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 ملخص 
 

تخفتتتيسدوستتتفرادرالتتتيرىدراف اياتتت د تتت  دراعتتتاو   دور  رة ددوتتت ددوآايتتتالدراعاتتتادرا  تتتا  ددراعلاقتتت د تتت  ددتستتتف الدرااةر تتت 
د–قطتاىدرب  يت درافع يايت دورا  ابت دراعاوت داعاتالدراف تاة دد–را  اب دراعاو دا فع يمدورابحت دراع ات ددخلالد ةر  دتطبيقي دع  

فتت دلرافوتتاولادورلاتلتتالالدوتحتتخيمدولاتتادرااحتتللالدلدلدوتا  تت ددراافغ تتيرلدرااستتف   دقطتتاىدت تتاة دربقطتتامدلدوتا  تت 
رجتير دوبعتاددرادرالتيرىدباا  ابتالدوحتادرااةر ت اىدوستفوحل  درااةر  دف دوجر دقلرةدف درب ورةدرا  ا ي دبااديعلسدرةتو

دوإثبتتالدوجتتر د,ااةر تت ردقبتترلدفتتيولاتتتمدرافر تتاد اتت ددspssوتت دختتلالد تتيرو ددرافح  تتادرلالالتتاا دورخفبتتاةرلدراوتتيولا
ايتالدراعاتتادرا  تا  دوتخفتيسدوستتفرادرالتيرىدلدوفت درا  ايتت دقتاو درااةر ت دو ارعتت دوت درافر تيالدة تت لدآعلاقت د ت  د
 دتوع ادرب ورةدرا  ا ي دوتطرييدبعسدورر درا انرمداضتاامد ي ا يت ددراعاتادرا  تا  دوتخفتيسدوستفرادرالتيرىدع  دضيوةد
دراف ايا د.
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 مقدمة :-1
 

ورالتتيرىدرااحتتاةد ايتتدداتتددعتتا دد.خاويتت د انتت دم د تت اةي  دطبيعيتت دفتت دلايتتا دم دو ااتت تت ر ي دد هيدارالتتيرىدراف اياتت د تت
و ي دوت دراتاورفادرافت دتعبتيدعت درايابتالدراداو ت د رختاددلدووتعاةلادراالااحدلددخفلالدربهارل نفي  دتعييوالدت حأ

لاتتتا درالتتتيرىدوددلدرالتتتيرىد رر تتتط دتغ تتيرلد تتت ر ي دمودتغ  تتتيرلدفتت درلات اهتتتالهتتت رديالتتت د ن تتا ددلدودربطتتيرلدرااف اةعتتت 
ور عفاتا دع ت دوتررة دوحتاو  دفت دلدا تالدوغاترلادر خفل لبثتاة ددا دربطيرلدرااف اةع دووتا د  ةره تع  دقرددتفرقف

دد.تلع ادراليرىد
ومختتتتيادتعتتتت ادا علاقتتتتالدددوو تتتتاافدراا ااتتتت ددعرروتتتتادتيجتتتتادا يلتتتتاد: اتتتت دو اتتتترعف  ددرالتتتتيرىدم تتتتبا يالتتتت دت ستتتتيمدود

ووضتادلا ترلدن اايت د لراليرىداتيسدو تي دوحتل  دي تاد ةر تف ادو (Brower, 2012راحخلي د   دراعاو   دوراا اا د)
لددعا يتت دوستتفاي دتحفتتاادراتت دراا تتاة دفتت درافعاوتتادوع تتادوإ رةت تتادبأ تتاا ادعا يتت دو ا تتب دتالتت دوتت دراستتيطي ددا تتا تتادواد 

فتتتا  رة دلددمودولتتتاة دلوو اتتتاد تتتامدنتتترىدرالتتتيرىددلايلتتترمدفتتت درااستتتفرادراا بتتترلدت ايايتتتاددوراتتتفحلمدفتتت دوستتتفرادرالتتتيرىد
د(Mahadevan, 2001ادع  دلاادراليرىدوإ رةتدد)وؤشيرلد وا  در  رة دهردقاةت دا اد مدرلاادلدوطااب دبح د

ورافتتت دتتتتيتبمدبا روتتتالدرااتتتررة دلدهتتت دوتتتادتتتتفمد تتت  دراعتتتاو   دور  رة دوواتتتادلادشتتتأد يتتتددممدملاتتتادمهتتتمدمنتتتررىدرالتتتيرعالدد
د: تتاوتستتع درا  ابتتالدراعااايتت دافح  تتددعتتا درهتتارلدمهالدراا تتاادراافا تت د ب ئتت دراعاتتاددف  ئتت مودرا تتيرةرلدراافع  تت د دلجتترةورب

وتحستتت  د تتتيولدوشتتتيوتدراعاتتتادوتتتترف يدوفط بتتتالدراختتتاوالدرالتتتحي دور جفااةيتتت دورا  ا يتتت دلدلااايتتت دلا تتترمدراعتتتاو   د
دلد(2007)عفيو لددبا ضاف درا د وةهادرافواوض دولاادرا ضايادراخلا ي د   دراعاو   دوم حا دراعاادلا عاو   

 .د(‘دRousseau, 1997)ددConnell  et)د‘ al.,2011دد)د
لادي اد غوالدممدر فيرتي ي د  ا دعلاقالدتعاونيت دقااات دع ت درااحتاة  دورافتررةمدوتاد  رة دراا ااتالدفت دربجتادراطريتادود

دوت عتتتادراخلافتتتالدفتتت د  ئتتت دراعاتتتاد اتتتارافتتت دتتتتؤ اد اتتت درا ضتتتا دع تتت دددرا  ابتتتالدراعااايتتت لاتتتاادمهتتتمدر تتتفيرتي يالدهتتت د 
دلدلا تت دتستت مدفتت دن ضتت دراا فاتتادوناتتر دوت اوتتددلدرا رويتت درلاقفلتتا ي  وةرًدةايستتاًدفتت دراا فاعتتالدراحا  تت دوتت ددرا  ابتتال

د(د2007)راحرروة لد.وو درا روي دراسيا ي دف  دواة  دا ايا يرطي دتغيسدقيمدراحيي دووااة  دراعاادراا امد
وتلالات دممددل وت ر تادلاتا در لاف اجتالدووجتر د تيرىد ت  دراعتاو   دور  رةددل لادممدورقادربويديح يد ا دقلرةده ردرااوة

رودلدردًولااايت دلاتددراف اتيمدرا  تا  داتمدي تا دجا تادلدوراخاصدبااا ااتالدرا  ا يت (دد2017اس  دد213ةقمد:د) اوةدرا انرمد
لا تتت دتا  تتت دآايتتتالدراعاتتتادرا  تتتا  دفتتت دلااايتتت دراح تتترمدرااحتتتيوع دد(1976استتت  دد35)ردعتتت درا تتتانرمدراستتتا ددةقتتتمدتطتتترييدً

ونحتتيدراتترع درا  تتا  دوتستتري دراا اةعتتالددوتحستت  دشتتيوتدو تتيولدراعاتتادددوراتتافاىدعتت دولتتااح مدرااحتتفي  عضتتا دالأ
فتنمدورضترىددات ردوت دراولتادرا تان دوت درا تانرمدد(5ود4د)ور تير درتواقيتالدراعاتادرا ااةيت دطب تادا اترر دراوي يت دورا ااةيت د

د:و دخا تت دن تتتا ف وبلتتلدتخفتتيسدوستتفرادرالتتيرىدباا  ابتتتالدفتتت دايتتالدراعاتتادرا  تتا  دآرااةر تت دهتتردرافعتتيلدع تتت د وةد
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د  تتتات  ددناتتتاتدرالتتتيرىد تتت  دراعتتتاو   دور  رة ناتتتيردارجتتتر دوؤشتتتيرلدوفعتتتا  دبد:وعاتتتالدراف تتتاة دلورابحتتت دراع اتتت لدرافع تتتيمد
د.درا  ا ف  

 مشكلة الدراسة :-2
دتع تتادوتحتتابأدو تتا:دوتت درافحتتايالد  في تت دطبيعيتت دا افغ تتيرلدرااوايتت درااعا تتي دردًررجتتددراا ااتتالدراحلرويتت دعتتا ت

ويعتادرالتيرىدراف ايات دوت دربوترةدراحفايت دفت دلايتا دراا اات داتيسدبااضتيوة دد.د ئ درااح ي دوراارخ ي دا ا ااتالراب
 تتادع تت دراعلتتسده تتامدبعتتسدرااررقتتفددلدلتتحيح رايعلتتسد  ئتت دراعاتتادغ تتيدد تت بيادًدمودوؤشتتيردًد  تتاددممديلتترمدضتتاةردً

وذاتتأدلاد  وتت در ثتتاةدراستت بي دلددا دوت  يتتالدلاا  تت درافتت ديلتترمدف  تتادرالتتيرىدويغربتتادا ر تترلد اتت دمفدتتاةدوآةر دجا تت
وهت  درااحتاعيدهت د اريت دخطتررلدة دراوعتادلدوتسبادوحاعيد ت بي ددا ليرىدراف ايا دوراف دتعرمدتح  ددربهارل

هت  ددتتؤ  د اتادنوسي دوتحف  دتي   دراعتاو   دوإعاقت درلاتلتالالدوفتيمدراعاتادوحاهاوتح  دددلدراس ب دا ا ااال
دد.د(Greenberg& Baron,2008)د دخساايدف دراعلاقالدع  درااا دراطريا ادرااحاعي

وراعاتتادع تت دةفتتادوستتفررهمددلتبتت  دوتت در تتفعيرلادآايتتالدراعاتتادرا  تتا  دمن تتادتستتع دافح  تتددرايعايتت داالتتااحدراعاتتالقتتاددو
ةرة درا تترادت تتاةييدودد ع تت دتحستت  دشتتيوتدو تتيولدراعاتتاد.دوةغتتمدذاتتأدتضتتا  تت اأدوتعاتتاددلرااتتا ادوراودتتيادوراا  تت 

راعا تتادوتت دنتتاورلددع تتالودلدراعا تتادوتت دراحتتلاوادراعااايتت دورا  رعتتالدرا ااةيتت ددلراعتتاو   دللالوراخا تت دباحتتدلدراعاو تت 
دد.رافسري دا   رعالد
تحديد وتوثيق المشكلة  تحقيق عدة أهداف من أهمهاإستهدفت ستطلاعية مبدئية إ دراسة اجراءب حثاوقد قام الب

تحديد وبلورة المتغيرات و السابقة مراجعة الدراساتعة المكتبية والميدانية وأخيراً بوضوح من خلال المراج

  وتحديد مجتمع البحث وخصائصه وتصميم قائمة الإستقصاء. البحثية لصياغة الفروض

جمع وتحليل البيانات الوثائقية المتعلقة بالجوانب التطبيقية لموضوع الدراسة اعتمادا على بعض  من خلال

والتقارير ومحاضر  سجلات إدارة الموارد البشرية وسجلات التحقيقات بإدارة الشئون القانونيةرومنها المصاد

وجود مؤشرات الاجتماعات والقوانين المنظمة للعمل النقابي وتم التوصل إلي مجموعة من النتائج التى تعبر عن 

 ومنها : وضعف الدور النقابىللصراع التنظيمى 

  املين بعدم الرد على المكاتبات الواردة إليهم في التوقيت المناسب مما يؤثر على الأداء الع عدد كبيرمنتعمد

بالتقارير الدورية الخاصة بموقف المشروعات وخلق الخلافات بين الإدارات وعدم تقدم البعض  الوظيفي

 ئي بصورة متميزة.ومعدلات الإنجاز ومعوقات العمل لإدارة المتابعة مما يتسبب في عدم إعداد الموقف النها

  عدم إدراك بعض العاملين للدور الوظيفى بصورة محددة مما يخلق تداخلا في المهام وعدم تحديد للمسئوليات 

  مما يخلق حالة فى أثناء العمل  مؤهل أعلى عاملين الحاصلين على لل الإدارة لإجراء التسويات الوظيفيةرفض

 من عدم الرضا والإحباط الوظيفى 

 نقابات على الوفاء بإلتزاماتها وتحقيق الاشباع الملائم للأعضاء من منظور احتياجاتهم في دعم عدم قدرة ال

 المجالات الصحية والاجتماعية والترفيهية والرياضية.
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  مقومات الأجر  بشأن عدم صرفوجود صراع بين أعضاء اللجنة النقابية بالأبنية التعليمية والإدارة

تعسفياً فضلاً عن صراع جديد بين النقابة والإدارة لمنح بعض القيادات حافز  نقلاً  العاملينالمتغير ونقل 

  إثابة دون باقي العاملين.

  تهديد بعض الهيئات التابعة لقطاع تجارة الأقطان لتحويلها من هيئة اقتصادية إلي هيئة خدمية مما يؤثر

 على مقومات أجور العاملين.

  الشرقية للأقطان ومصر لتصدير الأقطان والقاهرة للأقطان  عامل بالشركة 4000تهديد ما لا يقل عن

نتيجة عدم توافر  نوبورسعيد لتصدير الأقطان والمساهمة لتصدير الأقطان والإسكندرية التجارية لتصدير الأقطا

 الموارد المالية للقيام بنشاطها التصديري والوفاء بالتزاماتها التعاقدية لدى العملاء بالخارج 

 اجعة المكتبية فقد قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية ، وقد أعتمدت تلك الدراسة على:بجانب المر

الدراسة بنقابتي التعليم والبحث  مفردة من مجتمع 30قوامها اختيار عينة من أعضاء الجمعية العمومية 

الأعضاء من محافظات بمقرها بالقاهرة والتي تمثل العاملين بمحافظات الجمهورية حيث تم اختيار بعض  العلمي

بالإسكندرية والتي تمثلها  بمقر النقابة، وعمال التجارة القاهرة والإسكندرية وكفر الشيخ ومرسى مطروح وأسيوط 

تتضمن  وقد تم ذلك من خلال تصميم قائمة فروع الشركات بالإسكندرية ودمنهور وشبين الكوم وبنى سويف

ور النقابات في التواصل وحل المشاكل والتفاوض مع الإدارة حول العمل النقابى ومعوقاته ود مجموعةأسئلة

  .ومدى قدرتها على حل الصراعات بين العاملين والإدارة 

 وقد توصل الباحث بعد إجراء تحليل للاجابات الى مجموعة من النتائج من أهمها:

فنى اقسام  –الكتبة  –بين المحاس-الفنيين –ضعف العلاقات الإنسانية بين بعض الفئات الوظيفية " المهندسين  -

 .........."-التسويق  –فنى أقسام الفرز  –الرطوبة 

 يتعمد بعض العاملين إخفاء المعلومات عن العاملين الجدد للسيطرة على موارد المعرفة والخبرة  -

عدم التوازن في توزيع الأعمال على المهندسين مما يتسبب في ضغط وظيفي للبعض دون تعاون الأخرين  -

 عدتهم في حالات الضغط.ومسا

 عدة مؤشرات عن موقف الأداء النقابي بالمنظمات محل الدراسة منها:كما أن هناك  *

 وجود حالة من عدم الثقة في أداء العمل النقابي.  -

 يتعاون بعض أعضاء النقابة مع الإدارة بصورة متكررة ضد مصالح العاملين.  -

 لإدارة في موضوعات كثيرة أهمها حماية حقوقهم. قصور دور النقابة في تمثيل العاملين أمام ا -

 كثيراً ما تفشل النقابة في إجراء المفاوضات الفعالة مع الإدارة.  -

 نادراً ما يلجأ العاملون لأعضاء النقابة عندما يواجهون مشكلات وأزمات. -

 تقديم الخدمات الصحية المتميزة. فييوجد دور محدود للنقابة  -

 إعداد برامج وأنشطة رياضية. فييوجد دور محدود للنقابة  -

 تصدر النقابة مطبوعات وترسل مكاتبات دورية بشأن خدماتها المقدمة ولكن ليس بصفة منتظمة. -

 المكان المخصص للنقابة غير ملائم لأداء الخدمة. -
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 دور كل عضو من أعضاء النقابة. ونلا يدرك العامل -

 فقط دون غيرهم. يتعامل أعضاء الجمعية العمومية مع بعض أعضاء النقابة -

 .كلاتالعمال " لعرض المش اتحادتلجأ النقابة بصفة مستمرة للتنظيم الأعلى "  -

 لم تتقدم النقابة بمقترحات لتحسين الأجور المتغيرة وهيكل المكافآت للأعضاء. -

 داءلأا إنالخدمة وعدم تلبية رغباتهم ومن ثم ف أداء فيالقصور من المحافظات الإقليمية  فييعانى الأعضاء  -

 داء الخدمة لجميع الأعضاء.أعلى  مما يؤثر والجغرافي النوعيبصورة مركزية وعدم التمثيل يتم 

 الانتخاباتلإرادة أعضاء الجمعية العمومية لأن عدم مصداقية يمثل تشكيل اللجان النقابية بعد إعلان النتيجة  -

 الية لأداء أدوارها.الداخلية لتشكيل هيئة المكتب قد تفرز قيادات ليس لديها خبرة أو فع

 أداء بعض أعضاء اللجان النقابية وعدم توافر مقومات الخبرة لديهم. فيوجود درجة من عدم الثقة  -

 لا تقدم النقابة برامج ثقافية بصفة منتظمة. -

من عدم صرف يتضررون ومنها عمال الفرافر بالمصانع  بنقابة عمال التجارةبعض القطاعات من العمالة  -

 .الانتقالاتوطبيعة العمل والأمراض المهنية والزى ومصاريف بدلات للتغذية 

مبالغ مالية  اقتناءيطالب بعض العاملين بقطاع التسويق والفرازين بتوفير آليات للتأمين ومواجهة مخاطر  -

 باهظة بلا حراسة أثناء بيع وشراء القطن من الفلاحين.

الكثيف بلا  الموسميأثناء العمل فى لفترات طويلة ومن مخاطر الإجهاد أثناء السفر المستمر  ونيعانى السائق -

 بدلات أو تحفيز لائق.

من برامج الرحلات والمصايف لتعارض توقيت تنفيذها مع ضغوط مواسم العمل بقطاع  ونالفراز ستفيدلا ي -

 القطن.

اا دفت دقلترةدآايتالدراعاتادرابح يت دمادرااحتل  درابح يت دفت دشتل  ادرا  تدوف دضر دنفاا درااةر  در  فطلاةي دتفا تادراو تر 
وعاتتالدلدقطتتاىدرب  يتت درافع يايتت دلدرا  تتا  دفتت د  رة درالتتيرىدراف اياتت د تت  دراعتتاو   درافتتابع  دا  تتا ف درافع تتيمدورابحتت دراع اتت د

وقتتتادقتتتيةدرابالاتتت دفتتت دضتتتر دوتتتاد تتتبددر عفاتتتا دع تتت دآايتتتالدراعاتتتادرا  تتتا  درايايستتت درافتتت ددلقطتتتاىدت تتتاة دربقطتتتامدد-راف تتتاة 
دولاادرااحللالد.دوتحخيمدلدور تلالالدلدوراافا   دف درافواولالدا  ابالدتااة  ادر

 أهداف الدراسة :-3
تخفتتتيسدوستتتفرادرالتتتيرىدراف اياتتت ددودآايتتتالدراعاتتتادرا  تتتا  دراعلاقتتت د تت  د فا تتادرا تتتالدراتتتيايسدا تتت  درااةر تتت دفتتت در ةرم

لدتح  تتددربهتتارلدرافر تتاد اتت دذاتتأدوتت دختتلادويالتت دباا  ابتتالدوحتتادرااةر تت دلرافع تتيمدورابحتت دراع اتت دوعاتتالدراف تتاة دل
د:راويةي درافااي 

 تر يفد اهي دراليرىدراف ايا دو د اف دمبعا هاد. -
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 ادباا  ابتتالدوحتتادرااةر تت دوتتادرافي   ع تت درافوتتاولادفت تتاولدآايتتالدراعاتتادرا  تتا  دوتت دختتلالدتحا تتادوتتاادوااة تت -
 ولاادرااحللالد.دوتحخيمددلور تلالالل
 را  ا  دف دوليدوادرافي   دع  درا  ابالدوحادرااةر  د.توع اد وةدآايالدراعااد -
وبلتو دخا ت دفت ددلمودغ تيدوباشتيدفت دوعاا ت درا ررنتادراست بي دفت دم ر دراعاتادرا  تا  ر   ا دبحلادوباشتيد -

 را  ابالدوحادرااةر  د.
 دهتتتارلدوة يتتت دورخفلا تتتالدرا  ابتتتالدفتتت دولتتتيدبح تتت دتتتتؤ ادراتتتمدتحا تتتاد طتتتاةدعتتتا د عتتتا  دويل تتت دة تتتاا دود -

ؤثيدع تت د وتتا  دوفعاايتت د تت وااددرااستتاها دفتت درافغ تتادع تت دولتتا ةدرالتتيرىدراف اياتت دوف تتادادتتادوستتفراد  رةاد
 راعاادرا  ا  د.

وتطتتترييدقتتتانرمدرا  ابتتتالدلديالتتت دممدتستتتاهمدفتتت د  رة درالتتتيرىدراف اياتتت رافتتت درقفتتتيرجدو ارعتتت دوتتت درافر تتتيالد -
 راعاااي دباليدبااد فررهادوادراافغ يرلدراحااي د.

 أهمية الدراسة :-4
 تتيرةدراتتاوةد  دمن تتادتي تت دع تت د ا اةر تتالدرافتت دتاتت دفتت دهتت ردراا تتالد د درا الايتت دربها يايتت دتعتتادهتت  درااةر تت دولا تتوتت

دلرالتيرعالد رختاد  ئت دراعاتاددوراعلاقت د   تددوبت  ددل تيرةدراتاوةدرافطترع دا عاتادرا  تا  إودلدرا  ا  دو دراا اترةدر  رةاد
ولاتتادرااحتتللالدرافتت دددوتحتتخيملدر تلتتالالدلرافوتتاولادل تت درب ورةدرايايستت دا عاتتادرا  تتا  دهاتتادممدرااةر تت دتي تت دع
رافتت داتتمدلبعتتا دوو روتتالدرالتتيرىدراف اياتت دراافع  تت د ف تتأدرب ورةدرا  ا يتت دمفضتتلادعتت دتحتتخيمدلدمقيهتتادقتتانرمدرا  ابتتالد

راتت دوررج تت ددCroucher& Brewster,1988)تستتف يدوعاتتمدرااةر تتالدراستتاب  دع تت دتحا تتاهادلا تت دمشتتاةلد ةر تت د)
ورافوتاولادولااايت ددلرافت دة ت لدع ت دراستلاو دورالتح دراا  يت د((Cardinali, 2000وحتاهادرابطاات دوربجترةدو ةر ت د

ودد2005)عبتتتتتادراع يتتتتت لدجتتتتتالدربوتتتتتامتتتتتتيوي درايعايتتتتت دالأعضتتتتتا دوتتتتتترف يدلاادو ةر تتتتتالدة تتتتت لدع تتتتت دللا تتتتترمدراعاتتتتتال
يتتت درافطبيقيتتت دففستتتفاادت تتتأدرااةر تتت دمها ف تتتادوتتت دختتتلالدرابحتتت دفتتت دموتتتادوتتت درا الاد(دObiekwe,2019د;د2006وحاتتتال
مودقطتاىددلديايت  فا تادفت درب  يت درافع دللالرويتادلووستببالدرالتيرىدراف ايات د ف تأدرا طاعتالد ترر د تامدقطاعتادلولا ة

لدر  رة دففا تادن طت د نطتتلامدفت دتطترييدت تتأدرا  تالدوت دختتلادلد فا تتادفت دشتي الدت تتاة دربقطتامدلهاتادرلاعاتالدراعتا 
 اتادمن تادت  ت دراضتر دع ت دتحتخيمد  ئت ددافطترييدر  رةادفت دهت  دراا ااتالدلوراف دتعتادوت دوتارخادر.دراوعاا دا ليرىد

وهتت رد بتتيةدرالتتيرىدلدوإعتتا  دويل فتتددلدوت  تتيمدراتتاوةدرااحتتا ددلدووعرقتتالدراعاتتادرا  تتا  دوق تتر  دلوو روتتالدرب ر دلراعاتتا
 دقضتتايادوفعتتا  دتختتمد  ئتت دراعاتتادورافتت دتعلستت ادوؤشتتيرلدعتتا دراعاراتت دفتت د تتيلدرااستتفايد تت  در  رة دوراعتتاو   دفتت

وغ تيددور لاستاسدراتارامدبعتا دربوتامدفت د تادم ورةدن ا يت دو  تا ددلوقتيرةرلدرا  تادرافعستو لددوراا ارو درالتحي دلربجرة
دورج  دبااعاو   د.

د
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 الإطار النظرى والدراسات السابقة : -5
دويتتياددلدوخف وتت را  تتا  دوتت دقبتتادبتتالا   دوتت دخ فيتتالدفتت دهتت ردرالتتا درنتتددتتتمد ةر تت دآايتتالدراعاتتاددتحتت يدرب  يتتالدرابح يتت 

ورااتاخادرات اد ي ت دع ت ددلدوهت درااتاخادرا تانرن دلدرابالا دمندديال دتحا ادعا دو درااارخادا فعيلدع  ده ردرااو ر 
ووتاخادلااايت دراعتاو   دوراتافاىددلاوضتالدرا ااةيت ورااولدوراااخادرا اد ي  دع  دآايالدتا  تادراعتاو   ددلرااوةدرا  ا  

هتت دو ارعتت دوتت دربشتتخاصدوعيفتت دقانرنتتادتعاتتادوعتتاددفتتامدن ابتتالدراعاتتالد:دباا ستتب دا اتتاخادربولددلعتت دولتتااح مد
 اتادرن تادت اتيمدن تا  دعاتاا ديحتلادوفتددملالتا دد ن اةدمهارلدوفع   د فح  ددمجرةدعااي دا عاتادلدو تاعالدعاتادمقتاد

طتتاةدشتتاةلدرااةر تتالدفتت دهتت ردر مد:وباا ستتب دا اتتاخادرا تتان (دDenisi& Griffin,2001د;د2000طبيحتتاللود)دلرا تتانرمد
وشتتيوتدراعاتتاددلراف تتا دوتت دختتلالدعضتتر  دوا تت  دا تتمدتتتيتبمدبتتابجرة تتفمدر تتفخاروددافح  تتددد- اتت دمن تتادت اتتيمدا عتتاو   

.Vancevic,2007)دلو تاعالدراعاتادل دربجترة ستوتحدوتامفترف يدرب اادمن اةربط دت حأد   دراعاو   دفت دراا اات دا(لد
وتت دمجتتاد؛دوع تتاد تتيغ دجا تا ددلراتت دتح  تددرافعتتاومد تت  دراعتاو   دور  رة د ور تفايرةدراا ريتتادراا اوتت دالأعضتا دلبا ضتتاف

وباا ستب دا اتاخادرات اد ي ت دع ت د وةدرا  ابتالدفت دتا  تادراعتاو   دوإجتير درااواوضتالد (ل(Dessler, 2008رافطترييد
لدشاةلدرااةر تالدرات دممد وةدرا  ابتالدهت دق تا دا فتأث يدفت دراعتاو   دبحتأمدعا يت د ت ادرا تيرةرلدر  رةيت دم ااةي دف ادرا

 اتتادرن تتادتستتع دافح  تتددلدورافرر تتاد تت  دراعتتاو   دوتت دختتلالدراختتاوالدراا اوتت دا تتمدددوراتتيوربمدوهتت دآايتت دقريتت دا علاقتتال
موتتاددلد(Pulignano, 2010 and Lussier,1996)بااعتتاو   دلداط تتادرااواوضتت درا ااةيتت دا عتتاو   ددولا تتادوتت د ةتب

وراافاىدعت دولتااح مدلدف تادةملدرااةر تالدرمدرا  ابت دهت دت اتيمدعاتاا د  تالدلدلاااي دراعاو   دع  درا اد ي  دراااخاد
 مدلد اتاد  تالدوتبلت يهمدبح ترق مدوورجبتاتدرا دراافاىدع دولااحدراعاالدف د طاةدول ح دراعااددوت ايمدرايعاي دا تمد

 دوتت داوراحتتعبي درااستتفادوتتت ا   ادوتت دختتلالدتوع تتادرب ورلدرااؤ ستتي ددراعاتتالهتت ردراف اتتيمدرا  تتا  د اتت دوررج تت دوحتتللالد
دد.بالاضاف درا درمدرااوةدراف   اادا   ابالدراعاااي دهردلاااي دمعضاا ادلدراحيةي د  اب قر درا

ورارلاتتارلددداف اياتت دلا تت د تتيادراتتبعسدممدرالتتيرىد  حتتأداتتاادراعتتاو   ت اواتت دراعا تتادوتت درادفابتتالدووتتاويمدرالتتيرىدروقتتاد
عاتتالدرافتت دت تتر د  تتادوربمعاتتاا مدراويةيتت درااخف وتت دراالرنتت دا ا ااتت دوتت دختتلالدرافبتتا  دفتت دراطتتيمدرافتت د  اتتيومد  تتادراتت د

يلترمده تامددولا  اتاديحتاادرافواعتاد ت  دهت  درا ااعتالدرااخف وت دParayitam& Kalra,2008) )د.را ااعتالدربختياد
وي حتتتأدعتتت درافع  تتتارلدراارجتتتر  د رختتتادربج تتت  دددويعتتتادنفي تتت دلافايتتت دا فواعتتتادراف اياتتت د لافاتتتالدا حتتتر درالتتتيرىد    تتتاد

ملاتتادرنتتررىدرااعاةضتت دراغاضتتب دلد اريتت دوتت ددنتتدهاتتادر ((Szilagy&Wallace,2002(ددChoudrie,2005).راف ايايتت د
وراتتت اد فا تتت دبااعتتتار دراحتتتا ادورا تتت رىدلداتتت درالتتتيرىدراحتتتا دل فتتت دراتتتيمادر خفلافتتتالدددربشتتتلالدراعا يتتت داعتتتا در توتتتامدو تتتا

ويعتادرالتيرىددلد(2003)وبتيومدلLewis&et al.,1997))وفحتادرلاتلتالالدوعتا دتتررفيدو روتالدرافخطتيمددلراافلتا
 دويتتؤثيدنرعتتادوتت د تتررهيدقلتترةدفعاايتت دعلاقتتالدراعتتاو   دوتتتان در هفاتتا د ب ئتت دراعاتتادواتتاديستت مدفتت درلاختتفلالدراتتر يو
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دور لاستتتتتتتتتتتتتتتاسدبابوتتتتتتتتتتتتتتتامد(Dix&Oxenbridg,2004;Bennett&Savani,2004)ع تتتتتتتتتتتتتتت درلاتتتتتتتتتتتتتتتت رمدرلانوعتتتتتتتتتتتتتتتاا د
(Chuang&etal.,2004and Dijkstra&etal.,2005)دد

دلف ادمهالدع  دمهاي د وةدراليرىد نلااادربايالدراف ديال دممدتع ةدلموادرااةر الدراف دت اوا دراليرىدراف ايا 
و دخلالدففحدق ررلدا فطرييدد اع درا يرةلدوا ردلا ادو دتحريادراليرىدراااويدرا د يرىد  ا مودتضعفدو دعا ي د 

د دآايالدرافداوادورافاةيالد اا دراليرىتوبا فخار  در تلالالدددفح ددفعااي در رة  وتخفيسدوسفرر دو دخلالدجر  
دراعاا دبويم دراس ر   درا ام د)دوتطب د در ي ا   درافداوا  Walker,2001& Bagshaw,1998)وتب  

;Esquivel&Kleciner.,1996دراا  ي دود دراعاا دضغرت د وة دعا ا  د ةر ال راب يوقيرطي دد وتوحدلرهال
دراف ايا  دراليرى دخ د دف  دددوغارلادراا ا  دراعاا دفيم دوتوع ا دراف اياي  درا  اف  دبااادعاد دذاأ لدوييتبم

دConner&Douglas,2004& Lait&wallace,2002; (Shafer&etal.,2002))د.وتحس  دعلاقالدراعاو   

(;Dix&Oxenbridge,2005د; (Chuaug&etal.,2004ورفف تتا ددلدوت اواتت د ةر تتالدرختتياد وةدر ختتفلالدراتتر يو د
دلدووت دثتمد تؤثيدرالتيرىدع ت دتالت  دراعتاو   دورايضتادراتر يو لدرالتيرىددد ورلاوتامدفت دتوحتلدوفط بالدراحيا درار يفي د

.دع تتتتتتتتتتتتتت درلا ر دراستتتتتتتتتتتتتت ب دووتتتتتتتتتتتتتت دثتتتتتتتتتتتتتتمدرافتتتتتتتتتتتتتتأث يدلداعاتتتتتتتتتتتتتتادورا يتتتتتتتتتتتتتتا ويستتتتتتتتتتتتتت مدفتتتتتتتتتتتتتت دةيتتتتتتتتتتتتتتا  دوعتتتتتتتتتتتتتتالالد وةرمدر
((Parayitam&Kalra,2008andMedina& etal.,2005; Dijkstra&etal.,2005د

وغاتترلادراتتاوةرار يو دوعتتا دتتتررفيددلوتبتتا  دربهتتارللدورافتتارخادفتت دراا تتا ددلورضتتاف د ةر تتالدمختتيادرمدنتتاة درااتتررة 
د(.د2014لدطيوودد2016لدق ا ا)د.راليرىدرار يو يس مدف دت اي ددط ريدرا امدراقيا ادراايا 

راخا تت دباابطااتت دوقضتتايادربجتترةددللالوقتتادت اواتت دبعتتسدرااةر تتالدضتتعفدراعاتتادرا  تتا  لدوتت دو اتترةدوررج تت درااحتت
وقلتترةدراتتاوةدرافا   تت دبالاضتتاف دراتت ددع تتر دراعاتتادرااؤقفتتدددةيتتا  وددلاضتتعفدهتت ردراتتاوةد وتر تت دلدبا تحتتا رلدراعااايتت 

ورا تتاة درافواوضتتي دور  تتف اب دا ب ئتت دددوتحستت  دراا تتاةرلدوةدراختتاصدبااحوتتاىدع تت دراستتلاو دورالتتح دراا  يتت دقلتترةدراتتا
.(Croucher&Brewster,1998 ; Cardinali,2000د) 

راقيتتتتا دموددلعتتتت دراعاتتتتا(ده يتتتت دمودج ايتتتت ) تتتترر د انتتتت د ضتتتتيربالددلرلالاف اجتتتتالدراعااايتتتت دفتتتت دو ااتتتتالدربعاتتتتالدوتفعتتتتا 
وقتتتتادتدتتتترمدبلتتتترة دجااةيتتتت دموددلوراااتتتتاهيرلدع تتتت دشتتتتلادوستتتت يرلدلراستتتتالاالدوربوتتتتاه دراعاوتتتت فتتتت ددالبالاعفلتتتتاو

 .افح  ددوطتتتااب مدوت بيتتت درلافياجتتتتات مد؛هتتتاف ادراتتتارامدهتتتردراضتتتغمدع تتت دقيتتتتا رلدراعاتتتادوتتت دقبتتتادراعتتتاو   دد. لاممفي يتتت 
عت دعتا درايضتاد- دورقعيت ددبلترةدد-وقادتعبيدت أدرااااهيرلدع دوحللالدوفعا  درا ررنتادتدحتفدد(2007)راحرروة لد

و تتر دوعتتا  يدت  تتيمدرب ر دواتتاديعتتادرخفيرقتتاددلمودطبيعتت دراختتاوالدراا اوتت دا عتتاو   دلدمودناتتمدراقيتتا  دلعتت دناتتمدربجتترة
وخا ت دد ات در ضتير دلد تؤ ادرات ددا تر درا  ابتالدعتلاو درات درمدقلترةدفعاايت دراقيتا  ددلا اررث ددرااوايت دوقررعتادراعاتا

د.وعا در  ف اب دالاعضا دلدراعارا ددو روالدع ادايا 
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ورااستاور دفت دربجترةدورااواوضت درا ااةيت دلدوقتاد تيةددلوم الد ةر الدمخيادرااوةدرا اد ي ت دع ت دراحاايت در جفااةيت 
وقلتترةدر  تتف ااةرلددووتت دثتتمدلا تتادوتت دراستتع درا  تتا  ددبعتتسدرابتتالا   دقلتترةدهتت ردراتتاوةدبستتبادنتتاة درااتتررة دراااايتت د

د(دTuner&etal.,2011; Pulignano,2010 andAL.Shalal,83؛دد2008)عبتادراتيلاا ل.ويت دراعاو   افح  تددةفا
وتتتيوي دلدوراستتلاو دراا  يتت دلدور تتالد ةر تتالد وةدرا  ابتتالدفتت دخ تتددراستتعا  درار يفيتت دوتت دختتلالد عتتمدراا وتتالدراطبيتت د

 تتا  دوتتادتتتررفيد ةجتت دوتت دراايا يرطيتت د انتت درايعايتت دوتتترف يدلااجتتالدربوتتامدراتتر يو ددوتتادرلاشتتاة دراتت دممدقتتر دراتتاوةدرا 
د.اف بيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت در لافياجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالدراعااايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت دد؛ه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامدر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف اب د ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي دوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت در  رة 

(Deecoronis,1985andCroucher&Brewster,98;Ganesan,2015) 

د؛درالتيرىد ث افتد ورالتيرىدراف ايات دلا ت دتر ت  درات دتوحتلددراتاوةدرا  تا  دد:دوقادت اوا دبعسدرااةر تالدراعلاقت د ت  
د.ع تتتتتتتتادرفف تتتتتتتتا دفتتتتتتتتيمدراعاتتتتتتتتا:وبلتتتتتتتتو دخا تتتتتتتت ددلو تتتتتتتتر دوستتتتتتتتفرادر  رة دلورافوتتتتتتتتاولادلبستتتتتتتتبادفحتتتتتتتتادرلاتلتتتتتتتتالال

((Mash&Kremer,2016 andChoudrie,2005 ; Lewis&etal.,1997د

ددلوو  تتادفعاايتت در تلتتالالدوتتادتوتترمدم تتاا ادر تلتتالدغ تتيدراي تتا ددوقتتاو دراعا تتادوتت درااةر تتالدم ورلدلاتتادرالتتيرى
وراف ستت دد تت  درلا رة دوراعتتاو   ددورافي  تت دع تت ددالدوتتادو ارعتتالد تتغ ي دواتتاديح تتددرافواعتتادر ي تتا  دوو تتاةرلدر تلتت

ورافستتتتتري دلدرافعتتتتاومدوراف  تتتتتادوراف تتتتتافسدبا ضتتتتتاف دراتتتتت درافداوتتتتتاد:دفتتتتيمدراعاتتتتتادووتتتتت دمهتتتتتمدر تتتتتفيرتي يالدر رة درالتتتتتيرىد
((Siitonen,2009 ; Aleksic&Maric,2014; Smith&etal.,2018and (Obiekwe,2019;(راا  تتا،دلدد

د.د(2016Buttigieg&etal.,2008 andراع  ادلد

ورااةر تت دلد تتيادرابالاتت دممده تتامدعتتا دف تتررلدبح يتت د تت  درااةر تتالدراستتاب  دد؛دوفتت دضتتر دتح  تتادنفتتاا درااةر تتالدراستتاب  
فت ددادًه تامدرخفلافتد اتادممو يا ت دمدو دو اترةدقتانرن د:خا  د وبلودلدراحااي دف دتي   هادع  دبعسدرب ورةدرا  ا ي 

دلرافوتتتتتاولا:د)و تتتتالدرافطب تتتتددوتتتتادتي  تتتت درااةر تتتتالدع تتتتت دبعتتتتسدرب ورةدرا  ا يتتتت د ومدت تتتتاولدرب ورةدرا  ا يتتتت دراتتتتررة  د
اتت ردتستتف الدهتت  دد؛وراضتغرتدلدوفتتيمدراعاتتادللا تت دة تت لدع تت درلاتلتالد(دولاتتادرااحتللالددلوتحتتخيملورلاتلتالالد

وذاتتأددئتت دراعاتتا  بلدفخفتتيسدوستتفرادرالتتيرىد دوعلاقفتتدلدراعاتتادرا  تتا  دآايتتالددلرااةر تت در تتفداالدج تتر درابتتالا   دلاتترد
دوعاالدراف اة د.دلن ا ف درافع يمدورابح دراع ا دباافطب ددع  

 فروض الدراسة : -6
ت ر ده  درااةر  دع  دفيولادةايس دتمدتحا اهادف دضر دوحل  درااةر  دومهارف الد ضاف د ا دوادددددد

در   درااةر   د ايد دو دتر    دعا  دوا دراحخلي  دراا ا لال دخلال دو  درابالا  دمجيرها دراف  فطلاةي 
رااةر  .دوقادتا د ياغ دفيولادرااةر  دراف دتعلسددوحادرا  ا ف  د لادف دراعاروي درا اعي دمعضا 

ور  رة دع  درا حرددراعاو   د   دراف ايا دراليرىدوسفراددتخفيسدودرا  ا  دراعاادايالآدراعلاق د   
دددد-:رافاا 
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آايالدراعاادرا  ا  دوتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا د   ددذرلد لاا دوع ري د   دعلاق د:دترجا1ل
دراعاو   دور  رة دبعضا درا اعي دراعاروي دباا  ابالدوحادرااةر  .دددددد

دترجا(1-1)ل درافواولاد   دوع ري د لاا دذرلدعلاق د: دتخفيسد وة راف ايا ددراليرىدوسفراددوب  
دلدوحادرااةر  .دباا  ابا

راف ايا دباا  ابالددراليرىدوسفراددوتخفيسد وةدرلاتلالالد   دوع ري د لاا دذرلدعلاق د:دترجا(2-1)ل
دوحادرااةر  .د

دترجا(3-1)ل درااحللالد   دوع ري د لاا دذرلدعلاق د: دتحخيمدولاا دراليرىدوسفراددوتخفيسد وة
دراف ايا دباا  ابالدوحادرااةر  .ددددد

د
د

درخ2ل د رجا د)رافواولاد: دب ورةها درا  اب  دم ر  دد–فلالدف  درااحللال(دد–رلاتلالال تحخيمدولاا
 .      وتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا دبنخفلالدنرىدرا  ابالدوحادرااةر  

 الإطار المقترح للدراسة :-7
اترذادرااةر ت درات اديعلتسدراعلاقت د دضر درااةر  درلا فطلاةي دبح   ادراالفب دوراا ارن دوتحا ادراافغ تيرلدتتمدرافر تادرات دنف

يرىدراف اياتتتتتتت دلد عفاتتتتتتتا ردع تتتتتتت د ةر تتتتتتتالدرا  تتتتتتتا  دلدوراافغ تتتتتتتيدرافتتتتتتتابادلدرالتتتتتتتد تتتتتتت  دراافغ تتتتتتتيرلدرااستتتتتتتف   ددلدآايتتتتتتتالدراعاتتتتتتتا
(Edsnape,2011; Snape&Redman,2004)د;د(Reader,74د;د(Chuang&etal.,2004andNures,2004د

دد.باا سب دا افغ يرلدرااسف   د

باا ستتتب دا افغ تتتيدد Lewis&etal.,97andSavani,2004))د;Conner&Douglas,2004; Kalra,2008)و ةر تتتالد
د.رافابا

دويفا ادر طاةدراا فيجدا ارذادرااةر  دف دراحلادربت د:

د

د

د

د

د

د

د
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د
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1قم )شكل ر 
 الإطار المقترح للدراسة

 منهجية الدراسة: -8

فح    دوهردطييدديعفاادع يددرابالا رمدف د عفاادرابالا دف ده  درااةر  دع  دراا   درار و درا
راحلرلدع  د يانالدور ي دو قي  دتلرةدراارفادر جفااع دوتس مدف دتح  اد ررهي لدوذاأدا ر رلد

  ا درااعيف درااقي  دورافول  ي دلارلدوحل فددوافح  ددف مدمفضادوم مدا اررهيدراافع   د  ا.

 مجتمع وعينة الدراسة :

را  ابتتتالدتا  تتت دفتتت درا  ابتتت دراعاوتتت دا فع تتتيمدورابحتتت دراع اتتت دورا  ابتتت دراعاوتتت داعاتتتالدراف تتتاة درخفتتتاةدرابالاتتت دع  تتت دوتتت د
قطاعتالدرب  يتت درافع يايتت دوت تتاة دربقطتتامدناتتيردارجتتر درختتفلالدفت د  ئتت دراعاتتادباا  تتا ف  دوتت دلا تت دطبيعتت دربهتتارلد

راا فايتت د ا  تتادورا ررعتتادراعااايتت دبوئات تتاددوراافغ تتيرلدراارخ يتت دوراخاةجيتت دوطبيعتت دراختتاوالدراا اوتت دونحتتاتدرا طاعتتال
 رااخف و دوااد  علسدع  درخفلالدرااوةدرا  ا  دراا ا د.

ممده تامدتواوتتادفت درا ستب دراائريت دا عضتري دباا ستب دا   تا ف  لدرنفاتا دقطتاىدربقطتامدا حتي الدراخاضتع دا تانرمددهاا
استت  دد81ةقتتمدددراخاوتت درااانيتت ددا تتانرمدفع يايتت د  فاتت د   اتتادقطتتاىدرب  يتت دراد1991استت  دد203قطتتاىدربعاتتالدراعتتا د

 راافغ يرلدرااسف   

 رااحللالتشخيص وحل 

 الإتصالات

 التفاوض

را  ا  دآايالدراعاا  

 راافغ يدرافابا

دراليرىدراف ايا 
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لد اتادممده تامدتواوتتادفت دباا  تا ف  دلديعلسدتواوتاًدف در طاةدرافحتييع دورا تانرن درات  ديحلتمدطبيعت دراعاتادد2016
وتعا لاتتتددوتت دو اتترةدد2017استت  دد213وعتتالالدربجتترةدراافغ تتي دورا يلتتادراتتر يو دوإجتتير رلدتطب تتددرا تتانرمدةقتتمد

اعضري دورافرةيادرا سب دورا غيرف دبا ضاف د ا د  ئ دراعاادراف دتفعاوادوع تادرا  تا ف  لدت ترىدربةوتالدورالتيرعالدر
  دراا ارني دوافح  ددمهارلدرابح د.راف دتررجدد ادن اب لدوه ردو دشأندد بيةدرخفياةده ردراا فااد جير درااةر 

معضا درا اعي دراعاروي دا   ا ف  دوحادرااةر  دونايردووي  دتا ادد6400وتا ادو فاادرااةر  دف دعا د
 . مخفاةدرابالا دع   دطبقي دعحرراي دلدف امدراا فاادادبيدلا 

 عينة الدراسة :    

 ,Krejcie & Morgan)استخدام مدخل الرابطة الأمريكية لتحديد حجم العينة لكل من ب تم حساب العينة

دددددددددددد-وف اًدا اعا ا درافااي :د( 1970
د

P) –N P (1  2X 

 = nــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
)P –P (1  21) + X –(N  2D 

 حيث أن :
: nدلا مدراع   د.د
: Nدلا مدراا فاادرب   .د

نستتتتتتتتتتب دراحتتتتتتتتتتتادربقلتتتتتتتتتت دافتتتتتتتتتتتررفيدراخلتتتتتتتتتتاامدرااط تتتتتتتتتتر د ةر تتتتتتتتتتتف ادفتتتتتتتتتت دمادو فاتتتتتتتتتتتالددP :د
د(دلدبمدذاأد رلديعط دمهبيدلا مدع   دوال .50%ورعفبيهادرابالا د)

: Dد%(.5 ةج درااق د ااديعلس ادراخطأدرااسارجدبددلدوقادمعفبي درابالا د)د
X: (دراا ا  تتتتتتتت دااعاوتتتتتتتتادرا  تتتتتتتت دراتتتتتتتت  درخفتتتتتتتتاة درابالاتتتتتتتت د2جتتتتتتتت درااعياةيتتتتتتتت د)قياتتتتتتتت درخفبتتتتتتتتاةد تتتتتتتتارااةدد

(دلدوبتتتتتتتتتتتتت اأدتدتتتتتتتتتتتتترمدرااةجتتتتتتتتتتتتت درااعياةيتتتتتتتتتتتتت دراا ا  تتتتتتتتتتتتت د د1(دع تتتتتتتتتتتتتاد ةجتتتتتتتتتتتتت دلاييتتتتتتتتتتتتت د د)95%وهتتتتتتتتتتتتترد)
د(.1.96)

 وب اً دع  درااعا ا دراساب  دتفا ادراع   دف د:د

د

)0.5 - 1(X  0.5X  6400 X 
2)1.96) 

د              تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 365 =        د
)0.5 - 1( 0.5X  2)1.96) + (1-6400X ( 2)0.05 ) 

درااقياسدراررة د اةر  ددرلاعفاا دع  دموادباا سب دب  ر دراقياسدف ادتم

(Donna M. Bultigieg, 2008دوراتت ادتضتتا دقيتتاسدرااواوضتت دوتحستت  دشتتيوتدراعاتتادوقضتتايادربجتترةد)
(لدوذاتتتأداقيتتتاسدراافغ تتتيرلدراخا تتت دباافوتتتاولادLee, 2004(لد)Romas, 2009 يسد)با ضتتتاف د اتتت دو تتتا

لدوتتتمددلدآايتتالدراعاتتادرا  تتا  دلدورلاتلتتالالدوتحتتخيمدرااحتتللالداقيتتاسدراافغ تتيدربولدوتت دراافغ تتيرلدرااستتف   
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لدد)دراا  تا،Bennett&Savani,2004((Brower&Daring  ,2012))قيتاسدراتررة د اةر تالدار عفاا دع  درا
دوذاأداقياسدراافغ يدرافابادلدراليرىدراف ايا دلد)2012)درايش اادلد)2015)دفطيدلدوحاادلد)2016راع  ادلد

 

 أساليب التحليل الإحصائي واختبار الفروض:  -

افح  ددمهارلدرااةر  لدف ادتمدتح  ادرابيانالدربواي دراف دتمدجاع ادو دخلالدم ر درااةر  د)قااا دددددد
دبن  در  ف لا ( در جفااةي ( دا ع ر  در لالااي  د)راح   دراحا ادر ا دع دطييدد يناو  دSPSSفخار 

 خفباةدنرىدوقر دراعلاق د   دراافغ يرلدورافح ددو در خفلالد   دراافغ يرلدرااسف   دف دتأث يهادع  د
 ادتمدرافح  ادوا فبيامد فخا درابالا درب اا ادر لالااي دراا ا ب دافح  ادنفاا در إودراافغ يدرافابالد
ددددددد-:وف اًداااد   

 تقييم الصدق والثبات فى المقاييس المستخدمة (م
 الإحصاء الوصفي للبيانات  ( 
داختبار فروض الدراسة (ل
لدويستاعادSimple & Multiple Regression  تفخار دم ت ر در نحتارةدرابستيمدوراافعتا د -

أث ي دع ت دراافغ تيدرافتابالدوتاده ردرب  ر دف دتحا ادربهايت درا ستبي دا افغ تيدرااستف ادفت دتت
وذاتتأداقيتتاسدراعلاقتت د تت  دوفغ تتيرلدرااةر تت دبن تتفخار دجتتاولدتح  تتادرافبتتا  ددF-test خفبتتاةد

ANOVA. 
دد0,05ا ويمد   دوفر مدو فاع  دع ادوسفرادوع ري دد(T-Test)لدر فخار درخفباةد -

 :تحليل البيانات واختبار الفروض  -

 قياس الصدق والثبات: (أ

 مدى صدق المقاييس المستخدمة فى قياس متغيرات الدراسة اختبارأولًا: 

 فا ادراحددربولدالح دراا ا يسدف دتحا اد ةج درالامدراف د فافاد  اد ادوقياسلدورا اديح يد ا دخ ردددددد
رااقياسدو دراخطأدراا فامدوراعحررا دوعاًلده ردويعادرالامدراب اا دو دمهمدو ا يسدرالامدا ا ا يسدر ت اوي د

د.دDiscriminate Validityورالامدرافاا  ادد–دConvergent Validity  د فمد ي ا درالامدرافطاب  دلا

  Convergent Validity  قياس الصدق التطابقى -1
ر تتتفخار دوؤشتتتيددتتتتمدوتتتاادقتتتاة درااقيتتتاسدع تتت دتوستتت يدرافغ تتتيدراحتتتا ادفتتت دراافغ تتتيلدوافح  تتتددذاتتتأوهردددد

لدوهترديحت يد ات دقتاة دتوست يدرااقيتاسدا فغ تيدAverage Variance Extracted (AVE)وفر مدرافبا  درااوسيد
فتتأه يدايلتترمدهتت ردرااقيتتاسداتتددقتتاة دتوستت يي دوتتادد0,50راحتتا ادفتت دراافغ تتيدوي تتادممديحلتتادهتت ردرااؤشتتيدع تت د



15 
 

ر تتتفخار دوعتتتاولالدرافحا تتتادورافتتت دتعلتتتسدرا تتتاة درافوستتت يي دا عبتتتاة دوتتت دختتتلالدوتتتاادرةتباط تتتادبااعبتتتاةرلدربختتتيالد
د.د0,60ا ادراعباة دي ادممد فعاادتحدووعاوا

  Discriminate Validity  قياس الصدق التمايزى  -2
دراافغ يرلدوحادرااةر  دلادتيتبمدواددددد  فح ددرالامدرافاا  ادو دممدراعباةرلدراف دتقيسدملاا

دآخي دوفغ ي دتقيس دراف  دربخيا د   د. راعباةرل درلاةتبات دوعاولال دو اةن  دخلال دو  درافح د ويفم
د امدرا  ةدرافيبيع داافر مدرافبا  ددAVEفغ يرلدورا  ةدرافيبيع داافر مدرافبا  درااوسيدراا فنذر

 ,Sekaran)رااوسيدمهبيدو دوعاولالدرلاةتباتد   دراافغ يرلد لدذاأدع  دوجر د امدتاا  ا.د
2003) 

د-ويال دترضيحدوعاولالدرلاةتباتدو دخلالدرا اولدرافاا :
 (1جدول رقم )

  رتباط لمتغيرات الدراسةمعاملات الإ
تشخيص وحل  الاتصالات التفاوض المتغير

 المشكلات
الصراع 
 التنظيمي

دددد1 التفاوض
ددد1 ,.893 الاتصالات

دد1د,.860د,.902 تشخيص وحل المشكلات
د1د,.807د,.780د,.891 الصراع التنظيمي

 

ع ري دوه رد الدع  دممده  د فضحدو درا اولدممد اف دوعاولالدرلاةتباتد   دوفغ يرلدرااةر  دو
 راافغ يرلدتفافادبلامدتاا  ادمادممد ادوفغ يد الدع  دش  دوخف فدو دراافغ يدر خي.

وباافاا د رضحدرافح  ادراسا ددممده امد امدتطاب  لد امدتاا  ادوه رد الدع  دوجر د امد  اا د
دا افغ يرل.

 متغيرات الدراسةثانياً: اختبار مدى ثبات المقاييس المستخدمة فى قياس 

 عفاا رًدع  دنفاا درالامدورافح  ادراعاو  د  فمد ي ا درا بالداافغ يرلدرااةر  دبعادلا لدراعباةرلدددددد
 – Internalراف دخوض دو د امدرااقياسداافغ يرلدرااةر  دوقادتمد  فخار دطيي  دراا اةن دراارخ ي د

Comparison Reliability رااسفخاو دف دقياسدوفغ يرلدرااةر  لدوقادتمدافحا اد ةج دثبالدراا ا يسد
دتقيسد ديويلادمن ا دراف  درب ئ   دو  دو ارع  د  فخار  دتم دلا   درا بالل داقياس درب  ر  ده ر  خفياة

فنمددCronbach Alphaوإعفاا رًدع  دوعاواد يونباادماواددMultiple Item Index  خليل دورلاا 
راافغ يرللدوقادم  يلدنفاا درااةر  د تلالدجايادده  دراطيي  دتحسادوفر مدوعاولالدر ةتباتدادا

 ,Sekaran)راا ا يسد اةج دوع را دو درا باللدلا  ديح يدثبالدراا ا يسد ا دخ ر دو دراخطأدراعحررا .د
2003) 
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د(2ةقمد)وقادم  يلدنفاا درااةر  د تلالدجايادراا ا يسد اةج دوع را دو درا باللدويعيلادرا اولد
د.نفاا ده  در خفباةرل

 ( 2جدول )

 درجة ثبات المقاييس المستخدمة فى قياس المتغيرات موضوع الدراسة

عدد  الأبعاد الرقم
 العبارات

∝  ألفا

 ,.89 12 دور التفاوض 1

 ,.88 11 الاتصالات 2

 ,.84 10 تشخيص وحل المشكلات 3

 ,.94 33 آليات العمل النقابي
 ,.93 23 الصراع التنظيمي

 ,.92 56 الإجمالى

د- فضحدو درا اولدوا   :

.ل.دوه رد الدع  د1ل.دوع ادوسفرادوع ري دمقادو د60ممدوعاولالدماوادا  بالدجايعاًدمهبيدو د -
  ةتواىدر تسامدراارخ  دا اقياسدوباافاا د ةتواىدثبالدرااقياس.

عاادل.(دراافع ددبافغ يدرافواولادوراايتبمدبآايالدرا89 مدمع  دوعاوادثبالدببعا درا ااا دهرد) -
دقااا د دع  ا دتسوي دمم ديال  دراف  درا فاا  دثبال د ولاني  درااعاولال دتب   دعا  دوبحلا را  ا  ل

 ر  ف لا دنفي  دتطبي  ا.
دراا ا يسلد د ح  ديع   دوه ر دورا بال دباالام دراا ا يس دتافا دراسا د درافح  ا دخلال دو  ويفضح

دو لالا ف دا اادرابيانال.
 

 :توصيف عينة الدراسة (ب

بين قد ينطوى على دلالات فيما يتعلقق بخصقائص الشقركات محقل الدراسقة، ويوضقح إن توصيف المستجي

( توصيف للمستجيبين من حيث المؤهل العلمي، النوع، الحالة الاجتماعيقة، العمقر، مقدة الخدمقة، 3جدول )

 الحالة الوظيفية، وطبيعة العمل.
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 (3)رقم  جدول 

 توزيع عينة البحث طبقا للبيانات النوعية 

 النسبة العدد  انالبي
 المؤهل العلمي

 5.1 18 أقل من المتوسط -1

 19.2 71 متوسط -2

 19.1 69 قوق المتوسط -3

 51.8 190 مؤهل عالي -4

 4.8 17 مؤهل فوق جامعي -5

 %100 365 الاجمالى

 النوع

 69.4 253 ذكر -1

 30.6 112 أنثى -2

 الحالة الاجتماعية

 8.7 32 عزبأ -1

 87.1 318 متزوج -2

 4.2 15 أخرى -3

 العمر

 8.6 31 سنة 30اقل من  -1

 76.6 280 سنة50حتى أقل من  30من  -2

 14.8 54 سنة 50أكثر من  -3

 مدة الخدمة بجهة العمل

 26.1 95 سنوات 10اقل من  -1

 52.6 192 سنة 20سنوات حتى  10من  -2

 21.3 78 سنة 20أكثر من  -3

 الحالة الوظيفية

 88.6 323 ينمع -1

 9.5 35 متعاقد -2

 0.9 3 منتدب -3

 1.0 4 معار -4

 طبيعة العمل

 19.7 72 إداري -1

 20.7 76 فنى -2

 4.2 15 خدمات معاونة -3

 28.9 105 هندسي -4

 16.3 60 مالي -5

 5.3 19 تجاري -6

 5.0 18 تسويقي -7
 

)رااؤهادراع ا لدرا رىلدراحاا درلاجفااةي لد رضحدرا اولددراافغ يرلدرا رةي دبفير دع   درااةر  د
دراعايلدوا دراخاو دب   دراعاالدراحاا درار يفي لدطبيع دراعاا(.
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وم  تتيلدنفتتاا درافح  تتادرار تتو دا افغ تتيرلدرا رةيتت دممدنستتب دلاا تت دوؤهتتادمقتتادوتت دوفر تتمد  غتت د
را فتتاا دممدنستتب ددهتتمدوتت دلاا تت درااؤهتتادراافر تتملد اتتادمشتتاةلد%19,2لد ياتتادتبتت  دممدوتتادنستتبفددد5,1%

لدونستتب دلاا تت دد%51.8لد   اتتادنستتب دلاا تت درااؤهتتادراعتتاا د  غتت دد%19,1لاا تت درااؤهتتادفتترمدراافر تتمد
د%69,4هاتادم  تيلدنفتاا درافح  تادرار تو دا افغ تيرلدرا رةيت دممد .%4,8رااؤهتادفترمدرا تاوع د  غت د
دهمدو در ناا.دد%30,6همدو درا  رةلدووادنسبفدد

د%87,1و دمفير دراع   دتدرمدراحاا درلاجفااةي دا مدعت  لدد%8,7ممدد اادرتضحدو درا اولدد
دهمدو دتدرمدلاااف مدرلاجفااةي دمخيا.د%4,2وف والدورا سب دراافبقي د

وت دد%76,6   لدد30و دمفير دراع   دهمدوا دتدرمدمعااةهمدمقادو دد%8,6ويح يدرا اولدممد
هتمدد%14,8 ت  لدورا ستب دراافبقيت دد50فت دمقتادوت د   دولاد30مفير دراع   دهمدوا دتفيروجدمعااةهمدع  د

د%26,1   .دو يااد فع ددباا دراخاو دب   دراعاالدف تادم  تيلدرا فتاا دممدد50وا دت يادمعااةهمدع  د
%دهمدو دتفيروجدعتا د ت ررلدختاوف مدد52,6  ررللدوممدد10همدو دتدرمدعا د  ررلدخاوف مدمقادو د

د   .د20همدو دت ياد  ررلدخاوف مدع دد%21,3   لدورمدد20  ررلدلاف دد10و د

وتت دع  تت درااةر تت دهتتمدوتت درااع  تت  دبااا ااتتالدرافابعتت دا   ابتتاللدد%88,6ومشتتاةلدرا فتتاا دممدددد
%دلدوب غتتت دنستتتب دربفتتتير دد0,9   اتتتاد  غتتت دنستتتب دراا فتتتا   د’دتا تتتادنستتتب دربفتتتير دراافعاقتتتا  د%9,5وممد

%دوت دمفتير دع  ت درااةر ت دد19,7مشتاةلدرا فتاا د ات دممددو يااد فع ددبطبيع دراعاادف تا.د%1,0رااعاةي د
%دد28,9هتمدوت دراختاوالددرااعاونت لدوممدد%4,2%دهتمدوت دراو  ت  لدوممدد20,7همدو در  رةيت  لدوممد

%دهتمدوت دد5,3همدو درا تااا  دبابعاتالدراااايت لدوممدد%16,3همدو درا ااا  دبابعاالدرا  ا ي لدورمد
د%دو درا ااا  دبأعاالدتسريقي .دد5,0وممدرا ااا  دبأعاالدت اةي لد

 

 :اختبار فروض الدراسة (ت

 الفرض الأول: الإحصائي لاختبارنتائج التحليل 

آليات العمل النقابي وتخفيض مستوى الصراع التنظيمي بين  ذات دلالة معنوية بين علاقة : توجد1ف
 ة.      العاملين والإدارة لأعضاء الجمعية العمومية بالنقابات محل الدراس

د- ااد   :د–ويفدرمده ردراويلادو دثلاث دفيولادفيةي د
دراف ايا .ددراليرىدوسفراددوب  دتخفيسد وةدرافواولاد   دوع ري د لاا دذرلدعلاق د:دترجا(1-1)ل
د
د
د
د
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(4جدول )  

للعلاقة بين التفاوض وتخفيض مستوى الصراع التنظيمينتائج اختبار تحليل الإنحدار البسيط   
R R2 البيان

 F  
محسوبةال  

F 
 الجدولية

df1 df2 sig دلالة β 

الصراع 
 التنظيمي

 Constantالثبات  دال 0.000 363 1 3.972 334.063 0.821 0.906
 التفاوض

0.436 
 

.831- 
 

م  تيلدنفتاا دلا ت دلدراعلاقت د ت  د وةدرافوتاولادوتخفتيسدوستفرادرالتيرىدراف ايات  رضحدرا اولدددددد
  غدد ذلدوادتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا دلاا دوع ري دا فواولاعلاق دذرلد رافح  ادر لالاا دوجر د

قتاة دا ت ردراافغ تيدواتاديع ت دممده تامددل0.05(دع تادوستفرادوع ريت دمقتادوت د0.906)دRوعاوادرلاةتبتاتد
وعاوادوه ردوادمشاةلدرايددقيا ددلدع  درااساها دف دتوس يدرافغ يدراحا ادف دوسفرادراليرىدراف ايا د

ود ؤ ادرااوةدرا  ا  دراافع تددباافوتاولادوتادده ردراويلادقبرلوه رديع  د(د0.821)دقيافددوددد2Rرافحا اد
ر  رة دورافلتتاادا ضتتايادربجتترةدراافغ تتي دوراا ريتتادوراحتتررف دووتتاادتطب تتددرا تترراحدراااايتت درا ا تتا دوبلتتو د

يرةرلدرافستتتتريالدخا تتت دراحتتتددرااتتتاا دالااحتتت درااتتتررة درابحتتتيي دوقتتتيرةرلدرا  تتتادرافعستتتو دوتتتتأخ يدتوع تتتادقتتت
ع تت دلاستتا دهلالدربع تت دورفف اةرافلتتا داا وتتالدراعتتلاادرب تتيادو تتيطي درافرجتتددرااي تت ادؤدرار يفيتت دا اتت

  تفوا  دوعاتمدربعضتا دفت درااحافاتالدربختيادوذاتتأدباا ستب دبعضتا درا اعيت دراعارويت د   ابت درابحتت د
 دو وة دفت دتخفتيسدوستفرادرالتيرىدتحت يدراع ا دلدوباا ستب دا  ابت دعاتالدراف تاة دفأهايت درافوتاولادرا  تا 

رايددقضاياد تيلدراحتررف دورااااط ت دفت دترق ت دوت حدراعتاو   دا الافتآلدراست ري دوهت دقضتايادتحفتاادرات د
 &Croucher)دفعاايتت دراتتاوةدرافواوضتت دوتتادر  رة دواتتادي  تتادوستتفرادرالتتيرىدوهتت ردوتتاد فررفتتددوتتاد ةر تت د

Brewster,1988)دل(Pulignano, 2010 and Lussier,1996)ددمهاي درااوةدرافواوض د.وراف دة  لدع  دد
د

دراف ايا .دددراليرىدوسفراددوتخفيسدرلاتلالالد وةد   دوع ري د لاا دذرلدعلاق دترجاد:(2-1)ل
د

(5جدول )  

للعلاقة بين الاتصالات وتخفيض مستوى الصراع التنظيمينتائج اختبار تحليل الإنحدار البسيط   
R R2 البيان

 F  
بةالمحسو  

F 
 الجدولية

df1 df2 sig دلالة β 

الصراع 
 التنظيمي

 Constantالثبات  دال 0.000 363 1 3.972 346.370 0.826 0.909
 الاتصالات

0.543 
-0.784  

 

دلا تت د  تتغلدوجتتر دعلاقتت د تت  د وةدرلاتلتتالالدوتخفتتيسدوستتفرادرالتتيرىدراف اياتت  رضتتحدرا تتاولدددددد
 ااد(.دد0.826)د2Rلدموادوعاوادرافحا اد0.05دري دمقادو (دع ادوسفرادوع 0.909)دRوعاوادرلاةتباتد

هت ردراوتيلالدوقتاة دهت ردراافغ تيدع ت درااستاها ددقبترلوه رديع ت ددل(دا  ردراافغ ي0.784دد)دβوعاواد  غد
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رااحسترب درافت ددFف دتوس يدرافغ يدراحا ادف دوسفرادراليرىدراف ايا .دويؤ ادوع ري ده ردرافتأث يدقيات د
را اوايتتتت درابااغتتتت ددFومهبتتتتيدوتتتت د(دد=0.000sigدوهتتتت د راتتتت دع تتتتادوستتتتفرادوع ريتتتت د)(د346.370  غتتتت د)

وهتت  درا في تت دتحتت يدراتت دمهايتت دهتت ردراتتاوةدراتت اد فع تتددباافرر تتادرا  تتا  د تت  دمعضتتا درا  ابتتالدد(3.972)
ومعضتتتا درا اعيتتت دراعارويتتت دوخا تتت دممد فف تتتا درافرر تتتادوراتتتاوةدر علاوتتت دا   ابتتت دوقتتتاةت ادع تتت دت اتتتيمد

 دراعاروي دبا ضاف درا دوجر د ةج د ب ي دو دعا درافرر اد   درا  اب دراف دتااةسد وةهادبلترة درا اعي
وهتت  درااؤشتيرلدتؤ تادرةتوتتاىدوستفرادرالتتيرىدوي  يت دولادتستفطيادراف تتاو دوتاد افت دراعتتاو   دباااحافاتالد

دل(Dix&Oxenbridg,2004;Bennett&Savani,2004)لد(2003)وبتتتتتتيومدلوهتتتتتت ردوتتتتتتاد فررفتتتتتتددوتتتتتتاد ةر تتتتتتالد
((Walker,2001& Bagshaw,1998 ر ي ا يتت دوتتادعلاقتالدرا لترةدفعاايتت دبرالتتيرىددورافتت ددمشتاةلدراتت دعلاقت دد

وتب تت درافداوتتاددجتتر  در تلتتالالدوتطب تتددراتت امدراستت ر  دبوتتيمدراعاتتادوخا تت دممراعتتاو   دوتتتان در هفاتتا د ب ئتت دراعاتتاد
د.  ؤثيدع  دوسفرادراليرىدر ي ا  د

دترج(3-1)ل دراليرىدوسفراددوتخفيسدرااحللالدولاادتحخيمد وةد   دوع ري د لاا دذرلدعلاق دا:
دراف ايا .ددد

(6جدول )  

للعلاقة بين تشخيص وحل المشكلات وتخفيض مستوى الصراع التنظيمينتائج اختبار تحليل الإنحدار البسيط   
R R2 البيان

 F  
 المحسوبة

F 
 الجدولية

df1 df2 sig دلالة β 

الصراع 
ظيميالتن  

 Constantالثبات  دال 0.000 363 1 3.972 72.448 0.498 0.706
تشخيص وحل 

 المشكلات

1.679 
 

-0.642  

 

دراويلادددددد ده ر درخفباة دو  د تضح درااحللالدوتخفيسدوسفراددعلاق وجر  دتحخيمدولاا    
ادلدمو0.05(دع ادوسفرادوع ري دمقادو د0.706)دRلدلا  د  غدوعاوادرلاةتباتدراليرىدراف ايا 
د درافحا ا د0.498)د2Rوعاوا د(. د  غ د اا دراافغ ي0.642)دβوعاوا دا  ر ددل( ديع   ه رددقبرلوه ر

دراليرىد دوسفرا دتخفيس دف  دراحا ا درافغ ي دتوس ي دف  درااساها  دع   دراافغ ي دوقاة  راويلال
د دقيا  درافأث ي ده ر دوع ري  دويؤ ا د)دFراف ايا . د  غ  دراف  دقبرلد72.448رااحسرب  د فم دوع يد (ل

ديح يدرا دمهاي درااوةدرا  ا  دف درافلا دااحاهادراعاو   دوادر  رة دوراسع داح  ادراويلا. وه ر
ورفف اةدراعارا دبحأمدتا  ددوحاهادرا  ادرافعسو دوعا دت و  دو روالدربجيدراافغ يوبلو دخا  د

دراسلاو دراا  ي ددربوامدرار يو دودوترف يدوفط بالبعسدرا طاعالدوغارلادورقفدرافيقيالدرار يفي دل
دد(ددDeecoronis,1985andCroucher&Brewster,98;Ganesan,2015)واد ةر الددتررفدواوه ر

د

د
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 اختبار الفرض الأول:

دراافغ يرلدد  فدرمدنارذادراويلادربولدو دراافغ يرلدرا لاادراافع   دبآايالدراعاادرا  ا  دلا  ديا  رر
ادف دتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا .دو خفباةده ردرا ارذادتمد  فخار درااسف   دويفا ادراافغ يدرافاب

د   دآايالدراعاادرا  ا  دوب  دتخفيسد دعلاق  دا فح ددو دواادوجر  تح  ادر نحارةدراخط دراافعا 
دوسفرادراليرىدراف ايا .

د-ويال دترضيحدنفاا درخفباةده ردرا ارذادف درا ارولدرافااي :
 الفرض الأول( ملخص نموذج 7جدول )

 مستوى المعنوية F 1df 2df معامل التحديد المعدل R 2R النموذج

1 0.803 0.762 0.759 221.875 3 361 0.000 

 ANOVA جدول تحليل التباين  

 مستوى المعنوية الجدولية F المحسوبة F مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 0.000 2.347 221.875 5.243 3 26.214 الإنحدار

    0.024 361 1.630 البواقي

     364 72.844 الإجمالى

 

 معاملات متغيرات النموذج

 P valueمستوى المعنوية  B T المتغيرات النموذج

 Constant 2.964 4.180 0.000الجزء الثابت  1

 0.025 2.299- 0.163- التفاوض 

 0.045 2.245- 0.1460- الاتصالات 

 0.000 4.505- 0.271- المشكلات تشخيص وحل  

دددد

درا لاادددددد دراافغ يرل دمم دربول دراويلا درخفباة دنفاا  دتا ا دراف  دراساب   درا ارول دو   فضح
دRتحخيمدولاادرااحللال(دا مدقر دتوس يي لدلا  دممدوعاوادرلاةتباتدد–رلاتلالالدد–)رافواولاد

  دآايالدراعاادرا  ا  دوتخفيسدوسفراد(دوااديع  دممده امدعلاق دقري دذود لاا دوع ري د 0.803)
(دويع  د0.759(دووعاوادرافحا ادرااعالد)0.762ف اد  غد)د2R راليرىدراف ايا لدوعاوادرافحا اد

دلاررا د دتوسي دوعاً دراافغ يرلدرا لاث  دمم دراليرىدد%76ذاأ د)وسفرا درافابا دراافغ ي دف  درافغ ي و 
دمخيا.د(دو درافغ يد يجاد ا دم با %24راف ايا (د   ااد)

وه د را دع ادوسفرادد)  221.875(رااحسرب دراف د  غ ددF ااد ؤ ادوع ري ده ردرافأث يدقيا دددددد
د د=0.000sigد)وع ري  دد(د دو  د)دFومهبي درابااغ  دااعا ا د2.347را اواي  دوف اً دمند دن ا د اا (ل
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د د د د د د = e3X 3β-2X 2β-1X 1β-0βY+ر نحارة درا ا   دوع ري  دوسفرا دمم دن ا sig =)ل
 =sig)لد   ااد امدوسفرادوع ري درلاتلالالد)د=sig 0.02)لدووسفرادوع ري درافواولاد(0.000
.دوباافاا دف ادم  يلد(ددد=0.000sig)ددلدو امدوسفرادوع ري دتحخيمدولاادرااحللال(0.045

 لاا دوع ري د   دآايالدراعاادرا  ا  دوتخفيسدوسفراددرلنفاا درافح  ادر لالاا دوجر دعلاق دذ
د.راويلادرايايس دقبرلوه رد ؤ اد ح ددلرىدراف ايا راليد

 :ثانيالفرض ال الإحصائي لاختبارنتائج التحليل 

( المشكلات وحل تشخيص – الاتصالات – التفاوض) لأدوارها النقابة أداء في اختلاف يوجد: 2ف
 العلمى, ثوالبح للتعليم العامة النقابة) النقابات نوع بإختلاف التنظيمي الصراع مستوى  وتخفيض

 .      (التجارة لعمال العامة النقابة
وراافا ادف درخفباةدتساوادوفر مدو فاع  دد(t)تمدرخفباةده ردراويلادرلالااياًدبا فخار د لالااي دلد

د.(t)و دخلالدرخفباةرلددرا ان د(دنفاا دتح  ادراويلا8وسف    .دويا يدرا اولدرافاا دةقمد)
 للفرض الرابع (t)( نتائج اختبار ت 8جدول رقم )

 العدد  

(N) 

 الوسط

(Mean) 

الانحراف 

 المعيارى

(SD) 

 متوسط الخطأ المعياري

(Std.Error Mean) 

آليات العمل 

 النقابي

النقابة العامة للتعليم 

 والبحث العلمي 
215 11.572 10.515 0.7878 

النقابة العامة لعمال 

 التجارة 
150 10.924 10.272 0.5419 

 المستقلةاختبار العينات 

  (Levene)اختبارليفين    

 لتساوي تباين المجموعتين

لتساوي متوسط مجتمعين  (t)اختبار ت 

 مستقلين

  (F) (Sig) (t) (df) (Sig) 

  
 افتراض تساوي التباين

2.190 0.141 -1.515 363 0.000 

 0.000 601.87 1.513-   افتراض عدم تساوي التباين

عا دووي رلدرا  اب دراعاو دا فع يمدورابح دممددرا ان لالاا دلاخفباةدراويلاد فضحدو درافح  ادر        
لدو امدرار مدراحسا  دووي  دف درا  اب دراعاو داعاالدراف اة (د150)دف دو ا الددووي  (د215)دراع ا 

داع ا ف درا  اب دراعاو دا فع يمدورابح دردااوةدآايالدراعاادرا  ا  دف دتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا 
د امدرار مدراحسا  دد)10.51(بانحيرلدوعياةادد%11.75ه د د   اا ااوةدآايالدراعاادرا  ا  دف دل

دراف ايا  دراليرى دوسفرا دراف اة دتخفيس داعاال دراعاو  درا  اب  ددف  دوعياةاد%10.92هر بانحيرل
ف درا  اب دد  وةدآايالدراعاادرا  ا  دف دتخفيسدوسفرادراليرىدراف اياوه رديح يد ا دممدد(10.272)

د وةدآايالدراعاادرا  ا  دف دتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا دمفضادو دراعاو دا فع يمدورابح دراع ا 
د.ف درا  اب دراعاو داعاالدراف اة 

ددددد دايو  ددشيتدت انسدتبا  دراا فاع  دتح د اا عا دوع ري د ا دد”Levene“لا  دتح يدرلالااي 
دباسفراد(دF=2.190( انسد   دراا فاع  دلا  د ان دقيا دراف دتعلسدواادراف د(F)رلالااي دلد
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دراويلادف دممدرلالااي د)0.05(وهردمهبيدو دد(0.141)رااع ري د .دوباافاا دتا   دنفي  درخفباةده ر
دف درخفلالد رجاددفيلادرااةر  دبأندقبرلوه رديع  دد(0.000)باسفرادوع ري دد(1.515-))ل(د  غ د

درااحللالدولاادتحخيمد–درلاتلالالد–درافواولا)دب ورةهادرا  اب دم ر  دراليرىدوسفراددوتخفيس(
لد(راف اة داعاالدراعاو درا  اب دراع ا لدورابح دا فع يمدراعاو درا  اب )درا  ابالدنرىدبنخفلالدراف ايا 

دراخلا ي دوقلرةدو ارو دراخاوالدراا او  درااحللالدورا ضايا درا دممدتعا  درا في   وعا ددوتح يده  
ب دع  درافلا دالإ رة دورافواولادراوعالدبحأمدوفط بالدربجرةدراافغ ي دوو روالدراعارا دتفورمدقاة درا  ا

 يددن اب درابح دراع ا دنسبيادع دن اب دعاالدراف اة دوه ردوادتح ددو دوجر د خفلالدف ده  درب ورةد
 ددددددد.درا  ا ي دخا  دوادتواولد  ئ دراعاادر  رةي دورا انرني دورااا ي دا   ا ف  د

د:نتائج الدراسة -9
دراافغ يرلدرا لااد)رافواولاد  - دتوس يي لدد–رلاتلالالدد–م دقر  دا م درااحللال( تحخيمدولاا

ديع  دممده امدعلاق دقري دذ0.803)دRلا  دممدوعاوادرلاةتباتد  لاا دوع ري د   ددرل(دواا
(د0.762)ف اد  غدد2R آايالدراعاادرا  ا  دوتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا لدوعاوادرافحا اد

و دد%76(دويع  دذاأدممدراافغ يرلدرا لاث دوعاًدتوسيدلاررا د0.759)ووعاوادرافحا ادرااعالد
(دو درافغ يد يجاد ا دم با د%24رافغ يدف دراافغ يدرافاباد)وسفرادراليرىدراف ايا (د   ااد)

دمخيا.
ف درا  اب ددرىدراف ايا ااوةدآايالدراعاادرا  ا  دف دتخفيسدوسفرادراليدرار مدراحسا  ددهام  -

دراع ا  دورابح  دا فع يم ددراعاو  درار مدد)10.51)بانحيرلدوعياةادد%11.57ه  د ام د   اا ل
ف درا  اب دراعاو داعاالددااوةدآايالدراعاادرا  ا  دف دتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا راحسا  د

ددراف اة  دد%10.92دهر د(10.272)بانحيرلدوعياةا دمم د ا  ديح ي دوه ر دآ. دراعااد وة ايال
دمفضادو دف درا  اب دراعاو دا فع يمدورابح دراع ا درا  ا  دف دتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا 

د.ف درا  اب دراعاو داعاالدراف اة د وةدآايالدراعاادرا  ا  دف دتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا 
رافا  ادرا غيرف دف دد او دمهادلضعفدرا  ابالدوحادرااةر  د ا دوجر دوؤشيرلدتح يرابالا دممددويياد -

وعا دوجر د ةج دو ددلو عرب دع ادجاعي دعاروي دا   ابالداضخاو دعا دربعضا دلرا  ابالدراعاو د
لدوه رديح يد ا دضعفدآايالدرايقاب دلورا  ابالدراعاو دلدورااوةي دف درجفااعالدرا  امدرا  ا ي دلدرااق د

 رتحا دراعاالدل.د–عاو دوراافابع دو درااسفريالدر  رةي دربع  دلدن اب د
درا  ا   - د وةهم دم ر  دو  دباا  اب  درا     درلافياجالدللاد فال دمعضا  دنايرًددلووفابع  ووطااادربعضا 

ووجر د ةج دعااي دو درا  اف دلدرااي  ي دراحا ا ددتوح داعا دتويغ مدب ر دراعاادرا  ا  دبا ضاف درا ؛
وااد ؤ اد ا دقلرةدراا اةرلد؛دراف قيفي دبعضا درا  ابالددوقلرةدرااوةرلدرافاةيبي لدرا  ا ي دراس بي د

فحادرا  اب دمودراف ايمدراعااا دف دتحا ادربهاي دراا ا ب دالأواريالددلدورا  ا ي دوتان درا  اف دراا  ي 
د دربجرة دد–)رافواولادلارل درلاضيربال دد–ت ايم دوراالايف درايلالال د يرو  درابيناو دد–وضا  عار 

عا دود فئ اةدبنتخاذدرا يرةد ومددو اقح دجااةي لددً ور(دلدرافاةيادرا  ا  د-اف دراعاااي ددرا  د-راعلاج دد
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دراا ا ا  درارق  دف  درا يرةرل ددتخاذ دول و د د:وو  ا؛ دتاةيبي  د يرو  د عار  دع   دباااررف   دقيرة تخاذ
 دبحأمد اغا دتعاقادباااؤ س دراعاااي دوادممدراعاو   ديايومدباحل  د ب ي دتفا ادف دتلا و مدوادر  رةد

 راعااا درااؤقف .
د يانالدو د - دجاا دع   درا  ا ي  درا     دلا  دتي   درا يرةرلل دلاتخاذ درالاةو  درابيانال دجاا دف  راابااغ 

د ا دنواذدرارق دلوض   ددقادتدرمدوددلويحااد    ادنرىدو درافعاةلالدج الدوفعا  د ويؤ ادذاأدميضاً
ايالدوررج  دآب لرةددقاد ف ارن ادرا اعي دراعاروي دا   اب دمعضا د.هااممرااط ر داسيع درتخاذدرا يرة

 رة درااررة درابحيي د وبلو دخا  دلااح دلدورا رراحدرااااي درا ا ا دلدرلا رة دف دقضايادرلاجرةدراافغ ي د
 وتاخ يدتوع ادقيرةرلدرافسريالدرار يفي دا اؤهلالدرلاع  د.ددلوقيرةرلدرا  ادرافعسو د ومدوبيةرلد

دةم - دراا فدراطب وقا د عم دف  دقلرةرً دراعاروي  درا اعي  دبعسدمعضا  دورفف اةددلا دا عاو    وراعلاج 
درايلالالد دف د يرو  دممده امدقلرةرً د اا درااي   دع  دلوراالايفدلراعلاادربُ يال درافرجد و يطي 

لاسا در فوا  دوعامدربعضا دف درااحافاالدربخيالدوغارلادآايالدرافواولادوادراس ط درااخفل د
 ف دبعسدرا ضايادراعاااي د.د

د - داعاالدراف اة  دراعاو  دبحأمدرا  اب  دربقطامدد–موا دقطاىدت اة  درلاةتباتد؛ دم با دوجر  دتا   دمهم ف ا
ورااااط  دف دترق  دو حددلعا دراالارقي دف د يلدراحررف :و  بي درب ورةدرا  ا ي دف دلدراضعيفد

 راعاو   دا الافأ دراس ري د.
ورايطربتت دوراتتفحلمدع تت دلدوو  تتادقطتتاىدراوتتيةدلدوتت دعتتا دراعاراتت دبحتتامدتا تت دبعتتسدرا طاعتتالددهاتتادممده تتامدلاااتت 

وغاتتترلادورقتتتفدلدخفلا تتتالداعتتتا د  رةرلد ووجتتتر دتتتتارخادفتتت دبعتتتسدرااستتتئرايالدوردللاستتتا دقطاعتتتالدمختتتياد
 رافيقيالد.

نفاتا د ؤ تادلاتالالدعتا درلا ت دتد؛ةتوتاىدوستفرادرالتيرىد وييادرابالا دممدرااؤشتيرلدراستاب  دتا تادم تباباًدةايست د
 دو ا دراعااد.ورارلا دمودراياب دف د ن اةد

 ومن النتائج المتعلقة بظاهرة الصراع التنظيمي 
تلالا درخفلالد  ةرهالدراعاو   داااهي دراليرىدراف ايا دلا ت دم تيةلدممدمهتمدراع ا تيدرافت دتفتيجمدت تأدرااتاهي د

د:دبلرة د ب ي دا غاي دتفا ادف در ت 

دوراحررف دراف ديحلادع   ادراعاو   دوادرا  ادرااب ولدف دراعاا.دلراالافآلعا دت ا اد -
 رافأث يدرادب يدا علاقالدراحخلي دف دو رلدراعاو   دا ا ا ا. -
 ولادتعفاادع  دوعا  يدرادوا  .لدتحا ادراالافآلدلاد فسمدبااعارا دف درافرةياد -
 تحا ادقيا دم ر د ادفي .وراحررف دع  دم اسدرب ر درا ااع د ومدلدو حدراالافآلد -
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 شغادراا ا ادلاديعفاادع  دوعا  يدرادوا  . -
 ورااي و   دع  دت ا يرلدرب ر .لدتأث يدراخلافالدراحخلي د   دراي  ا د -
 وعارا دم  ر د عار دت اةييدرب ر .دلعا دورضرةي  -

 ومن العناصر التى تترجم ظاهرة الصراع بدرجة عالية:

دررلا در نساني دف درافعاوا.هفاا دبعسدراي  ا دباا  دعا د -
 عا دوضرجد يا  درافيقي . -
 ووؤرةة دراي  ا .لدورلافف اةد ا دتاةيمدلتلالدباااسفريالدربع  د عرب در  -
وعا دوضرجدراس ط دلدوترةيادراا ا ددلورلافداهالدلارلدم  ر دراعاالدلااوادخلافالد   دراعاو   د -

 رااا رلا .
 جمة ظاهرة الصراع التنظيمي منها:وهناك عناصر أبرزت أهمية متوسطة فى تر 

دوتعاةلادولااح ا.لدخفلالدر  رةرلدلارلدرايم دراو  دف دراعااد  -
 خفلا الد   دوعامدر  رةرل. وجر دتارخادف در -
 و ادرااع روالدراضيوةي د ن اةدراا ا د   در  رةرل. -
 ي  ا.وغارلادربهارلدرااط ر دتحقدلوتعاةلادمهارلدر  رةرلدلتعاةلادولااحدراعاو    -
 عا دوجر دتحا اد ق ددلاخفلا الدرار ااف. -
وراالافآلدع  دم اسدفي ادنسب دو خوض دجاردف درافعب يدع د اهي ددل   اادو ادع ليدو حدراحررف  -

 راليرىدراف ايا .

 :توصيات الدراسة  -10
الدراعااايتتت دورافر تتتادبهايتتت درااؤشتتتيرلدراخا تتت دب لتتترةد وةدرا  ابتتتلدفتتت دضتتتر دتح  تتتادرا فتتتاا دراعاوتتت دراستتتاب  د

با ضاف د ا درااؤشيرلدراخا  دبااليرىدراف ايا دف درا  ابالدوحتادرااةر ت لددف تادتر تادرابالات داا ارعت دوت د
درافر يالدف دضر ده  درا فاا دع  درا حردرافاا د:

 د ي دو  ادلآايالدت و دبا فخار دبعضا درا  ابالدرافاةيب و دخلالد عا  دويل  درا حاتددرا  ا  ت اي دو اةرلدراعااد 

 درافطبي  باا اناددرلاهفاا واددرا  ا  تف ا ادوادرااوةددراف رخفياةدرابيرو دودت و  دودتلايمدودتحا ادرلالافياجالد

د يرو ددوتحخيمدولاادرااحللالدورافحو  دودددرلاتلالالو اةرلدودد يرو دو اةرلدرافواولادلووة،دراعاادوو  ا

ددف ضيوة دتيشيحدراافاةب  دو دربعضا دوددرا  ا  ا ي دا عاادراا اةرلدرب دودرلاجفااعالراليرىدوإ رة د  رة د

 .باا    دن ا   ادعضرد وةددضر 
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 د

 قانرمدفطرييدوذاأد ددعضا دو دخلالدآايالدرايقاب درا  ا ي لاااي دراح رمدرااحيوع دالأدف درا  ا  توع ادرااوةد 

 وضادوعا  يدةقا ي داقياسدواادت و  دودد  رايقاتدواده ردرااوةددراف حا ادراا الالدور ايالدوترا  ابالدراعاااي د

دتاةيمدراس ط درااخفل دا  ردرااوةدو دخلالدتع ياالدوحا  دو ياغ دنااذادثا ف دا  رددودمهارلد اد  رة 

د وةي د   درا    درا  ا ي دوراس ط درااخفل دورلا رةرلدرااع ي داا اقح دراا فيلاالددرجفااعالع ادوددراغيلا

 ددد.د دراوعالداداد  رة تدوادرب ردراف ورافر يالد

 ر فبارلدرشفيرطالدوددرا  ا  راعااددف را  ا    دذوادراا اةرلدرااف رع دورا اةرلدرافخطيطي دور  رةي ددر ف طا ضيوة د 

 ضيوة درافأهادو دقاةتددد ا رهفو دبنجا  دراعضردا  ير  دورادفاب دف مددراف رافيشيحداعضري درا    درا  ا ي د

 د ورةدرا  ا ي و الدربدف ضيوة درجفياة دااوةرلدتاةيبي دودددوواادقياوددباب ورةدرا  ا ي رافخطيطي دور  رةي د

 .تحخيمدولاادرااحللالد(د–رلاتلالالدد–رافحو  دد–)رافواولادد

 (دو د37تطرييدرااا  د)دو دخلالددرافرر ادراارامدوادمعضا درا اعي دراعاروي دباا  ابالدف درا  ا  توع ادرااوةد 

د(دعضرردايعفاادع  دضيوة د21د–د7لاا لدممدعا دربعضا درااا    دا   ابالد فيروجد   د)دد ورافرا انرمد

 .ده ردراعا دوادرعضا درا اعي دراعاروي دباا  اب دت ا ا

 

 درا سب (دو درا انرمدبايرعا دتحل ادراا ااسدطب اًدا فا  اد37فوع ادرااا  د)دوذاأد درا  ا  توع ادآايالدرافا  اد 

 را  اب د اف درار اافدراخا  دبأعضا درا اعي دراعاروي دف بح  ديا ادد ادوحافا ددف د ورا غيرفدرا رع 

د.اضاامدرا اة دع  دتا  ادراعاو   دوتحا ادوطااب مد اق دد

  ااسئرايالدوورجبالدرا    درا  ا ي دت ايا  عار د ا ادو دخلالددنحيدرا  اف درا  ا ي د   دمعضا درا اعي دراعاروي 

 إة الده ردرااا ادبعادطباعفددوددت او ادرا    دالأعضا دراف راخاوالددودبعضا دوم ورةهمدباا    ر اا درد فضا د

دوربقسا ددر  رةرلاداف د

 رااسف   دا    درا  ا ي د ومددرلاعفباةي رافي   دع  دخ ددراحخلي دو دخلالددتطب ددآايالدرالاوي  ي درا  ا ي د 

 .ت ر د  ادرا    ددراف در جير رلوررف  درا  اب دراعاو دع  د اف ددفيرتورشرااسفايدع  دراحلادرا يو ددرلاعفاا 

 تحل ادا   دوفخلل دووف رع دا ااددو دخلالددافحخيمدولاادرااحللالدرا  ا ي دراع ا تطب ددرب  ر د 

دالدتف ا ادوادلاادرااحل  دوتدرمدا اد ادراف تحا ادراباراادوددتاوةدلارا ادرااحل  دراف رابيانالدورااع روالد
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دت  يمدراباراادراا فيلا دو دو ارةدعااادوتد و د اد ا ادلاخفياةدرابا ادربو ادا احل  دوددرافطب درا اة دع  د

 د.وفابع دتطب ددرابا اداضاامدعا دتديرةدراارقفدوادرافأه ادع  د يي درااع روالدورابيانالددودرااطيولا 

 دربجرة دنام دبحأم درا اي درااطب  دل عا   دا ف  يمدلا  دتعد؛دوراحررف  دتخضا دوفاةج  دع  دشيراح فاا
دباا  ادرااب ولد وورضح دتعفاادع  دلدوف دضر دقررعادوحا  دلدراحخل دا ي  ا دبح  د فمدةبط ا

 راف  يمدراارضرع دالأ ر .
 وضادضرربمدعا ا داا حدراالافآلدا عاو   دتعفاادع  در ن اةدوتح  ددربهارلد الادو دو حدولافآلد

وربقسا دو دو حدت أدراالافآلدلدا  دوادضيوة دعا در فبعا دبعسدر  رةرلدجااةي د ومدوعا  يدوح
 بلرة دوسفاي .

 تحا ادراعلاقالد   در  رةرلدرااخف و دتحا اردورضحاديس مدف دم ر د اد  رة د وةهادراا رتد  ادوتح  دد
رة درااحفييالدوإ رة د ن :دوخا  د   در  رةرلدذرلدرافعاوادرااسفايدلدورافواعاد    مدلدآايالدرلاتلالد

 د.دراحسابالدوإ رة دراحئرمدرا انرني 
 وادضيوة د عار د يرو دتاةيبي دوف رع دالإ  ا دف دت اي دلدتدري دفيمدعااد فمدتد يو ادبا ا دوفداو  د

 ا عااد يوجدراوييد.؛درا  اف دراا  ي د
 مدف دراعاادو دخلالدو ح مدوت ا يهلدعفيرلدبنن اةرت مد  فيرتي ي دافحو  دراعاو   دتسف الدر وضاد

 وإعار دارلاالدراحيلدراف دتس اد  ادم اا هم.دلوش ا رلدراف ا يلدراالافآلدرافح يعي د
 د درا يرةرل د  اع  دف  درااي و    ديس م دبح   درا يرةرل درتخاذ دف  درااحاة   دم  ر  دتطب د لدضيوة 

وراخا  دلدفيلاالدراعاو   دوعا د هاالدو لد فوا  دو دوحاة ف مد وخا  دف درااررقفدراف دتسفاع در
 بااديس مدف دتح  ددرلاهارل.د؛و ةر ف ادج ارلدوتحس  دراعااددل فطريي

د
 مقترحات لدراسات مستقبلية:

 فداالادااوةدرااةر  دراحااي دف درادحفدع دراعلاق د   درب ورةدرا  ا ي دوتخفيسدوسفرادراليرىدراف ايا لد 
 دت اوا ادوسف بلًادف د طاةده ردراارضرىد رر دباا طاعالدراحلروي دمود يادرابالا دممده امدمبعاً ردوفعا  ديال
 قطاىدربعاالدو  ادع  د ب ادراا الد:

 .وراف ايمدغ يدراي ا دبا ااالدربعاالددل وةدرا  ابالدراعاااي دف دتح  ددرافواعاد   دراف ايمدراي ا  (1
  دبااا ااالد. عا  دويل  درب ورةدرا  ا ي د ااخادا فا  درار يو دا عاو   (2
 . وةدرااواوض درا ااةي دف دتح  ددجر  دراحيا درار يفي د (3
 ور رة دراليرىدراف ايا د.ددلدراعلاق د   در  رة درلا فيرتي ي دا اررة درابحيي  (4
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 . وةدراقيا رلدرا  ا ي دف د  رة دربةوالدلد ةر  دو اةن د   درا  ابالدراعاااي دوراا  ي دلد (5
 .و   دا   ابالد ااخادافح  ددرايضادرار يو دلباافطب ددع  درا  ابالدراا  ي دل عا  دويل  درااوةدرافح (6
 . وةدرا  اف درا  ا ي دف دوررج  دراس ر يالدرااضا  دالإنفاجي د ب ئ دراعاادل ةر  دو اةن د   درا  ابالدراعاااي دوراا  ي ل (7
د.د  ف لالدراعاادرا  ا  د ااخادافح  ددفعااي دم ر درا  ابالدراا  ي  (8
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المراجع قائمة  
 

 المراجع باللغة العربية :
 
 ةر تت دو ارنيتت لدة تتاا د-ملااتتاع و دة تت دلد وةدرا  ابتتالدراعااايتت دفتت دتحستت  دجتتر  دراحيتتا درار يفيتت عبتتادراع يتت دلد -

د23-18لصدصدد2005جاوع دق ا دراسريسلدد–واجسف يدغ يدو حرة لد  ي دراف اة دبالا ااع  ي د
ةدعبتتتادراوفتتتاجدلدرلا ورةدراافغ تتتي دا   ابتتتالدراعااايتتت دفتتت دراا فاتتتادراالتتتيا.د ةر تتت دلاااتتت دا   ابتتت دملااتتتادوخفتتتاوحاتتتادلد -

  يتت دراب تتالداتتلا ر دوراع تتر دورافيبيتت لدجاوعتت دعتت  دد–راعاوتت دا ديااويتتاللدة تتاا دواجستتف يدغ تتيدو حتترة دفتت درلا ر د
 90د-85لدصدصد2006شاسلد

لدرالتتيرىدراف اياتت دومثتتي دفتت دتح  تتددرايضتتارار يو دلددراطتتاهيدملااتتاوحاتتادلددجا  تت د تتااحدم تتردبلتتيلفطتتيلد -
 ةر تت دتطبيقيتت دا عتتاو   دفتت دوسفحتتو دراخيطتتر درافع ياتت دلدو  تت دراع تتر در قفلتتا ي دلدجاوعتت دراستتر رمدا ع تتر د

د21لدصد2015لدلد1لد16ورافد رارجيادلراعا 
 ةر ت دتطبيقيت دد–رعالدراف ايايت د وةدر افلافالدراارخ ي دف دتخفيسدراليددخااادعباداللهد ييلامدلدلدرايش اا -

ع  دوؤ س دراخطرتدرا ري درادريفيت دلدة تاا دواجستف يدغ تيدو حترة دفت د  رة دربعاتالدلد  يت د  رة دربعاتالد
د21-15لدصدصدد2012جاوع دراحيمدربو مدل

اف ايات دفت دموادخ فد وةدو  لالدربقستا دربها يايت دفت د  رة درالتيرىدرلدراع  ادد اة دعباداللهدلدلدراا  ا، -
جاوعتتتت دتبتتتترمدوتتتت دوج تتتت دناتتتتيدعضتتتتررلده ئتتتت درافتتتتاةيسددلدو  تتتت د ةر تتتتالدعيبيتتتت دفتتتت درافيبيتتتت دوع تتتتمدراتتتت وسد

 20-18لصدصدد2016لراعا درا او دوراسبعرمدلدمهفربيدد(ASEF)ل
 ةر ت دو ارنيت دبأقستا د  يت در  ر دورا غتالدد–شعر دلدناتمدر تلتالدوعلاقفتددبا ترةدرالتيرىدراف ايات دلدنرة د -

ر در نساني دودر جفااةي دلدة اا دواجستف يدغ تيدو حترة دفت دع تمدرات وسدورااتررة درابحتيي دلد  يت در  ر دوراع 
لدد2012ورا غالدوراع ر در جفااةي دلدجاوع دراعيب د  دو  اادلدرا ا رةي درا  رايي دراايا يرطيت دراحتعبي دلد

 8ص
عاا تت درااحتتللالدراعااايتت دبتتاافطب ددع تت د ينتتاو دعتتا لدوحاتتادلد وةدرااواوضتت درا ااةيتت دفتت دولدعبتتادراتتيلاا د .د -

لصدد2008  يتت دراف تتاة لدجاوعتت دم تت رتلدراعتتا درايربتتادوربةبعتترملد رن تترلددراا  تت دراع ايتت لراخلخلتت دراالتتيالد
 37د-33صد

رىدفتت دجااعتتالدوفتتيمدراعاتتادوعلاقفتتددباالتتيرىلدومثتتي دع تت درايضتتادراتتر يو د تتفرةيتت دع تتادملااتتادلدرافلدوبتتيومد -
  تتالدجاوعتت درا قتتاةيدلدبتحتتا در ذرعتت دوراف يو يتترملدو  تت درااةر تتالدورابحتترادراف اةيتت لد  يتت دراف تتاة د ا عتتاو   دبا

د15لصدد2003راعا دربوللد
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فتتت درا اوعتتتالدربة نيتتت دلد ةر تتت دد   يلتتتادوحاتتتر دلدمثتتتيدرلالاف اجتتتالدع تتت دتح  تتتددوطااتتتادراعتتتاو لدراحتتترروة د .د -
قفلتتا دوراف تتاة لد  يتت دراف تتاة لدجاوعتت دعتت  دشتتاسلدراعتتا درا ااتت لدتطبيقيتت دع تت دجاوعتت دوؤتتت دلدراا  تت دراع ايتت دالا

 .505لدص2012راا  ادرا ان لد رايدلد
لغاترلادو تتيرىدراتاوةدراتتر يو دومثيهاتادع تت درب ر دراتر يو ددلد ةر تت دتطبيقيتت ددوتتير د تاو دعتتاطفلدق تا اد -

ة دربعاتتتالدلد  يتتت د  رة دقطتتتاىدغتتت  ددلة تتتاا دواجستتتف يدغ تتتيدو حتتترة دفتتت د  رد-ع تتت دوةرة در قفلتتتا دراتتترط  
د2016دربعااللدرا اوع در  لاوي لغ  دل

 ةر تتت دو ارنيتتت دوتتت دوج تتت دناتتتيدد–نتتتررلدن تتتاةد تتت يمدلدلرااواوضتتتالدرا ااةيتتت داحتتتادرا  رعتتتالدراعااايتتت ددلدطبيحتتتال -
ةجت دمعضا دراا  سدراف و   دالاتحا دراعا دا  ابالدراعاالدفت درلاة مللدة تاا دلا تفداالدوفط بتالدراحلترلدع ت د 

د44لدصدد2001  ي درلاقفلا دوراع ر درلا رةي لدجاوع درا يورمدد–راااجسف يدف در  رة دراعاو د
 ةر ت دناييت دب تبا دوويرلاتادرالتيرعالدلدو  ت دد–ها ادعبادراحس  دلد  رة دراليرىدف دراا ااتالدلدوطيد -

لدد2014‘ددللدراعتتا دربولد4اا  تتادلجاوعت د ي تترمدا ع تتر در  رةيتت دوربقفلتتا ي ددلدراد يت دراف  يتت دراستت يااني دلر
د20ص

يا تتيدجتتا د تت ياامدلدل وةدرا  ابتتالدراعااايتت دراالتتيي دفتت دراف ايتت دفتت د تتادراافغ تتيرلدرااح يتت دودرلاق يايتت دلدعفيوتت د -
 94-90لدصدصدد2007ورااواي درااعا ي للدة اا دواجسف يدغ يدو حرة لد  ي دراف اة لدجاوع دع  دشاسلد

 2017 يسابيلدد17وليةد) (د5را ييا دراي اي لدراعا د -
 2018واةسلدد14لد61را ييا دراي اي لدراعا د -
د
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 قائمة استرشادية  سئلة الدراسة الاستطلاعية " ع اء الجمعية العمومية"
 

 ما هي وجهة نظركم حيال دور النقابات بصفة عامة? -1

 هل تشعر بقيام اللجنة النقابية بدورها التفاوضي مع الإدارة بالكفاءة المطلوبة? -2

 هل تحدد اللجنة النقابية القضايا المطلوب عرضها على الادارة بدقة? -3

 هل تهتم اللجنة النقابية بكل قضايا أعضاء الجمعية العمومية للتفاوض بشأنها مع الإدارة? -4

 هل تسعى النقابة أثناء تفاوضها مع الإدارة لتحقيق أفضل شروط للعمل? -5

 هل تركز النقابة على قضايا الأجور والحوافز وساعات العمل? -6

 هل تتواصل النقابة مع جميع أعضاء الجمعية العمومية دون فئات معينة? -7

 هل تختار النقابة وسيلة الاتصال الملائمة مع جميع العاملين? -8

 هل تهتم النقابة باعتراضات العاملين وتدر  وجهة نظرهم بشأن الأداء النقابي? -9

 هل تهتم النقابة بتحديد مشاكل العاملين تحديدا دقيقا يبني على معلومات وحقائق? -11

 هل تضع النقابة عدة بدائل لمواجهة المشاكل النقابية? -12

هل تختار النقابة البديل الأمثل لحل المشاكل وهل تلجأ للمشاركة الجماعية عند مواجهة  -13

 المشاكل?

 ما رأيك بشأن دور النقابة الخاصة بالرقابة على تطبيق نظم الأجور والحوافز والمكافآت? -14

هل تم تحديد مهام عملك بدقة دون تداخل في المهام مع الزملاء ?   -15

هل تحر  الإدارة على منح الأجور المتغيرة بعدالة   ?  -16

 هل تتم الترقيات وفقا لضوابط ومعايير تتسم بالمساواة والشفافية ? -17

 هل يتعمد بعض العاملين الإساءة لزملائهم مما يخلق صراعا وتصادما ? -18

 هل تشعر بضغوط أثناء أداء العمل نتيجة عدم تويع المهام بين الإدارات بعدالة ? -19

 هل تشعر بالتعاون بين الإدارات فى حالة مواجهة ضغوط العمل ? -20

 هل تنتشر ثقافة العلاقات الإنسانية المتميزة بين العاملين على كافة المستويات ? -21

 هل تشعر بالأمان أثناء تأدية وظيفتك ? -22
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 قائمة إستقصاء

 

 ستاذ الفاضـــل /السيد الأ

 ستاذه الفاضلة /السيدة الأ

 أعضـــاء الجمعيــة العموميــة بالنقابــة
 

 تحيـــة طيبـــة وبعــد ,,
 

صقد دور إن قيمة البحث العلمي تتكقون مقن خقلال ارتباطقه الوثيقق بقالواقع العملقي ، وفقي أطقار ر

النقابققات العماليققة ومققا لهققذا الققدور مققن أهميققة بالغققة فققي خلققق بيئققة عمققل جذابققة للعققاملين ومققن ثققم اشققباع 

 احتياجاتهم وحمايتهم وادارة الصراع بين العاملين والإدارة .

لذا يقوم الباحث بدراسقة تحقت عنقوان " دور آليقات العمقل النققابى فقي تخفقيض مسقتوى الصقراع  

 تطبيقية ". دراسة  –التنظيمى 

وكون سيادتكم عضواً بالجمعية العمومية للنقابة وتمتلك إدراكا ورؤية واقعية لاجراء التقييم الفعال 

لهذا الدور ، لذا فقد رأى الباحقث أهميقة تصقميم هقذا الاستقصقاء للتعقرف علقى آرائكقم واتجاهقاتكم فقي هقذا 

 بدقه وموضوعية على الأسئلة المرفقة. الصدد، ونحن ندرك تماما إمتلاك سيادتكم القدره على الإجابة

يأمل الباحث تعاون سيادتكم ، علماً بأن البيانات التي تدلي بها لن تستخدم إلا في أغقراض  

 البحث العلمي فقط ونحن على قناعة تامة بأن آرائكم ستكون ذات أثر بالغ الأهمية في إثراء نتائج الدراسة.

 سلفاً ,,خالص الشكر والتقدير على حسن تعاونكم 

 وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الاحترام ,

 البـــــــاحث /
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 :القسم ا ول

للنقابات العمالية ، فيما يلي عدد من العبارات لقياس اتجاهاتك حيال هذا الددور النقدابي ،  هناك عدة أدوار
 أمام الاختيار الملائم لك:(   √من فضلك ضع علامة )  

 العبــــارات  م

 فقةدرجة الموا

ق 
اف
مو

ما
ما
ت

ق 
اف
ـو
مــ

 

يد
ــا
حــ
م

 

ر 
ـــ
غي

ق
اف
مو

ق  
اف
مو
ر 
غي

ما
ما
ت

 

5 4 3 2 1 

1 
 تحدد وتصنف النقابة القضايا التي ستتناولها مع الإدارة بدقة

     

2 
 تضع النقابة قائمة بكل الموضوعات الرئيسية والفرعية عند القيام بالتفاوض مع الإدارة.

     

3 
 الإدارة حول شروط وظروف العمل الخاصة بنا تتفاوض النقابة مع

     

4 
 تتفاوض النقابة مع الإدارة حول قواعد لائحة الجزاءات ولائحة العمل ولائحة شئون العاملين.

     

5 
 تحر  النقابة على تجميع البيانات والمعلومات الواضحة والكافية عن موقف الإدارة قبل التفاوض

     

6 
 الإدارة حول مستوى الأجور والحوافز تتفاوض النقابة مع

     

7 
 لاتحدد النقابة أهدافها التفاوضية بدقة.

     

      تقوم النقابة باجراء التفاوض من خلال فريق تفاوضي يمتلك المعرفة والمعلومات 8

9 
 تقوم النقابة باختيار فريق التفاوض الذي لديه قدرة على الإتصال

     

10 
 توقيت  والمكان المناسبين للقيام بالعملية التفاوضيةتحدد النقابة ال

     

11 
 تحر  النقابة على الاعلان للعاملين عن نتيجة المفاوضات مع الإدارة بأمانة وسرعة

     

12 
 الإدارةتحر  النقابة على تقديم المبررات المؤيدة لنتائح تفاوضها مع 
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 العبــــارات  م

 درجة الموافقة

ق 
اف
مو

ما
ما
ت

ق 
اف
ـو
مــ

 

يد
ــا
حــ
م

 

ر 
ـــ
غي

ق
اف
مو

ق  
اف
مو
ر 
غي

ما
ما
ت

 

5 4 3 2 1 

13 
 على اختيار الأعضاء المتميزين لشرح برامجها للعاملين بوضوح  تحر  النقابة

     

14 
 تلتزم النقابة بارسال مكاتباتها لجميع العاملين عن خدماتها المقدمة 

     

15 
 ياً لأدوارها وترسله لجميع العاملين تصمم النقابة دليلا تنظيم

     

16 
 تحر  النقابة على اعلام العاملين بالقرارات الخاصة بتطوير القوانين واللوائح 

     

17 
 تحر  النقابة على الاتصال بوسائل متعددة مع الأعضاء 

     

18 
 تقوم النقابة بالاتصال بجميع العاملين دون تجاهل درجات وظيفية معينة 

     

19 
 تحر  النقابة على الاتصال بصورة مستمرة مع الأعضاء لتضع حلولاً عاجلة للمشاكل المتكررة

     

20 
 تسعى النقابة دائما لتوفير المكان الملائم لاستيعاب جميع أعضاء الجمعية العمومية لحضور اجتماعاتها 

     

21 
 عية العمومية لحضور اجتماعاتهاتبادر النقابة بارسال دعوات رسمية لجميع أعضاء الجم

     

22 
 تحر  النقابة على التأكد من فهم العاملين للتعليمات والقرارات والبرامج المرسلة لهم

     

23 
 تهتم النقابة باعتراضات العاملين وتدر  وجهة نظرهم بشأن الأداء النقابي
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 العبــــارات  م

 درجة الموافقة

ق 
اف
مو

ما
ما
ت

ق 
اف
ـو
مــ

 

يد
ــا
حــ
م

 

ر 
ـــ
غي

ق
اف
مو

ق  
اف
مو
ر 
غي

ما
ما
ت

 

5 4 3 2 1 

24 
 تحرص النقابة على تصنيف المشاكل إلى مشاكل رئيسية وفرعية

     

25 
 تحرص النقابة على تصنيف وتحليل المعلومات والحقائق الخاصة بالمشاكل 

     

26 
 تضع النقابة عدة بدائل عند مواجهة المشاكل النقابية 

     

27 
 تقوم النقابة بتقييم البدائل المقترحة لحل مشاكل العاملين

     

28 
 تحرص النقابة على اختيار البديل الأمثل لحل المشكلات 

     

29 
 يعتمد أعضاء النقابة على الخبرة الشخصية عند مواجهة المشكلات 

     

30 
 ا تتعامل النقابة مع المشاكل بطريقة سلبية وتتهرب من حله

     

31 
 تحرص النقابة على المتابعة  المستمرة لتنفيذ القرارات الصادرة بشأن حل المشكلة

     

32 
 تحرص النقابة على اتخاذ قراراتها بصورة جماعية عند مواجهة المشاكل

     

33 
 تحرص النقابة على اتخاذ قراراتها لحل المشاكل في التوقيت المناسب
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 :ثانىالقسم ال

من الظواهر الرئيسة التى تسعى النقابة لمواجهتها الصراع التنظيمى بين العاملين والإدارة  ، فيما 
يلي عددا من العبارات تدور حول قياس اتجاهاتك بشأن هذه الظاهرة بمقر عملك  ، من فضلك 

 أمام الاختيار الملائـــــــم لك:(  √ضع علامة ) 

 العبــــارات  م

 قةدرجة المواف

ق 
اف
مو

ما
ما
ت

ق 
اف
ـو
مــ

 

يد
ــا
حــ
م

 

ر 
ـــ
غي

ق
اف
مو

ق  
اف
مو
ر 
غي

ما
ما
ت

 

5 4 3 2 1 

      تتعارض مصالح الإدارات مع بعضها البعض 34

      تتعارض مصالح العاملين مع بعضهم البعض  35

      يتم منح الاجور المتغيرة على أساس الأداء الفردى 36

      س الأداء الجماعىيتم منح المكافات على أسا 37

      يميل بعض الرؤساء الى الإستبداد فى معاملتنا 38

      أعتقد أن سياسة الترقية بالعمل غير واضحة 39

      أحيانا أجد صعوبة فى الإتصال بالإدارات العليا  40

      يوجد العديد من العاملين الذين يشغلون مناصب اعلى منى وأقل كفاءة  41

      حصل بعض العاملين على مكافآت دون إستحقاق موضوعى ي 42

      لا يوفر الهيكل التنظيمى فرصا للنمو الوظيفى  43

      لا يهتم معظم الرؤساء بالجوانب الإنسانية فى التعامل  44

      تؤثر العلاقات الشخصية كثيرا فى وصول العاملين لمناصب مرموقة 45

      طات الممنوحة فى العمللا يوجد وضوح للسل 46

      تنعكس الخلافات الشخصية على تقييم الأداء 47

      لا توجد قيادة متميزة لحل الخلافات بين العاملين  48

      أحيانا تختلف أراء العاملين حول قضايا العمل مما يسبب المشاكل  49

      كثرا ما يحدث اختلاف واحتكاك حول أسلوب العمل  50

      قد تصدر من المدير تصرفات لا أجد لها تفسيرا  51

      لا تجد اليات التفاوض مع الإدارة الا الفشل بصفة مستمرة 52

      يتم وضع خطط التدريب على أسس غير موضوعية  53

      تهتم النقابة بمشاركة العاملين والاهتمام بمقترحاتهم بشأن الخدمات المقدمة لهم  54

      تتخذ النقابة قراراتها الخاصة بتطوير هيكل الخدمات المقدمة في ضوء نتائج الاستقصاء المقدم من العاملين 55

      تتواصل النقابة مع العاملين بعد انتهاء حياتهم الوظيفية 56
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 : القسم الثالث

 البيانات النوعية الديموجرافيـــــة:

 ..................................................................................... : النقابة التي تنتمي إليها:أولاا 

 .......................................................................................ثانياً: الوظيفـــــــة الحاليــة:

 أمام الخيار الملائم:(  √ضع علامة ) ثالثاً: 

 الخيار انالبي

 المؤهل العلمـــــي: .1

o أقل من المتوسط o متوســــــط 

o فوق المتوسط o مؤهـــل عالــي 

o مؤهل فوق جامعي 

 أنثـــــى o ذكــــر o النــوع: .2

 أخرى o  متزوج o أعـــزب o الحالة الاجتماعية .3

 مدة الخدمة بجهة العمل: .4
o  سنوات 10أقل من o  سنة 20سنوات حتى 10من 

o  سنة 20أكثر من 

 ة الوظيفية:الحال .5
o معين o  متعاقد  

o منتدب o معــــار 

 طبيعة العمــل: .6

o إداري o فنـــي 

o خدمات معاونة o هندسي  

o مـالي o  تجــــــــــاري 

o تسويقـــي 
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