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 ٍِخض اٌذساعخ:

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رطج٤ن أُ٘شؤد اُغ٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤خ ُٔذخَ الارصبلاد 

اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ٖٓ أعَ اُزؼشف ػ٠ِ  ٓذ١ ٝعٞد اداسح ٓغئُٞخ ػٖ رخط٤ظ ٝر٘ل٤ز أٗشطخ 

الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ أُزٌبَٓ ك٢ أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤خ ٓؾَ اُذساعخ ،ٝه٤بط دسعخ ٝػ٢ 

٤ٖ ثبلارصبٍ ثٔلّٜٞ الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ، ٝاُزؼشف ػ٢ِ أٗشطخ الارصبٍ اُوبئٔ
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اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ رغزخذٜٓب اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ،ثبلإضبكخ ا٢ُ ه٤بط دسعخ اُز٘غ٤ن 

 ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُض٣بدح كؼب٤ُزٜب اُزغ٣ٞو٤خ.

ئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝهذ ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن اُذساعخ ػ٢ِ اُوب 

( ٓلشدح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ ثبُٔوبثِخ اُشخص٤خ ٓؼْٜ ، ٝرٞصِذ اُذساعخ إٔ 28ثِؾ ػذدْٛ )

ع٤ٔغ اداساد اُل٘بدم ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب رزؼبٕٝ ٓغ ثؼضٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب الارصب٤ُخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝهذ 

َٓ ث٤ٖ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ٝرُي ث٘غجخ عبءد ك٢ ٓوذٓخ آ٤ُخ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌب

%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ أخز٤بس الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘ذم ٝهذسرٜب ػ٢ِ رؾو٤ن 2878

%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ر٘بعن أُؼِٞٓبد 28الأٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ أُٞضٞػ٤خ ٝرُي ث٘غجخ 

ُِل٘ذم ٝهذسرٜب ػ٢ِ رؾو٤ن أٛذاف سئ٤غ٤خ ٝٝاضؾخ ٝرُي ث٘غجخ اُز٢ روذٜٓب الأٗشطخ الارصب٤ُخ 

 %، صْ رؤر٢ ثبه٢ آ٤ُبد اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ الارصب٤ُخ أُخزِلخ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ .8,78

Abstract 

The study aimed to identify the extent of use of the hotel tourism 

facilities for integrated marketing communications in order to 

identify the management responsible for planning and implementing 

the activities of integrated marketing communication in the hotel 

tourism establishments in the study field and to measure the 

awareness of the communicators in the concept of integrated 

marketing communications, Tourist hotels use the study sample, and 

measure the degree of coordination and integration of 

communication activities to increase their marketing effectiveness. 

The researcher applying the study to the communicators in the 

tourist hotels sample of the study and they reached (82) individual 

using the questionnaire interview with them, and The study found 

that all hotel departments and employees cooperated with each other 

to achieve their marketing communication objectives. This came at 

the forefront of the mechanism of coordination and integration 

between communication activities of tourist hotels by 87.7%, 

followed by second choice of communication activities of the hotel 

and its ability to achieve objective marketing objectives , Followed by 

the coordination of the information provided by the hotel's 

communication activities and its ability to achieve clear objectives by 

76.2%  . 

 ِمذِخ 
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د٣خ ٝالاعزٔبػ٤ةخ كة٢ اُةج د ٣ئد١ هطبع اُغ٤بؽخ دٝساً ٜٓٔبً ٝؽ٣ٞ٤بً ك٢ دكغ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘ةخ الاهزصةب

اُز٢ رزٞاكش ُذ٣ٜب ػٞآَ عزة ع٤بؽ٢، كبُذخَ اُغ٤بؽ٢ ػبَٓ اهزصبد١ ْٜٓ ك٢ ٗٔٞ ٝروةذّ ًض٤ةش 

ٖٓ اُذٍٝ ُٝٚ رةؤص٤ش ٝاضةؼ كة٢ اهزصةبدٛب كوةظ، ثةَ صة٘بػخ ٜٓٔةخ رؼزٔةذ كة٢ ه٤بٜٓةب ػِة٢ ٓةٞاسد 

الاعزٔبػ٤ةةخ ٝاُغ٤بعةة٤خ طج٤ؼ٤ةةخ ٝأخةةش١ ثشةةش٣خ ٝٓؼط٤ةةبد ث٤ئ٤ةةخ ، ًٔةةب إٔ ُٜةةب ًض٤ةةشاً ٓةةٖ الأثؼةةبد 

ٝالاهزصبد٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُذ٤٘٣خ ٝاُز٢ رئصش ك٤ٜب ٝرزؤصش ثٜب ٝٗز٤غخ ُٜزا اُز٘ٞع ٝاُزطٞس ك٢ اُغ٤بؽخ 

ًظبٛشح ػب٤ُٔخ كبٗٚ ٣ٜزْ ثٜةب اُجةبؽضٕٞ كة٢  ةز٢ أُغةبلاد ًبُزغة٣ٞن ٝالارصةبٍ ٝادساح الأػٔةبٍ 

ٝالإػ ّ ا٢ُ عبٗت خجشاء اُغ٤بؽخ أٗلغْٜ
1
. 

لأ٤ٔٛةةخ اُغةة٤بؽخ كةة٢ ٓصةةش ٓةةٖ ؽ٤ةةش ًٜٞٗةةب صةة٘بػخ رصةةذ٣ش٣خ ٝهطبػةةبً ٜٓٔةةبً ٓةةٖ أٛةةْ ٝٗظةةشاً 

اُوطبػبد الإٗزبع٤خ ، ٝٗظشاً ُٔب رزٔزغ ثٚ ٓصش ٖٓ ٓوٞٓبد عة٤بؽ٤خ ٝك٤ةشح ٝٓز٘ٞػةخ ، ًةبٕ لاثةذ 

ٓةةٖ اعةةزـ ٍ ٛةةزٙ الإٌٓبٗةةبد كةة٢ اعةةزؾذاس ٓ٘زغةةبد عةة٤بؽ٤خ عذ٣ةةذح رغةةْٜ كةة٢ ر٤ٔ٘ةةخ أُ٘شةةآد 

شٝس١ اعزخذاّ ًبكخ الأٗشطخ اُزش٣ٝغ٤ةخ ُزغة٣ٞن ٛةزا أُ٘ةزظ اُغة٤بؽ٢اُغ٤بؽ٤خ، ًٝبٕ ٖٓ اُض
8
 ،

ؽ٤ش  ٣ؼزجش اُزغ٣ٞن اُغ٤بؽ٢ ػبٓ ً ٜٓٔبً ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ ٗظةشاً ُٔةب ٣وةّٞ ثةٚ ٓةٖ دٝس 

كةة٢ ٛةةزا اُزؼش٣ةةق ٝاُزةةش٣ٝظ ُِٔ٘ةةزظ اُغةة٤بؽ٢ ، ٝاه٘ةةبع اُغٜٔةةٞس أُغةةزٜذف ثض٣ةةبدح طِةةجْٜ ػِةة٢ 

ًٔةب رٔضةةَ اُز٤ٔ٘ةةخ اُغة٤بؽ٤خ ٓخزِةةق اُجةشآظ اُزةة٢ رٜةةذف اُة٢ رؾو٤ةةن اُض٣ةةبدح أُ٘زغةبد اُغةة٤بؽ٤خ، 

أُغزوشح ك٢ أُٞاسد اُغ٤بؽ٤خ 
3
 . 

ؽ٤ش رؾزبط اُوطبػبد اُغ٤بؽ٤خ عةٞاء ًبٗةذ ٓ٘شةآد عة٤بؽ٤خ أٝٓ٘شةآد ك٘ذه٤ةخ اُة٢ اُزغة٣ٞن لأٗةٚ 

ٛة٢   ٝظ٤لخ أعبع٤خ ٓةٖ ٝظةبئق أ١ ٓئعغةخ أٝ ٓ٘شةؤح ، ٝٛةٞ ٣زٌةٕٞ ٓةٖ أسثؼةخ ػ٘بصةش سئ٤غةخ

 اُغِؼخ، اُغؼش،اُزٞص٣غ، ٝأُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ٝرغ٢ٔ ٛزٙ اُؼ٘بصش ٌٓزِٔخ )أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢(. 

ٝٓةةٖ ٛ٘ةةب عةةبء اعةةزخذاّ ٓلٜةةّٞ الارصةةبلاد اُزغةة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةةخ ٤ُؾةةَ ٓؾةةَ الأٗشةةطخ اُزش٣ٝغ٤ةةخ 

ّ ٛةةٞ اُزو٤ِذ٣ةةخ أُزٔضِةةخ كةة٢ ) الإػةة ٕ، اُؼ هةةبد اُؼبٓةةخ ٝر٘شةة٤ظ أُج٤ؼةةبد(، ٝأصةةجؼ ٛةةزا أُلٜةةٞ

اُغبئذ ك٢ اُذساعبد الإػ ٤ٗخ اُؾذ٣ضةخ كة٢ اُؼةبُْ ًٔةب ثةذأد اُؼذ٣ةذ ٓةٖ اُشةشًبد اُؼب٤ُٔةخ رطج٤وةٚ 

ثشةةٌَ ًج٤ةةش كةة٢ ارصةةبلارٜب اُزغةة٣ٞو٤خ ؽ٤ةةش ؽةةَ ٓؾةةَ اُزخطةة٤ظ  ُِؾٔةة د الإػ ٤ٗةةخ )أٝ أُةةض٣ظ 

اُزش٣ٝغ٢ (
8

ٜذكخ، ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُٜذف ٓ٘ٚ رٞص٤َ اُشعبئَ ٝٓ٘زغبد أُ٘شؤح ا٢ُ الأعةٞام أُغةز

٣ٝؼذ ٛزا اُؼ٘صش ٛٞ الأًضش رؤص٤شاً ك٢ ثوبء أُ٘شؤح ٝٗٔٞٛةب ٓةٖ ثة٤ٖ ػ٘بصةش أُةض٣ظ اُزغة٣ٞو٢
5
 ،

سأد اُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ اُشةةشًبد اُؾبعةةخ اُةة٢ ٓض٣ةةذ ٓةةٖ اُزٌبٓةةَ الاعةةزشا٣غ٢  1821كلةة٢ اُضٔب٤٘٤ٗةةبد 

ِٓةةخ لأٗشةةزطزٜب اُزش٣ٝغ٤ةةخ كجةةذأد ٛةةزٙ اُشةةشًبد اُزؾةةشى ٗؾةةٞ ػ٤ِٔةةخ الارصةةبلاد اُزغةة٣ٞو٤خ أُزٌب

                                                           
0
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 .14،ص8101لطباعة، تطبٌقً ، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع وا –علً فلاح الزعبً ، الاتصالات التسوٌقٌة مدخل منهجً  
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ٝاُزةة٢ رزضةةٖٔ ر٘غةة٤ن اُؼ٘بصةةش اُزش٣ٝغ٤ةةخ أُخزِلةةخ ٝالأٗشةةطخ اُزغةة٣ٞو٤خ اُزةة٢ رزةة٢ُٞ الارصةةبٍ 

ثغٔب٤ٛش أُ٘ظٔخ
,
. 

 

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌذساعخ

رغؼ٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رطج٤ن أُ٘شةآد اُغة٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤ةخ ُٔةذخَ الارصةبلاد  

الارصةةب٤ُخ ٝاُزغةة٣ٞو٤خ اُزةة٢ رزجؼٜةةب اداساد اُزغةة٣ٞن  اُزغةة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةةخ، ٝاُزؼةةشف ػِةة٠ الأٗشةةطخ

ٝالارصبٍ ٝاُؼ هبد اُؼبٓخ داخَ أُ٘شآد اُل٘ذه٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُزغ٣ٞو٤خ عٞاء 

أًبٗذ اداساد رغ٣ٞن أّ ػ هبد اُؼبٓخ أّ اػ ٕ أّ اُج٤غ اُشخص٢ أّ رغة٣ٞن أٌُزشٝٗة٢ أّ ؿ٤شٛةب 

٣ٞو٤خ ٝرو٤٤ٜٔب، ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُشٌ د اُزة٢ رؼةٞم رؾو٤ةن أٛةذاكٜب، ٖٓ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ٝاُزغ

ٝه٤بط دسعخ كؼب٤ُخ ٛزٙ الأٗشطخ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُطِٞثخ ٖٓ ٝٓؾبُٝخ روذ٣ْ اُؾٍِٞ أُوزشؽخ 

ُِزـِت ػ٤ِٜب ، ٝرُي ٖٓ خ ٍ اعشاء ٓوبث د  خص٤خ ُؼ٤٘ةخ ٓةٖ اُوةبئ٤ٖٔ ثبلارصةبٍ ٝثِةؾ ػةذدٛب 

ٓةةٖ أعةةَ اُزؼةةشف ػِةة٢ الأٗشةةطخ اُزغةة٣ٞو٤خ أُغةةزخذٓخ داخةةَ اُل٘ةةبدم ُزؾو٤ةةن هبئٔةةبً ثبلارصةةبٍ  28

 اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ .

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 

رؼزجةةش ٛةةزٙ اُذساعةةخ اعةةزٌٔبلاً ُِذساعةةبد الإػ ٤ٓةةخ اُغةةبثوخ اُزةة٢ ر٘بُٝةةذ ٓغةةبٍ الارصةةبلاد  -1

الارصةب٤ُخ اُزغة٣ٞو٤خ اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةخ ، خبصةخ إٔ ٛةزٙ اُذساعةخ رشًةض ػِة٠ أ٤ٔٛةخ الأٗشةطخ 

أُزٌبِٓخ كة٢ أُ٘شةآد اُغة٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤ةخ اُزة٢ رغةْٜ كة٢ ر٤ٔ٘ةخ أُ٘شةآد اُغة٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤ةخ اُزة٢ 

 رؼب٠ٗ اٌُض٤ش ٖٓ اُصؼٞثبد.

الاٛزٔبّ الأًبد٢ٔ٣ ك٢ اُلزشح الأخ٤شح ثٔذخَ الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ، ُٔب أصجزٚ ٖٓ رةؤص٤ش  -2

 ثشصد أ٤ٔٛخ دساعخ هطبػبد أُغزٔغ أُخزِلخ.ػ٠ِ ٗغبػ أ١ ٓئعغخ، ٖٝٓ ٛ٘ب 

رزجغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ خ ٍ ه٤بٜٓب ثبُزش٤ًض ػِة٢ اُةذٝس اُةز١ ٣ٌٔةٖ إٔ رِؼجةٚ الارصةبلاد  -3

اُزغةة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةةخ كةة٢ ٗغةةبػ أُ٘شةةآد اُغةة٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤ةةخ، ٝٓؼشكةةخ أٛةةْ الأٗشةةطخ الارصةةب٤ُخ 

 ذه٤خ ُِٞصٍٞ ا٢ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف.ٝاُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رزجؼٜب أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ اُل٘

رٜةةزْ ٛةةزٙ اُذساعةةخ ثةةبُزؼشف ػِةة٠ سأ١ اُوةةبئ٤ٖٔ ػِةة٠ الارصةةبٍ اُزغةة٣ٞو٢ أُزٌبٓةةَ كةة٢ اداساد  -4

الارصبٍ ٝاُزغة٣ٞن ٝاُؼ هةبد اُؼبٓةخ ثبُٔ٘شةآد اُغة٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤ةخ كة٢ روةذ٣ْ خةذٓبرٜب ُِغٜٔةٞس 

ِةن صةٞسح ٝٓشًةض ٓٔزةبص ػةٖ اُز٢ رزٔضَ ك٢ الإػة ٕ ػةٖ أٛةذاف اُل٘ةبدم ٝأٝعةٚ ٗشةبطٜب ٝخ

اُل٘ذم ُذ١ اُغٜٔٞس ٝاُؼٔةَ ػِة٠ عةزة أًجةش ػةذد ٓةٖ اُغة٤بػ، ثبلإضةبكخ اُة٢ اهبٓةخ اُؾلة د 

 ٝرٞع٤ٚ اُذػٞاد ُِغٜٔٞس أُزشدد ػ٠ِ رِي اُل٘بدم .

رٜةةزْ ٛةةزٙ اُذساعةةخ ثزؾذ٣ةةذ أ٤ٔٛةةخ الارصةةبلاد اُزغةة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةةخ كةة٢ ر٤ٔ٘ةةخ أُ٘شةةآد اُغةة٤بؽ٤خ  -5

 اُل٘ذه٤خ.

                                                           
6
Belech,G.e&M.A.Belech."Advertising and promotion : An integrated marketing communications 

perpective,6
th

 ed.(boston:mc Graw Hill).p9. 
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ٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٝضغ ٗٔٞرػ ٓوزشػ لأْٛ اُؼ٘بصش اُز٢ رغةْٜ كة٢ رطة٣ٞش الارصةبلاد رغؼ٢ ٛز -6

  اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ك٢ أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤خ.

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌذساعخ:

اُزؼةشف ػِة٠ الإداسح أُغةئُٞخ ػةٖ رخطة٤ظ ٝر٘ل٤ةز أٗشةطخ الارصةبٍ اُزغة٣ٞو٢ أُزٌبٓةَ كةة٢  -1

 ُذساعخ .أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤خ ٓؾَ ا

 ه٤بط دسعخ ٝػ٢ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثٔلّٜٞ الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ. -2

 اُزؼشف ػ٢ِ أٗشطخ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ رغزخذٜٓب اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ. -3

رؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُلأٗشطخ الارصب٤ُخ أُخزِلخ اُز٢ رغزخذٜٓب أُ٘شةآد اُغة٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤ةخ  -4

 اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثبُٔؼِٞٓبد اُ صٓخ.ك٢ رض٣ٝذ 

 رؾذ٣ذ أٛذاف اعزخذاّ أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤خ لأٗشطخ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢. -5

اُزؼةةشف ػِةة٠ أُٜةةبّ اُزةة٢ ٣ٔبسعةةٜب اُوةةبئْ ثبلارصةةبٍ، ٝاُوةةبء اُضةةٞء ػِةة٢ اُصةةؼٞثبد اُزةة٢  -6

 رٞاعٜٚ أص٘بء ػِٔٚ.

م ُِزؤ٤ًةذ ػ٤ِٜةب ُزؾو٤ةن أٛةذاكٜب اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُؼ٘بصةش اُزة٢ رؾةشل ػ٤ِٜةب أٗشةطخ اُل٘ةذ -7

 اُزغ٣ٞو٤خ.

 ه٤بط دسعخ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُض٣بدح كؼب٤ُزٜب اُزغ٣ٞو٤خ. -8

ٝضغ ٓوزشؽبد ٣ٌٖٔ ٖٓ خ ُٜب رط٣ٞش أداء أٗشةطخ الارصةبلاد اُزغة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةخ ُض٣ةبدح  -9

 كؼب٤ُزٜب.

 ساثؼبً:رغبإلاد اٌذساعخ:

 رخط٤ظ ٝر٘ل٤ز أٗشطخ الارصبٍ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ؟ َٛ رٞعذ اداسح ٓغئُٞخ ػٖ -1

 ٓب دسعخ ٝػ٢ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثٔلّٜٞ الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ؟ -2

 ٓب أٗشطخ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ رغزخذٜٓب اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ؟ -3

 ٓب أٛذاف أٗشطخ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُل٘ذم؟  -4

 اُوبئْ ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘ذم؟ ٓب طج٤ؼخ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب -5

ٓب أْٛ اُؼ٘بصش اُز٢ رؾشل ػ٤ِٜب اُشعبُخ الارصب٤ُخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رغؼ٢ الإداسح ُزٞص٤ِٜب  -6

 ُِغبئؾ٤ٖ أٝ اُغٜٔٞس أُغزٜذف؟

 َٛ ٛ٘بى آ٤ُخ ُِز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ٛزٙ الأٗشطخ ُض٣بدح كؼب٤ُزٜب اُزغ٣ٞو٤خ؟ -7

لاد اُزغةةة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةةةخ ُزؾو٤ةةةن أٛةةةذاكٜب ٤ًةةق ٣ٌٔةةةٖ رؾو٤ةةةن اُزٌبٓةةةَ ثةةة٤ٖ أٗشةةةطخ الارصةةةب -8

 اُزغ٣ٞو٤خ؟

ٓب٢ٛ الاهزشاؽةبد اُزة٢ رغةبػذ ػِة٠ رطة٣ٞش أداء أٗشةطخ الارصةبلاد اُزغة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةخ كة٢  -9

 ر٤ٔ٘خ أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ اُل٘ذه٤خ ُض٣بدح كؼب٤ُزٜب؟ 

 خبِغبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ:
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(2115دساعخ أِبٟٔ سضاب ػجاذ اٌّمظاٛد   -1
8
ُة٢ اُزؼةشف ػِة٢ ضةشٝسح اُٞهةٞف ٝاُزة٢ ٛةذكذ ا  

ػ٢ِ ؽذٝد اٛزٔبّ الإػ ّ اُز٤ِلض٢ٗٞ٣ ك٢ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽخ ٖٓ خة ٍ الاٛزٔةبّ ث٘شةش 

اُٞػ٢ اُغ٤بؽ٢ ٝرضو٤ق اُغٜٔٞس ثؤ٤ٔٛخ اُغة٤بؽخ، ٝرشةغ٤غ الاعةزضٔبس اُغة٤بؽ٢ كة٢ ٛةزٙ أُ٘ةبطن 

اُغة٤بؽ٢ ٝاُٜ٘ةٞب ثصة٘بػخ اُغة٤بؽخ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٜٞد أُجزُٝخ ُِؾلبظ ػِة٠ ٓ٘ةبطن اُغةزة 

ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤ةخ ٝرُةي ٓةٖ خة ٍ ػٔةَ دساعةخ رؾ٤ِ٤ِةخ ُِٔضةٕٔٞ اُغة٤بؽ٢ أُوةذّ كة٢ ػ٤٘ةخ ٓةٖ 

اُو٘ةةٞاد اُلضةةبئ٤خ اُؼشث٤ةةخ ،ٝرؾذ٣ةةذ آساء اُخجةةشاء ٝاُؼةةب٤ِٖٓ ثٔغةةبٍ اُغةة٤بؽخ أُصةةش٣خ رغةةبٙ ٛةةزٙ 

٤٤ْ دٝس الإػ ّ اُز٤ِلض٣ة٢ٗٞ اُؼشثة٢ أُؼبُغبد الإػ ٤ٓخ ٝٓذ١ ًلب٣خ ٛزٙ أُؼبُغخ ٝرُي ثٜذف رو

ك٢ ٓغبٍ الاٛزٔبّ ثبُغ٤بؽخ، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٜٝٓ٘ظ رؾ٤َِ أُضٕٔٞ ػ٤٘ةخ 

ٖٓ أُضب٤ٖٓ الإػ ٤ٓخ اُغ٤بؽ٤خ أُوذٓخ ٖٓ عذ ه٘ٞاد ر٤ِلض٤ٗٞ٣خ ػشث٤خ ،ٓغ رطج٤ن أداح أُوبثِخ 

ُٜٔزٔة٤ٖ ثٔغةبٍ الإػة ّ اُغة٤بؽ٢، ٝهةذ اعةزخذٓذ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُٜز٤٤ٖٔ ثٔغبٍ اُغ٤بؽخ أُصةش٣خ ٝا

ٚوابْ ِآ أ٘اُ ِاب اُذساعخ ٗظش٣ةخ اُج٘ةبء الإعزٔةبػ٢ ُِٞاهةغ ٝٓةذخَ اُغة٤بم اُضوةبك٢ ٝالإعزٔةبػ٢، 

اٛزٔةةبّ اُو٘ةةٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣ةةخ اُؾ٤ٌٓٞةةخ اُزبثؼةةخ ُِذُٝةةخ ثز٘شةة٤ظ اُغةة٤بؽخ  رٛطااٍذ ا١ٌااٗ اٌذساعااخ ٘ااٛ

اٛزٔبّ اُو٘ٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ٝاُخبصخ ٝاُز٢ ٣زغٚ ُزؾو٤ن  ٝر٤ٔ٘خ اُوطبع اُغ٤بؽ٢ ك٢ دُٜٝب أًضش ٖٓ

اُةةشثؼ ٝاُلبئةةذح اُخبصةةخ ثٜةةب ؽ٤ةةش ٣ٞعةةذ ثبلارؾةةبد هطبػةةبد ٓخزِلةةخ ًٝةةَ هطةةبع ثةةٚ اداسح ٓشًض٣ةةخ 

ُِخطظ ثؾ٤ش ٣ٌةٕٞ ُٜةب خطةخ عة٣ٞ٘خ ٜٓ٘ةب خطةخ خبصةخ ثبُغة٤بؽخ ٣ٌٝةٕٞ أُغةئٍٞ ػةٖ اُزخطة٤ظ 

آظ اُغة٤بؽ٤خ ثؾ٤ةش ٣وةغ أُةذ٣ش اُؼةبّ اُزصةٞس ٣ٝوزةشػ ُِٔضب٤ٖٓ اُغ٤بؽ٤خ ٛٞ الإداسح اُؼبٓخ ُِجةش

أُؾبٝس صْ رشكغ ُشئ٤ظ اُو٘بح اُز١ ٣ضغ اُخش٣طخ اُجشآغ٤ةخ صةْ ٣ٞاكةن ػ٤ِٜةب سئة٤ظ اُوطةبع، ًٔةب 

رٞصةةِذ اُذساعةةخ أ٣ضةةبً اُةة٢ اٛزٔةةبّ اُو٘ةةٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣ةةخ اُؾ٤ٌٓٞةةخ ثبٗشةةبء اداسح ُِجةةشآظ اُضوبك٤ةةخ 

٣٘لةةز اُخطةةخ أُٞضةةٞػخ ٓةةٖ هجةةَ اُو٘ةةبح ُ ٛزٔةةبّ ثبُغةة٤بؽخ ٝاُزةة٢ ٝاُغةة٤بؽ٤خ ٣ٌةةٕٞ ُٜةةب ٓةةذ٣ش ػةةبّ 

 ثذٝسٛب ر٘لز اُخطخ اُز٢ ٝضؼٜب "ارؾبد الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ" ُٔب ٣زؼِن ثٔغبٍ اُغ٤بؽخ.

(2114دساعخ ِغؼٛدح داٚد   -8
2
اُز٢ اٛزٔذ ثزٞض٤ؼ ػ٘بصش الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ اُز١ رغزخذٜٓب   

اًُٞبلاد اُغ٤بؽ٤خ خبصخ ًٝبُخ ثٞ ٞ خ ُِغ٤بؽخ ٝاُغلش، ًٝبُةخ اُغةؼق اُةزٛج٢ ُِغة٤بؽخ ٝاُغةلش 

اُزةة٢ رٜةةزْ  ثز٘شةة٤ظ خةةذٓبرٜب اُغةة٤بؽ٤خ ثٞلا٣ةةخ )ٝسهِةةخ كةة٢ اُغضائةةش(، ٝالاٛزٔةةبّ ثو٤ةةبط ٓةةذ١ اداسح 

ثزطج٤ةةن الأٗشةةطخ اُزش٣ٝغ٤ةةخ اُؾذ٣ضةةخ ُز٘شةة٤ظ اُخةةذٓبد اُغةة٤بؽ٤خ اُوةةبئ٤ٖٔ ػِةة٠ رِةةي أُئعغةةبد 

أُوذٓةةخ، ًٔةةب عةةؼذ اُذساعةةخ أ٣ضةةبً اُةة٢ اثةةشاص دٝس اُغ٤بعةةخ  اُزش٣ٝغ٤ةةخ كةة٢ رؾو٤ةةن كؼب٤ُةةخ ٗزشةة٤ظ 

اُخةةذٓبد اُغةة٤بؽ٤خ ٓةةغ رؼض٣ةةض طةةشم الارصةةبٍ ثبُٔ٘ظٔةةبد اُغةة٤بؽ٤خ اُٞط٤٘ةةخ ٝاهزةةشاػ ؽِةةٍٞ ، 

ل٢ ٝاُزؾ٤ِِة٠، ٝرطج٤ةن أداح الاعةزج٤بٕ ػِة٢ ػ٤٘ةخ ػشةٞائ٤خ ٝهذاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصة

إٔ ؿبُج٤ةةخ أُجؾةةٞص٤ٖ ٚوابْ ِاآ أ٘ااُ ِبرٛطاٍذ  ا١ٌااٗ اٌذساعاخ ( ػٔةة٤ ً ٓةٖ اًُٞةةبُز٤ٖ 81هٞآٜةب )

% صةْ ٤ِ٣ٜةب اُِٞؽةبد الا ةٜبس٣خ ,.55رؼشكٞا ػ٠ِ اًُٞبُخ  الإػ ٤ٗةخ ػةٖ طش٣ةن الأصةذهبء ث٘غةجخ

% 13.8% ُلإٗزشٗةةذ 8.2ٝ% ُِشاد٣ةةٞ 2.3ٝذ ًبُزةةب٢ُ  %، ث٤٘ٔةةب اُ٘غةةت الأخةةشٟ هغةة18.8ٔثـةةـ

ُِٞع٤ِخ الأخشٟ )أُؼشكخ اُشخص٤خ ثصبؽت اًُٞبُخ (، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوةٍٞ إ اًُٞةبُز٤ٖ ثةبُشؿْ 

ٓةةٖ اُزطةةٞس اُؾبصةةَ كةة٢ أُغةةب٤ُٖ اُزٌُ٘ٞةةٞع٢ ٝ الارصةةب٢ُ الا إٔ ٛ٘ةةبى روصةة٤شاً ٝرٜبٝٗةةبً كةة٢ 

شاد٣ٞ، اُغشائذ،الإٗزشٗذ(، اُؾذ٣ضخ ٝأُزطةٞسح ٝاُزة٢ رغةَٜ اعزؼٔبُٜب ُزِي اُٞعبئَ )اُز٤ِلض٣ٕٞ، اُ

ػ٤ِٔخ اُزٞاصَ ثبُغٜٔٞس ٝاُزوشة ْٜٓ٘.ثذٍ الاػزٔةبد ػِة٠ اُٞعةبئَ اُزو٤ِذ٣ةخ ،ٝأظٜةشد اُذساعةخ 

أ٣ضبً إٔ اُج٤غ اُشخص٢ ك٢ اُششًز٤ٖ  هذ عبء ك٢ ٓوذٓخ الأٗشطخ الارصب٤ُخ أُغزخذٓخ كة٢ رؾو٤ةن 

                                                           
7
، جامعة القاهرة ، كلٌة أمانً عبد المقصود مصطفً ، دور الإعلام التلٌفزٌونً فً تنمٌة السٌاحة العربٌة ، دراسة تحلٌلٌة  ومٌدانٌة  

 .8101الإعلام ،
2
دراسة دادو مسعودة ، دور عناصر الاتصال التسوٌقً فً تنشٌط الخدمة السٌاحٌة"دراسة حالة وكالتٌن سٌاحٌتٌن )بولاٌة ورقلة( ،  

 .8104ورقلة ،  -رسالة ماجستٌر ،كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التٌسٌر ،جامعة قاصدي مرٌاح
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ذساعةةخ أ٤ٔٛةةخ ٝعةةٞد ػ هةةبد ط٤جةةخ ثةة٤ٖ ٓوةةذّ اُخذٓةةخ كةة٢ اًُٞةةبلاد خةةذٓبرٜب اُغةة٤بؽ٤خ، ًٝشةةلذ اُ

 اُغ٤بؽ٤خ ٝث٤ٖ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝاُغبئؾ٤ٖ .

( 2114دساعخ ِشٚح ؽٕفٟ ػجذ اٌؾ١ّذ ؽفٕٟ   -3
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اُز٢ عؼذ اُة٢ اُزؼةشف ػِة٠ ادساى أُغةئ٤ُٖٞ  

رصةبلاد ػٖ اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ اُذاخ٢ِ ُٔصش ك٢ ً  اُوطبػ٤ٖ اُؾ٠ٌٓٞ ٝاُخبل ػ٠ِ ٓلّٜٞ الا

اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓذ١ رطج٤وْٜ ُٜةب ،ٝاُزؼةشف ػِة٠ الأٗشةطخ اُزش٣ٝغ٤ةخ اُزة٢ ٣غةزخذٜٓب ًةَ ٓةٖ اُوطةبع 

اُغ٤بؽ٢ اُؾ٢ٌٓٞ ٝٗظ٤شٙ اُخبل ك٢ ٓصةش ُِزةش٣ٝظ ُٔصةش ًذُٝةخ عة٤بؽ٤خ كة٢ اُةذاخَ ُِٔوبسٗةخ 

ث٤ٜ٘ٔةةب ،ٝاُزؼةةشف ػِةة٠ ٓؼشكةةخ آساء ٝارغبٛةةبد اُغةةبئؾ٤ٖ أُصةةش٤٣ٖ رغةةبٙ ًةةَ ٓةةٖ اُغٜةةبد ٓؾةةَ 

ذساعخ اُوبئٔخ ثبُزش٣ٝظ ُٔصش ع٤بؽ٤بً ك٢ اُةذاخَ ٝاُغٜةٞد اُزش٣ٝغ٤ةخ اُزة٢ رجةزُٜب ٛةزٙ اُغٜةبد ، اُ

ٝاُزؼشف ػِة٠ أٝعةٚ اُوصةٞس كة٢ ػٔةَ اُغٜةبد ٓؾةَ اُذساعةخ كة٢ اُزةش٣ٝظ اُغة٤بؽ٢ ُٔصةش كة٢ 

اُذاخَ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش اُغبئؾ٤ٖ أُصش٤٣ٖ، ٝٓؼشكةخ ٓصةبدس أُؼِٞٓةبد اُزة٢ رؼزةشب اُغةبئؾ٤ٖ 

ػ٘ذ ه٤بْٜٓ ثشؽ د اُغ٤بؽخ اُذاخ٤ِخ، ؽ٤ش اػزٔذد اُذساعخ ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٝرةْ أُصش٤٣ٖ 

ٓلةةشدح ٓةةٖ اُشةةشًبد اُغةة٤بؽ٤خ أُٞعةةٞدح كةة٢ ٓؾةةبكظز٠  31رطج٤وٜةةب ػِةة٠ ػ٤٘ةةخ ٓزبؽةةخ هٞآٜةةب 

ٓصةةشاُغذ٣ذح ٝٝعةةظ أُذ٣٘ةةخ ، ٝاعةةشاء ٓوةةبث د ٓةةغ اُؼةةب٤ِٖٓ كةة٢ اُشةةشًبد اُغةة٤بؽ٤خ ، ٝاعةةشاء 

٠ أُزشدد٣ٖ ٖٓ اُغ٤بػ ُِششًبد اُغ٤بؽ٤خ ٓؾَ اُذسعخ ، ؽ٤ش اػزٔذد ٛةزٙ صؾ٤لخ الاعزج٤بٕ ػِ

اُذساعةةخ ػِةة٢ ٗٔةةٞرط رخطةة٤ظ الارصةةبلاد اُزغةة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةةخ  ٝرُةةي ٓةةٖ خةة ٍ ٗٔةةٞرط ُغةة٤ٔش 

إٔ رش ة٤ؾبد الارصةبٍ اُشخصة٢ عةبء كة٢  ٚوبْ ِٓ أُ٘ ِب رٛطاٍذ ا١ٌاٗ اٌذساعاخ ٘اٛٝرب٣ِٞس ، 

أ٤ٔٛةخ الارصةبٍ اُشخصة٢ ثة٤ٖ الأكةشاد ٝثؼضةْٜ )الارصةبٍ ػجةش  أُشرجخ الأ٢ُٝ ٝٛٞ ٓب٣ش٤ش اُة٢

اُلْ(، ٝأًذد  اُذساعخ أ٣ضبً ػ٠ِ أ٤ٔٛةخ الارصةبٍ ػجةش اُو٘ةٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣ةخ اُلضةبئ٤خ، ٝاٌُز٤جةبد 

ٝرٞصِذ اُذساعخ أ٣ضبً ا٢ُ ٝعٞد ٗظةشح عةِج٤خ ، اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ رصذسٛب اُغٜبد اُغ٤بؽ٤خ اُخبصخ

٤بؽ٤خ اُؾ٤ٌٓٞةةخ ٝاُغٜةةٞد اُزةة٢ روةةّٞ ثٜةةب كةة٢ ٓغةةبٍ اُزةةش٣ٝظ ُِغةة٤بؽخ ُِٔةةٞاط٤ٖ٘ رغةةبٙ اُغٜةةبد اُغةة

اُذاخ٤ِةةخ ٓةةٖ ؽ٤ةةش  ػةةذّ ه٤بٜٓةةب ثؤٗشةةطخ رش٣ٝغ٤ةةخ ًبك٤ةةخ ُزةةش٣ٝظ اُغةة٤بؽخ اُذاخ٤ِةةخ ، ٝػةةذّ اٛزٔةةبّ 

ٌٓبرةةت اُغةة٤بؽخ اُذاخ٤ِةةخ ثةةبُزش٣ٝظ ُِغةة٤بؽخ اُذاخ٤ِةةخ ،ٝػةةذّ اٛزٔةةبّ اُغٜةةبد اُؾ٤ٌٓٞةةخ ثبُغةة٤بؽخ 

ثبُغ٤بؽخ  اُخبسع٤خ، ٝػذّ اٛزٔبٜٓب ثز٣ٞ٘غ ٝعةبئَ الارصةبٍ اُزة٢ رغةزخذٜٓب  اُذاخ٤ِخ هذس اٛزٔبٜٓب

ك٢ رش٣ٝظ اُغ٤بؽخ اُذاخ٤ِخ ، ػذّ اٛزٔبٜٓب ثز٣ٞ٘ةغ الأٗشةطخ الارصةب٤ُخ اُزة٢ رغةزخذٜٓب كة٢ رةش٣ٝظ 

اُغةة٤بؽخ اُذاخ٤ِةةخ ،ٝػةةذّ اٛزٔةةبّ اُشةةشًبد اُغةة٤بؽ٤خ ثزؼش٣ةةق أُةةٞاط٤ٖ٘ ثٜةةب ٝثةةذٝسٛب كةة٢ رةةش٣ٝظ 

خ٤ِةةخ ، ٝأًةةذد اُذساعةةخ أ٣ضةةبً ػِةة٠ ػةةذّ كؼب٤ُةةخ اُةةذٝس اُةةز١ روةةّٞ ثةةٚ ٌٓبرةةت اُغةة٤بؽخ اُغةة٤بؽخ اُذا

اُذاخ٤ِخ )اُزبثؼخ ٤ُٜئخ ر٘ش٤ظ اُغ٤بؽخ ( ك٢ اُزش٣ٝظ ُِغ٤بؽخ اُذاخ٤ِخ ٝرٔضِذ أعجبة رُي ٖٓ ٝعٜٚ 

 ٗظشْٛ ك٢   ػذّ ٝعٞد أكٌبس رش٣ٝغ٤خ ٓزطٞسح ،ػذّ رٞاكش اُؼةب٤ِٖٓ الأًلةبء اُوةبدس٣ٖ ػِة٠ اُو٤ةبّ

 ثٜزا اُذٝس، ػذّ اُذهخ ك٢ اخز٤بس ٓٞاهؼٜب ٝدٝسٛب ؿ٤ش ٓؾذد.

(Chin Yuan – Ling 2113دساعااخ  شاا١ٓ ١ٌاإظ   -8
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اُزةة٢ اٛزٔةةذ ثةةبُزؼشف ػِةة٠ أ٤ٔٛةةخ  

ؽ٤ش رشغغ ٓغئ٢ُٞ اُؼ هبد اُؼبٓخ ػِة٠ عةلش ٤ِٓةٕٞ صة٢٘٤  8181اُغ٤بؽخ اُؼب٤ُٔخ ثؾٍِٞ ػبّ 

ثٜةذف رشةغ٤غ اُغة٤بؽخ ثٞاعةطخ اُؼ هةبد اُؼبٓةخ ا٠ُ اُخبسط ٝٛزا ٣ؼبدٍ عٌبٕ أٌُغ٤ي ثبٌُبٓةَ، 

ٝهةةذ ٣ٌةةٕٞ اُغةةلش ثٜةةذف هضةةبء ٝهةةذ اُلةةشاؽ أٝاُؼطِةةخ، ٝهةةذ اعةةزخذٓذ اُذساعةةخ ٓةةٜ٘ظ )أُغةةؼ( 

ٓلشدح ٖٓ ٓؾجة٢ اُغةلش ٝاُض٣ةبسح ٓةٖ اُصة٤ٖ اُة٠ اُٞلا٣ةبد  81ٝطجوذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

اُةة٢ أ٤ٔٛةةخ رشةةغ٤غ اُغةة٤بؽخ ثٞاعةةطخ أُزؾةةذح الأٓش٤ٌ٣ةةخ،ًٝبٕ ٓةةٖ أٛةةْ ٓبرٞصةةِذ ا٤ُةةٚ اُذساعةةخ 

ٓغةةئ٢ُٞ اُؼ هةةبد اُؼبٓةةخ . 
 

ٌمااذ ارفمااذ اؽااذٞ ٔزاابئظ ٘اازٖ اٌذساعااخ ِااغ دساعااخ رِٛاابط ط ٚا٠ٍااذ  
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أ٤ٔٛةةخ  دٝس  اٌاازٞ رٛطااً أ٠ماابً ِاآ خاالاي دساعااخ اٌااٟ"

ذٝس اُةز١ روذٓةٚ ٝهةذ ٛةذكذ ٛةزٙ اُذساعةخ اُة٠ اُزؼةشف ػِة٠ اُة ،اُغة٤بؽخ  اُؼ هبد اُؼبٓخ ك٢ دػةْ

اُؼ هبد اُؼبٓخ ك٢ أُغبٍ اُغ٤بؽ٢، ؽ٤ش اعزطبػذ اُؼ هبد اُؼبٓخ إٔ رزؾذ ٓةغ ٝعةبئَ الإػة ّ 

أُطجٞػخ ٝاُوذ٣ٔخ ثٜذف اُزش٣ٝظ ُِغ٤بؽخ ،ٝرُي ٖٓ خ ٍ روذ٣ْ الإٓز٤ةبصاد ٝاُؼةشٝب أُخزِلةخ 

خ ػِة٠ ٓغةزخذ٢ٓ ُزشغ٤غ اُغلش ٖٓ ٌٓةبٕ اُة٠ آخةش، ؽ٤ةش اعةزخذٓذ اُذساعةخ ٓةٜ٘ظ دساعةخ اُؾبُة

اُلةة٤ظ ثةةٞى اُةةز٣ٖ ٣زةةبثؼٕٞ رلبصةة٤َ اُغةةلش، ٝرةةْ الاػزٔةةبد ػِةة٠ أداح الاعةةزج٤بٕ ٝطجوةةذ ػِةة٠ ػ٤٘ةةخ 

ٓلةةشدح ٓةةٖ أُةةٞاط٤ٖ٘ اُةةز٣ٖ ٣ٜزٔةةٕٞ ثبُغةةلش ٝٓزبثؼةةخ اُؼةةشٝب أُوذٓةةخ ٓةةٖ ثؼةة   51هٞآٜةةب 

 اُشةةشًبد ػِةة٠ صةةلؾبد اُلةة٤ظ ثةةٞى، ٝأظٜةةشد اُذساعةةخ أ٣ضةةبً اُةة٢ ٓةةذ١ أ٤ٔٛةةخ الإػةة ّ اُغذ٣ةةذ

أُزٔضَ ك٢ )اُل٤ظ ثٞى ٝاُصلؾبد اُخبصخ ثششًبد اُغ٤بؽخ ( ٝاُؼ هبد اُؼبٓخ اُز٢ أصجزذ رلٞم 

ٓغئ٢ُٞ اُؼ هبد اُؼبٓخ ك٢ ٗشش طشم اثذاػ٤خ ُغزة اُغ٤بؽخ دكؼذ ا٠ُ أٗٚ ٝصَ ػذد أُغبكش٣ٖ 

 8111% ٝرُي ػ٠ِ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝاصداد أ٣ضبً ػذد أُغبكش٣ٖ ك٢ 88ا٠ُ  8111ك٢ ػبّ 

%، ًٔب رٞصِذ اُذساعةخ أ٣ضةبً إٔ اُزةش٣ٝظ اُغة٤بؽ٢ ٓةٖ خة ٍ اُؼ هةبد اُؼبٓةخ ٝٝعةبئَ 85ا٠ُ 

الإػ ّ دكغ اُغ٤بػ ا٠ُ اُزٛبة ٝاُؼٞدح ،ٓٔب اعزطبػذ اُؼ هبد اُؼبٓخ إٔ رخِن أعِٞثبً عذ٣ةذاً كة٢ 

 اُ٘شش اُغ٤بؽ٢ .

(2113دساعخ ػلا ؽّذٞ ِظطفٟ   -5
18
اُزة٢ ٛةذكذ اُة٢ سعةْ خش٣طةخ عذ٣ةذح ُز٤ٔ٘ةخ اُغة٤بؽخ كة٢  

ٓ٘طوخ الإعةٔبػ٤ِ٤خ ٝرُةي ثٜةذف رٌض٤ةق أُةشدٝد الإهزصةبد١ كة٢ اُوطةبع اُغة٤بؽ٢ ٝرؾ٤ِةَ الأطةش 

اُغـشاك٤خ ُٔشاًض اُز٤ٔ٘خ اُغة٤بؽ٤خ كة٢ أُؾبكظةخ ثٔةب ٣ةئد١ اُة٢ خش٣طةخ ر٤ٔ٘ةخ عة٤بؽ٤خ راد أثؼةبد 

،ٝٓ٘ةبطن ر٤ٔ٘ةخ عة٤بؽ٤خ ٓزٞعةطخ ٝٓ٘ةبطن كة٢ ؽبعةخ اُة٢  صٓب٤ٗخ ص صخ ٓ٘بطن ر٤ٔ٘خ ع٤بؽ٤خ ربٓةخ

ر٤ٔ٘خ ع٤بؽ٤خ ػبعِخ ،ثبلإضبكخ ا٢ُ ٝضغ خش٣طةخ ٓزٌبِٓةخ رؤخةز كة٢ اػزجبسٛةب رطة٣ٞش  ةجٌخ اُ٘وةَ 

اُغ٤بؽ٢ ٝاُزغة٣ٞن اُغة٤بؽ٢ ٝالإعةٌبٕ اُغة٤بؽ٢ ،ٝهةذ اػزٔةذد اُذساعةخ ػِة٠ أُةٜ٘ظ الاعةزوشائ٢ 

ب، ٝأُةةٜ٘ظ اُزةةبس٣خ٢ ،ٝٓةةٖ أٛةةْ أُةةذاخَ اُزةة٢ ُزؾ٤ِةةَ الاخز كةةبد أٌُب٤ٗةةخ ػِةة٢ عةةطؼ الأس

اػزٔةةذد ػ٤ِٜةةب اُذساعةةخ أُةةذخَ الأه٤ِٔةة٢ ، ٝهةةذ اػزٔةةذد اُذساعةةخ ػِةة٠ أعةةب٤ُت عٔةةغ اُج٤بٗةةبد 

ٖٓ اُغبئؾ٤ٖ أُزشدد٣ٖ ػ٠ِ أُ٘بطن اُغ٤بؽ٤خ، ٝهبٓذ  885ًبلاعزج٤بٕ ٝطجوزٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

 ئ٤ُٖٞ اداسح اُغةبئؾ٤ٖ ٝأُش ةذ٣ٖ اُغة٤بؽ٤٤ٖ ،ٓلشدح ٖٓ ٓغ181ثبعشاء ٓوبث د ٓغ ػ٤٘خ هٞآٜب 

إٔ ٓؾبكظةخ الإعةٔبػ٤ِ٤خ رٞعةذ ثٜةب آٌب٤ٗةبد عة٤بؽ٤خ  ٚوبْ ِٓ أُ٘ ِاب رٛطاٍذ ا١ٌاٗ اٌذساعاخ ٘اٛ

ٓز٤ٔةةةةضح ، ُٝؼةةةةَ أٛةةةةْ ٛةةةةزٙ الآٌب٤ٗةةةةبد اُطج٤ؼ٤ةةةةخ أُزلةةةةشدح ٓةةةةٖ ؽ٤ةةةةش اػزةةةةذاٍ أُ٘ةةةةبؿ ٝٗةةةةذسح 

صلخ ػبٓةخ ٝاُز٤ٔ٘ةخ اُغة٤بؽ٤خ ثصةلخ خبصةخ، الأٓطبس،ٝرٔزِي الإعٔبػ٤ِ٤خ آٌب٤ٗبد ٛبئِخ ُِز٤ٔ٘خ ث

ٝاُز٢ رٔضَ ٓوٞٓبد ُِغةزة اُغة٤بؽ٢ ؿ٤ةش ٓغةزـِخ ػِة٠ اُٞعةٚ الأٓضةَ ،ٝأظٜةشد اُذساعةخ ٝضةغ 

أُؾبكظةةخ ثشٗةةبٓظ عةة٤بؽ٢ ُِلةةشم الأع٘ج٤ةةخ أُشةةبسًخ كةة٢ أُٜبسعبٗةةبد ، ٝص٣ةةبدح أٛةةْ أُ٘ةةبطن 

 ا٢ُ أُ٘طوخ . اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓصش ثذاكغ ر٘ش٤ظ اُغ٤بؽخ ٝعزة اُغ٤بؽخ اُذ٤ُٝخ

(2111دساعخ عبٌٝ عؼذ عٛدح اثشا١ُ٘    -,
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اُة٢ ضةشٝسح اُزؼةشف ػِة٠ أٛةذاف  اٌزاٟ عاؼذ  

اُؾٌٞٓخ الأٌُزش٤ٗٝةخ رغةبٙ  ةشًبد اُغة٤بؽخ ٝاُزؼةشف ػِة٠ ارغبٛةبد اُؼةب٤ِٖٓ ثبُوطةبػ٤ٖ اُغة٤بؽ٠ 

٤بؽخ اُذاخ٤ِخ اُؼبّ ٝاُخبل ثٌبكخ كئبرْٜ ٗؾٞ الاعزلبدح ٖٓ ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢ هطبع اُغ

ٝاُخبسع٤خ ٝٓؾبُٝخ اٌُشق ػٖ ٓذ١ اعزخذاّ ًَ ٖٓ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝاُجش٣ذ الأٌُزش٠ٗٝ ٝالإٗزشٗةذ 

                                                           
00

Thomas C. Wild "Public Relations In the Tourism Industry Obsolete Instrument due to Blogs, 
facebook, Munich, Germany, 2011, pp. 173 – 177                                                                                               

                                                   
08
دراسة علا حمدي محمود مصطفً ، التنمٌة السٌاحٌة فً محافظة الإسماعٌلٌة دراسة فً جغرافٌا السٌاحة ، رسالة ماجستٌر ،  

 .8100جامعة المنوفٌة ، كلٌة الآداب ،قسم جغرافٌا ، 
00
قطاع السٌاحة العام والخاص نحو خدمات الحكومة الألكترونٌة دراسة سالى سعد جودة ابراهٌم ، دراسة تحلٌلٌة لآراء العاملٌن فً ال 

 .8100،رسالة ماجستٌر ، جامعة عٌن شمس ، كلٌة البنات ،
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ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثوطبع اُغ٤بؽخ ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ ٓذ١ اعٜبٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب الارصبٍ أُغزؾذصخ كة٢ 

هذ اػزٔةةةذد رطةةة٣ٞش ٗطةةةْ  اُؼٔةةةَ اُؾٌةةة٠ٓٞ كةةة٢ ٓغةةةبٍ اُخةةةذٓبد اُغٔب٤ٛش٣ةةةخ ثوطةةةبع اُغةةة٤بؽخ،ٝ

اُذساعةةخػ٠ِ أُةةٜ٘ظ أُغةةؾ٢ اُٞصةةل٢ ٝاُزؾ٤ِِةة٠ ٝأُةةٜ٘ظ أُوةةبسٕ ٝرةةْ رطج٤وةةٚ ػِةة٢ ػ٤٘ةةخ ػٔذ٣ةةخ 

ٓلةشدح ثبُ٘غةجخ  21ٓلشدح ثبُ٘غجخ ُِؼةب٤ِٖٓ كة٢ اُوطةبع اُخةبل ًٝةزُي  21ٓلشدح ْٜٓ٘  1,1هٞآٜب 

ٝٗظش٣ةخ ٗشةش  ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُخبل ، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٗظش٣خ اُزغ٣ٞن الإعزٔبػ٢ ،

اسرلةبع اعةٜبّ ثشٗةبٓظ اُؾٌٞٓةخ الأٌُزش٤ٗٝةخ  ٚوبْ ِٓ أُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ ٘ٛأُجزٌشاد ، 

ك٢ سكةغ الأداء اُؾٌة٠ٓٞ ػةٖ طش٣ةن ػٔةَ دٝساد رذس٣ج٤ةخ ُِؼةب٤ِٖٓ ثبُشةشًبد اُغة٤بؽ٤خ كة٢ ٓغةبٍ 

اُؼةبّ ثِـةذ  اُؼَٔ كغبءد ٗغجخ اُؾبصة٤ِٖ ػِة٠ دٝساد رذس٣ج٤ةخ كة٢ ٓغةبٍ اُؼٔةَ ٓةٖ ػ٤٘ةخ اُوطةبع

% 5,73% ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُوطبع اُؼبّ ٝثِـذ ٓوةذاسٛب كة٢ ػ٤٘ةخ اُوطةبع اُخةبل ,27,ٓوذاسٛب 

ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُوطةبع اُخةبل، ٝأًةذد اُذساعةخ أ٣ضةبً ػِة٠ اٛزٔةبّ اُشةشًبد اُغة٤بؽخ اُؾ٤ٌٓٞةخ 

٤بؽ٤خ ؽ٤ةش إٔ ٛةزٙ ثبػطبء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب أُض٣ذ ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُزة٢ رل٤ةذ كة٢ أداء اُخذٓةخ اُغة

اُشةةشًبد رؾةةبٍٝ سكةةغ ًلةةبءح اُؼةةب٤ِٖٓ ثٜةةب ٝر٤ٔ٘ةةخ ٜٓةةبسارْٜ ؽ٤ةةش إ اُؼةةب٤ِٖٓ لاثةةذ إٔ ٣ٌةةٕٞ ُةةذ٣ْٜ 

ٜٓبساد اُؾذ٣ضخ رزٞاكن ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أداء الأػٔبٍ ثٔةب ٣زلةن ٓةغ ٓزطِجةبد اُؼٔةَ ثجشٗةبٓظ اُؾٌٞٓةخ 

 الأٌُزش٤ٗٝخ.

 عبدعبً: ِفب١ُ٘ اٌذساعخ :

٣ٝوصةذ ثةٚ اُز٘غة٤ن ثة٤ٖ ع٤ٔةغ الارصةبلاد اُزة٢ ر٘شةؤ ثة٤ٖ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِاخ :  -1

أُئعغخ ٝعٔب٤ٛشٛب اُؾب٤ُخ ٝأُشروجخ ٓغ ٓخزِق ػ٘بصش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ُِٔ٘ةزظ ، ُِزةؤص٤ش كة٢ 

اُصٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔئعغخ، ٝعةٔؼزٜب ٝرؾو٤ةن الأٛةذف الارصةب٤ُخ ٝخِةن ػ هةبد ٓش٣ؾةخ ٓةغ رِةي 

٤ش ٝالإثوبء ػ٤ِٜباُغٔبٛ
18
 . 

أُوصٞد ثٚ اُزؼشف ػِة٢ ًبكةخ أٗشةطخ الارصةبٍ اُزغة٣ٞو٢ اُزة٢ رغةزخذٜٓب  اٌزؼش٠ف الإعشائٟ : -

 أُ٘شؤد اُل٘ذه٤خ  ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُزغ٣ٞو٤خ ٝه٤بط دسعخ اُزٌبَٓ ث٤ٜ٘ٔب. 

 عبثؼبً:الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ:

  روةغ ٛةةزٙ اُذساعةخ كةة٢ اطبساُذساعةبد  اُٞصةةل٤خ اُزة٢ رغةةزٜذف ٝصةق الأؽةةذاس  ٔاٛع اٌذساعااخ -1

ٝالأ خبل ٝأُؼزوذاد ٝالارغبٛبد ٝاُو٤ْ ٝالأٛذاف ٝاُزلض٤َ ٝالاٛزٔبّ ًٝزُي أٗٔةبط اُغةِٞى 

أُخزِلخ ، ٝٛزا اُٞصةق لا ٣وةق ػ٘ةذ ؽةذٝس اُٞصةق أُغةشد ُِظةبٛشح ٝؽشًزٜةب ٝػ٘بصةشٛب، 

بد ٝاُزةةؤص٤شاد أُزجبدُةةخ ٝاُٞصةةٍٞ اُةة٢ ٗزةةبئظ رلغةةش اُؼ هةةبد ٌُٝةةٖ ٣ٔزةةذ ٤ُشةةَٔ ٝصةةق اُؼ هةة

اُغجج٤خ ٝرؤص٤شارٜب 
15
. 

رؼزٔةةذ ٛةةزٙ اُذساعةةخ ػِةة٠ ٓةةٜ٘ظ أُغةةؼ، اُةةز١ ٣ؼزجةةش ٓةةٖ أثةةشص أُ٘ةةبٛظ  ِاإٙظ اٌذساعااخ :  -2

أُغزخذٓخ ك٢ ٓغبٍ اُذساعبد الإػ ٤ٓةخ ،ؽ٤ةش ٣ؼزجةش عٜةذاً اػ ٤ٓةبً ٓ٘ظٔةبً ُِؾصةٍٞ ػِة٠ 

بف ػٖ اُظبٛشح أٝٓغٔٞػخ اُظٞاٛش ٓٞضٞع اُجؾش ، ٝرُي ثٜذف ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٝأٝص

ر٣ٌٖٞ اُوبػذح الأعبع٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ 
1,
. 

                                                           
04
 .01شٌماء السٌد سالم ، مرجع سابق ، ص  

01
 019،الطبعة الثانٌة ، ص  8114محمد عبد الحمٌد : البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ،)القاهرة : عالم الكتاب ( ،  

06
 .047،الطبعة الثانٌة ،ص 8116سمٌر محمد حسٌن : دراسات فً مناهج البحث العلمً ، بحوث الإعلام ،)القاهرة : عالم الكتب ( ،  



الجزء الثالث                                8102مجلة البحث العلمى فى الاداب               العدد التاسع عشر لسنة   

10 
 

٣ٝشَٔ ٓغزٔةغ اُذساعةخ ا٤ُٔذا٤ٗةخ اُل٘ةبدم اُغة٤بؽ٤خ أُزٔضِةخ كة٢ ك٘ةبدم كئةخ  ِغزّغ اٌذساعخ : -3

ؾبكظةخ اُوةبٛشح ٝٓؾبكظةخ خٔغخ ٗغّٞ ٝك٘بدم كئخ أسثؼخ ٗغةّٞ ٝك٘ةبدم كئةخ ص صةخ ٗغةّٞ كة٢ ٓ

 ٚلذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌفٕبدق ثبٌزؾذ٠ذ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة:اُغ٤ضح ، 

٣ٞعذ ك٢ ٛزٙ اُل٘بدم اداسح  الارصبلاد اُزغة٣ٞو٤خ أٝأُج٤ؼةبد أٝ اداسح اُؼ هةبد اُؼبٓةخ ٝٛةزا  -

 ٓبرؾزبعٚ اُجبؽضخ .

ُِل٘ةذم ٝٛةزا ٓبرؾزبعةٚ  ًَ ٛزٙ اُل٘بدم رٔزِي ٓٞهؼةبً أٌُزش٤ٗٝةبً ٝرٜةزْ ثبصةذاس ًز٤جةبد عة٣ٞ٘خ -

 اُجبؽضخ ك٢ رؾ٤َِ أُٞاهغ اُخبصخ ثٜزٙ اُل٘بدم ٝأ٣ضبً رؾ٤َِ اٌُز٤جبد اُز٢ رصذسٛب .

  اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٢ِ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼٔذ٣خ ٖٓ اُل٘بدم كئخ خٔغخ ٗغةّٞ ٝكئةخ  ػ١ٕخ اٌذساعخ -4

بسد اُجبؽضخ ػ٤٘خ أسثؼخ ٗغّٞ ٝكئخ ص صخ ٗغّٞ ك٢ ٓؾبكظخ اُوبٛشح ٝٓؾبكظخ اُغ٤ضح ،ٝهذ اخز

 ( ٖٓ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ  كئخ خٔغخ ٗغّٞ ٝكئخ أسثؼخ ٗغّٞ ٝكئخ ص صخ ٗغّٞ.58هٞآٜب)

٣ٝوصذ ثْٜ الأكشاد أُغئ٤ُٖٞ ػٖ ٝضغ ٝر٘ل٤ةز الأٗشةطخ الارصةب٤ُخ ػ١ٕخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي:  -

ٔغةئ٤ُٖٞ أُخزِلخ ُِل٘بدم ػ٤٘خ اُذساعخ ٝهذ رةْ رطج٤ةن أعةِٞة أُوبثِةخ ٗصةق أُزؼٔوةخ ٓةغ اُ

ػٖ أٗشطخ اُزغة٣ٞن ثبُل٘ةبدم اُزة٢ رةْ رؾذ٣ةذٛب ، ٝهةذ رشًةذ ثؼة  الأعةئِخ ٓلزٞؽةخ لإػطةبء 

( هبئٔةبً 28اُلشصخ ُِوبئْ ثبلارصبٍ ثبُزؼج٤ش ػٖ ٗظشرةٚ اُخبصةٚ ُِٔٞضةٞع ٝهةذ ثِةؾ ػةذدٛب )

 ثبلارصبٍ ٖٓ اُزًٞس ٝالإٗبس.

 أدٚاد عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ : -5

راد الإعشاءد ٝاُخطٞاد ٝالأعئِخ أُؾذدح ٓغةجوبً، ٝاُزة٢ لا ٢ٛٝ أُوبث د اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ:  -

٣غٔؼ ك٤ٜب ُِوبئْ ثبُٔوبثِخ ثبُخشٝط ػٖ اُؾذٝد اُشع٤ٔخ، كبلأعئِخ رؾةذد ٓوةذٓبً، ٝرٞعةٚ اُة٢ ًةَ 

ٓجؾٞس ث٘لظ اُص٤بؿخ ٝاُزشر٤ت أُٞعٞد ك٢ اعزٔبسح أُوبثِخ ، ٝػبدح ٓب رغزخذّ ك٤ٜةب الأعةئِخ 

را ٓةةةب اعةةةزخذٓذ الأعةةةئِخ راد اُٜ٘ب٣ةةةبد أُلزٞؽةةةخ كزٌةةةٕٞ لأؿةةةشاب راد اُٜ٘ب٣ةةةخ أُـِوةةةخ ، ٝا

الاعز٤ضةةةبػ أٝ ٓؼشكةةةخ الأعةةةجبة ٝاُةةةذٝاكغ.
18
ٝرغةةة٢ٔ أُوبثِةةةخ أُو٘٘ةةةخ أ٣ضةةةبً الاعزوصةةةبء أٝ  

الاعزج٤بٕ ثبُٔوبثِخ لإٔ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٣غؼةَ ًةَ أُوةبث د اُزة٢ ٣غش٣ٜةب ٓةغ أُجؾةٞص٤ٖ 

غزخذٓخ ؽ٤ش ٣غزخذّ اُجبؽش صؾ٤لخ اعزج٤بٕ ثٜب ػةذد ٓةٖ ٓزشبثٜخ ك٢ اُظشٝف  ٝاُطش٣وخ أُ

الأعئِخ اُز٢ رشِٜٔب أُوبثِخ ُٜب ٓؼ٘ة٢ ٓؾةذد ٝٝاضةؼ ٝٓلٜةّٞ ٝؿ٤شهبثةَ ُِلٜةْ ثطش٣وةخ ٓخزِلةخ 

ؿ٤ش أُوصٞدح ك٢ اُجؾش ٣ٝش٣ذٛب اُجبؽش ، ٝثبُزةب٢ُ كةبٕ اعةزخذاّ الاعزوصةبء ثبُٔوبثِةخ ٣ؼطة٢ 

ثبُٔؼِٞٓبد أًضش كة٢ ظةَ ٝعةٞد اعةزٔبسح أُوبثِةخ اُزة٢  كشصخ أًجش ُِٔجؾٞص٤ٖ ُِزؼج٤ش ٝالإدلاء

رؾذد الأعئِخ 
12
. 

  ٣ٝوصةذ ثةٚ ٓةذ١ صةذ١ اُٞعة٤ِخ ػِة٢ ه٤ةبط ٓبرغةؼ٢ اُذساعةخ اُة٢ اٌظاذق ٚاٌضجابد  أخزجبس -6

ه٤بعةةةٚ كؼةةة ً ثؾ٤ةةةش رزطةةةبثن أُؼِٞٓةةةبد ، اُزةةة٢ رةةةْ عٔؼٜةةةب ثٞاعةةةطخ اُٞعةةة٤ِخ ٓةةةغ اُؾوةةةبئن 

أُٞضةةٞػ٤خ
18

، ٝهةةذ اػزٔةةذد اُذساعةةخ كةة٢ ه٤ةةبط صةةذم الاعةةزٔبساد ػِةة٢ ػشضةةٜب ػِةة٢ 

                                                           
07
 .096-091محمد عبد الحمٌد ، البجث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ، مرجع سابق ، ص  

02
مصطفً حمٌد الطانى؛خٌري مٌلاد ،مناهج البحث الإعلامً وتطبٌقاته فى الإعلام والعلوم السٌاسٌة ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة  

 .90،ص8111والتوزٌع،الطبعة الأولى 
09
ولً ( دراسات فً مناهج البحث العلمً ، )دار عالم الكتب للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأ –سمٌر محمد جسن ، بحوث الإعلام  

 .004،ص0991،
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ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ أُؾٌٔةة٤ٖ
81
ُزؾذ٣ةةذ ٓةةذ١ صةة ؽ٤زٜب ُو٤ةةبط ٓةةبٛٞ ٓغةةزٜذف ٓ٘ةةٚ ، ٝرةةْ رؼةةذ٣َ  

 الاعزٔبسح ٝكوبً ُٔوزشؽبرْٜ ؽز٢ رٞصِذ ا٢ُ اُشٌَ اُٜ٘بئ٢.

ٖ ظةةبٛشاد ٣ٝوصةةذ ثةةٚ دسعةةخ الارغةةبم لأداح عٔةةغ اُج٤بٗةةبد، ثٔةةب ٣زةة٤ؼ ٓبرو٤غةةٚ ٓةةاٌضجاابد : -

ٝٓزـ٤شاد ٝاُؾصٍٞ ػ٢ِ ٗزبئظ ٓزطبثوخ أٝ ٓزشبثٜخ ارا رٌةشس اعةزخذآٜب أًضةش ٓةٖ ٓةشح كة٢ 

عٔةةةغ أُؼِٞٓةةةبد ٗلغةةةٜب أٝ كةةة٢ ه٤ةةةبط اُظةةةبٛشاد أٝ أُزـ٤ةةةشاد ٗلغةةةٜب ، ُٝزؾو٤ةةةن اُضجةةةبد 

لاعةزٔبسح الاعةزج٤بٕ ثبُٔوبثِةخ ػِة٢ اُوةبئ٤ٖٔ ثبلارصةةبٍ ، هبٓةذ اُجبؽضةخ ثةبعشاء أعةِٞة اػةةبدح 

ٓةةٖ اُوةةبئ٤ٖٔ ثبلارصةةبٍ ثةةبعشاء ٓوبثِةةخ أخةةش١ ثؼةةذ أعةةجٞػ٤ٖ ٝٝصةةِذ ٗغةةجخ  بس ُؼ٤٘ةةخالاخزجةة

 %.8272الارلبم ا٢ُ 

اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد -7
 *)

: 

اُة٠ اُؾبعةت ا٥ُة٢، صةْ  -ثؼةذ رش٤ٓضٛةب-ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد اُ صٓخ ُِذساعةخ، رةْ ادخبُٜةب 

عشد ٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ الإؽصبئ٤خ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ "اُؾضٓخ الإؽصبئ٤خ ُِؼِّٞ 

 Statistical Package for the Socialاخزصةبساً ُةـ   SPSSالاعزٔبػ٤ةخ" ٝأُؼةشٝف ثبعةْ 

Sciences (Version 23 ٝرُي ثبُِغٞء ا٠ُ أُؼةبٓ د ٝالاخزجةبساد ٝأُؼبُغةبد الإؽصةبئ٤خ ،)

 اُزب٤ُخ 

 اُزٌشاساد اُجغ٤طخ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ. -1

 أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ. -8

وبعةخ ػِة٢ ٓو٤ةبط ٤ٌُةشد  -3 قٔ ، ٝرُةي ػةٖ طش٣ةن ؽغةبة اُض صة٢ؽغبة اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُِج٘ةٞد اُ

، صةةْ هغةةٔخ اُ٘زةةبئظ ػِةة٢ اُؾةةذ الأهصةة٢ X 111أُزٞعةةظ اُؾغةةبث٢ ُٜةةب، صةةْ ضةةشة اُ٘زةةبئظ 

 ُذسعبد أُو٤بط.

اُٞصٕ أُشعؼ اُةز١ ٣ؾغةت ثضةشة اُزٌةشاساد ثةٞصٕ ٓؼة٤ٖ ٣وةشسٙ اُجبؽةش ث٘ةبءً ػِة٠ ػةذد  -8

ٕ أُشارةةت كةة٢ اُغةةئاٍ، صةةْ رغٔةةغ ٗزةةبئظ اُضةةشة ٌُةةَ ث٘ةةذ ُِؾصةةٍٞ ػِةة٠ ٓغٔةةٞع الأٝصا

 أُشعؾخ ٝرؾغت اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُج٘ٞد الأعئِخ  ًِٜب.

اخزجةةبس ًةةب -5
8
( ُذساعةةخ Contingency-Tables Chi Square Testُغةةذاٍٝ الاهزةةشإ ) 

 .(Nominal)اُذلاُخ الإؽصبئ٤خ ُِؼ هخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٖٓ أُغزٟٞ الاع٢ٔ 

زـ٤ةةش٣ٖ ( اُةةز١ ٣وةة٤ظ  ةةذح اُؼ هةةخ ثةة٤ٖ Contingency Coefficientٓٓؼبٓةةَ اُزٞاكةةن ) -,

، ٝهةذ اػزجةشد اُؼ هةخ ضةؼ٤لخ ارا ًبٗةذ ه٤ٔةخ أُؼبٓةَ أهةَ 8X8اع٤٤ٖٔ ك٢ عذٍٝ أًضش ٖٓ 

 .1.81، ٝه٣ٞخ ارا صادد ػٖ  1.81-1.31، ٝٓزٞعطخ ٓب ث٤ٖ  1.31ٖٓ 

( ُذساعةةخ  ةةذح ٝارغةةبٙ Pearson Correlation Coefficientٓؼبٓةةَ اسرجةةبط ث٤شعةةٕٞ ) -8

(. ٝهةذ Interval Or Ratioٟٞ أُغةبكخ أٝ اُ٘غةجخ )اُؼ هخ الاسرجبط٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٖٓ ٓغز

-1.31، ٝٓزٞعةةطخ ٓةةب ثةة٤ٖ 1.31اػزجةةشد اُؼ هةةخ ضةةؼ٤لخ ارا ًبٗةةذ ه٤ٔةةخ أُؼبٓةةَ أهةةَ ٓةةٖ 

                                                           
81
 تم عرض الاستمارات علي المحكمين الاتيين وفقاً للتسلسل الهجائي: 
 جامعة الأزهر. –أ.م.د/ أحمد أحمد زارع ، كلية الإعلام  -
 جامعة المنوفية. –د/ السيد السعيد .مدرس العلاقات العامة ،كلية الأداب  -
 جامعة عين شمس. –ية البنات كل -د/ إيمان صابر صادق، مدرس الإعلام بقسم الإجتماع  -
 جامعة الأزهر.  -أ.د/ جمال النجار.أستاذ الإعلام ، كلية البنات الإسلامية -
 .جامعة القاهرة –أ.د/ حنان جنيد.أستاذ العلاقات العامة والإعلام ، كلية الإعلام  -
 جامعة مصر الدولية. -أ.د/ رزق سعد.أستاذ العلاقات العامة  ، كلية الإعلام -
 جامعة عين شمس. -وي سليمان عبد الحميد ، أستاذ مساعد بقسم الإعلام ، كلية الأدابد/ سلأ.م  -

 جامعة بنها. –كلية الأداب  -أ.م.د/ عبد الله زلطة ، أستاذ مساعد بقسم الإعلام   -
 جامعة القاهرة. -كلية الإعلام -أ/ محمود زكي ، أخصائي تحليل  إحصائي -
 جامعة عين شمس. –كلية البنات  -الإجتماع  د/ نرمين سيد قاسم.مدرس الإعلام بقسم -
*

 بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة. محمود زكياستعانت الباحثة بالخبٌر الإحصائً أ.  
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 .1.81، ٝه٣ٞخ ارا صادد ػٖ 1.81

( ُذساعةةخ اُذلاُةةخ Independent-Samples T-Testاخزجةةبس )د( ُِٔغٔٞػةةبد أُغةةزوِخ ) -2

غبث٤٤ٖ ُٔغٔٞػز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٖٓ اُؾةبلاد أُذسٝعةخ كة٢ الإؽصبئ٤خ ُِلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعط٤ٖ ؽ

 (.Interval Or Ratioأؽذ أُزـ٤شاد ٖٓ ٗٞع أُغبكخ أٝ اُ٘غجخ )

( أُؼشٝف اخزصةبساً One way Analysis of Varianceرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ رٝ اُجؼذ اُٞاؽذ ) -8

ُذساعةةخ اُذلاُةةخ الإؽصةةبئ٤خ ُِلةةشٝم ثةة٤ٖ أُزٞعةةطبد اُؾغةةبث٤خ لأًضةةش ٓةةٖ  ANOVAثبعةةْ 

 Intervalٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُؾبلاد أُذسٝعخ ك٢ أؽذ أُزـ٤شاد ٖٓ ٗٞع أُغبكخ أٝ اُ٘غةجخ )

Or Ratio.) 

 LSD: Least Significanceالاخزجةةةبساد اُجؼذ٣ةةةخ ثطش٣وةةةخ أهةةةَ كةةةشم ٓؼ٘ةةة١ٞ ) -11

Difference ُٔؼشكخ ٓصةذس اُزجةب٣ٖ ٝاعةشاء أُوبسٗةبد اُض٘بئ٤ةخ ثة٤ٖ أُغٔٞػةبد اُزة٢ ٣ضجةذ )

ANOVA ٞكشٝم داُخ اؽصبئ٤بً ث٤ٜ٘ب. دٝع 

 

% كةؤًضش، أ١ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ 85ٝهذ رْ هجٍٞ ٗزبئظ الاخزجبساد الإؽصبئ٤خ ػ٘ةذ دسعةخ صوةخ    

 كؤهَ. 1.15

 

 صبِٕبً:الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ:ّٔٛرط رم١١ُ عٛدح  -1

ّ ٝرُةي 1822" ثزطة٣ٞش ٛةزا اُ٘ٔةٞرط كة٢ ػةبّ pIckton and Hartleyهبّ ث٤ٌزةٕٞ ٝٛةبسر٢ِ "

ُزو٤ةة٤ْ عةةٞدح الارصةةبلاد اُزغةة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةةخ ٝاُةةز١ ٓةةٖ خ ُةةٚ ٣ةةزْ اُزو٤ةة٤ْ ث٘ةةبء ػِةة٠ اُغٔةةغ ثةة٤ٖ 

بلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ اطبس٣ٖ أؽذٛٔب ٣ضْ أثؼبداً ُِزٌبَٓ، ٝا٥خش ٣ضْ ٓو٤بعبً ُ رص
81
. 

 أٚلاً أثؼبد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ :

لا ٣وزصةةةش رٌبٓةةةَ الارصةةةبلاد اُزغةةة٣ٞو٤خ ػِةةة٢ رؾو٤ةةةن اُزٌبٓةةةَ ثةةة٤ٖ ػ٘بصةةةش أُةةةض٣ظ اُزش٣ٝغةةة٢ 

كوطـ،ٌُٝ٘ٚ ٣وزصش ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد، ٝاُز٢ ٣ش٤ش ا٤ُٜب ثؼة  اُجةبؽض٤ٖ 

اُزٌبٓةةَ" ،الا إٔ "ث٤ٌزةةٕٞ ٝٛةةبسر٢ِ" ٝاضةةؼ٢ اُ٘ٔةةٞرط أُغةةزخذّ كةة٢ ٛةةزٙ ثٔلٜةةّٞ " ٓغةةز٣ٞبد 

اُذساعخ ٣لض ٕ اعزخذاّ ٓصطِؼ "أثؼبد"، ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ
88
  

٣ٝوصةةذ ثٜةب اُز٘غةة٤ن ثة٤ٖ اُشعةةبئَ  رىبِاً اٌّاض٠ظ اٌزش٠ٚغااٟ   رىبِاً اٌشعاابئً الارظاب١ٌخ ( : -1

 ٍ الأٗشةةطخ الارصةةب٤ُخ الارصةةب٤ُخ أُخزِلةةخ اُزةة٢ عةة٤زْ رٞصةة٤ِٜب ُِغٜٔةةٞس أُغةةزٜذف ٓةةٖ خةة

أُخزِلخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٘غ٤ن ث٤ٜ٘ةب ٝاُزؤًةذ ٓةٖ ر٘بعةوٜب ٝٓ ءٓزٜةب ٓةغ ثؼضةٜب اُةجؼ  ،لإٔ 

                                                           
80Pickton,D,Hartley,B,(1998), Measuring integration: an assessment of the quality of integrated 

marketing communications,P,465. 

دٌفٌد بٌكتون:هو نائب رئٌس قسم التسوٌق فً جامعة دي مونتفورت، لٌستر.،وكان مستشاراً للتسوٌق ومسجل بوزارة التجارة   

، ولدٌه الخبرة الصناعٌة فً القطاعٌن العام والخاص، وقبل دخوله فً ممارسة العمل IMCوالصناعة، وحالٌاً هو مسوق قانونً مع ""

ددة  كالتسوٌق ،والإعلان والعلاقات العامة ،وتشمل اهتماماته البحثٌة  نشر مختلف جوانب عملٌات إدارة الأكادٌمً عمل فً مجالات متع
 التسوٌق.

هارتلً :هوالمحاضر الرئٌسً فً قسم التسوٌق فً جامعة دي مونتفورت، وكانت ٌهتم بالتدرٌس فً إدارات التسوٌق والمبٌعات  
د التركٌزفً الصحف مؤخراً حول موضوع الاتصالات التسوٌقٌة المتكاملة مع التركٌز بصفة والعلاقات العامة. وفً الأونة الأخٌرة زا

خاصة فً مجال إدارة الاتصال ،وهو حالٌا رئٌس لجنة التقٌٌم التسوٌق، وقبل انضمامه إلى دي مونتفورت كان ٌعمل فً مجال المبٌعات 
خبرته بٌع المنتجات مثل الغازات والمواد الكٌمٌائٌة الصناعٌة لبنك الصٌن والعلاقات العامة فً كل من القطاعٌن العام والخاص، وتشمل 

. 
88
 .049إٌناس عبد الحمٌد الخرٌبً ، مرجع سابق ، ص  
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رٌبَٓ اُشعبئَ الارصب٤ُخ ٣ئد١ ا٢ُ ص٣بدح كؼب٤ُزٜب ٝدسعخ ٓصذاه٤زٜب ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ اُغٜٔةٞس 

 .أُغزٜذف

   ِاً اٌٛعابئً الارظاب١ٌخ (اٌزىبًِ ث١ٓ ػٕبطاش اٌّاض٠ظ اٌزش٠ٚغاٟ ٚاٌّاض٠ظ اٌزغا٠ٛمٟ   رىب -2

ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٢ُ رٌبَٓ ػ٘بصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ رشَٔ )الإػ ٕ ، اُؼ هبد اُؼبٓخ ، اُج٤غ 

اُشخص٢ ، ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ، اُزغ٣ٞن أُجب ش ،اُزغ٣ٞن الأٌُزش٢ٗٝ( ٖٓ ؽ٤ش عةٞدح أُ٘ةزظ 

 .غٜٔٞس، ٝعؼشٙ ، ٝه٘ٞاد رٞص٣ؼٚ ٓغ اُشعبئَ الارصب٤ُخ أُطِٞة رٞص٤ِٜب ُِ

٣ٝؼ٢٘ رٌبَٓ ًَ أُصبدس اُز٢ رغبْٛ ك٢ رٞص٤َ سعبُخ ػٖ أُ٘زظ رىبًِ اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ :  -3

أٝ أُئعغخ ،ؽ٤ش رزٌبَٓ ع٤ٔغ الأهغبّ ٝالإداساد أُؾزِلخ ُِٔئعغخ ٝرزؼبٕٝ ٓةغ اًُٞةبلاد 

اُخبسع٤ةةخ اُزبثؼةةخ ُٜةةب إ ٝعةةذد كةة٢ ٓشاؽةةَ اُزخطةة٤ظ ٝاُز٘ل٤ةةز ٝالإ ةةشاف ٝاُٞهب٣ةةخ ٝاُزو٤ةة٤ْ 

جشآظ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٝرُي ٌُة٢ رخةشط اُشعةبئَ الارصةب٤ُخ ُِٔئعغةخ ٝاُخبصةخ ثةبُٔ٘زظ ُ

ٝػ ٓزٜب اُزغبس٣خ ٝأداء أُ٘ظٔخ ًٌَ ثشٌَ ٓ٘زبؿْ ٝٓز٘بعةن ٝثصةٞسح ٝاؽةذح . ٝاُشةشًبد 

اُز٢ رغزخذّ ٓذخَ الارصةبٍ اُزغة٣ٞو٢ أُزٌبٓةَ إٔ رؼٔةَ ػِة٠ رةذس٣ت ٓٞظل٤ٜةب ػِة٠ ٤ًل٤ةخ 

ػ٤زْٜ ثٔلّٜٞ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ٤ًٝل٤خ رٌبَٓ أٗشةطخ أُئعغةخ اُزؼبَٓ ٖٓ خ ٍ رٞ

ٝدٝسْٛ ك٢ رؾو٤ن ٛزا اُزٌبَٓ
83
. 

٣ٝوصذ ثٚ رٌبٓةَ ارصةبلاد أُئعغةخ ٓةغ ع٤ٔةغ أُ٘ظٔةبد ٝاًُٞةبلاد  رىبًِ رٕظ١ُ خبسعٟ: -4

أُشزشًخ ك٢ اداساح ارصبلارٚ اُزغ٣ٞو٤خ ،ؽ٤ش إ ٛزا اُزٌبَٓ ٣ؼٔةَ ػِة٠ رغة٤َٜ اداسح ع٤ٔةغ 

أ ٌبٍ الارصبٍ ٓغ ٛزٙ أُ٘ظٔبد
88
. 

٣ٌٝةةٕٞ اُٜةةذف ٓةةٖ اُزٌبٓةةَ ٛةةٞ الاعةةز٘بد لإ ةةجبع  رىبِااً ٔطااُ اٌّؼٍِٛاابد ٚلٛاػااذ اٌج١بٔاابد: -5

اؽز٤بعبد اُغٜٔٞس أُغزٜذف ، ٣ٝزطِت ٝعٞد هٞاػذ ث٤بٗبد ٓؾذصخ ثبعزٔشاس
85
. 

ٝٛٞ ٓب ٣شة٤ش اُة٢ رؾو٤ةن اُزٌبٓةَ ػِة٢ ٓغةز١ٞ الأكٌةبس ٝاُشعةبئَ ٝأُلةب٤ْٛ  رىبًِ اثذاػٟ: -6

ٝأُٞاض٤غ أُغزخذٓخ ٝر٘ل٤زٛب ك٢ ٓخزِق أٗشطخ الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ
8,
. 

ٝٛةة٢ رزؼِةةن ثبُؼ ٓةةخ اُزغبس٣ةةخ أٝ أُ٘ةةزظ أٝ ٣ٞٛةةخ ٝصةةٞسرٜب رىبِااً ارظاابلاد اٌّئعغاا١خ:  -7

٤ُٖٞ ػٖ ارصبلاد أُئعغخ أُخزِلةخ ، ٝاُزة٢ اُز٤٘ٛخ ،ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الأكشاد أُغئ

 ٣غت إٔ ٣ذسًٞا رؤص٤ش ٣ٞٛخ أُئعغخ ػ٠ِ ارصبلارٜب أُخزِلخ.

كبرصةةبلاد أُئعغةةخ رغةةزٜذف رىبِااً الارظاابلاد اٌّٛعٙااخ ٌغّااب١٘ش اٌّئعغااخ اٌّخزٍفااخ:  -8

عٔب٤ٛش ٓخزِلخ داخَ أُئعغخ ٝخبسعٜب، ُزُي ٣غت ٝضغ رةؤص٤ش ًةَ ٜٓ٘ةب كة٢ الاػزجةبس ٓةٖ 

 اسح اُؼ٤ِٔخ الارصب٤ُخ ث٘غبػ.أعَ اد

ٝٛٞ ٣وصذ ثٚ رٌبَٓ ارصبلاد أُئعغخ ٓغ كشٝػٜب أُخزِلخ، ثبُشؿْ ٓةٖ اٌزىبًِ اٌغغشافٟ:  -9

صةةؼٞثخ رؾو٤ةةن ٛةةزا اُزٌبٓةةَ لاخةةز ف اُضوبكةةبد ٝاُِـةةبد ٝعٞاٗةةت أخةةش١ ٓشرجطةةخ ثةةبُز٘ٞع 

اُطج٤ؼ٢ أُٞعٞد ث٤ٖ أُ٘بطن
88

 

 

                                                           
80
 .011، ص8112شٌماء السٌد سالم ، الاتصالات التسوٌقٌة المتكاملة ،)القاهرة :دار النٌل العربٌة للنشر والتوزٌع (،الطبعة الأولً ، 

84
 .010إٌناس عبد الحمٌد الخرٌبً ، مرجع سابق ،ص  

63
Damjana JERMAN &Bruno ZAVRŠNIK, (2000),"MEASURING INTEGRATED MARKETING 

COMMUNICATIONB, University of Primorska,p.p365.  
86
 .011اٌناس عبد الحمٌد الخرٌبً ، مرجع سابق ، ص  

  Pickton,D,Hartely,B,op.cit,p457 
87
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 بٍِخ .صب١ٔبً: ِم١بط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزى

Continum Of Integrated Communication Marketing 

 

 رىبًِ ث١ٓ ػٕبطشالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ                             ػذَ رىبًِ ث١ٓ ػٕبطش

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ                                         الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 

 

 

 

 

 دسعبد ِزضا٠ذح ِٓ اٌزىبًِ ٚالارغبق                           دسعبد ِزضا٠ذح ِٓ ػذَ اٌزىبًِ

 

 

٣ش٤ش اُغضء الأ٣ٖٔ ٖٓ اُشٌَ اُغبثن ا٢ُ رؾون دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزٌبَٓ ٝالارغبم،أٓب اُغضء 

  ٝاُزٌبَٓ. الأ٣غش ٖٓ اُشٌَ ك٤ش٤ش ا٢ُ دسعبد ػب٤ُخ ٖٓ ػذّ الارغبم

 صبٌضبً : ِم١بط رم١١ُ دسعخ رىبًِ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزىبٍِخ : 

 -أثؼبد اُزٌبَٓ ٝٓو٤بط الارصبلاد اُزغة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةخ –ٖٓ خ ٍ اُغٔغ ث٤ٖ الإطبس٣ٖ اُغبثو٤ٖ 

رىبِاً  –  رىبِاً لاٛٞ ٣ٌٖٔ رط٣ٞش أداح ُزو٤٤ْ عٞدح اُزٌبَٓ ُ رصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ُز٘ذسط ٓةبث٤ٖ 

ٝهذ أٝضؼ " ث٤ٌزٕٞ ٝٛبسر٢ِ " إٔ ٛةزا اُ٘ٔةٞرط ٣ٌٔةٖ  لا ٠ٛعذ رىبًِ ػٍٝ الإطلاق(، –ؼ١ف ض

اعزخذآٚ ًؤداح ُزط٣ٞش اُة٘ظْ الإداس٣ةخ ُِٔئعغةخ ٓةٖ خة ٍ ا ةشاى ٓةذ٣ش١ أُئعغةخ ٝاًُٞةبلاد 

 اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞاٗت اُز٢ رشرجظ ثبُزٌبَٓ.

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ :صب١ٔبً:ّٔٛرط دٔىبْ ٌلارظبلاد 

٣ٝزغةةْ ٛةةزا اُ٘ٔةةٞرط ثةةبُؼٔن ٝاُشةة٤ُٞٔخ، ٣ٜٝةةزْ ثزؾو٤ةةن اُزٌبٓةةَ ثةة٤ٖ ًبكةةخ الأٗشةةطخ الارصةةب٤ُخ 

أُخزِلةةخ، ٝاُزؤ٤ًةةذ ػِةة٠ ضةةشٝسح الاٛزٔةةبّ ثٌبكةةخ كئةةبد اُغٔةةب٤ٛش راد اُؼ هةةخ أُجب ةةشح ٝؿ٤ةةش 

ػجش ًبكةخ ٗوةبط اُزوبئةٚ أُجب شح، ٝرٌبَٓ اُشعبئَ أُخططخ ٝؿ٤ش أُخططخ اُز٢ ٣زِوبٛب اُغٜٔٞس

  ٠ٚؾزٛٞ ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ أسثؼخ خطٛاد سئ١غ١خ ثبُٔ٘زظ أٝ اُؼ ٓخ اُزغبس٣خ  

ؽ٤ش ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُذ١ اداسح اُششًخ سإ٣خ اٌخطٛح الأٌٟٚ ط١بغخ سعبٌخ اٌّئعغخ أٚ اٌششوخ: 

٣زؾٍٞ ٛزٙ ٓغزوج٤ِخ ، ٝٛزٙ اُشإ٣خ أٝ اُزصٞس رزشعْ ػ٢ِ  ٌَ ث٤بٕ ا٢ُ سعبُخ أُئعغخ، ٖٝٓ صْ 

اُشعةةبُخ اُةة٢ أٛةةذاف ٓئعغةة٤خ ، ٝٛةةزٙ اُشعةةبُخ ٣غةةت رؼ٤ٜٔٔةةب ػِةة٠ ًبكةةخ أُةةٞظل٤ٖ ٝاُؼةةب٤ِٖٓ كةة٢ 

 أُئعغخ ُزٌٕٞ ًبكخ أػٔبُْٜ ٝرصشكبرْٜ  ٝػ هبرْٜ ٓغ عٜٔٞس أُئعغخ ٓزغوخ ٓغ ٛزٙ اُشعبُخ.

 تأثيرات سلبية                تأثيرات إيجابية 
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٘ةبء ػِة٠ سعةبُخ الأٛذاف اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ثاٌخطٛح اٌضب١ٔخ اٌزخط١ط اٌزٞ ٠ؼجش الألغبَ ٚاٌٛظبئف: 

أُئعغخ ٣غت إٔ روٞد ًَ الأٗشطخ ك٢ الأهغبّ أُخزِلخ ، ٝرؼَٔ ػِة٢ رٞع٤ةٚ عٜةٞدْٛ ٝرٞؽ٤ةذٛب 

 ثشٌَ ٓ٘زظْ ٢ٌُٝ ٣زؾون ٛزا الأٓش ٣غت إٔ ٣ؾذس رلبػَ ا٣غبث٢ ػجش اُٞظبئق أُخزِلخ.

َٓ ٓٞضةغ ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغؼ٢ ا٢ُ ٝضغ ٓلّٜٞ اُزٌباٌخطٛح اٌضبٌضخػ١ٍّخ اٌزىبًِ اٌّئعغٟ: 

 -  ػٍٝ رؾم١ك ا٢رٟاُز٘ل٤ز ٖٓ خ ٍ اُؼَٔ 

٣ٝةزْ رُةي ػةٖ طش٣ةن اٌزخط١ط ثظٛسح ِٕزظّخ ٌٛضغ ِىبٔاخ ٌٍؼلاِاخ اٌزغبس٠اخ رغابٖ ِٕبفغا١ٙب:   -

الاٛزٔبّ ثغ٤ٔغ كئبد اُغٔب٤ٛش راد اُؼ هخ أُجب شح ٝؿ٤ش أُجب شح ٝاُز٢ رشَٔ اُغٜٔٞس اُٜ٘ةبئ٢ 

أُغزٔةةغ أُؾ٢ِ،ٝأُةةٞظل٤ٖ ، ٝأُ٘بكغةة٤ٖ ، ًٝةةزُي الاٛزٔةةبّ ، ٝأُةةٞصػ٤ٖ، ٝٝعةةبئَ الإػةة ّ ، 

 ثٌبكخ ٗوبط الارصبٍ ث٤ٖ اُؼ ٓخ اُزغبس٣خ ٝاُغٜٔٞس.

ٝٛٞػ٘صةةش ٜٓةةْ ٓةةٖ ػ٘بصةةش اُؼ٤ِٔةةخ رغاا١ًٙ اٌزٛاطااً ٚاٌزفبػااً ثاا١ٓ اٌّئعغااخ ٚعّب١٘ش٘ااب:  -

ػ هةبد ٝص٤وةخ اُزٌب٤ِٓخ ؽ٤ش ٣٘جـ٢ ػ٢ِ أُئعغخ الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش ارصبٍ رلةبػ٢ِ ٣وةٞد اُة٢ ث٘ةبء 

ٓغ عٔب٤ٛشٛب أُخزِلخ،ٝرُي ػجش الاٛزٔبّ ثج٘بء هٞاػذ ٓؼِٞٓبد اُز٢ رؾذد ٖٓ ْٛ اُغٔب٤ٛش اُةز٣ٖ 

رزصَ ثْٜ أُئعغخ ؽب٤ُبً، أٝ ر١ٞ٘ الارصبٍ ثْٜ ضٖٔ ثشآغٜب الارصب٤ُخ
82
. 

ش ٝرُةي ثبُزغة٣ٞن ُشعةبُخ ٓغةئ٤ُٞخ أُئعغةخ اعزٔبػ٤ةبً ػجةاثشاص اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئعغخ: -

الاٛزٔةةبّ ث٘شةةبط أٝ ه٤ٔةةخ اعزٔبػ٤ةةخ ٓؼ٤٘ةةخ رٜةةْ أُغزٔةةغ ٓٔةةب ٣جةةشص أُئعغةةخ ثبُٔجةةبدة ٝاُوضةةب٣ب 

ٝٓةةٖ أُٜةةْ إٔ رٌةةٕٞ ٛةةزٙ اُشعةةبُخ  الاعزٔبػ٤ةةخ ثشةةٌَ ٣زغةةبٝص اٛزٔبٜٓةةب ثزؾو٤ةةن الأسثةةبػ كوةةظ،

 الاعزٔبػ٤خ ٓشرجطخ ثطج٤ؼخ ػَٔ أُئعغخ ُلزشاد ص٤٘ٓخ ط٣ِٞخ. 

ٝٛةزٙ اُخطةٞح ٛة٢ ٗغةبػ اُشةشًخ كة٢ رؾو٤ةن اُخطةٞاد اُض صةخ ذح: اٌخطٛح اٌشاثؼخ اٌؼلالبد اٌٛط١

اُغةبثوخ ٝثخبصةةخ اُضبُضةخ ٜٓ٘ةةب ؽ٤ةش رٌةةٕٞ اُشةةشًخ هةذ ٗغؾةةذ كة٢ اُزخطةة٤ظ ُٞضةغ ٌٓبٗةةخ ُِؼ ٓةةخ 

اُزغبس٣خ اصاء ٓ٘بكغ٤ٜب، ٝرغ٤َٜ اُزٞاصَ ٓغ عٔب٤ٛشٛب 
88
. 

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 أٚلاً: ِذٜ ِؼشفخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ثّفَٙٛ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ: 

 (1عذٚي سلُ  

 ٠ٛضؼ ِذٜ ِؼشفخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ثّفَٙٛ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ

 % ى ٓذٟ أُؼشكخ

 %3.8, 58 ٗؼْ

 %,.,3 31 لا

 %111 28 الإعٔب٢ُ

 رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

% ٖٓ ػ٤٘خ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘بدم ػ٤٘خ اُذساعخ عٔؼٞا ػٖ ٓلّٜٞ الارصبلاد 378,إٔ 

 %.3,73اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ ك٢ ؽ٤ٖ اُز٣ٖ ُْ ٣غٔؼٞا ثبُٔلّٜٞ ٗغجزْٜ 

 ِفَٙٛ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ: -1

                                                           
  Philip J.kitchen and others(2004),Emeregence of IMC:Atheoretical perspective:Journal of Adversting 

research,vol  14 No3,pp.22-23.  
82

  
89
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بلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ، ؽ٤ش أرلوذ ؿبُج٤خ أخزِلذ ٓلب٤ْٛ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ الارص -

أُجؾٞص٤ٖ إٔ الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ٢ٛ الاػزٔبد ػ٢ِ الارصبلاد اُشه٤ٔخ أٝ )اُزغ٣ٞن 

الإٌُزش٢ٗٝ ( ُزوذ٣ْ خذٓبد اُل٘ذم اُغ٤بؽ٤خ ٝروذ٣ْ اُؼشٝب ػجش أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ أٝ ػجش 

ٓجب شح ٓغ اُؼ٤َٔ ػجش الإٗزشٗذ، ٝثذأ اُزٞعٚ ا٢ُ  ٓٞاهغ اُزٞاصَ الإعزٔبػ٢ ؽ٤ش ٣زْ اُزؼبَٓ

 % ٖٓ ٗغجخ الأ ـبٍ.81اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ ؽ٤ش أٗٚ ٣ٔضَ 

ٝسأ١ اُجؼ  إٔ الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ٢ٛ الاػزٔبد ػ٢ِ أ ٌبٍ الارصبٍ أُخزِلخ ٖٓ  -

ٓٞاهغ -ٓٞاهغ اٌُزش٤ٗٝخ-ٝعبئَ اػ ّ-أعَ اُزغ٣ٞن ُخذٓبد اُل٘ذم اُغ٤بؽ٤خ عٞاء)ر٤ِلٕٞ

اُزٞاصَ الإعزٔبػ٢( ٝٓؾبُٝخ روذ٣ْ اُؼشٝب ٝخذٓبد اُل٘ذف ػجش أ ٌبٍ الارصبٍ أُخزِلخ، 

(، ٚلذ 2119(،ٚدساعخ  عٍٛٞ ع١ٍّبْ،2112زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ  اثشا١ُ٘ ِؾّٛد،ٚرزفك ٘

أشبسٚا أْ ِفَٙٛ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٟ٘ اٌغّغ ث١ٓ ع١ّغ أشىبي الارظبي اٌّخزٍفخ 

 ارظبلاد(.-فٛدافْٛ-ٌٍزش٠ٚظ ػٓ ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ٚاٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ  ِٛث١ٕ١ً

 الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍفٕبدق اٌغ١بؽ١خ.صب١ٔبً:أٔشطخ 

رٞصِذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ع٤ٔغ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ روّٞ ثزخط٤ظ ٝر٘ل٤ز أٗشطزٜب 

  ٚعٛف ٠زٕبٚي ٘زا اٌّؾٛس ِٓ خلاي ِب٠ٍٟالارصب٤ُخ ُزغ٣ٞن خذٓبرٜب اُغ٤بؽ٤خ ، 

 دسعخ اعزخذاَ اٌفٕبدق لأٔشطخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ: -1

 (2عذٚي سلُ  

 ٠ٛضؼ اعزخذاَ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ لأٔشطخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ :

 ِذٜ اٌّٛافمخ

 الأٔشطخ الارظب١ٌخ

 رغزخذَ 

 دائّبً 

رغزخذَ 

 أؽ١بٔبً 

رغزخذَ 

 ٔبدساً 

 لا رغزخذَ 
 اٌٛصْ إٌغجٟ

آز ى ٓٞهغ ػ٠ِ 

 الإٗزشٗذ.

 1   21 ى
98.8% 

% 82.2%   1.8% 

اعزخذاّ ٓٞاهغ 

اُزٞاصَ 

الإعزٔبػ٢ ٓضَ 

-)اُل٤ظ ثٞى

 -ٓذٝٗبد -ر٣ٞزش

 ٣ٞر٤ٞة(

 1  1 21 ى

98.4% 
% 88.,% 1.8%  1.8% 

ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد 

ٖٓ خ ٍ 

 اُؼشٝب

 1  3 82 ى

97.6% 
% 85.1% 3.8%  1.8% 

الاػزٔبد ػ٢ِ 

اُصٞس 

 اُلٞرٞؿشاك٤خ

 8  3 88 ى

96.3% 
% 83.8% 3.8%  8.8% 

 اُجشٝ ٞس 
 8 1 8 88 ى

95.9% 
% 88% 8.8% 1.8% 8.8% 

اسعبٍ سعبئَ 

ثبُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ 

 ُِغٜٔٞس

 3  8 88 ى

95.5% 
% 83.8% 8.8%  3.8% 
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 ِذٜ اٌّٛافمخ

 الأٔشطخ الارظب١ٌخ

 رغزخذَ 

 دائّبً 

رغزخذَ 

 أؽ١بٔبً 

رغزخذَ 

 ٔبدساً 

 لا رغزخذَ 
 اٌٛصْ إٌغجٟ

ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد 

ٖٓ خ ٍ 

اُخصٞٓبد اُز٢ 

 ٣وذٜٓب اُل٘ذم

 8 1 8 88 ى

93.9% 
% 28.8% 2.5% 1.8% 8.8% 

اُزلبٝب 

اُشخص٢ ٓغ 

  شًبد اُغ٤بؽخ.

 8 8 , 81 ى

91.1% 
% 25.8% 8.3% 8.8% 8.8% 

اُو٤بّ ثؾٔ د  

اػ ٤ٗخ  ك٢ 

 أُطجٞػبد

 , 3 , 8, ى

87.8% 
% 21.8% 8.3% 3.8% 8.3% 

سعبئَ ٖٓ خ ٍ 

 اُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ

 5 1 11 5, ى
88.6% 

% 88.3% 13.8% 1.8% ,.1% 

اُزٞاصَ 

اُشخص٢ ٓغ 

اُغٜٔٞس ك٢ أٓبًٖ 

 اُزغٔغ.                           

 5 1 13 3, ى

87.8% 
% 8,.2% 15.8% 1.8% ,.1% 

أٝ  CDأهشال 

)اُل ػ 

 أُٔٞس١(

 8 5 8 ,, ى

84.1% 
% 21.5% 8.8% ,.1% 11% 

أُشبسًخ ك٢ اهبٓخ 

 اُؾل د

 2 8 8 1, ى
83.3% 

% 88.3% 11% 8.8% 8.2% 

الا زشاى ك٢ 

أُؼبسب 

 اُغ٤بؽ٤خ

 11 8 11 ,5 ى

78.9% 
% ,2.3% 13.8% 8.8% 13.8% 

أُِصوبد 

 )اُجٞعزش(

 ,1 1 8 3, ى
78.9% 

% 8,.8% 8.8% 1.8% 18.5% 

ر٘ظ٤ْ سؽ د 

 ُِؼب٤ِٖٓ

 11 , 11 55 ى
78.5% 

% ,8.1% 13.8% 8.3% 18.8% 

 ر٘ظ٤ْ أُئرٔشاد 
 15 1 18 58 ى

75.2% 
% ,3.8% 18.1% 1.8% 12.3% 

اُو٤بّ ثؾٔ د  

اػ ٤ٗخ ك٢ 

 اُصؾق

 18 2 18 83 ى

71.1% 
% 58.8% 83.8% 8.2% 18.,% 

 اُ٘ششاد
 12 8 11 88 ى

70.3% 
% 58.8% 13.8% 8.8% 88% 

الإػ ٕ ٖٓ خ ٍ  

 لاكزبد ٓض٤ئخ

 81 2 5 82 ى
65.9% 

% 52.5% ,.1% 8.2% 85.,% 

أُشبسًخ ك٢ 

 الأؽذاس اُخبصخ

 12 , 12 81 ى
65.9% 

% 82.8% 88% 8.3% 88% 

 %55.7 31 5 8 32 ىاصذاس اٌُز٤جبد 
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 ِذٜ اٌّٛافمخ

 الأٔشطخ الارظب١ٌخ

 رغزخذَ 

 دائّبً 

رغزخذَ 

 أؽ١بٔبً 

رغزخذَ 

 ٔبدساً 

 لا رغزخذَ 
 اٌٛصْ إٌغجٟ

 %,.,3 %1., %11 %3.,8 % اُغ٤بؽ٤خ

ر٘ظ٤ْ أُٜشعبٗبد 

 اُغ٤بؽ٤خ

 31 11 11 31 ى
51% 

% 38.2% 18.8% 18.8% 38.2% 

الا زشاى ك٢ 

 ثشآظ اُشػب٣خ

 82 18 15 88 ى
50% 

% 38.8% 12.3% 18.,% 38.8% 

الاعزؼبٗخ 

ثشخص٤بد  ٤ٜشح 

ك٢ الإػ ٗبد 

 أٝأُٜشعبٗبد

 81 2 13 81 ى

39.4% 
% 85.,% 15.8% 8.2% 82.8% 

اُو٤بّ ثؾٔ د 

اػ ٤ٗخ ك٢ 

 اُشاد٣ٞ.

 38 18 88 8 ى

30.1% 
% 8.8% 38.8% 18.1% 88.,% 

اُو٤بّ ثؾٔ د  

اػ ٤ٗخ ك٢ 

 اُز٤ِلض٣ٕٞ.          

 58 18 8 8 ى

15% 
% 8.8% 8.8% 81.8% ,8.5% 

 

 رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

أُزٔضَ ك٢ )آز ى ٓٞهغ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٝاعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاصَ عبء اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ 

٣ٞر٤ٞة( ك٢ ٓوذٓخ اعزخذاّ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ  -ٓذٝٗبد -ر٣ٞزش -الإعزٔبػ٢ ٓضَ  اُل٤ظ ثٞى

%، صْ ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد 8272اُذساعخ لأٗشطخ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ اػزٔبد اُل٘بدم ػ٤٘خ ,887رُي ث٘غجخ ٖٓ خ ٍ اُؼشٝب ٝ

اُذساعخػ٢ِ اُصٞس اُلٞرٞؿشاك٤خ ٝاُجشٝ ٞس، ًٝزُي اسعبٍ سعبئَ ثبُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ُِغٜٔٞس 

%، ٝٗغذ إٔ اُ٘غجخ ٓشرلؼخ ٝرُي ٣شعغ ا٢ُ هذسح ٛزٙ اُٞعبئَ ػ٢ِ آذاد اُغٜٔٞس ,8ٝرُي ث٘غجخ

 ص٤ِ٤خ ؽٍٞ اُل٘بدم ٝخذٓبرٜب اُغ٤بؽ٤خ أُخزِلخ، ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخأُغزٜذف ثٔؼِٞٓبد رل

%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ 8378ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٖٓ خ ٍ اُخصٞٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُل٘ذم ٝرُي ث٘غجخ

%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُغبدعخ 8171اُخبٓغخاُزلبٝب اُشخص٢ ٓغ  شًبد اُغ٤بؽخ ٝرُي ث٘غجخ 

اسعبٍ سعبئَ ٖٓ خ ٍ اُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ ُِغٜٔٞس  اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِاػزٔبد 

 %، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُغبثؼخ اُو٤بّ ثؾٔ د اػ ٤ٗخ ك٢ أُطجٞػبد,227أُغزٜذف ٝرُي ث٘غجخ 

صْ رؤر٢ ثبه٢ %، 2872ٝاُزٞاصَ اُشخص٢ ٓغ اُغٜٔٞس ك٢ أٌٓبٕ اُزغٔغ ٝرُي ث٘غجخ 

 ٘بدم لأٗشزطٜب اُزغ٣ٞو٤خ ث٘غت أهَ ًٔب ٛٞ ٝاضؼ ك٢ اُغذٍٝ.اعزخذآبد اُل

 أعظ أخز١بس اٌفٕبدق لأٔشطزٙب الارظب١ٌخ: -2
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 (3عذٚي سلُ  

 ٠ٛضؼ أُ٘ الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌفٕذق ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ 

 رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

أعةةظ أخز٤ةةبس اُل٘ةةبدم اُغةة٤بؽ٤خ ػ٤٘ةةخ إٔ الأٛةةذاف الارصةةب٤ُخ أُةةشاد رؾو٤وٜةةب عةةبءد كةة٢ ٓوذٓةةخ 

%، صْ ا٤ُٔضا٤ٗخ أُزبؽةخ كة٢ اُزشر٤ةت اُضةب٢ٗ ٝرُةي 8172اُذساعخ لأٗشطزٜب الارصب٤ُخ ٝرُي ث٘غجخ

%، صةْ ,127%، صْ خصبئص اُغٜٔةٞس أُغةزٜذف كة٢ اُزشر٤ةت اُضبُةش ٝرُةي ث٘غةجخ 8171ث٘غت

ُٔ٘بكغةة٤ٖ كةة٢ اُزشر٤ةةت %، صةةْ أٗشةةطخ ا1572ثؾةةٞس اُزغةة٣ٞن كةة٢ اُزشر٤ةةت اُشاثةةغ ٝرُةةي ث٘غةةجخ 

%، ٝهذ عبء هشاس أصةؾبة اُل٘ةذم كة٢ ٓةئخشح  أعةظ أخز٤ةبس اُل٘ةبدم 1873اُخبٓظ ٝرُي ث٘غجخ 

 %.11.8اُغ٤بؽ٤خ لأٗشطزٜب الارصب٤ُخ ٝرُي ث٘غجخ 

 

 

 

 

 

 اٌزشر١ت

 الأٔشطخ الارظب١ٌخ
 اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

اٌشاثغ 

 فؤوضش

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ

الأٛذاف الارصب٤ُخ أُشاد 

 رؾو٤وٜب

 85 11 12 88 ى
21.8% 

% 35.3% 88% 18.8% 31.5% 

 ا٤ُٔضا٤ٗخ أُزبؽخ
 38 2 18 82 ى

20.1% 
% 38.1% 18.,% 8.2% 81.5% 

خصبئص اُغٜٔٞس 

 أُغزٜذف

 88 88 81 11 ى
18.6% 

% 18.8% 85.,% 35.8% 8,.2% 

 ثؾٞس اُزغ٣ٞن
 88 13 81 8 ى

15.8% 
% 2.5% 88.8% 15.8% 51.8% 

 أٗشطخ أُ٘بكغ٤ٖ
 53 81 2 1 ى

12.3% 
% 1.8% 8.2% 88.8% ,8.,% 

 هشاس أصؾبة اُل٘ذم
 8, 3 3 8 ى

11.4% 
% 2.5% 3.8% 3.8% 28.1% 
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 أ٘ذاف أٔشطخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍفٕبدق اٌغ١بؽ١خ: -3

 

 (4عذٚي سلُ  

 اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌفٕذق ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ٠ٛضؼ أ٘ذاف الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 دسعخ الاعزخذاَ

 الأ٘ذاف
 ٔبدساً  أؽ١بٔبً  دائّبً 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

ر٣ٌٖٞ صٞسح ر٤٘ٛخ ا٣غبث٤خ 

 ػٖ اُل٘ذم ُذ١ اُشأ١ اُؼبّ

   28 ى
111% 1 

% 111%   

 ًغت صوخ اُغبئؾ٤ٖ
   28 ى

111% 1 
% 111%   

اعززاة أًجش ػذد ٖٓ 

 اُغبئؾ٤ٖ

  1 21 ى
88.,% 3 

% 82.2% 1.8%  

خِن اُٞػ٢ ُذ١ اُغبئؾ٤ٖ 

 ػٖ اُل٘ذم ٝخذٓبرٚ

  8 21 ى
88.8% 8 

% 88.,% 8.8%  

 رؾو٤ن اُشثؼ أُبد١
 8 3 88 ى

88.8% 5 
% 83.8% 3.8% 8.8% 

اُزـِت ػ٠ِ ٓ٘بكغبد اُل٘بدم 

 الأخش١

 8 18 2, ى
83.5% , 

% 28.8% 18.8% 8.8% 

اُشد ػ٠ِ الإٗزوبداد 

 أُٞعٜٚ ُِل٘ذم

 11 8 2, ى
81.8% 8 

% 28.8% 8.8% 18.8% 

ث٘بء ػ هبد اػ ٤ٓخ ٓغ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الإػ ّ

 8 11 8, ى
28.2% 2 

% 82.1% 13.8% 2.5% 

 رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:  

اُؼةبّ ، ًٝغةت صوةخ اُغةبئؾ٤ٖ هةذ عةبء كة٢ إٔ ر٣ٌٖٞ صٞسح ر٤٘ٛخ ا٣غبث٤خ ػةٖ اُل٘ةذم ُةذ١ اُةشأ١ 

ٓوذٓةةخ الأٛةةذاف اُزةة٢ رغةةؼ٢ اُل٘ةةبدم اُغةة٤بؽ٤خ ػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ اُةة٢ رؾو٤وٜةةب ٓةةٖ خةة ٍ الأٗشةةطخ 

%، صْ اُغةؼ٢  لاعزةزاة أًجةش ػةذد ٓةٖ اُغةبئؾ٤ٖ ٝخِةن اُةٞػ٢ ُةذ١ 111الارصب٤ُخ ٝرُي ث٘غجٚ 

%، صةةْ خِةةن اُةةٞػ٢ ُةةذ١ ,887 اُغةةبئؾ٤ٖ ػةةٖ اُل٘ةةذم ٝخذٓبرةةخ كةة٢ أُشرجةةخ اُضب٤ٗةةخ  ٝرُةةي ث٘غةةجخ

%،صةةْ رةةؤر٢ ثةةبه٢ الأٛةةذاف 8878اُغةةبئؾ٤ٖ ػةةٖ اُل٘ةةذم ٝخذٓبرةةٚ كةة٢ أُشرجةةخ اُضبُضةةخ ٝرُةةي ث٘غةةجخ 

 ث٘غت أهَ ًٔب ٛٞ ٝاضؼ ثبُغذٍٝ.

 اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ الأٔشطخ الارظب١ٌخ: -4
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ٜذكخ  رضةةْ الارصةةبلاد اُزغةة٣ٞو٤خ أُزٌبِٓةةخ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ اُشعةةبئَ أُٞعٜةةٚ اُةة٢ اُغٔةةب٤ٛش أُغةةز

ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ، ٝاُز٢ رزؼذد كئبرٜب ٝرخزِق أ٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ُٜب ، ؽ٤ش ٣غةت إٔ رضةغ الأٗشةطخ 

اُزغ٣ٞو٤ٚ ك٢ اػزجبسٛب اُؼٔ ء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُشروج٤ٖ ٝٓٞظل٤ٖ اُل٘ذم ، ٝٝعبئَ الإػ ّ ٝؿ٤ش رُي 

ِةة٢ الارصةةبٍ ثٜةةزٙ ٓةةٖ اُلئةةبد اُزةة٢ ٣ٌٔةةٖ إٔ ٣زةةؤصشٝا ٣ٝةةئصشٝا ثبُٔ٘شةةؤح ، ٝرؼةةذ هةةذسح اُل٘ةةبدم ػ

ٚعاٛف ٠زٕابٚي اُغٔب٤ٛش أُز٘ٞػخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ أٓش ٛبّ ٝضشٝس١ ُ٘غبػ أٗشطزٜب اُزغة٣ٞو٤خ، 

 ٘زا اٌّؾٛس ِب٠ٍٟ:

 أٝلاً  الاٛزٔبّ ثبُغٜٔٞس أُغزٜذف لأٗشطخ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ.

 اُزغ٣ٞو٢ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ.صب٤ٗبً  رؾذ٣ذ اُغٔب٤ٛش أُغزٜذكخ لأٗشطخ الارصبٍ 

صبُضبً  رؾذ٣ذ أْٛ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾشل ػ٠ِ رٞاعذٛب ك٢ اُشعبئَ الارصب٤ُخ ٢ٌُ رصَ ا٢ُ 

 اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثغُٜٞخ. 

 ساثؼبً  اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ.

 خبٓغبً  رو٤٤ْ ًلبءح الأٗشطخ الارصب٤ُخ  ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ 

 أٚلاً: الا٘زّبَ ثبٌغّٙٛس اٌّغزٙذف لأٔشطخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍفٕبدق اٌغ١بؽ١خ:

ٖٓ الأٓٞس اُٜبٓخ اٛزٔبّ اُل٘بدم ثزٞع٤خ سعبئَ ارصب٤ُخ ُغ٤ٔغ اُغٔب٤ٛش أُغزٜذكخ ٖٓ الأٗشطخ 

١ اٛزٔبّ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ثزٞص٤َ سعبئَ ارصب٤ُخ ُِغٜٔٞس الارصب٤ُخ ، ٣ٝٞضؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓذ

 أُغزٜذف.

 (5عذٚي سلُ  

 ٠ٛضؼ ِذٜ رٛع١ٗ سعبئً ارظب١ٌخ ٌىً عّٙٛس

 % ى ٓذٟ ٝعٞد آ٤ُخ

 %88.8 ,8 ٗؼْ

 %8.3 , لا

 %111 28 الإعٔب٢ُ

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثمخ:

%، 8878رغؼ٢ ؿبُج٤خ اُل٘بدم ػ٤٘خ اُذساعخ ثزٞع٤ٚ سعبئَ ارصب٤ُخ ٌَُ اُغٜٔٞس ٝرُي ث٘غجخ 

أٓب ثبه٢ اُل٘بدم ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ لا رٜزْ ثزٞع٤ٚ سعبئَ ارصب٤ُخ ٌَُ عٜٔٞس عبءد ث٘غجخ 

 %. 873ضؼ٤لخ ٝرُي 

 صب١ٔبً: اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ لأٔشطخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ:

 (6عذٚي سلُ  

 (82اٌغّٙٛس اٌزٞ رٛعٗ ٌٗ اٌشعبئً الارظب١ٌخ  ْ= ٠ٛضؼ

 % ى اُغٜٔٞس

 %85.1 82 ػٔ ء اُل٘ذم اُؾب٤ُٕٞ                                                         

 %88.8 ,8 ػٔ ء اُل٘ذم أُشروجٕٞ                                 
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 % ى اُغٜٔٞس

 %88.8 1, أُئعغبد ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ راد اُؼ هخ ث٘شبط اُل٘ذم 

 %8.1, 55 أُغزٔغ ثشٌَ ػبّ                                                                

 %8.8, 51 ٝعبئَ الإػ ّ                                         

 %81.8 33 اُٞعطبء                                               

 %15.8 13 ٓٞظل٢ اُل٘ذم                                         

 %13.8 11 أُٞسد٣ٖ                                               

 %3.8 3 رغبس اُزغضئخ                                           

 %1.8 1 أخش١ رزًش. 

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثمخ اٌٟ ِب٠ٍٟ:

إٔ ػٔ ء اُل٘ذم اُؾب٤ُٕٞ ٛٞ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ٝهذ عبء ك٢ ٓوذٓخ اُغٜٔٞس 

%، صْ ٤ِ٣خ ػٔ ء اُل٘ذم أُشروجٕٞ ك٢ أُشرجخ 85أُغزٜذف ٖٓ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ ٣ؤر٢ ثؼذ رُي أُغزٔغ ثشٌَ ػبّ ك٢ اُشرجخ اُضبُضخ ٝرُي ث٘غجخ 8878اُضب٤ٗخ ٝرُي ث٘غجخ 

 %، صْ رؤر٢ ثبه٢ اُغٔب٤ٛش ث٘غت أهَ ًٔب ٛٞ ٝاضؼ ثبُغذٍٝ.871,

 صبٌضبً: أُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾشص ػٍٟ رٛاعذ٘ب فٟ اٌشعبئً الارظب١ٌخ:

أُؼِٞٓبد اُز٢ رخص خذٓبد رؾشل الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٢ِ رٞك٤ش ًبكخ 

 : اُل٘ذم أُخزِلخ اُز٢ رصَ ا٢ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٢ٛٝ ًبلأر٢

 (7عذٚي سلُ  

 (٠82ٛضؼ أُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾشص ػٍٟ رٛاعذ٘ب فٟ اٌشعبئً الارظب١ٌخ  ْ=

 % ى اُغٜٔٞس

 %81.5 85 ٓؼِٞٓبد رشًض ػ٢ِ أعؼبس ٝطشم اُؾغض ثبُل٘ذم                   

 %28 83 ٓؼِٞٓبد رزؼِن ثغٞدح اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ                               

 %21.8 8, رٞك٤ش صٞس ٖٓ داخَ اُـشف ٝاُؾذ٣وخ ٝثبه٢ اُؼ٘بصش اُغزاثخ 

ٓؼِٞٓبد ٓزؼِوخ ثزؾذ٣ش أُؼِٞٓبد ػٖ اُل٘ذم ٖٓ خ ٍ هٞاػذ 

 اُج٤بٗبد 
,1 83.8% 

 %58.3 88 ٓؼِٞٓبد رزؼِن ثآساء اُغٜٔٞس ؽٍٞ اُخذٓخ                               

 %,.,3 31 ٓؼِٞٓبد ٓشرجطخ ثزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُِزؼبَٓ ٓغ اُغبئؾ٤ٖ ٝاُضٝاس        

 %38.8 88 ٓؼِٞٓبد ٓشرجطخ ثزٞك٤ش ٝعبئَ أُٞاص د ُز٘و د اُغٜٔٞس 

 %31.5 85  ٤ٜشح ك٢ اُل٘ذمٓؼِٞٓبد ٓ٘غٞثخ ا٢ُ آساء أٝ خص٤بد 

 %11 8 ٓؼِٞٓبد رشًض ػ٢ِ رٞك٤ش كشل ػَٔ ُشاؿج٢ اُؼَٔ ك٢ اُل٘ذم            

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثمخ اٌٟ ِب٠ٍٟ:

إٔ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد رشًض ػ٢ِ أعؼبس ٝطشم اُؾغض ثبُل٘ذم هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

%، صْ رؤر٢ ك٢ أُشرجخ ٣8175ؾشل اُل٘ذم ػ٠ِ رٞاعذٛب ك٢ اُشعبئَ الارصب٤ُخ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ 8175اُضب٤ٗخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثغٞدح اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ 2178ضبُضخ رٞك٤ش صٞس ٖٓ داخَ اُـشف ٝاُؾذ٣وخ ٝثبه٢ اُؼ٘بصش اُغزاثخ ٝرُي ث٘غجخ اُ
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٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ أُؼِٞٓبد ٓزؼِوخ ثزؾذ٣ش أُؼِٞٓبد ػٖ اُل٘ذم ٖٓ خ ٍ هبػذح اُج٤بٗبد 

 %، صْ رؤر٢ ثبه٢ أُؼِٞٓبد ث٘غت أهَ ًٔب ٛٞ ٝاضؼ ثبُغذٍٝ.8378ٝرُي ث٘غجخ 

 آ١ٌبد اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌفٕبدق:ساثؼبً: 

٣ٞضؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سأ١ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثٔذ١ ٝعٞد آ٤ُخ ُِز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ٛزٙ الأٗشطخ 

 الارصب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُل٘بدم ٢ٛٝ ًب٥ر٢ 

 (8عذٚي سلُ  

ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٠ٛضؼ ِذٜ ٚعٛد آ١ٌخ ٌٍزٕغ١ك 

 اٌفٕبدق

 % ى ٓذٟ ٝعٞد آ٤ُخ

 %82.2 21 ٗؼْ

 %1.8 1 لا

 %111 28 الإعٔب٢ُ

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

% أْٜٗ ٣ٜزٕٔٞ ثؤٕ رٌٕٞ ٛ٘بى آ٤ُخ ُِز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ 8272أ بس اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ث٘غجخ 

الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ، ث٤٘ٔب ٗغجخ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ اُز٢ ٣ئًذٕٝ 

 %.178ػ٢ِ ػذّ ٝعٞد آ٤ُخ ُِز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ٗغجزْٜ ضؼ٤لخ رٌبد

اٌزٕغ١ك ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌٟ أ١ّ٘خ أْ رىْٛ ٕ٘بن آ١ٌبد ِٚغز٠ٛبد ٌزؾم١ك ٘زا 

 ٚاٌزىبًِ ٠ٚٛضؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِب٠ٍٟ:

 (8عذٍٝ سهْ )

 (٠81ٛضؼ آ١ٌبد ِٚغز٠ٛبد رؾم١ك ٘زا اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ  ْ=

 % ى ا٤ُ٥بد

رؼبٕٝ ػَٔ اداساد اُل٘ذم ٓغ ثؼضٜب ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب 

 الارصب٤ُخ اُزغ٣ٞو٤خ. 
81 28.8% 

أخز٤بس الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘ذم ٝهذسرٜب ػ٢ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ 

 أُٞضٞػ٤خ.   
,2 28% 

ر٘بعن أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘ذم ٝهذسرٜب ػ٢ِ 

 رؾو٤ن أٛذاف سئ٤غ٤خ ٝٝاضؾخ 
,8 8,.5% 

 %88.1 1, ٜٓ٘بػَٔ ع٤ٔغ اداساد اُل٘ذم ك٢ رؾذ٣ش هٞاػذ ث٤بٗبرٜب ُزؼظ٤ْ الاعزلبدح 

 %1.8, 51 ر٘بعت ا٤ُٔضا٤ٗخ ٓغ ثشٗبٓظ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ ُزؾو٤ن أٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ

٣ٞعذ رؼبٕٝ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُل٘ذم ٝع٤ٔغ اًُٞبلاد ٝأُغزشبس٣ٖ 

 أُشزش٤ًٖ ك٢ اداسح ارصبلارٜب.                                                                               
88 ,1.5% 

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

ٜب ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب الارصب٤ُخ اُزغ٣ٞو٤خ هذ إٔ رؼبٕٝ ػَٔ اداساد اُل٘ذم ٓغ ثؼض

عبءد ك٢ ٓوذٓخ آ٤ُخ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ أخز٤بس الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘ذم ٝهذسرٜب ػ٢ِ رؾو٤ن الأٛذاف 2878

%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ر٘بعن أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب 28ُي ث٘غجخ اُزغ٣ٞو٤خ أُٞضٞػ٤خ ٝر

%، صْ 8,78الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘ذم ٝهذسرٜب ػ٢ِ رؾو٤ن أٛذاف سئ٤غ٤خ ٝٝاضؾخ ٝرُي ث٘غجخ 
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رؤر٢ ثبه٢ آ٤ُبد اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ الارصب٤ُخ أُخزِلخ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ث٘غت أهَ ًٔب 

 ثبُغذٍٝ.ٛٞ ٝاضؼ 

 خبِغبً: رم١١ُ  وفبءح الأٔشطخ الارظب١ٌخ

 رطٛس الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍفٕبدق اٌغ١بؽ١خ:  -1

ٝهذ أ بس ػذد ًج٤ش ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ا٢ُ إٔ ٛ٘بى رجب٣٘بً ك٢ سأ١ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ 

ٝٛٞ  طج٤ؼخ اخز ف الأٗشطخ الارصب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُل٘بدم ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُزغ٣ٞو٤خ ،

 :ٓب٣ٞضؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ

 

 

 

 

 (11عذٚي سلُ  

٠ٛضؼ سأٞ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ ِذٞ اخزلاف الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب 

اٌفٕبدق ا٢ْ ػٓ رٍه اٌزٟ وبْ ٠غزخذِٙب لجً ثذا٠خ الأصِخ اٌزٟ ٌؾمذ ثبٌغ١بؽخ ٟٚ٘ 

 وب٢رٟ: 

 

 

 

 

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ :

إ ٗغبػ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓصش ٣شعغ ا٢ُ اعززاة أًجش أػذاد ٓزضا٣ذح ٖٓ اُغبئؾ٤ٖ أٝ اُضٝاس 

ك٢ اعزخذاّ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ؽ٤ش أًذ ثشٌَ ٢ٓٞ٣، ٣ٝشعغ أ٣ضبً ا٢ُ اٛزٔبّ اُل٘بدم ثبُز٣ٞ٘غ 

اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ إٔ اخز ف الأٗشطخ الارصب٤ُخ اُز٢ رغزخذٜٓب اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ رخزِق ثذسعخ 

%، ك٢ 378,ًج٤شح ػٖ رِي اُز٢ ًبٗذ رغزخذّ هجَ ثذا٣خ الأصٓخ اُز٢ ُؾوذ ثبُغ٤بؽخ ٝرُي ث٘غجخ 

٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ ػذّ اخز ف اُٞهذ اُز١ ٣ش١ ثؼ  اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ اُل

 %.3878الأٗشطخ الارصب٤ُخ اُز٢ رغزخذٜٓب اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ٝرُي ث٘غجخ 

٠ٚٛضؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ طج١ؼخ اخزلاف الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ الأْ 

 ِئخشاً ٟٚ٘ وبلأرٟ: ػٓ رٍه اٌزٟ وبْ ٠غزخذِٙب لجً ثذا٠خ الأصِخ اٌزٟ ٌؾمذ ثبٌغ١بؽخ

 (11عذٚي سلُ  

 % ى ٓذٟ الاخز ف

 %3.8, 58 ٗؼْ ٓخزِلخ ثذسعخ ًج٤شح

 %83.8 18 ا٢ُ ؽذ ٓب ٓخزِلخ

 %13.8 11 لا ٣ٞعذ اخز ف

 %111 28     الإعٔب٢ُ
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 (٠81ٛضؼ طج١ؼخ ٘زا الاخزلاف  ْ=         

  ٌَ الاخز ف
 أهَ أًجش

 % ى % ى

 %8.8 3 %85.2 2, رٌض٤ق الأٗشطخ الارصب٤ُخ.

 %8.8 8 %81.1 8, ر٣ٞ٘غ الأٗشطخ الارصب٤ُخ أُغزخذٓخ.

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؾٔ د الإػ ٤ٗخ ك٢ 

ثصلخ ػبٓخ  ٝعبئَ الارصبٍ أُخزِلخ

 )رزًش اُٞعبئَ(

,8 81.1% 8 8.8% 

 %11.3 2 %22.8 3, رٌض٤ق اُؼشٝب اُز٘ش٤ط٤خ 

 %2.,8 18 %83.8 58 اُزش٤ًض ػ٢ِ اُغ٤بؽخ اُذاخ٤ِخ.

 %33.2 88 %8.,, 88 ا٤ُٔضا٤ٗخ اُزش٣ٝغ٤خ.

الاعزؼبٗخ ثٔزخصص٤ٖ ك٢ أُغبٍ 

 ُِؼَٔ داخَ اُل٘ذم.
81 58.8% 31 88.3% 

 %83.8 31 %3.,5 81 ثًٞبلاد خبسع٤خ.الاعزؼبٗخ 

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

إٔ رٌض٤ق الأٗشطخ الارصب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُل٘بدم الإٔ ػٖ رِي اُز٢ ًبٗذ رغزخذّ هجَ ثذا٣خ  -

% ، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ 8572الأصٓخ اُز٢ ُؾوذ ثبُغ٤بؽخ هذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ ٛزا الاخز ف ٝرُي ث٘غجخ

الارصبٍ ر٣ٞ٘غ الأٗشطخ الارصب٤ُخ ٝاُزش٤ًض ػ٢ِ اُؾٔ د الإػ ٤ٗخ ك٢ ٝعبئَ أُشرجخ اُضب٤ٗخ 

%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ رٌض٤ق اُؼشٝب اُز٘ش٤ط٤خ 8171أُخزِلخ  ثصلخ ػبٓخ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ 8.,,%، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ا٤ُٔضا٤ٗخ اُزش٣ٝغ٤خ ٝرُي ث٘غجخ 2278ٝرُي ث٘غجخ 

 ٣ؤر٢ ثبه٢ الأخز ف ث٘غت أهَ ًٔب ٛٞ ٝاضؼ ثبُغذٍٝ.

اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ دسعخ وفب٠خ الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍفٕبدق  ٠ٚٛضؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سأٞ

 اٌغ١بؽ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ:

٠ٛضؼ سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ دسعخ وفب٠خ الأٔشطخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌفٕبدق ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 (12عذٚي سلُ 

 % ى ٓذٟ اٌُلب٣خ

 %83.8 1, ًبك٤خ ثذسعخ ًج٤شح

 %81.8 18 ٓزٞعطخًبك٤خ ثذسعخ 

 %1., 5 لا ؿ٤ش ًبك٤خ

 %111 28 الإعٔب٢ُ

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

أ بس ؿبُج٤خ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ الأٗشطخ الارصب٤ُخ اُز٢  -

%، 8378ث٘غجخ  رغزخذٜٓب اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُزغ٣ٞو٤خ ًبك٤خ ثذسعخ ًج٤شح ٝرُي

ث٤٘ٔب أ بس اُجؼ  الأخش ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ إٔ الأٗشطخ الارصب٤ُخ اُز٢ رغزخذٜٓب اُل٘بدم 

%،  ك٢ 8178اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُزغ٣ٞو٤خ ًبك٤خ ثذسعخ ٓزٞعطخ ٝرُي ث٘غجخ 

 %.71,٘غجخ ؽ٤ٖ إٔ اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ أ بسٝا أٜٗب ؿ٤ش ًبك٤خ ث
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 صبٌضبً: طج١ؼخ ػًّ اٌمبئُ ثبلارظبي:

 ٚعٛد اداسح ِغئٌخ ػٓ الأٔشطخ الارظب١ٌخ: -1

٣ؼذ ٝعٞد اداسح ٓغئُخ ػٖ رخط٤ظ الأٗشطخ الارصب٤ُخ أؽذ أُئ شاد اُٜبٓخ اُذاُخ ػ٢ِ اٛزٔبّ 

اُل٘بدم ثزؾو٤ن اُزٌبَٓ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ أٗشطزٜب الارصب٤ُخ، ٣ٝٞضؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ اٛزٔبّ اُل٘بدم 

لارصبٍ إٔ أًذ اُوبئٕٔٞ ثبٚاُغ٤بؽ٤خ ثٞعٞد اداسح ٓغئُٞخ ػٖ رخط٤ظ ٝر٘ل٤ز أٗشطزٜب الارصب٤ُخ ، 

 ع٤ٔغ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ُذ٣ٜب هغْ ٓغئٍٞ ػٖ رخط٤ظ ٝر٘ل٤ز أٗزشطخ الارصبٍ.

 اٌّغئٛي ػٓ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌفٕذق: -2

 (82(٠ٛضؼ اٌّغئٛي ػٓ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌفٕذق  ْ=13عذٚي سلُ  

 

 

 

 

 

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

% 82أٝ اداسح ُزخط٤ظ ٝر٘ل٤ز أٗشطخ الارصبٍ ٝرُي ث٘غجخ أ بسد ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ ٝعٞد هغْ 

٢ٛٝ رزٔضَ ك٢) اداسح اُزغ٣ٞن ٝأُج٤ؼبد ، اداسح الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ، اداسح اُؼ هبد اُؼبٓخ 

ٝاُزغ٣ٞن، اداسح الارصبٍ ٝاُزغ٣ٞن( ا٢ُ إٔ ثؼ  اُل٘بدم ػ٤٘خ اُذساعخ هذ رِغؤ ا٢ُ اُؼَٔ 

%، صْ ٤ِ٣ٜب الاػزٔبد ػ٢ِ ًٝبلاد 8,73لإػ ٤ٗخ ٝرُي ث٘غجخ أُشزشى ث٤ٖ اُل٘ذم ٝاًُٞبلاد ا

%، صْ ٣ؤر٢ ثبه٢ أُغئ٤ُٖٞ ػٖ اُو٤بّ ثبلأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبُل٘ذم  ث٘غت 3878الإػ ٤ٗخ ٝرُي ث٘غجخ

 أهَ ًٔب ٛٞ ٝاضؼ ثبُغذٍٝ.

 سأٞ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ثّشاعؼخ اٌشعبئً اٌّٛعٙٗ ٌٍغّب١٘ش اٌّخزٍفخ: -3

ثبلارصبٍ أْٜٗ ٣ٜزٕٔٞ اٛزٔبٓبً ًبٓ ً ثٔشاعؼخ اُشعبئَ أُٞعٜخ ُِغٔب٤ٛش ٝهذ سأ١ اُوبئ٤ٖٔ 

 أُخزِلخ .

سأٞ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ػٍٟ وُٛٔٙ شش٠ه فٟ ارخبر اٌمشاس أَ ِٕفز ٌمشاساد الإداسح  -4

 اٌؼ١ٍب:

ٝرش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُزب٢ُ ا٢ُ ٓذ١ ًٕٞ اداسح الارصبٍ  ش٣ي ك٢ ارخبر اُوشاس أّ ٓغش ٓ٘لز 

 ساد الإداسح اُؼ٤ِب ُوشا

 (14عذٚي سلُ  

 ٠ٛضؼ ِذٜ وْٛ اداسح الارظبي شش٠ه فٟ ارخبر اٌمشاس أَ ِغشد ِٕفز ٌمشاساد الإداسح اٌؼ١ٍب

 اُزشر٤ت % ى أُذٟ 

 8 %3.,8 32  ش٣ٌخ ك٢ ارخبر اُوشاس

 3 %1., 5 ٓ٘لزٙ ُوشاساد الإداسح اُؼ٤ِب

 1 %,.88 38 الأص٤ٖ٘ ٓؼبً 

 % ى أُغئٍٞ

 %8.2 2 أُغبٕٛٔٞ ك٢ اُل٘ذم

 %38.8 88 خبسع٤خًٝبلاد اػ ٤ٗخ 

 %18.1 18 ٓغزشبسٕٝ اػ ٤ٕٓٞ ٣ؼِٕٔٞ ثبُل٘ذم

ًَ هغْ ٓغئٍٞ ػٖ رخط٤ظ ٝر٘ل٤ز أٗشطزٜب 

 الارصب٤ُخ اُخبصخ ثٚ
,8 82% 

 %3.,8 32 اُؼَٔ أُشزشى ث٤ٖ اُل٘ذم ٝاًُٞبلاد الإػ ٤ٗخ
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 اُزشر٤ت % ى أُذٟ 

 - %111 28 الإعٔب٢ُ

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

أ بس ؿبُج٤خ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ػ٢ِ أْٜٗ  شًبء ك٢ ارخبر اُوشاس ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ٓ٘لز٣ٖ ُوشاساد 

% ، صْ سأ١ ثؼ  اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ػ٠ِ ًْٜٞٗ  شًبء ك٢ ,887الإداسح اُؼ٤ِب ٝرُي ث٘غجخ 

صْ سأ١ ثؼ  اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثؤْٜٗ  %،8,73ارخبر اُوشاس كوظ ٤ُٝظ ٓ٘لز٣ٖ ٝرُي ث٘غجخ 

 %.71,ٓغشد ٓ٘لز٣ٖ ُوشاساد الإداسح اُؼ٤ِب كوظ ٤ُٝغٞا  شًبء ك٢ ارخبر اُوشاس ٝرُي ث٘غجخ 

 طج١ؼخ ػًّ اٌمبئُ ثبلارظبي: -5

رٞضؼ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد اُزب٤ُخ طج٤ؼخ ػَٔ اُوبئْ ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ 

 اُذساعخ 

 

 

 

 

 

 

 

 (15 عذٚي سلُ 

٠ٛضؼ ِٛلف اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼجبساد اٌّزظٍخ ثطج١ؼخ ػًّ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌفٕبدق 

 اٌغ١بؽ١خ

 ِذٜ اٌؾذٚس

 اٌؼجبسح
 ٠ؾذس

٠ؾذس 

اٌٟ ؽذ 

 ِب

لا 

 ٠ؾذس

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

ٓشاعؼخ أٛذاف الأٗشطخ الارصب٤ُخ 

ُِؾلبظ ػ٢ِ رؾو٤وٜب ك٢ ع٤ٔغ 

 الأٗشطخ.

   28 ى

100% 1 
% 111%   

الاعزلبدح ٖٓ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُز٢ 

٣ٔزٌِٜب اُل٘ذم ػٖ عٔب٤ٛشٛب أُخزِلخ 

 ٝأٗشطزٜب اُغبثوخ.

   28 ى

100% 1 
% 111%   

ٓشاعؼخ اُشعبئَ الارصب٤ُخ ك٢ ًبكخ 

اُٞعبئَ ثؾ٤ش لا ٣ٌٕٞ ث٤ٜ٘ب رضبسة 

 ك٢ أُؼ٢٘.

  1 21 ى

99.6% 3 
% 82.2% 1.8%  

رغ٤ٔغ أُضٕٔٞ الارصب٢ُ ٖٓ ًَ 

 اداسح أٝهغْ ك٢ اُل٘ذم.

  8 82 ى
98.4% 8 

% 85.1% 8.8%  

 أُشبسًخ ك٢ ٝضغ اُخطخ اُزغ٣ٞو٤خ.
 1 8 88 ى

98.4% 8 
% 8,.8% 8.8% 1.8% 

أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد أُزؼِوخ 

 ثؤخز٤بس الأٗشطخ الارصب٤ُخ.

  , ,8 ى
97.6% , 

% 88.8% 8.3%  
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 ِذٜ اٌؾذٚس

 اٌؼجبسح
 ٠ؾذس

٠ؾذس 

اٌٟ ؽذ 

 ِب

لا 

 ٠ؾذس

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

٣وّٞ اُوبئْ ثبلارصبٍ ثبصذاس ع٤ٔغ 

اُشعبئَ الارصب٤ُخ أُؼِ٘خ ٖٓ هجَ 

 اُل٘ذم.             

  8 83 ى

96.3% 8 
% 28% 11%  

دساعخ اُ٘شبط الارصب٠ُ ُِل٘بدم 

 أُ٘بكغخ ُزوذ٣ْ ٓب ٤ٔ٣ضٗب ػْٜ٘.

 1 18 8, ى
94.3% 2 

% 28.8% 18.,% 1.8% 

 رؾذ٣ذ ا٤ُٔضا٤ٗخ اُزش٣ٝغ٤خ.
 8 5 81 ى

92.3% 8 
% 25.8% ,.1% 2.5% 

أُشبسًخ ك٢ رط٣ٞش اُخذٓبد 

 اُغ٤بؽ٤خ.

 5 11 ,, ى
91.5% 11 

% 21.5% 13.8% ,.1% 

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌٙبِخ وّب٠ٍٟ:

ثٔشاعؼخ أًذ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ ع٤ٔغ اُل٘بدم ػ٢ِ اٗٚ ٖٓ ضٖٔ ٜٓبّ ػِْٜٔ الاٛزٔبْٜٓ  -

أٛذاف الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِؾلبظ ػ٢ِ رؾو٤وٜب ك٢ ع٤ٔغ الأٗشطخ ًٝزُي الاعزلبدح ٖٓ هٞاػذ 

اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُل٘ذم ػٖ عٔب٤ٛشٛب أُخزِلخ ٝأٗشطزٜب اُغبثوخ ٝهذ عبءد ك٢ ٓوذٓخ ٜٓبّ 

وبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ %، صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اٛزٔبّ ا111ُػَٔ اُوبئْ ثبلارصبٍ ٝرُي ث٘غجخ 

ثٔشاعؼخ اُشعبئَ الارصب٤ُخ ك٢ ًبكخ اُٞعبئَ ثؾ٤ش لا ٣ٌٕٞ ث٤ٜ٘ب رضبسة ك٢ أُؼ٢٘ ٝرُي 

%، صْ ٤ِ٣خ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ اٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثزغ٤ٔغ أُضٕٔٞ الارصب٢ُ ,887ث٘غجخ 

%، 8278ي ث٘غجخٖٓ ًَ اداسح أٝهغْ ك٢ اُل٘ذم ًٝزُي أُشبسًخ ك٢ ٝضغ اُخطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝرُ

صْ ٤ِ٣خ ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ اٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثبُٔشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد أُزؼِوخ 

%، صْ ٤ِ٣خ ك٠ أُشرجخ اُخبٓغخ اٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ ,887ثؤخز٤بس الأٗشطخ الارصب٤ُخ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ رؤر٢ 8,73ث٘غجخ ثبلارصبٍ ثبصذاس ع٤ٔغ اُشعبئَ الارصب٤ُخ أُؼِ٘خ ٖٓ هجَ اُل٘ذم ٝرُي 

 ثبه٢ ٜٓبّ ػَٔ اُوبئْ ثبلارصبٍ ث٘غت أهَ ًٔب ٛٞ ٝاضؼ ثبُغذٍٝ.

% أْٜٗ 2578ٌُٖٝ أًذ ؿبُج٤خ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘بدم خٔغخ ٗغّٞ ٝأسثؼخ ٗغّٞ ث٘غجخ  -

٣وٕٞٓٞ ثٞضغ ٤ٓضا٤ٗخ ُِزغ٣ٞن ٌُٖٝ ثٔغبػذح أُذ٣ش أُب٢ُ أٝ ٓذ٣ش اُؾغبثبد دٕٝ رذخَ أُبُي 

اُششًخ الأّ كٜٞ ػَٔ ٓشزشى ٓبث٤ٖ اداسح اُزغ٣ٞن ٝأُذ٣ش أُب٢ُ، ٌُٖٝ أًذ اُوبئ٤ٖٔ أٝ 

ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘بدم اُض صخ ٗغّٞ إٔ أُغئٍٞ ػٖ رؾذ٣ذ ا٤ُٔضا٤ٗخ ٛٞ أُذ٣ش اُؼبّ أٝ ٓبُي اُل٘ذم 

ؼٞآَ كوظ ٝٛزا ٣شعغ ا٢ُ إٔ ا٤ُٔضا٤ٗخ أُزبؽخ ٝهشاساد ٓ ى اُل٘بدم اُض صخ ٗغّٞ ٖٓ أْٛ اُ

 اُز٢ رززذخَ ك٢ أخز٤بس الأٗشطخ الارصب٤ُخ ُِل٘بدم.            

 اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػًّ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ: -6

% أْٜٗ لا ٣ٞاعٜٕٞ ك٢ ػِْٜٔ أ١ صؼٞثبد ، ٣ٝٞضؼ 8,72أ بسد ؿبُج٤خ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ث٘غجخ

 اُصؼٞثبد اُز٢ رٞاعغْٜ ك٢ ػِْٜٔ ٢ٛٝ ًب٥ر٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سأ١ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ 

 (16عذٚي سلُ  

٠ٛضؼ سأٞ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ اٌظؼٛثبد اٌزٟ  رٛاعٗ ػًّ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌفٕبدق 

 اٌغ١بؽ١خ

 % ى ٓذٟ ٝعٞد صؼٞثبد
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 % ى ٓذٟ ٝعٞد صؼٞثبد

 %83.8 18 ٗؼْ

 %2.,8 3, لا

 %111 28 الإعٔب٢ُ

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

%، ث٤٘ٔب 8,72ؿبُج٤خ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثؤْٜٗ لا٣ٞاعٜٕٞ صؼٞثبد ك٢ ػِْٜٔ ٝرُي ث٘غجخ  أ بس

اُجؼ  ا٥خش ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝعذٝا صؼٞثبد ٓزؼذدح رؼٞم ه٤بْٜٓ ثبُؼَٔ ثلبػ٤ِخ ٝرُي ث٘غجخ 

8378.% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أصٕبء ل١بُِٙ ثطج١ؼخ ٠ٚش١ش اٌغذٚي اٌزبٌٟ رشر١ت لأُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي 

 وب٢رٟ ػٍُّٙ ٟٚ٘

 

 (17عذٚي سلُ  

 (٠19ٛضؼ رشر١ت أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبئ١ّٓ أصٕبء ل١بُِٙ ثطج١ؼخ ػٍُّٙ  ْ=

 اٌزشر١ت

 اٌظؼٛثبد
 اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

اٌشاثغ 

 فؤوضش

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ
 اٌزشر١ت

ػذّ كْٜ أُغئ٤ُٖٞ ُٜزا 

 أُلّٜٞ اُغذ٣ذ                                      

 2 1 8 2 ى
17.1% 1 

% 88.1% 11.5% 5.3% 88.1% 

 8 %14.9 2 1 2 8 ىرذخَ أصؾبة اُل٘ذم ك٢ 
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 اٌزشر١ت

 اٌظؼٛثبد
 اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

اٌشاثغ 

 فؤوضش

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ
 اٌزشر١ت

 %88.1 %5.3 %88.1 %11.5 % ارخبر اُوشاساد الارصب٤ُخ                           

 ضؼق أُٞادس أُبد٣خ                                                     
 8 3 3 8 ى

14.2% 3 
% 81.1% 15.2% 15.2% 88.3% 

ػذّ رٞاكش اُخجشاد 

اُ صٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبلإداسح 

أُغئُٞخ ػٖ أٗشطخ 

 الارصبٍ 

 8 8  1 ى

11% 8 
% 5.8%  88.8% 88.8% 

ػذّ ٝعٞد ارصبلاد ه٣ٞخ 

ث٤ٖ اداسح اُل٘ذم 

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب                     

 13 8 8  ى

9.6% 5 
%  11.5% 81.1% ,2.8% 

ػذّ ٝعٞد اداسح ٓغئُٞخ 

ػٖ اُز٘غ٤ن ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

 الأٗشطخ الارصب٤ُخ       

 18   8 ى

8.9% , 
% 11.5%   28.5% 

ػذّ ٝعٞد رو٤٤ْ ٓغزٔش 

ٌُلبءح ٝكبػ٤ِخ 

الارصبلاد اُز٢ روّٞ ثٜب 

 اُل٘ذم       

 18  8  ى

8.2% 8 
%  11.5%  28.5% 

رٞع٤ٚ اُغضء الأًجش ٖٓ 

ا٤ُٔضا٤ٗخ الارصب٤ُخ 

 ُلإػ ٕ.                         

 18  8  ى

8.2% 8 
%  11.5%  28.5% 

ػذّ ٝعٞد هبػذح ث٤بٗبد 

 ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب                                 

 12   1 ى
7.8% 8 

% 5.3%   88.8% 

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

عبء ػذّ كْٜ أُغئ٤ُٖ ُٜزا أُلّٜٞ اُغذ٣ذ ك٢ ٓوذٓخ اُصؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ اُوبئ٤ٖٔ 

%، صْ ٤ِ٣ٜب رذخَ أصؾبة اُل٘ذم ك٢ ارخبر 1871ثؼِْٜٔ ثلبػ٤ِخ ٝرُي ث٘غجخ ثبلارصبٍ ػٖ ه٤بْٜٓ 

%، صْ ضؼق أُٞاسد أُبد٣خ ك٢ أُشرجخ 1878اُوشاساد الارصب٤ُخ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ ٤ِ٣ٜب ػذّ رٞاكش اُخجشاد اُ صٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبلإداسح أُغئُخ ػٖ 1878اُضبُضخ ٝرُي ث٘غجخ 

%،صْ ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ػذّ ٝعٞد ارصبلاد ه٣ٞخ ث٤ٖ 11لارصبٍ ٝرُي ث٘غجخ أٗشطخ ا

%،صْ رؤر٢ ثبه٢ اُصؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ اُوبئ٤ٖٔ ,87اداسح اُل٘ذم ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝرُي ث٘غجخ 

 .ثبلارصبٍ ث٘غجخ أهَ ًٔب ٛٞ ٝاضؼ ك٢ اُغذٍٝ

 اٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ:عبدعبً: ِذٜ رجٕٟ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ٌجشٔبِظ 

رٜزْ ع٤ٔغ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ثجشآظ أُغئ٤ُخ أُغزٔؼ٤خ ٣ٝٞضؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ 

 ٓب٢ِ٣ 

 

 

 (18عذٚي سلُ  

 ٠ٛضؼ ِذٜ رجٕٟ اٌفٕبدق ٌجشٔبِظ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ
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 % ى ٓذٟ اُزج٢٘

 %88.3 5, ٗؼْ

 %81.8 18 لا

 %111 28 الإعٔب٢ُ

 اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:ٚرش١ش ث١بٔبد 

أ بسد ػ٤٘خ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثبٛزٔبّ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ثجشآظ أُغئ٤ُٞخ أُغزٔؼ٤خ ٝرُي 

% ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُل٘بدم رغبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ثج٘بء ػ هبد اٗغب٤ٗخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُغٔب٤ٛش 88.3ث٘غجخ 

ٖ ثبلارصبٍ ثؼذّ اٛزٔبّ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ٝث٘بء عٔؼخ ع٤ذح ُِل٘ذم، ٝأ بس اُجؼ  ا٥خش ٖٓ اُوبئ٤ٔ

 %.8178ثجشآظ أُغئ٤ُٞخ أُغزٔؼ٤خ ٝرُي ث٘غجخ 

 عبثؼبً: ا٘زّبَ ع١ّغ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبِزلاوٙب لبػذح ث١بٔبد:

ك٢ ظَ اُزظٞس ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أصؾجذ ع٤ٔغ اُغٜبد أُخزِلخ خبصخ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ رٔزِي 

ب٤ٛشٛب أُخزِلخ ٣ٝٞضؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سأ١ أُجؾٞص٤ٖ ثبٛزٔبْٜٓ ثٞعٞد هبػذح هبػذح ث٤بٗبد ُغٔ

%ػ٢ِ آز ًْٜ هبػذح ث٤بٗبد 111أ بس اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ث٘غجخ ،ٚث٤بٗبد ُغٔب٤ٛشٛب 

 .ُغٔب٤ٛشْٛ ؽز٢ ٣زْ اُزٞاصَ ٓؼْٜ ثصلخ ٓغزٔشح

 دٚس٠خ رؾذ٠ش لبػذح اٌج١بٔبد ٚاضبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ا١ٌٙب: -1

٣ٞضؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓذ١ اٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثزؾذ٣ش ث٤بٗبرْٜ ػ٢ِ هبػذح اُج٤بٗبد ٢ٛٝ 

 ًبلأر٢ 

 (19عذٚي سلُ  

 ٠ٛضؼ دٚس٠خ رؾذ٠ش لبػذح اٌج١بٔبد ٚاضبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ا١ٌٙب

 % ى دٝس٣خ اُزؾذ٣ش

 %2.5 8 عٟ٘ٞ

 %13.8 11 ٗصق ع١ٞ٘

 %15.8 13 سثغ ع١ٞ٘

 %8.8, 51  ٜش١

 %111 28 الإعٔب٢ُ

 

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

أ بسد ؿبُج٤خ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثبٛزٔبْٜٓ ثزؾذ٣ش أُؼِٞٓبد ػ٢ِ هبػذح اُج٤بٗبد ثشٌَ  ٜش١ 

% ،صْ ٤ِ٣ٜب اٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ثزؾذ٣ش أُؼِٞٓبد ػ٢ِ هبػذح اُج٤بٗبد 878,ٝرُي ث٘غجخ 

%،صْ رؤر٢ ثبه٢ اٛزٔبْٜٓ ثزؾذ٣ش أُؼِٞٓبد ث٘غت أهَ ًٔب 15.8ث٘غجخ ثشٌَ سثغ ع١ٞ٘ ٝرُي 

 ٛٞ ٝاضؼ ك٢ اُغذٍٝ.

 

صبِٕبً: ِذٞ ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبلإؽزفبظ ثبٌؼلالبد اٌٛط١ذح ِغ اٌؼّلاء 

 اٌؾب١١ٌٓ ٚص٠بدح ٚلائُٙ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ػّلاء عذد:

اٛزْ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ػ٢ِ الاؽزلبظ ثؼ هبد ٝط٤ذح ٓغ اُؼٔ ء اُؾب٤٤ُٖ ٝص٣بدح ٝلائْٜ ٖٓ أعَ 

أًذ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٢ِ اٛزٔبّ اُشذ٣ذ ، ٚاُؾصٍٞ ػ٢ِ ػٔ ء عذد 
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ٔ ء ثبلاؽزلبظ ثبُؼ هبد اُٞط٤ذح ٓغ اُؼٔ ء اُؾب٤٤ُٖ ٝص٣بدح ٝلائْٜ ٖٓ أعَ اُؾصٍٞ ػ٢ِ ػ

 %.111عذد ٝرُي ث٘غجخ

 ربعؼبً: الإعشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب اٌفٕذق ػٕذ ٚطٛي شىٛٞ أِٚمزشػ ِٓ ػ١ًّ ِب:

٣ٞضؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ الإعشاءاد اُز٢ ٣زخذٛب اُل٘ذم ػ٘ذ ٝصُٞٚ  ١ٌٞ أٝ ٓوزشػ ٖٓ ػ٤َٔ ٓب 

 ٢ٛٝ ًب٥ر٢ 

 

 (21عذٚي سلُ  

 (82ِٚمزشػ ِٓ ػ١ًّ ِب  ْ=٠ٛضؼ الإعشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب اٌفٕبدق ػٕذ ٚطٛي شىٛٞ أ

 % ى الإعشاءاد

 %111 28 ٣زْ الارصبٍ ثٜزا اُؼ٤َٔ ٝاُزلبػَ ٓغ ٓ ؽظزٚ أٝ  ٌٞاٙ       

 - - لا ٣ٜزْ اُل٘ذم ػبدح ثبُشٌب١ٝ ٝأُِؾٞظبد                        

٣غزل٤ذ اُل٘ذم ٖٓ أُِؾٞظبد ٝاُشٌب١ٝ ٝلا ٣زْ اُشد ػ٢ِ 

 أصؾبثٜب 
- - 

 - - أخش١ رزًش                           

 ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٟ ِب٠ٍٟ:

أًذ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ ك٢ اُل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ اٛزٔبْٜٓ ثبُزٞاصَ ٓغ اُ٘ض٣َ 

%، ٝهذ أًذ ع٤ٔغ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارصبٍ أٗٚ ٣زْ ػَٔ 111ٝاُزلبػَ ٓغ  ٌٞاٙ ٝرُي ث٘غجخ 

ُ صٓخ ُِ٘ض٣َ لإسضبءٙ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزؼ٣ٞ  ٖٓ خ ٍ الاػززاس اُشع٢ٔ ُٚ أٝ اُزؼ٣ٞضبد ا

٣ٝزْ اُزلبػَ ٓؼٜب  ONLINEالإهبٓخ ك٢ اُل٘ذم ٓغبٗبً ُلزشح ٓؾذدح، ٣ٝزْ أ٣ضبً رِو٢ اُشٌب١ٝ

 ٝػَٔ اُزؼ٣ٞ  اُ صّ لاسضبء اُ٘ض٣َ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبئّخ اٌّشاعغ :
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 أٚلاً: اٌىزت

ع٤ٔش ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ   دساعبد ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ، ثؾٞس الإػ ّ ،)اُوبٛشح   ػبُْ اٌُزت   -1

 ،اُطجؼخ اُضب٤ٗخ . ,811( ، 

دساعبد ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ، )داس ػبُْ اٌُزت ُِ٘شش  –ع٤ٔش ٓؾٔذ ؽغٖ ، ثؾٞس الإػ ّ  -8

 .1885ٝاُزٞص٣غ ، اُطجؼخ الأ٢ُٝ ( ،

 8118ؼ٢ِٔ ك٢ اُذساعبد الإػ ٤ٓخ ،)اُوبٛشح   ػبُْ اٌُزبة ( ، ٓؾٔذ ػجذ اُؾ٤ٔذ   اُجؾش اُ -3

 ،اُطجؼخ اُضب٤ٗخ.

ٓصطل٢ ؽ٤ٔذ اُطب٠ٗ؛خ٤ش١ ٤ٓ د ،ٓ٘بٛظ اُجؾش الإػ ٢ٓ ٝرطج٤وبرٚ ك٠ الإػ ّ ٝاُؼِّٞ  -8

 .8111اُغ٤بع٤خ ، داس اُٞكبء ُذ٤ٗب اُطجبػخ ٝاُزٞص٣غ،اُطجؼخ الأ٠ُٝ 

  صب١ٔبً: اٌشعبئً اٌؼشث١خ:

ذ أؽٔذ ص٣ذإ، اُؼ هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغ٤بؽخ ٓغ اُزطج٤ن ػ٢ِ الإداسح اُؼبٓخ ُِؼ هبد أؽٔذ ٓؾٔ -1

 1821اُؼبٓخ اُغ٤بؽ٤خ ثٞصاسح اُغ٤بؽخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخاُوبٛشح، ٤ًِخالإػ ّ، 

أٓب٢ٗ ػجذ أُوصٞد ٓصطل٢ ، دٝس الإػ ّ اُز٤ِلض٢ٗٞ٣ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغ٤بؽخ اُؼشث٤خ ، دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ   -2

 .٤ٗ8115خ ، عبٓؼخ اُوبٛشح ، ٤ًِخ الإػ ّ ،٤ٓٝذا

أ٤ٖٓ ػجذ الله ظٜش١، رو٤٤ْ ٜٓ٘ظ اداسح الأصٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ هطبع ع٤بؽخ أُئرٔشاد، عبٓؼخ  -3

 8118ؽِٞإ، ٤ًِخ اُزغبسح ٝاداسح الأػٔبٍ، 

اُؼٔ ء د٣٘ب ػجذ اُؼبط٢ ٓؾٔذ أثٞ ص٣ذ، رؾ٤َِ اُؼ هبد ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ثبُؼ هبد ٝٝلاء  -4

ك٢ هطبع اُغ٤بؽخ أُصش٣خ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، سعبُخ دًزٞساح ك٢ اُلِغلخ ك٢ اداسح الأػٔبٍ، عبٓؼخ 

 .8118ه٘بح اُغ٣ٞظ، ٤ًِخ اُزغبسح ثٞسعؼ٤ذ هغْ اداسح أػٔبٍ، 

عبٓؼ كٌش١  ٓؾٔذ ٓطش، رٞظ٤ق أُششٝع اُزغ٣ٞو٢ ُٔؼبُغخ الأصٓبد ك٢ هطبع عٜٔٞس٣خ ٓصش  -5

 .٤ًِ8118خ اُزغبسح ، هغْ اداسح الأػٔبٍ ،اُذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞس،اُؼشث٤خ ، عبٓؼخ ط٘طب ، 

 ٤ٔبء اُغ٤ذ عبُْ ، الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ك٢ ر٘ش٤ظ اُغ٤بؽخ اُٞاكذح ك٢ ٓصش ، سعبُخ  -6

 .8115دًزٞساح ، عبٓؼخ ػ٤ٖ  ٔظ ، ٤ًِخ الأداة ،

٤ِخ دساعخ ك٢ عـشاك٤ب ػ  ؽٔذ١ ٓؾٔٞد ٓصطل٢ ، اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ الإعٔبػ٤ -7

اُغ٤بؽخ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ ، ٤ًِخ ا٥داة ،هغْ عـشاك٤ب ، دساعخ عب٠ُ عؼذ 

عٞدح اثشا٤ْٛ ، دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُغ٤بؽخ اُؼبّ ٝاُخبل ٗؾٞ خذٓبد 

 .8111،اُؾٌٞٓخ الأٌُزش٤ٗٝخ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ ػ٤ٖ  ٔظ ، ٤ًِخ اُج٘بد 

ٓغؼٞدح داٝد ، دٝس ػ٘بصش الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ر٘ش٤ظ اُخذٓخ اُغ٤بؽ٤خ ، دساعخ ؽبُخ  -8

ًٝبُز٤٤ٖ ع٤بؽز٤ٖ )ثٞلا٣خ ٝسهِخ( ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ،٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزصبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ 

 .8118ٝسهِخ ،-اُز٤غ٤ش ،عبٓؼخ هبصذ١ ٓش٣بػ

بؽخ اُذ٤٘٣خ ك٢ ٓصش ٝرؤص٤شٛب ػ٢ِ اُٞػ٢ ٓؾٔذ ؽغ٢٘ ٓؾشٝط  ،الأعب٤ُت  اُزش٣ٝغ٤خ ُِغ٤ -9

اُغ٤بؽ٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ،ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ الأصٛش،٤ًِخ اُِـخ اُؼشث٤خ ، 

 .8111هغْ اُصؾبكخ ٝالإػ ّ ،
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ٓشٝح ؽل٢٘ ػجذ اُؾ٤ٔذ، دٝس الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ  ك٢ دػْ أعب٤ُت اُزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢ ُٔصش  -11

ز٤ش ، ٤ًِخ الإػ ّ،عبٓؼخ اُوبٛشح،هغْ اُؼ هبد اُؼبٓخ ٝالإػ ٕ ك٢ اُذاخَ ، سعبُخ ٓبعغ

،8118. 

ٗب١ٝ ًٔبٍ، كؼب٤ُخ الأعب٤ُت اُزش٣ٝغ٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغ٤بؽخ اُذاخ٤ِخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ هطبع  -11

اُغ٤بؽخ ك٢ اُغضائش،سعبُخ ٓبعغز٤ش ،عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ، ٓؼٜذ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُؼشث٤خ 

 .8111لإػ ٤ٓخ ،،هغْ اُذساعبد ا

ٗش٤ٖٓ ػ٢ِ اُغ٤ذ اثشا٤ْٛ، دٝس اُؼ هبد اُؼبٓخ ك٢ اداسح الأصٓبد، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ هطبع  -12

 .8118اُغ٤بؽخ ك٢ ٓصش، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ الإػ ّ، ، 

بد ٢ٜٗ أؽٔذ ًبَٓ ، دٝس اُؼ هبد اُؼبٓخ ك٢ دػْ اُصٞسح اُغ٤بؽ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ  شً -13

 .8111اُغ٤بؽخ ك٢ ٓصش ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ ، ٤ًِخ اُغ٤بؽخ ٝاُل٘بدم ، 

ٛجبط ثٖ سعبء اُؾشث٢ ، كؼب٤ُخ الأعب٤ُت اُزش٣ٝغ٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغ٤بؽخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ  -14

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، سعبُخ دًزٞساح ، ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ اُوبٛشح ، ٤ًِخ الإػ ّ ، هغْ 

 .8118اُؼ هبد اُؼبٓخ ٝالإػ ٕ،

 

 صبٌضبً: اٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ:

ػضٔبٕ اُؼشث٢ ، الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُٞؽذح ، دساعخ ٗظش٣خ ٝرطج٤و٤خ ػ٢ِ اُششًخ اُٞط٤٘خ  -1

 ، أُغِخ أُصش٣خ ُجؾٞس الإػ ّ ، اُؼذد اُغبثغ .8111ثٔذ٣٘خ اُش٣بب ، 

رطج٤و٢ ، داس ا٤ُٔغشح ُِ٘شش  –ٜٓ٘غ٢ ػ٢ِ ك ػ اُضػج٢ ، الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٓذخَ  -8

 .8111ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ، 

كشاػ س ٤ذ ، دٝس اُزغ٣ٞن اُغ٤بؽ٢ ك٢ دػْ اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُؾذ ٖٓ أصٓبد اُوطبع اُغ٤بؽ٢  -3

، عبٓؼخ اُغضائش ،٤ًِخاُؼِّٞ الإهزصبد٣خ ٝالإداس٣خ ، ٓغِخ أثؾبس اهزصبد٣خ ٝاداس٣خ ، اُؼذد 

 . 8118اُضب٢ٗ ػشش ُؼبّ 

ٓؾٔذ ٓؾلٞظ اُضٛش١، اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ر٣ٌٖٞ اُصٞسح اُز٤٘ٛخ ُٔٔبسع٢ اُؼ هبد اُؼبٓخ.  -8

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘شآد اُغ٤بؽ٤خ ثٔذ٣٘خ الأهصش ٝاُـشدهخ، ٓغِخ ثؾٞس اُشأ١ 

 .8118اُؼبّ، ٤ًِخ الإػ ّ، عبٓؼخ اُوبٛشح، أُغِذ اُغبثغ، اُؼذد اُضبٖٓ، ٓبسط 
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