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لمتغيري  الدور الوسيط تحليل الالتزام التنظيمي: على مدركات السلوك السياسي أثر 
 المدركة التبادلية بين القائد والعضو والعدالة التنظيمية اتالعلاق جودة

 (البريد بمحافظة بني سويف بقطاع العاملينعلى ) دراسة تطبيقية 
 )*(د. أبوبكر فكرى مصطفى

 ملخص الدراسة: -
تسعى الدراسة الحالية لوضع إطار مقترح يفسر طبيعة العلاقات بين مدركات السلوك    

والالتزام التنظيمي من خلال اختبار  والعدالة التنظيمية السياسي والعلاقة التبادلية بين القائد والعضو
، نموذج التوسطية الجزئية للعلاقة التبادلية بين القائد المستقلة ) نموذج التأثير النماذج الأربع

نموذج التوسطية التتابعية للعلاقة التبادلية بين القائد نموذج التوسطية الجزئية للعدالة،  والعضو،
 .(والعضو والعدالة التنظيمية

لاء بمحافظة بنى سويف والتابعة من العاملين بمكاتب خدمة العم وقد تمت الدراسة على عينة  
( مفردة والتي تم توزيعها بشكل متناسب على المجموعات 273بلغت ) المصري للبريد  قوميةللهيئة ال

 .من عدد الاستمارات الموزعة %87.91البريدية محل الدراسة، هذا وقد بلغت نسبة الردود 
التبادلية بين القائد والعضو  نموذج التوسطية التتابعية للعلاقة وتوصلت الدراسة إلى أن  

يعد أفضل العلاقة بين مدركات السلوك السياسي والالتزام التنظيمي  في المدركة والعدالة التنظيمية
زيادة القدرة  إلى حيث أدى ،النماذج الأربعة المقترحة كإطار لتفسير العلاقات بين متغيرات الدراسة

 (للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي بدون وساطةالعلاقة المستقلة ) الأول لنموذجلالتفسيرية 
التأثير غير المباشر للسلوك ) الثاني لنموذجلزيادة القدرة التفسيرية و  ،%12.25 قدرها بنسبة

 ،%14.52( بنسبة قدرهاالسياسي على الالتزام التنظيمي من خلال جودة العلاقة التبادلية فقط
التأثير غير المباشر للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي ) الثوزيادة القدرة التفسيرية للنموذج الث

 .%7.74( بنسبة قدرها فقط من خلال العدالة التنظيمية المدركة
 
السلوك السياسي، العلاقة التبادلية بين القائد والعضو، العدالة التنظيمية، الالتزام  :الكلمات المفتاحية -

 .لمصري اللبريد  قوميةالهيئة ال ،التنظيمي
 

_________________ 
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد/ رئيس قسم إدارة الأعمال/ كلية التجارة / جامعة بني سويف. )*(
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 The present study aims to develop a proposed framework that explains 

the nature of the relationships between perceptions of political behavior,  leader 

- member exchange, organizational justice and organizational commitment by 

testing four proposed models (the independent or direct relationship model, the 

partial mediation model of leader - member exchange, the partial mediation 

model of organizational justice, the reciprocity mediation model of leader - 

member exchange and organizational justice). 

 The study was applied to a sample of (273) individuals distributed 

proportionately to the customer service offices in Beni Suef Governorate, 

which belong to the National Postal Authority of Egypt, the percentage of 

responses was 87.91% of the number of distributed questionnaires.  

 The study found that the reciprocity mediation model of leader - 

member exchange and organizational justice in the relationship between the 

perceptions of political behavior and organizational commitment  is the best 

one of the  four models proposed as a framework for interpreting the relations 

between the study variables, where it has increased the explanatory power of 

the first model (the independent or direct relationship model) for the effect of 

political behavior on organizational commitment without mediation by 12.25%, 

it has increased the explanatory power of the second model (the indirect impact 

of political behavior on organizational commitment through the quality of 

leader - member exchange only) by 14.52% , and the explanatory power of  the 

third model (the indirect impact of political behavior on organizational 

commitment through perceived organizational justice only) by 7.74%. 

 

 

- Keywords: political behavior, leader – member exchange, organizational 

justice, organizational commitment, National Postal Authority of Egypt. 
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ي مجرال الدردمات بشركل عرام وفري في ظل التغيررات التكنولوجيرة المتلاحقرة فري الوقرت الحرالي فر 
مجررال الدرردمات الماليررة بشرركل خرراج أصررب  لواجررا قطررام البريررد المصررري منافسررة قويررة مررع الم سسررات 

وبالتالي فهو فري حاجرة ماسرة إلرى الاهتمرام بالعنصرر البشرري مرن خرلال تحليرل اتجاهاترا  ،المالية الأخرى 
 .مع تلك التغيرات ما يمكنا من القدرة على الاستجابة والتكيفب وسلوكياتا
وحيث أن كفاءة العاملين بالمكاتب البريدية فري تقرديم الدردمات للعمرلاء تررتبط بمسرتوى الترزامهم   

التنظيمرري، فررإن البحررث عررن تحقيررم مسررتويات مرتفعررة مررن هررذا الالتررزام والعمررل علررى تطويرهررا أمرررا  يسررتحم 
أنررا مررن ( 220، ج 2004، بررارون )ججرررين بررر وانطلاقررا  ممررا أشررار إليررا كررل مررن  الدراسررة والاهتمررام .

المفيد أن ننظر للالتزام التنظيمري علرى أنرا اتجرات تسرتطيع ا دارة الترأثير عليرا. لهرذا فقرد حرصرت الدراسرة 
أدبيرات السرلوك التنظيمري والتري لتوقرع الباحرث أهميرة  الحدلثرة فرى  لحاليرة علرى اختيرار بعرم المتغيرراتا

 . بهذا القطام لعاملينلدى اتزام الال ياتتأثيرها على دعم أو خفم مستو 
وعلررررى الرررررغم مررررن عرررردم تصررررنيف السررررلوك السياسرررري كظرررراهرة سررررلبية أو إيجابيررررة، إلا أن معظررررم   

الدراسرررات السررررابقة قرررد أظهرررررت اجثرررار أو النتررررائل السرررلبية لممارسررررة السرررلوك السياسرررري فررري مكرررران العمررررل 
(Ferris, et al., 2002) ال  ونرردرة المرروارد والغمررو  خاصررة فرري ظررل تنرروم الاهتمامررات أو المصرر

 ,Peffer)كصررفات مرتبطررة بمنظمررات الأعمررال الحدلثررة الترري تجعررل ممارسررة هررذا السررلوك أمرررا  طبيعيررا  

ن حرررول المررردى و ( بأنرررا تقيررريم شدصررري يقررروم برررا العرررامل 72، ج 2013حيرررث عرفرررا حسرررانين ) .(1981
لرذي يحقرم المصرلحة الشدصرية. بإظهار المشررفون والرزملاء للسرلوك اوذلك  الذي لتصف با مكان العمل

دي إلررى عرردد مررن ترر  سررو   وبالتررالي فررإن مرردركات السررلوك السياسرري فرري مكرران العمررل مررن جانررب العرراملين
مرن  ،(Andrew and Katherine, 2018، 9،ج2015النترائل غيرر المرغروي فيهرا )ريران و،خررون،

 نتررائل وهررو مررا أكدتررا (Drory, 1993)مسررتوى الالتررزام التنظيمرري لهرر لاء العرراملين علررى  بينهررا التررأثير السررلبي
 .e.g.  Vigoda, 2000; Innes, 2004; Indartono, 2009;  indartono, et al ) مثل: العدلد من الدراسات السابقة

2011; Gorina, et al., 2013 ).                                                                             
 عرراملين لا لرغبررون فرري العمررل فرري ظررل بيئررة تنظيميررة تتسررم بضررعف العلاقررة التبادليررةونظرررا  لأن ال 

، العدالرة التنظيميرة LMX)أن هرذلن المتغيررين و الرؤساء ومرؤوسيهم وعدم تحقيم العدالة التنظيمية، بين 
 ,Leow and Khong)( مرن أكثرر الموضروعات أهميرة علرى حرد سرواء فرري مجرال السرلوك التنظيمري 

2009, P.162)  إلا أن المتتبرررع للدراسرررات السرررابقة فررري هرررذا المجرررال يكتشرررف محدوديرررة الدراسرررات التررري
وفري ظرل الدرلا  برين مرا  (Minwir & Elham, 2015 P. 87).اهتمت بدراسة طبيعة العلاقة بينهمرا 

مررن أن التمييررز فرري علاقررات العمررل مررع المرؤوسررين مررن  Scandura,(1999)دراسررة  توصررلت إليررا نتررائل
 ),Lauةدراسر  ؤسراء لا تررتبط بشرعور هر لاء المرؤوسرين بعردم العدالرة، ومرا توصرلت إليرا نترائلجانرب الر 

مررن جانررب  المرؤوسررينمررن أن التمييررز فرري معاملررة  El Akremi, et al., (2010) ودراسررة  (2008
م ولررد شررعور بعرردم العدالررة بررين هرر لاء العاملين.لهررذا فقررد حرصررت الدراسررة الحاليررة علررى الاهتمررال رؤسررائهم

مسرررتوى بهررذلن المتغيرررين معررا ، ومعرفررة طبيعررة علاقتهمررا بمررردركات السررلوك السياسرري فرري مكرران العمررل و 
 الالتزام التنظيمي .
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أكبرر للممارسرات السياسرية فري مكران العمرل يمكرن أن  اواعتقاد أن العاملين الذلن لدركون انتشار   
 Ahsan, etما أشارت إليرا دراسرة و وه يساهم في خفم جودة العلاقات بينهم وبين رؤسائهم في العمل

al., (2015,p.59)  من أن جودة العلاقات التبادلية بين القائد والعضو يمكن أن تر ثر علرى العراملين مرن
العدلررد مررن  نتررائل وهررو مررا اتفقررت معررا خررلال مررا لنررتل عنهررا مررن سررلوك إيجررابي تجررات العمررل والمنظمررة .

ي لجررودة العلاقررة التبادليررة بررين الرررئيس ومرؤوسرريا علررى وجررود تررأثير إيجررابي معنررو  السررابقة مررن الدراسررات
 ;e.g.Yolanda,2000; Chieh and Hua,2004)مسرررتوى الترررزامهم التنظيمررري بشررركل مجمرررل .

Marrow, et al., 2005, Schyns, et al., 2005; Cropanyano & Mitchell, 2005 and 

walfram, 2008) Schyns and  واختلفرت معرا نترائل دراسرةAnsari, et al., (2001)  مرن وجرود
ووجررود  ،علررى الالتررزام العرراطفي والالتررزام المعيرراري فقررط للعلاقررة التبادليررة بررين القائررد والعضرروتررأثير إيجررابي 

توقرع معرا أن لممرا ( Murdjani, et al., 2015, p. 168:ترأثير سرلبي علرى الالترزام المسرتمر.)ورد فري
لعضررو دور الوسرراطة بررين مرردركات العرراملين للسررلوك السياسرري او ائررد قالبررين لجررودة العلاقررة التبادليررة يكررون 

  ومستوى التزامهم التنظيمي .
للعدالرة التنظيميرة علرى اتجاهرات ترأثير  أن هنراك Cropanyano,(2001)وحيث أشرارت دراسرة  
 ;e.g. Kaya, et al.,2016) العدلررد مررن الدراسررات السررابقةنتررائل أكدتررا هررو ماو  ،العرراملين ياتوسررلوك

Saiful and Zulkiflee, 2016  )   بررأن مرردركات السررلوك السياسرري يمثررل عرراملا  هامررا  فرري تفسررير
 ,.Ichniowsksi, et al نتررائل دراسررةوعلررى الجانررب اجخررر مررا أظهرتررا  مرردركات العدالررة التنظيميررة.

مررن أن العدالررة التنظيميررة بمثابررة مقرردمات أو محررددات  Lamert, et al., (2005)ودراسررة  (1997)
، ج 2013) ورد فرري: رفرراعي،   .أو مررن أهررم المتغيرررات الترري تتنبررأ بررا ،تسرربم الالتررزام التنظيمرريرئيسررية 
( وهرررو مرررا أكدترررا نترررائل العدلرررد مرررن الدراسرررات السرررابقة مرررن أن مررردركات العررراملين للعدالرررة التنظيميرررة  119

العطرروى  ; 2004حسررانين  e.g. Masterson, et al., ;2000)ترررتبط إيجابيررا  بررالالتزام التنظيمرري 
2007Habib, 2011; ) مما لتوقع معا أن يكون لمدركات العدالة التنظيمية دور الوسراطة برين مردركات

المصرردر الأكثررر  يمثررلوحيررث أن القائررد أو الرررئيس  العرراملين للسررلوك السياسرري ومسررتوى التررزامهم التنظيمرري
ة باتجاهررات وسررلوك هرر لاء لهررذا فررإن مرردركات العدالررة مرتبطرر ،أهميررة فرري تحقيررم العدالررة فرري مكرران العمررل

كمررا أن العدالرررة التنظيميررة ترر ثر علرررى  (Murphy et al.,2003).     العرراملين تجررات هرر لاء الرؤسررراء
ونظررا  لوجرود بعرم الدراسرات  . (Lind, 2001) اتجاهات العاملين وتمنحهم حافزا  للتعراون مرع رؤسرائهم

لقائرررد ومرؤوسررريا علرررى مسرررتوى إدراكهرررم للعدالرررة التررري أثبترررت نتائجهرررا ترررأثير جرررودة العلاقرررة التبادليرررة برررين ا
. ووجررود دراسررات أخرررى أثبتررت نتائجهررا أن مسررتوى العدالررة التنظيميررة  (Lee, et al.,2000)  التنظيميررة

ممرا لتوقرع معرا  ائد وهر لاء العراملينقالمدركة من جانب العاملين ت ثر على جودة العلاقات التبادلية بين ال
العلاقرة التبادليرة ومردركات العدالرة التنظيميرة جودة  قوم كل منولهذا لتوقع أن يبينهما. تأثير وجود علاقة 

  التزامهم التنظيمي . مستوى و  السياسيللسلوك  بدور الوساطة في العلاقة بين مدركات العاملينمعا  
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وبناء  على ما تقدم فإن اهتمام الدراسة الحالية لنصب حول التعر  على طبيعة العلاقرة برين كرل  
برين القائرد والعضرو، والعدالرة التنظيميرة المدركرة، التبادليرة  ةن مدركات السلوك السياسري، وطبيعرة العلاقرم

 بقطام البريد محل الدراسة . للعاملين ومستوى الالتزام التنظيمي

 : الدراسة مشكلة -1
ية/ نتررائل الدراسررات السررابقة إلررى وجررود علاقررات تررأثير مدتلفررة ) سررلب إليررا أشررارت فرري ضرروء مررا 

إيجابيررة ( لممارسررات السررلوك السياسرري، وطبيعررة العلاقررة التبادليررة بررين الرؤسرراء ومرؤوسرريهم، ومسررتويات 
لعاملين، كما تشرير نترائل دراسرات أخررى ه لاء اتحقيم العدالة التنظيمية على مستويات الالتزام التنظيمي ل

تبادليررة بررين الرؤسرراء ومرؤوسرريهم إلررى التررأثير السررلبي لمرردركات السررلوك السياسرري علررى جررودة العلاقررات ال
وعلررى مسررتويات تحقيررم العدالررة التنظيميررة، كمررا أشررارت مجموعررة أخرررى مررن الدراسررات علررى وجررود تررأثير 

 متبادل بين متغيري جودة العلاقات التبادلية والعدالة التنظيمية المدركة . 
بمحافظرة  العمرلاء خدمرةلعردد مرن مكاترب  التي قرام بهرا الباحرث وفي ضوء الدراسة الاستطلاعية 

فقرد كشرفت عرن بعرم المشركلات التري  ،بني سويف للتعر  المبدئي على مردركاتهم حرول هرذت المتغيررات
 )*( هذا القطام تتمثل أهم مظاهرها فيما للي :بالعاملين  بعم يعاني منها

 والررررذي لتسرررربب فرررريخدمررررة العمررررلاء  عرررردم وجررررود تناسررررب بررررين عرررربء العمررررل وعرررردد العرررراملين بمكتررررب -
__________________ 

( من العاملين بهذت المكاتب بمستوياتهم التنظيميرة  48( مقابلة مع عدد )35)*( قام الباحث بعدة مقابلات شدصية بلغت )
المدتلفررة ) موظررف خرردمات ماليررة، أخصررائي مبيعررات، معرراون حركررة، مرروزم، مسرراعد مرروزم، مراجررع مررالي، المرردلر المررالي، 

 . 20/2/2019حتى  13/1/2019 المدلر ا داري ( خلال الفترة من
 تحمل العاملين لأعباء إضافية لا تتناسب مع مقدار ما يحصل عليا من أجر . 
 عدم تناسب ما يحصل عليا الموظف في هيئة البريد مقارنة بأقرانا بقطام البنوك. -

 الاهتمام بالمصال  الشدصية للرؤساء . -

 المقربين للمدراء الماليين وا داريين. يحاول بعم الموظفين تكوين علاقات مع الموظفين -

وهرو ماأكدتررا  هيئرةعردم فهرم العدلرد مرن العراملين  جرراءات وسياسرات توزيرع المكافر ت وأعبراء العمرل بال -
العرراملين للعدالررة التنظيميررة بهررذا القطررام جرراء بدرجررة  إدراك( بررأن مسررتوى 2016، )السنوسررينتررائل دراسررة 

 متوسطة.

 بالارتباط العاطفي تجات الهيئة . يشعر بعم الموظفين لا -

 تعدد مظاهر ا همال من جانب بعم العاملين من وجهة نظر مدراء المكاتب . -

  . خدمة العملاءتبالن اجراء حول جودة العلاقات التبادلية بين الرؤساء ومرؤوسيهم داخل مكاتب  -

تفسرير طبيعررة العلاقرات بررين مشركلة الدراسرة الحاليررة والتري ترتلدح فرري محاولرة  ممرا تقرردم لتضر    
مررررردركات السرررررلوك السياسررررري، وجرررررودة العلاقرررررات التبادليرررررة برررررين الررررررئيس ومرؤوسررررريا، والعدالرررررة التنظيميرررررة، 

 .بمحافظة بني سويف خدمة العملاء بمكاتبعاملين للومستويات الالتزام التنظيمي 
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 أهداف الدراسة : -2
 تسعى الدراسة الحالية إلى ما للي : 

 إدراك العاملين بقطام التطبيم لمتغيرات الدراسة . تحدلد مستويات  -

والعلاقرة التبادليرة برين القائرد وضع إطار مقترح يفسر طبيعة العلاقات بين مردركات السرلوك السياسري  -
) نمروذج التررأثير  نمرراذج          والعدالرة التنظيميررة والالترزام التنظيمرري مرن خرلال اختبررار أربعرةوالعضرو 
نمررروذج التوسرررطية الجزئيرررة سرررطية الجزئيرررة للعلاقرررة التبادليرررة برررين القائرررد والعضرررو، نمررروذج التو المباشرررر، 

  .(والعدالة التنظيمية لعلاقة التبادلية بين القائد والعضولللعدالة، نموذج التوسطية التتابعية 

التوصل إلى مجموعة من النتائل وعرر  مجموعرة مرن التوصريات المتعلقرة بكيعيرة معالجرة السرلوكيات  -
ممارسررة السررلوكيات السياسررية مررن جانررب العرراملين والتقليررل مررن  فرريية داخررل مكرران العمررل والمتمثلررة السررلب

بررين القائرررد ة التبادليررة العلاقررر بجررودة،ثارهررا السررلبية، والعمررل علرررى ترردعيم الممارسررات الايجابيرررة المرتبطررة 
مري للعراملين بقطرام البريرد في النهاية علرى مسرتوى الالترزام التنظي سمما لنعك والعدالة التنظيمية والعضو

 وبالتالي جودة أداء الددمات البريدية .

 

 أهمية الدراسـة : -3
تستمد هذت الدراسة أهميتها من خرلال ا ضرافات التري تقردمها علرى المسرتويين العلمري والتطبيقري  

 وذلك على النحو التالي :
 وتتمثل فيما للي :الأهمية العلمية :  :3/1
 مررررردركات السرررررلوك السياسررررري وتأكيرررررد البررررراحثين علرررررى ترررررأثيرت السرررررلبي علرررررى  حداثرررررة وأهميرررررة موضررررروم -

 العررراملين للسرررلوك  إدراكازديررراد  فرررى ظرررل خاصرررة ،العدلرررد مرررن الاتجاهرررات والسرررلوكيات فررري مكررران العمرررل
مقارنة بالقطام الدراج، وذلرك لاحتوائرا علرى حزمرة متقادمرة مرن  الحكومي المصري فى القطام  السياسي

 (207ج ،2018 البنوى، ،متوليالتى تدلم بيئة مناسبة لممارسة خدمة الذات.)القوانين واللوائ  
 علررررى الرررررغم مررررن الأهميررررة الترررري تحظررررى بهررررا موضرررروعات السررررلوك السياسرررري، والعلاقررررة التبادليررررة بررررين  -

 ، إلا أن المتتبرررررررع للدراسرررررررات السرررررررابقة وخاصرررررررة العربيرررررررة التررررررري أجريرررررررت فررررررري (LMX)القائرررررررد والعضرررررررو 
 تسم بالندرة أو مازالت محدودة وغير كافية .هذا الصدد يجد أنها ت

إلقاء المزيد مرن الضروء علرى أهميرة تحسرين جرودة العلاقرات برين الرؤسراء والمرؤوسرين ومسرتوى العدالرة  -
 التنظيمية المدركة والذي يكمن في مساهمتهما في توفير مناخ جيد للعاملين لممارسة أعمالهم.  

 الاتجاهرررررات البحثيررررة التررررري عرررراود البرررراحثين الاهتمرررررام بهررررا فررررري يعررررد موضرررروم الالترررررزام التنظيمرررري أحررررد  -
  ،اجونرررررة الأخيررررررة لمرررررا لهرررررا مرررررن ترررررأثير كبيرررررر ومباشرررررر فررررري تدعررررريم التكررررراليف وتطررررروير أداء العررررراملين

 م شرررررررررررررررررررا  أقرررررررررررررررررروى مررررررررررررررررررن الرضررررررررررررررررررا الرررررررررررررررررروظيفي يضررررررررررررررررررمن اسررررررررررررررررررتمرار وبقرررررررررررررررررراء  كمررررررررررررررررررا يعررررررررررررررررررد
 . (Lelei & Michael, 2017, p. 29) .العاملين في أماكن عملهم

 الأهمية التطبيقية :: 3/2
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لم لتطرر  إليرا الكثيرر مرن البراحثين فري  الذي من أهمية مجال التطبيم تطبيقيةتستمد الدراسة أهميتها ال -
حيث يعد قطام البريد المصري من أهم القطاعات الرائدة والفريردة علرى مسرتوى الاقتصراد  البيئة المصرية،

منطقررة بريديررة  38تكررون مررن ل والررذيماليررة علررى حررد سررواء، القررومي فرري مجررال تقررديم الدرردمات البريديررة وال
التري تطرورت فري الفتررة الأخيررة حيرث بلغرت  مكاترب خدمرة العمرلاء محافظة من خلال عدد من 27تددم 
عرردد مررن العرراملين الرردائمين  ايعمررل بهررو  ،2017.% عررن عررام 6بزيررادة قرردرها  2018عررام  مكتررب 4013

تقردم العدلرد مرن الدردمات الحدلثرة مثرل: خدمرة و الرة الم قترة، من العم 553عامل، با ضافة إلى 44824
دولرررة  220تدرررتح بالشرررحن الدرررارجي لعررردد  التررريإيجررري ميرررل التررري تقررردمها مرررع شرررركة أرامررريكس العالميرررة 

 (P.O.S)ونقراط البيرع  (ATM)خارجية، وخدمات الردفع ا لكترونري مرن خرلال ماكينرات الصررافة اجليرة 
ترنررررت، وخرررردمات التحصرررريل لصررررال  الغيررررر، با ضررررافة إلررررى العدلررررد مررررن وا ن (IVR)والددمررررة الصرررروتية 

الددمات البريدية الأخرى مثل : الطررود، الطوابرع، المراسرلات العاديرة والمسرجلة والمسرتعجلة والمعاشرات، 
والدرردمات الماليررة مثررل: صررندو  الترروفير البريرردي والشرريكات والحرروالات البريديررة والحسررابات الجاريررة الترري 

. هرذا ويسراهم هررذا 2017عرن عرام  %47.8بزيرادة قردرها  2018مليرار جنيرا عرام  109.1تهرا بلغرت ييم
القطررام فرري زيررادة الرردخل القررومي المصررري مررن خررلال مررا يحققررا مررن إلرررادات حيررث بلغررت إلرررادات أنشررطة 

) ألرررف جنيرررا ( إلررررادات  7781) ألررف جنيرررا ( خررردمات مباعررة،  888.383ماييمترررا  2018الهيئررة عرررام 
)المصرردر: النشرررة السررنوية  حصرراءات الدرردمات ) ألررف جنيررا ( تعويضررات وغرامررات. 47يررر عاديررة، وأربرراح غ

وبالتررالي فررإن الاهتمرررام بالعرراملين بهرررذا   ، الجهرراز المركرررزي للتعبئررة العامررة وا حصررراء.(2017/2018البريديررة عررام 
 .القطام من خلال السعي وراء تحليل اتجاهاتا وسلوكياتا يعد أمرا  ضروريا  

 علرررررى الررررررغم مرررررن غرررررزارة الدراسررررررات السرررررابقة خاصرررررة الأجنبيرررررة الترررررري تناولرررررت العلاقرررررة برررررين العدالررررررة  -
 الالترررررزام التنظيمررررري إلا أن الكشرررررف عرررررن طبيعرررررة وحجرررررم ترررررأثير العدالرررررة التنظيميرررررة المدركرررررة و التنظيميرررررة 

 سررررررررررو  يمكررررررررررن مررررررررررن صررررررررررياغة  التطبيررررررررررمعلررررررررررى مسررررررررررتوى الالتررررررررررزام التنظيمرررررررررري للعرررررررررراملين بقطررررررررررام 
 .تعتمد على نتائل عملية لدعم التزام العاملين بهذا القطام إستراتيجيات 

 تسرررررراهم الدراسررررررة الحاليررررررة فرررررري تحدلررررررد طبيعررررررة العلاقررررررات المباشرررررررة وغيررررررر المباشرررررررة بررررررين مرررررردركات  -
 مرررررررررررررن خرررررررررررررلال ترررررررررررررأثير  الدراسرررررررررررررةالسرررررررررررررلوك السياسررررررررررررري ومسرررررررررررررتوى الالترررررررررررررزام التنظيمررررررررررررري بقطرررررررررررررام  

 ممرا يسراعد علرى ،العلاقرة فري تلرك كات العدالرة التنظيميرةالعلاقة التبادلية بين القائد والعضو ومردر طبيعة 
تعزيرز الالترزام التنظيمري للعراملين   تطوير الممارسات ا دارية لدى القائمين على إدارة هذا القطام بغر 

 . المتغيرين ذلنمن خلال ها
 الإطار النظري والدراسات السابقة: -4
 : الإطار النظري:4/1
 Political Behavior السلوك السياسي :: 4/1/1

مرن القضرايا البرارزة  Organizational Politicsيعرد موضروم الممارسرات السياسرية التنظيميرة  
فري دراسرات ا دارة منرذ السررتينيات والتري عراود البراحثون الاهتمررام بهرا فري العشرر سررنوات الأخيررة مرن هررذا 

فيررررى ي تنرراول هررذا الموضرروم ولقرررد اختلفررت الدراسررات السررابقة فررر. (Mabasa, et al., 2016)القرررن 
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Bodla, et al., 2014) )الأول لركز علرى أسراليب وسرلوكيات  :أن هناك تياران لدراسة السلوك السياسي
 همبينمررررا يقسررررم السررررلطة السياسررررية، واجخررررر يمثررررل مرررردركات السررررلوك السياسرررري ل فررررراد فرررري بيئررررة العمررررل.

Takuma, et al., (2015)  ب الصررام والسرلوك السياسرى الفعلرى فرى : فمرنهم مرن تنراول أسراليإلى ثرلا
المنظمررات، ومررنهم مررن تنرراول المهررارات السياسررية للعرراملين بالمنظمررات، والقليررل مررنهم مررن تنرراول مرردركات 

من أقدم وأشهر التعراريف لهرذا  Mintzbergويعد   السلوك السياسي وهو ما تركز عليا الدراسة الحالية.
سربب الانقسرامات داخرل المنظمرة ولا تقررت السرلطة يأو جمراعي السلوك حيث لنظرر إليرا بأنرا سرلوك فرردي 

بأنهررا التقيرريم  Ferris, et al., (2002)ويعرفهررا  .(Mintzberg,1983, p.17)         الرسمية
الشدصرري الررذي يقرروم بررا العرراملون حررول المرردى الررذي لتصررف بررا مكرران العمررل بإظهررار اجخرررين للسررلوك 

مرن أنرا أفعرال وتصررفات  Innes, (2004)مرا لتفرم مرع مرا لررات وهرو  الرذي يحقرم المصرالحة الشدصرية.
بينمرا من جانب العاملين بغر  تحقيم مصالحهم الذاتية دون مراعاة مصال  اجخرين أو حترى المنظمرة. 

نهرررا مجموعرررة مرررن عمليرررات الترررأثير الاجتمررراعي والتررري لرررتم ممارسرررتها داخرررل أب Vigoda, (2000)لررررى 
اسررب الفرديررة فرري الأجررل القصررير أو الطويررل فرري حررين ذهررب كررل مررن المنظمررة بغررر  منررع تحقيررم المك

Sanjor & Alma,(2015, p. 6560) نشطة والسلوكيات التي لا لرتم الاحتيراج إليهرا كجرزء بأنا تلك الأ
ويررى  من الدور الرسمي للمنظمة إلا أنها لدلها تأثير قروي فري مجرال توزيرع المنرافع أو العيروي بالمنظمرة.

لررك أن السررلوك السياسرري هررو   نرروم مررن السررلوكيات السررلبية غيررر الرسررمية الترري تمثررل الباحررث فرري ضرروء ذ
عوقررا  أو خلررلا  وظيعيررا  فرري مكرران العمررل والترري لررتم القيررام بهررا مررن قبررل فرررد أو مجموعررة فرري أي مسررتوى م
 مري بغررر  تحقيررم منفعررة للفررد أو للرربعم بمررا لا لتفررم مررع احتررام الحقررو  ا نسررانية وحمالتهررا وعرردمينظت

  .  مراعاة قواعد العدالة بالمنظمة
 Kacmer and Ferris, (1991)وفيمرا لتعلرم بمكونرات السرلوك السياسري فقرد وصرف كرل مرن  

:   General Behavior Politicsالسررلوك السياسرري العررام  -تمثررل فرري :لبأنررا مكونررا  ثلاثرري الأبعرراد 
يعمرل الموظرف لنفسرا لتحقيرم مرا لريرد  والذي يعني أن سلوك العاملين لتصف بشكل عرام بأنرا سياسريا  أي

وضر  ييرام الموظرف بتصررفات يو :   Go along to Get aheadة :نرسرلوك المداه - فري المنظمرة .
ومحاولررة تجنررب حرردو  صرررام بالمنظمررة مررن  ،تحقيررم سررلوك شدصرريلصررامتة ضررد اجخرررين فرري العمررل 
 Pay and Promotion:  سررلوك متعلررم بالمكافرر ت والترييررة - .خررلال تملررم الرؤسرراء وذوي النفرروذ

Policies   يشررير لسررلوكيات الأفررراد عنررد حرردو  تغييررر فرري سياسررات المنظمررة المرتبطررة بالمرتبررات : و
عردلن ،خررين ب  ,.kaya et al  ,(p.251,2016)وتضريف دراسرة والحروافز التري تر ثر علرى تقيريم أدائهرم .

وتشرير لمرا :   Coworkers Behaviorsسرلوكيات زمرلاء العمرل  - :لما سبم لتصب  خمسة أبعاد همرا
تعر  لا بعم العاملين بالمنظمة من سلوكيات سلبية مرن جانرب زملائهرم لا يسرتطيعون التعامرل معهرا ل

 Self – serving Behaviorsسلوكيات نفعية :  - .بفاعلية وبالتالي يصبحون ضحية لهذت السلوكيات

صرررالحهم الشدصرررية علرررى مصرررال  زملائهرررم وتشرررير للسرررلوكيات السرررلبية مرررن جانرررب العررراملين لتغليرررب م:  
وتعتمررد الدراسررة الحاليررة علررى هررذت الأبعرراد الدمسررة فرري  وأهرردا  منظمرراتهم ممررا يضررر بالكفرراءة التنظيميررة.

  . بشكل مجمل يياس متغير السلوك السياسي
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الأفراد أو بر المتعلقرة الأسرباي مرن فإن هناك العدلرد الأسباي وراء ممارسة هذا السلوك حيث منو  
عوامرل هري :  ةفي خمس Abdullatif, et al., (2011, p. 199)جموعات بالمنظمة تلدصها دراسة الم

 ,.Nihat, et alوتناولتها بالتفصريل دراسرة  القوة، الموارد، المعرفة، السلطة، الاحتفاظ بالموقع الوظيفي .

(2016, p.251) الشدصررية  فرري وجررود بعررم مجموعررات العمررل الررذلن يضررعون اهتمامرراتهم أو منررافعهم
ون أو يحرراولون جررر دوجررود بعررم العرراملين الررذلن ي، و فررو  منررافع اجخرررين وقبررل تحقيررم أهرردا  منظمرراتهم

لرررون أنررا مررن الضررروري ممارسررة واظهررار هررذت السررلوكيات للحصررول لأنهررم الدررروج مررن مجموعررة عملهررم 
نظيميرررة المرتبطرررة العررراملين تجررات القررررارات التجانرررب مررن  التحيرررزوجررود بعرررم  علررى الترييرررات اللازمرررة، أو

ويضرريف الباحررث عرردم وضرروح ا جررراءات والقواعررد المنظمررة لعمررل الأفررراد بالمنظمررة  بالمرتبررات والمكافرر ت.
مجموعررة مقربررة  :وتصررنيف الرؤسرراء أو القررادة ل عضرراء فرري مجموعررة العمررل إلررى مجمرروعتين ،)العدالررة(

 الدراسة الحالية .  تناولتاوهو ما (LMX)ومجموعة غير مقربة 
الهجرروم الشدصرري علرررى  :اك العدلررد مررن السرررلوكيات السياسررية فرري مكررران العمررل نررذكر منهررراوهنرر 

القررار بالمنظمرة،  لصرانعيالعاملين الذلن يشتركون في نفس الموارد، الشرائعات، نقرح المعلومرات الهامرة 
لرررم أو تسرررري معلومرررات سررررية تتع واسرررتددام المعلومرررات كرررأداة سياسرررية، أو تشرررويا المعلومرررات المتبادلرررة،

بأنشطة المنظمرة ونشررها مرن خرلال وسرائل ا عرلام، السرطو علرى إنجرازات الغيرر، التصرويت مرع أو ضرد 
تشركيل تكرتلات مرن خرلال مصرادقة  ،موظف معين بالمنظمة، التملرم للحصرول علرى الدردمات الشدصرية

لأناقررة ايجرراد الانطبررام مررن خررلال الصررفات ا يجابيررة للتررأثير علررى اجخرررين مثررل او ، ينالأشررداج المهمرر
 والنواحي الاجتماعية .) تم الرجوم في ذلك إلى :

Sussman, et al., 2002)   ،Atinc, et al., 2010،حسانين ،Sanjor & Alam , 2015) 
مرن أن السرلوك السياسري  ن و وتظهر أهمية دراسة هذت السلوكيات مرن خرلال مرا اتفرم عليرا البراحث 

ياسي في الغالب على أنها بيئات سرلبية مرن قبرل العراملين قرد سلوكا  سلبيا  وبالتالي لنظر لبيئات العمل الس
  .ت دي للظلم والحرمان وعدم المساواة والشعور بالتهدلد

  Leader – Member. Exchange العلاقات التبادلية بين القائد والعضو :: 4/1/2
لنظريررات تمثررل خروجررا  عررن ا Theory (LMX)ن نظريررة العلاقررة التبادليررة بررين القائررد والعضررو إ 

ن نظريرررة فرررإالفعرررال، فعلرررى النقررريم  قائررردالعامرررة للقيرررادة، فبينمرررا تركرررز نظريرررات القيرررادة علرررى خصرررائح ال
(LMX)  ن القررادة والأعضرراء أو التررابعينبرريتركررز علررى العلاقررات الترري قررد تتررأثر بالدصررائح الشدصررية. 

(Graen and Uhi – Bien, 1996)  
 Dansereau, et)ج الحدلثرة فري القيرادة إلرى كأحرد النمراذ (LMX)ويرجع أول ظهور لنمروذج  

al.,1975) . أن القررادة يقومررون بتقسريم أعضرراء مجموعررة العمررل  ظريررةوتقروم الفكرررة الأساسررية وراء هرذت الن
مسررئوليات أكبررر، مكافرر ت لتمتعررون ب والررذلن (In-group)مجموعررة داخليررة مقربررة  :إلررى مجمرروعتين همررا

ة والحرية فري أداء أدوارهرم الرسرمية، ويعملرون فري ظرل دائررة داخليرة أكثر، اهتمام أكثر، يسم  لهم بالمرون
وعلرررى النقررريم فرررإن أعضررراء المجموعرررة الدارجيرررة غيرررر المقربرررة ، مرررن الاتصرررالات مرررع القائرررد أو الررررئيس

(Out-group) ويحصررلون علررى اهتمررام أقررل، مكافرر ت أقررل، لرررتم  ،فهررم خررارج دائرررة الاتصررالات الداخليررة
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أن الأعضراء الرذلن  Murphy and Ensher, (1999)ويفسر كل مرن  ت رسمية.إدارتهم بقواعد وسياسا
المجموعرات المقربرة مرن القائرد أو الررئيس ترجرع للتشرابا فري خصائصرهم الشدصرية مرع القائرد فى  لدخلون 

وتضرريف دراسررة كررل مررن  ولرريس مجرررد تشررابا فرري خصائصررهم الديموجرافيررة ) مثررل النرروم، العمررر، ... ( .
Gerstner and Day (1997)  أن القررادة يمكررن أن يغيررروا مررن أسررلوي وسررلوك تعرراملهم مررع تررابعيهم

أن جرودة  Hsiung and Tsai, (2009)وتشرير دراسرة كرل مرن  بيرنهم . اتالعلاقر جرودةتحردد توعليهرا 
التبرررادل برررين القائرررد ومرؤوسررريا ترررأتي مرررن خرررلال وجرررود علاقرررة تبادليرررة بينهمرررا وتطررروير مسرررتويات ا قررردام 

ة المتبادلرررة . كمرررا أن جرررودة هرررذت العلاقرررات قرررد تكرررون علرررى مسرررتوى الفررررد أو المجموعرررة أو الثقرررو المتبرررادل 
 مرن خرلال تبرادل المعلومرات، الردعم المرادي والعقلري. (Maslyn and Uhi, 2012)المسرتوى التنظيمري 

وبالترررالي فرررإن هررر لاء الترررابعين سرررو  يعملرررون بشررركل أفضرررل لتحقيرررم منفعرررة القائرررد عنررردما يعررراملهم بشررركل 
  . (Robert, et al., 2016, p. 456) .لأفض

مررررررن خرررررلال خمرررررس خطررررروات حررررررددها  اتابعيرررررمليرررررة بنررررراء علاقرررررة جيرررررردة برررررين القائرررررد و وتمرررررر ع 
Schermerhorn, et  al., (2011)  : محاولررة مقابلررة العرراملين فرري المرحلررة الأولررى  -تتمثررل فرري

نظرررا  لأن اللقرراء الأول و  -ة .وقدراتررا المحتملرر المسرراعدة كررل مررنهم فرري تقيرريم اجخرررين مررن حيررث اتجاهاترر
فيجرررب أن يعمرررل القائرررد علرررى تقويرررة العلاقرررة التبادليرررة وتطررروير ثقرررة المرؤوسرررين وولائهرررم  وعررروديمثرررل شررركل 
محاولررة تطرروير هررذت العلاقررات وتحويلهررا إلررى التررزام مشررترك نحررو تحقيررم الرؤيررة والرسررالة ثررم  -واحترررامهم .

عضاء المجموعة التري قامرت برذلك، مرع محاولرة الاسرتجابة محاولة مكافأة أ  ثم -والأهدا  ووحدة العمل .
وأخيررررا  المتابعرررة لررروم بيررروم لأي ملاحظرررات ومناقشرررات وعمرررل تجرررات زيرررادة عررردد أعضررراء  -لاحتياجررراتهم .

 .  (Fred,et al.,2010,p.3)ورد فى: المجموعة المقربة منا .
عتمرراد عليهررا فرري ييرراس أن هنرراك أربعررة أبعرراد لررتم الافرر (LMX)وفيمررا لتعلررم بأبعرراد أو عناصررر  

مدركات العاملين لجودة العلاقة التبادلية مع رؤسائهم في العمل هي: الترأثير، الرولاء، المسراهمة، الاحتررام 
 متغيررر فرري ييرراس الحاليررة وهررو مررا اعتمرردت عليررا الدراسررة . (Liden and Maslyn, 1998)المهنرري. 
(LMX) بشكل مجمل. 

  Organizational Justiceالعدالة التنظيمية :: 4/1/3

نررال موضرروم العدالررة التنظيميررة اهتمررام العدلررد مررن البرراحثين فرري مجررال الدراسررات ا داريررة ويرجررع   
وتشرير  ذلك إلى أهميتا وعلاقتا بالعدلد من المتغيرات التي ت ثر مباشرة علرى نجراح وتطرور المنظمرات .

ضرروم العدالررة وأهميررة اسررتمرارية الأدبيررات الحدلثررة إلررى وجررود مجموعررة مررن النظريررات الترري تعرضررت لمو 
 ,Homansنظريررة التبررادل الاجتمرراعي  -مرردركات العرراملين للعدالررة فرري مجررال العمررل ومررن أبرزهررا : 

ي مقابل الحصول على شيء لرا ييمرة فوالتي تقوم على فكرة تبادل الفرد مهارات وجهد العمل  :(1961)
والترري تقرروم علررى فكرررة شررعور الفرررد :  Martin, (1981)نظريررة الحرمرران النسرربي لررر  -مررن المنظمررة، 

بالحرمرران النسرربي عنرردما تكررون مجموعررة المكافرر ت الترري يحصررل عليهررا أقررل مررن مجمرروم المكافرر ت الترري 
ي فكررة اهتمرام الفررد علرالتي تقروم : و  Adams, (1965)نظرية عدالة العائد لر  -.يحصل عليها اجخرين

غيرررر ملموسرررة أو إشررربام حاجرررات اجتماعيرررة أو بتحقيرررم منرررافع شدصرررية بحترررة سرررواء كانرررت ملموسرررة أو 
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وتقرروم علررى فكرررة أن الشرردح الررذي لتدررذ  :Leventhal, (1976)نظريررة تقيرريم العدالررة  - عاطعيررة .
. )  equality، والمسراواة Needs، الحاجرة equityقرارات التوزيع يستند إلى ثلاثة معالير هري العدالرة 

 . (465-464 :ج ج،  2014ورد في : سليم، )
ويعد مفهوم العدالة التنظيمية مفهوما  نسبيا  لتحدد وفرم مرا لدركرا العامرل، فمرا لنظرر إليرا عامرل    

وهنراك العدلرد مرن  على أنا سلوك عادل من قبل ا دارة قد يكون سلوك غيرر عرادل بالنسربة لعامرل ،خرر.
ا تشررير لجررودة الررذي لرررى أنهرر Konovsky, (2000)أمثررال  التنظيميررةتعررر  لمفهرروم العدالررة  البرراحثين

أنهررا تصررورات العرراملين  Johnson, et al., (2006)التفاعررل الاجتمرراعي فرري مكرران العمررل، ويرررى 
أنهرا الطريقررة الترري  Karriker and William, (2009)للإنصرا  فرري مكران العمررل، ويرررى كرل مررن 

مسررتويين علررى ال ايحكررم مررن خلالهررا الفرررد علررى عدالررة الأسررلوي الررذي يسررتددما المرردلر فرري تعاملررا معرر
لمسررئولين مررع اأنهررا المرردى الررذي لتعامررل فيررا  Sulu, et al., (2010)بينمررا لرررى  الروظيفي وا نسرراني.

 المدرجررات الترري يحصررلون عليهررا وا جررراءات المسررتددمة عادلررة أم لا . تالعرراملين بعدالررة ومررا إذا كانرر
ملين لعدالررة توزيررع العوائررد ( مررن أنهررا تمثررل إدراك العررا2013ويتفررم الباحررث مررع التعريررف الشررامل لريرران )

التنظيميررة علررريهم نسررربة إلرررى مسرراهماتهم وذلرررك مرررن خرررلال إتبرررام إجررراءات تنظيميرررة نزيهرررة وعادلرررة كفيلرررة 
بتحقيررم ذلررك، با ضررافة إلررى حسررن معاملررة هرر لاء العرراملين وتقررديم المبررررات والمعلومررات حررول القرررارات 

  وا جراءات المتعلقة بعملهم .
أن الأبحرا  الحدلثرة ركرزت  Ezat,(2013)الة التنظيمية فقد أشارت دراسرة ومن حيث أبعاد العد  

: ويسررتند هررذا البعررد علررى الفكرررة  Distributive Justiceالعدالررة التوزيعيررة:  -:علررى ثلاثررة أبعرراد هرري
تهتم بادراك العراملين لعمليرة تدصريح المدرجرات مثرل فررج  والتيتقوم عليها نظرية عدالة العائد  التي

أنهرا سرو  تتحقرم  Randall and Mueller, (1995) كل من وتشير دراسة. المالية والمكاف ت الترقي
هرررذت العدالرررة عنررردما تتعرررادل المكافررر ت التررري يحصرررل عليهرررا الفررررد فعرررلا  مرررع المكافررر ت التررري كررران متوقرررع 

وقرررررد حررررردد  الحصرررررول عليهرررررا وفقرررررا  لمعررررراليرت الشدصرررررية والمعرررررالير الاجتماعيرررررة لجماعترررررا المرجعيرررررة .
Organ,(1988)  الترري فسرررتها نظريررة تقيرريم العدالررة السررابم و ثررلا  قواعررد لعدالررة التوزيررع فرري المنظمررات

وتقرروم علررى فكرررة إعطرراء المكافرر ت علررى  :Equityقاعرردة المسرراواة  :ا شررارة إليهررا إلررى ثررلا  قواعررد هرري
ن بالمنظمرررة وتقررروم علرررى أسررراس أن العررراملي Equity:النوعيرررة أو العدالرررة  ةأسررراس مسررراهمة الفررررد، وقاعرررد

وقاعررردة  ،يجررب أن لتسرراووا فرري فررررج الحصررول علررى المكافررر ت بغررم النظررر عرررن خصائصررهم الفرديررة
وتقرروم علررى أسرراس تقررديم الأفررراد ذوي الحاجررة الملحررة علررى اجخرررين بررافترا  تسرراوي  :Needsالحاجررة 

 جررراءات وتركررز علرى مجموعررة مرن ا : Procedural Justice :العدالررة ا جرائيرة - الأشرياء الأخررى.
 Niehoof andويرررى كررل مررن  الرسررمية العادلررة المرتبطررة بتوزيررع المكافرر ت والحرروافز داخررل العمررل.

Moorman, (1993)   أن هررذت العدالررة سررو  تتحقررم عنرردما تكررون ا جررراءات تطبررم باسررتمرار مررع
امها اخررتلا  الأشررداج والأوقررات، وتكررون خاليررة مررن التحيررز، وتضررمن جمررع المعلومررات الدييقررة واسررتدد

فررري صرررنع القررررارات، وتضرررمن بعرررم اجليرررات لتصرررحي  القررررارات الداطئرررة أو غيرررر الدييقرررة، وتتفرررم مرررع 
وهررو مررا أقرررت  المعررالير الأخلاييررة، كمررا تأخررذ فرري الحسرربان وجهررات نظررر كافررة الأطرررا  المتررأثرة بررالقرار.
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Greenberg, (2005)  قواعرد : الطريقرة لحكم على عدالة ا جراءات والتري تتمثرل فري لقواعد من وغيرت
عدالرة المعراملات ) التفاعليرة  -الأخلاييرة .و ، التمثيرل، تصرحي ة، طمس المحابراة، الدقرة، القابليرة للبتالثا
 )Interactional Justice: :  وهرري تهررتم بسررلوك إدارة المنظمررة عنررد تعاملهررا مررع موظفيهررا وقررد أشررار

إلرى  (e.g. Greenberg, and Colquitt,2006, Rego, et al., 2006)العدلرد مرن البراحثين مثرل 
 Interpersonal :الشدصرية عدالرة العلاقررات  -تضررم نروعين مرن العدالررة همرا:عراملات مأن عدالرة  ال

Justice 2014مرؤوسريا.) رضروان،  والتي تشير لمردى الاحتررام والتقردلر الرذي لتعامرل برا المردلر مرع ،
تري تعنري المعرفرة المقدمرة للعراملين حرول وال : Informational Justiceعدالرة المعلومرات  - ( 9ج

قردر مرن بولرم يحره هرذا النروم مرن العدالرة  ) ( Lee, 2000,p.30 .ا جرراءات والمدرجرات المتعلقرة بهرم
( ولهرذا 109، ج2016) رفراعي،  .الاهتمام من جانب الباحثين مثل بعدي العدالة التوزيعية وا جرائية

 .بشكل مجمل لاثة للعدالة التنظيمية في يياس هذا المتغيرتعتمد الدراسة الحالية على الأبعاد الث
وتظهررر أهميررة مرردركات العدالررة التنظيميررة لرردى العرراملين مررن أنهررا تعررد أحررد المكونررات الأساسررية    

وكمررررا أن أهميتهررررا تعررررود إلررررى أن الأفررررراد  ((Miles, 2000 .للهيكررررل الاجتمرررراعي والنفسرررري للمنظمررررة
بالمنظمررة للتنبرر  بمررا يمكررن أن يعرراملوا بررا مسررتقبلا  .) ورد في:حسررانين، يسررتددمون إدراك العدالررة الحاليررة 

وأن تحقيقهررا عمليررة سررلوكية معقرردة ومتشررابكة بسرربب الترررابط الشرردلد بررين أبعادهررا ممررا  ( .73، ج2004
كمرا أن العدالرة  وضع على إدارة المنظمرات الحدلثرة عبئرا  كبيررا  لتحقيرم مسرتوى متميرز مرن هرذت العدالرة .

وهرو  ((Absan, et. al., 2015معالير الجودة لبناء علاقات تبادلية قويرة برين القائرد وأعضرائا  هي أحد
  .ما اهتمت با الدراسة الحالية

 Organizational Commitmentالالتزام التنظيمي ::4/1/4

الكتراي يعد الالتزام التنظيمي من الظواهر السلوكية التي نالت اهتماما  متزالدا  من قبل العدلرد مرن  
) فرارس،           والباحثين لما يشكل مرن ،ثرار كبيررة فري نجراح المنظمرة واسرتمرارها فري بيئرة الأعمرال. 

 .(Chung,2001)وقرد خضرع لدراسرات علميرة مكثفررة خاصرة فري العقردلن الماضرريين  (171، ج2014
دراسرة كرل  :تنظيمري مثرلهذا وقد اهتمت العدلد من الدراسات السابقة بالعمل على تحدلرد مفهروم للالترزام ال

القروة النسربية لارتبراط العامرل واندراطرا فري العمرل  االتري أشرارت أنر Allen and Meyer (1990)مرن 
بأنررا ارتبرراط الفرررد بالمنظمررة وتطررابم أهدافررا مررع أهرردافها  Harris, (2003)مررع منظمررة معينررة، ويشررير 

تمرة ومعقرردة مررن خلالهررا لتواجررد أنررا عمليررة مسرر Keyton, (2005)وبشرركل متزالررد عبررر الوقررت، ويعرفررا 
بأنررا  Aġhdòsi. et al.,(2011)أعضرراء المنظمررة ويحررافظون عليهررا ويرردلرون التغييررر فيهررا، بينمررا لرررى 

نررررتل عنررررا زيرررادة درجررررة التماسررررك والتوافرررم بررررين الفرررررد لمنظمتررررا والرررذي بيعبرررر عررررن الارتبرررراط القررروي للفرررررد 
، 2013وأخيررررا  عرفرررا رفررراعي ) بتلرررك المنظمرررة. والمنظمرررة، با ضرررافة إلرررى شرررعورت بالسرررعادة كونرررا عضررروا  

بأنا مستوى الشعور ا يجابي المتولد لدى الفرد إزاء منظمترا والالترزام بقيمهرا وأهردافها والشرعور  (111ج
  الدائم بالارتباط معها والافتدار بالانتماء إليها.

ربررة إلررى حررد كبيررر ويتضرر  ممررا سرربم أن هنرراك تعرراريف متعررددة للالتررزام التنظيمرري وان كانررت متقا 
 -: يمكرن تلديصرها فيمرا للري فهرومولكن معظمها لدور حرول مجموعرة مرن الدصرائح المشرتركة لهرذا الم
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أنا سلوك يعبر عن إيمان الفرد وقبولا التام لقيم وأهدا  المنظمة والعمرل علرى تحقيقهرا لأنهرا تتطرابم مرع 
، المنظمرة أو كلاهمرا وأل المرتبطرة برالفرد أنرا سرلوك يرأتي نتيجرة تفاعرل العدلرد مرن العوامر، و أهدافا وييما

، وأنررا سررلوك مسررتمر ومعقررد أنررا سررلوك يعبررر عررن اسررتعداد الفرررد لبررذل مزيررد مررن الجهررد لصررال  منظمترراو 
، وأخيررا أنرا سرلوك يسرتغر  فري تحقيقرا وقترا  طرويلا  ، و ويردلر التغييرر فيهرايجعل الفرد يحافه على منظمترا 

  لدى الفرد بأن يظل عضوا  بالمنظمة . أنا سلوك يعبر عن رغبة وسعادة قوية
 -( أن الالترررزام التنظيمررري يمرررر برررثلا  مراحرررل متتابعرررة هررري: 2013، )الأسرررمري وتشرررير دراسرررة  

مرحلة التجربة : والتي يسعى فيها الفرد لتأمين قبولرا بالمنظمرة ومحاولرة الترأقلم مرع الوضرع الجدلرد والبيئرة 
ز : والتري يحراول فيهرا الفررد تأكيرد مفهروم ا نجراز وتدوفرا مرن ومرحلة العمرل وا نجرا -التي يعمل فيها . 

ومرحلررة الثقررة بررالتنظيم : وفيهررا لررزداد ولائررا وتقرروى علاقتررا  -.العجررز ويصررب  لديررا ولاء للعمررل والمنظمررة
وتظهرررر أهميررررة الالتررررزام  برررالتنظيم وينتقررررل إلرررى مرحلررررة النضرررل وبالتررررالي لترسررر. لديررررا الالترررزام التنظيمرررري .

أن النجاح التنظيمي يعتمد بالدرجة الأولرى علرى الترزام العراملين تجرات المنظمرة التري يعملرون التنظيمي من 
  بها .

 -وفيما لتعلم بأبعاد الالتزام التنظيمي، فإن غالبيرة البراحثين لتفقرون علرى وجرود ثلاثرة أبعراد تتمثرل فري : 
ل النفسرري، والررذي يشررير لمرردى قرروم علررى فكرررة المرردخي و: وهرر Affective Commitmentالالتررزام العرراطفي : 

مطابقة أهدا  وييم الفرد مع أهدا  وييم المنظمة . أو إيمان الفرد بالمنظمة وقبول أهدافها واستعدادت لبذل الجهد 
الالتررزام  -. ((Mowaday, et al., 1982والتفرراني مررن أجررل المنظمررة ورغبررة شرردلدة فرري البقرراء كعضررو بهررا 

: وهو يقوم على فكرة المدخل النفعي . والرذي يشرير لاسرتمرار الفررد  Continuance Commitment :المستمر
للعمررل بالمنظمررة مررن أجررل الحصررول علررى المزيررد مررن الحقررو  والمزايررا الترري تقرردمها مقارنررة بمررا تقدمررا المنظمررات 

 Normative:الالتررزام المعيرراري  -سرربب مررا قررد لتحملررا مررن تكرراليف متوقعررة نتيجررة تركررا للعمررل بهررا .بو  ،الأخرررى 

Commitment م ز : وهررو يقرروم علررى فكرررة المرردخل الأخلاقرري أو الأدبرري . والررذي يشررير إلررى أن الفرررد يكررون ملترر
أدبيررا  تجررات منظمتررا نتيجررة شررعورت بالمسررئولية الأخلاييررة فرري البقرراء بهررا . والررذي لنررتل عررن خبرررات الفرررد والتراكمررات 

 Alen andوقد لدصت دراسة كل من  هذا . (Wiener, 1982)الثقافية لا قبل وبعد التحاقا بالمنظمة 

Meyer, (1990) هذت الأبعاد الثلاثة في مقولة أن الالتزام التنظيمي يقيس مدى ارتباط الفرد بالمنظمة لأنرا لريرد 
) عرراطفي (، ويحترراج ) مسررتمر ( وينبغرري عليررا ) معيرراري ( أن لرررتبط بهررا . وهررو مررا سررو  تعتمررد عليررا الدراسررة 

 . بشكل مجمل تزام التنظيميالحالية في يياس بعد الال
 الدراسات السابقة : 2/:4
 : مجموعة الدراسات التي تناولت اثنين من متغيرات الدراسة :4/2/1
 :ولت العلاقة بين السلوك السياسي والعلاقة التبادلية الدراسات التي تنا: 4/2/1/1

لتنظيمررري وجرررودة سرررير العلاقرررة برررين الجانرررب السياسررري افجررراءت كافرررة الدراسرررات التررري اهتمرررت بت 
السياسرية كصرفة إيجابيرة لتصرف بهرا المردلرون أو الأعضراء  ة بالمهرارةتعلقرمالعلاقات بين القائد والعضرو 

لا توجرد  –علرم الباحرث  حردودوفي  –وانعكاسها على جودة العلاقات التبادلية بينهم وكانت محدودة العدد 
  ومنها ما للي: (LMX)كاسا على جودة السلبي وانع امدركات السلوك السياسي بجانب تناولتدراسة 
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 مهررارةوال (LMX)الترري اهتمررت باختبررار التررأثير التفرراعلي لجررودة  Jacob, et al., (2007)دراسررة  -
الرررذلن يعررانون مرررن  العرراملين وكشرررفت أن ،للعرراملين بمتررراجر التجزئررة علرررى نجرراح مسرررارت المهنرري ةالسياسرري

مستويات إدراك أعلى لنجاحهم المهنري عنردما يمتلكرون  ضعف العلاقات التبادلية مع رؤسائهم يكون لدلهم
 مستويات عالية من المهارة السياسية .

الترري سررعت لمعرفررة التررأثير المباشررر والتفرراعلي لكررل مررن جررودة  Kenneth, et al., (2009)ودراسررة  -
(LMX) وأوضررررحت أن  ،والمهررررارات السياسررررية للمرؤوسررررين علررررى نيررررة دوران العمررررل ورضرررراهم الرررروظيفي

علرى نيرة دوران العمرل  (LMX)هارات السياسية له لاء المرؤوسين تعدل من قوة التأثير السلبي لجرودة الم
 التأثير ا يجابي على الرضا الوظيفي .قوة و 
التي اختبرت نموذج التأثيرات المشرتركة للمهرارات السياسرية للمشررفين  Olga, et al., (2016)ودراسة  -

المجموعررة ( علررى جررودة  ،لتبادليررة فرري مكرران العمررل ) علررى مسررتوى الفررردوالمرؤوسررين ومسررتويات العلاقررة ا
(LMX) ) وتوصرررلت إلرررى وجرررود ترررأثير تفررراعلي برررين  ،ومدرجرررات العمرررل) الرضرررا الررروظيفي، أداء المهرررام

ومسرتوى الرضرا  (LMX)والرذي لرنعكس علرى جرودة ت الأفراد للعلاقة التبادلية المهارات السياسية ومدركا
  ام .الوظيفي وأداء المه

التررري حاولرررت تفسرررير طبيعرررة العلاقرررات برررين  Yidong and Xinxin, (2016)ودراسرررة كرررل مرررن  -
(LMX)، وبينرت أن المهرارة السياسرية للعامرل  ،ة المجموعةوقو ، الرضا عن الحياة، فردالمهارة السياسية لل

  ومستوى رضا العاملين عن الحياة . (LMX)تعدل إيجابيا  العلاقة بين جودة 
 (LMX)التي درسرت العلاقرة برين المهرارة السياسرية للقائرد و  Robert, et al., (2016)ا  دراسة وأخير  -

علررى  (LMX) لضررعف وخلصررت إلررى أن التررأثير السررلبي ،والأداء الرروظيفي للعرراملين بمنظمررات الأعمررال
 الأداء الوظيفي له لاء العاملين لندفم عندما لتصف قائدهم بالمهارات السياسية العالية .

 ة:التنظيميدراسات تناولت العلاقة بين السلوك السياسي والعدالة : 4/2/1/2
لمعرفرة الترأثير المعردل للعدالرة التنظيميرة فري العلاقرة  Kenneth, et al. (2007)جاءت دراسرة  

وكشررفت نتائجهررا عررن التررأثير  ،بررين السررلوك السياسرري واتجاهررات العرراملين فرري مكرران العمررل بشررركات الميررات
لرندفم فري  والرذيلوك السياسي على اتجاهات العاملين) نية دوران العمل، الرضا الروظيفي ( السلبي للس

  حالة زيادة مدركات العاملين للعدالة التنظيمية .
لاختبرررار العلاقررة بررين مررردركات السررلوك السياسررري  Garima, et al.,(2013)وذهبررت دراسررة  

تررأثير وأوضررحت وجررود علاقررة  ،اديميين فرري المرردارسوالعدالررة التنظيميررة والررتهكم وسررلوكيات المواطنررة ل كرر
ووجررود علاقررة إيجابيررة بررين العدالررة التنظيميررة  وسررلوكيات المواطنررة، سررلبية بررين مرردركات السررلوك السياسرري

 ،ولرررم تتعرررر  لطبيعرررة العلاقرررة برررين السرررلوك السياسررري والعدالرررة التنظيميرررة ،المدركرررة وسرررلوكيات المواطنرررة
ممارسررات السررلوك السياسرري فرري مكرران العمررل لتحسررين اتجاهررات  وأوصررت بضرررورة العمررل علررى تدعرريم

 وسلوكيات العاملين .
بتحليررل مرردركات السررلوك السياسرري لرردى أعضرراء  Kaya, et al., (2016)دراسررة  واهتمررت  

 ،المنظمات المدتلفة وكيعية تأثير ذلك على العدالة التنظيمية المدركة والقررارات المرتبطرة بردوران العراملين
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نتائجهرا وجرود ترأثير سررلبي معنروي لمردركات السرلوك السياسرري ) وخاصرة بعرد غمرو  المكافرر ت وأظهررت 
  العدالة التنظيمية المدركة . على (والترييات
تحدلد العلاقة برين العدالرة التنظيميرة والسرلوك السياسري  Iman, et al., (2016)وحاولت دراسة  

وبينررت وجررود علاقررة معنويررة بررين كررل مررن العدالررة  ،إلرانوالأداء الرروظيفي للعرراملين بقسررم توزيررع الكهربرراء برر
  الأداء الوظيفي من جانب ،خر .و التنظيمية والسلوك السياسي من جانب 

منحررى ،خررر مررن خررلال تررأثير  التررى أخررذت Saiful and Zulkiflee, (2016)وأخيرررا  دراسررة  
 ،د علرى التمويرل ا سرلامي بماليزيراالعدالة التنظيمية على السلوك السياسي للعاملين بالمنظمات التي تعتمر

 وكشفت عن وجود تأثير سلبي معنوي للعدالة التنظيمية على السلوك السياسي له لاء العاملين .
 الدراسات التي تناولت العلاقة بين السلوك السياسي والالتزام التنظيمي :: 4/2/1/3

مرردركات السررلوك لتحدلررد العلاقررة بررين  But and Imran, (2013)جرراءت دراسررة كررل مررن  
ودور الوسراطة للعمرل الجمراعي فري هرذت  ،السياسي للعاملين بمنظمات القطام العام والمدرجرات الوظيعيرة

وكشفت عن وجود علاقة ارتباط سرلبية برين مردركات السرلوك السياسري ومسرتوى الالترزام العراطفي  ،العلاقة
  له لاء العاملين.

ور المعرررردل لكرررررل مررررن المهررررارة السياسرررررية باختبرررررار الررررد Takuma, (2013)دراسررررة  واهتمررررت 
وأوضحت عن وجرود ترأثيرات ، على العلاقة بين السلوك السياسي التنظيمي والالتزام العاطفي  (LMX)و

علررى العلاقررة بررين مرردركات السررلوك السياسرري ومسررتوى  (LMX)تفاعليررة معدلررة للمهررارة السياسررية وجررودة 
  . (LMX)لمهارة السياسية وجودة الالتزام العاطفي خاصة في حالة ارتفام مستوى ا

لاختبرررار ترررأثير الالترررزام التنظيمررري علرررى السرررلوك  Emine, et al., (2014)وذهبرررت دراسرررة  
انعكرررراس ذلررررك علررررى كفرررراءة اسررررتددام مرررروارد ومرررردى السياسرررري للمرررردلرين فرررري الم سسررررات السررررياحية بتركيررررا 

سررررلبيا  علررررى ممارسرررراتهم للسررررلوك  ثر لرررروتوصررررلت إلررررى أن الالتررررزام التنظيمرررري لهرررر لاء المرررردلرين  ،المنظمررررة
  . (الحيادية أو التزام الصمت، العام )السياسي
لمعرفرة العلاقرة برين إدراك الموظرف للسرلوك السياسري  Utami, et al., (2014)وسرعت دراسرة  

ومسرررتوى التزامرررا التنظيمررري، ومعرفرررة الررردور المعررردل والوسررريط لكرررل مرررن الرررذكاء العررراطفي والثقرررة فررري هرررذت 
أنرررا كلمرررا ارتفرررع إدراك الموظرررف للسرررلوك السياسررري كلمرررا أدى ذلرررك إلرررى اندفرررا   إلرررىلت وتوصررر ،العلاقرررة

  مستوى التزاما التنظيمي .
بتحليررل العلاقررة بررين السررلوك السياسرري المرردرك والالتررزام  Mensah, (2014)واهتمررت الدراسررة  

وبينرت عرن وجرود علاقرة  ،للعراملين بمنظمرات القطرام العرام بغانرا ةالتنظيمي وسلوكيات المواطنرة التنظيمير
بينمررا بحثررت دراسررة كررل  ن السررلوك السياسرري المرردرك والالتررزام التنظيمرري لهرر لاء العرراملين .برريسررلبية معنويررة 

العلاقرررة برررين الالترررزام التنظيمررري والسرررلوك السياسررري للعررراملين  Nidhi and Prerna, (2015)مرررن 
ممارسررة السررلوكيات بلا لرررتبط معنويررا  وكشررفت عررن نتررائل مغررالر وهرري أن الالتررزام التنظيمرري  ،الحكرروميين
التري سرعت لتحدلرد وييراس العلاقرة برين  Roadabadi, et al., (2015)وهو مرا أكدترا دراسرة  السياسية .

حيرررث  ،الالترررزام التنظيمررري للعررراملين بجامعرررة طهرررران للعلررروم الطبيرررة ومررريلهم لعرررر  السرررلوكيات السياسرررية
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تنظيمري لهر لاء العراملين ومريلهم لممارسرة السرلوكيات السياسرية توصلت لعدم معنوية العلاقة بين الالترزام ال
 في مكان العمل .

لاختبررار العلاقررات التفاعليررة بررين  Sanjar and Alma, (2015)وحرصررت دراسررة كررل مررن   
وكشررفت عررن وجررود تررأثير  ،الالتررزام التنظيمرري وأخلاييررات المهنررة والسررلوك السياسرري للمرردلرين والمرؤوسررين

  سي للمرؤوسين على مستوى التزامهم التنظيمي.قوي للسلوك السيا
اختبرررار ترررأثير السرررلوك السياسررري المررردرك علرررى الالترررزام ب Mabasa, (2016)دراسرررة  واهتمرررت 

معنويررة برررين إيجابيرررة وأظهرررت نتائجهرررا وجررود علاقررة  ،التنظيمرري لرردى العررراملين بم سسررات التعلرريم العرررالي
  اطفي والمستمر .السلوك السياسي المدرك والالتزام التنظيمي الع

لرتفهم كيعيرة ترأثير المنراخ السياسري  Aviv and Hedva, (2018)وأخيرا  جاءت دراسة كل من  
التنظيمرري علررى ممارسررات السررلوك السياسرري، والرردور المعرردل لكررل مررن الالتررزام التنظيمرري والثقررة فرري هررذت 

وأن هرذا الالترزام يعردل  ،التنظيمري وأكدت على أن الالتزام العاطفي لررتبط سرلبيا  بالمنراخ السياسري ،العلاقة
 بواسطة المناخ السياسي والسلوك السياسي فقط بالنسبة للمرأة دون الرجل .

 والعدالة التنظيمية : العلاقة التبادليةالدراسات التي تناولت العلاقة بين : 4/2/1/4
علررررى مرررردركات العرررراملين للعدالررررة  (LMX)لتحدلررررد تررررأثير  Hyung, (2000)جرررراءت دراسررررة  

واختبرار الردور الوسريط للعدالرة  ،التنظيمية في مجال الرعاية الصحية وتأثيرهرا علرى اتجاهراتهم وسرلوكياتهم
ونيرة دوران  مرن ناحيرة والرضرا الروظيفي والالترزام التنظيمري (LMX)ا جرائية والتوزيعية في العلاقرة برين 

وأن جرررودة  برررالالتزام التنظيمررري وكشرررفت عرررن أن العدالرررة ا جرائيرررة تررررتبط سرررلبيا   ،مرررن ناحيرررة أخررررى  العمرررل
(LMX) . ت ثر إيجابيا  على مستويات إدراك العاملين للعدالة التنظيمية  
لاستكشرا  العلاقرة برين سرلوكيات القيرادة التحويليرة  Ali, et al., (2008)بينمرا جراءت دراسرة  

نظيميررررة للعرررراملين والرررردعم التنظيمرررري المرررردرك والثقررررة وسررررلوك المواطنررررة الت (LMX)ووالعدالررررة التنظيميررررة 
أن مرردركات العدالررة التنظيميررة لهرر لاء العرراملين ترر ثر  مفادهرراوتوصررلت لنتيجررة أخرررى  ،بررالوزارات الماليزيررة
 . (LMX)إيجابيا  على جودة 

التي اهتمت برالتعر  علرى النظريرة  Ishak and Alam, (2009)ها دراسة كل من معواتفقت   
قرة برين العدالرة التنظيميرة وسرلوكيات المواطنرة التنظيميرة للعراملين التبادلية بين القائد والعضرو كمحردد للعلا

تر ثر إيجابيرا  علرى أبعراد سرلوكيات المواطنرة التنظيميرة  المعراملاتحيث بينرت أن عدالرة  ،بالبنوك الماليزية
 (  17، ج 2014من خلال النظرية التبادلية بين القائد والعضو. ) ورد في: رضوان، 

مررن تفسررير الرردور  Arif And Ibrahim, (2010)راسررة كررل مررن وهررو مررا حرصررت عليررا د 
ة ظيعيرفي العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة وارتباط العامل بعملا فري مسرتويات و  (LMX)لالوسيط 
وتوصررلت إلررى أن مرردركات العدالررة التوزيعيررة وا جرائيررة  ،شررركة الدطرروط الجويررة للشررر  الأوسررطبمتعررددة 

كرروين علاقررات تبادليررة جيرردة بررين القائررد ومرؤوسرريا والترري تسرراهم برردورها فرري زيررادة تسراهم بشرركل كبيررر فرري ت
 ارتباط العامل بعملا .
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( من أن العدالة التنظيمية تعد مرن أهرم العوامرل المر ثرة 2011وهو ما أكدتا نتائل دراسة أمين )  
  على العلاقات بين المدراء والعاملين .

كرررل مرررن  رلاختبرررار دو   Agnieszka and Dorinusz (2013)وذهبرررت دراسرررة كرررل مرررن 
(LMX) والعدالررة التنظيميررة كمحررددلن للسررلوك ا بررداعي فرري مكرران العمررل للعرراملين بالشررركات البولنديررة، 

والعدالة التنظيميرة كمتغيررين مسرتقلين لهمرا ترأثير مباشرر ومعنروي علرى  (LMX)وأكدت على أن كل من 
وأن التفاعل بين المتغيرين لا يضيف ييمرة تفسريرية للنمروذج ، السلوك ا بداعي للعاملين في مكان العمل 

 .في التأثير على هذا السلوك 
لمعرفرررة أثرررر العدالرررة التنظيميرررة للعررراملين بالشرررركات  Saba,et al., (2014)وسرررعت دراسرررة   

وأوضررررحت أن العدالررررة  ،وسررررلوكيات المواطنررررة التنظيميررررة لرررردلهم (LMX)الرياضررررية فرررري باكسررررتان علررررى 
  . (LMX)هي التي لها تأثير إيجابي ومعنوي على جودة  ةالتنظيمي

والتري هردفت  Minwir and Elham, (2015)وهو ما اتفقت معرا أيضرا  نترائل دراسرة كرل مرن  
ودرجرررة  (LMX)لقيررراس مررردركات الأفرررراد ومجموعرررات العمرررل بالقطاعرررات الاقتصرررادية برررالبحرين لجرررودة 

خ العمرررل التنظيمررري، وأكررردت علرررى أن مررردركات الأفرررراد اختلافهرررا حسرررب مررردركاتهم للعدالرررة التنظيميرررة ومنرررا
  .(LMX) ومجموعات العمل تجات العدالة التنظيمية ترتبط إيجابيا  بمدركاتهم تجات جودة

 (LMX)لالتري اهتمرت باختبرار الردور الوسريط  Sidra, et al., (2015)ودعمترا نترائل دراسرة  
أن  وتوصرلت إلرى ،للعاملين بمكتبات الجامعرة بباكسرتان ي العلاقة بين العدالة التنظيمية والأداء الوظيفيف

  .(LMX)عدالة المعاملات ت ثر أكثر على الأداء الوظيفي من خلال جودة 
 (LMX)العلاقررة بررين عوامررل المنرراخ الأخلاقرري و Aharon, et al.,(2015)واختبرررت دراسررة  

وأوضررحت أن مبررادم المنرراخ  ،مانيرراوأبعرراد العدالررة التنظيميررة المدركررة مررن جانررب العرراملين بالشررركات برو 
وكافررة أبعررراد العدالررة التنظيميرررة المدركررة لهررر لاء  (LMX)جرررودة بالأخلاقرري لهرررذت الشررركات تررررتبط إيجابيررا  

  العاملين .
لمنحرى ،خرر مرن خرلال تحدلرد العلاقرة برين مردركات  Ethlyn, et al., (2016)وذهبرت دراسرة  
وتوصرلت إلرى  ،ي الدراسات العليرا بالجامعرات الأمريكيرةعلى طلا أساليب التأثيرعلى  (LMX)و العدالة

وأن  ،أن مرردركات هرر لاء الطررلاي للعدالررة التنظيميررة لهررا تررأثير غيررر مباشررر علررى أسرراليب التررأثير الصرراعدة
 .واستددام هذت الأساليب العقلانية المعاملاتتقوم بدور الوساطة في العلاقة بين عدالة  (LMX)جودة 

علررى مرردركات  (LMX)اختبررار تررأثير  Muzammal, et al., (2017)عرراودت دراسررة ثررم  
 ،العدالررة التنظيميررة لرردى العرراملين والمشرررفين والمرردلرين والرردور المعرردل للتغييررر التنظيمرري فرري هررذت العلاقررة

علررى  (LMX)وأكرردت علررى مررا توصررلت إليررا الدراسررات السررابقة مررن وجررود علاقررة تررأثير إيجابيررة لجررودة 
  ركة.العدالة التنظيمية المد

لهرا ترأثير إيجرابي علرى  (LMX)مرن أن جرودة  Uhl, (2017)نترائل دراسرة  معراوهو ما اتفقت  
 Bilal andوأخيرررا  جرراءت دراسررة كررل مررن  ظرررو  العمررل النفسررية الجيرردة وعلررى رأسررها عدالررة التوزيررع .

Deniz, (2018)  لاختبررررار العلاقررررة بررررين(LMX) لين والعدالررررة التنظيميررررة والتماثررررل التنظيمرررري للعررررام
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تررر ثر إيجابيرررا  علرررى مسرررتوى العدالرررة  (LMX)وأكررردت كرررذلك نتائجهرررا علرررى أن جرررودة ،بالشرررركات التركيرررة
  .التوزيعية المدركة

 والالتزام التنظيمي : العلاقة التبادليةالدراسات التي تناولت العلاقة بين : 4/2/1/5
ونيرة  (LMX)وجرودة  لاختبرار العلاقرة برين ثقافرة الرتعلم التنظيمري Joo, (2010)جاءت دراسرة  

وتوصررررلت إلررررى أن جررررودة  ،دوران العمررررل ومسررررتوى الالتررررزام التنظيمرررري لعمررررال المعرفررررة بإحرررردى الشررررركات
(LMX) .ل ثر إيجابيا  على مستوى الالتزام التنظيمي له لاء العمال  
والالترزام التنظيمري  (LMX)لمعرفرة ترأثير كرل مرن  Robert et al., (2010)دراسرة  تواهتمر 

 ،لررى مسررتوى حكررم المشرررفين لمنظمرراتهم الأمريكيررة الترري تعمررل فرري مجررال الدرردمات الاجتماعيررةالعرراطفي ع
أدى ذلررك إلررى زيررادة كلمررا  والالتررزام التنظيمرري العرراطفي  (LMX)كرران هنرراك تفاعررل بررين وبينررت أنررا كلمررا

 المشرفون عن منظماتهم.ه لاء إيجابية التقارير التي يقدمها 
ودعرم المشررفين  (LMX)ى تحدلرد طبيعرة العلاقرة برين علر Hsiow, (2012)وحرصرت دراسرة  

تر ثر إيجابيرا  علرى مسرتوى  (LMX)وأوضرحت أن جرودة  ،والالتزام التنظيمري للعراملين برالبنوك فري ترالوان
 الالتزام التنظيمي له لاء العاملين من خلال دعم مشرفيهم .

قرة برين جرودة التري درسرت العلا Pascale, and Vicente, (2012)وخلصرت دراسرة كرل مرن  
(LMX)  أن التمييررز فرري  ، وكشررفت عررنومسررتوى التررزام وأداء فريررم العمررل مررن معلمرري المرردارس الثانويررة

 ثر سرررلبيا  علرررى مسرررتوى الترررزامهم فررري العمرررل لرررالعلاقرررات التبادليرررة برررين المررردلر والمعلمرررين بهرررذت المررردارس 
 وبالتالي مستوى أداء فريم العمل ككل .

لتحليررل أثررر عوامررل بيئررة العمررل الداخليررة علررى الالتررزام التنظيمرري  (2014وسررعت دراسررة النجررار ) 
 توكشرف ،والعوامل الوظيعية والعوامرل الفرديرة للعاملين بالجامعة من خلال مجموعة من العوامل التنظيمية

عررررن أن طبيعررررة علاقررررات العمررررل بررررين العرررراملين أكثررررر العوامررررل التنظيميررررة تررررأثيرا  علررررى الالتررررزام التنظيمرررري 
  .للعاملين
علرى اختبرار العوامرل المر ثرة علررى  Shreya and Rajib, (2014)حرصرت دراسرة كرل مرن و  

مستويات الالتزام التنظيمي للعاملين بالفناد  الصغيرة والمتوسطة بالهند وانعكاس ذلك علرى جرودة الددمرة 
أن لين و تررر ثر إيجابيرررا  علرررى الالترررزام التنظيمررري لهررر لاء العرررام (LMX)وتوصرررلت إلرررى أن جرررودة  ،المقدمرررة

، الرررردعم (LMX)الالتررررزام التنظيمرررري يقرررروم برررردور الوسرررراطة الكليررررة بررررين كررررل مررررن ) الضررررغوط الوظيعيررررة، 
 التنظيمي المدرك ( وجودة الددمة .

لاختبار الدور الوسريط للالترزام  Anugamini and Rajib, (2015)ثم حاولت دراسة كل من   
والتمكرررين  (LMX)وكرررل مرررن  (EXR)ضرررافي التنظيمررري فررري العلاقرررة برررين المشررراركة فررري أداء الررردور ا 

النفسررري والممارسررررات ا داريررررة للمرررروارد البشرررررية بالمنظمررررات الددميررررة الحكوميررررة بالهنررررد، وأكرررردت علررررى أن 
(LMX)  لررا تررأثير إيجررابي علررى الالتررزام التنظيمرري، وأن(LMX) ثر علررى أداء الرردور ا ضررافي مررن لرر 

 خلال مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين .
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الدراسرات السرابقة  لاستكمال مرا اهتمرت برا Gorg and Dhor, (2015)ت دراسة كل من وجاء 
علرررى الررردور ا ضرررافي  ىلتمكرررين النفسررروا والالترررزام العررراطفي (LMX)مرررن خرررلال اختبرررار ترررأثير كرررل مرررن 

يمكررنهم مررن حررل المشرركلات المرتبطررة  (LMX)وتوصررلت إلررى أن  ،خدمررة العميررل فررى للعرراملين بالفنرراد 
 ساهم في رفع مستويات التزامهم التنظيمي .بالعمل مما ي

ترأثير التبرادل الاجتمراعي برين القرادة وترابعيهم ب Volentin, et al., (2015)هتمرت دراسرة كمرا ا  
وكشررفت عررن أن جررودة الاتصررالات بررين  ،علررى مسررتوى الالتررزام التنظيمرري لهررم فرري قطررام الرعايررة الصررحية

   التزامهم التنظيمي.القائد وتابعيا لها تأثير إيجابي على مستوى 
 (LMX)تررأثير كررل مررن  Deepakshi and Rejib, (2016)بينمررا تناولررت دراسررة كررل مررن  

 ،والررردعم التنظيمررري المررردرك والتمكرررين الررروظيفي كمحرررددات لمسرررتوى الالترررزام التنظيمررري للعررراملين بالفنررراد 
 يعد أحد أهم محددات الالتزام التنظيمي. (LMX)وأكدت على أن 

لتوضري  طبيعرة العلاقرة برين  Estrukan and M. Nikolic, (2016)ل مرن وهردفت دراسرة كر 
(LMX) وأوضرحت أن  ،والثقة المتبادلة والالتزام التنظيمي للعراملين(LMX) ثر إيجابيرا  علرى مسرتوى لر 

  الالتزام التنظيمي له لاء العاملين.
ظيفي فري العلاقرة لاختبرار الردور الوسريط للرضرا الرو  Alixeza, et al., (2016)وسرعت دراسرة  

وكل من سلوكيات المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي، والدور الوسريط للالترزام التنظيمري  (LMX)بين 
 ،وسرررلوك المواطنرررة التنظيميرررة للعررراملين بم سسرررات الائتمررران المصررررفي برررإلران (LMX)فررري العلاقرررة برررين 

واقتصررت دراسرة كرل مرن  .م التنظيمريعلرى مسرتوى الالترزا (LMX)وأكدت على الترأثير ا يجرابي لجرودة 
Elisabete and Maria, (2017)  علرررى تحليرررل العلاقرررة برررين جرررودة(LMX)  والالترررزام التنظيمررري

علررى مسرتوى الالتررزام التنظيمرري لهرر لاء  (LMX)وأكرردت كررذلك علررى الترأثير ا يجررابي لجررودة  ،للممرضرات
  الممرضات .

الالتررزام التنظيمرري و  (LMX)و ة بررين الثقررةتحدلررد طبيعررة العلاقرر Kok,(2017)وحاولررت دراسررة  
وكشررفت عررن وجررود علاقررة إيجابيررة  ،الصررناعي والدرردمي ينأحررد المدرجررات التنظيميررة للعرراملين بالقطرراعك

 ومستوى الالتزام التنظيمي له لاء العاملين . (LMX)معنوية بين جودة 
وتابعيا فري العلاقرة أهمية التشابا في النوم بين القائد  Mohammed, (2017)وأضافت دراسة  

وجرود توصرلت إلرى و  ،ومستوى الالتزام التنظيمري للمدرسرين والمدرسرات بالمردارس السرعودية (LMX)بين 
علرى مسرتوى الالترزام العراطفي والتري ترزداد فري حالرة وجرود تشرابا برين نروم  (LMX)تأثير إيجرابي لجرودة 
  القائد ومرؤوسيا .

اختبار العلاقة بين أبعاد القيرادة التحويليرة والالترزام  Imen, et al., (2018)بينما حاولت دراسة  
وكشررفت عررن وجررود علاقررة  ،للمرردلرين التنفيررذلين مررن خررلال تقررديم ثررلا  نمرراذج (LMX)التنظيمرري وأبعرراد 
تتوسرط العلاقرة برين  (LMX)وأن أبعاد  ،ومستوى الالتزام التنظيمي للمدلرين (LMX)إيجابية بين جودة 
  ية ومستوى الالتزام التنظيمي.أبعاد القيادة التحويل
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والعمالرررة العاطعيرررة علرررى أداء  (LMX)لاختبرررار ترررأثير  Merve,(2018)وأخيررررا  جررراءت دراسرررة  
علرى الالترزام  (LMX)وأكدت على التأثير ا يجرابي لجرودة ، والتزام للعاملين بالجامعات الداصة التركية 

 التنظيمي لهم .

 : )*(والالتزام التنظيمي ةقة بين العدالة التنظيميالدراسات التي تناولت العلا: 4/2/1/6
هنرراك إسررهاي فرري الدراسررات السررابقة الترري تناولررت العلاقررة بررين العدالررة التنظيميررة والالتررزام التنظيمرري علررى 

( أن العدالرة التنظيميرة 2004) ،حيث توصلت دراسة حسرانين مستوى الدراسات الأجنبية أو حتى العربية.
الدقهليرة فري مجملهرا تر ثر معنويرا  وايجابيرا  علرى الالترزام التنظيمري للعراملين بهرا  في مجالس مردن محافظرة

في مجملا وأن أكثر أبعاد العدالة التنظيمية تأثيرا  على الالترزام العراطفي والمعيراري هرو عدالرة التعراملات، 
  على الالتزام المستمر هو عدالة ا جراءات. تأثيرا  وأكثر 

( وجود علاقة ارتباط معنوية وقوية برين أبعراد العدالرة التنظيميرة 2007) ،وكشفت دراسة العطوى  
  ومستوى الالتزام التنظيمي لأعضاء الكادر التدريسي بجامعة القادسية بالعرا .

______________ 

 )*( اكتفررررررررررررررى الباحررررررررررررررث بعررررررررررررررر  الدراسررررررررررررررات الأجنبيررررررررررررررة السررررررررررررررابقة خررررررررررررررلال العشررررررررررررررر سررررررررررررررنوات الأخيرررررررررررررررة فقررررررررررررررط        
 ( لمحررررررررررررررررررررررردودلتها مقارنرررررررررررررررررررررررة بالدراسرررررررررررررررررررررررات 2019-2004والدراسرررررررررررررررررررررررات العربيرررررررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررررررررن ) (2010-2019)     
 الأجنبية.    

أن مرردركات العدالررة التوزيعيررة  Ponnu and Chuah, (2010)وأوضررحت دراسررة كررل مررن  
 وا جرائية تساهم بشكل فعال في تفسير الالتزام التنظيمي. 

ر إيجررابي للعدالرة التنظيميررة علررى وجررود ترأثيإلرى  Sulu ,et al. (2010)بينمرا خلصررت دراسرة  
وجررود علاقررة إيجابيررة بررين العدالررة التنظيميررة والالتررزام  Habib,(2011)دراسررة  وبينررت الالتررزام التنظيمرري.

 تدتلف حسب خصائصهم الديموجرافية. التنظيمي للمعلمين والتي 
لترررزام العدالرررة التنظيميرررة علرررى الا مرررن أن ترررأثير Mensah, et al., (2016)دراسرررة  اوأكدتررر 

  التعليم والمستوى ا داري. ى التنظيمي يدتلف باختلا  النوم ومستو 
( التررررري أوضرررررحت أن ترررررأثير العدالرررررة التنظيميرررررة علرررررى الالترررررزام 2015ودراسرررررة سرررررمية، يعقررررروي ) 

 الأقدمية . و  التنظيمي يدتلف حسب النوم
يميرة وأبعراد الالترزام قوي برين أبعراد العدالرة التنظالرتباط عن الا( 2012، )العبيديدراسة كشفت و  

  التنظيمي بنسب متفاوتة .
لاكتشررا  تررأثير مرردركات العدالررة التنظيميررة علررى  Siavash, et al., (2012)وسررعت دراسررة  

وكشرررفت عرررن أن كرررل مرررن عدالرررة التوزيرررع وعدالرررة  ،الرضرررا الررروظيفي والالترررزام التنظيمررري للعررراملين برررإلران
تنظيمري بشركل عرام، وأن عدالرة المعراملات لهرا ترأثير مباشرر المعاملات لهما تأثير مباشرر علرى الالترزام ال

  على الالتزام العاطفي .
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عرن وجرود ترأثير إيجرابي معنروي وقروى  Sofiah and Mohd, (2012)دراسرة كرل مرن  أكردتو  
  .للعدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي

وجرود علاقرة ن مر Karim and Rehman, (2012)وهرو مرا اتفقرت معرا نترائل دراسرة كرل مرن  
إيجابية بين العدالة التنظيمية كمتغير مجمل أو أحادي البعد والالترزام التنظيمري كمتغيرر مجمرل أو أحرادي 

( للعراملين بالكرادر العرام 2012ونترائل دراسرة مصرطفى، ) بباكسرتان. المردنى للعاملين بهيئة الطيرانالبعد 
( للممرضرررات العرررراملات بالمستشررررعيات 2013)ونتررررائل دراسرررة رفرررراعي ، بقسرررم التعلرررريم بجامعرررة المنصررررورة

( 2014ضروان )ر بنجرران. ونترائل دراسرة  ( للعراملين2013ونترائل دراسرة الأسرمري، ) الحكومية بالطرائف.
بنترررائل  Hoareen, (2014)فررري حرررين جررراءت دراسرررة  ربيرررة .غبالمستشرررفات العامرررة بحافظرررة ال للعررراملين
امين للعدالررة التوزيعيررة بررالبنوك الباكسررتانية علررى عرردم وجررود تررأثير لمرردركات العرر عررنكشررفت  حيررث مدالفررة

  في حين لوجد تأثير للعدالة ا جرائية على هذا الالتزام . ،التزامهم العاطفي
)     د العدالرة التنظيميرةاد علرى الترأثير ا يجرابي لأبعريرلتأكا( 2015وعاودت دراسرة الشرربجي، ) 

ومعهررا دراسررة  التنظيمرري لأعضرراء هيئررة الترردريس بليبيررا . التوزيعيررة، ا جرائيررة، المعرراملات ( علررى الالتررزام
Kamal, et al., (2018)  أكدت كذلك على العلاقة ا يجابية المعنوية بين كافرة أبعراد العدالرة التنظيميرة

( مررررن دور العدالررررة 2016)،دراسررررة الحقبررررانيو  وكافررررة جوانررررب الالتررررزام التنظيمرررري للمدرسررررات ا لرانيررررات.
( 2016ودراسرة سرعيد، ) لالتزام التنظيمي للعاملين بالاتصالات السرعودية با حسراء.التنظيمية في تعزيز ا

) ا جرائيرة، التوزيعيرة، المعراملات ( تر ثر إيجابيرا  علرى الالترزام  من أن العدالرة التنظيميرة بأبعادهرا الرثلا 
  التنظيمي للعاملين بقطام الاتصالات المصري .

إلى أن العدالرة ا جرائيرة فقرط تعرد أحرد الم شررات  Zhenpeng, et al., (2017)وذهبت دراسة  
( 2016عبرد المرنعم، السريد، ) وهرو مرا أكدترا دراسرة العامة للالتزام التنظيمري للعراملين بالفنراد  الصرينية .

من أن العدالة ا جرائيرة تر ثر معنويرا  علرى الالترزام التنظيمري للعراملين برالبنوك التجاريرة العامرة والداصرة. 
 بررالالتزام التنظيمرري مررن أن أكثررر الأبعرراد ارتباطررا   Mondakini and Chandrani, (2017) ودراسررة

  العدالة ا جرائية. بعد للعاملين بقطام تكنولوجيا المعلومات بالهند هو
( لت كرررد علرررى العلاقرررة ا يجابيرررة المعنويرررة للعدالرررة 2017ثرررم جررراءت دراسرررة القصرررير، عليمرررات ) 

لالتزام التنظيمي بشكل مجمل لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فري الجامعرات التنظيمية بشكل مجمل على ا
 الأردنية الحكومية.

وجرود ترأثير إيجرابي ومباشرر للعدالرة التوزيعيرة عرن  Hikmah, et al., (2018)وكشرفت دراسرة  
  على الالتزام العاطفي للمدرسين.

ثير إيجررابي معنرروي للعدالررة إلررى وجررود تررأ Junaid, et al., (2018)وأخيرررا  توصررلت دراسررة  
 .التوزيعية وا جرائية على الالتزام التنظيمي للعاملين بالبنوك

 : مجموعة الدراسات التي تناولت ثلاثة من متغيرات الدراسة :4/2/2
لاختبررار الترأثير الوسرريط لمنرراخ العدالررة ا جرائيررة  Mohfooz, et al., (2007)جراءت دراسررة  

نررربن مرررن المدرجرررات الاتجاتيرررة ) الالترررزام التنظيمررري، نيرررة دوران العمرررل ( واث (LMX)علرررى العلاقرررة برررين 
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بالتطبيم على عينة من المدلرين في تسرع شرركات متعرددة الجنسريات بماليزيرا وتوصرلت لعردة نترائل أهمهرا 
، العدالرة ا جرائيرة علرى الالترزام التنظيمري، وأن منراخ العدالرة (LMX)وجود تأثير مباشر لكرل مرن جرودة 

ائيررة يقرروم برردور الوسرراطة بررين المتغيرررين فكلمررا كرران إيجابيررا  كلمررا سرراهم فرري زيررادة التررأثير ا يجررابي ا جر 
 ، على الالتزام التنظيمي. (LMX)لجودة 

لاختبررررار نمرررروذج القيررررادة الررررذي يشررررمل المهررررارة السياسررررية  Robyn, (2007)وسررررعت دراسررررة  
لترزام التنظيمري، مسرتوى أدائهرم، سرلوك المواطنرة ، تحفيرز الترابعين، وثقرتهم فري القائرد، والا (LMX)للقائرد،

التنظيميررة لرردلهم، سررمعة القائررد (، وكشررفت عررن وجررود علاقررة إيجابيررة بررين المهررارة السياسررية للقائررد وجررودة 
(LMX) وأن جودة ،(LMX)  . ترتبط إيجابيا  بالالتزام التنظيمي 
اعلي لكررل مررن العدالررة لاختبررار التررأثير التفرر Kah and Kok (2009)وعملرت دراسررة كررل مررن  

) الترررأثير، المسررراهمة، الاحتررررام المهنررري،  (LMX)التنظيميرررة ) ا جرائيرررة، التوزيعيرررة، التفاعليرررة ( وأبعررراد 
الرولاء ( علررى الالتررزام التنظيمرري برالتطبيم علررى المررراجعين العرراملين بشرركات المراجعررة بماليزيررا، وتوصررلت 

على الالترزام العراطفي والمعيراري،  (LMX)ة التنظيمية ولوجود تأثير إيجابي قوي ومباشر لكل من العدال
 (LMX)في حين لوجد تأثير إيجابي ضعيف على الالتزام المستمر، وأن أنوام العدالرة التنظيميرة، وأبعراد 

تررررتبط  (LMX)لا ترررتبط معنويررا  بررالالتزام المسرررتمر، وأن التررأثير التفرراعلي بررين العدالرررة التنظيميررة وأبعرراد 
 لتزام العاطفي والمعياري، في حين لا لرتبط معنويا  بالالتزام المستمر. إيجابيا  بالا
فري العلاقرة برين  (LMX)إلرى اختبرار الردور الوسريط لرر  Alev, et al.,(2010)وهردفت دراسرة  

العدالة التوزيعية والرضا الوظيفي، واختبار الدور المعردل لمردركات السرلوك السياسري فري نمروذج الوسراطة 
تتوسرررط  (LMX)طبيم علرررى العررراملين بم سسرررات القطرررام الدررراج بتركيرررا، وبينرررت أن جرررودة السرررابم برررالت

جزئيررررا  العلاقررررة بررررين العدالررررة التوزيعيررررة والرضررررا الرررروظيفي، وأن مرررردركات العدالررررة التنظيميررررة يعرررردل نمرررروذج 
الوسراطة المقترررح خاصررة عنرردما تكررون مرردركات العرراملين للسررلوك التنظيمرري مندفضررا  ووجررود علاقررة سررلبية 

 . (LMX)بين مدركات السلوك السياسي وجودة 
علررى تحدلررد طبيعررة العلاقررة بررين الررذكاء العرراطفي،  Johan (2011)فرري حررين حرصررت دراسررة  

، ومدركات العدالة التنظيمية، والمدرجات الاتجاتية المرتبطرة بالعمرل برالتطبيم علرى العراملين (LMX)و
لكررررل مررررن العدالررررة ا جرائيررررة والعدالررررة يمثررررل م شررررر إيجررررابي  (LMX)بإحرررردى الشررررركات وأوضررررحت أن 

 Takuma (2013)التوزيعيررة، وأن العدالررة التنظيميررة م شررر إيجررابي للالتررزام التنظيمرري. وحاولررت دراسررة 
علرى العلاقرة برين مردركات السرلوك السياسري  (LMX)اختبار التأثير التفاعلي للمهرارات السياسرية وجرودة 

ن وجرررود ترررأثير سرررلبي معنررروي لمررردركات السرررلوك السياسررري والالترررزام العررراطفي لررردى العررراملين، وكشرررفت عررر
 .  (LMX)للعاملين على شعورهم بالالتزام العاطفي، ويقل هذا التأثير في حالة تحسين جودة 

، العدالرة ا جرائيرة والتوزيعيرة (LMX)لتحليرل ترأثير  Dinny, et al., (2015)وذهبرت دراسرة  
في للعرراملين بمجرررال ا نتررراج، وكشررفت عرررن وجرررود ترررأثير علررى الالترررزام التنظيمررري مررن خرررلال الرضرررا الررروظي

، العدالة ا جرائية على مستوى الالتزام  التنظيمي ، بينمرا العدالرة (LMX)مباشر ومعنوي لكل من جودة 
 التوزيعية لا لوجد لها تأثير مباشر ومعنوي على هذا الالتزام .
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نفس المتغيرررات حيررث سررعت لمنحررى ،خررر لرر Murdjani, et al., (2015)بينمرا ذهبررت دراسررة  
والالتررزام التنظيمرري للعرراملين  (LMX)لاختبررار الارتبرراط المحتمررل بررين العدالررة التنظيميررة، تحفيررز العمررل، 

بالمكاتررررب ا قليميررررة بإندونيسرررريا، وتوصررررلت إلررررى أن العدالررررة التنظيميررررة لهررررا تررررأثير إيجررررابي ومعنرررروي علررررى 
(LMX)  والالتررررزام التنظيمرررري، وأن(LMX) ابي ومعنرررروي علررررى الالتررررزام التنظيمرررري، وأن لررررا تررررأثير إيجرررر
(LMX)  . يقوم بدور الوساطة بين العدالة التنظيمية تجات تحفيز العمل والالتزام التنظيمي 
لاختبررار العلاقررة بررين الأبعرراد  Gunjan and venkot, (2015)ثررم عرراودت دراسررة كررل مررن  

ت، المعلوماتيرة ( ومسرتويات الالترزام التنظيمري، الأربعة للعدالة التنظيمية ) التوزيعيرة، ا جرائيرة، المعراملا
فرري هررذت العلاقررة، وتوصررلت إلررى وجررود تررأثير لعدالررة  (LMX)ومعرفررة الرردور الوسرريط أو المعرردل لجررودة 
تقروم بردور الوسراطة برين العدالرة المعلوماتيرة والالترزام  (LMX)التوزيع علرى الالترزام المسرتمر، وأن جرودة 

 عدل بين عدالة المعاملات والالتزام العاطفي. العاطفي، بينما يقوم بدور م
       لتحدلررد طبيعررة العلاقررة بررين العدالررة التنظيميررة Ahsan, et al., (2015)ثررم جرراءت دراسررة  

، المهررررارات السياسرررررية للعرررراملين بعرررردد مررررن المنظمرررررات (LMX)) ا جرائيررررة، التوزيعيررررة، المعرررراملات (، 
، وأن مهررارات (LMX)بي بررين كررل أنرروام العدالررة التنظيميررة والباكسررتانية، وكشررفت عررن وجررود ارتبرراط إيجررا

علررى العدالررة  (LMX)السررلوك السياسرري لا تعرردل العلاقررة بينهمررا، وأكرردت علررى التررأثير ا يجررابي لجررودة 
 التنظيمية بأبعادها الثلاثة. 

 لاختبار الدور الوسيط لمردركات السرلوك السياسري Arun, et al., (2018)وأخيرا  جاءت دراسة  
، العدالررررة التنظيميررررة المدركررررة لأعضرررراء هيئررررة الترررردريس بعرررردد مررررن الجامعررررات (LMX)فرررري العلاقررررة بررررين 

الحكوميرة بالهنررد، وبينررت وجررود علاقررة سررلبية بررين مرردركات السررلوك السياسرري ل عضرراء ومرردركاتهم للعدالررة 
كات السرلوك علرى مردركات العدالرة التنظيميرة، وأن مردر  (LMX)التنظيمية، ولم لثبرت صرحة ترأثير جرودة 

 السياسي تقوم بدور الوساطة بين المتغيرين.
 التعليق على الدراسات السابقة: -

تناولررت اثنررين مررن متغيرررات الدراسررة وجررود  الترريلتضرر  مررن خررلال اسررتعرا  الدراسررات السررابقة  
، نظيمريالتوالالترزام  السياسرياهتمت باختبار العلاقة بين السرلوك  التيمجادلة بين نتائل الدراسات السابقة 

المررردرك ومسرررتوى الالترررزام  السياسررريحيرررث أكرررد معظمهرررا علرررى وجرررود علاقرررة سرررلبية معنويرررة برررين السرررلوك 
وجررود علاقررة ايجابيررة معنويررة  أوحررين جررادل بعضررها بعرردم معنويررة العلاقررة بررين المتغيرررين،  فرري، التنظيمرري

 فرريللمسرراهمة  الحاليررة ولهررذا جرراءت الدراسررة ،والمسررتمر العرراطفيالمرردرك والالتررزام  السياسرريبررين السررلوك 
 طبيعة هذت المجادلة. 

 التنظيمرررري السياسرررريتناولررررت العلاقررررة بررررين الجانررررب  الترررريوفررررى ضرررروء سرررررد الدراسررررات السررررابقة  
علرررى  السياسررريلمررردركات السرررلوك  السرررلبيلتضررر  عررردم وجرررود دراسرررة سرررابقة تناولرررت الترررأثير  (LMX)و

وتسررعى الدراسررة  ،LMX)لررى جررودة)للمهررارات السياسررية ع الايجررابيبررل تطرقررت للجانررب  (LMX)جررودة
 الحالية لاستكمال هذا الجانب من العلاقات. 
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 السياسررياهتمررت بالعلاقررة بررين السررلوك  الترريوفررى ضرروء المجادلررة بررين نتررائل الدراسررات السررابقة  
علررى  السياسرريلمرردركات السرلوك  معنرروي  سرلبيوالعدالرة التنظيميررة حيرث توصررل معظمهررا إلرى وجررود تررأثير 

تر ثر سرلبيا علرى السرلوك  التري هريحرين أكرد بعضرها أن العدالرة التنظيميرة  فريمية المدركرة، العدالة التنظي
والعدالرررة  LMX)اهتمرررت بالعلاقرررة برررين) التررريوكرررذلك المجادلرررة برررين نترررائل الدراسرررات السرررابقة  ،السياسررري
علرررى العدالرررة  LMX))لجرررودة المعنررروي  الايجرررابيحيرررث اتفقرررت نترررائل معظمهرررا علرررى الترررأثير  ،التنظيميرررة
، LMX))للعدالرة التنظيميرة علرى جرودة المعنروي  الايجرابيحين توصل بعضها إلى الترأثير  فيالتنظيمية، 

تحدلرد اتجرات الترأثير برين هرذت المتغيررات مرن خرلال النمراذج المقترحرة  فريفان الدراسة الحالية تساهم  ولهذا
  للدراسة.
العلاقرررررة برررررين كرررررل مرررررن  تناولرررررت التررررريأكدترررررا نترررررائل كافرررررة الدراسرررررات السرررررابقة  وفرررررى ضررررروء مرررررا 

علرى وجرود ترأثير  أخررمرن جانرب  التنظيمريوالعدالة التنظيمية من جانب ومسرتوى الالترزام  LMX)جودة)
ترم وضرع تصرور لطبيعرة العلاقرات برين هرذت  ، فقردالتنظيمريللمتغيرين على مستوى الالتزام  معنوي  ايجابي

 . الحالية النماذج المقترحة للدراسة فيالمتغيرات 
تناولت ثلاثة من متغيررات الدراسرة لتضر  أن  الفتىاستعرا  نتائل الدراسات السابقة  وفى ضوء 

والعدالررة التنظيميررة علررى  LMX)غالبيتهررا قررد ركررز علررى اختبررار علاقررات التررأثير المباشررر لكررل مررن جررودة)
 يررةا جرائ، والرربعم منهررا ركررز علررى نمرروذج الوسرراطة مررن خررلال تنرراول متغيررر العدالررة التنظيمرريالالتررزام 

فرى العلاقرة LMX) ) ، أو الدور الوسيط لجودةالتنظيميوالالتزام  LMX)كمتغير وسيط فى العلاقة بين)
فررررى العلاقررررة  السياسرررري، أو الرررردور الوسرررريط لمرررردركات السررررلوك التنظيمرررريبررررين العدالررررة التنظيميررررة والالتررررزام 

مررل علررى اختبررار نمرراذج معررا اهتمررام الدراسررات السررابقة بالع ممررا لتضرر والعدالررة التنظيميررة،  LMX)بررين)
، التنظيمريوالعدالرة التنظيميرة والالترزام  السياسريالوسراطة لتوضري  طبيعرة العلاقرات برين متغيررات السرلوك 

 الدراسة الحالية.  إلياوهو ماسعت 
مقتررح  إطرارعردم وجرود دراسرة سرعت لوضرع  -حدود علم الباحرث في -وفى ضوء ماتقدم لتض  

 فرريمتغيررات الأربعرة، ولهرذا جراءت الدراسرة الحاليرة لسرد الفجروة البحثيرة هرذت ال نت برياطبيعرة العلاقر ريفسر
لمردركات السرلوك السياسري علرى الالترزام التنظيمري،  هذا المجال من خلال اختبرار نمروذج الترأثير المباشرر

ونمررراذج الترررأثير غيرررر المباشرررر لمررردركات السرررلوك السياسررري علرررى الالترررزام التنظيمررري مرررن خرررلال الوسررراطة 
   والعدالة التنظيمية. LMX)والتتابعية لكل من جودة)الجزئية 

 فروض الدراسة والإطار المقترح : -5
 فروض الدراسة : 5/1

فرري ضرروء نتررائل الدراسررات السررابقة ونتررائل الدراسررة الاسررتطلاعية والترري أسررفرت عررن وجررود فجرروة  
 بحثية، فالدراسة الحالية تسعى لاختبار الفرو  التالية :

سررلبي معنرروي لمرردركات السررلوك السياسرري فرري مكرران العمررل  مباشررر   لوجررد تررأثير : (H1)الفــرض الأول 
 على مستوى الالتزام التنظيمي   .
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جودة العلاقة التبادليرة برين القائرد والعضرو تتوسرط العلاقرة برين مردركات السرلوك "  : (H2)الفرض الثاني 
 السياسي في مكان العمل ومستوى الالتزام التنظيمي   .

  العدالررة التنظيميررة المدركررة تتوسررط العلاقررة بررين مرردركات السررلوك السياسرري فرري : (H3)لثالــ  الفــرض ا 
 مكان العمل ومستوى الالتزام التنظيمي . 

  العلاقة بين مدركات السلوك السياسي في مكان العمل ومسرتوى الالترزام التنظيمري  (H4):الفرض الرابع 
 العدالة التنظيمية المدركة   .، التبادلية بين القائد والعضولتوسطهما على التوالي كل من جودة العلاقة 

 الإطار المقترح : -5/2
لوض  العلاقات المقترحة بين متغيرات الدراسة أربعة نماذج تفسرر طبيعرة العلاقرات برين السرلوك  

  هي:السياسي والعلاقة التبادلية بين القائد والعضو والعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي 
 :نموذج العلاقة المستقلة أو المباشرة -5/2/1

أن متغير السلوك السياسي لا تأثير مستقل ومباشر على متغير الالترزام التنظيمري. ومرن  يفتر  
 ( التالي :1لدراسة. ويوض  هذا النموذج شكل رقم )لهنا يأتي الفر  الأول 

 (1شكل رقم )
 نموذج العلاقة المستقلة أو المباشرة

 
 
 نموذج العلاقة التوسطية الجزئية لجودة العلاقة التبادلية بين القائد والعضو:  -5/2/2

خدمرررة العمرررلاء  مكاترررببأن وجرررود اختلافرررات فررري مسرررتويات الالترررزام التنظيمررري للعررراملين  يفترررر  
محل الدراسة يمكن أن ترجع إلى إدراكهم لممارسرات السرلوك السياسري فري مكران العمرل والرذي لر ثر علرى 

لاقررة التبادليررة بررين القائررد والعضررو والررذي برردورت لرر ثر علررى مسررتوى التررزامهم التنظيمرري. ومررن هنررا جررودة الع
 ( التالي :2لدراسة. ويوض  هذا النموذج شكل رقم )ل الثانييأتي الفر  

 
 (2شكل رقم )
 

 نموذج العلاقة التوسطية الجزئية لجودة العلاقة التبادلية بين القائد والعضو
 
 
 
 

 
 
 

 الالتزام التنظيمي السلوك السياسي

 الالتزام التنظيمي السلوك السياسي

دة العلاقة التبادلية جو 
 بين القائد والعضو
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 نموذج العلاقة التوسطية الجزئية للعدالة التنظيمية:  -5/2/3

بمكاترررب خدمرررة العمرررلاء يفترررر  أن وجرررود اختلافرررات فررري مسرررتويات الالترررزام التنظيمررري للعررراملين  
يمكن أن ترجع إلى إدراكهم لممارسرات السرلوك السياسري فري مكران العمرل والرذي لر ثر علرى  محل الدراسة

الررذي برردورت لرر ثر علررى مسررتوى التررزامهم التنظيمرري . ومررن هنررا يررأتي الفررر  مرردركاتهم للعدالررة التنظيميررة و 
 ( التالي :3لدراسة.  ويوض  هذا النموذج شكل رقم )لالثالث 

 (3شكل رقم )

 نموذج العلاقة التوسطية الجزئية للعدالة التنظيمية المدركة 

 

 

 

 

 

العدالــة ، التبادليــة بــين القائــد والعضــونمــوذج العلاقــة التوســطية التتابويــة لجــودة العلاقــة  -5/2/4
 التنظيمية المدركة: 

بمكاترررب خدمرررة العمرررلاء يفترررر  أن وجرررود اختلافرررات فررري مسرررتويات الالترررزام التنظيمررري للعررراملين  
يمكن أن ترجع إلى إدراكهم لممارسرات السرلوك السياسري فري مكران العمرل والرذي لر ثر علرى  محل الدراسة

 مسررتويات إدراكهررم للعدالررة التنظيميررة والررذي برردورت لرر ثر علررى القائررد والعضرروجررودة العلاقررة التبادليررة بررين 
لدراسرة. ويوضر  هرذا لوالذي بدورت لر ثر علرى مسرتويات الترزامهم التنظيمري. ومرن هنرا يرأتي الفرر  الرابرع 

 ( التالي :4النموذج شكل رقم )
 ( 4شكل رقم )

 دلية بين القائد والعضونموذج العلاقة التوسطية التتابعية لجودة العلاقة التبا
 والعدالة التنظيمية المدركة 

 

 

 

جودة العلاقة التبادلية 
 بين القائد والعضو

 التنظيمية لعدالةا

 المدركة

 

 الالتزام التنظيمى السلوك السياسى

العدالة التنظيمية 
 المدركة
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 أسلوب الدراسـة : -6

تكررروين ا طرررار اسرررتددام المرررنهل الاسرررتنباطي فررري لتحقيرررم أهررردا  الدراسرررة واختبرررار فروضرررها ترررم  
العضررو، ، العلاقررة التبادليررة بررين القائررد و السياسرريالنظررري للدراسررة وتحدلررد متغيراتهررا والترري تشررمل السررلوك 

إعرداد كمرا ترم اسرتددام المرنهل الاسرتقرائي فرى  ،وطرر  ييراس كرل مرنهم التنظيميالالتزام ،العدالة التنظيمية
قائمررة الاستقصرراء وتوجيههررا لمفررردات العينررة الترري تررم اختيارهررا مررن مجتمررع الدراسررة، والتوصررل مررن خلالهررا 

  :لنتائل الدراسة. ويتكون أسلوي الدراسة من العناصر التالية
 مجتمع وعينة الدراسة : :6/1

بمحافظرة بنري  )مكاترب البريرد سرابقا( خدمرة العمرلاء راكزمفي  العاملينمن جميع  الدراسةلتكون مجتمع  
مركرز  108تشرتمل علرى  مجموعرات بريديرة( 10)تتكون من والتي ، المصرى  للبريد قوميةهيئة الوالتابعة لل سويف

، وبناء 2019/ شهر لنالر( مفردة وذلك خلال 941) بها العاملينعدد ، هذا وقد بلغ إجمالي سابقا( مكتب بريد) 
فقرد بلرغ حجرم   %5± ، نسربة خطرأ مسرموح برا % 95على معادلة تحدلرد حجرم العينرة بالاعتمراد علرى درجرة ثقرة 

 محرل البحرث، هرذا وقرد بلرغ المراكرزوقد تم توزيع حجم العينة بشكل متناسب طبقيا  علرى  .()* ( مفردة273العينة )
( اسرررررتمارة، أي بلغرررررت نسررررربة الرررررردود 240عررررردد الاسرررررتمارات التررررري ترررررم جمعهرررررا والصرررررالحة للتحليرررررل ا حصرررررائي )

  ( التالي:1( من جملة الاستمارات الموزعة، ويوض  ذلك جدول رقم )87.91%)

 (1جدول رقم )

 استجابات عينة الدراسرة
عدد  المجموعة البريدية م

 المراكز
عدد 

العاملين 
)مجتمع 
 الدراسة(

عدد القوائم 
 الموزعة
 )العينة(

عدد القوائم 
الصالحة 
 للتحليل

 نسبة الردود

 %92.30 24 26 89 11 بريد بني سويف أول 1
 %91.17 31 34 117 12 بريد بني سويف ثان 2
 %93.33 28 30 104 11 بريد بني سويف ثالث 3
 %90 27 30 102 11 بريد اهناسيا المدلنة 4
 %92.85 26 28 96 12 بريد ببا 5
 %90.90 20 22 76 12 بريد سمسطا 6
 %77.77 21 27 93 11 بريد الفشن 7
 %87.50 28 32 111 13 بريد ناصر 8
 %79.16 19 24 84 9 بريد الواسطى أول 9

 %80 16 20 69 6 بريد الواسطى ثان 10

 الالتزام التنظيمي السلوك السياسي
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 %87.91 240 273 941 108 ا جمالرري

  . 1/2019، محافظة بني سويف العامة للبريد، ا دارة، الشئون البريديةالمصدر: إدارة 

 .مركز( قائمة لكل  4 -1داخل المجموعة الواحدة مابين ) مركزعدد قوائم الاستقصاء الموزعة على كل ملحوظة: 
 : متغيرات الدراسة وطريقة قياسها:6/2

 أربعةوفقا  لنموذج الدراسة المقترح والفرو  المستمدة منا، فإن هذت الدراسة تتكون من  

______________________________ 
 تم الاستعانة في حساي حجم العينة بالموقع التالي : ()*

Available at: www.survey system.com/sscale.htm 

يرة برين القائرد ، والعدالرة التنظيميرة المدركرة ، وجرودة العلاقرة التبادلالسياسريمدركات السلوك  :متغيرات هي
 . التنظيميوالعضو، ومستوى الالتزام 

بالسرررررلوك السياسررررري باسرررررتددام  المقيررررراس الرررررذي أعررررردت  هرررررذا وقرررررد ترررررم ييررررراس المتغيرررررر الدررررراج 
Hochwarter, et al., (2003) ( عبررارات تعكررس إجابررة المستقصررى مررنهم عررن 6والررذي لتكررون مررن )

( وقرد بلرغ معامرل 2013) ،متا دراسة حسانينمستوى إدراك السلوك السياسي في مكان العمل، وقد استدد
 . 91الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقياس 

والرذي  Scandure, et al., (1986)من خلال المقياس الذي قدمرا  (LMX)وتم يياس متغير  
بينمرا ترم الاعتمراد فري ييراس  ،Ahsan, et al., (2015)( عبرارة وقرد اسرتددمتا دراسرة 18لتكرون مرن )

والمقيرراس الررذي قدمررا  Martha, et al., (2008)متغيررر العدالررة التنظيميررة علررى المقيرراس الررذي قدمررا 
(، هررذا وقررد تررم تطرروير 2012) . وقررد اسررتددمتا دراسررة المليجرري Frances, et al., (2006)كررذلك 

( 21بررارات المسررتددمة فرري القيرراس)عرردد الع تبلغرر وقررد مررا لررتلاءم مررع مجررال التطبيررمبعبررارات المقيرراس 
التوزيعيرررة، ا جرائيرررة،  ) الأبعررراد الثلاثرررة للعدالرررة التنظيميرررة لرررىعبرررارة تعكرررس إجابرررات المستقصرررى مرررنهم ع

 المعاملات (
 Meyerبينما تم الاعتماد في يياس متغير الالتزام التنظيمي على المقياس الرذي قدمرا كرل مرن  

and Allen,(1991) ( عبارة تعكس إجابات المستقصى منهم عرن الأبعراد الثلاثرة 18لتكون من ) والذي
 ,Leaw and Khongللالتزام التنظيمي ) العاطفي، المعياري، المستمر(، وقد استددمتا دراسة كل من 

 .( 83وقد بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس ) (2009)
 أساليب تحليل البيانات :: 6/3

 ا حصائية التالية :تم استددام الأساليب  
لحسررراي المتوسرررطات الحسرررابية مقاسرررا علرررى مقيررراس  Spss.v23ترررم الاعتمررراد علرررى الحزمرررة البرمجيرررة  -

 ليكرت خماسي الدرجات، وانحرافاتها المعيارية لتوصيف متغيرات الدراسة .
لترررابع ترررم اسرررتددام أسرررلوي تحليرررل الانحررردار البسررريط لاختبرررار ترررأثير المتغيرررر المسرررتقل علرررى المتغيرررر ا -

 والداصة بفرو  الدراسة .

http://www.survey/
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بغرر  ييراس معنويرة علاقرة  (One-way Anova)تم استددام أسلوي تحليرل التبرالن أحرادي التوجرا  -
 الانحدار بين المتغيرين .

بغر  تحدلد اتجات وقوة علاقة الترأثير للمتغيرر المسرتقل علرى  Betaتم استددام أسلوي معامل ارتباط  -
 المتغير التابع .

 بغر  يياس معنوية علاقة الارتباط بين المتغيرين . (T)ستددام اختبار تم ا -

لاختبرررار نمررراذج العلاقرررات التوسرررطية الجزئيرررة  Hayes process, v.3ترررم اسرررتددام حزمرررة البرمجرررة  -
 والتتابعية بين متغيرات الدراسة .

 تم استددام أسلوي ألفا كرونباخ لاختبار ثبات مقاليس الدراسة . -

 : )*(للمقاييس المستخدمة في الدراسة الثباتو  ةر الصلاحياختبا -6/4
) قائمرة الاستقصراء ( ترم عرضرها علرى عردد مرن الأكراديميين  لتحدلد مردى صرلاحية أداة الدراسرة 

بعررم الفقرررات فرري ضرروء  ت صررياغةالمتدصصررين فرري مجررال المرروارد البشرررية والسررلوك التنظيمرري، وأعيررد
 عامررل الصررد  للمتغيرررات الأربعررة أكبررر مررنمجرراءت يرريم قررد و  ،يررممقترحرراتهم بمررا لتناسررب مررع قطررام التطب

 )*(معامرل الثبرات يريم وقد جاءت ،كرونباخ للتأكد من ثبات أداة القياسألفا كما تم استددام اختبار ، . 94
 . وهي نسب مقبولة في البحو  والدراسات ا نسانية .89للمتغيرات الأربعة أكبر من 

 الدراسة الميدانيـة : -7  
 : نتائج توصيف متغيرات الدراسة : 7/1

قبرررل القيرررام باختبرررار الفررررو  يفضرررل عرررر  الم شررررات المبدئيرررة لمتغيررررات الدراسرررة مرررن خرررلال  
 ( التالي :2التوصيف ا حصائي لبيانات الدراسة الميدانية والتي لوضحها جدول رقم )

 (2جدول رقم )
 توصيف متغيرات الدراسرة

  بيان
 

 المتغيرات

ستخدم الرمز الم
في التحليل 
 الإحصائي

 العدد
 
(N) 

المتوسط 
الحسابي 
(Mean) 

 الانحراف الموياري 

 
(Std.deviation) 

 الترتيب

 السلوك السياسي
PB 240 2.9708 1.54540 4 

العلاقة التبادلية بين 
 LMX 240 3.4833 1.38723 3 القائد والعضو

 العدالة التنظيمية
OJ 240 3.6125 1.24585 1 

 ام التنظيميالالتز 
OC 240 3.5875 1.38456 2 

  .المصدر : نتائل التحليل ا حصائي لبيانات الدراسة الميدانية

_____________________ 
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 : وهررررررررررررو يشررررررررررررير إلررررررررررررى أن المقيرررررررررررراس يقرررررررررررريس مررررررررررررا وضررررررررررررع لقياسررررررررررررا ويسرررررررررررراوي  Validityمعامررررررررررررل الصررررررررررررد   )*( 
: إلرى قردرة المقيراس علرى إعطراء نفرس النترائل اذا  Reliabilityمعامل الثبرات بينما يشير  الجذر التربيعي لمعامل الثبات .

 ما تم تكرار القياس على نفس المفردة عدة مرات في نفس الظرو  .
بقطرررام ( السرررابم ارتفرررام مسرررتويات إدراك العررراملين للعدالرررة التنظيميرررة 2لتضررر  مرررن جررردول رقرررم )

( 1.245وبرانحرا  معيراري ) ( مرن خمرس درجرات3.612حيث بلرغ المتوسرط الحسرابي للمتغيرر ) الدراسة
ثررر المتغيرررات السررائدة لرردى أفرررد عينررة الدراسررة، لليررا ك( ولهررذا فهررو يعررد أ3أي أعلررى مررن متوسررط المقيرراس)

( مرن خمرس درجرات وبرانحرا  3.587مستويات الالتزام التنظيمي حيث بلرغ المتوسرط الحسرابي للمتغيرر )
ثم لليرا العلاقرة التبادليرة برين القائرد والعضرو (، 3( أي أعلى كذلك من متوسط المقياس )1.384معياري )

( أي 1.387( مرررن خمرررس درجرررات وبرررانحرا  المعيررراري )3.483حيرررث بلرررغ المتوسرررط الحسرررابي للمتغيرررر )
ثم يأتي متغير السرلوك السياسري المردرك فري الترتيرب الأخيرر حيرث  ،(3أعلى كذلك من متوسط المقياس )
( أي أقررل مررن 1.545مررس درجررات وبررانحرا  معيرراري )( مررن خ2.970بلررغ المتوسررط الحسررابي للمتغيررر )

( ممرررا يشرررير لتررردني مسرررتويات إدراك العررراملين لممارسرررات السرررلوك السياسررري بقطرررام 3متوسرررط المقيررراس )
ويتض  من خلال ارتفام ييمة الانحرا  المعياري للمتغيرات الأربعة عرن الدرجرة )واحرد( ارتفرام  التطبيم.

 فردات عينة الدراسة تجات هذت المتغيرات .درجة التبالن أو التشتت في ،راء م
 : نتائج اختبار فروض الدراسة :7/2

 فيما للي تحليلا  لنتائل اختبار فرو  الدراسة وذلك على النحو التالي : 
 : (H1) :: نتائج اختبار الفرض الأول7/2/1

ذي يشررير إلررى   والدراج بنمرروذج العلاقررة المسررتقلة بررين السررلوك السياسرري والالتررزام التنظيمرري، والرر 
سرررلبي لمررردركات السرررلوك السياسررري فررري مكررران العمرررل علرررى مسرررتوى الالترررزام  مباشرررر معنررروي  لوجرررد ترررأثير
ولاختبار مدى صحة هذا الفر  تم استددام  أسرلوي تحليرل الانحردار البسريط لتحدلرد علاقرة  التنظيمي  .

 التاليين : (3( وجدول رقم )5والتي لوضحها شكل رقم ) التأثير بين متغيري الدراسة.
 (5شكل رقم )
 

 : العلاقة المستقلة بين السلوك السياسي والالتزام التنظيمي .المقترح النموذج الأول

 

 

 
 (3جدول رقم )

 العلاقة المستقلة بين السلوك السياسي والالتزام التنظيمي

 
 المتغير التابع (OC)الالتزام التنظيمي 

P B OC 

Total Effect 

 
5290. 
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 بيـان
معامل 
الانحدار 

R 

معامل 
 دالتحدي

2R 

معامل 
التحديد 
المعدل 

Adj. R2 

 اختبار
 F 

مستوى 
المعنوية)*( 

Sig. 

معامل 
 ارتباط
Beta 

 اختبار
T 

مستوى 
المعنوية)

 )*Sig. 

السلوك 
السياسي 

(PB) 
المتغير 
 المستقل

 
 
7270. 

 
 
5290. 

 
 
5270. 

 
 

267.134 

 
 

0.000 

 
 

-7270. 

 
 

-16.3440 

 
 

0.000 

 .05ى دلالة أقل من )*( تعد العلاقة معنوية عند مستو 

( السررابم إلررى وجررود تررأثير كلرري للسررلوك السياسرري علررى 3تشررير البيانررات الررواردة فرري جرردول رقررم ) 
ولاختبرار معنويرة علاقرة الانحردار ترم ، . . 529 (R2)الالتزام التنظيمي حيث بلغت ييمة معامل التحدلرد 

.( وهرو أقرل مرن 000عنويرة )بمسرتوى م 267.134 (F)حيث بلغرت ييمرة  Anova (F)استددام اختبار 
 (Beta)ولتحدلررد قرروة واتجررات هررذت العلاقررة تررم اسررتددام اختبررار  ،. ممررا يشررير لمعنويررة علاقررة الانحرردار05

 0.727 -)  (Beta)حيرث بلرغ معامرل  ،والذي أوض  أن هناك علاقة ارتباط سرلبية قويرة برين المتغيررين
( 16.344 -) (T)حيررررث بلغررررت ييمررررة  (T)ر ولاختبررررار معنويررررة علاقررررة الارتبرررراط تررررم اسررررتددام اختبررررا ،(

  . مما يشير كذلك لمعنوية علاقة الارتباط .05.( وهو أقل من 000بمستوى معنوية )
 : (H2) :: نتائج اختبار الفرض الثانى7/2/2

السلوك متغيري  لعلاقة التبادلية بين القائد والعضو بينل والداج بنموذج العلاقة التوسطية الجزئية
  جودة العلاقة التبادلية بين القائد والعضو تتوسط العلاقة ، والذي يشير إلى لتزام التنظيميالسياسي والا

الالتزام التنظيمي   ويوض  نتائل هذا الاختبار مستوى بين مدركات السلوك السياسي في مكان العمل و 
 ( التالية :6(، )5(، )4(، والجداول أرقام )6شكل رقم )

 
 ( 6شكل رقم )
 

 لجودة العلاقة التبادلية بين )*(العلاقة التوسطية الجزئية :المقترح الثانيالنموذج 
 التنظيميالسلوك السياسي والالتزام 

 

 

 

 

 P B OC 

 

 تأثير مباشر

 

2852. 

LMX 

 

 

 تأثير مباشر
 

 (الوساطة)تأثير غير مباشر .6794  

 

  -2195. 

-6515. 

  تأثير كلي
-4320. 

 تأثير مباشر
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__________________ 
للعدالررة  لجزئيررة، أو نمرروذج العلاقررة التوسررطية الجررودة العلاقررة التبادليررة بررين القائررد والعضررو لاختبررار نمرروذج العلاقررة التوسررطية الجزئيررة )*(

لعدالرررة التنظيميررة المدركررة برررين المتغيرررين ) السرررلوك وا، أو نمررروذج العلاقررة التوسرررطية التتابعيررة لجررودة العلاقرررة التبادليررة التنظيميررة المدركررة
والترأثير  ،باشررالترأثير الكلري، والترأثير الم تلحسراي معراملا (Hayes)السياسي والالتزام التنظيمي ( . تم الاعتماد على الحزمة البرمجية 

ولحسرراي معنويررة التررأثير غيررر المباشررر للمتغيررر المسررتقل ) السررلوك السياسرري ( علررى المتغيررر التررابع )  غيررر المباشررر وتحدلررد معنوياتهررا .
 الالتررزام التنظيمرري ( مررن خررلال المتغيرررات الوسرريطة تررم إجررراء مقارنررات بررين أرقررام المتغيرررات الداخلررة فرري التحليررل ا حصررائي وقررد أجريررت

 Upper Level of Confidence Intervalالقيمرة الأعلرى همرا:  Bootstrap. ولحساي ييمتين لرر (Z)ة لتحدلد ييمة رن( مقا5000)
فرإذا  ،(LLCI)والمعروفرة اختصرارا  برر  Lower Level of Confidence Intervalوالقيمرة الأدنرى  ، (ULCI)والمعروفة اختصرارا  برر 

) أي لا  (Zero)المتغيرر التررابع مرن خررلال المتغيررات الوسرريطة لا تتضرمن ييمررة  علرىشررر للمتغيرر المسررتقل كانرت ييمرة التررأثير غيرر المبا
فررإن ذلررك يشررير لمعنويررة سررالبة والقيمررة الأعلررى موجبررة(، وتنحصررر بررين القيمتررين الأعلررى والأدنررى،  Bootstrapر لررتكررون القيمررة الأدنررى 

فرإن ذلرك يشرير لعردم معنويرة  أو عردم تحقرم ذلرك وفري حالرة حردو  العكرس ،اطة المقتررحالتأثير غير المباشر وبالتالي إثبرات نمروذج الوسر
 التأثير غير المباشر وبالتالي رفم نموذج الوساطة المقترح .

 

 
 (4جدول رقم )

 التأثيرات الكلية للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي

 

 بيــان

 (OC)الالتـزام التنظيمي 
 التأثير الكلي

 (total effect) 
الخطأ الموياري 

(SE) 
 قيمـة
(T) 

 الحد الأدنى
LLCI 

 الحد الأعلى 
ULCI 

 )*(المعنوية
(P) 

السلوك 
 السياسي
(PB) 

- 6515. 0399. -16.3442 -7301. -5730. 000. 

 .05)*( تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة أقل من 
 

 (5جدول رقم )
 لالتزام التنظيميالتأثيرات المباشرة للسلوك السياسي على ا

 

 بيــان

 (OC)الالتـزام التنظيمي 
التأثير المباشر 
(direct effect) 

الخطأ 
الموياري 

(SE) 

 قيمـة
(T) 

 الحد الأدنى
LLCI 

 الحد الأعلى 
ULCI 

 )*(المعنوية
(P) 

السلوك 
 السياسي
(PB) 

- 4320. 0390. 
 

-11.0830 
 

-5088. -3552. 000. 

 .05مستوى دلالة أقل من  )*( تعد العلاقة معنوية عند
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 (6جدول رقم )
 للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي  ةالتأثيرات غير المباشر 

 من خلال جودة العلاقة التبادلية

 بيــان
 (OC)الالتـزام التنظيمي 

غير  التأثير
المباشر 

(indirect 

effect) 

الخطأ 
الموياري 
(Boot 

SE) 

 قيمـة
(Z) 

 الحد الأدنى
LLCI 

 الأعلى  الحد
ULLI 

 
 )*(المعنوية
(P) 

 السلوك السياسي
 العلاقة التبادلية

 
PB           LMX 

 

 

-2195. 0383. 
 

- 7.1403 
 

-3038. - 1533. 000. 

 .05)*( تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة أقل من 

ر سررلبي معنرروي ( إلررى وجررود تررأثي6(، )5(، )4تشررير النتررائل الررواردة فرري الجررداول السررابقة أرقررام ) 
علرى مسرتوى الالترزام التنظيمري كمتغيرر ترابع حيرث بلرغ معامرل  كمتغيرر مسرتقل لمدركات السلوك السياسي

وبلغرررت              Bootstrap.( والرررذي يقرررع برررين الحررردلن الأعلرررى والأدنرررى لرررر 6515-الترررأثير الكلررري )
ا الترررأثير لتكرررون مرررن وهرررذ  = P). 000 معنويرررة ) (P)( ولهرررذا جررراءت ييمرررة 16.3442-) (T)ييمرررة 

.( والرذي يقرع برين الحردلن الأعلرى 4320-وقرد بلرغ معامرل الترأثير المباشرر)، تأثيرات مباشرة وغير مباشررة
بينمررا بلررغ  ،( =P. 000 )    معنويررة (P)( ولهرذا جرراءت ييمررة 11.0830-) (T)والأدنرى وبلغررت ييمررة 

،  Bootstrap لرر حردلن الأعلرى والأدنرى.( والرذي يقرع كرذلك برين ال2195-معامل التأثير غير المباشرر )
( ممرا لثبرت قبرول الفرر   = P. 000 معنويرة ) (P)( ولهرذا جراءت ييمرة 7.1403-) (Z)وبلغت ييمرة 

والقررول بررأن جررودة العلاقررة التبادليررة بررين القائررد والعضررو تتوسررط العلاقررة بررين مرردركات  ،الثرراني مررن الدراسررة
 وبالترالي يمكرن الاعتمراد علرى نمروذج التوسررطية م التنظيمري.العراملين للسرلوك السياسري ومسرتويات الترزامه

 المقترح لجودة العلاقة التبادلية في تفسير طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة . الجزئية

 (H3) ::: نتائج اختبار الفرض الثال  7/2/3
السياسي والالتزام بين متغيري السلوك  والداج بنموذج العلاقة التوسطية الجزئية للعدالة التنظيمية

تتوسط العلاقة بين مدركات السلوك السياسي في  التنظيمي، والذي يشير إلى   العدالة التنظيمية المدركة
(، 7(، والجداول أرقام )7الالتزام التنظيمي   ويوض  نتائل هذا الاختبار شكل رقم )مستوى مكان العمل و 

 ( التالية :9(، )8)
 (7شكل رقم )

 العلاقة التوسطية الجزئية المقترح: النموذج الثالث 
 التنظيميبين السلوك السياسي والالتزام  للعدالة التنظيمية المدركة



 368 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (7جدول رقم )
 التأثيرات الكلية للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي

 

 بيــان

 (OC)الالتـزام التنظيمي 
 التأثير الكلي

 (total effect) أ الخط
الموياري 

(SE) 

 قيمـة
(T) 

 الحد الأدنى
LLCI 

 الحد الأعلى 
ULCI 

 )*(المعنوية
(P) 

السلوك 
 السياسي
(PB) 

-6515 . 0399. -16.3442 7301. - 3057. - 000. 

 .05)*( تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة أقل من 
 

 (8جدول رقم )
 ظيميالتأثيرات المباشرة للسلوك السياسي على الالتزام التن

 

 بيــان

 (OC)الالتـزام التنظيمي 
التأثير المباشر 
(direct effect) 

الخطأ 
الموياري 

(SE) 

 قيمـة
(T) 

 الحد الأدنى
LLCI 

 الحد الأعلى 
ULCI 

 )*(المعنوية
(P) 

السلوك 
 السياسي
(PB) 

- 3642. 0414. 
 

-8.8040 
 

-4456. -2827. 000. 

 .05أقل من )*( تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة 
 (9جدول رقم )

P B O C 

 تأثير مباشر

 

3882. 

O J تأثير مباشر 
 

  6910. 

  (الوساطة )تأثير غير المباشر

 
  -2873. 

-6515. 

 تأثير كلي 

-3642. 

  تأثير مباشر
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 التأثيرات غير المباشرة للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي 
 من خلال العدالة التنظيمية المدركة

 بيــان
 (OC)الالتـزام التنظيمي 

التأثير غير 
المباشر 

(indirect 

effect) 

الخطأ 
الموياري 
(Boot 

SE) 

 قيمـة
(Z) 

 الحد الأدنى
LLCI 

 الحد الأعلى 
ULLI 

 
 )*(المعنوية
(P) 

 السلوك السياسي
 العدالة التنظيمية

 
PB           O J 

 

 

-2873. 0377. 
 

- 8.2431 
 

-3655. - 2168. 000. 

 .05)*( تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة أقل من 

وي ( إلررى وجررود تررأثير سررلبي معنرر9(، )8(، )7تشررير النتررائل الررواردة فرري الجررداول السررابقة أرقررام ) 
لمدركات السلوك السياسي كمتغيرر مسرتقل علرى مسرتوى الالترزام التنظيمري كمتغيرر ترابع حيرث بلرغ معامرل 

-) ((Tوبلغررت ييمرررة  Bootstrap.( وهررو يقررع بررين الحررردلن الأعلررى والأدنررى لررر 6515-التررأثير الكلرري )
اشرررة وغيررر .( وهررذا التررأثير لتكررون مررن تررأثيرات مب000 معنويررة ) (P)( ولهررذا جرراءت ييمررة 16.3442

 لرررررر .( وهرررررو يقرررررع برررررين الحررررردلن الأعلرررررى والأدنرررررى3642-مباشررررررة . وقرررررد بلرررررغ معامرررررل الترررررأثير المباشرررررر )
Bootstrap  وبلغت ييمة(T) (-8.8040 ولهذا جاءت ييمة )(P) ( 000 معنوية).،  بينمرا بلرغ معامرل

، وبلغررت Bootstrap لررر .( والررذي يقررع كررذلك بررين الحرردلن الأعلررى والأدنررى2873-التررأثير غيررر المباشررر )
( ممرا لثبرت قبرول الفرر  الثالرث = P. 000 معنويرة ) (P)( ولهرذا جراءت ييمرة 8.2431-) (Z)ييمرة 

من الدراسة والقول بأن العدالرة التنظيميرة المدركرة تتوسرط العلاقرة برين مردركات العراملين للسرلوك السياسري 
ذج العلاقرررة التوسررطية المقتررررح للعدالرررة وبالتررالي يمكرررن الاعتمررراد علررى نمرررو  ،ومسررتويات الترررزامهم التنظيمررري

 التنظيمية في تفسير طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة .

 :  (H4):: نتائج اختبار الفرض الرابع 7/2/4
بين متغيري  المدركة والداج بنموذج العلاقة التوسطية التتابعية لكل من جودة العلاقة التبادلية والعدالة التنظيمية

مدركات السلوك السياسي في مكان العمل بين ي والالتزام التنظيمي، والذي يشير إلى   العلاقة السلوك السياس
لتوسطهما على التوالي كل من جودة العلاقة التبادلية بين القائد والعضو والعدالة  ومستوى الالتزام التنظيمي

 ( التالية :12(، )11(، )10أرقام ) (، والجداول8  ويوض  نتائل هذا الاختبار شكل رقم ) المدركة  التنظيمية
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 (8شكل رقم )
 لكل من جودة العلاقة التبادلية  النموذج الرابع المقترح: العلاقة التوسطية التتابعية 

 بين السلوك السياسي والالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية المدركة

 

 

 

 

 
 (10جدول رقم )

 الكلية للسلوك السياسي على الالتزام التنظيميالتأثيرات 

 بيــان
 (OC)الالتـزام التنظيمي 

 التأثير الكلي
 (total effect) 

الخطأ الموياري 
(SE) 

 قيمـة
(T) 

 الحد الأدنى
LLCI 

 الحد الأعلى 
ULCI 

 )*(المعنوية
(P) 

 السلوك السياسي
(PB) -6515 . 0399. -16.3442 -7301. -5730. 000. 

 .05تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة أقل من )*( 
 (11جدول رقم )

 التأثيرات المباشرة للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي

P B O C 

 

 

 تأثير مباشر

 

2852. 

O J تأثير مباشر 
 

  7533. 
تأثير غير 

  (الوساطة)مباشر
- 3647. 

-6515. 

  تأثير كلي
-2868. 

  تأثير مباشر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LMX 
 

 

 تأثير 

 مباشر 

3882. 
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 بيــان
 (OC)الالتـزام التنظيمي 

التأثير المباشر 
(direct effect) 

الخطأ الموياري 
(SE) قيمـة 

(T) 

 الحد الأدنى
LLCI 

 الحد الأعلى 
ULCI 

 ()*المعنوية
(P) 

 السلوك السياسي
(PB) -2868. 0384. 

 
-7.4742 

 
-3623. -2112. 000. 

 .05)*( تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة أقل من 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (12جدول رقم )
 التأثيرات غير المباشر للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي 

 تتابعمن خلال كل من العلاقة التبادلية والعدالة التنظيمية بال

 

 بيــان

 (OC)الالتـزام التنظيمي 
التأثير غير 
المباشر 
(indirect 

effect) 

الخطأ 
الموياري 
(Boot 

SE) 

 قيمـة
(z) 

 الحد الأدنى
LLCI 

الحد 
 الأعلى 
ULLI 

 )*(المعنوية
(P) 

 السلوك السياسي
 العلاقة التبادلية

 لعدالة لتنظيميةا      
 

PB        MLX    O J 

 

-3647. 

 

0376. 

 

LMX OJ  

-4462. 

 

-2970. 

 

000. -6.0324 -6.9244 

 .05)*( تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة أقل من           

( إلرررى وجرررود ترررأثير سرررلبي 12(، )11(، )10تشرررير النترررائل الرررواردة فررري الجرررداول السرررابقة أرقرررام ) 
الالترزام التنظيمري كمتغيرر ترابع حيرث بلرغ معنوي لمدركات السلوك السياسري كمتغيرر مسرتقل علرى مسرتوى 

 (T)وبلغرت ييمرة  Bootstrap.( وهو يقع برين الحردلن الأعلرى والأدنرى لرر 6515-معامل التأثير الكلي )
وهرذا الترأثير لتكرون مرن ترأثيرات مباشررة وغيرر  ،.(000 معنويرة ) (P)( ولهرذا جراءت ييمرة 16.3442-)

 Bootstrap لرر .( وهرو يقرع برين الحردلن الأعلرى والأدنرى2868-مباشرة وقد بلغ معامل التأثير المباشر )
بينمرا بلرغ معامرل الترأثير غيرر  ،.(000 معنويرة ) (P)( ولهرذا جراءت ييمرة 7.4742-) (T)وبلغت ييمرة 
 (Z)وبلغرررت ييمرررة  Bootstrap لرررر .( والرررذي يقرررع كرررذلك برررين الحررردلن الأعلرررى والأدنرررى3647-المباشرررر )

( 6.9244-، 6.0324-) لعلاقررة التبادليررة، العدالررة التنظيميررة( علررى التررواليللمتغيرررين الوسرريطين )جررودة ا
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معنويررة ممررا لثبررت قبررول الفرررر  الرابررع مررن الدراسررة والقررول بررأن كررل مررن جرررودة  (P)ولهررذا جرراءت ييمررة 
العلاقة التبادلية، العدالة التنظيميرة المدركرة لتوسرطان علرى التروالي العلاقرة برين مردركات العراملين للسرلوك 

وبالتررالي يمكررن الاعتمرراد علررى نمرروذج العلاقررة  ،لسياسرري فرري مكرران العمررل ومسررتويات التررزامهم التنظيمرريا
وفرري ضرروء مررا تقرردم لررتم  المقترررح فرري تفسررير طبيعررة العلاقررات بررين متغيرررات الدراسررة . التتابعيررة التوسررطية

سرير طبيعرة فري تف Model 1, Model 2, Model 3, Model 4) المقترحرة ) قبرول النمراذج الأربعرة
 لما للي : (Model 4)إلا أن أفضل هذت النماذج هو النموذج الرابع  العلاقات بين متغيرات الدراسة،

رفرررع القررردرة التفسررريرية لعلاقرررة الترررأثير المسرررتقل لأنرررا  (Model 1)أفضرررل مرررن النمررروذج الأول  -
 %65.15-إلرى  %52.9-والمباشر للسلوك السياسي على الالتزام التنظيمي بدون وسراطة مرن 

 . %12.25أي بنسبة 

حيث بلغت نسبة التأثير غير المباشرر للسرلوك السياسري  ((Model 2أفضل من النموذج الثاني  -
( وهري أقرل مرن نسربة %21.95-على الالتزام التنظيمي من خرلال جرودة العلاقرة التبادليرة فقرط )

 ( .%43.20التأثير المباشر والتي بلغت )

والرررذي يعررد أفضرررل حرررالا  مررن النمررروذج الثررراني  ((Model 3أفضررل كرررذلك مررن النمررروذج الثالرررث  -
Model 2) ) حيث ارتفعت نسربة الترأثير غيرر المباشرر للسرلوك السياسري علرى الالترزام التنظيمري

ولكررن لازالررت أقررل كررذلك مررن نسرربة التررأثير  %28.73مررن خررلال العدالررة التنظيميررة المدركررة إلررى 
 . %36.42المباشر والتي بلغت 

نسبة التأثير غير المباشرر للسرلوك السياسري علرى الالترزام  (Model 4)النموذج الرابع  بينما ارتفعت في -
التنظيمررري مرررن خرررلال كرررل مرررن جرررودة العلاقرررة التبادليرررة، والعدالرررة التنظيميرررة المدركرررة علرررى التترررابع إلرررى 

أي بنسررربة زيرررادة عرررن  %28.68مرررن نسررربة الترررأثير المباشرررر والتررري بلغرررت كرررذلك وهررري أكبرررر  36.47%
 (Model 3)وبنسررربة زيرررادة عرررن النمررروذج الثالرررث  %14.52 قررردرها (Model 2)ج الثررراني النمررروذ
 ( التالي :13وهو ما توضحا البيانات الواردة في جدول رقم ) .%7.74قدرها

 (13جدول رقم )
 معاملات التأثير للنماذج الأربعة المقترحة للدراسة

 بيان
 

 النموذج

 عدد العوامل
No of 

Factors 

 يالتأثير الكل
Total 

effect 

التأثير 
المباشر 
direct 

effect 

التأثير غير 
 المباشر

Indirect 

effect 

مستوى 
 المعنوية

(P) 

Model (1) 2 5290. 5290. - 000. 
Model (2) 3 -6515. -4320. -2195. 000. 
Model (3) 3 -6515. -3642. -2873. 000. 
Model (4) 4 -6515. -2868. -3647. 000. 
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 ناقشة وتفسير النتائج :م: 7/3

تتنرراول الدراسررة فرري هررذا الجررزء عرضررا  لمناقشررة وتفسررير النتررائل الترري أسررفرت عنهررا وبيرران مرردى  
  وذلك على النحو التالي: السابقة في هذا المجال اتتوافقها مع الدراس

 مناقشة وتفسير نتائج توصيف متغيرات الدراسة : :7/3/1

( السرابم والدراج بنترائل توصريف متغيررات الدراسرة إلرى 2لتض  من خلال بيانات جردول رقرم ) 
وهو ما يكشف عن عردم الاتفرا  أو  (واحد)ارتفام ييمة الانحرا  المعياري للمتغيرات الأربعة عن الدرجة 

ارتفررام درجررة التبررالن أو التشررتت فرري ،راء مفررردات عينررة الدراسررة تجررات هررذت المتغيرررات بشرركل عررام، إلا أن 
لهيئرررة تجرررات العدالرررة التنظيميرررة) التوزيعيرررة، ا جرائيرررة، المعررراملات ( جررراء أكثرررر هرررذت مررردركات العررراملين با

المتغيررررات الترررري تسررررود بيررررنهم لليهررررا مسررررتويات التررررزام العرررراملين تجررررات هررررذت الهيئررررة ) العرررراطفي، المعيرررراري، 
ء العراملين المستمر( ثم لليا جودة العلاقات التبادلية بين الرؤساء ومرؤوسيهم وذلرك مقارنرة بمردركات هر لا

مرن وجهرة نظرر  –وقد لرجع ذلرك  التي جاءت في الترتيب الأخير.و للممارسات السياسية في مكان العمل 
أن العدالررة التنظيميررة تمثررل حجررر الزاويررة لرردى معظررم إن لررم يكررن كررل العرراملين بهررذت الهيئررة إلررى  -الباحررث

تدصرريح المرروارد وبشرركل عررادل دون وبالتررالي فررإنهم لرررون أن تحقيررم العدالررة التوزيعيررة مررثلا  مررن خررلال 
تمييز بين أقسام وادارات ومكاتب الهيئرة، وتحقيرم العدالرة ا جرائيرة مرثلا  مرن خرلال وضروح المعرالير التري 

الرؤسرراء مررع  تعامررلمررثلا  مررن خررلال  املاتلررتم علررى أساسررها تحدلررد الأجررر والترييررة، وتحقيررم عدالررة المعرر
كمررا أنهررم لرررون أن  ضرراء وولاء هرر لاء العرراملين لهررذت الهيئررة.مرؤوسرريهم برراحترام وتقرردلر يعررد الأسرراس فرري ر 

العلاقررات التبادليررة بيررنهم وبررين رؤسررائهم تعررد كررذلك مررن العوامررل الهامررة الترري لرررون ضرررورة تحقيقهررا فرري 
مكان العمل لأنها تمكنهم من إمكانية الاعتماد على رؤسائهم في العمل قي العدلد مرن المهرام، وأن وجرود 

هرذا با ضرافة إلرى أنهرم ، نهم مرن مسراعدة مرؤوسريهم فري حرل مشراكلهم المرتبطرة بالعمرلسلطة لدلهم يمكر
لررررون أهميرررة الترررزام العررراملين عاطعيرررا  أو معياريرررا  وبشررركل مسرررتمر سرررواء كرررانوا رؤسررراء أو مرؤوسرررين تجرررات 

وكررل ذلررك قررد يسرراهم فرري خفررم مرردركاتهم تجررات الممارسررات  ،منظمرراتهم لأنهررم يشررعرون بررأنهم مرردلنين لهررا
السياسررررية السررررلبية الترررري قررررد تحررررد  فرررري مكرررران العمررررل. أو أن العرررراملين بالهيئررررة لا لرررردركون طبيعررررة هررررذت 
 الممارسات السياسية في الواقع العملي، وهو ما يكشف أسباي تدني مستويات شعورهم بهذت السلوكيات .

 :مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الأول:7/3/2

سلبي للسرلوك السياسري كمتغيرر مسرتقل علرى مباشر معنوى أثير أشارت نتائل الدراسة إلى وجود ت
الالترررزام التنظيمررري كمتغيرررر ترررابع وتتفرررم نترررائل هرررذت الدراسرررة مرررع معظرررم نترررائل الدراسرررات السرررابقة فررري هرررذا 

وتدتلرف مرع  (e.g. Utami, et al.,2014,Mensah, 2014, Sanjor and Alma, 2015). المجرال
وهررذت  ,.Roadabadi, et al (2015)ودراسرة ,Nidhi and Prerna  (2015)نترائل دراسرة كررل مرن
كلمررا ارتفعررت مسررتويات إدراك العرراملين بالبريررد لممارسررات السررلوك السياسرري فرري مكرران  النتيجررة مفادهررا أنررا
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وهرذت النتيجرة تتفرم  %52.9العمل كلما أدى ذلك إلى تدني مستويات التزامهم التنظيمي بنسبة تصرل إلرى 
بأنررا كلمررا شررعر العرراملون بالهيئررة بررأن سررلوكيات  -مررن وجهررة نظررر الباحررث -رهامررع الواقررع ويمكررن تفسرري

البحث عن المنافع الشدصية والتملرك والنفرا  ا داري هري التري تنتشرر برين العراملين كلمرا سراهم ذلرك فري 
خفم مستويات التزامهم تجات هذت الهيئرة مرن خرلال بعرم الظرواهر مثرل: عردم الاهتمرام بمشراكل الهيئرة، 

ا  ولائهررم لهررا، وعرردم الشررعور بالارتبرراط العرراطفي بهررا، وبالتررالي التفكيررر فرري ترررك العمررل بهررا عنرردما واندفرر
  تتاح لدلهم فرصة عمل أفضل في م سسة أخرى مثل البنوك .

 

 

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثاني ::7/3/3

العضرررو تتوسرررط العلاقرررة برررين أشرررارت نترررائل الدراسرررة إلرررى أن جرررودة العلاقرررة التبادليرررة برررين القائرررد و  
ويمكرن تفسرير ذلرك برأن الاخرتلا  فري  السلوك السياسي كمتغير مستقل والالتزام التنظيمري كمتغيرر ترابع .

مستوى العلاقات التبادليرة برين الرؤسراء ومرؤوسريهم داخرل الهيئرة يمكرن الاعتمراد عليهرا فري تفسرير طبيعرة 
ت السياسية في مكان العمل ومستويات التزامهم التنظيمري العلاقة المباشرة بين مدركات العاملين للممارسا

وبالترررالي يمكرررن القرررول برررأن شرررعور العررراملين بالهيئرررة برررأن رؤسرررائهم لا   . %21.95 تصل إلى بنسبة
ون دائما  بالتزاماتهم، ولا يمكن الاعتماد عليهم، ودائما  لا يفهمون طبيعة إمكانيرات ومشراكل مرؤوسريهم وفل

فررى  لتررأثير السررلبي غيرر المباشررر لمرردركاتهم تجرات بعررم السررلوكيات السياسرية السررلبيةيسرراهم فرري زيرادة ا قرد
والعكرررس صررحي  فرري حالرررة تحسررن هرررذت  ،علرررى مسررتويات الترررزامهم تجررات الهيئررة بشررركل أكبررر مكرران العمررل

يسرراهم فري خفررم نسرربة التررأثير السررلبي لمردركات السررلوك السياسرري علررى مسررتويات  قرردالعلاقرات فررإن ذلررك 
 ,Takuma( 2013دراسررة )لتفررم مررع نتررائل  و مررا. وهرر %12.25التنظيمرري بنسرربة تصررل إلررى التررزامهم 

( فرى العلاقرة برين مردركات السرلوك السياسري والالترزام العراطفي  (LMXالتري أثبترت الردور الوسريط لجرودة
 لدى العاملين. 

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثال ::7/3/4

لعدالررة التنظيميررة المدركررة تتوسررط العلاقررة بررين السررلوك السياسرري أشررارت نتررائل الدراسررة إلررى أن ا 
كمتغيررر مسررتقل والالتررزام التنظيمرري كمتغيررر تررابع، ويمكررن تفسررير ذلررك بررأن الاخررتلا  فرري مسررتويات إدراك 

بشرركل أكبررر فرري تفسررير طبيعررة العلاقررة المباشرررة  االعرراملين للعدالررة التنظيميررة بالهيئررة يمكررن الاعتمرراد عليهرر
 هرر لاء العرراملين للممارسررات السياسررية فرري مكرران العمررل ومسررتويات التررزامهم التنظيمرري بنسرربة بررين مرردركات
تحقيررم ون راعررلالهيئررة لا ب المسرئولين وبالتررالي يمكرن القررول بررأن شرعور العرراملين بررأن ،%28.73تصرل إلررى

هرا، أو أن عردم العدالرة فري توزيرع عربء العمرل برين العراملين ب :العدالة بشركل مجمرل أو أحرد أبعادهرا مثرل
ييمة المكاف ت والحوافز التي يحصل عليها العامل لا تتناسب مرع مجهوداترا، أو لا توجرد معرالير واضرحة 
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برررالاحترام  ينالعرررامل ون أولا يشرررعر  ،هم علرررى الابتكرررارونشرررجعي، أو لا ئهرررمتم الاعتمررراد عليهرررا فررري تقيررريم أدالررر
فرى  لردركونهابي للسلوكيات السياسية التري سو  يساهم في زيادة التأثير السلكل ذلك  هممن جانب تقدلروال

والعكرس صرحي  فري حالرة تحسرن مردركاتهم  ،مكان العمل على مستويات التزامهم تجات الهيئرة بشركل أكبرر
سرو  يسراهم فري خفرم نسربة الترأثير السرلبي لممارسرات السررلوك فران ذلرك تجرات تحقيرم العدالرة التنظيميرة 

لرررم تتطرررر  إليرررا وهرررو مرررا  ،%12.25 تصرررل إلرررى ئرررة بنسررربةالسياسررري علرررى مسرررتويات الترررزامهم تجرررات الهي
 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الرابع :: 7/3/5
أشررارت نتررائل الدراسررة إلررى أن العلاقررة بررين مرردركات السررلوك السياسرري فرري مكرران العمررل ومسررتوى 

سرررطهما علرررى التررروالي كرررل مرررن جرررودة العلاقرررة التبادليرررة برررين القائرررد والعضرررو والعدالرررة الالترررزام التنظيمررري لتو 
الجررودة للعلاقررات التبادليررة بررين  اتيويمكررن تفسررير ذلررك بررأن وجررود اخررتلا  فرري مسررتو  التنظيميررة المدركررة.

 بالهيئرررةللعدالررة التنظيميررة  هررممرررع وجررود اخررتلا  فرري مسرررتويات إدراك ،الرؤسرراء ومرؤوسرريهم داخررل الهيئررة
فري تفسرير طبيعرة العلاقرة المباشررة  -بدلا  من الاعتماد علرى إحرداهما -يمكن الاعتماد عليهما بشكل أكبر

بررين مرردركات هرر لاء العرراملين للممارسررات السياسررية فرري مكرران العمررل ومسررتويات التررزامهم التنظيمرري بنسرربة 
رؤسرراء ومرؤوسرريهم مررن وذلررك لأنررا كلمررا اندفضررت جررودة العلاقررات التبادليررة بررين ال ،%36.47تصررل إلررى 

سرو  فرإن ذلرك  مرن الرؤسراء غيرر مقربرة أخررى  مجموعرةو خلال تصنيف المرؤوسين إلى مجموعة مقربرة 
مررا  ، وهرروبعرردم العدالررة يسرراهم فرري شررعور المرؤوسررين الررذلن تررم تصررنيفهم ضررمن المجموعررة غيررر المقربررة

علاقرة برين هرذلن المتغيررين، الترى اثبترت عردم معنويرة ال  ,.Arun, et al(2018يدتلف مع نترائل دراسرة )
ودراسررة  ،,.Ahsan, et al(2017، ودراسررة ) Ahsan, et al.,(2015) لتفررم مررع نتررائل دراسررةبينمررا 

(2017)Muzanmal, et al.,  التررى تحققررت مررن التررأثير الايجررابي لجررودة العلاقررة التبادليررة علررى العدالررة
أثير السرلبي لممارسرات السرلوك السياسري فري خفرم التر ا يساهم بشركل غيرر مباشررمم التنظيمية المدركة،

البحثيرة التري  فجروةوهرو مرا يمثرل ال . %12.25على مستويات التزامهم تجات هذت الهيئرة بنسربة تصرل إلرى 
وبالترالي تعرد  تناولرت ذلرك -فري حردود علرم الباحرث -لا توجرد دراسرة سرابقة  دراسة الحالية حيرثها التتناول

 إضافة علمية في هذا المجال .
 صيات الدراسة :تو  -8

في ضوء النتائل التي توصلت إليها الدراسة الحالية والسرابم مناقشرتها وتفسريرها يمكرن تقرديم مجموعرة مرن 
 والتي تتمثل فيما للي : مسئولين عن إدارة الهيئة القومية للبريدللالتوصيات 

لوك السياسرري فري ضروء مرا أكدتررا نترائل الدراسرة مرن وجررود ترأثير سرلبي مباشرر ومعنرروي لمردركات السر -1
 ا للي :بمفإنها توصي ، على الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالهيئة

 الحرررررررررررج علررررررررررى تصررررررررررميم وتنفيررررررررررذ برررررررررررامل التدريبيررررررررررة للعرررررررررراملين بالهيئررررررررررة  ظهررررررررررار خطررررررررررورة  : 1/1
 الرؤسررررررررراء التررررررررري تحرررررررررد  مرررررررررن  مالسرررررررررلوكيات الدادمرررررررررة للرررررررررذات، وسرررررررررلوكيات النفرررررررررا  ا داري وتملررررررررر

 وضع ،ليات للحد من هذت الظواهر السلبية في مكان العمل . لتفكير في، مع ابعم العاملين بالهيئة
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 العمرررررل علرررررى إدارة السرررررلوكيات السرررررلبية السياسرررررية التررررري تحرررررد  فررررري مكررررران العمرررررل مرررررن خرررررلال  : 1/2
 ية فمرررررررررن  المزيررررررررررد مرررررررررن الاسررررررررررتقلالية للعرررررررررراملين، وعررررررررردم اللجرررررررررروء لاسررررررررررتددام القررررررررروة، والعمررررررررررل بشررررررررررفا

 ج علرررررررى توضررررررري  الدلافرررررررات بيرررررررنهم بمرررررررا يسررررررراهم فررررررري تعزيرررررررز ونزاهرررررررة مرررررررع كافرررررررة العررررررراملين، والحرررررررر 
 مستويات التزامهم التنظيمي .

فرري ضررروء مرررا أكدترررا نترررائل الدراسرررة مرررن وجررود دور وسررريط للعلاقرررة التبادليرررة برررين القائرررد والعضرررو فررري  -2
  ، فإنها توصي بما للي :العلاقة بين مدركات السلوك السياسي والالتزام التنظيمي لدى العاملين بالهيئة

 العمرررررل علرررررى تنميرررررة المهرررررارات السرررررلوكية لمررررردراء المكاترررررب البريديرررررة مرررررن خرررررلال تصرررررميم وتنفيرررررذ  : 2/1
 برررررررررامل تدريبيررررررررة  كسررررررررابهم معررررررررار  ومهررررررررارات الاتصررررررررال وحررررررررل المشرررررررركلات وكيعيررررررررة التعامررررررررل مررررررررع 

 مرؤوسيهم في العمل .
 كافررررررة  العمرررررل علررررررى وضرررررع أسررررررس ومعررررررالير تعتمرررررد علررررررى الشرررررفافية فرررررري طبيعررررررة التعامرررررل بررررررين : 2/2

 العاملين بالهيئة ورؤسائهم ومرؤوسيهم .
 العمل على تنمية روح التعاون والتفاعل بين مجموعات العمل بالمكاتب البريدية . : 2/3
 تجررررررررات  منموذجررررررررا  عمليررررررررا  فرررررررري الوفرررررررراء بكافررررررررة التزامرررررررراته بررررررررإدارات الهيئررررررررةأن يقرررررررردم المسررررررررئولين :  2/4

 تفهررررررررررم طبيعررررررررررة احتياجرررررررررراتهم وامكانيرررررررررراتهم العرررررررررراملين والهيئررررررررررة، ومسرررررررررراعدة الأشررررررررررداج الضررررررررررعفاء و 
 جاهررررررردا  لحرررررررل مشررررررراكلهم المرتبطرررررررة بالعمرررررررل، وهررررررو مرررررررا لررررررر دي بررررررردورت فررررررري زيرررررررادة مسرررررررتويات  والسررررررعي

 التزامهم التنظيمي .

سرريط للعدالررة التنظيميررة المدركررة فرري العلاقررة بررين و وجررود دور  مررن فرري ضرروء مررا أكدتررا نتررائل الدراسررة -3
 ما للي :بفإنها توصي بضرورة ، تنظيمي لدى العاملين بالهيئةمدركات السلوك السياسي والالتزام ال

 العمررررررل علررررررى ييرررررراس مسررررررتوى العدالررررررة التنظيميررررررة المدركررررررة مررررررن جانررررررب العرررررراملين علررررررى فترررررررات  : 3/1
 متقاربة، والبحث عن الأسباي في حالة اندفاضها .

 ن اسرررررررررتددام سياسرررررررررة البررررررررراي المفتررررررررروح مرررررررررن جانرررررررررب المسرررررررررئولين  عطررررررررراء الفررررررررررج للعررررررررراملي : 3/2
 مرررررررررا لبررررررررررر  وتعررررررررردللها إذا ظهرررررررررر الهيئرررررررررةبرررررررررالاعترا  علرررررررررى أي قررررررررررارات تتعلرررررررررم بتوزيرررررررررع مررررررررروارد  

 ذلك.
 مراعرررررررراة ترررررررروفير العدالررررررررة فرررررررري توزيررررررررع الأجررررررررور والمكافرررررررر ت وتوزيررررررررع الجررررررررزاءات علررررررررى جميررررررررع  : 3/3

 . ، ومساعدة العاملين في تفهم أنظمة وسياسات التوزيعالعاملين وفي كل الأوقات
 إجراءات صحيحة وموضوعية عند اتداذ القرارات المتعلقة بالعاملين . مراعاة توفير : 3/4
 العمرررررل علرررررى إتاحرررررة المعلومرررررات الداصرررررة بتوزيرررررع أعبررررراء العمرررررل والترييرررررة والمكافررررر ت والحررررروافز  : 3/5

 وغيرها لكافة العاملين بالهيئة .

ئرد والعضرو، والعدالرة في ضوء ما أكدتا نتائل الدراسة مرن وجرود دور وسريط للعلاقرة التبادليرة برين القا -4
التنظيميرررة المدركرررة بشررركل متترررابع فررري العلاقرررة برررين مررردركات السرررلوك السياسررري والالترررزام التنظيمررري لررردى 

 ما للي :بالعاملين بالهيئة فإنها توصي 
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 الاعتمررررراد علرررررى الأسررررراليب ا داريرررررة والتنظيميرررررة المدتلفرررررة التررررري تسررررراعد علرررررى تحسرررررين العلاقرررررة  : 4/1
إدراكهرم زيادة مسرتويات  سو  يساهم بشكل مباشر في لأن ذلك والمرؤوسين بالهيئة التبادلية بين الرؤساء

 للعدالرررررررررررررررررة التوزيعيرررررررررررررررررة وا جرائيرررررررررررررررررة والمعاملاتيرررررررررررررررررة والمعلوماتيرررررررررررررررررة والرررررررررررررررررذي لرررررررررررررررررنعكس بررررررررررررررررردورت 
 على رفع مستويات التزامهم التنظيمي .

السياسرية السرلبية فري مكران للحرد مرن انتشرار السرلوكيات  بالهيئرة تهيئة البيئة التنظيمية العمل على : 4/2
 إدراكهرررمسرررو  يسررراهم فررري تحسرررين العلاقرررات برررين الرؤسررراء ومرؤوسررريهم ورفرررع مسرررتويات العمرررل لأن ذلرررك 
) العرراطفي، اأنواعرربكافررة  والررذي لررنعكس برردورها علررى زيررادة مسررتوى التررزامهم التنظيمرري، للعدالررة التنظيميررة

 المعياري، المستمر( .
 
 
 حدود الدراسة : -9
لاتررزال أسررلوبا  والترريدراسررة علررى نتررائل قرروائم الاستقصرراء الترري تررم توزيعهررا علررى عينررة الدراسررة تعتمررد ال -

 علميا لتم الاعتماد عليا خاصة بعد التحقم من مصداقيتا وثباتا. 
مراكررز خدمررة العمررلاء )مكاتررب البريررد سررابقا( بالمجموعررات فرري  العرراملين علررى الدراسررةمجتمررع  يقتصررر -

ولرم تشرمل المحافظرات الأخررى، وبالترالي عردم القردرة علرى تعمريم نترائل  فقط سويفبمحافظة بني البريدية 
 الدراسة الحالية على مستوى الهيئة القومية للبريد المصري بشكل عام.

فيمررررا لتعلررررم بمتغيرررررات الدراسررررة فقررررد تررررم تنرررراول مرررردركات السررررلوك السياسرررري للعرررراملين بمجررررال التطبيررررم  -
يرراس ي، كمررا تررم الاعتمرراد فررى كمرردركات ايجابيررة ت السررلوك السياسرريكمرردركات سررلبية دون التطررر  لمهررارا

بشررركل مجمرررل دون  التنظيمررريمتغيررررات العلاقرررة التبادليرررة برررين القائرررد والعضرررو والعدالرررة التنظيميرررة والالترررزام 
 .بشكل منفصل ل بعاد المكونة لكل منهاالتطر  

 ميلادية. 2019عام من  جمع بيانات الدراسة الميدانية خلال شهر فبرالرالبدء فى تم  -
 مقترحات لدراسات مستقبلية: -10
العررراملين  إدراككشرررفت عرررن ارتفرررام مسرررتويات  التررريفررري ضررروء نترررائل توصررريف متغيررررات الدراسرررة  :10/1

بالهيئررة تجررات متغيرررات الدراسررة وخاصررة العلاقررة التبادليررة بررين القائررد والعضررو، والعدالررة التنظيميررة، والالتررزام 
 ذلك يعد مجالا للبحث والدراسة. إلىأدت  التيث عن الأسباي المفسرة فان البح التنظيمي،

العلاقرررة التبادليرررة برررين القائرررد والعضرررو، والعدالرررة  كشرررفت عرررن دور التررريالدراسرررة فررري ضررروء نترررائل  :10/2
فرران إعررادة  التنظيمرري،والالتررزام  السياسرريالتنظيميررة المدركررة كمتغيرررين وسرريطين فررى العلاقررة بررين السررلوك 

باعتبارهما متغيرين معدلين فى هذت العلاقة يعد مجرالا هامرا للبحرث لمعرفرة طبيعرة الاخرتلا  فرى الدراسة 
 النتائل بين الوساطة التداخلية والوساطة التفاعلية. 

أمررررا هامرررا يعرررد  أخررررى : إعرررادة اختبرررار متغيررررات الدراسرررة الحاليرررة فرررى قطاعرررات صرررناعية أو خدميرررة 10/3
 بين نتائل الدراسات وفقا لطبيعة قطام التطبيم. التشابا والاختلا   أوجالمعرفة 
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: إعررادة اختبررار متغيرررات الدراسررة الحاليررة التررى تتمثررل فررى السررلوك السياسرري، والعلاقررة التبادليررة بررين 10/4
القائررررد والعضررررو، والعدالررررة التنظيميررررة المدركررررة مررررع مدرجررررات أخرررررى للعمررررل اتجاتيررررة أو سررررلوكية مضررررادة 

 لدراسة. للإنتاجية يعد مجالا حدلثا ل
ظل وجود مجادلة بين الباحثين فى طبيعرة العلاقرة برين أبعراد العدالرة التنظيميرة وأبعراد الالترزام في  :10/5

العدالرررة  لأبعرررادفررران اختبرررار دور الوسررراطة  ،كشرررفت عنهرررا العدلرررد مرررن الدراسرررات السرررابقة والتررري التنظيمررري
يعرد اسرتكمالا لهرذت  التنظيمريوالالترزام  السياسيفى العلاقة بين السلوك   -وليس بشكل مجمل -التنظيمية
 الدراسة.

اختبرررار دور العلاقرررة التبادليرررة برررين القائرررد والعضرررو، والعدالرررة التنظيميرررة المدركرررة كمتغيررررين  إعرررادة :10/6
، يعررد التنظيمرريومسررتوى الالتررزام  -ايجررابيكمتغيررر  -السياسرريالعلاقررة بررين مهررارات السررلوك  فرريوسرريطين 

 . والايجابي السلبيبجانبيا  السياسيهتم بالسلوك ت التياستكمالا للدراسات 

 :المراجــع -11

 : المراجع العربية:11/1
رسـالة ماجسـتير غيـر (، مردركات العدالرة التنظيميرة وعلاقتهرا برالالتزام التنظيمري، 2013الأسمري، سعيد محمد عايم،) -

 قسم العلوم ا دارية .، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، منشورة
، رسـالة دكتـوراغ غيـر منشـورة(، دور العدالرة التنظيميرة فري تعزيرز الالترزام التنظيمري، 2006الحقباني، جابر نيال سالم،) -

 كلية العلوم الاجتماعية وا دارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
، كليرة الاقتصراد مجلـة المعرفـةلتنظيميرة والالترزام التنظيمري، (، العلاقة برين العدالرة ا2015الشربجي، عادل محمد علي،) -

 .21-1(،ج ج:1والتجارة، ترهونة، جامعة الزيتونة،)
(، أثر العدالرة التنظيميرة وعلاقتهرا برالالتزام التنظيمري: دراسرة ميدانيرة فري وزارة التعلريم العرالي 2012العبيدي، نماء جواد،) -

-74(، ج ج:24)8، كلية ا دارة والاقتصاد، جامعة تكريرت، لإدارية والاقتصاديةمجلة تكريت للعلوم اوالبحث العلمي، 
107 

كليررة  فررى الأداء السررياقي : دراسررة تحليليررة لأراء أعضرراء الكررادر التدريسرري فررى العدالررة التنظيميررة  أثررر(، 2014،)العطرروى   -
 . 21-1(، ج ج:1)10معة القادسية بالعرا ،جا،مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا دارة والاقتصادالتجارة 

(، العدالررة التنظيميررة وعلاقتهررا بررالالتزام التنظيمرري لرردى رؤسرراء 2017القصررير، عثمرران محمررد، عليمررات، صررال  ناصررر،) -
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جامعرة ، وادارة الأعمالكلية التجارة  ،العلمية للبحوث والدراسات التجارية مجلةال، بالتطبيم على القطام المصرفى المصرى 

 . 374-277(، ج ج:1،)حلوان
ــة (، تحليررل أثررر عوامررل بيئررة العمررل الداخليررة علررى الالتررزام التنظيمرري، 2014النجررار، عمرراد عبررد العزيررز،) - ــة العلمي المجل

 . 87-65(، ج ج: 2)5للدراسات التجارية والبيئة،
رســالة (، أثررر العدالررة التنظيميررة وتقرردلر الررذات التنظيميررة علررى سرلوكيات المواطنررة التنظيميررة، 2011أمرين، محمررد فرروزي،)- 

 التجارة، جامعة المنوفية.، كلية ماجستير غير منشورة
(، أثر العدالة التنظيمية على منراخ ا بردام : دراسرة ميدانيرة عرن شرركات الأدويرة الأردنيرة، مجلرة 2007جودة، محفوظ، ) -
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(، توسريط عردم الامران الروظيفى فرى العلاقرة برين العدالرة التنظيميرة والالترزام التنظيمرى: 2012مصطفى، محمد عبد النبى،) -

ــر منشــورةادر العررام فررى قسررم التعلرريم بجامعررة المنصررورة ، دراسررة تطبيقيررة علررى العرراملين بالكرر ، كليررة رســالة ماجســتير غي
 التجارة، جامعة المنصورة.

                                                                                                                : المراجع الأجنبية:11/2



 380 

-Abdul latif, Zain ut Abideen and Muhammad Suhail Nazar, (2011), Individual political 

behavior in organizational relationship, Journal of Politics and Law, 4(1),pp:199-208. 

-Absan Mahmood Shami, Feiza akhter and hum khan (2015), The impact of organizational 

justice and leader member exchange relationship (LMX): Moderating role of political skills, 

European Journal of Business and Management,7(7),pp:58-71. 

-Aghdosi, S. et al., (2011), Emotional intelligence and organizational commitment : Testing 

the mediatory role of occupational stress and job satisfaction, Procedia- Social and 

Behavioral Sciences, 29,pp:1965-1976. 

-Agnieszka wojtczuk-Turek and Dariusz Turek,(2013), Innovativeness in organizations: The 

role of LMX and organizational Justice: The case of Poland, International Journal of 

Synergy and Research,2(1),pp:41-55. 

-Aharon Tziner, Mihai Felea and Cristinel vasiliu, (2015), Relating ethical climate, 

organizational justice perceptions and leader-member exchange(LMX) in Romanian 

organizations, Journal of Work and Organizational Psychology, 31,pp:51-57.  

-Ahsan Mahmood Shami, Faiza akhter and Huma Khan, (2015), The impact of organizational 

justice and leader member exchange relationship (LMX): Mediating role of political skill, 

European Journal of Business and Management,7(7),pp:58-71. 

-Alev katrinli, Culem Atabay, Gonca Gunay and Burcu Guneri Cangarli, (2010), Perception 

of organizational politics and LMX :Linkages in distributive justice and Job 

satisfaction,African Journal of Business Management, 4 (14),pp:3110-3121. 

-Ali Asgari, Abu Dandsilong, Aminah Ahmad and Bahaman Abu Sanah,(2008),The 

relationship between transformational leadership behaviors, organizational justice, leader-

member exchange, perceived organizational support, trust in management and organizational 

citizenship behaviors, European Journal of Scientific Research, 23(2),pp:227-242. 

-Alireza Vahidipour, Alborz Gheitani and Mansour Zarranezhad, (2016), The impact of LMX 

on the organizational citizenship behavior with the mediating role of job satisfaction and 

organizational commitment, International Journal of Humanities and Cultural Studies, 

1,pp:2343 – 2351. 

-Allen, N., J., (1990), The  measurement and antecedents of effective, continues and 

normative commitment, Journal of Occupational Psychology, 63, pp:1 – 17. 

-Andrew F. Johnson and Katherine J. Roberto,(2018),Right versus left:How does political 

ideology affect the workplace?, Journal of Organizational Behavior, 39, pp:1040-1043. 

-Anugamini priya Srivastava and Rajib Hachan Dhai,(2015), Impact of LMX, human 

resource management practices and psychological empowerment on extra role of 

performances : The mediating role of organizational commitment, International Journal of 

Productivity and Performance Management, 65(3),pp:361-377. 

-Arif Hassan and Ibrahim Hizam,(2010),Organizational justice and employee work 

engagement: LMX as mediator, International Business and Entrepreneurship 

Development,5(2),pp:167-178. 

-Arun Aggarwal, Jatin Gayal and Kamrunnisha Nobi,(2018), Examining the impact of LMX 

on perceptions of organizational Justice:The mediating role of perceptions of organizational 

politics, Theoretical Economics Letters, 8,pp:2308-2329. 

-Atinc, G, Darrat, M., Fuller B., & Parker, B.W. (2010) Perceptions of organizational politics: 

A meta - analysis of theoretical antecedents, Journal of Managerial Issues, 22(4), pp:494-

513. 

Avialable at: http://www.publishingindia.com 

-Aviv kidran and Hedva Mnarski Peretz (2018), Organizational political climate and 

employee engagement in political behavior in public sector organizations, International 

Journal of Organizational Analysis, 26 (3),pp:773-786. 

-Bilal conkir and Deniz polalor Alkan, (2018), The mediating role of distributive justice in the 

relationship between LMX and organizational identification, Journal of Business Research 

Turk,10 (3),pp:929-949. 

-Bodla, M.A, Afza, T. and Donish, R.Q (2014), Relationship between organizational politics 

perceptions and employees performance : Mediating role of social exchange perceptions, 

Journal Commerce and Social Sciences, 8(2),pp:426-444. 



 381 

-Butt, R. and Imran, A. (2013), Perception of organizational politics and job outcomes in a 

public sector organizational : The moderating role of teamwork, Middle–East Journal of 

Scientific Research,18(9), pp:1268-1276. 

-C.H. Ponnu and C.C. Chuah, (2010),Organizational commitment, organizational justice and 

employee turnover in Malaysia, African Journal of Business Management,4 (13),pp:2676-

2692. 

-Chieh-peng Lin and Hua chun Ma, (2004) , Effects of LMX, Job sateisfaction, and 

organizational commitment on diagnosing employee Job Performance using career stage as a 

moderator……………………………. 

-Chung, R.L (2001), Job satisfaction and organizational commitment among junior High 

school counselors in tatpei, Taiwan, PhD Dissertations, Ohio : University of Toledo. 

-Cropanyano, R., et al.,(2001),Moral virtues, fairness heuristics, social entities and other 

donjons of organizational justice, Journal of Vocational Behavior, 58,pp:164-209. 

-Cropanzano R, Mitchell MS,(2005),Social exchange theory : An interdisciplinary review, J. 

Managing,31,pp:874-900. 

-Danseream, F., graen, G., & Haga, W.J. (1975), A vertical dyad inkage approach to 

leadership within formal organizations: A longitudinal investigation of the role making 

process, Organizational Behavior and Human Performance,13,pp:46-78. 

-Deepukshi goaiswal and Rajib Lochan Dhar (2016), Impact of perceived organizational 

support, psychological empowerment and leader member exchange on commitment and its 

subsequent impact on service quality, International Journal of Productivity and 

Performance Management, 66(1),pp:58-79. 

-Dinny Kusunma Prahost, Budi Eko Saetjipto and Afwan Hariri, (2015),The effect of LMX 

Procedural justice and distributive Justice on organizational commitment through job 

satisfaction, IJABER,13,(7),pp:5521-5533. 

-Drory, A. (1993),Perceived political climate and job attitude, Organization 

Studies,14,pp:59-71. 

-El Akremi, A., Vandenberghe, C., & Camerman, J., (2010), The role of justice and social 

exchange relationships in workplace deviance : Test of a mediated model, Human Relations, 

63 (11),pp:1687-1717. 

-Elisabete Maria Garcia and Maria Filamence Mendes, (2017), Quality of the leader-member 

relationship and the organizational commitment of nurses, Journal of school of 

Nursing,pp:51-60 

-Emine Yilmaz, Gokham Ozer and Mehmet Gunluk (2014), Do organizational politics and 

organizational commitment effect budgetary slack creation in public organizations, Proscedia 

– Social and Behavioral Science, 150,pp: 241-250. 

-Estrukan and M Nikolic (2016), Research on the impact of LMX leadership theory on 

Mutual trust and organizational commitment of employees in Bosnia and Herzegovina, 

Innovative ideas in science,pp:1-9. 

-Ethlyn A. Williams, Terri A. Scondura and Juanita M. Woods, (2016), Justice perceptions, 

leader-member exchange, and  upword influence tactics, leadership & Organization 

Development Journal, 37(7), pp:1000-1015. 

-Ezat Deyreh, (2012), Effects of perceived selfishness among managers on organizational 

justice, Proscenia- Social and Behavioral Sciences, 46,pp:390-393. 

-Ferris, G.R, & King, T.R.(1991), Politics in human resource decisions : A walk on the dark 

side, Organizational Dynamics, 20(2),pp:59-57. 

-Ferris, R.G., Adams, G., Kolodinsky, W., Hochwarter, A., W., & Ammeter, P.A. (2002), 

Perceptions of organizational politics, theory and research in multilevel issues, Research in 

Organizational Behavior and Human Performance 1,pp:19-27. 

-Frances A. Kennedy, James M. Kolmeve, Robert J. Parker, (2006), The roles of 

organizational justice and trust in a gain-charing control system, work paper series. Available 

at: www-ssnr.com 

-Fred C. Lunenburg (2010), leader – member exchange theory : Another perspective on the 

leadership process, International Journal of Management, Business, and 

Administration,13 (1), pp:1-5. 



 382 

-Garima Mathio, Narita Nathand & Sweety Dubey (2013), Perceived organizational politics, 

organizational Justice cynicism and OCB:A demographic study of academicians, Review of 

HRM,2,pp:61-73. 

-Gerstner, C. R., Day, D.V, (1997), Meta analytic review of leader- member exchange theory: 

Correlates and construct issues, Journal of Applied Psychology, 82(6),pp:827-844. 

-Gorg, S. and Dhar, R.L.,(2015), Effects of leader-member exchange (LMX), affective 

commitment and psychological empowerment on hotel employees, extra-role customer 

services :A mediated, moderation analysis, International Journal of Hospitality and 

Tourism Administration. 

-Graen, G., & Uhi – Bien, M, (1996), Relationship – based approach to leadership: 

Development of leader member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years: 

Applying a multi-level multi – domain perspective, The leadership Quarterly,6(2),pp:219-

247. 

-Greemberg, Jerald, (2005), Managing behavior in organizations, Fourth Edition, 2005, 

Pearson education, Inc., published by, prentice Hall.. 

-Gunjan, Rajo and Venkot R. Krishnon, (2015), Relationship between  organizational justice 

and commitment: Role of  leader - member exchange. 

-Habib Ozgan, (2011), The relationship between organizational justice confidence, 

commitment and evaluating the manager and the perceptions of conflict management at the 

context of organizational behavior, Educational Sciences: Theory & practice, 11 (1),pp: 

241-247. 

-Harris, A. F. (2003), Towards cultural competence: An exploratory study of the relationship 

between racial identity and contextual performance indicator of public employee, 

Unpublished Dissertation, north cardinal states, University Raleigh. 

-Hikmah Fujiatul Jannah, I Made Putrawan, and Matin, (2018), Mediating role of  distributive 

justice between personality and teachers affective organizational commitment, International 

Journal of Scientific and Research publications, 8 (1),pp: 135-145.  

-Hochworter, w. A.,Kacmar,C.,Perrewe, P. L.& Johnson, D.,(2003), Perceived organizational 

support as a mediator of relationship between politics perceptions and work outcomes, 

Journal of  Vocational behavior,(63),pp: 438-456. 

-Hooreen, T. (2014), Impact of organizational justice on affective commitment: Mediating 

role of psychological ownership and organizational identification, Journal of Business and 

Management, 1 (5), pp: 58-63. 

-Hsiow – ling Hsieh (2012), Building employees' organizational commitment with LMX : 

The mediating role of supervisor support, Global Journal of Engineering Education, pp:1-

6. 

-Hsiung, H.H. and Tsai, W.C., (2009), Job definition discrepancy between supervisor and 

subordinates : The antecedent role of LMX and outcomes, Journal of Occupational and 

Organizational Psychology, 82, pp:89-112. 

-Hung, Ryong Lee, (2000), An empirical study of organizational justice as a mediator of the 

relationship among leader-member exchange and job satisfaction, organizational 

commitment, and turnover intentions in the lodging industry, Doctoral Dissertation, 

Blacksburg, Virginia. 

-Iman Danaeifor, Saman Hasani, soheila kaviani, Alireza and Asieh Abangah (2016), The 

relationship between organizational justice and political behavior and employees' Job 

performance of the electricity distribution department of Behbaban, The Caspian Sea 

Journal,10(1),pp: 286-291. 

-Imen Keskes, Jose M. Sallan, repsimo, Vicenc Fermandez, (2018), Transformational 

leadership and organizational commitment : Mediating role of LMX, Journal of 

Management Development, 37(3),pp:271-284. 

-Indertono,S.,(2009),Mediation effect of trust on the relationship between perception of 

organizational politics and commitment, Journal Administrative Business,5 (2). 

-Indortono, S., Chen – Chun, Hsi – Vivian, (2011), Moderating effect of tenure and gender 

relationship between perception of organizational politics and commitment and trust, South 

Asian, Journal of Management. 



 383 

-Innes, B., Pamela,(2004),The influence of leadership on perceptions of organizational 

politics, job involvement and organizational commitment, School of leadership studies 

Regent University. 

-Jacob W. Breland, Darren C. Treadway, Allisan B. Duke, and Garry L. Adams,(2007),The 

interactive effect of leader- member exchange and political skill on subjective career success, 

Journal of Leadership and Organizational Studies,13,(3),pp: 10-17. 

-Jahanvash Karim,(2011),Emotional intelligence, leader-member exchange, organizational 

justice and outcome variables :A conceptual Model, International Journal of Leadership 

Studies, 6 (3). 

-Johnson, Russell E, and Others (2006), When organizational justice and the self-concept 

meet : Consequences for the organization and its members, Organizational Behavior and 

Human Decision Processes, 99, pp:175-201. 

-Joo, B. (2010), Organizational commitment for knowledge workers: The roles of perceived 

organizational learning culture, leader member exchange quality, and turnover intention, 

Human Resource Development Quarterly,21(1),pp:69-85. 

-Junaid Athor khan, Saima Afsheen and Shohid Jan, (2018), The impact of  organizational 

commitment on turnover in the  employees of Allied bank  Peshawar  regain, Journal and 

Business and Tourism, 4 (1), pp:27- 37. 

-Kacmer K. M., and Ferris G.R., (1991), Perceptions of organizational politics scale (POPS): 

Development and construct validation, Educational and psychological 

Measurement,51,pp:193-205. 

-Kah Loong Leow and Kok wei khang, (2009),Organizational commitment:The study of 

organizational justice and leader member exchange (LMX) among auditors in Malaysia, 

Journal of International Social Research, 4 (2),pp:161-172. 

-Kamal Naghipour, Hassan Galavandi, Masumeh Alizadeh and Motadaien 

Ebrahim,(2018),The relationship between perceived organizational justice and organizational 

commitment:A case study of female teachers, International Journal of Educational and 

Psychological Researchs,1(2).  

-Karim, F. and Rehman, O.,(2012), Impact of job satisfaction, perceived organizational 

justice and employee empowerment on organizational commitment in semi-government 

organizational of Pakistan, Journal of Business and Studies Quarterly, 3(4),pp:92-104. 

-Karriker. J & William, M, (2009), Organizational justice and organizational citizenship 

behavior : A mediated multiphase model, Journal of Management, pp:112-135. 

-Kaya, N., Aydin, S., & Ayhan, O.,(2016),The effects of organizational politics on perceived 

organizational justice and intention to leave. American Journal of Industrial and Business 

Management, 6 (3),pp:247-258. 

-Kenneth J. Harris, Mortha C. Andrews and K. Michele Kacmer (2007),The moderating 

effects of justice on the relationship between organizational politics and workplace attitudes, 

J. Bus Psyche., 22,pp:135-144. 

-Kenneth J. Harris, Robyn L., Bramer and Ranida B., Herris, (2009), LMX and subordinate 

political skill: Direct and interactive effect on turnover intentions and job satisfaction, 

Journal of Applied Social Psychology, 39(10), pp:2373-2395. 

-Keton,  J. (2005), Communication and organizational culture , CA, Thousand Oaks., Sage 

. 

-Kok Fei Lian (2017), Trust, leader-member exchange and organizational outcomes: A 

structural equation model in the Malaysian work setting, Journal of International Social 

Research,10(52),pp:52-62. 

-Konovsky, M.A, (2000), Understanding procedural justice and its impact on business 

organizations, Journal of Management, 26, pp:489-511. 

-Lau, R.S. (2008), Integration and extension of leader- member exchange and organizational 

justice at individual and group – levels of analysis, Doctoral Dissertation, Virginia 

polytechnic institute and state university, Blacksburg, VA. 

-Lee, H.R. (2000), An empirical study of organizational justice as a mediator of the 

relationships among leader-member exchange and job satisfaction, Unpublished 

dissertation, Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg, Virginia. 



 384 

-Lee, K., Carsnell, J.J., and Allen, N. J., (2000), A meta-analytic review of occupational 

commitment relationships with person – and work – related variables, Journal of Applied 

psychology, 85 (s),pp:799-811. 

-Lelei, Jay. Chelagat., Micheel, K.Korir, (2017), Effect of employee political skills, 

organizational citizenship behavior strategy on affective commitment in Kenyan, public 

universities, International Journal of Economicsm Commerce and Management,, 

5(4),pp:28-42. 

-Leow, Kah Loong & Khong, Kok wei (2009), Organizational commitment : The study of 

organizational justice and leader- member exchange (LMX) among auditors in Malaysia, 

International Journal of Business and Information, 4(2),pp: 161-198. 

-Liden RC, Maslyn J M (1998), Multidimensionality of leaders – member exchange, : An 

empirical assessment through scale development, Journal of  Manage, 24, pp:43-72. 

-Lind,E.A.,(2001),Thinking critically about justice judgments, Journal of Vocational 

Behavior, 28,pp:220-226. 

-Mabasa Fumani Donald, Letsoalo Bertha, and Mabasa Engeteni Lucia, (2016), Perceived 

organizational politics influences on organizational commitment among supporting staff 

members at a selected higher education institution, WEI International Academic 

Conference Proceedings, (1),pp:29-37. 

-Mahfooz A. Ansari, Daisy Kee Mui Hung and Rehana Aafagi, (2007),Leader – member 

exchange and attitudinal outcomes: Role of procedural justice climate, Leadership & 

Organization Development Journal,28(8),pp:690-709. 

-Mandakin, Rathore & Chandrani Sen, (2017), Organizational justice and organizational 

commitment: A study an IT sector, The International Journal of Indian 

psychology,4(4),pp:1-18. 

-Marrow, P. C., Suzuki, Y., Crum, M.R. Ruben, R. and Pautsch, G., (2005),The role of 

leader-member exchange in hight turnover work environments, Journal of Managerial 

psychology, 20(8),pp: 681-694. 

-Martha Andrews, Thomas L. Baker, Tamrry G. Hunt, (2008), The Interactive effects of 

centralization on the relationship between justice and satisfaction, Journal of Leadership 

and Organizational Studies,15(2). 

-Maslyn, J.M. and Uhi – Bien, M.,(2012), Leader-Member exchange and its dimensions : 

Effects of self – effect and Psychology other's effort on relationship quality, Journal of 

Applied, 86(4), pp:697-708. 

-Masterson, S.S., Lenis, K; Goldman, B.M.; and Taylor, M.S., (2000),Integrating justice and 

social exchange: The differing effects of fair procedures and treatment on work relationships, 

Academy of Management Journal, 43,pp:738-748. 

-Mensah, G. T., (2014),The relationship between perceived organizational politics, 

organizational commitment and organizational citizenship behavior among some selected 

public sector organizations in Accra, Master Thesis, Psychological Department, University 

of Ghana. 

-Mensah, H.K, Asiamah, N. and Mireku, K, (2016), The effect of organizational Justice 

delivery on organizational commitment controlling for Key confounding variable, Journal of 

Global Responsibility,7(2),pp:196-209. 

-Merve Tarim (2018), Impact al LMX and emotional labor on performance and commitment, 

International Journal of Commerce and Finance, 4(1),pp:76-83. 

-Meyer, J.P., and Allen, N.G.,(1991), A three-component conceptualization of organizational 

commitment, Human Resource Management 1, pp:61-89. 

-Miles, A, (2000), The cumulative effects of justice perceptions, The Journal of Applied 

Management, 2 (1),pp:12-41. 

-Mimmir Al-Shammari& Elham Hassan Ebrahim,(2015), Leader-member exchange and 

organizational justice in Bahraini workgroups, Management and Organizational Studies, 

2(1),pp:87-94. 

-Mintezberg, H.,(1983), Power in and around organizations, Englewood cliffs, NJ : 

prentice – Hall. 



 385 

-Mohammed Saad Alshamrani,(2017), The relationship between LMX, job satisfaction and 

affective commitment, Gender similarity roles in the segregated work environment in the 

kingdom of Suede Arabia (KSA), International Journal of Business and 

Management,12(5),pp:1811-1819. 

-Mowday, R., T., porter, L., W., and Steers, R., M, (1982), Employee – organizational 

linkages : The psychology of commitment, absenteeism and turnover, organizational 

and occupational psychology, New York: Academic press. 

-Murdjani Kamaluddin, Dedy Takdir, Ansir and Sri wiyati Mahrani, (2015), LMX as 

relationship between organizational justice towards work motivation and organizational 

commitment, Proceedings Journal of Education: Psychology and social silence research, 

(1), pp:167-175. 

-Murphy, S.E. and Ensher (1999), The effects of leader and subordinate characteristics in the 

development of leaders – member exchange quality, Journal of Applied Psychology, 29 

(7),pp:1371-1394. 

-Murphy, S.M., Wyne, S.J., Liden, R.C., & Erdogan, B. (2003), Understanding social loafing 

: The role of justice perceptions and exchange relationships, Human Relations, 56,pp:61-84. 

-Muzammal Hyas sindhu, Hafiz Mushtaq Ahmad and Shriahet Haider Hashmi,(2017), LMX 

relationship and organizational justice: Moderating role of organizational change, 

International Journal of Organizational Leadership,(6),pp:276-282. 

-Nidhi Sarena & Prerna Puri,(2015),Organizational commitment in relation to organizational 

politics: Study on government employees, International Journal of Humanities and Social 

Science Invention, 4 (8),pp:31-37. 

-Niehoof, B., p. & Moorman R.H. (1993), Justice as mediator of the relationship between 

methods of monitoring and organizational citizenship behavior, Academy of Management 

Journal 36,pp:527-556.. 

-Olga Epitropaki, Hlas Kapoutsis, B. Porker Ellen, Gerald R. Ferris, Konstantions Drivas and 

Anastasia Ntatse,(2016), Navigating uneven terrain: The roles of political skill and LMX 

differentiation in prediction of work relationship quality and work outcomes, Journal of 

Organizational Behavior, 37,pp: 1078-1103. 

-Organ, D.W. (1988), Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome. 

lexington, MA : Lexington Books. 

-Pfeffer, J., (1981), Power in organizations, Boston, M. A.: Pitman.  

-Randall, C.S & Mueller, C.W.,(1995), Extensions of justice theory, justice evaluations and 

employees' reactions in nature setting, Social Psychology Quarterly, 58,pp:178-194. 

-Rego, A., Leite, R., Carvalho, T., Freire, C. & Vieira, A. (2004),Organizational commitment: 

Toward a different understanding of the ways people feel attached to their organizations, 

Management Research, 2(3),pp:201-218. 

-Roadabadi Mehdi, Majbafan Arezoo, Rajabi vaso Kolaee Ghasen and Dargahi 

Hossein,(2015),The relationship of organizational commitment and political behavior retainer 

tendency among the employees of Tehran University of Medical Sciences, Asian Social 

Science,11(21),pp:1911-2025.  

-Robert Buch, Geir Thompson and Bardkuvaas,(2016), Transactional leader-member 

exchange relationships and followers' work performance: The moderating role of leaders' 

political skill, Journal of Leadership & Organizational students, 23(4),pp:456-466. 

-Robert Wiesenberger, et al.,(2010),leader-member exchange and affective organizational 

commitment: The contribution of supervisor's organizational embodiment, Journal of 

Applied Psyching, 95 (6),pp:1085-1103. 

-Robyn L. Brouer,(2007),The role of political skill in the leadership process-work outcomes 

relationship,Unpublished Dissertation, the degree of Doctor Philosophy. 

-Saba Khalid, Farwa Muqadas, Yasir Aftaf Farooqi and Ayesha Nazish,(2014), Impact of 

LMX on organizational justice and organizational justice on organizational citizenship 

behavior, International Journal of Business and Management Invention 3(10),pp:12-29. 

-Saiful Azizi Bin ismail and Zulkiflee Bin Daud, (2016), The impact of organizational justice 

on organizational politics at islamic financial based organization in Malaysia, International 

Journal of Research in Humanities and Social Studies, 3 (4), 23-29. 



 386 

-Sanjar salajegheh and Alma Faramarzi,(2015), Professional ethics, dependent effects 

(reciprocal) political behavior and organizational committment, IJABER, 13(8), pp:6559-

6568. 

-Scandura, T. A., (1999), Rethinking leader - member exchange: An organizational justice 

perspective, Leadership Quarterly, 10 (1),pp:4 - 25 

-Scandura, T.A., Graen, G.B., & Novak, M.A.,(1986), When manager decide not to decide 

autocratically: An investigation of leader member exchange and decision influence, Journal 

of Applied psychology, 71,pp:579-584. 

-Schyns B., Paul T., Mohr G., and Blank H., (2005),Comparing antecedents and 

consequences of LMX in German working context to findings in thus, Europ J. work org. 

Psych. , 14,pp: 1-22.  

-Schyns, B. and wolfram H.,(2008),The relationship between leaders-member exchange and 

outcomes as rated by leaders and followers, Leadership & Organization Development 

Journal, 29 (7),pp:631-646. 

-Shreya Gorg, Rajib Lochan Dhar,(2014),Effects of stress, LMX and perceived organizational 

support on services quality: Mediating effects of organizational commitment, Journal of 

Hospitality and Tourism Management,(1),pp:64-75. 

-Siavash khodaporast sareshkeh, Fatemh Ghorbanaljodeh Ghaziani, Seyed Morteza toyebi, 

(2012), Impact of organizational justice perceptions on job satisfaction and organizational 

commitment: The Iranian sport federations perspective,Annals of Biological Research,3 

(8),pp:4229-4238. 

-Sidra Shan, Hafiz Muhammed Ishaq and Maqsood Ahmad Shaheen,(2015), Impact of 

organizational justice on job performance in libraries: Mediating role of LMX relationship, 

Library Management, 36(12),pp:70-83. 

-Sofiah Kadar Khan & Mohd Zabid Abdul Rashid, (2012), The mediating effect of 

organizational commitment in the organizational culture, leadership and organizational justice 

relationship with organizational citizenship behavior: A study of academicians in private 

Higher learning institutions in Malaysia, International Journal of Business and Social 

Science, 3(8), pp:83-91. 

-Sulu S., Ceylan A. and Kaynak , R.,  (2010), Work alienation as a  mediator of  the 

relationship between organizational injustice and organizational commitment: Implications 

for Healthcare professionals, International Journal of Business and Management, 5(8), 

pp:27-38. 

-Sussman, L., Adams, A., J., Kuzmits, F.E & Rahe, L. E. (2002), Organizational politics: 

Tactics, channels and hierarchical roles, Journal of Business Ethics, 40,pp:313-329. 

-Takuma Kimura (2013), The Moderating effects of political skill and LMX on the 

relationship between organizational politics and effective commitment, J. Bus. 

Ethics,116,pp:587-599. 

-Takuma Kimura (2015), A review of political skill: Current research trend and directions for 

future research, International Journal of Management Reviews, 17, 312-332. 

-Takuma Kimura, (2013),The moderating effects of political skill and leader – member 

exchange on the relationship between organizational politics and affective commitment, J. 

Bus. Ethics, 116, pp:587-599. 

-Uhl-Bien, M. (2017),Leader-member exchange(LMX)and organizational justice, 

Leadership Quarterly,6(2),pp: 219-247. 

-Utami, A.F., Bangun, Y. R., & Lantu, D. C.,(2014), Understanding the role of emotional 

intelligence and trust to the relationship between organizational politics and organizational 

commitment,Procedia-Social and Behavioral Sciences,115,pp: 378-386. 

-Valentin Konya, leposava Grubic and Dejan Matic, (2015), The Influence of leader-member 

communication on organizational commitment in a central European Hospital, Acts 

polytechnic Hungarian, 12(3),pp:109-118. 

-Vigoda, E, (2000), Organizational politics, job attitudes and work outcomes: Exploration and 

implications for the public sector, Journal of Vocational Behavior,57,pp:326-347. 

-Wener, Y., (1982), Commitment in organizations : A normative view, The Academy of 

Management Review, 7(3),pp:418-428. 



 387 

-Yidong Tu and Xinxin Lu, (2016), Work – to – life spillover effect leader – member 

exchange in groups: the moderating role of group power distance and employee political skill, 

J. Happiness Stud., 17, pp:1873-1889. 

-Yolanda B. Truckenbrodt, (2000), The Relationship between leader – member exchange and 

commitment and organizational citizenship behavior, Acquisition Review Quarterly, (1), 

pp:233- 244. 

-Zhenperg Luo, Einar Marnburg and Roblaw, (2017), Linking leadership justice to 

organizational commitment: The mediating role of collective identity in the hotel industry, 

International Journal of Contemporary Hospitality Management,29(4),pp: 1167-1184. 

 


