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 :ملخص البحث

البنوو  الااةوة على بالتطبيق  لوظيفيالابداع اعلى  رأس المال النفسيدراسة أثر  إلييهدف هذا البحث 

 .المنصورةفي مدينة 

رأس المووال النفسووي علووى الابووداع وقوود  ووم  صووميم ممووو ل مرتوورل للدراسووة للووي خسووتادث  وودلي  لا تبووار أثوور 

. و م ا تيار طريرة  مية باستاداث المد   الاستنتاجي في هذا البحث.  ما  وم  صوميم قاةموة الاسترصوا  الوظيفي

 عن طريق المرابلة الشاصية. العاملين وجيهها  المعبأة و م

 د ووال البياموواو اةوليووة. و ووم  SPSSولتحليوو  البياموواو اةوليووة للبحووثخ  ووم اسووتاداث البرمووام  ا  صوواةي 

مفوردةخ فوي  وين أد عودد الاسوتماراو الصوحيحة التوي  ووم  247الاعتمواد علوى أسولول الحصور الشوام  مون  و ل 

وقوود أوتووحا متوواة  التحليوو   موون إجمووالي  لووم العينووة.  %87بنسووبة  روودر بحوووالي  214اد الهووا للبرمووام  بلوو  

 وووأثير ثبوووا وجوووود  رأس الموووال النفسوووي علوووى الابوووداع الووووظيفيخ  مووواا  صووواةي وجوووود ار بووواي معنوووو  اخلوووابي بوووين 

عووواملين ولا  وجووود فوووروي معنويوووة فوووي إدرا  ال. لووورأس الموووال النفسوووي علوووى الابوووداع الووووظيفي وأبعووواد معنوووو  إخلوووابي 

 . لمتغيراو البحث وفراً للنوعخ في  ين وجد فروي معنوية في إدرا  العاملين لمتغيراو البحث وفراً لسنواو الابرة

 

Abstract: 

This research aimed to investigate the impact of Psychological capital on job 

Innovation, applied to private banks in Mansoura. An analytical model is developed 

as a guideline to test the relationship Psychological capital and job Innovation. A 

quantitative method with deductive approach was chosen in this research. In order to 

collect primary data, a questionnaire is designed and data have been collected from 

private banks in Mansoura.  

The SPSS is used to process the primary data. Sample size is 247, and the valid 

questionnaires are 214 (87% of sample size). The findings show that Psychological 
capital is positively related to job Innovation. It also show that there is a significant 

effect of Psychological capital on job Innovation and its dimensions. In addition, it 

show there are not significant differences between employees perceptions on both 

Psychological capital and to job Innovation according to gender, but there are 

significant differences between employees perceptions on both Psychological capital 

and to job Innovation according to experience. 
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 تمهيد:

مووووو معوووواو والمن موووواو  تمبوووو  فووووي النالعووووالم اليوووووث  غيووووراو  بيوووورة فووووي  ر يبووووة الملت خحوووود  فووووي
الاقتصوواد  والتسووارع التلنولوووجي الهاةوو  . وهووذ  التغيووراو لووم  حوود  متيلووة التطوووراو التلنولوجيووة الحديبووة 

 طبيرهوا العديود  جديودة فوي الفلور ا دار  المعاةور ملحوا فوي وا لاهاوب  مما و طورو مفاهيم  فرط ,
الملوووالاو  جميووو . لوووذلو  وجهوووا أم وووار البوووا بين والماتصوووين فوووي مووون المن مووواو فوووي الووودول المتردموووة 

مون أبرههوا رأس الموال النفسوي الوذ  خعود محوو دراسوة مفواهيم جديودة  والاجتماعيوةالعلمية والعلوث ا مسوامية 
ومواجهووة التحوودخاو و حريووق اةهووداف أهووم اةدواو التووي  سووتطي  المن موواو موون   لووغ موا بووة التغيووراو 

 .(2017) وين , 

خ  يوث خسسوبها ى أةً   يوياُ بالنسبة ة  من مة أةبح المورد البشر  وفى ظ  المنافسة العالمية
ملوال السولو  التن يموي  فوي اموة بوارهةلوذا ا تو  موتووع الشاصوية ا مسوامية مس.  ميوه   نافسويغ مسوتدامة

 (Lin et al,. 2016) . سلو ياو الفردخة فى المن ماوذ  يتعام  بشس   اص م  الوووال

 نتوال الموظوو و لعلوغ خشوعر  التوي ا خلابيوة النفسويةملموعوغ مون المشواعر  النفسيرأس المال و 
 العووودةقدر ووغ علووى التلييووعخ وسوورعغ  وهيووادةباةموو  فووى  حريووق أهدافووغ والتفوواتل بشووأد مسووتربلغ الوووظيفي خ 

لقيواث بموا بردر وغ علوى ا قناعتغالعم  م   بيئةمشس و دا    ةهماو أو ال  عرتغ  الطبيعيةإلى  التغ 
 .(2013)اللرداوى, خسلو بغ من مهاث بنلال

 أثبتوووواجميوووو  الملووووالاو لحوووو   لووووو المشووووس وخ إ   فووووييلعوووور دوراً رةيسوووويا  ا مسوووواميالعنصوووور و 
 هويالعمو   بيئة فيسلو ها  وةرووووطري المؤهلة البشريةالرو   دأ المتردمةالملتمعاو  فيالدراساو والتلارل 

لوودى  الحاجووةممووا أوجوود  ا خلابيووة المنافسووة وأداة التغييوور والتطوووير والتحسووينخ  وأداة خ الرةيسووية ا بووداع أداة 
 الحاجوووةالسوولو  الامسووامىخ وهووذ   بدراسووةالاهتمووواث المتهايوود  إلووىاللميوو  موون إداريووين وأ ووادخميين و ووا بين 

 باللماعووةو حويوو  من ووور المن موواو  لووا  الفوورد وع قتووغ  ن يموويالتالسوولو   لدراسووة  اةووةأهميووغ  أعطووا
 (.2005 ,الاارجية )العمياد الاجتماعية ةووالبيئ الدا لية التن يمية والبيئة

ويعتبر رأس المال النفسي إمتدادا لل  من علم النفس ا خلوابي والسولو  التن يموي ا خلوابي .وقود 
فووووي التفليووور ا دار   وموووغ يتعاموووو  مووو  اللامووور النفسووووي  موووال موتووووع رأس الموووال النفسووووي أهميوووة بالغوووة

والمعنووو  للعوواملين فووي المن موواو فالحالووة النفسووية  مبوو  أثوورا  بيوورا فووي  عهيووه ا دا  المتميووه , ف وو  عوون 
وجود مستوياو من رأس الموال النفسوي ا خلوابي خمسون أد خسواهم فوي هيوادة مشوار تهم فوي العمو  و حفيوه 

 .((Seligman ,2002التن يمى  رإ لاها هم محو التغيي



 

لووغ  ووأثير  بيوور علووى سوولو  ا مسوواد و بداعووغ ويعوود  بوورأس المووال النفسووي الاهتموواثويوورى البا ووث أد 
ا بووووداع موووون المواتووووي  المهمووووة فووووى الوقووووا الحاتوووورخ فهووووو ظوووواهر  قدخمووووغ و طووووورو موووو  مرا وووو  الحيوووواة 

و عديوودة فهووي لوويس  وودثاً طارةووا أو محفووها ا مسوواميةخ فا بووداع عمليووغ متعووددة اللواموور  تفاعوو  فيهووا متغيوورا
لاخسووتند إلووى أرتوويغ  موود  بسووب  البرووا  والاسووتمرار و ممووا يللووأ إليووغ ا مسوواد بغوور  التليووع موو  ال ووروف 

  اللديدة والموا مة معها من اج  البرا  والنمو. 
 

 : الإطار النظرى والدراسات السابقة والفجوة البحثية أولا 
ثم خروث بعور  الدراسواو السوابرة والفلووة البحبيوة لله  ا طار الن رى , ويتناول البا ث في هذا ا

 : و لو  ما بلى
ويتعر  هذا اللوه  الوى متغيوراو البحوث والتوي  تمبو  فوي أثور رأس الموال النفسوى الإطار النظرى:  -أ 

  على ا بداع الوظيفى

 Dimensions Psychological النفسي()رأس المال  المستقل المتغير –أولا 

 :مفهومه – 1
للمورد البشرى الموجغ اخلابيا  الروةو طبيق مراي  دراسة( بأمغ Seligman, 2002عرفها )

والردراو النفسيغ الاخلابيغ التى خمسن قياسها و نميتها وادار ها بفاعليغ لتحسين اداةغ.  يث  ر ه اللوامر 
لو  التن يمى الاخلابى هو  طبيق لتلو النفسيغ الاخلابيغ على الوظاةو البشريغ المباليغ ويعتبر الس

 .مساد العم  فياللوامر 
بأمغ المسود ا خلابي لدى الفرد الذ  خمسن  وظيفغ لتنميغ  (Luthans Et Al.,2005)ويرى 

و طوير الذاو بما ينعسس على سلو غ بهدف  عهيه الردراو التنافسية للمن مة من   ل  وظيع  لو 
  طوير الذاو.المسنود ا خلابي في  نميغ و 

رأس المال النفسي بأمغ  الغ مفسيغ اخلابيغ متطورة للفرد  أد Luthans, et al, 2007)) وأشار
  وةو من   ل:

 القياث بمساهماو اخلابيغ لنلال في الوقا الحالي وأخ ا في المسترب  )التفاتل(. –
 النلال )الام (. لتحريق –عند ال رورة -المواظبة على  حريق اةهداف و عدي  المساراو  –

( أد رأس المال النفسي يتلود من أر عغ Caza, Baggozz, Woolleg, et al.,2010ويرى) 
ابعاد هي الام خ والتفاتلخ والبرةخ والمرومة وهو خلسد ميول الفرد ةد خسود محفها  لا  املاه الهدفخ 

من العقباو التي   هر في طريق وادرا  المسار لتحقيرغخ والاخماد بالنلال في الوةول اليغخ والتعافي 
  حقيرغ 



 

أد مفهوث رأس المال النفسي بامغ هو "اللامر ا خلابي   (Mortazavi, et al,2011)ووتح 
 للفرد والذى خعم  على ا تسال ميه   نافسيغ ل ستبمار والتطوير في الفرد" 

ا خلابية الرابلة  رأس المال النفسي خشير الى امغ "الحالة النفسية أد(Herbert,2011) و  ر
للتطوير"  تميه بوجود ثرة في الفرد والعم  الدتول محو  حريق اةهدافخ و حم  الصعو او والتمت  
بالنشاي والحيوية )بالمرومة( لتحريق الهدفخ وهو بذلو يتلود من أر   مسوماو هي اللفا ة الذا ية 

 واةم  والتفاتل والمرومة.

أد رأس المووال النفسووي هووو : الحالووة Barkhuizen,2012)  (Du-plessis &و ووين  وو  موون 
 ا خلابية التي  م  طويرها  لريبياً من   ل بنا  الن رياو و جرا  البحو .

الى اد راس المال النفسي هوو التريويم ا خلوابي لل وروف التوي خمسون  (Liu et al.,2012)وأشار 
 اد  حد  للفرد في العم  ومبابر غ على  حريق أهدافغ.

وجود اعتراد قوى في قو  الفرد  على أمغ النفسيالمال  سرأ  (Etebarian et al.,2012)ل و ناو 
 المن مةلتحريق اهداف  ا درا يةللتلهيه للمصادر 

إلى رأس المال النفسي على أمغ خمب  الموارد الشاصية  (Baron et al .,2013)وين ر
  ي الحياة الماتلفة.ا خلابية التي  ساعد ا دارة على  حريق النلال فى موا

التي  ا خلابية النفسيةبأمغ "ملموعغ المشاعر  النفسي( راس المال 2013 خاللرداوى )ويعرف 
قدر غ  وهيادةخ الوظيفيفي  حريق أهدافغخ والتفاتل بشأد مستربلغ  باةم  نتال الموظو و لعلغ خشعر 

العم خ  بيئةاو او مشس و دا   في  الغ  عرتغ ةهم الطبيعيةلحالتغ  العودةعلى التليعخ وسرعغ 
 ".بنلالم  قناعتهم بردر غ على القياث بما خسلو بغ من مهاث 

( اد رأس المال النفسي ا خلابي خمب  ملموعغ 2015 ل طعينخآ من )ج ل &   ويرى 
الصفاو النفسية ا خلابية التي خمتللها الفرد والتي  ساعد  على اد خسود ماجحا في  يا غ المهنية 

 لاجتماعية.وا

 المن مةالتي  متلها  ا خلابية( امغ من الموارد والردراو 2016)الشر يني & عو خو  ر 
العام  في مفسغ وقدر غ على  حريق أهدافغ  ببرةللعاملين بها والتي  تصو  ا خلابية الحالةفي  والمتمبلة

در غ على الارول من الى ق با تافةمن غمو   وما خحملغو فاتلغ بالمسترب   وسيلغخبأ بر من 
 التي خمر بها. واة دا  اةهماو



 

غ التي  مسن الافراد من  ردخم رللب المامحة الذا ية اللفا ة( الى امغ هو 2016و شير )ةالحخ
الن ر في  و عادة المبابرة ول إمساد النلال من   ل  ا خلابية الحالةالتي  وفر  الاستبناةيةاللهود 
 حو  حريق اةهداف.م الموجهة المساراو وجيغ 

 والنا لةالتي خشعر بها الفرد والتي  نب  من دا لغ  النفسية الحالة( امغ هو 2017غ ) وينخفو عر 
 . والمرومةمن   ل التفاتل والام   الذا يةعن  فا  غ 

  Dimensions Psychological Capital النفسيالمال  أبعاد رأس – 2

 (1شكل رقم )
 أبعاد رأس المال النفسى

 المصدر: من إعداد الباحث.

 Luthans Et) ,(Luthanse & Yousef,2004)طل  عليها البحث مب  ساو التي أومن الدرا

Al., 2008), ,2015, )جو ل &ال طعوين( , (Mortazavi et al., 2012)  (Liu et al.,2012)  و
(Herbert, 2011)  و(Etebarain et al.,2012)خ  (Cole, 2017) وجوود خ ( 2017, ) سوونخ

خ اةموو البا ووث مع ووم الدراسوواو ا فرووا علووى اد أبعوواد راس المووال النفسووى  تمبوو  فووي أر عووة أبعوواد هووي )
اللفا ة الذا يةخ التفاتلخ المرومة(خ و ع ها أتاف التسامحخ لذا سووف خعتمود البا وث علوى الابعواد اة يوة 

 (1) السابق رقم ي  ما يوتحها الشس النفس)اةم خ اللفا ة الذا يةخ المرومةخ التفاتل( لقياس رأس المال 

 :يتناول البا ث  لو الابعاد يليوفيما 

  (Hope)مل: الأ  – 1

  ستنت مت  غ الردراو التي م  هو إدرا  الفرد  اة اد (Snyder et al., 2002) أوتح 



 

 .المرغو ةالمساراو والوساة  التي  ؤدى الى  حريق اةهداف 
أد الام  هو امت   قو  ا رادة والمساراو ال همغ  (Luthans&Youssef, 2004)ويبين  
 لتحريق اةهداف
اد الام  يتلود من قو  ا رادة وقو  الطريق فبالنسبة لرو  ا رادة  (Avey et al., 2009)ويرى 

فتعنى قو  الافرادخ أو  صميمهم على إملاه أهدافهمخ أما بالنسبة   تيار الطريق المناسر فتعنى قدر  
ويرى على ابتلار المساراو البديلة والاطط الموقفيغ  ملاه اةهداف في  الغ مواجهغ العقباو  الفرد

 حفيه الفرد لذا غ من   ل قو  وطاقغ التفلير الموجهة بالهدف لاستاداث هذ  أمغ  (خ 2010)إبراهيمخ 
 .المساراو 

 روث على الشعور  هو الحالة التحفيهية ا خلابية التي اةم  أد (Herbert,2011)وأشار
 المستمد من التفاع  الناجح والطاقة والمساراو.

بأمغ  وق  الفرد ا خلابي لتحريق الهدفخ ويشوير إلوى رهبوغ  اةم  (Madden, 2013) ما عرف 
 الفرد للوةول إلى الهدف. 

على إخلاد طري ووساة   الردرةيتمب  في  اةم  أديرى   (Javidan & Walker.,2013)ما أ
و د لم  نلح  لو  خا خلابية النفسية بامت  غالى اةهداف التي خطمح الشاص الوةول اليها  للوةول

 ول إليها و المبابرة عليها الوساة  والطري خفلر في طري أ رى للوة  إلى اةهداف المراد الوة
 شير الى اد   أمن عنصرين العنصر اةول هو الرو   يتلود  م اةأد  (2016و  ر )ةالح, 

هو المسار وهو يت من قدر  الفرد على  الباميدواف  ورا  رهبغ الفرد في الوةول الى الهدف والعنصر ال
 معرولغ للوةول الى الهدف  بطري  الهوية حديد 

ويرى البا ث من وجهغ م ر  أد اةم  هو المبابرة وا ةرار على  حريق اةهدافخ ويعد اةم  
ها الفرد للي خسود ماجحا في عملغ ويحرق أهدافغخ و د  اد من الصفاو المهمة التي خلر أد يتحلى ب

هنا  طريق مسدود فعليغ المبابرة والبحث  خلاد طري أ رى للوةول الى هدفغخ وهذا هو مفهوث اةم  
 وم مومغ.
 

 (Self-Efficacy) الذاتية:الكفاءة   – 2

در  الفوورد علووى اد اللفووا ة الذا يووة لا  عنووى قوو (Luthans&Youssef,2004) أتوواف  وو  موون 
فع  الشي  وللن ثرتغ بردر غ على فعلغخ فرد خسود الرد يتمت  با مسامياو الاهمغ للنلال في مهموغ معينوغ 

 وللن بسر عدث ثرتغ بنفسغ لا خحاول  نفيذ المهمة و التالي خسود المصير هو الفش .



 

رمووه  والمراقبووة أد موون مروموواو اللفووا ة الذا يووة التفليوور ال   (Luthans et al., 2007)و  وور
 الذا ية والتفلير الذا ي.

 عبور عون ثروغ  الذا يوة اللفوا ةأد   (Luthans et al., 2007; Luthans et al., 2008)  يرى و 
لتنفيووذ  المطلو ووةلووديهم أو التصوورفاو والطووري  المعرفيووةاةفووراد فووي قوودرا هم علووى  حريووو دافعيووتهم والموووارد 

 .معينغ  بيئةمهمغ محدد  بنلال في ظ  

أخ اللفووا   هووى قناعووغ الموورتوس وثرتووغ بشووأد  حفيووه مصووادر   (Avey et al.,2009)وأشووار
أمهووا  عنووى  (Herbert., 2011)لنوواجح لمهمووغ معينووغ توومن سووياي محووددخ و ووين المعرفووة الاهمووغ للتنفيووذ ا

 البرة التي  منح الردرة على  وليد الداف  لتنفيذ اةدا  بنلال.

 الذا يوةللفورد عون قدرا وغ  الشاصوي ا مطبواع  هوى الذا يوة فا ةاللاد   (Eid et al.,2012) و  ر
 المهموةةدا  مهمغ ما مب  التسوي ويعتمد هذا الامطباع على عد  عوام  مبو  أولويواو النلوال للفورد فوي 

 بها. مر بطةأو في مهماو 

غ بالروووودر موووون اللهوووود الووووذى يبذلوووو للتنبووووؤ  سووووتادث الذا يووووة اللفووووا ة( أد 2013و ينووووا )الشوووور ينيخ 
 . غيير ما في سلو غ    دا الشاص 

 مووا هووو فووي مسووماها  ا يووغ وليسووا موتوووعيغ أ   الذا يووة اللفووا ة( أد 2013خ اللوورداوى ويوورى )
قووادر  الحقيرووةالواقوو  فروود خعتروود الفوورد أمووغ غيوور قووادر علووى القيوواث بعموو  معووين موو  أمووغ فووي  لا  مبوو أمهووا قوود 

لودى  الذا يوة اللفوا ةعمو  لوذلو خلور التحروق مون مسوتوى عليغ وقد خسود أف   من غير  في القياث بهذا ال
ولوويس بسوبر عوودث  الذا يوةالموظووخ فرود خسووود إمسوحابغ موون مهواث معينووغ بسوبر إمافوا  ثرتووغ فوي  فا  ووغ 

 .الوظيفيةث او المهالحقيقية على القياث بتلقدر غ 

ل ا درا    هوور موون  وو  الذا يووةعلووى أد معترووداو الفوورد عوون  فا  ووغ ( 2013ويؤ وود )اليوسوووخ 
خ  مووا  عسوووس هوووذ  المعترووداو قووودر  الفووورد علووى الوووتحسم فوووي المتعوووددةخ و برا وووغ الشاصوويةلردرا وووغ  المعرفووي

بووالنفس فووي مواجهووة تووغوي  والبرووةخ ووسوواة  التليووع التووي خسووتادمها أفعالووغموون  وو ل  البيئووةمعطيوواو 
 الحياة.

 (Optimism)التفاؤل:   – 3

 نميووغ التفوواتل موون  وو ل )التسووامح موو  الماتووي  الووى أمووغ خمسوون (Schneider, 2001)خشووير 
بأموووغ  وقعووواو اةفوووراد للنتووواة  ا خلابيوووة فوووي وي ووويع  والرتوووا عووون الحاتووور وفرةوووغ السوووعي للمسوووترب  (

المواقووو الماتلفووة وفووى اةوقوواو الماتلفووة ولووذلو عنوود  وودو  النتوواة  السوولبية موون عمليووغ التغييوور خحوواف  



 

لخ ةمهم خعتردود أد الفش  لا خعود إليهمخ وامما يرجو  الوى شوي  فوي المتفاةلود على الدواف  لتحريق النلا
 الموقو مفسغخ و التالي فإد إعادة المحاولة لا ينت  عنها الفش  مرة ثامية.

أد التفوواتل هووو  وجووغ مسووتربلي إخلووابي  يووث خفسوور الفوورد (Luthans&Youssef,2004)ويوورى  
 ملوواه المهواث ةسووبال  رجوو  للشواص وداةمووغ ومنتشوورة اة ودا  ا خلابيووة المحوددة مبوو   حريووق اةهوداف و 

عالميا )أما موهوول(خ بينموا خفسور اة ودا  السولبية مبو  الفشو  فوي الوةوول إلوى اةهوداف أو عودث الوفوا  
بالمواعيود المحووددة ةسوبال  ارجيووة )لوويس  طوأ ( وةسووبال مؤقتووغ وغيور مسووتررة )سوويحد  هوذا هووذ  الموورة 

 فرط( .

بأمغ  رييم موتوعي بشأدخ ما خمسون للفورد  حقيروغ فوي موقوو  (Luthans et al,. 2007)وعرفغ 
معوووين مووو  وجوووود المووووارد المتا وووةخ ويمسووون أخ يتفووواوو التفووواتل اسوووتنادا لوووذلو الموقووووخ ويت ووومن التفووواتل 

 ال دا لية وداةمة وواسعة الامتشار.المشاعر ا خلابية و هو أد يرج  الفرد الحواد  ا خلابية إلى أسب

أد  الموووظفين المتفوواةلين خمسوونهم التحوور  لقموواث بتوقعوواو  (Luthans et al., 2008)ويوورى 
 إخلابيغ بغض الن ر عن المشا   أو العقباو السابرة.

 ار باطووواإ  يووور بط  النفسوويأسوواس رأس الموووال  إلوووى أد التفوواتل هوووو  (Seligman,2012)يشوويرو 
لتلووو اة وودا   والتحفيووه بوجووود  ريوويم واقعووى ا خلابيووةالتووي  شووم  المشوواعر  المسووتربليةإخلابيووا باة وودا  

 . دوثها مما يهيد من فاعليغ الشاص وأملغ إمساميةعن مدى 

( التفوواتل علووى امووغ مووهال أو موقووو موور بط بووالتوق  2015وعوورف  وو  موون )جوو ل & أل طوواعينخ
  ول المسترب  الماد  .

غ العمليووووة والشاصوووويةخ أد التفوووواتل خرووووود الفوووورد إلووووى النلووووال فووووي  يا وووو ( 2016ويوووورى )الوووودليمىخ 
 .و وجود الام  والتفاتل ستهداد المرومة و التالي سينعسس  لو على البرة لدى الفرد 

علوى أموغ  (Seligman, 1998; Rego et al.,2012; Luthans et al., 2004)أوتوح  و 
 ا خلوابي رالرغم من استاداث مصطلح التفاتل في الحياة بشس  عاثخ إلا أمغ  م  عريفوغ بسوموغ مموط التفسوي

 السولبيةخ فوي  وين يُرجو  اة ودا  والمسوتمرةالداةموة  الدا ليوةإلوى اةسوبال  ا خلابيوةيُرج  اة ودا   الذ 
 .والاارجية والمؤقتة المحددة الحالة إلى

ويرى البا ث أد التفواتل شوعور إخلوابي يتملوو الفورد محوو موا سويحد  فوي المسوترب  و وقو   حريوق 
د  دوثها مهموا  اموا ةوعبغ الحودو خ والتفواتل خروود الفورد الوى النلوال فوي  يا وغ متاة  اخلابيغ يتمنى الفر 



 

 العملية والشاصية و وجود اةم  والتفاتل ستهداد المرومة و التالي ستنعسس على البرة لدى الفرد.

  (Resilience)المرونة:   – 4

اد أو العوودة مون اد المرومة هوي إموت   الرودرة علوى ا ر ود (Luthans&Youssef,2004)بين 
  الاو الصراع والفش خ أو  تى بعد التغيراو ا خلابية الشديدة مب  المسئولية.

إلى اهميغ وجود  د أدمى من المرومة لدى الفرد لما   (Luthans & Larson., 2006)شار وأ
 لنفسية.لها من دور مؤثر في هياد  معدلاو الرتا الوظيفي والالتهاث التن يمي و ذا  شعور بالرا ة ا

على امها الاستلابة ا خلابية ليس فرط لق دا  السلبية  (Norman, 2006) ما خعرفها 
والصراعاو وللن أخ ا لق دا  ا خلابية التي خمسن أد  سبر ردود فع  معا سغ من جامر الفردخ 

 و ذلو في ةور  ال غوي التي يتعر  لها الفرد.

ي قدر  أو طاقة مفسيغ إخلابيغ للعودة إلى الحالة د المرومة هأ (Luthans et al., 2007)و  ر
أما والفش خ أو  تى التغير ا خلابى.  الطبيعيةخ و تم العودة بعد  الاو التنوعخ وعدث التأ د والصراع

( فعرف المرومة على امها الطاقة النفسية ا خلابية اللامنة لدى الموظو والتي  مسنغ 2013)اللرداوىخ 
  التغ الطبيعية إثر  عرتغ لمشسلغ أو امتلاسغ معينغ دا   بيئة العم . من سرعغ العودة إلى

الذى يبدخغ الفر  عن  عرتغ  ا خلابيرد الفع  والتليع  بأمها (2016)إسماعي خ  عرفهاو 
 .للمشس و والمعوقاو

 
 
 

 Functional Innovation (الوظيفي )الإبداعالمتغير التابع   – ثانياا 

 مفهومه:  – 1

أو سوولو  جديوودخ بالنسووبة لملووال ةووناعغ المن مووةخ  جديوودة( بأمووغ  بنووى فلوور  (Daft ,1992بووين 
فيعرفووووغ "  طبيووووق فلوووور  طووووورو دا وووو  المن مووووة او  مووووا  (Evan,1993)مووووا أسوووووقها و يئتهووووا العامووووة. 

اسووتعار ها موون  ووارل المن مووة سوووا   امووا  تعلووق بووالمنت  او الوسوويلة او الن وواث او العمليووة او السياسووة او 
 بالنسبة للمن مة  ينما  م  طبيرها". جديدةرام  او الادمةخ وهذ  الفلرة الب

أخ ا بأمغ " هو جي  اةفلار المبتلرة الوذ  قود يلبوى  اجواو محسوسوة أو   (Daft, 2003)وأشار
بوووورام  أو  مووووغ الاسووووتاداث النوووواجح لعمليوووواو أوأ " (2005 , العميووووادغ )يُعرفووووو  خعطووووى فرةووووغ للمن مووووة".



 

 أمووغ " (Johns&Sakr,2005) ويوورى  وو  موون ."المن مووةلرووراراو دا وو    نتيلووة هوور خ  جديوودةمنتلوواو 
 ." المن مةفي  اللديدةعمليغ  طوير و طبيق اةفلار 

 فيها الفردعمليغ  هنيغ معرفيغخ يتفاع   " الوظيفيمستالص من هذ  التعاريع وغيرها أد الابداع 
هو مألوف للتوة  إلى شي  جدير غير مألوفخ  خ ويتلاوه ماالعامة البيئةوم   التن يمية البيئةم  

 بالمنفعة... وغيرها خعود  طبيرها  جديدةأو أسلول جديد أو عمليغ  جديدةسلعغ  الشي وقد خسود هذا 
 . "وللملتم  بصور  عامغ للمن مة

 Functional Innovationالوظيفى أبعاد الإبداع   – 2

لعمليوواو أو بوورام  أو منتلوواو جديوود    هوور غ الاسووتاداث النوواجح أموو  ( ,2005)العميوواد   وور 
الابووووداع الوووووظيفي عمليووووغ  طوووووير أد  (Johns&Saks,2005)وأشووووار  لمن مووووة. نتيلووووة لرووووراراو دا وووو  ا

 و طبيق اةفلار اللديدة في المن مة.

 ناصر رئيسيه للإبداع الوظيفي هى:ويتضمن التعريفان السابقان ثلاثة ع

  Generation Of New Ideas جديدةتوليد أفكار   –أ 

 . المن مةفي  اللديدةعمليغ إخلاد و نفيذ و نميغ لقفلار إلى امغ  (Johns&Saks,2005)أشار

   Change Implementationتنفيذ التغيير   –ب

الاطووووة فوووي عمليوووغ ا اوووا  الروووراراو التوووي  ت ووومن اسوووتعمال الرووودراو  اموووغ (Daft, 2003)بوووين 
عمليوووغ معرفوووغ متوووى يوووتم  أموووغ (,2009) وووريمويووورى  توووار فوووي العمووو .ا داريووة والمرنعوووة لترجموووغ البووودي  الما

 .المن مةإ دا   التغيير ومردار التغيير الذى خلر أد يتم في 

  Problems Solving المشكلات حل –جـ

 عمليغ جم  المعلوماو والتحلي  للبداة  وا اا  الا تيار المناسر.  أمغ(Dessler,2001)  ر 
 المشسلة هي إدرا  فلو  بين  الغ  اليغ ورهبغ  اليغ.أد   (Johans&Saks, 2005)و ين 

 – وليوود أفلووار جديوودة ى أد أبعوواد ا بووداع الوووظيفي هووي )ويوورى البا ووث أد مع ووم ا را  إ فرووا علوو
    المشس و ( – نفيذ التغيير 

 :والفجوة البحثية  السابقةالدراسات  –ثالثاا 

 المال النفسي( )رأس المستقل:المتغير  – 1

 العربية:الدراسات  – أ



 

فووي رول العموو  بأبعوواد  )ا مهمووا   النفسوويدور رأس المووال  بيووادب (2017خ جووودة) دراسووة اهتمووا
وجوود ع قوة ار بواي الوى خ وقود  وةولا والتواة ( لعينوغ مون أع وا  هيئوغ التودريس  والا صالفي العم  

 . خ ورول العم هداف التن يميةاةخ و حريق إخلابيغ بين رأس المال النفسي ورول مساد العم  معنوية

 اللفووووا ةبأبعوووواد  "  النفسوووويم مووووح رأس المووووال  ظهووووارعلووووى إ (2013)الحسوووونىخ  دراسووووة ور ووووهو
 الحمووواسخبعناةووور   الووووظيفي الاسوووتغرايفوووي  و وووأثير  الاسوووترجاعأو  والمروموووة اةمووو خ التفووواتلخ الذا يوووةخ

يوؤثر  وأثيراً معنويوا  لمال النفسي بعناةور  أد رأس ا إلى الدراسةو وةلا الامهما . التفاميخا   ص أو 
 على الامهما  الوظيفي

بين رأس الموال  الع قةفي  الوظيفي مطمار  قياس أثر ا إلى  (2013وىخ )اللردا دراسةوهدفا 
 وأثير إخلابيووغ لوورأس  قووةوجووود ع إلوى  الدراسووةوقود  وةوولا  التن يموويومسووتوى الشوعور با  تروواد  النفسوي

ع قووة  ووأثير سوولبيغ مباشوور  بووين ا مطمووار و املين علووى مسووتوى ا مطمووار الوووظيفي لهم.المووال النفسووي للعوو
 الوظيفي للعاملين ومستوى شعورهم با  تراد التن يمي.

فوي  ا خلوابي النفسويالتعرف علوى  وأثير رأس الموال ب (2015)ج ل&أل طعينخ  دراسة واهتما
 النفسويةبعاد رأس الموال  إ صاةيةجبغ  او دلاة  إر باي مو  ع قةوجود و وةلا إلى خ ا بداعياةدا  

ةبعواد  إخلوابي معنوو  وجوود  وأثير و  ا بداعيملتمعغ و شس  منفرد في    بعد من أبعاد اةدا   ا خلابي
 .ا بداعيفي أبعاد اةدا   النفسيرأس المال 

رأس الموال فوي  طووير  النسووية القيوادةبيواد أثور  صواةص  الوى (2016)الودليمىخ  دراسوةوهدفا 
وير رأس الموال علوى  طو النسووية القيوادةلاصواةص  إ صواةيةوجوود أثور    دلالوغ   وةلا الوىو خ النفسي
 .النفسي

بتناول الدور الوسيط لورأس الموال النفسوي فوي الع قوة بوين المنوا   (2017)النلارخ  راسةوقاما د
مباشور للمنوا  النفسوي  اخلوابى و  النفسي والاستغراي الوظيفيخ وقد  وةولا الدراسوة إلوى وجوود  وأثير معنو

 في رأس المال النفسي يؤثر على الامهما  الوظيفي.

و وووين  النفسووويبوووين أبعووواد رأس الموووال  الع قوووةإسوووتهدفا إ تيوووار  (2017)الفوووت وىخ  دراسوووةوفوووى 
 او دلالوغ معنويوغ بوين أبعواد رأس الموال  عسسوية ار باي ع قةد و وج إلى وقد  وةلاخ التن يميالصما 
 النفسوووي او دلالوووغ معنويوووغ لووورأس الموووال  عسسوووية وووأثير  ع قوووةوجوووود . و التن يمووويو وووين الصوووما  النفسوووي
 من جهة أ رى. التن يميمن جهة م  الصما  منفردةوأبعاد  

 الدراسات الأجنبية: –ب



 

خ الذا يوووة اللفوووا ةبأبعووواد  ) النفسوووي وووأثير رأس الموووال  إلوووى  وتووويح( 2017)هغلوووولخ دراسوووةهووودفا 
للمسووووقينخ وقووود  العاموووة الحيووواةوجوووود  الوظيفيوووة الحيووواة جوووودة( فوووي  وووً  مووون والمروموووة واةمووو خ والتفووواتلخ

ويوهداد فوي وجوود  د  أثير معنو  إخلابي لورأس الموال النفسوي فوي اةدا  الووظيفيو وج إلى الدراسة وةلا 
 اسووووةدر و ناولووووا يوووواة الوظيفيووووة فووووي اةدا  الوووووظيفى. إخلووووابي للووووود  الح الحيوووواة الوظيفيووووة و ووووأثير معنووووو  

(Herbert, 2011) وال وووغوي  الووووظيفي والا تووورايبأبعووواد   النفسووويبوووين مسومووواو رأس الموووال  الع قوووة
 الماتلفوةبأبعواد   النفسويلورأس الموال  عسسي معنو  وجود  أثير و وةلا إلى الموظفينخ  وامدمال المهنية
 و مدمال الموظفين. الوظيفي ا  ترايمستوى  علي

على  أثير رأس المال النفسوي بأبعواد  فوي  بالتعرف (Mortazavi et al., 2012) دراسة واهتما
وجود الحياة الوظيفيةخ ور هو الدراسة على العوام  النفسية لموظو با تافة إلى دمو  أبعواد رأس الموال 

هنووا   ووأثير معنووو  إخلووابي ةبعوواد رأس المووال و وةوولا إلووى أد النفسووي موو  اللوورأة الشاصووية للموظوووخ 
 ووأثير إخلووابي ةبعوواد جووود  الحيوواة الوظيفيووة خ واةدا  الوووظيفىخ ويوجوود لحيوواة الوظيفيووةالنفسووي فووي جووود  ا

 على اةدا  التن يمي.

 (الوظيفيالمتغير التابع )الإبداع   – 2

 الدراسات العربية: –أ 

( إلووى التعوورف إلووى درجووغ ا بووداع فووي المؤسسوواو  ودورهووا فووي 1990هوودفا دراسووة )أبووو فووارس خ
ى العوواملين لووديها. و وةوولا إلووى  متوو  العوواملود فووي هووذ  المؤسسوواو بدرجووغ عاليووة موون  شوولي  ا بووداع لوود

وهنا  ع قة اخلابيوغ بوين الحووافه المادخوة  ا بداعا بداع على الرغم من عدث  شلي   لو المن ماو على 
  وا بداعوالمعنوية 

 ووو  مووون السووولو  بحوووث الع قوووة بوووين فلسوووفغ ا دارة و ب (2012وآ ووورود, العنوووه  دراسوووة ) واهتموووا
القياد  والهيس  التن يمي وأثر  لو على ا بداع .و  وةلا إلى ار باي    مون السولو  القيواد  والهيسو  
التن يمي بع قغ معنويغ م  الابداع التن يمي  ما اشارو الى عدث وجوود  وأثير للتوافوق بوين فلسوفغ الابوداع 

 بداع .و   من السلو  القياد  والهيس  التن يمي في درجغ ا 

( هوودفا إلووى التعوورف علووى موودى ا بووداع الووذ  وةوولا إليووغ الشوور او 1995وفووى دراسووة )الفيووا 
الصناعية والتعورف علوى الونمط القيواد  السواةد و وأثير  علوى الابوداع ا دار  فوي هوذ  الشور او .و وةولا 

و ا بووداع ا دار  الووى أد المووديرين ا داريووين يوودر ود دور ا بووداع فووي  طووور و روودث شوور ا هم وقياد هووا محوو
 بأسالير متعددة. 



 

( هدفا إلى  شايص واق   صوميم العمو  والسولو  ا بوداعي للعواملين 1999وفى دراسة )السالم خ
والع قووة بينهمووا . و  وةوولا الووى وجووود ع قووة إخلابيوووغ بووين متغيووراو  صووميم العموو  ومتغيووراو السووولو  

ويوو  العموو  و وودعيم مشووار غ العوواملين فووي ا اووا  ا بووداعي )باسووتبنا   نويوو  المهمووة(. وأوةووا بتافوويض  ن
 الرراراو.

( الى  حلي  الع قة بوين أسولول الراةود والسولو  ا بوداعي الفرعوي 2003خ وهدفا دراسة )أبو  اخغ
فووى شوور غ ةووناعية مووا . و وةوولا الووى أد أسوولول الراةوود علووى درجووغ عاليووة موون اةهميووة فووي  حديوود موودى 

 املين في المن ماو.ومستوى السلو  ا بداعي لدى الع

إلووى التعوورف علووى مسووتوى ا بووداع ا دار  لوودى عينووغ الدراسووة  (2003دراسووة ) ووا م خ  واسووتهدفا
وعلووى موودى اسووتاداث ا دارة لقسووالير ا داريووة التووي  حرووق مفهوووث ا بووداع ا دار  و عووهه  والتعوورف علووى 

 روودخم الاقترا وواو واةفلووار اللديوودة  واقوو  اةدا  الوووظيفي. و وةوولا الدراسووة الووى  وورص أفووراد العينووة علووى
ويرومووود بإملوواه عملهووم بأسوولول متطووور و متلوودد و مووتعهم برتيووغ واتووحغ وةووحيحغ لمشووس و العموو خ 
والمهاراو والمعرفة التي  لتسر من البرام  التدريبية  ساعد على ابتلوار و بوداع أسوالير  ديبوغ و رفو  مون 

 مستوى أدا  اةعمال الماتلفة.

( هودفا إلوى معرفوغ ا لاهواو العواملين )مهنودسخ وفنيوينخ 2006الحرا شوة وآ ورودخوفى دراسوة )
و داريووووين( فووووي شوووور ة الا صووووالاو محووووو أثوووور التمسووووين ا دار  والوووودعم التن يمووووي فووووي السوووولو  ا بووووداعي. 
و وةولا الدراسوة إلووى وجوود ع قوغ  أثيريووة و او دلالوغ إ صواةية بووين  و  مون متغيووراو الدراسوة المسووترلة 

 ين ا دار  والدعم التن يمي( م  المتغير التاب  )السلو  ا بداعي(.)التمس

( هدفا إلى التعرف على أثر اةمماي القيادخة علوى ا بوداع الووظيفي فوي 2007وفى دراسة )ملو,
المؤسسواو الحسوميوة .و وةوولا الوى وجوود ع قووة بوين اةمموواي القيادخوة وا بوداع الوووظيفي فوي المؤسسوواو 

نمط الدخمرراطي هو اةول يليوغ الونمط الحور وهنوا  ع قوة توعيفة بوين اةسولول المتسولط الحسومية وأد ال
 والابداع الوظيفي

إلى التعرف على أثر التمسوين ا دار  فوي ا بوداع لودى  (2009وهدفا دراسة )المعامي وآ رودخ 
ةولا الدراسوة إلوى أد وقود  و  العاملين في اللامعة وعلى مسوتوى التمسوين ا دار  وا بوداع لودى العواملين.

  .العاملين خشعرود بمستوى متوسط من التمسين ا دار  وفرا لتصوراو المبحوثين

( هووودفا هوووذ  الدراسوووة إلوووى معرفوووغ واقووو  ا بوووداع 2009خ   وفيوووق العللوووة &عطيوووة وفوووى دراسوووة )



 

وهاراو خمتللوود و وةلا الدراسة إلى أد الموديرود بوال ا دار  وع قتغ بأدا  المديرين العاملين بالوهاراو.
 جمي  الردراو المميهة للشاصية المبدعة بدرجغ عالية.

الوى اللشوو عون أثور سولو ياو القيوادة التحويليوة علوى ا بوداع  (2010دراسوة )عبواسخ  واستهدفا
التن يمووي .و وةوولا الدراسووة الووى العديوود موون النتوواة  أبرههووا ا مساميوواو القيادخووة لوودى المووديرين و ثووار  رول 

املين و ووفير منوا  موريح للعواملين و هويوودهم بطوري جديود  للتعامو  مو  المشوس و يوؤدى الووى الحمواس للعو
 رف  مستوى ا بداع في الشر او و التالي الار را  بمستوى الشر ة في جمي  الملالاو.

هدفا هوذ  الدراسوة الوى التعورف علوى الع قوة  (Allameh And Abbas 2010)أما في دراسة 
ة والمعرفوووة ومسوووتوى ا بوووداع فوووي المن موووة باسوووتاداث دراسوووة الحالوووة  مووونه  للبحوووث. بوووين ممارسووواو ا دار 

و وةلا الدراسوة الوى وجوود أثور ار بواطي قووى وموجور بوين ممارسواو إدارة المعرفوة ومسوتوى ا بوداع فوي 
 .المن مة

و بوووداع العووواملين بسليوووة  ا دار  مسوووين بوووين الت الع قوووةإلوووى إثبووواو  (2010دراسوووة )جووووادخواهتموووا 
مووو  أغلووور  ا دار  لع قووواو التمسوووين  جهةووويوجوووود دعوووم و وةووولا هوووذ  الدراسوووة إلوووى  والاقتصووواد ا دارة

 متغيراو ا بداع.

وا بووداع  ا دار  إلووى التعوورف علووى مسووتوى التمسووين  (2001قوودورخ  &دراسووة )فوو ي واسووتهدفا 
و وةولا الدراسوة إلوى  ن.في إبداع المووظفي ا دار  في ملموعغ الا صالاو ومدى  أثير التمسين  ا دار  

التووي  ا دار  أد عناةوور ا بووداع  وفووي ملموعووة ا صووالاو متوسووطخ  ا دار  أد مسووتوى  طبيووق التمسووين 
  م دراستها مر فعة مسبياً.

 اةمنيووةسووين فووي المن موواو مإلووى التعوورف علووى واقوو  الت اهوودف  (2011دراسووة )الرحطووامىخ وفووى 
واقوو  التمسوين فووي المن مواو اةمنيووة جوا  بدرجووة متوسووطة  أد إلوى و  وةوولا. م وواهر ا بوداعو ومعوقا وغ 

فووي  ووين معوقا ووغ  امووا بدرجووة مر فعووة ومفووس الشووي  بالنسووبة لكبووداع ا داريووة  يووث  امووا درجووة  وووافر 
هنووا  ع قووة طردخووة قويووة بووين  أمووغم وواهر  متوسووطة أمووا معوقا ووغ فلامووا بدرجووة مر فعووة وأظهوورو الدراسووة 

 .دار  في المن ماو اةمنيةوا بداع ا   مسين العاملين

لودى  ا دار  علوى ا بوداع  ا دار  هدفا الى معرفة أثر التمسين فرد  (2013دراسة )بودرهمخ أما 
السوواةد جووا   ا دار  إلووى أد مسووتوى التمسووين  الدراسووةو وةوولا .المتغيرينالعوواملين و وتوويح الع قووة بووين 

ملين بمسووتوى مر فعوواخ و تووافة الووى  لووو فروود بينووا لوودى العووا ا دار  مر فعوواخ و وواد أخ ووا مسووتوى ا بووداع 
 ا دارى.المبحوثين  ول مستوى التمسين  ا لاهاوالدراسة عدث وجود فروي  او دلالة إ صاةية في 



 

 الدراسات الأجنبية: –ب

هوودفا إلووى بحووث ع قووة ا بووداع موون جهووةخ و وو  موون (Tierney , et.al, 1999)فووى دراسووة 
 ليخ أسولول التفليور( و صواةص الروادة والع قوة بوين الراةود والمرتوسوين  صاةص العاملين )التحفيوه الودا

من جهة أ رى. و وةلا الى وجود ع قة  فاعليوغ بوين القيوادة واةفورادخ ويهيود إبوداع العواملين عنود العمو  
ل م  مشرفيين لديهم مفس الردر من التحفيه الدا لي ويهيد ا بداع في  ال  اد للروادة واةفوراد مفوس أسولو 

 التبادليوووة والقيووادةالتحويليووة  القيووادة ممطوويإلووى بحوووث  ووأثير   (Jung,2001)دراسووة هوودفا  مووا  التفليوور.
 رتيوةعلى ممط التفلير لدى العاملين ومرودر هم علوى  القيادة أثير  الدراسة ما بحبا  العاملينخعلى إبداع 

التحويليوة خالوق مسوتوياو  القيوادة الى اد مموط الدراسة و وةلااةشيا  واة دا  بطري جديد  وابداعية. 
أ بور  عهيوهاُ لكبوداع مون مموط القيوادة التبادليوةخ  موا أشوارو النتواة  من ا بداع لدى اةفورادخ  موا أموغ  عالية

 إلوووى أد مموووط القيوووادة التحويليوووة خعوووهه قووودر  اةفوووراد علوووى الن ووور للمشوووس و مووون هواخوووا جديووودة وماتلفوووة.
 )المووتفهمخ وو  موون أسوولول قيوواد  الفريووق   ووأثير الووى بيوواد (Stoker , et.al ,2001)دراسووة واسووتهدفا 

للتوجيووووغخ  الحاجووووةخ واللاريهمووووا(خ و صوووواةص العوووواملين )التن يموووويبالهيسوووو   الاهتموووواثار خ الموووودرلخ شووووالم
خ الووووظيفيخ الرتوووا للمن موووةخ الوووولا  الووووظيفي(خ علوووى إمتوووال العووواملين و بوووداعهم )الرتوووا الذا يوووة الفاعليوووة
بوجوووود قيووواد  متفهموووة  رووودث شاصووويغ  الووووظيفيوالرتوووا  للمن موووةار وووبط الوووولا  لا الوووى و وةووو(. الفاعليوووة

 الشاصوووويةو او  التن يموووويبالهيسوووو   المهتمووووة بالقيووووادة اريهما يووووةخ فووووي  ووووين ار بطووووا فعاليووووة العوووواملين 
 .اللاريهما ية

وجووود ع قووة مباشوورة بووين راس الن وور  والدراسوواو السووابرة  ا طووارويالووص البا ووث موون عوور  
ومن ثم  تمب  الفلوة البحبية لهذا البحث فوي عودث وجوود دراسواو  الوظيفيوأثر  على ا بداع  النفسيمال ال

قامووا بقيوواس الع قوواو غيوور المباشوورة بووين متغيووراو البحووث  مووا لووم  رووم هووذ  الدراسوواو بقيوواس الع قوواو 
لموتووح فووي الشووس  رقووم اد ممووو ل البحووث اولووذا قوواث البا ووث بإعوود المباشوورة بووين هووذ  المتغيووراو ملتمعووة 

(2.) 

 رابعاا :أهمية البحث:
 وتنقسم إلى أهمية علمية وأهمية تطبيقية كما يلي : 

 الأهمية العلمية:  –أ 

فووي  ومووغ يتنوواول ا وود المفوواهيم  النفسوويرأس المووال  نبوو  اةهميووة العلميووة للبحووث موون أهميووة موتوووع  –

توي  عود متغيور مسوتر  يور بط بالعديود مون المتغيوراو ا دارية المهمة والحديبة بإدارة الموارد البشرية وال



 

التن يمية والسلو ية, وفى مردمتها متغير ا بداع الوظيفي, و ا تافة إلى  سليط ال و  علوى مفهووث 

هنوا  مودرة فوي الدراسواو التوي  ناولوا الع قوة المباشورة  بوين متغيوراو   ا بداع الوظيفي  يث  بوين اد

 الوظيفي )في  دود علم البا ث ( رأس المال النفسي وا بداع

 الأهمية التطبيقية:  –ب

 وأ ى اةهميوة التطبيقيوة للبحوث مون أهميوة قطواع التطبيوق بالنسوبة للبنوو  الااةوة  بالوذاو فوى ظو  سووعى 

الدولووة لتطوووير من ومووة المؤسسوواو الماليووة  وهيووادة  فا  هووا و يووع خمسوون هيووادة رأس المووال النفسووي للووى 

ا بووداع الوووظيفي لوودى العوواملين بهووا ويمسوون  حديوود اةهميووة التطبيقيووة فووى النروواي  سووهم فووى  حسووين مسووتوى 

 التالية :

  حسين رأس المال النفسي لهيادة ا بداع الوظيفي. فيمساهمة البنو  الااةة     –

البنو  الااةة للوى  وتمسن مون  رليو  معودلاو دوراد  فيرف  مستوى ا بداع الوظيفي  فيالمساهمة   –

 هيادة الردرة على برا  العمالة الماهرة و افيض دوراد العم  .العم  و 

 خامساا :مشكلة وتساؤلت البحث:
قاث البا ث بإجرا  دراسة استط عية من   ل إعداد قاةموة استرصوا  مبدةيوة لعينوة عمدخوغ ميسورة 

غيوووراو مفوووردة مووون مووووظفين البنوووو  الااةوووة فوووي مدينوووة المنصوووورة خ لاسوووتط ع آراةهوووم فوووي مت 50عووددها 

الدراسوةخ وفووى تووو   حليو  البياموواو  ووم  رسويم العينووة وفروواً للوسوط الحسووابي إلووى ثو   ملموعوواو: اةولووى 

اةقوو  موون الوسووط الحسووابي والباميووة أعلووى موون الوسووط الحسووابي والبالبووة المحايوودودخ  مووا هووو موتووح فووي 

 (.1اللدول )

 (1جدول )

 الدراسة على أساس النسبة نتائج تحليل بيانات الدراسة الستطلاعية لمتغيرات

 أعلى من الوسط الحسابي المحايد أقل من الوسط الحسابي بيان

 النسبة % عدد المفردات النسبة % عدد المفردات النسبة % عدد المفردات
 36 18 4 2 60 30 الإبداع الوظيفي

 إعداد البا ث من متاة  التحلي  ا  صاةي.: المصدر

ا بوداع الووظيفي لودى المووظفين بوالبنو  الااةوةخ مستوى  دمى ي: ( يت ح ما يل1ومن اللدول )



 

وفووي تووو  متوواة  الدراسووة الاسووتط عية خمسوون للبا وووث ةووياغة مشووسلة الدراسووة فووي " وجووود قصووور فوووي 

مستوى ا بداع الوظيفي بالبنو  الااةة بالمنصورةخ وهو اةمر الذ  خطرل التساتل الرةيسوية التوالي: هو  

 مستوى ا بداع الوظيفي إلى رأس المال النفسي ؟ يرج  الامافا  فى 

 سادساا: أهداف البحث:
  سعى الدراسة لتحريق ما يلى: 

 ا بداع الوظيفى.أبعاد رأس المال النفسى  و أبعاد  الع قة بين حديد   –

 ا بداع الوظيفي.أبعاد رأس المال النفسى  و  قياس  أثيراو أبعاد  –

 ا بداع الوظيفي. المال النفسى  بشأدرأس  قياس الا ت فاو بين  –

 معرفة الفروي في إدرا  الموظفين لرأس المال النفسى على ا بداع الوظيفي  –

 سابعاا: فروض البحث:
من ا ط ع على الدراساو السابرة وأهداف البحث  مسن البا ث من ةياغة ممو ل للع قوة بوين 

 (:2متغيراو البحث يوتحغ الشس  التالى رقم )
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 المـــــــــــــــرونــــــة

 

 
 التـــــــــــفاؤل

 

أبعااااااد رأس المااااااال 

 النفسي

 

 الإبداع الوظيفي

 



 

 

 

 

 ( نموذج البحث2شكل رقم )

 من إعداد البا ث. المصدر:

 :بحث وأهداف البحث قاث البا ث بصياغة الفرو  التالية و نا  على النمو ل المرترل لل 

 الوظيفي. ا بداع رأس المال النفسي وأبعادأبعاد بين  يةار باي معنو  ع قة يوجدلا  – 1

 الوظيفي. ا بداع رأس المال النفسي علىةبعاد يوجد  أثير معنو   لا  – 2

الووووظيفي وفروووا  ا بوووداعأس الموووال النفسوووي و ر لا  وجووود فوووروي معنويوووة فوووي إدرا  المووووظفين للووو  مووون  – 3 

 للاصاةص الدخموجرافية.

 ثامناا: أسلوب البحث:
ويت من البياماو المطلو وة للدراسوة ومصوادرهاخ وملتمو  البحوث والعينوةخ وأداة البحوث وطريروة جمو  

 البياماوخ وقياس متغيراو البحثخ وأسالير التحلي  ا  صاةيخ و لو على النحو التالي:

 بيانات المطلوبة للبحث ومصادرها:ال  –أ 
 البا ث في هذا البحث على موعين من البياماو هما:  اعتمد 

و ووم الحصووول عليهووا عوون طريووق مراجعووة البحووو  التووي  ناولووا متغيووراو الدراسووة بيانــات ثانويــة:   – 1

 لدراسة.والموتوعاو المتعلرة بها بما خمس ِّن البا ث من  أةي  المفاهيم و عداد ا طار الن ر  ل

و حليلها بموا خمس ِّون البا وث مون .بالمنصوورة البنو  الااةوةمن موظفين  جمعهاو م بيانات أولية:   – 2

 ا تبار ةحة أو  طأ فرو  الدراسة والتوة  إلي النتاة . 

 (2جدول )

 بمدينة المنصورة بالبنوك الخاصةالعاملين  عــدد

 النسبة الستجابة  الإجمالي* اسم البنك

 20 17 0.85 (CIPتلارى الدولى)الالبنو 
 HSBC 38 34 0.89بنو 



 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محل الدراسة.   بالبنوك* اعتماد على بيانات شئون العاملين 

 .إعداد البا ثالمصدر: 

 مجتمع البحث: –ب

 .البنو  الااةة بالمنصورة : يتمب  فى موظفىمجتمع البحث  – 1

ة بالمنصوووورة ويبلووو  عوودد المووووظفين بهوووذ  البنوووو  الااةوو مووووظفى تمبووو  فوووى جميوو  : عينــة البحـــث  – 2

(  و لغوووووا عووووودد 2( بيامووووواو شوووووئود العووووواملين بوووووالبنو   موووووا سيوتوووووحغ اللووووودول )247البنوووووو  )

 .(Samuel,2009)  مفردة 214الاستلاباو الصحيحة 

 أداة البحث وطريقة جمع البيانات:  –جـ

قاةموة استرصوا  يوتم ا جابوة  تمب  أداة البحث في الاسترصوا . وةغورا  هوذا البحوثخ فرود  وم إعوداد 

 عرفة المسترصى منغ و شم  جهةيين: عنها بم

الله  اةول: لقياس متغيراو الدراسة و م قياسها باستاداث مقياس ليسرو  و النراي الاموسخ والتوي  رو  فوي   –

هووا موون (. و ووم  طوووير هووذ  العبوواراو و بني1( إلووى غيوور موافووق  ماموواً )5مسووتوياو  تووراول بووين موافووق  ماموواً )

ويتلوود هوذا المقيواس  أثر رأس المال النفسي على ا بداع الوظيفي الدراساو السابرة وثيرة الصلة بموتوع 

لكبداع الوظيفىخ  ما يبينها اللدول رقوم  (عبارة 21) لرأس المال النفسي(عبارة 24عبارة  نرسم إلى) 45من 

(3.) 

 0.91 20 22  إسسندرية بنو
 0.86 25 29 فيص  ا س مىبنو 

 0.91 39 43 البنو اةهلى الرطر  
 Credit Agricol 24 20 0.83بنو 

 0.84 25 30 بنو العر ى ا فريرى
 0.87 20 23 بنو البر ة

 0,78 14 18 بنو أبو ظبي الوطني
 0.87 214 247 الإجمالي



 

 (3جدول )

 قياس متغيرات البحث

 متغيرات البحث
 ات السابقةوالدراس

الخصائص التي 
 تضمها كل مجموعة

عبارات قائمة الإستقصاء التي 
 تقيس كل عنصر

 رأس المال النفسي
 )أولا براةمة ا سترصا (

( والوووووووذى قدموووووووغ ) PCQ وووووووم ا عتمووووووواد علوووووووى مقيووووووواس )
|Luthans et aI., 2006) 

 6إلى  1العباراو من  اللفا ة الذا ية
 12إلى  7العباراو من  اةم 

 18إلى  13العباراو من  مرومةال
 24 إلى 19 العباراو من  التفاتل

 الإبداع الوظيفي
اسووووتند البا ووووث إلووووى ماأجمعووووا عليووووغ )ثاميووووا براةمووووة ا سترصا (

 مع م الدارساو 
(Daft,2003)( Mitchell,2005) 

(Johns&Saks,2005)(Dessler,2001),  ؛ 2006) ريمخ
(2005؛ العميادخ 2003الصرايرةخ   

 7إلى  1العبارو من  د أفلار جديدة ولي
 14إلى  8العبارو من   نفيذ التغيير

 21إلى  15العبارو من     المشس و

 ختبارات الصدق والثبات لمتغيرات البحث:إ – د
 اختبار الصدق:   – 1

للتحرووق موون ةوودي الراةمووة فووي  حريووق الهوودف الووذ   ووم  صووميمها موون أجلووغخ فروود عرتووها البا ووث 

ة من  برا  وماتصين من أسا ذة إدارة اةعمال قبو  عرتوها علوى عينوة البحوثخ و وم اة وذ على ملموع

 بم   ا هم و جرا  بعض التعدي و  تى ظهرو بشسلها النهاةي.

 ختبار الثبات: إ  – 2

خسووتادث هوووذا الا تبوووار لمعرفوووة مووودى إمساميوووة الاعتمووواد علوووى قاةموووة الاسترصوووا  فوووي بيامووواو  تسوووم 

للتبوواين الواتووح بووين متغيووراو الدراسووةخ فاعتمود البا ووث علووى معاموو  الببوواو ألفووا للرومبووا  بالببواو. وم ووراً 

 ( ما يلي:4)معام  الاعتمادخة(خ وأظهرو متاة  التحلي  والتي يوتحها اللدول )

 نتائج اختبار الثبات لمتغيرات البحث (4جدول )

 معامل الصدق معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات

س 
د رأ

بعا
أ ا

ال 
لم

سي
النف

 

 0,908 0,825 6 اللفا ة الذا ية 

 0,871 0,759 6 اةم 



 

 معامل الصدق معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات
 0,903 0,816 6 المرومة

 0,887 0,788 6 التفاتل

ع 
لإبدا

د ا
بعا
أ

فى
وظي

ال
 

 0,924 0,855 7  وليد أفلار جديدة

 0,884 0,783 7  نفيذ التغيير 

 0,943 0,891 7    المشس و

   التحلي  ا  صاةي.: إعداد البا ث من متاةالمصدر

فرود  بووين أد معاموو  ألفوا للمقيوواس يتووراول قيموغ بالنسووبة لقبعوواد رأس المووال النفسووي بالنسـبة لمقيــاس    –

موون الاعتمادخووة علووى المقيوواسخ و لووو مر فعووة خ وهووو مووا خشووير إلووى درجووة 0,908إلووى  0,871موون 

 افيواً ومربوولًاخ وأد معامو  ألفوا خعتبور  0,60إلوى  0,50باعتبار أد معامو  ألفوا الوذ  يتوراول موا بوين 

 (.2008خعتبر  و مستوى ممتاه من البرة والاعتمادخة )إدريسخ  0,80الذ  خص  إلى 

فرد  بين أد معام  ألفا للمقياس يتراول قيموغ بالنسوبة لقبعواد مون   ا بداع الوظيفىبالنسبة لمقياس    –

 عتمادخة على المقياس.من الامر فعة خ وهو ما خشير إلى درجة 0,943إلى  0,884

 أساليب التحليل الإحصائي:  –هـ

 سوف خعتمد البا ث على اةسالير ا  صاةية التالية: 

 الع قووة: ويسووتادث لقيوواس الع قووة بووين متغيوورين أو أ بوور موو   حديوود موووع بيرســون  ارتبــا  معامــل  – 1

 و م استادامغ في ا تبار الفر  اةول من فرو  الدراسة. وقو ها.

ويسووتادث لقيواس أثوور عودد موون المتغيوراو المسووترلة علوى متغيوور سـلوب تحليــل النحــدار المتعـدد: أ  – 2

 .والبالث الفر  البامي لا تبار اب . ويستادث 

فووي قيوواس الفووروي  ويسووتادث لقيوواس الفووروي بووين ملموووعتينخ و ووم اسووتادامغاختبــار مــان ويتنــي:   – 3

 .الراب الفر  في وفرا للنوع 

ويسووووتادث لقيوووواس معنويووووة الفوووروي بووووين أ بوووور موووون ملموووووعتين. و ووووم والــــيس:  ســــكالكرو اختبــــار   – 4

 .الراب في الفر  لسنواو الابرة  استادامغ في قياس الفروي وفراً 

 تاسعاا: منهج البحث:



 

ا  صواةية  للمعاللوة و   واعها البيامواو جمو  علوى الرواةم الوةوفي المونه  باسوتاداث البا وثقواث 

 .الدراسة فرو  للمي  و لو منهاخ النتاة  وعر 

 :تحليل ومناقشة نتائج البحث واختبار الفروضعاشراا: 
وا تبوووار فروتوووغخ ولوووذا  وووم  البحوووثفيموووا يلوووي  حليووو  لبيامووواو الدراسوووة التطبيقيوووة ومناقشوووة متووواة  

 اصوويص هووذا اللووه  لعوور  ا  صووا او الوةووفية لمتغيووراو الدراسووةخ وا تبوواراو الفوورو خ و لووو علووى 

 النحو التالي:

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث:  – أ
اةمووور  سوووال المتوسوووط للووو  متغيووور مووون متغيوووراو الدراسوووةخ ويوتوووح  خسوووتلهثبعووود إجووورا  ا تبوووار الببووواوخ 

( المتوسووووط الحسووووابي والامحووووراف المعيووووار  ومعووووام و الالتوووووا . ويت ووووح أد متغيووووراو الدراسووووة قوووود  5اللوووودول ) 

او معيارية مر فعة ومعوام و التووا  سولبيةخ وهوذا قود خسوود مؤشوراً  صلا على متوسطاو  سابية مر فعة وامحراف

 على الار باطاو الدا لية فيما بينها.

 (5جدول )
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث 

 
 متغيرات الدراسة

 الإحصاءات الوصفية
 اللتواء النحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 0,156- 0,113 0,402 رأس المال النفسي

 0,187- 0,106 0,389 ا بداع الوظيفي

 إعداد البا ث من متاة  التحلي  ا  صاةي.: المصدر         

 قاث البا ث با تبار الفرو  على النحو التالي : :ات الفروضاختبار  - ب

 : اختبار الفرض الأول( 1

 ن ناحية أخرى:الوظيفي م الإبداعوأبعاده من ناحية و  رأس المال النفسيعلاقة الرتبا  بين 

لمعرفة ع قة الار باي بين متغيراو الدراسةخ قاث البا ث بصياغة الفر  اةول والذ  يونص علوى: 

ــداع ل يوجــد ارتبــا  معنــوي بــين "  ويت ووح ممووا سووبق أمووغ  لمووا هاد  ".الــوظيفيرأس المــال النفســي والإب

 الوظيفي. لما أدى  لو إلى هيادة مستوى ا بداع  برأس المال النفسيالاهتماث 

وأظهوور التحليوو  ا  صوواةي الووذ   ووم إجوورات  باسووتاداث معاموو  ار بوواي بيرسووود النتوواة  الااةووة بهووذ  



 

 (.6الع قة  ما هو موتح في جدول )

 يووث يوجوود ار بوواي معنووو  إخلووابي بووين  ( يتضــث ثبــوت خطــض الفــرض الأول:6ومــن الجــدول رقــم )

 0,01ي مووون ما يوووة أ ووورى عنووود مسوووتوى معنويوووة الووووظيف رأس الموووال النفسوووي مووون ما يوووة وا بوووداع أبعووواد 

 .وا بداع الوظيفى للموظفين  رأس المال النفسي  عوام و وةلا إلى وجود ع قة إخلابية بين .

 ( 6جدول )  

 معاملات الرتبا  لمتغيرات البحث 
 اةدا  الوظيفي المتغيراو

اد 
أبع

ال 
 الم

س
رأ

سي
النف

 

 0,889 اللفا ة الذا ية
 0,912 اةم 

 0,935 المرومة

 0,877 التفاتل

اد 
أبع

اع 
 بد

ا
في

وظي
ال

 

 0,901  وليد أفلار جديدة
 0,865  نفيذ التغيير

 0,875    المشس و

    0,01** معنوية عند مستوى               

  : إعداد البا ثالمصدر   

 

 اختبار الفرض الثاني: (2

 : الوظيفي بداعوأبعاده على الإ رأس المال النفسي تضثير 

خ قووواث البا وووث بصوووياغة الفووور   الووووظيفي بوووداعوأبعووواد  علوووى ا  رأس الموووال النفسوووي لمعرفوووة أثووور 

 ". الوظيفي بداععلى ا رأس المال النفسي لأبعاد  يوجد تضثير معنوي  لالبامي والذ  ينص على: " 

التحليوو  ا  صوواةي الووذ   ووم إجراةووغ   ووم إجوورا   حليوو  امحوودار متعوودد خ وأظهوور ولا تبووار هووذا الفوور خ

 (.7باستاداث الحاسر ا لي النتاة  الااةة بهذ  الع قة  ما هو موتح في جدول )

 (7جدول )

 معاملات  النحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة



 

 المتغيرات المستقلة
 الوظيفي لإبداعالمتغير التابع: ا

 (B)معامل النحدار الجزئي 
قيمة )ت( 

 هاودللت
 الترتيب

 4,188 ‚218 اللفا ة الذا ية
3 

 4,287 ‚265 اةم 
2 

 4,359 ‚257 المرومة
1 

 3,338 ‚191 التفاتل
4 

 0,05)*( معنوية عند مستوى  0,01)**( معنوية عند مستوى 
 R Square  =0,558خ معام  التحديد  0,903معام  الار باي المتعدد = 

 (0,01)معنوية عند مستوى  285,37 قيمة )ف( لمعنوية ممو ل الامحدار =

  0,01معنوية عند مستوى  (B)جمي  معام و الامحدار 

 : إعداد البا ث.المصدر

 ( يتضث ما يلي:8ومن الجدول ) 

خ وهووي  معنويوة عنوود 285,37ثبوا معنويووة النموو ل  سوو   يوث بلغووا قيموة )ف( المحسووو ة للنموو ل  -

 .0,01مستوى 

 %55,8المسترلة ملتمعوة  سواهم فوي  اةر عةخعني أد المتغيراو  خ وهذا%55,8بل  معام  التحديد  -

 رجو   %44,2الوظيفي  متغير  اب . في  ين أد باقي النسوبة وقودرها  الابداعمن التغير في مستوى 

 إلى عوام  أ رى وهي قيمة التباين غير المفسر في المعادلة.

خ  وهوذا 0,01التواب  عنود مسوتوى معنويوة  يوجد ار باي معنو  بين جمي  المتغيراو المسوترلة والمتغيور -

 خعني وجود ع قة ار باي بين جمي  المتغيراو في النمو ل.

 متغيوراو مسوترلة علوى  والتفواتل  اللفوا ة الذا يوة واةمو  والمروموةيوجد  أثير معنو  إخلابي لل  مون  -

 . 0,01الوظيفي  متغير  اب  عند مستوى معنوية  الابداع

وفرواً لا تبوار )و(. وهوذ  المعوام و  0,01معنويوة عنود مسوتوى   (B)حودار أد جمي  معوام و الام -

 لشووو عوون اةهميووة النسووبية للمتغيووراو المسووترلة دا وو  معادلووة الامحوودار فووي التنبووؤ بووالمتغير التوواب  

 .المرومةالوظيفي هو  الابداعالوظيفي(خ و بين منها أد المتغير اة بر  أثيراً على  الابداع)

الفور  البوامي خ  يوث ثبوا وجوود  وأثير معنوو  إخلوابي  رفوضث من هذ  النتاة  إلى ويالص البا  



 

 الوظيفي.  ا بداععلى  ةبعاد رأس المال النفسي

 اختبار الفرض الثالث: (3

 :الوظيفي بداعالإ أبعاد علىرأس المال النفسي تضثير 

ا وث بصوياغة الفور  البوامي الووظيفيخ قواث الب ا بوداعوأبعاد  على  رأس المال النفسيلمعرفة أثر 

 ". الوظيفيالإبداع أبعاد على  رأس المال النفسيبعاد لأ يوجد تضثير معنوي  لوالذ  ينص على: " 

 ويشتق من هذا الفرض مجموعة الفروض الفرعية التالية:

 .ةبعاد رأس المال النفسي على  وليد أفلار جديدةيوجد  أثير معنو  لا  – 1

 .ةبعاد رأس المال النفسي على  نفيذ التغييرو  يوجد  أثير معنلا  – 2

 .ةبعاد رأس المال النفسي على    المشس ويوجد  أثير معنو  لا  – 3

 الفرعية كما يلي: ضو الفر  هاختبار هذيمكن للباحث و 

 :لأبعاد رأس المال النفسي على توليد أفكار جديدةيوجد تضثير معنوي ل الفرض الفرعي الأول: 

التحليو  ا  صواةي الووذ   وم إجراةوغ باسووتاداث   وم إجورا   حليوو  امحودار متعودد خ وأظهوور ا الفوور خلا تبوار هوذ

 (.8الحاسر ا لي النتاة  الااةة بهذ  الع قة  ما هو موتح في جدول )
 

 

 

 (8جدول )

 معاملات النحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة

 المتغيرات المستقلة
 ديدةتوليد أفكار جالمتغير التابع: 

قيمة )ت(  (B)معامل النحدار الجزئي 
 الترتيب ودللتها

 2 4,548 ‚412 اللفا ة الذا ية
 3 4,257 ‚312 اةم 

 1 4,659 ‚243 المرومة

 4 3,338 ‚141 التفاتل

 0,05)*( معنوية عند مستوى خ 0,01)**( معنوية عند مستوى 
 R Square  =0,694خ معام  التحديد  0,682معام  الار باي المتعدد = 

 (0,01)معنوية عند مستوى  452,22قيمة )ف( لمعنوية ممو ل الامحدار = 



 

 المتغيرات المستقلة
 ديدةتوليد أفكار جالمتغير التابع: 

قيمة )ت(  (B)معامل النحدار الجزئي 
 الترتيب ودللتها

 0,01معنوية عند مستوى  (B)جمي  معام و الامحدار 

 : إعداد البا ث.المصدر

 ( يتضث ما يلي:8ومن الجدول )

ة عنود خ وهوي  معنويو452,22ثبا معنويوة النموو ل  سو   يوث بلغوا قيموة )ف( المحسوو ة للنموو ل  -

 .0,01مستوى 

 %69,4خ وهذا خعني أد المتغيراو اةر عة المسوترلة ملتمعوة  سواهم فوي %69,4بل  معام  التحديد  -

 %30,6موون التغيوور فووي مسووتوى  وليوود أفلووار جديوودة  متغيوور  وواب . فووي  ووين أد بوواقي النسووبة وقوودرها 

  رج  إلى عوام  أ رى وهي قيمة التباين غير المفسر في المعادلة.

خ  وهوذا 0,01ار باي معنو  بين جمي  المتغيراو المسوترلة والمتغيور التواب  عنود مسوتوى معنويوة يوجد  -

 خعني وجود ع قة ار باي بين جمي  المتغيراو في النمو ل.

يوجد  أثير معنو  إخلابي لل  مون اللفوا ة الذا يوة واةمو  والمروموة  والتفواتل  متغيوراو مسوترلة علوى  -

 . 0,01ر  اب  عند مستوى معنوية  وليد أفلار جديدة  متغي

وفرواً لا تبوار )و(. وهوذ  المعوام و  0,01معنويوة عنود مسوتوى   (B)أد جمي  معوام و الامحودار  -

 لشووو عوون اةهميووة النسووبية للمتغيووراو المسووترلة دا وو  معادلووة الامحوودار فووي التنبووؤ بووالمتغير التوواب  

المرومووة يليووغ الوووظيفي هووو  ا بووداع ووأثيراً علووى  ) وليوود أفلووار جديوودة(خ و بووين منهووا أد المتغيوور اة بوور

 اللفا ة الذا ية ثم اةم  وأ يرا التفاتل.

الفور  الفرعوي اةول مون الفور  البالوث خ  يوث ثبوا  رفوضويالص البا ث مون هوذ  النتواة  إلوى  

 وجود  أثير معنو  إخلابي ةبعاد رأس المال النفسي على  وليد أفلار جديدة. 

 :لأبعاد رأس المال النفسي على تنفيذ التغييريوجد تضثير معنوي ل اني: الفرض الفرعي الث

التحليو  ا  صواةي الووذ   وم إجراةوغ باسووتاداث   وم إجورا   حليوو  امحودار متعودد خ وأظهوورلا تبوار هوذا الفوور خ 

 (.9الحاسر ا لي النتاة  الااةة بهذ  الع قة  ما هو موتح في جدول )
 



 

 (9جدول )

 المتعدد للمتغيرات المستقلة معاملات النحدار

 المتغيرات المستقلة
 المتغير التابع: تنفيذ التغيير

قيمة )ت(  (B)معامل النحدار الجزئي 
 الترتيب ودللتها

 1 5,848 ‚531 اللفا ة الذا ية
 2 4,852 ‚412 اةم 

 3 4,554 ‚343 المرومة

 4 4,205 ‚241 التفاتل

 0,05( معنوية عند مستوى )*خ 0,01)**( معنوية عند مستوى 
 R Square  =0,712خ معام  التحديد  0,746معام  الار باي المتعدد = 

 (0,01)معنوية عند مستوى  562,41قيمة )ف( لمعنوية ممو ل الامحدار = 

 0,01معنوية عند مستوى  (B)جمي  معام و الامحدار 

 : إعداد البا ث.المصدر

 ( يتضث ما يلي:9ومن الجدول )
خ وهوي  معنويوة عنود 562,41 معنويوة النموو ل  سو   يوث بلغوا قيموة )ف( المحسوو ة للنموو لثبا  -

 .0,01مستوى 
وهووووذا خعنووووي أد المتغيووووراو اةر عووووة المسووووترلة ملتمعووووة  سوووواهم فووووي  خ %71,2بلوووو  معاموووو  التحديوووود  -

 %28,8 متغير  اب . في  ين أد باقي النسوبة وقودرها   نفيذ التغييرمن التغير في مستوى  71,2%
  رج  إلى عوام  أ رى وهي قيمة التباين غير المفسر في المعادلة.

خ  وهوذا 0,01يوجد ار باي معنو  بين جمي  المتغيراو المسوترلة والمتغيور التواب  عنود مسوتوى معنويوة  -
 خعني وجود ع قة ار باي بين جمي  المتغيراو في النمو ل.

واةمو  والمروموة  والتفواتل  متغيوراو مسوترلة علوى يوجد  أثير معنو  إخلابي لل  مون اللفوا ة الذا يوة  -
 . 0,01 متغير  اب  عند مستوى معنوية  نفيذ التغيير 

وفرواً لا تبوار )و(. وهوذ  المعوام و  0,01معنويوة عنود مسوتوى   (B)أد جمي  معوام و الامحودار  -
بووالمتغير التوواب   لشووو عوون اةهميووة النسووبية للمتغيووراو المسووترلة دا وو  معادلووة الامحوودار فووي التنبووؤ 

اللفووا ة الذا يووة يليووغ (خ و بووين منهووا أد المتغيوور اة بوور  ووأثيراً علووى الابووداع الوووظيفي هووو  نفيووذ التغييوور)
 اةم  ثم المرومة  وأ يراً التفاتل.

موون الفوور  البالووث خ  يووث  البوواميالفوور  الفرعووي  رفووضويالووص البا ووث موون هووذ  النتوواة  إلووى 
 .  نفيذ التغييربعاد رأس المال النفسي على ثبا وجود  أثير معنو  إخلابي ة

 

 :لأبعاد رأس المال النفسي على حل المشكلاتيوجد تضثير معنوي ل الفرض الفرعي الثالث: 

التحليو  ا  صواةي الووذ   وم إجراةوغ باسووتاداث   وم إجورا   حليوو  امحودار متعودد خ وأظهوورلا تبوار هوذا الفوور خ 



 

 (.10لع قة  ما هو موتح في جدول )الحاسر ا لي النتاة  الااةة بهذ  ا
 

 (10جدول )
 معاملات النحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة

 المتغيرات المستقلة
 المتغير التابع: حل المشكلات

قيمة )ت(  (B)معامل النحدار الجزئي 
 الترتيب ودللتها

 2 5,148 ‚531 اللفا ة الذا ية
 3 4,889 ‚512 اةم 

 1 6,001 ‚623 المرومة

 4 3,015 ‚211 التفاتل

 0,05)*( معنوية عند مستوى خ 0,01)**( معنوية عند مستوى 
 R Square  =0,634خ معام  التحديد  0,812معام  الار باي المتعدد = 

 (0,01)معنوية عند مستوى  423,87قيمة )ف( لمعنوية ممو ل الامحدار = 

 0,01معنوية عند مستوى  (B)جمي  معام و الامحدار 

 : إعداد البا ث.المصدر

 ( يتضث ما يلي:10ومن الجدول )
خ وهوي  معنويوة عنود 423,87ثبا معنويوة النموو ل  سو   يوث بلغوا قيموة )ف( المحسوو ة للنموو ل  -

 .0,01مستوى 
خ  وهووووذا خعنووووي أد المتغيووووراو اةر عووووة المسووووترلة ملتمعووووة  سوووواهم فووووي %63,4بلوووو  معاموووو  التحديوووود  -

 ووو  المشوووس و  متغيووور  ووواب . فوووي  وووين أد بووواقي النسوووبة وقووودرها مووون التغيووور فوووي مسوووتوى  63,4%
  رج  إلى عوام  أ رى وهي قيمة التباين غير المفسر في المعادلة. 36,6%

خ  وهوذا 0,01يوجد ار باي معنو  بين جمي  المتغيراو المسوترلة والمتغيور التواب  عنود مسوتوى معنويوة  -
 النمو ل. خعني وجود ع قة ار باي بين جمي  المتغيراو في

يوجد  وأثير معنوو  إخلوابي للو  مون اللفوا ة الذا يوة واةمو  والمروموة والتفواتل  متغيوراو مسوترلة علوى  -
 . 0,01   المشس و  متغير  اب  عند مستوى معنوية 

وفرواً لا تبوار )و(. وهوذ  المعوام و  0,01معنويوة عنود مسوتوى   (B)أد جمي  معوام و الامحودار  -
بية للمتغيراو المسترلة دا   معادلة الامحدار في التنبؤ بالمتغير التواب  ) و   لشو عن اةهمية النس

المشووس و(خ و بوووين منهوووا أد المتغيووور اة بووور  وووأثيراً علووى الابوووداع الووووظيفي هوووو المروموووة يليوووغ اللفوووا ة 
 الذا ية ثم اةم  وأ يراً التفاتل.

موون الفوور  البالووث خ  يووث  لووثالفوور  الفرعووي البا رفووضويالووص البا ووث موون هووذ  النتوواة  إلووى 
 .    المشس وثبا وجود  أثير معنو  إخلابي ةبعاد رأس المال النفسي على 

  اختبار الفرض الرابع:( 4
 الـوظيفي وفقـاا  لإبـداعاكـل مـن رأس المـال النفسـي و بشضن  البنوك الخاصةالفروق بين موظفين 



 

 :للخصائص )النوع ، سنوات الخبرة(
 في إدرا  لبا ث بصياغة الفر  الراب  وهو: لا  وجد فروي معنويةقاث المعرفة هذ  الفرويخ 

للاصاةص )النوعخ  الوظيفي وفراً   بداعا   من رأس المال النفسي و بشأد  البنو  الااةةموظفين 
 :سنواو الابرة(

 من الفرو  الفرعية: ملموعةويشتق من هذا الفر  
   من رأس المال النفسي بشأد  لااةةالبنو  ا موظفيلا  وجد فروي معنوية في إدرا    – 1

 للنوع. الوظيفي وفراً   بداعاو 

   من رأس المال النفسي بشأد  البنو  الااةة موظفىلا  وجد فروي معنوية في إدرا    – 2
 لسنواو الابرة. الوظيفي وفراً   بداعاو 

 ويمسن للبا ث ا تبارها  ما يلي:
   من رأس بشأد  البنو  الااةة موظفيفي إدرا  لا  وجد فروي معنوية   الفرض الفرعي الأول:

 .للنوع الوظيفي وفراً   بداعاالمال النفسي و 

روي بين وووووولا تبار هذا الفر خ قاث البا ث باستاداث ا تبار ماد ويتني  يث خستادث لمعرفة الف
 (.11ي جدول )ووووذا الفر   ما هو موتح فووووووملموعتينخ وأظهر التحلي  ا  صاةي النتاة  الااةة به

 

 

 

 

 

 (11جدول )
 للنوع الوظيفي وفقاا  لإبداعاكل من رأس المال النفسي و بشضن  البنوك الخاصةموظفين في إدراك الفروق 

 
 مستوى المعنوية (Z)قيمة  النوع المتغير

 أمبى 0,895 1,154-   ر  اللفا ة الذا ية
 أمبى 0,754 3,251-   ر  اةم 
 أمبى 0,562 2,685-   ر  المرومة
 أمبى 0,256 1,210-   ر  التفاتل



 

 أمبى 0,874 2,025-   ر  رأس المال النفسي
  وليد أفلار جديدة

 
 أمبى 0,265 1,289-   ر 

    المشس و
 

 أمبى 0,685 2,854-   ر 
 أمبى 0,632 2,521-   ر   نفيذ التغيير

 أمبى 0,152 1,058-  ر   ا بداع الوظيفي  س 
 إعداد البا ث.المصدر: 

   بشأد  البنو  الااةةموظفين في إدرا  وجود فروي معنوية عدث ( 11ويت ح من اللدول )
ويرج  البا ث هذا إلى أد بيئة العم  وا دة و تسم خ للنوع الوظيفي وفراً   بداعامن رأس المال النفسي و 

الفرعي الأول من الفرض الفرض  قبولويتضث من النتائج السابقة،  يه.بالمنا  الليد دود  فرقة أو  مي
 .الرابع

كل من رأس بشضن  البنوك الخاصة موظفىفي إدراك توجد فروق معنوية ل : الثانيالفرض الفرعي 
 :لسنوات الخبرةالوظيفي وفقاا  لإبداعاالمال النفسي و 

 يووث خسووتادث لمعرفووة الفووروي بووين  وسووسال والوويس ر ولا تبووار هووذا الفوور خ قوواث البا ووث باسووتاداث ا تبووار 
ملموعتينخ وأظهر التحلي  ا  صاةي النتاة  الااةة بهذا الفور   موا هوو موتوح فوي جودول أ بر من 

(12.) 

 

 

 
 (12جدول )

  لسنوات الخبرةالوظيفي وفقاا  لإبداعاكل من رأس المال النفسي و بشضن  البنوك الخاصةموظفين في إدراك الفروق 
 مستوى المعنوية (2قيمة )كا سنوات الخبرة رالمتغي

 اللفا ة الذا ية
 

 سنواو 5أق  من 
 10ةق  من  5من  0,000 158,858

 سنواو فأ بر 10من 

 
 اةم 

 سنواو 5أق  من 
 10ةق  من  5من  0,000 140,563

 سنواو فأ بر 10من 
 0,000 217,281 سنواو 5أق  من  المرومة



 

 مستوى المعنوية (2قيمة )كا سنوات الخبرة رالمتغي
 10ق  من ة 5من 
 سنواو فأ بر 10من 

 التفاؤل
 سنواو 5أق  من 

 10ةق  من  5من  0,000 158,231
 سنواو فأ بر 10من 

 توليد أفكار جديدة
 سنواو 5أق  من 

 10ةق  من  5من  0,000 215,514
 سنواو فأ بر 10من 

 تنفيذ التغيير
 سنواو 5أق  من 

 10ق  من ة 5من  0,000 269,210
 سنواو فأ بر 10من 

 حل المشكلات
 سنواو 5أق  من 

 10ةق  من  5من  0,000 285,112
 سنواو فأ بر 10من 

 .بالاعتماد على مارجاو التحلي  ا  صاةي إعداد البا ثالمصدر: 

و لسوونواوفروواً  موووظفين البنووو  الااةووةفووي آرا  ( وجووود فووروي معنويووة 12ويت ووح موون اللوودول )
سوونواو فووأ بر(.  10)موون  المر فوو  مسووتوى الابوورةلصووالح  و   و لووو بشووأد جميوو  متغيووراو البحووث الابوورة

و لو ةمهم بما خمتللوود مون معرفوة و مسامواو  مر ف إدرا  لديهم  ةالمر فع الابرة  و  أد  ويت ح من هذا
 لبنووو  التووي خعملووود بهوواا خ و ووذلو فهووم يوورود أدالروودرة علووى الابووداع الوووظيفيفنيووة خسووتطيعود موون   لهووا 

ابوداعا وقوادرين علوى  وليود أفلوار . اةمور الوذ  قود خلعلهوم أ بور فيهوابيتهم البامي ويبذلود قصارى جهدهم 
 .الثاني من الفرض الرابعالفرض الفرعي  رفضويتضث من النتائج السابقة، . جديدة و   المشس و

 

 

 : ملخص النتائج وتوصيات البحث: حادى عشر
 ئج: ملخص النتا (أ

  وة  البحث الى النتاة  التالية: 

الوووظيفي عنوود مسووتوى معنويووة  والابووداع رأس المووال النفسووييوجوود ار بوواي معنووو  إخلووابي بووين أبعوواد   – 1
0,01 

 الابوووداع متغيوووراو مسوووترلة علوووى رأس الموووال النفسوووي أبعووواد وجوووود  وووأثير معنوووو  إخلوووابي للووو  مووون   – 2
 0,01عند مستوى معنوية  الوظيفي

أبعوواد الابووداع  متغيووراو مسووترلة علووى رأس المووال النفسووي أبعوواد وجوود  ووأثير معنووو  إخلووابي للوو  موون   – 3
 0,01عند مستوى معنوية الوظيفي 

  بوداعا و  مون رأس الموال النفسوي و بشوأد  البنو  الااةوةموظفين معنوية في إدرا  فروي لا  وجد   – 4
  للنوعالوظيفي وفراً 



 

  بووداعا وو  موون رأس المووال النفسووي و بشووأد  البنووو  الااةووةموووظفين إدرا  معنويووة فووي فووروي  وجوود   – 5
 0,01عند مستوى معنوية  لسنواو الابرةالوظيفي وفراً 

 توصيات البحث:  (ب
 في تو  متاة  البحثخ خمسن  ردخم التوةياو التالية: 

 رأس المال النفسي وذلك من خلال ما يلي:تدعيم  – 1

 ما يلي:   ل بث رول اةم  في ا  رين من  –

 .في العديد من الطري لمواجهة تغوي العم  بفاعلية التفلير –

 .خبهمة ومشاي العم لتحريق أهداف السعي  –

 .بالبنو العاملين العديد من الطري لمواجهة المشس و التي  واجغامت    –

 .بإستاداث طري عديدة  العم  حريق أهداف الردرة على   –

 ما يلي: ة الذا ية من   لالاهتماث بدور اللفا  –

 في العم   همالوةول لح  المشس و التي  واجه  مسين قدراو العاملين من  –

 البنوفي الاجتماعاو م  إدارة  العم الردرة على  مبي  فريق   –

 بس  ثرة  البنوفي مناقشة إسترا يلية  الاشترا   –

  البنومن المشار ة في وت  أهداف  بما خمسنالبرة  بث  –

 .في    مشا لهم  بالبنوع قة المساعدة اةطراف  او   –

 .في العم  بالمعلوماو التي  ساعدهم في أدا  عملهم الهم  إمداد   –

 بث رول التفاتل دا   بيئة العم  من   ل: –
 .اةف   داةما في ظ   الة عدث التأ د  وق  –

 .الوظيفى المسترب بشأد  التفاتل –

 .خلابية أ بر من اللوامر السلبيةعلى اللوامر ا  العم في  التر يه –

 .في    مشسلة رتية اللوامر الاخلابية –

  وفير المرومة دا   العم  من   ل:  –
 الطبيعية عند مواجهة امتلاساو في العم   الحالةالعودة إلى  سهولة –

 .على تغوي العم  بسهولة التغلر –

 .وا دالقياث بأ بر من عم  في وقا  مساميةإ –

 .بأ بر من طريرة يواجهها العاملود الصعو او التي   دبير  –

 . لاوه معوقاو العم   مساميةإ –

 الوظيفي وذلك من خلال ما يلي: الإبداعتدعيم  – 2

  شلي  عملية  وليد الافلار اللديدة من   ل ما يلي: –

 .الموظفين على إقترال أفلار جديدةالمدير   شلي  –

 .طبيق أفلار جديدة و لر تهاالمدير بت قياث –

 .عم  المدير على إهالة العواةق أماث اةفلار اللديدة –

 المدير أةحال اةفلار ا بداعية   مسافأة –

الموودير الموووظفين علووى  لريوور اةفلووار اللديوودة وعوودث الاوووف موون الفشوو  وموون   شوولي  –
  . لرارا المحاولة

 ة  تى لو  عارتا م  اةم مة الساةدة  رب  المدير  ردخم اةفلار وا را المبتلر  –



 

الموووودير التنووووافس بووووين العوووواملين موووون أجوووو   نشوووويط ا بووووداع الوووووظيفى وا تشوووواف   شوووولي  –
 .المبدعين

  شلي  عملية  نفيذ التغيير من   ل ما يلي: –

 المدير داةما بتلر ة  نفيذ التغيير  تى لو  اد في  لو  للفة مالية  قياث  –

   فري عم  من أج   نفيذ عملية التغيير المدير  شسي  شلي   –

 المدير استاداث التلنولوجيا الم ةمة  جرا  التغيير من أج  رتا العم   محاولة  –

 المدير بمتابعة العاملين و رشادهم عند  نفيذ و طبيق اةفلار اللديدة  اهتماث  –

 لتغيير خسود المدير مؤثرا في  حديد الوقا المناسر لتنفيذ عملية اأد   –

الموودير هووو ال عوور الرةيسووى فووي إمشووا  دوراو  دريبيووة للعوواملين موون أجوو   نفيووذ التغييوور   –
 على مستوى العملياو أو رتا العم   

 خعم  المدير على  نفيذ التغيير إ ا  اما لغ  مسامية  لق إبداع في ا دا أد   –

  شلي  المدير للعاملين على    المشس و من   ل: –

  .المدير إ تشاف المشس و المستربلية بهدف  لها بشس  فعال ي  شل  –

 .وطري جديدة لح  المشس و الراةمةالمدير  لر ة أفلارا  محاولة  –

مووظفين مون  و ل إشورا هم المدير  وتيح الغمو  في المواقو التي  واجوغ ال محاولة  –
  .في العم

 .ل مبتلرة للمشس وفين لتردخم  لو المدير الفرةة أماث الموظ إ ا ة  –

مووووة موووون قبوووو  الموووووظفين لحوووو  الموووودير با سووووتماع لكقترا وووواو ا بداعيووووة المرد  ر يوووور  –
 .المشس و

 المدير عم  الفريق في    المشس و المعردة بدلا من العم  الفردى   شلي   –

 المدير معاللة المشس و التي خعامى منها الموظفين في العم  بأسوالير علميوة محاولة  –
 . ديبة
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ا خلوووابي فوووي اةدا  ا بوووداعي دراسوووة  حليليوووغ ةرا  عينوووغ مووون التدريسووويين فوووي جوووامعتي الرادسوووية 

 ,2015لسنغ  3العدد  14المللد  – سية للعلوم الإدارية والقتصادمجله القادوالمبنىخ 
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 للنشر والتوزيع 
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 ملحق البحث
 "أثر رأس المال النفسي على الإبداع الوظيفى"وان قائمة استقصاء بحث بعن

 بالتطبيق على البنوك الخاصة في مدينة المنصورة

( فااي الخا ااة  فيمااا يلااي بلااا اللبااارات بيداااج  مديااد  ردااة مواف تااة علي ااا بو اا  ع مااة    :أولا 

ة على "غيي (" والأقل مواف 5المناسبة، بميث  مصل اللبارة الأعلى مواف ة على "موافق  ماماً  

 (":1موافق  ماماً  

  رأس المال النفسي :   –أ 



 

 العـبــارات 
ا   موافق تماما

(5) 

 موافق

(4) 

 محايد

(3) 

غيرموافق 

(2) 

 غير موافق تماما

(1) 

 الأمل : أ 

      أفكي في اللديد من الطيق لمواد ة  غوط اللمل بفاعلية  1

      أسلى لتم يق أهداف عملى ب مة و شاط 2

      لدى اللديد من الطيق لمواد ة المشك ت التي  واد نى بالبنة  3

      أرى أ نى ح  ت  جاحا كبييا في حيا ى الوظيفية 4

      أستطي   م يق أهداف عملى بإستخدام طيق عديدة  5

      أشلي بأ نى ح  ت الأهداف التي و لت ا لنفسى  6

 الكفاءة الذاتية : ب

      على الوصول لمل المشك ت التي  واد نى في اللمل  مكننى قدرا ى  7

      لدى ال درة على  مثيل فييق عملى في الادتماعات م  إ ارة الشيكة 8

      أشارك في مناقشة إستيا يجية الشيكة بكل ث ة  9

      لدى من الث ة ما يمكننى من المشاركة في و   أهداف الشيكة  10

      لأطياف ذات ع قة بالشيكة في حل مشاكل م أستطي  مساعدة ا 11

أستطي  إمدا  زم ئى في اللمل بالمللومات التي  ساعدهم في أ اج  12

 عمل م

     

 المرونة : ج

      أ وق  الأفضل  ائما في ظل حالة عدم التأكد 13

      أ ا متفائل بشأن مست بلى الوظيفى 14

ا أحاول ألا يؤثي على غييه من حينما أشلي بالسخط على شيج م 15

 الأ شطة الأخيى 

     

       سيي الأمور في اللمل وف ا لما ا وقله  16

      أركز في عملى على الجوا ب الإيجابية أكثي من الجوا ب السلبية  17

      أرى في كل مشكلة دا با إيجابيا 18

 التفاؤل: د

      عند مواد ة ا تكاسات في اللمل يس ل على اللو ة إلى حالتى الطبيلية  19

      أ غلب على  غوط اللمل بس ولة  20

      يمكننى ال يام بأكثي من عمل في وقت واحد 21

      أ بي الصلوبات التي أواد  ا بأكثي من طيي ة  22

      يمكننى أن أؤ ى اللمل بمفي ى إذا أر ت ذلة  23

       نى واد ت الكثيي من قبل أستطي   جاوز ملوقات اللمل لأ 24



 

 الإبداع التنظيمي  –ب

ا   :البيانات الشخصية: ثانيا

 أ ثى          ( -ب            ذكي           (          -أ         النــــوع: (1

 الدخل الشهري للأسرة: (2

 (                                دنيه 5000أقل من  .أ

           (    دنيه 10000لأقل من  5000من  .ب

            (        دنيه فأكثي          10000من  .ج

 سنوات الخبرة: (3

 (                                  سنوات  5أقل من  .أ

           (  سنوات   10لأقل من  سنوات 5من  .ب

           (             فأكثي        سنوات 10من  .ج

 الباحث       

 العـبــارات 

موافق 

ا   تماما

(5) 

 موافق

(4) 

 محايد

(3) 

غيرموافق 

(2) 

 غير موافق تماما

(1) 

 توليد أفكار جديدة :   أ

       ائما يشج  المديي الموظفين على إقتياح أفكار دديدة  1

      دديدة و جيبت ا عا ة ما ي وم المديي بتطبيق أفكارا 2

      يلمل المديي على إزالة اللوائق أمام الأفكار الجديدة 3

      يكافئ المديي أصماب الأفكار الإبداعية   4

يشج  المديي الموظفين على  جييب الأفكار الجديدة وعدم الخوف من الفشل ومن  كيارا  5

 المماولة 

     

      راجالمبتكية حتى لو  لار ت م  الأ ممة السائدة يت بل المديي   ديم الأفكار والآ 6

       ائما يشج  المديي التنافس بين اللاملين من أدل  نشيط الإبداع الوظيفى واكتشاف المبدعين 7

 تنفيذ التغيير : ب

      ي وم المديي  ائما بتجيبة  نفيذ التغييي حتى لو كان في ذلة  كلفة مالية  8

       شكيل فيق عمل من أدل  نفيذ عملية التغييي  يشج  المديي 9

       ائما يماول المديي استخدام التكنولوديا الم ئمة لإدياج التغييي من أدل ر ا اللم ج 10

      ي تم المديي بمتابلة اللاملين وإرشا هم عند  نفيذ و طبيق الأفكار الجديدة  11

      المناسب لتنفيذ عملية التغييي  يكون المديي مؤثيا في  مديد الوقت 12

المديي هو ال عب اليئيسى في إ شاج  ورات  دريبية لللاملين من أدل  نفيذ التغييي على مستوى  13

 اللمليات أو ر ا اللم ج 

     

      يلمل المديي على  نفيذ التغييي إذا كا ت له لإمكا ية خلق إبداع في الآ اج 14

 حل المشك ت : ج

      يشج  المديي إكتشاف المشك ت المست بلية ب دف حل ا بشكل فلال  15

      يماول المديي  جيبة أفكارا وطيق دديدة لمل المشك ت ال ائمة  16

      يماول المديي  و يح الغموض في المواقف التي  واده الموظفين من خ ل إشياك م في اللمل  17

      أمام الموظفين لت ديم حلول مبتكية للمشك ت   ائما يتيح المديي الفيصة 18

      ييحب المديي بالإستماع للإقتياحات الإبداعية الم دمة من قبل الموظفين لمل المشك ت  19

      يشج  المديي عمل الفييق في حل المشك ت المل دة بدلا من اللمل الفي ى  20

      ا ى من ا الموظفين في اللمل بأساليب علمية حديثة يماول المديي ملالجة المشك ت التي يل 21


