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 لعلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة فى التماثل التنعيمى الدور الوسيط ل"

 )دراسة تطبيقية( والإرتباط الوظيفى"
 دكتـور

 طارق رضوان محمد رضوان
 أستاذ إدارة الاعمال المساعد

 جامعة طنطا –كمية التجارة 
 ممخص الدراسة:

إستهدفت هذه الدراسة قياس أثر التماثل  التظظيمل) متمتريلر طسليط  فل) البيقلة علي  أعبلاد ال يلادة      
 ”اللطى) اللذات)ش اليافية البيقلاتش المظظلطر ا، يقل)ش المتلا المتلطاز ”الجديرة عالث ة طالتل) تملمظت 

ال اصللة عمديظللة  عالمستالليياتطعللي  اترتعللاط الللطظيي). طقللد طع للت الدراسللة ىللل) ىيظللة ملل  البللاملي  
ش طقد تا إجراء عياظات الدراسة الميداظيةميردة. طتا تططير إستمارة إست صاء لتجميع  142قطامها  طظطا

) التطتيللد ش  تعللار الثعللات طالصللدا للم للاييس التلل) أسللت دمت فلل) الدراسللة عاسللت داا التمليلل  البللاملإ
 لية ت تعار فرطض الدراسة.طمبام  أليا ترطظعاخش تما تا إست داا ظمطذج المبادلات الهيت

طتطصللللت الدراسلللة إلللل) أ  هظلللان تلللإثيراي مبظطيلللاي إيجاعيلللاي ،عبلللاد ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة فللل) التماثللل      
التظظيمللل)ش طتلللذلن طجلللطد تلللإثير مبظلللط  إيجلللاع) للتماثللل  التظظيمللل) فللل) اترتعلللاط اللللطظيي)ش تملللا أتلللدت 

رة عالث للة فلل) اترتعللاط الدراسللة ىللل) أهميللة التماثلل  التظظيملل) فلل) زيللادة درجللة ثللإثير أعبللاد ال يللادة الجللدي
أتثلر أعبلاد ال يلادة الجلديرة عالث لة تلإثيراي فل) ايافية البيقلات  أتدت ظتائج الدراسة أ الطظيي)ش طقد 

 .الطىي الذاتي طأ يراي  المتا المتطاز  ثا المظظطر ا، يقي اترتعاط الطظيي) يليها
Abstract: 

    This study aims at measuring the impact of organizational identification on the 
relationship between the dimensions of authentic leadership (which includes: 
self-awareness, relationship transparency, moral perspective, and balanced 
processing) and job engagement. We applied the study to a sample of 241 
employees in private hospitals in Tanta. We developed a questionnaire to collect 
data for the field work.  

    We conducted the reliability and validity test for the measures used in the 
study using confirmatory factor analysis and Cronbach’s Alpha and the structural 
equation model was used to test the hypothesis of the study. The findings of the 
study show that the dimensions of authentic leadership have a significant positive 
impact on organizational identification. It also found that organizational 
Identification has a significant positive impact on job engagement. The study 
assured the importance of organizational identification in increasing the extent of 
authentic leadership dimensions impact on job engagement. The findings of the 
study have also assured that that relationship transparency is the dimension of 
authentic leadership that has the greatest impact on job engagement, after that 
the moral perspective comes, then self-awareness, and finally, balanced 
processing. 
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 مقدمة البحث:
يبد المطرد العار  البظصر اتستراتيج) الذ  تبتملد ىليلم مبظلا المظظملات لتم يلا ميلزة       

تعتتلللار التظظيمللل)ش ا،ملللر اللللذ  يتطللللب تظافسلللية مسلللتدامةش فهلللط المصلللدر الرئيسللل) ل علللداع طا
الميللللاظ ىليللللم طتظميتللللم طتطللللطيره طذلللللن ملللل   للللي  إهتمللللاا المللللديري  عدراسللللة تافللللة الظللللطاهر 
طالمتريرات السلطتية المتبل ة عالبظصر العالر  متل) يسلتطيع أ  يلؤد  ىمللم عالتيلاءة طاليباليلة 

 دا   المظظمات.  المطلطعةش طلاان أ  الظمط ال ياد  يؤثر ف) سلطتيات الباملي 
طتبد ال يادة الجديرة عالث ة أمد أها ا،ظماط ال يادية المباصرة طالت) ظهرت ظتيجة لبدا      

قدرة ظظريات ال يادة الت ليدية ف) تظمية طتططير قادة المست ع ش طتذلن ظهطر البديد م  
الممارسات غير ا، يقية ف) المظظمات البامة طال اصةش عاتمافة إل) زيادة التمديات 

 & Cooperة ا،مر الذ  أد  إل) مرطرة طجطد قيادة تظظيمية إيجاعية مالمجتمبي

Scandura, 2005 طلذا أتدت ظتائج ىدد م  الدراسات ىل) أ  ال يادة الجديرة عالث ة تبد  ش
أمد أها ا،دطات التططيرية الت) تبم  ىل) تظمية قيادات المظظمات الم تلية طهط ا،مر الذ  

  .1009طير تلن المظظمات طتمسي  مستطيات آدائها.م ىجطةش يظبتس عات  إيجاع) ف) تط
تما أظها تبد أمد البطام  الهامة الت) تساها ف) تم يا التماث  التظظيم) ميث يتتط  لد       

اليرد إتجاه إيجاع) ظمط المظظمة طيطفر لديم الابطر عالي ر تطظة أمد أىمائهاش تما أظم ي ط  
طمظظمتم طتابره عمزيد م  الاما  طاتست رار الطظيي)ش تما أ  ا،هداف  الراعطة الطجداظية عي  اليرد

أ  اتتجاهات المديثة  ف)  ، Carol, 2001طال يا التظظيمية تتط  ماترتة عي  اليرد طالمظظمة م
تمسي  طتططير ا،داء التظظيم) تبتمد عدرجة تعيرة ىل) مياهيا السلطن التظظيم)ش طالمااىر 

 . Koyuncu  et al.,  2006)طالبطاطف اتيجاعية مث  الث ةش التياؤ ش اترتعاط م
أصيلةش طث ة طىدالة  طير  العبض أ  إرتعاط المطظف عمظظمتم يزداد ىظدما تتميز المظظمة ع يا     

قائمة ىل) أساس اتمتراا المتعاد ش ميث الطىطد طاتلتزامات تتط  متعادلة عي  الباملي  طأصملاب 
عداء الرأ  عمرية  ا،ىما ش فالمطظف المرتعط عبملم هط الا ص الذ  تتاح لم فرصة الماارتة طا 

  .    1021رتعاطاي عم مالمررع)ش اتثر إط  ف) البم ىل) إستبداد لعذ  المزيد م  الجهد  ممما يجبل

طقد أجريت مجمطىة م  الدراسات ت تعار البيقة عي  ال يادة الجديرة عالث ة طاترتعاط      
الطظيي)ش إلا أ  تلن الدراسات لا تتظاط  أثر التماث  التظظيم) ف) البيقة عي  ال يادة الجديرة 

 ة لتستتم  هذا الجاظب.عالث ة طاترتعاط الطظيي)ش طلذا جاءت هذه الدراس

                 Research Problemأولًا: مشكمة البحث: 
ف) مطء الدراسة اتستطيىية الت) قاا عهلا العاملثش طالتل) تملمظت إجلراء ىلدة م لاعيت     

 فلللل)فظيللللي ش إداريللللي   هيئللللة تمللللريضش ا صللللية مللللع ىللللدد ملللل  البللللاملي  مأطعللللاءش صلللليادلةش 
 تا التطص  لمجمطىة م  المظاهر مظها:. طظطاال اصة عمديظة المستاييات 
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 ىدا طجطد مبايير مطمطىية لبمليات الظ   طالترقية طتطزيع أىعاء البم  عي  الباملي . -    

 أتد عبض الباملي  ىل) أ  ال رارات اتدارية لا تطعا عصطرة ىادلة ىل) تافة الباملي . - 

 طالظزاهة.تطافر اتىت اد لد  عبض الباملي  عإ  ال يادة تيت ر للتثير م  الايافية  - 

 التثير المرتزية ف) ات اذ ط مبف الث ة عي  ال يادات اتدارية طعبض المرؤطسي ش  -    
 ال رارات.    م        

 ييت د ال ادة للتثير م  المهارات اتجتماىية ف) تباملها مع المرؤطسي . -    

 عآداء المد ا،دظ) م  البم  طىدا السب) لعذ  أ  جهطد إمافية.قياا عبض الباملي   -    

 تزايد ال يفات الا صية طالمهظية طىدا التظسيا التاف) عي  طمدات البم  الم تلية. -    

 إظ ياض مستط  المماس طالرغعة ف) البم  لد  التثير م  الباملي . - 
    .ىدا اتستمرار عالبم ف)  ثير م  الباملي ترغعة  - 

طلاان أ  تلن المظاهر السللعية تالير إلل) قصلطر فل) طىل) المسلئطلي  عإهميلة ال يلادة الجلديرة 
 عالث ة طىيقتها عالتملث  التظظيم) طاترتعاط الطظيي) لد  الباملي  عتلن المستاييات.

 لذا فإ  ماتلة العمث تجسد ف) التساؤ  التال):
التما ــل التنظيمــا لــا العن ــة بــين أبعــاد القيــادة الجــديرة بال قــة إلــا ام مــدم يــ  ر ”

 .”والإرتباط الوظيفا
 وبصورة أك ر تفصينً :

 ما هط أثر أعباد ال يادة الجديرة عالث ة ف) التماث  التظظيم). -

 إل) أ  مد  يؤثر التماث  التظظيم) ف) اترتعاط الطظيي). -

ادة الجلللديرة عالث لللة  فللل) المعاالللرة ،عبلللاد ال يلللملللا هللل) طعيبلللة التلللإثيرات المعاالللرة طغيلللر  -
 الطظيي) للباملي . اترتعاط

                Research Objectives انياً: أهداف البحث:   
تإثير التماث  التظظيم) ف)  التبرف ىل)يتمث  الهدف الرئيس) لهذا العمث ف) مماطلة     

البيقة عي  أعباد ال يادة الجديرة عالث ة طاترتعاط الطظيي)ش طذلن عالتطعيا ىل) الباملي  
. طيمت  التطص  إل) ذلن م   ي  تم يا ا،هداف اليرىية عالمستاييات ال اصة عمديظة طظطا

 التالية:
 .عالمستاييات ال اصة عمديظة طظطاث ة التبرف ىل) مد  تطافر أعباد ال يادة الجديرة عال - 2
 .عالمستاييات ال اصة عمديظة طظطاقياس مستطيات التماث  التظظيم) طاترتعاط الطظيي) للباملي   - 1
  طالت) تام  أعباد ال يادة الجديرةالتبرف ىل) البيقة عي  متريرات العمث الم تلية  -3
 لطظيي).طالتماث  التظظيم)ش طاترتعاط ا عالث ةش      
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 قياس أثر أعباد ال يادة الجديرة عالث ة ف) التماث  التظظيم). - 4
 تمديد درجة تإثير التماث  التظظيم) ف) اترتعاط الطظيي). - 5
 التبرف ىل) مد  تإثير أعباد ال يادة الجديرة عالث ة ف) اترتعاط الطظيي). -6
  عالث ة  ف) البيقة عي  أعباد ال يادةط  تمديد مد  تإثير التماث  التظظيم) متمترير طسي - 7
 طاترتعاط الطظيي).     
 للمسؤلي  عالمستاييات ال اصة التطص  إل) مجمطىة م  الظتائج طالتطصيات الت) تطمح  - 8

                                التماث  بادها الم تلية ف) زيادة مستطياتطظطا أهمية ال يادة الجديرة عالث ة عإع عمديظة    
ظبتاس ذلن ىل) زيادة درجة اترتعاط الطظيي) لد  الباملي .  التظظيم) طا 

               Research Significance ال اً: أهمية البحث: 
يسلللتمد هلللذا العملللث أهميتلللم مللل  اتملللافات التللل) يمتللل  أ  ي لللدمها ىلللل) تللليي مللل  المسلللتطيي      

 التال):البلم) طالتطعي )ش طذلن ىل) الظمط 
    إ  هذا العمث يبد متميي للدراسات الساع ة ش ميث تمتاج المتتعة البرعية إل) المزيد م   -2

 جهطد العامثي  ف) هذا المجا .
  يتظاط  هذا العمث أمد المطمطىات الهامة ف) مجا  السلطن التظظيم) طالمطارد العارية  -1

عسلطتيات اترتعاط الطظيي) أصعح مرطرة ملمم طهط اترتعاط الطظيي)ش ميث أ  اتهتماا 
الماليةش ميث يبد مبف إرتعاط للباملي  عطظائيها أمد الظطاهر  تيرمها الظرطف

السلطتية السلعية الت) تباظ) مظها البديد م  المستاييات طهط ما يؤثر سلعاي ىل) مستط  
 ال دمة الصمية الم دمة للمطاطظي . 

 الطظيي) م   ل يادة الجديرة عالث ة طاترتعاطتمديد البيقة عي  أعباد اإ  هذا العمث يتمم   - 3
 يبد إسهاماي للمتتعة مما -طالت) لا يتا تظاطلها م  قع  - ي  تطسيط التماث  التظظيم)

 البرعية.
تساها الدراسة المالية ف) تمديد طعيبة البيقات المعاارة طغير المعاارة عي  ت  م   - 4

الجديرة عالث ة طاترتعاط الطظيي) م   ي  تإثير التماث  التظظيم) ف) تلن البيقةش ال يادة 
  .مما يساىد ف) صياغة إستراتيجيات جديدة لتبزيز اترتعاط الطظيي)

يمدد العمث أها أعباد ال يادة الجديرة عالث ة تإثيراي ف) ت  م  التماث  التظظيم) طاترتعاط  - 5
 لمسئطلي  ىل) تعظ) تلن المتريرات طتم ي ها دا   العيئة التظظيمية.الطظيي)ش طهذا يساىد ا

إمداد المسؤلي  ف) المستاييات مم  الدراسة عظمطذج ىمل) يساىدها ىل) اتلماا عاعباد  - 6
ستراتيجيات المطارد العارية  ال يادة الجديرة عالث ةش طم  ثا يمت  إىادة صياغة سياسات طا 

 ت اترتعاط الطظيي) لد  الباملي .  سلطتياعما يم ا مستطيات ىاليم م



6 

 

 
 الإطار النظرم لمبحث

يتظاط  العامث فل) هلذا اتطلار الظظلر  ىلدة ىظاصلر طهل): ال يلادة الجلديرة عالث لة متمتريلر     
مسللللت   للدراسللللة  ملللل  ميللللث الميهللللطا طا،عبللللاد الم تليللللةش التماثلللل  التظظيملللل) متمتريللللر طسلللليط 
للدراسللة  ملل  ميللث الميهللطا طا،هميللة طا،عبللادش اترتعللاط الللطظيي) متمتريللر تللاعع للدراسللة  ملل  

ستراتيجيات تبزيز اترتعاط الطظيي). طذلن ىل) الظمط التال):ميث الميه  طا طا،عباد طا 

                        Authentic Leadershipأولًا: القيادة الجديرة بال قة: 
 مفهوم القيادة الجديرة بال قة: – 1
ل للد تظاطلللت البديللد ملل  الدراسللات لاظمللاط ال ياديللة الم تليللة ش ميللث أاللارت إللل) أ  تلل        

ظمللط قيللاد  يتسللا عمجمطىللة ملل  ال صللائص اللل) تميللزه ىلل  غيللره ملل  ا،ظمللاط ا، للر ش طتبللد 
ال يللادة الجللديرة عالث للة أمللد أهللا ا،ظمللاط ال ياديللة عإىتعارهللا الملل  ا،مثلل  ،زمللة ال يللادة المباصللرة 

م  المظظمات  اصة ف) ظ  تعاي  البمالةش ميث يبتمد هلذا اللظمط ىلل) قليا الظزاهلة  ف) تثير
تجاهات الآ ري .م الظاد ش  متراا قيا طمااىر طا    .1026طالايافية طا 

عالث للة هلل) ذلللن الللظمط ال يللاد  الللذ      أ  ال يللادة الجللديرةIlies et al., 2005طيللر  م     
مية ال درات اتيجاعيلة للمرؤطسلي  طالبمل  ىلل) تلطفير مظلاخ يبتمد ىل) الطى) الذات) لل ائدش طتظ

 ىم  إيجاع) مما يظبتس ف) تططير مستطيات الآداء.
  ال يللادة الجللديرة عالث للة ىللل) أظهللا ذلللن الللظمط ال يللاد  الللذ   Wood, 2007طيبللرف م      

فل) ظل  يبم  ىلل) تطجيلة قليا طأهلداف ا،فلراد طسللطتيات الافلراد ظملط تم يلا أهلداف المظظملة 
  أ  ال يلادة Walumbwa et al., 2008م ية طاتسلت امة طاتيثلار. تملا يلر  ماللة مل  الالياف

الجللديرة عالث للة تبللد عمثاعللة أسلللطب قيللاد  يبتمللد ىللل) الللطى) الللذات) طالليافية البيقللات طالمتللا 
اتيجاعيلة المتطاز  م  جاظب ال ائد ف) تباملم مع مرؤطسيم طهط ملايؤد  للدىا ال لدرات الظيسلية 

 ميللث يللر   Gardner et al., 2011م لهلؤلاء المرؤطسللي . طيتيللا ملع طجهللة الظظللر السللاع ة
اتيجاعيلة طالبطامل  ال لدرات الظيسلية  تبتمد ىلل)البملية التي  ىل) اظها تلن ال يادة الجديرة عالث ة

 ة الذاتيللللةطالتظميلللل زيللللادة الللللطىي الللللذاتي طالسلللللطتيات لل للللادة طتللللؤد  إللللل)  اتيجاعيللللةالتظظيميللللة 
 .اتيجاعية

  فيبرف ال يادة الجلديرة عالث لة ىلل) أظهلا اسللطب قيلاد  يسلتظد فيلم ال ائلد 1026أما م ظجاش     
ىلللل) ال للليا طالمعلللادئ التللل) يلللؤم  عهلللا ل للللا مظلللاخ ىمللل  إيجلللاع) دا للل  المظظملللة طتسلللب ث لللة 

 ق).مرؤطسيم ف) إطار م  الاافية طالطى) الذات) طالمتا المتطاز  طالمظظطر ا، ي
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 أبعاد القيادة الجديرة بال قة: – 2
إ تلللف التتللاب طالعللامثط  فلل) تظللاطلها ،عبللاد ال يللادة الجللديرة عالث للة ميللث أاللار تللي ملل        

أعبلاد ال يلادة  أ   Gardner et al., 2005; Walumbwa et al., 2008 ;Tuttle, 2009م
أعبلللاد هلللي: اللللطىي اللللذاتيش اللليافية البيقلللاتش تلللطاز  البمليلللاتش  سلللة م تتملللم الجلللديرة عالث لللة 

  ىللل) Wood, 2007. فلل) مللي  أتللد م المظظللطر ا، يقللي الللدا ليش طالسلللطن الجللدير عالث للة
 & Wongثيثة أعباد أساسية طه) الايافيةش اتيثارش التطاز  السللطت).  عيظملا تظاطللت دراسلة م

Cummings, 2009  سللللعبة أعبللللاد لل يللللادة الجللللديرة عالث للللة طهلللل)ش الللللطى) الللللذات)ش الللليافية  
 البيقاتش المتا المتطاز ش السلطن ا، يق)ش الطفاءش الدىا طالمساظدةش التمتي .

طقللد إتيللا ىللدد تعيللر ملل  الدراسللات السللاع ة ىللل) أرعبللة أعبللاد أساسللية لل يللادة الجللديرة طهلل)ش    
 الطى) الذات)ش ايافية البيقاتش المظظطر الا يق)ش المتا المتطاز . 

(Muceldili et al.,  2013 ; Gatling  et al., 2016 ; Olaniyan & Hystad, 2016 ; 

Thackeray, 2018; Elrehail et al.,  2018)ش 
 ش 1026 ش م ظجلللللللا ش 1025  م الظجلللللللارش 1026م الظللللللاد ش  عاتمللللللافة إللللللل) دراسلللللللة تللللللي مللللللل 

 . طللللذا قلللد إىتملللدت هلللذه الدراسلللة ىلللل) تللللن ا،عبلللاد ل يلللاس ال يلللادة الجلللديرة 1025مإسلللماىي ش 
 عالث ةش طفيما يل) يتا تظاط  تلن الاعباد ىل) الظمط التال):

                                             Self – Awarenessالوعا الذاتا :  -أ 

  أ  الللطى) الللذات) يبللد أمللد أعبللاد ال يللادة الجللديرة عالث للة طيمثلل  Kernis, 2003ياللير م       
درجللة طىلل) طمبرفللة اليللرد لذاتللم طتلل  مللايتبلا عللم ملل  هطيتللم طىطاطيللم طدطافبللم طأهدافللم طتللذلن 

ملللتين ا ليلللرد المبرفلللة ملللط  ظ لللاط قطتلللم طملللبيم طال يلللطد الميرطملللم ىليلللم. البلللالا الممللليط علللمش طا 
أ  الطى) اللذات) يالير إلل) درجلة مبرفلة ال ائلد لظ لاط قطتلم    et al., 2005 Gardnerم طيؤتد

 طمبيم طث تم ف) مااىره طدطافبم عاتمافة إل) تطافر الرقاعة الذاتية طالمهارات اتجتماىية.
  أ  الطى) الذات) يبتس رؤية طاممة لل ائلد تتليح للم  Rego et al., 2013طقد أماف م     

ال للدرة ىللل) التللإثير فلل) الآ للري  طاتسللتبداد لتمملل  الم للاطر طتللذلن ال للدرة ىللل) ت للديا طتطعيللا 
 أفتار طم ترمات جديدة ف) البم .

                           Relational  Transparencyشفالية العن ات :  -ب
لالافية البيقلات ىلل) أظهلا قيلاا ال ائلد عاتفصلاح طالتالف ىل   (Kernis, 2003)يظظلر      

ال لليا طالمبت للدات التلل) يللؤم  عهللا للمرؤطسللي  طتعللاد  المبلطمللات عاللافية مللع الجميللع دط  تمييللز 
   Petan, 2017طهط مايؤد  إل) زيادة درجة الث ة المتعادللة علي  ال لادة طمرؤطسليها. طيؤتلد م 

ىللل) طجهللة الظظللر السللاع ة ميللث يللر  أ  اتفصللاح الللذات) هللط أمللد ىظاصللر الليافية البيقللات 
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طيظطلللط  ىلللل) التالللف ىللل  اللللذات مللل   لللي  ارعبلللة أعبلللاد طهللل)ش الاهلللدافش الهطيلللةش ال لللياش 
 .البطاطف

  أ  اللليافية البيقلللات تبعلللر ىللل  قيلللاا ال ائلللد &Grander, 2005 Avolioتملللا يالللير م   
لم ي يلة لخ لري  مملا يسلاىد فل) تم يلا الث لة طالصلدا طاتظيتلاح فل) ىيقلة عالتاف ى  ذاتم ا

  أ  ايافية البيقلات هل) تبعيلر ىل   Peterson et al., 2016ال ائد عمرؤطسيم. طأطممت م
 اتظيتاح طالظزاهة طالصدا ف) تافة التباميت مع الآ ري .

                        Internalized Moral  Perspectiveالمنظور الأخن ا :  -جـ
  أ  المظظلللطر ا، يقللل) اللللدا ل) يبعلللر ىللل  ملللد  إلتلللزاا ال ائلللد Rego, 2013يلللر  م       

عتطللطير السلللطن ا، يقلل) دا لل  المظظمللة طذلللن ملل   للي  اتلتللزاا عللال يا طالمبللايير ا، يقيللة 
 ,.Williams et alىظللد إت للاذ ال للرارات أط تمديللد إجللراءات البملل  الم تليللة. تمللا يبعللر م

  ىلل  المظظللطر ا، يقلل) الللدا ل) عإظللم الظزاهللة السلللطتية طاتتسللاا عللي  ال لليا طالمبللايير 2012
ا، يقيلللة طعلللي  تافلللة اتجلللراءات طال لللرارات التللل) يلللتا إت اذهلللا عرلللض الظظلللر ىللل  أ  ملللرطط 

  ميللث يللر  أ  المظظللطر ا، يقلل) للمظظمللة  Emuwa, 2015 ارجيللة. طيتيللا مللع ذلللن م 
ا ىللل  طجلللطد قائلللد يسلللتظد ىلللل) المبلللايير طال للليا ا، يقيلللة فللل) تافلللة إجلللراءات البمللل  دط  يلللظج

 اتهتماا عالمرطط الت) تيرمها التظظيمات ال ارجية.
  أ  المظظطر الا يق) اللدا ل) عمثاعلة آليلة تظظليا ذاتل) لل لادة Petan, 2016تما ير  م      

سلللطتيات طالاظاللطة الدا ليللة طمطاجهللة المللرطط تستراللد عللال يا طالمبللايير الا يقيللة فلل) تافللة ال
 الجماىية طالتظظيمية طالمجتمبية.

 Balanced Processing                                       الحكم المتوازن :  -د

أ  المتا المتطاز  يبعر ى  درجة مرص ال ائلد ىلل) جملع    Peus et al., 2012يايرم     
طتمليلل  تافللة العياظللات المتبل للة عمطقللف مبللي  دط  تميللز متلل) يمتظللم المبالجللة المتطازظللة لهللذا 

 المطقف عات  مطمطى).

  ميللث يللر  أظهللا تمثلل  قللدرة ال ائللد ىللل) مباجللة المطاقللف Cottrial, 2012طيتيللا مللع ذلللن م  
الصبعة عمطمطىية م   ي  مرصة ىل) مبلرفة طجهات الظظلر الم تليلة ملط  تللن المطاقلف 

أ  المتلا المتلطاز  يبعلر ىل     Muceldili et al., 2013قعل  إت لاذ قلرار عالإظها. طيؤتلد م 
 قرار ىاد . المبالجة المتطازظة لامطر طالت) يظتج ىظها إت اذ
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                 Organizational  Identification: التما ل التنظيما انياً: 

 :التما ل التنظيمامفهوم  – 1
ىل) إهتماا التثير م  التتاب طالعامثي   اصة ف)  التماث  التظظيم)ل د ماز مطمطع       

الت) الهاا ف) تاتي  طعظاء العيئة التظظيمية  سات السلطن التظظيم)ش طذلن لدطرهمجا  درا
 تدىا التثير م  السلطتيات اتيجاعية للباملي  مث  اتلتزاا التظظيم) طالرما الطظيي)

 . Eickholt) (2018 ,طالتططر المهظ) 
أ  التماث  التظظيم) ياير لمد  إستبداد   , Cheney& Tompkins) 1987طير  م     

اليرد لتاتي  هطيتم الذاتية لتتطافا مع الهطية التظظيميةش عمبظ) تااعم قيا طمبت دات اليرد مع 
 Baumeister & Leary, 1995)تما يصف م قيا طمبت دات المظظمة الت) يبم  عها.

 لا طالمياظ ىل) البيقات التماث  التظظيم) ىل) أظم يمث  الرغعة اليطرية لد  اليرد ل
 الا صية مع الآ ري  طالجماىة الت) يظتم) إليها.

  إل) أ  التماث  التظظيم) ه) 1009طف) هذا الصدد ياير م السبطدش طالصرايرةش     
البملية الت) م   يلها يططر اليرد الرطاعط طالصيت مع ا ص أط مجمطىة م  ا،فراد 

ظما ه) ىملية ظسعية قد تترير مع مرطر طيابر عاتظدماج مبهاش طهذه الب ملية ليست مطل ة طا 
 الطقت أط إ تيف الظرطف. 

 لرسالةتيها اليرد  ىل) أظم درجة   التماث  التظظيم)Johnson et al., 1999م يبرفط     
رؤيتم لذاتم تطظم يمث  المظظمة طيبتظا قيمها عاتمافة إل)  شتطاف م مبهاط طأهدافها  المظظمة
  أ  التماث  التظظيم) هط التماث  عي  قيا   Carol, 2001م ير ط  شلتم يا أهدافهاطيسب) 

أ  التماث  إل)    Dukerich  et al., 2002طياير م شطأهداف اليرد طقيا طأهداف المظظمة
 ير  اليرد ا  مصيره مرتعط عمجمطىة البم  دا   المظظمة. التظظيم) يتم ا ىظدما 

  التماث  التظظيم) عإظم ياير إل) مد  تطافر صيت طرطاعط 1023طير  م مرزطاش   
جتماىية قطية ترعط اليرد عالمظظمة الت) يبم  عها.   ظيسية طا 

 :أبعاد التما ل التنظيما – 2
                   Loyalty -الولاء: - أ

يبعللللر الللللطلاء ىلللل  درجللللة إسللللتبداد اليللللرد لعللللذ  الجهللللد عرللللرض تم يللللا أهللللداف المظظمللللة     
ملل   للي  تصللرفاتم للمظظمللة التلل) يبملل  عهللا  عاتمللافة إللل) م للدار الللدىا الللذ  ي دمللم اليللرد

  إللل) ا  الللطلاء التظظيملل) 2998  ش طياللير م هيجللا ش  Cheney, 1983م تجاههللاطأقطالللم 
  1006طيؤتللدم ال لييللاتش  هللط درجللة التطللاعا طالتماثلل  عللي  اليللرد طالمظظمللة التلل) يبملل  عهللا.

 ىل) أ  الطلاء التظظيم) يبتس درجة ابطر اليرد عإظم جزء م  المظظمة الت) يبم  
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يماظم عإهدافها طتطافر الرغعم ال طية ف)  المسلاهمة عتم يلا تللن الاهلدافش عاتملافة إلل) عها طا 

 مرصم الدائا ىل) إقامة ىيقات جيدة مع زميء البم .
        Similarity                     -التشابه: - ب

طال صائص ياير هذا العبد ى  درجة إىت اد اليرد عإ  هظان تااعم ف) ال يا طالمبت دات    
ش طف) هذا  Cheney, 1983م الت) يظتم) إليها عيظم طعي  مجمطىة البم  أط المظظمة

  أ  اليرد يتط  أتثر إستبداداي لت ع  ال يا Solan & Ruppin, 2001السياا يؤتد م
عاتمافة إل)  طالمبت دات التظظيمية تلما تاظت أتثر تااعهاي مع قيمم طمبت داتم الا صية.

قعط  اليرد ل يا طأهداف    أظم يتبد  ذلن ليتمم Dutton & Harquail, 1994ذلن ير  م
ىتعارها عمثاعة قيمم طأهدافة الا صية  .المظظمة طا 

                      Membership       -العضوية: -ج

  أ  التااعم يبعر ى  ملد  إدران طفهلا اليلرد لذاتلم طالبطره  Cheney, 1983ير  م    
 .عاترتعاط الباطي) ةاتظدماج مع المظظمةش عاتمافة إل) مرصم ،  يظ  ىمطاي عها

 

                              Job Engagement: الإرتباط الوظيفى  ال اً:

 -مفهوم الإرتباط الوظيفا: -1

إهللتا التثيللر ملل  التتللاب طالعللامثي  طا،تللاديميي  فلل) مجللا  إدارة ا،ىمللا  طالسلللطن       
التظظيمل) عتظلاط  مطمللطع اترتعلاط الللطظيي) مل  طجهلات ظظللر متبلددة طلللذا لايطجلد إتيللاا 

 .  (Kular  et al., 2008)ىاا مط  ميهطا اترتعاط الطظيي) طتيييلة قياسم 
 Personalاترتعللاط ملل  مظظللطر اترتعللاط الا صلل)  (Kahn, 1990)ف للد ىللرف       

Engagement  طهللط الطري لللة التللل) يسللل ر عهلللا أىملللاء المظظملللة أظيسلللها مبرفيلللايش ىاطييلللايش
جسللدياي فلل) آداء أدطارهللا الم تليللة فلل) البملل . تمللا أطمللح أ  طعيبللة طظللرطف البملل  التلل) 

طهلل): ا،مللا  الظيسلل)  تللدىا اترتعللاط الا صلل) عالطظييللة تتمثلل  فلل) ثيثللة متريللرات أساسللية
Psychological Safety  طاللذ  يالير إلل) البطر اليلرد عإظلم قلادر ىلل) تطظيلف إمتاظياتلم

طقدراتللم فلل) آداء ىملللم دط  ال للطف ملل  الظتللائج السلللعية التلل) يمتلل  أ  يتبللرض لهللا طتللؤثر 
اد ىليم ف) البم ش طيتإثر ا،ما  الظيس) عإىماء جماىلة البمل  ططعيبلة البيقلات علي  ا،فلر 

طتتمثل   Psychological meaning flulnessدا   المظظمةش طالمرز  أط ال يمة الظيسلية 
فللل) الللبطر اليلللرد عإظلللم سيمصللل  ىلللل) ىائلللد ي اعللل  م لللدار الجهلللد المعلللذط  فللل) أداء البمللل ش 

طتاللير إلل) اللبطر اليللرد عتللطافر المللطارد  Psychological Availabilityطاتتاملة الظيسللية 
 ت) تساىد اليرد ىل) أداء مهامم الطظييية.المادية المطلطعة طال
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  أ  اترتعللاط الللطظيي) هللط اللبطر اليللرد عإظللم يمتلللن ال للطة  Shirom, 2003طيللر  م       
 العدظية طالطاقة الباطيية طال درة المبرفية ىظد ال ياا عمهاا ىملم.    

ييلاي عبمللمش طالدرايلة    عإظلم إرتعلاط اليلرد مبرفيلاي طىاط Harter  et al.,  2002م طيالير      
 طالمبرفة عطعيبة طمهاا ىملم عاتمافة إل) ابطره عا،همية طقدرتم ىل) التإثير ف) البم . 

  إلل) أ  اترتعلاط اللطظيي) هلط ىيقلة إيجاعيلة علي   Daniel et al., 2004طيالير م       
ا ع للطة.  اليللرد طالمظظمللة التلل) يبملل  عهللا طأ  تلل  طللرف يللدرن ماجللات الطللرف الآ للر طيللدىمه

ى ليللللةش ”  أ  إرتعللللاط المطظللللف ياللللير إللللل) البيقللللة اتيجاعيللللةGibbons, 2006طيللللر  م
تجاه البم  طالت) تتاثر عمجمطىة م  البطام  طه) المظظمة ظيسها طاتدارة طتلذلن  ”طىاطيية

 زميء البم  طيتطقف ىليم م دار الجهد ا،ساس) أط اتماف) ف) آداء البم . 
درجللة إظللدماج اليللرد ظيسللياي طجسللدياي فلل) ىملللم طأهميللة  أظللم  Azzeem, 2010م تمللا يؤتللد    

 البم  عالظسعة لم طالت) تمدد الصطرة الذاتية أط اتظطعاع الباا ظمط البم . 
  ميلث يلر  أ  اترتعلاط اللطظيي) Roymand & Mjoli, 2013طيتيلا ملع هلذا التبريلف م

اليلللرد طىمللللم عاتملللافة إلللل) التجلللاطب الظيسللل) يبعلللر ىللل  اتظلللدماج أط التطافلللا اللللدا ل) علللي  
هتمامة عبملم.  طالذ  يمدد مد  تم يا اليرد لذاتم طدرجة إلتزامة طا 

 -بعاد الإرتباط الوظيفا:أ -2
 Work Engagement  إل) أ  اترتعاط عالبم  Schavfeil  et al., 2002ياير م    

هط مالة م  اتيجاعية طالطفاء تتتط  لد  اليرد تجاه البم  الذ  يؤديمش طيتمم  ذلن ثيثة 
ىل)  (Kim, et al., 2009)أعباد أساسية طه)ش المماسش التياظ)ش اتظهمان ش تما يؤتد 

أعباد الميطيةش التياظ)ش اتسترراا ل ياس اترتعاط الطظيي)ش طتظاط  
(Bedarkar&  Pandita, 2014)  : اترتعاط الطظيي) م   ي  ثيثة أعباد طه)ش ال ط

Say  ”  الع اء: ”إيجاعية ى  المظظمة مع تافة ا،طرافقياا اليرد عالتمدث عصطرة  .Stay 
.  السب): ”رغعة اليرد ف) اتستمرار عالبم  ف) المظظمةش طابطره عاف ر تطظم ىمطاي فيها ”

Strive ” قياا اليرد ععذ  الجهد طاتظ راط ف) السلطتيات الت) تساها ف) ظجاح المظظمة”. 
عد م  تطافر ثيثة سلطتيات إيجاعية م  أظم لا (Newman & Harrison, 2008)ير  ط  

 أج  تم يا مستطيات ىالية م  اترتعاط الطظيي) طه) الآداءش المطاطظةش الماارتة. 
ثيثة أعباد أساسية ل رتعاط الطظيي)  (Maccy & Schneider, 2008)طقد مدد      

ية الت) طيبعر ى  المااىر اتيجاع Emotional Engagementطه): اترتعاط الباطي) 
 Behavioralيمملها اليرد تجاه رؤسائم طزميئم ف) البم  ش طاترتعاط السلطت) 

Engagement  طالذ  ياير إل) قياا اليرد ععذ  جهد إماف) م  أج  ظجاح المظظمةش
طالذ  يبعر ى  درجة تطافا  Cognitive Engagementمبرف) أطاتدرات)طاترتعاط ال

 أ    Rich, 2010م  طيايرمع رسالة المظظمة طأهدافها.  ا،هداف طال يا الا صية لليرد

https://scholar.google.com.eg/citations?user=06XP3V8AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com.eg/citations?user=cJ_jQvAAAAAJ&hl=en&oi=sra
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عباد ا،رتعاط الطظيي) ف) ثيثة أعباد أساسية طه)ش اترتعاط اتدرات) أط المبرف)ش اترتعاط أ
 الابطر  أط الباطي)ش اترتعاط الجسد  أط السلطت).

ف) مطء ماسعا ف د إىتمد العامث ىل) ثيثة أعباد أساسية ل ياس اترتعاط الطظيي)     
  -   طتتمث  تلن ا،عباد ف):Schavfeil  et al., 2002طذلن إىتماداي ىل) دراسة  م 

ياير إل) الابطر عالطاقة البالية طالميطية طالظااط طالجرأة الظيسية  Vigorالمماس  -     
ظية أثظاء آداء اليرد لبملمش عاتمافة إل) الرغعة ف) إستثمار الجهد ف) آداء طالمرطظة الذه

 البم ش طاتصرار طالمثاعرة ىظد التبام  مع ماتيت البم  طمطاجهتها.
تاير إل) تطافر اتمساس لد  اليرد عال يمة طا،همية طالي ر  dedicationالتياظ)  -     

 ء البم .طاتىتزاز عالمظظمةش طالتمد  ىظد آدا

طياير إل) الترتيز التام  ف) آداء البم ش طأ  يستمطذ  absorptionاتظهمان  -     
ظتعاه اليردش طصبطعة فص  الظيس ى  اتظارا  عالبم .  البم  ىل) فتر طا 

  -إستراتيجيات تعزيز الإرتباط الوظيفا: -3   
تبزيز مستط  اترتعاط الطظيي) لد   أظم يمت   Tiwari & Lenka,2016م ير             

 م   ي :الباملي  
البم  ظيسم: طيتبلا ا،مر هظا عبملية تصميا الطظائف عميث تتيح لليرد إست داا قدراتم  -

ف) آداء البم ش طتذلن المصط  ىل) الترذية البتسيةش عاتمافة إل) إىطاء اتست يلية 
 طرا تم يا تلن الاهداف. لليرد مط  تمديد ا،هداف ال اصة عبملها طتذلن

عيئة البم : طذلن م   ي  البم  ىل) تطفير عيئة ىم  طث افة تظظيمية تدىا المطاقف  -
 اتيجاعية طتبزز م  اتثارة طاتهتماا عالبم  طت ل  م  اتجهاد.

ال يادة: ييظعر) أ  تتمم  إستراتيجية ال يادة تافة ال ططات الت) تجب  إدارة آداء  -
 فبالية ش طتذلن اتهتماا عبملية التبلا طالتدريب طالتطجيم.الباملي  أتثر 

فرص الظمط الا ص): طذلن م   ي  تطفير اليرصم للباملي  ف) إتتساب المبارف  -
طالمهارات الت) تبزز قدرتها ىل) تم يا مست ع  مهظ) ظاجح ف) المظظمة يساير 

 طمطماتها طتطلباتها.

فرص المساهمة: طيتمم  ذلن السماح للمرؤطسي  عت ديا تافة المعادرات طا،فتار فيما  -
 يتبلا عطظائيها طهط مايساها ف) تمسي  مستطيات الآداء. 
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 الدراسات السابقة

قاا العامث عت سليا الدراسلات السلاع ة ذات الصللة عمطملطع العملث إلل) ثيثلة مجمطىلات  
ش تظاطللللت ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة طىيقتهلللا علللالمتريرات الا لللر ة رئيسللليةش طهللل): دراسلللات سلللاع 

دراسللللات تظاطلللللت اترتعللللاط الللللطظيي) ش لممللللددات طظتللللائج التماثلللل  التظظيملللل)طدراسللللات تظاطلللللت 
 . طفيما يل) ىرض لتلن المجمطىات م  الدراسات الساع ة.طىيقتم عالمتريرات الا ر 

 الجديرة بال قة وعن تها بالمتغيرات الأخرم:المجموعة الأولا: دراسات تناولت القيادة 
تظاطللللت مجمطىلللة مللل  الدراسلللات السلللاع ة ،هلللا أعبلللاد طمملللددات طظتلللائج ال يلللادة الجلللديرة       

  إ تعللار أثللر راس المللا  الظيسلل) فلل) Rego et al., 2012عالث للة ش ف للد إسللتهدفت دراسللة م
 102طذلللن عللالتطعيا ىللل) ىيظللم قطامهللا البيقللة عللي  ال يللادة الجللديرة عالث للة طاتعللداع التظظيملل) 

الاليافية فلل)  ”ميلردة مل  البللاملي  عالمملا  التجاريللة عالعرترلا ش طقللد إىتملد الدراسللة ىلل) أعبللاد
ف) قياس ال يادة الجلدرة عالث لةش  ”البيقاتش الطى) الذات)ش تطاز  البملياتش المظظطر ا، يق)

 يللادة الجللديرة عالث للة فلل) تلل  ملل  رأس طقللد تالليت الدراسللة ىلل  طجللطد تللإثير مبظللط  إيجللاع) لل
 الما  الظيس) طاتعداع التظظيم).

  قللد إسللتهدفت قيللاس أثللر ال يللادة الجللديرة 1025فلل) مللي  ظجللد أ  دراسللة م الظجللارش      
ميللرد مل  البللاملي   146عالث لة فل) أعبللاد العراىلة التظظيميللة طذللن عللالتطعيا ىلل) ىيظللة قطامهلا 

تطصللت الدراسلة إلل) طجلطد إرتعلاط مبظلط  إيجلاع) علي  أعبلاد عالارتة المصلرية ل تصلالاتش ط 
الللطى) الللذات)ش المظظللطر ا، يق)شالللدا ل)ش تللطاز  البمليللاتش الليافية  ”ال يللادة الجللديرة عالث للة 

طعللي  العراىللة التظظيميللةش تمللا أ  هظللان تللإثير مبظللط  إيجللاع) لل يللادة الجللديرة عالث للة  ”البيقللات
طأ  أتثر أعباد ال يلادة الجلديرة  ”اتستتاافش طاتستري  ”بديها تت  ف) العراىة التظظيمية عع

 .”الطى) الذات)ش طايافية البيقات ”عالث ة تإثيراي ف) العراىة التظظيمية هما عبد 

ف د تظاطلت أثر اترتعاط اللطظيي) فل) البيقلة علي   (Gatling et al., 2016)أما دراسة      
ال يادة الجديرة عالث ة طالظيلة لتلرن البمل ش طقلد إىتملدت الدراسلة فل) قيلاس ال يلادة الجلديرة عالث لة 

اليافية البيقلاتش اللطى) الللذات)ش تلطاز  البمليلاتش المظظلطر ا، يقلل)  ”ىلل) ىلدة أعبلاد طهلل)
تلاثير مبظلط  إيجلاع) لل يلادة الجلديرة عالث لة فل) اترتعلاط طتطصلت الدراسة إل) طجطد  ”الدا ل)

الطظييلللةش ططجلللطد تلللإثير مبظلللط  سللللع) لل يلللادة الجلللديرة عالث لللة فللل) الظيلللة لتلللرن البمللل ش تملللا ا  
 اترتعاط الطظيي) هط طسيط تام  ف) البيقة عي  ال يادة الجديرة عالث ة طالظية لترن البم .

قامللت عتطسلليط البدالللة التظظيميللة فلل) البيقللة عللي     طالتلل) 1026الظللاد ش (طفلل) دراسللة 
ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة طاتسلللترراا اللللطظيي)ش طالتللل) أجريلللت ىلللل) ىيظلللة مللل  ا،طعلللاء طهيئلللة 
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ميللردة. طقللد تطصلللت الدراسللة إللل) طجللطد  358التمللريض عمستاللييات جامبللة المظصللطرة قطامهللا 
اتسللترراا الللطظيي) فيمللا ىللدا عبللد ال لليا تللإثير مبظللط  إيجللاع) ،عبللاد ال يللادة الجللديرة عالث للة فلل) 

ا، يقيةش تملا أالارت الدراسلة إلل) أ  تطسليط البداللة التظظيميلة يلؤد  إلل) زيلادة قلطة البيقلة 
 عي  أعباد ال يادة الجديرة عالث ة طاتسترراا الطظيي).

مددت طف) مماطلة للتبرف ىل) أها ا،عباد المست دمة ف) قياس ال يادة الجديرة عالث ة     
المظظطر الا يق) الدا ل) ش  ”  ستة أعباد طه) Olsen & Espevik, 2017 دراسة م

الطى) الذات)ش تطاز  البملياتش الايافيةش الصيعة الظيسية أط التتيف مع المرططش الهطية 
ش طقد تطصلت الدراسة إل) ا  أتثر ا،عباد إست داماي ف) قياس ال يادة الجديرة عالث ة ”الظيسية
لهطية الظيسية ثا المظظطر ا، يق) الدا ل) يليم الايافية ثا الطى) الذات) طأ يراي تطاز  ه) ا

البمليات. ف) مي  لا تثعت الظتائج مبظطية تإثير الصيعة الظيسية تإمد أعباد ال يادة الجديرة 
 عالث ة.
  للتبرف ىل) أها أعباد ال يادة الجديرة Thackeray, 2018تما سبت دراسة م   

فردي م  الباملي   210الث ة ف) مجا  تجارة التجزئةش ميث طع ت الدراسة ىل) ىيظة قطامها ع
عمتاجر التجزئة التعر  عالطلايات المتمدةش طتا التطص  إل) أ  اها أعباد ال يادة الجديرة عالث ة 

 تتمث  ف) الطى) الذات)ش تطاز  البملياتش المظظطر الا يقىالدا ل)ش ايافية البيقات.
 المجموعة ال انية: دراسات تناولت التما ل التنظيما وعن ته بالمتغيرات الاخرم:

التبرف ىلل) دطر اللدىا اتجتملاى)   (Wiesenfeld  et al., 2001)ماطلت دراسة    
ف) البيقة عي  الماجة ل ظتماء طالتماث  التظظيم)ش طتطصلت الدراسة إل) طجلطد تلإثير مبظلط  
إيجلللاع) للماجلللة ل ظتملللاء فللل) تللل  مللل  التماثللل  التظظيمللل) طاللللدىا اتجتملللاى)ش تملللا أ  اللللدىا 

 طالتماث  التظظيم).  أد  إل) زيادة قطة البيقة عي  الماجة ل ظتماءقد  اتجتماى)
 ”  طالتللللللل) إسلللللللتهدفت قيلللللللاس أثلللللللر اللللللللظمط ال يلللللللاد  1021أملللللللا دراسلللللللة مالالللللللمر ش    

فللللل) التماثللللل  التظظيمللللل) عإعبلللللاده اللللللطلاءش اتظتملللللاءش  ”ا،طتلللللطقراط)ش اليطملللللط ش اللللللديمطقراط)
طالتالللاعم. طقلللد تطصللللت الدراسلللة إلللل) طجلللطد تلللإثير مبظلللط  إيجلللاع) للللظمط ال يلللادة اللللديمطقراط) 

  التظظيم)ش عيظملا للا تثعلت الظتلائج مبظطيلة تلإثير تل  مل  اللظمط اليطملط  طا،طتلطقراط) التماث
 ف) التماث  التظظيم).

  إللل) قيللاس أثللر التماثلل  التظظيملل) فلل) البيقللة 1023مللرزطاش  (فلل) مللي  سللبت دراسللة 
ء اللللطلا ”علللي  البداللللة التظظيميلللة طاترتعلللاط اللللطظيي)ش طقلللد تمثللللت اعبلللاد التماثللل  التظظيمللل) فللل)

 المماسش التياظ)ش ”أما أعباد اترتعاط الطظيي) ف د تمثلت ف)  ”التظظيم)ش التااعمش البمطية
طقد تطصلت الدراسة إل) طجطد تإثير مبظط  إيجلاع) ،عبلاد البداللة التظظيميلة فل)  .”اتسترراا

التماث  التظظيم) طتذلن اترتعاط الطظيي)ش عاتملافة إلل) طجلطد تلإثير مبظلط  إيجلاع) للتماثل  
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التظظيم) ف) اترتعاط الطظيي)ش تملا أ  التماثل  التظظيمل) يلبلب دطراي طسليطاي فل) البيقلة علي  
 التظظيمية طاترتعاط الطظيي).البدالة 
طالتل) إسلتهدفت التبلرف ىلل) أثلر اتسلت امة   Gukiina et al., 2018أملا دراسلة م    

التظظيميللة فلل) البيقللة عللي  التماثلل  التظظيملل) طالمطاطظللة التظظيميللةش طقللد تمثلللت اعبللاد التماثلل  
لدراسللة إللل) طجللطد تللإثير طقللد تطصلللت ا ش”اتظتمللاءش اتمتللراا طالت للديرش طالتللراعط ”التظظيملل) فلل)

مبظط  تيجاع) للتماث  التظظيم) ف) اتست امة التظظيميلة طتلذلن المطاطظلة التظظيميلةش تملا أ  
طجلللطد اتسلللت امة التظظيميلللة تمتريلللر طسللليط أد  إلللل) زيلللادة قلللطة تلللإثير التماثللل  التظظيمللل) فللل) 

 المطاطظة التظظيمية. 
  إللللل) التبللللرف ىللللل) دطر  Pattnaik&Tripathy, 2018عيظمللللا هللللدفت دراسللللة م    

التماث  التظظيم) ف) البيقلة علي  البداللة التظظيميلة طآداء البلاملي ش طقلد تطصللت الدراسلة إلل) 
ا  أعباد البدالة التظظيمية تؤثر تإثيراي مبظطيلاي فل) التماثل  التظظيمل) طتلذلن آداء البلاملي ش تملا 

 د  إل) زيادة قطة التإثير.أ  د ط  التماث  التظظيم) تمترير طسيط ف) هذه البيقة أ

طف) مماطلة للتبرف ىلل) أثلر المسلؤطلية اتجتماىيلة للمظظملات فل) الآداء التظظيمل)     
ف) ظل  طجلطد ال يلادة الجلديرة عالث لة تمتريلر مبلد ش طالتماثل  التظظيمل) تمتريلر طسليط جلاءت 

لمسلؤطلية  . طالتل) تطصللت  إلل) طجلطد تلإثير مبظلط  إيجلاع) ل Kim et al., 2018دراسلة م
اتجتماىية ف) التماث  التظظيم) طأ  ال يادة الجديرة عالث ة مترير مميز فل) هلذه البيقلةش تملا 
أ  التماثللل  التظظيمللل) تمتريلللر طسللليط قلللد اد  إلللل) زيلللادة درجلللة تلللإثير المسلللؤطلية اتجتماىيلللة 

 للمظظمات ف) الآداء التظظيم).

 وعن ته بالمتغيرات الأخرم: المجموعة ال ال ة: دراسات تناولت الإرتباط الوظيفا
تظاطللللت مجمطىلللة مللل  الدراسللللات السلللاع ة لمسلللععات طظتللللائج اترتعلللاط اللللطظيي)ش فيلللل)     

 & Chughtai)مماطلة للتاف ى  أثر الث ة التظظيميلة فل) اترتعلاط اللطظيي) أتلدت دراسلة 

Buckley, 2008) (    طاترتعللاط ىللل) طجللطد ىيقللة تعادليللم عللي  تلل  ملل  الث للة فلل) الآ للري
الللطظيي)ش ميللث أظللم تلمللا زادت مسللتطيات الث للة زادت درجللات اترتعللاط الللطظيي) طالللذ  يللؤد  

 عدطره لتم يا مستطيات ىاليم م  الث ة عي  الباملي  ف) تافة المستطيات اتدارية.
ف للد إسللتهدفت قيللاس أثللر اتمتللراا  (Uludage & Yaratan, 2010)أمللا دراسللة     

الللللطظيي)ش طتطصلللللت الدراسللللة إللللل) أ  اتمتللللراا الظيسلللل)  يللللرتعط سلللللعاي الظيسلللل) فلللل) اترتعللللاط 
عا،عبللاد الثيثللة ل رتعللاط مالمماسلل)ش التيللاظ)ش اتسللترراا  ميللث أ  الآثللار السلللعية ل متللراا 
ه) إظ يلاض مسلتط  اترتعلاط عالت  ىلاا عسلعب اترهلاا العلدظ) طا،را مملا يلؤثر سللعاي ىلل) 

 ترراا. مستطيات المماس طالتياظ) طاتس
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ف لد إسلتهدفت مبرفلة أثلر المظلاخ  (Yener et al., 2012)فل) ملي  ظجلد أ  دراسلة     
ا، يق) ىل) اترتعاط الطظيي)ش طجاءت ظتائج الدراسة لتؤتلد ىلل) التلإثير المبظلط  اتيجلاع) 
علللي  المظلللاخ ا، يقللل) طاللللذ  تلللا قياسلللم عللللمالمسئطلية اتجتماىيلللةش قطاىلللد طأ يقيلللات المهظلللةش 
ا، يقيات اليردية  ىل) اترتعاط اللطظيي)ش تملا أ  العبلد ال لاص عالمسلؤلية اتجتماىيلة هلط 
ا،تثلر تلإثيراي ىلل) اترتعلاط اللطظيي)ش عاتملافة إللل) أ  المظلاخ ا، يقل) أتثلر تلإثيراي فل) تلليي 

 م  عبد  التياظ) طاتظهمان ف) البم  أتثر مظم تإثيراي ىل) المماس.
تمديلد البيقلة علي  البطامل  اليرديلة  (Andrew & Sofian, 2012)طقلد ماطللت دراسلة 

طاترتعلللاط اللللطظيي) طىيقتهلللا عم رجلللات طظتلللائج البمللل ش طقلللد تطصللللت الدراسلللة إلللل) أ  هظلللان 
مجمطىللللة ملللل  المتريللللرات اليرديللللة ماتتصللللالاتش تظميللللة طتطللللطير البللللاملي ش التبللللاط ش الللللدىا 

  اترتعاط الطظيي) طالتظظيمل) طهلط ملا يلظبتس الماترن  لها تإثير مبظط  إيجاع) ىل) تيي م
 عدطره ىل) م رجات طظتائج البم  طالت) تمثلت ف) الرما الطظيي) طاتلتزاا التظظيم).

  عإ تعار البيقة عي  ملطارد الطظييلة طاترتعلاط  Altunel et al., 2013طقامت دراسة م 
للدىا اتجتملاى)ش الترذيلة البتسليةش الطظيي)ش طتمثلت أعباد مطارد الطظيية ف) المتا اللذات)ش ا

طفلللرص الظملللط. أملللا اترتعلللاط اللللطظيي) ف لللد تلللا قياسلللة  عثيثلللة اعبلللاد طهللل) المملللاسش التيلللاظ) ش 
اتسللللترراا. طقللللد تطصلللللت الدراسللللة إللللل) ا  تللللطافر مللللطارد الطظييللللة يبللللزز ع للللطة ملللل  اترتعللللاط 

 الطظيي).
اترتعلاط اللطظيي) فل)    التبرف ىل) دطرMurray et al., 2015تما إستهدفت دراسة م

البيقلللة علللي  التماثللل  التظظيمللل) طالرملللا اللللطظيي). طقلللد اظهلللرت الظتلللائج طجلللطد تلللاثير مبظلللط  
إيجللاع) للتماثلل  التظظيملل) فلل) تلل  ملل  اترتعللاط الللطظيي) طالرمللا الللطظيي)ش تمللا أتللدت أيمللاي 

 الطظيي). ىل) الدطر اتيجاع) ل رتعاط الطظيي) ف) البيقة عي  التماث  التظظيم) طالرما
ف لد سلبت إلل) قيلاس أثلر اترتعلاط اللطظيي)    Shahpouri et al., 2016أملا دراسلة م

فلل) البيقللة عللي  مللطارد الطظييللة مالا صللية ش طالطظيييللة  طعللي  الظيللة لتللرن البملل . طقللد تمثلللت 
طأظهرت الظتائج  أ  تلطافر الملطارد  ”المماسش التياظ)ش اتسترراا”أعباد اترتعاط الطظيي) ف) 

الا صية طالطظييية يؤثر إيجاعياي فل) اترتعلاط اللطظيي) طسللعياي فل) الظيلة لتلرن البمل ش تملا أ  
طجللطد اترتعللاط الللطظيي) تمتريللر طسلليط أد  إللل) زيللادة قللطة البيقللة عللي  مللطارد الطظييللة طالظيللة 

 لترن البم .
 
 
 
 



17 

 

 
 التعميق عما الدراسات السابقة:

عإىتعارهلا أملد  ظمط ال يلادة الجلديرة عالث لةتايت الدراسات الساع ة البرعية طا،جظعية ى  أهمية  - 2
اترتعلللاط  اتسلللترراا اللللطظيي)ش شمجمطىلللة مللل  المتريلللرات السللللطتية مثللل  فللل)البطامللل  الملللؤثرة 

ظ ياض مبد  دطرا  البم .اتعداع التظظيم)ش الطظيي)  ش طا 
ملل   اترتعللاط الللطظيي) ممللددات  ىللل) مجمطىللة ملل مجمطىللة ملل  الدراسللات السللاع ة  مللددت - 1

 .التماث  التظظيم)ش مطارد الطظييةش ال يادة ا، يقيةش الث ة التظظيميةمظهاش 
ش ىللل  أتثلللر الاعبلللاد إسلللت داماي ل يلللاس ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة مبظلللا الدراسلللات السلللاع ة تاللليت  - 3

 عاط الطظيي) طقد إىتمد العامث ىليها ف) هذه الدراسة.التماث  التظظيم)ش اترت
فلل)  ال يللادة الجلديرة عالث للةعبلاد ، يللاس التلإثير المعااللر عالدراسللات السلاع ة  قاملت مجمطىللة مل  - 4

مللل  دط  طجلللطد دراسلللات تطملللح التلللإثير المعاالللر طغيلللر المعاالللر علللي  تللللن  اترتعلللاط اللللطظيي)
  ي  تطسيط التماث  التظظيم).

ت تللللف الدراسلللة الماليلللة ىللل  الدراسلللات السلللاع ة مللل  ميلللث المجلللا ش ميلللث تلللا تطعيلللا الدراسلللة   -5
الماليللة ىللل) البللاملي  عالمستاللييات ال اصللة عمديظللة طظطللا طالتلل) لللا يسللعا إجللراء مثلل  هللذه 
الظطىيلة ملل  الدراسللات فل) هللذا المجللا  الهللاا طالميلط  طالللذ  ي للدا ال دملة الصللمية لبللدد تعيللر 

 م  المطاطظي .
البيقلة علي  أعبلاد  فل)متمتريلر طسليط   التماثل  التظظيمل)ت طا الدراسة المالية ىل) قياس أثلر  - 6

ش طهط ما لا يتا تظاطلم ف) أ  دراسلة سلاع ة طذللن ىلل) طاترتعاط الطظيي) ال يادة الجديرة عالث ة
 مد ىلا العامث.
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 منهجية البحث
 أولًا: لروض البحث:

طأهدافللم ملل   للي  اتطللار الظظللر  طالدراسللات السللاع ة ش فإظللم يمتلل  فلل) مللطء ماللتلة العمللث 
 صياغة فرطض الدراسة ىل) الظمط التال):

 اً إيجابياً لا التما ل التنظيما. ت  ر القيادة الجديرة بال قة تأ يراً معنوي الفرض الأول:
 التالية:طت تعار مد  صمة هذا اليرض تا ت سيمم إل) مجمطىة م  اليرطض اليرىية 

 يؤثر الطى) الذات) تإثيراي مبظطياي إيجاعياي ف) التماث  التظظيم). -
 تؤثر ايافية البيقات تإثيراي مبظطياي إيجاعياي ف) التماث  التظظيم). -
 يؤثر المظظطر الا يق) تإثيراي مبظطياي إيجاعياي ف) التماث  التظظيم). -

 التماث  التظظيم).يؤثر المتا المتطاز  تإثيراي مبظطياي إيجاعياي ف)  -
 اً إيجابياً لا الإرتباط الوظيفا.الفرض ال انا: ي  ر التما ل التنظيما تأ يراً معنوي

 رتباط الوظيفا.الفرض ال الث: يوجد تأ ير معنوم مباشر لأبعاد القيادة الجديرة بال قة لا الإ 
 طت تعار مد  صمة هذا اليرض تا ت سيمم إل) اليرطض اليرىية التالية:

 د تإثير مبظط  معاار للطى) الذات) ف) اترتعاط الطظيي).يطج -
 يطجد تإثير مبظط  معاار لايافية البيقات ف) اترتعاط الطظيي). -
 يطجد تإثير مبظط  معاار للمظظطر الا يق) ف) اترتعاط الطظيي). -

 يطجد تإثير مبظط  معاار للمتا المتطاز  ف) اترتعاط الطظيي). -
 ير معنـوم ييـر مباشـر لأبعـاد القيـادة الجـديرة بال قـة لـا الإرتبـاط الـوظيفا الفرض الرابع: يوجـد تـأ

 .من خنل الدور الوسيط لمتما ل التنظيما
 طت تعار هذا اليرض تا ت سيمم إل) مجمطىة م  اليرطض اليرىية التالية:

 يطجللد تللإثير مبظللط  غيللر معااللر للللطى) الللذات) فلل) اترتعللاط الللطظيي) ملل   للي  الللدطر الطسلليط -
 للتماث  التظظيم)..

يطجد تإثير مبظط  غير معاالر لاليافية البيقلات فل) اترتعلاط اللطظيي) مل   لي  اللدطر الطسليط  -
 للتماث  التظظيم).

يطجد تإثير مبظط  غير معاار للمظظطر الا يق) ف) اترتعاط الطظيي) م   لي  اللدطر الطسليط  -
 للتماث  التظظيم).

للمتللا المتللطاز  فلل) اترتعللاط الللطظيي) ملل   للي  الللدطر الطسلليط يطجللد تللإثير مبظللط  غيللر معااللر  -
 للتماث  التظظيم).
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  انياً: متغيرات البحث:
اللللطى) اللللذات)ش  ”مالمتريلللر المسللت   . طيتملللم  هلللذا المتريلللر ىلللدة أعبلللاد طهللل)  القيـــادة الجـــديرة بال قـــة: - 2

طقللد إىتمللد العامللث فلل) قيللاس ال يللادة الجللديرة  ”الليافية البيقللاتش المظظللطر ا، يقلل)ش المتللا المتللطاز 
ميث يبد م  أتثر الم لاييس إسلت داماي فل) قيلاس  (Walumbwa et al., 2008)عالث ة ىل) م ياس 

 ال يادة الجديرة عالث ةش طقد تا إست دامم ف) البديد م  الدراساتش طمظها دراسة :  
(Muceldili et al.,  2013 ; Gatling  et al., 2016 ; Olaniyan & Hstad, 2016 ;       

Elrehail. 2018) ش م ظجللا 1025  م الظجللارش 1026ش عاتمللافة إللل) دراسللة تللي ملل  م الظللاد ش 
  .1027 ش مالعردا ش 1025طآ رط ش 

طقد قاا العامث علإجراء تبلدي  ىلل) الم يلاس مل   لي  إملافة عبلض البعلارات طملذف ىعلارات أ لر  
ىعللارات  5ىعللارات ل يللاس الللطى) الللذات)ش  4ىعللارة عطاقللع  26يصللعح متلل) يللتيئا مللع طعيبللة العمللث ل

 ىعارات ل ياس المتا المتطاز . 3ىعارات ل ياس المظظطر الا يق)ش 4ل ياس ايافية البيقاتش 

ش الللطلاءمالمتريللر الطسلليط : طيتمللم  هللذا المتريللر ثيثللة أعبللاد رئيسللية طهلل)  التما ــل التنظيمــا: - 1
 ,cheney)التالاعمش البمللطيةش طقللد إىتملد العامللث فلل) قيلاس التماثلل  التظظيملل) ىلل) م يللاس 

 ش م سلللالما ا صللللالحش 1003طقلللد تللللا إسلللت دامم فلللل) دراسلللات مظهللللا دراسلللة مرالللليدش  (1983
  طقللللد قللللاا العامللللث عللللإجراء تبللللدي  ىللللل) عبللللض البعللللارات طذلللللن عإىللللادة هيتلللللة عبللللض 1025

 ىعارات لت  عبد. 6ىعارة عطاقع 28م ياس ليصعح البعارات عيرض زيادة فبالية ال
مالمترير التلاعع : طيتملم  هلذا المتريلر ثيثلة أعبلاد أساسلية طهل) المملاسش  الإرتباط الوظيفا: - 3

طالللذ  ثعللت  (Schavfeli, et al., 2002)التيللاظ)ش اتظهمللان طذلللن عاتسللتظاد إللل) م يللاس 
ش طدراسللة (Kong, 2009)صللدقم طثعاتللم طتللا إسللت دامم فلل) ىللدة دراسللات أ للر  مظهللا دراسللة 

  .1023ش دراسة م رمطا ش  (Yener, et al., 2012) ش طدراسة 1021مالمررع)ش 
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   متريرات العمث ا،ساسية طممددات قياسها طالم ياس المست دا:2طيطمح الجدط  رقا م

 (1جدول ر م )
 متريرات العمث ا،ساسية طممددات قياسها طالم ياس المست دا

 الم ياس المست دا ف) الدراسة ممددات ال ياس المتريرات ا،ساسية
 ال يادة الجديرة عالث ة مالمترير المست   

 
 

 التماث  التظظيم) مالمترير الطسيط 
 

 اترتعاط الطظيي) مالمترير التاعع 

الللللللللللللطى) الللللللللللللذات)ش الللللللللللليافية 
البيقلللللللللللللللللللللللاتش المظظلللللللللللللللللللللللطر 

 الا يق)ش المتا المتطاز 
 ش التااعةش البمطيةالطلاء

 
 المماسش التياظ)ش اتظهمان

(Walumbwa et al., 2008) 
 

 

(cheney, 1983) 
 

(Schavfeli, et al., 2002) 

   البيقة عي  المتريرات ا،ساسية للعمث.2طيطمح الات  م

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 1شكل ر م )

 المتغيرات الأساسية لمبحثنموذج مقترح لمعن ة بين 

 المتغير المستقل

 القيادة الجديرة بالثقة

المتغير الوسيط التماثل 

 التنظيمى

 المتغير التابع

 الإرتباط الوظيفى

 الوعى الذاتى

 شفافية العلاقات

المنظور 

 الاخلاقى

 الحكم المتوازن

التماثل 

 التنظيمى

 

الإرتباط 

 الوظيفى
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  ال اً: منهج البحث وأساليبه:
 منهج البحث:  –أ 

الذ  ي طا ىلل) مراجبلة الدراسلات  Deductiveإىتمدت هذه الدراسة ىل) المظهج اتستظعاط) 
الظظريللة طالدراسلللات السلللاع ة التلل) تتبللللا عمالللتلة العمللث طتمديلللد ا،سلللعاب طا،عبللاد الم تليلللة للمالللتلة 

إطلار ىلدد مل  اليلرطض ال اعللة ل  تعلار اتمصلائ)ش ثلا يلتا عبلد ذللن تجميلع العياظلات طصياغتها ف) 
ملل  الطاقللع ت تعللار صللمة اليللرطض عإسللت داا ا،سللاليب اتمصللائية المظاسللعةش فللإذا ثعللت ىللدا صللمة 
اليلللرطض يبلللاد صلللياغتها ملللرة أ لللر ش طفللل) ماللللة ثعلللطت صلللمتها فإظهلللا تملللاف إلللل) المبرفلللة الظظريلللة 

(Sekaran, 2002). 
 أساليب البحث: -ب
ا،سلللطب المتتعلل): طيبتمللد ىللل) مراجبللة التتللب طالللدطريات المرتعطللة عمطمللطع العمللث طتللذلن  - 2

المطاقع اتلتترطظية الت) تبرمت لمطمطع العمثش طذللن عهلدف تمديلد اتطلار الظظلر  للعملث 
ىداد قائمة اتست صاء الت) تست دا ف) جمع العياظات الميداظية.  طا 

الميلللداظ): طيبتملللد هلللذا ا،سللللطب ىلللل) جملللع العياظلللات الميداظيلللة مللل  ميلللردات البيظلللة  ا،سللللطب - 1
 الم تارة ىاطائياي طذلن م   ي  قائمة اتست صاء الت) تا إىدادها لهذا الررض.

 رابعاً:  ائمة الإستقصاء:
  سللؤالاي طتلهللا ملل  ا،سللئلة المرل للة طالممللددة اتجاعللة متلل) يسلله  49تمتللط  قائمللة اتست صللاء ىللل) م       

ىل) أفراد البيظة تسجي  ت ديراتها عدقةش تما أظها تساىد ىل) تملي  طمبالجة العياظات إمصلائيايش طتملا قائملة 
 اتست صاء أرعبة أقساا رئيسيةش طه):
أسللئلة العياظللات ا،طليللة طهلل) السلل ش مسللتط  التبلللياش الطظييللةش ىللدد سللظطات ال سللا ا،ط :  يمللا مجمطىللة ملل  

 ال عرة طذلن عررض تطصيف ىيظة العمث.
  ل يللاس 26 – 2  سللؤالاي طتتمثلل  فلل) ا،سللئلة ملل  م14ال سللا الثللاظ):  طيمللا مجمطىللة ملل  ا،سللئلة طىللددها م

 ال يادة الجديرة عالث ة. طالمترير المست   طه
  ل يلاس 34 – 27  سلؤالاي طتتمثل  فل) ا،سلئلة مل  م28ما مجمطىة م  ا،سلئلة طىلددها مال سا الثالث:  طي

 .التماث  التظظيم)المترير الطسيط طهط 
  ل يلاس 49 – 35  سلؤالايش طتتمثل  فل) ا،سلئلة مل  م28ال سا الراعع:  طيما مجمطىة م  ا،سئلة طىددها م
 .المترير التاعع طهط اترتعاط الطظيي)
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 –طقد تا ىلرض ال ائملة عبلد إىلدادها ىلل) مجمطىلة مل  أسلاتذة قسلا إدارة ا،ىملا  عتليلة التجلارة     
 عمديظللة ال اصللة مستالليياتالجامبللة طظطللاش طتللذلن ىللدد ملل  المسللؤلي  عا،قسللاا الم تليللة فلل) عبللض 

طظطللللا ش طذلللللن عرللللرض التإتللللد ملللل  طمللللطح ا،سللللئلة طسللللهطلة فهمهللللا طصلللليميتها ،غللللراض التمليلللل  
. طقللد تللا إسللت داا م يللاس اليتللرتا ال ماسلل) عبللد تبديلللم إللل) م يللاس سداسلل) يتللراطح عللي  اتمصللائ)
  لتم يلللا أتعلللر قلللدر مللل  التعلللاي  طت ليللل  الميللل  الت ليلللد  ،فلللراد البيظلللة ظملللط التطسلللط فللل) 5مصلللير ش م

الت للديراتش طقللد تللا طمللع المسللميات ىظللد طرفلل) الم يللاسش ميللث يبظلل) الللرقا مصللير  ىللدا المللدطث أط 
  أ  البعارة مؤتدة المدطث أط التطعياش طعالتال) فإظلم م يلاس متصل  5ش ف) مي  يبظ) الرقا ما،همية

 يمت  م  مبالجة طتملي  العياظات ف) صطرة تمية.

  ترميللز لمتريللرات العمللث طىظاصللر قياسللها طمللدطد ا،سللئلة طذلللن ىللل) 1طيطمللح جللدط  رقللا م
 الظمط التال):

 ( 2جدول ر م )
  عناصر  ياسها وحدود الأسئمة.ترميز متغيرات البحث و 

 حدود الأسئمة الرمز عناصر القياس متغيرات البحث
 أولًا: المتغير المستقل:
 (X)ال يادة الجديرة عالث ة 

 الطى) الذات)
 ايافية البيقات

 المظظطر ا، يق)
 المتا المتطاز 

X1 

X2 

X3 

X4 

 

2 – 4 
5 – 9 
20 – 23 

   24- 26 

 المتغير الوسيط:
   (M)   التظظيم)التماث  

 الطلاء
 التااعم

 البمطية
 

m1 

m2 

m3 

 

27 – 11 
13 – 18 
19 – 34 

 المتغير التابع:
 (Y)  اترتعاط الطظيي)

 المماس
 التياظ)

 اتظهمان

y1 
y2 
y3 

35 – 39 
40 – 44 
45 - 49 
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 خامساً: حدود البحث:
طظطا طىددها  ال اصة عمديظة مستايياتال ىل)تا تطعيا الدراسة الميداظية   حدود تطبيقية: -أ 

ا،مريت)ش الدلتا الدطل)ش إع  سيظاش أا ال ر ش الارطاش دار  )مستايالش طتما  مستاي) 23
طقد تا  الاياءش المطاساهش المديظةش طيعةش رمما  الت صص)ش أعط فرمةش المريةش اليمال).

 مستاييات رفمت التباط  مع العامث. 5إستعباد 
التمريضش  هيئةالدرسة الميداظية م  فئة ا،طعاءش الصيادلةش  ياتطعتا   حدود بشرية: -ب

 .اليظيط ش اتداريط 
 الطى)  ”عالث ة ال يادة الجديرة رتزت الدراسة ىل) البيقة عي  أعباد حدود موضوعية:    -جـ

 عإعباده طعي  اترتعاط الطظيي)  ”الذات)ش ايافية البيقاتش المظظطر ا، يق)ش المتا المتطاز       
 اتظتماءش االتظظيم) التماث م   ي  مترير طسيط طهط  االمماسش التياظ)ش اتظهمانا      
 .االتااعمش البمطية      

 سادساً: مجتمع وعينة البحث:
طالتل) تاللم   ال اصللة عمديظلة طظطلايتتلط  مجتملع العملث مل  جميللع البلاملي  فل) المستالييات 

   تما يل): 3رقا م الجدط   تما يتمح م ميردة  2071 ىددهامستايياتش طيعلغ  23
 ( 3جدول ر م )

  إجمالا عدد العاممين بالمستشفيات محل الدراسة.
 الفئة الوظيفية

 المستشفا
 إجمالا الفنيون الإداريون هيئة التمريض الصيادلة الأطباء

 ا،مريت)
 الدلتا

 إع  سيظا
 إا ال ر 
 الارطا
 المطاساه 
 المديظة
 طيعة

 رمما  
 أعط فرمة
 المرية

 اليمال)
 دار الاياء

11 
23 
16 
23 
27 
9 
21 
12 
21 
20 
50 
21 
23 

4 
3 
3 
3 
4 
4 
1 
3 
3 
3 
4 
3 
5 

32 
15 
34 
26 
30 
26 
13 
30 
27 
26 
51 
11 
14 

18 
21 
38 
22 
25 
9 
7 
27 
21 
8 
64 
24 
9 

15 
26 
27 
9 
11 
23 
25 
13 
23 
26 
26 
28 
25 

220 
69 
228 
51 
88 
52 
59 
94 
57 
53 
286 
69 
66 

 2071 128 144 336 44 130 مجمطع
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 (Yomaxana, 1976)طقد تا تمديد مجا البيظة عإست داا المبادلة التالية: 
 
 
 ميث أ :

me  .مجا البيظة 
N     .مجا مجتمع العمث 
Z     2.96  عجدط  التطزيع الطعيب).95طه) الدرجة المبيارية الم اعلة لمستط  ث ة % 
II     ظسعة تطافر ال صائص.50م  % 
e   مستط  المبظطية.5م  % 

ميلللردةش تلللا  2071ىلللل) المجلللا اتجملللال) لمجتملللع العملللث العلللالغ طعتطعيلللا المبادللللة السلللاع ة 
 ميردة. 184ميث علغ ىددها  (me)التطص  إل) المجا اتجمال) للبيظة 

طقلللد تلللا تطزيلللع ميلللردات البيظلللة عإسلللت داا البيظلللة البالللطائية الطع يلللة تطزيبلللاي متظاسلللعاي فللل) جميلللع 
اليئلللات الطظيييلللة الم تليلللة مأطعلللاءش المستالللييات عميلللث يتلللط  ظصللليب تللل  مستالللي) فللل) البيظلللة مللل  

 ش ىل) الظمط التال):صيادلةش هيئة تمريضش فظيي ش إداريي   طف اي لظسعة الباملي  ف) ت  طظيية
  4جدط  رقا م

  العمث م  المستاييات مم  الدراسةمجا ىيظة 
 الوظيفة

 المستشفا
 إجمالا لنيون إداريون هيئة تمريض صيادلة أطباء

 ا،مريت)
 الدلتا

 اع  سيظا
 أا ال ر 
 الارطا
 المطاساة
 المديظة
 طيعة

 رمما 
 أعط فرمة
 المرية

 اليمال)
 دار الاياء

7 
3 
8 
3 
5 
1 
3 
6 
1 
3 
23 
3 
3 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

8 
7 
9 
4 
8 
4 
8 
6 
5 
4 
25 
5 
6 

7 
3 
20 
3 
4 
3 
1 
5 
3 
1 
26 
4 
1 

7 
4 
5 
1 
6 
3 
4 
7 
1 
4 
4 
5 
4 

30 
28 
33 
23 
14 
23 
28 
15 
23 
24 
49 
28 
26 

 184 57 64 89 23 62 اتجمال)

22

2

Ne)II1(IIZ

N)II1(IIZ
me
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ميلردةش طعظلاءاي ىلل) ذللن  184طف) مطء ما سعا يتمح أ  المجا التل) لبيظلة العملث قلد عللغ 
إسللتمارة إست صللاء لجمللع العياظللات المطلطعللةش طعلرللت ىللدد اتسللتمارات المسللتطفاة  184ف للد تللا تطزيللع 

 مجا ىيظة العمث. % م 84,8ميردة عظسعة  142طال اعلة ل  تعار اتمصائ) 

  تطصلليف لبيظللة العمللث ملل  طاقللع إسللتمارات اتست صللاء المسللتطفاةش طذلللن 5طيطمللح جللدط  رقللا م   
 ىل) الظمط التال):

  ( توصيف عينة البحث5جدول ر م )
 البيــان

 البيانات الأولية
 النسبة العدد التصنيف

 سظة 30أق  م   البمر المال) عالسظطات
 سظة 40سظة إل) أق  م   30م  
 50سظة إل) أق  م   40م  
 سظة فإتثر 50

41 
84 
57 
58 

27,4% 
34,8% 
13,7% 
14,2% 

 %200 142 اتجمال) 
 مؤه  فطا جامب) المستط  التبليم)

 مؤه  جامب)
 مؤه  فطا متطسط

 مؤه  متطسط

11 
251 
38 
19 

9,2% 
63,2% 
25,7% 
21,2% 

 %200 142 اتجمال) 
 طعيب اليئة الطظييية

 صيدل)
 هيئة تمريض

 فظل)
 إدار 

54 
9 
80 
55 
43 

11,4% 
3,7% 
33,3% 
11,8% 
27,8% 

 %200 142 اتجمال) 
ىدد سظطات ال عرة ف) 

 الطظيية المالية
 سظطات 3أق  م  

 سظطات 5إل) أق  م   3م  
 سظطات فإتثر 5

57 
226 
68 

13,7% 
48% 
18,3% 

 %200 142 اتجمال) 
 

 
 



26 

 

 
 لممقاييس المستخدمة لا الدراسة:سادساً: إختبار ال بات والصدق 

 صدق المقاييس: – 1
تا التإتد م  صلدا م لاييس تل  مل  ال يلادة الجلديرة عالث لة ش طالتماثل  التظظيملي ش طاترتعلاط اللطظييي ىل      

ش ططف لللاي لهلللذا (AmosV.21)طذللللن عإسلللت داا عرظلللامج  (CFA)طريلللا إسلللت داا التمليللل  البلللامل) التطتيلللد  
 تسلت داا،سلطب يتا ت ييا جطدة المطاع ة ى  طريا مجمطىة م  المؤارات الدالة ىل) جطدة المطاع ة طالتل) 

 طذلن ىل) الظمط التال): تلن المؤاراتش عط  أط رفض الظمطذج. طيطمح الجدط  التال) ل تمبايير
 ( 6 جدول ر م )

 ي لهاوالمدم الم ال CFAالم شرات النهائية لإختبار 
المدم الم الي الدال عما جودة   يم الإختبار م شرات إختبار جودة الأسموب

 النموذج
 CMIN/Df 1,486 CMIN/DF ≤ 5/ درجة المرية  1قيمة إ تعار تا

 NFIمؤار جطدة التطفيا الطعيبي 
Normed of fit Index 

0,951 NFI ≥ 0.9 

 IFIمؤار جطدة التطفيا المتزايد 
Incremental Fit Index 

0,972 IFI ≥ 0.9 
 TLIلطيس  –مؤار تاتر 

Tucker-lewis index 
0,957 TLI ≥ 0.9 

 CFI مؤار جطدة التطفيا الم ار 
Compare Fit index 0,970 CFI ≥ 0.9 

 RMSEAالجذر الترعيبي لمتطسط مرعبات ال طإ 
Root Mean Square error of Approximation 

0,079 RMSEA ≥ 0.05 ≤ 0.8 

 
طهلللط ملللايبظي أ  الم لللاييس المسلللت دمة ميئملللة  CFAالجلللطدة الباليلللة ت تعلللار  مللل  الجلللدط  السلللاعايتملللح   

 Convergent Validityلت يلليا المتريللرات مملل  العمللث مصللدا الممتللط   . أمللا عالظسللعة للصللدا التطللاع ي 
ميلللللث يالللللير   اللللللذي يبظلللللي أ  ىظاصلللللر الم يلللللاس التلللللي ت للللليس ميهطملللللاي طاملللللداي عيظهملللللا إرتعلللللاط قلللللطي مطجلللللبش

(Anderson & Gerbing , 1988) (أظم م  الممت  التم ا م  ذلن م   ي  أرعبلة مبلايير أطلهلا أ   إل
مقيمة مبام  اتظملدار المبيلاري الملرجح  لتل  ىظصلر مل  ىظاصلر  Factor Loading FLمبام  التممي  
 Averageالمسلللت لص  ش ثاظيهلللا أ  متطسلللط التعلللاي 0,5 ≥طىظلللد مسلللتط  مبظطيلللة  0,7 ≤قيلللاس المتريلللر 

Variance Extracted AVE  ثالثها أ  إىتمادية الم ياس  , . 5≤ لت  مترير م  المتريراتConstruct 

Reliability  ≥1,5    أن وأخُررشFL   ممباملل  اتظملدار المبيللاري المللرجح لتلل  ىظصلر ملل  ىظاصللر ال يللاس
  الظتلائج التلي أسلت دمت  7 طيظهلر الجلدط  م  الم اع  لهلذا البظصلر (S.Eأتعر م  مبف ال طإ المبياري 

 لت ييا تلن المبايير.
  



27 

 

 
 ( 7 جدول ر م )

 بحثالمستخدمة لا ال النتائج المستخدمة لي تقييم الصدق التطابقي لممقاييس
 Fl المتغيرات

 معامل التحميل
)معامنت 
الإنحدار 
 المعيارية(

S.E 

الخطأ 
 المعياري

c.r 

 z يمة 
Error 

 الأخطاء
الخطـــــأ  يمـــــة 
 المقدرة

 e1 1,338 9,529 1,125 1,747 الطىي الذاتي       ال يادة الجديرة عالث ة

 e2 1,197 9,451 1,119 1,739 ال يادة الجديرة عالث ة ايافية البيقات    

 e3 1,265 11,258 1,128 1,829  نمىظىس  لأخلالٍ       نمُادة  نجذَشة بانثمت

 e4 1,282 ــــــــــــــ ـــــــــــ 1,731 ال يادة الجديرة عالث ةالمتا المتطاز      

 e5 1,132 12,848 1,162 1,791 التماث  التظظيمي          الطلاء

 e6 1,169 15,539 1,157 1,813 التااعم      التماث  التظظيمي

 e7 1,163 ــــــــــــــ ــــــــــــ 1,874 البمطية     التماث  التظظيمي

 e8 1,237 13,13 1,198 1,854 المماس      اترتعاط الطظييي

 e9 1,127 13,66 1,197 1,889 التياظي      اترتعاط الطظييي

 e10 1,169 ــــــــــ ـــــــــــ 1,732 اتظهمان     اترتعاط الطظييي

 
لت  مترير  C.Rطتذلن قيمة  AVEطعإست داا العياظات الطارد ذترها في الجدط  الساعا تا مساب قيمة 

    هذه ال يا : 8طيطمح الجدط  رقا م  2طف اي لمبادلات مساعها

 ( 8 جدول ر م )
عتمادية المقياس  حساب  يمة متوسط التباين المستخمص وا 

    C.Rإعتمادية المقياس AVAمتوسط التباين المستخمص متغيرات البحث

 0,896 0,762 ال يادة الجديرة عالث ة
 0,919 0,816 التماث  التظظيمي
 0,910 0,815 اترتعاط الطظييي

 

 

                                                           

 
1
=  AVEمتىعظ  نتباَه  نمغتخهص  

مجمىع مؼاملاث  لإوحذ س  نمؼُاسَت  نمشجحت نكم ػىصش مه ػىاصش  نمُاط

ػذد  نؼىاصش  نمغتخذمت فٍ لُاط  نمتغُش
 

 إػتمادَت  نممُاط 
Construct Reliability
 = 

   
مشبغ مجمىع مؼاملاث  لإوحذ س  نمؼُاسَت نهؼىاصش  نمغتخذمت نمُاط  نمتغُش

مشبغ مجمىع مؼاملاث  لإوحذ س  نمؼُاسَت نهؼىاصش  نمغتخذمت نمُاط  نمتغُش مجمىع  لأخطاء  نممذسة  نممابهت نكم ػىصش مه ػىاصش  نمُاط
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)مؼامم  لإوحذ س  نمؼُاسٌ  نمشجح ( نؼىاصش  FL( أن  8 وَتضح مه  نبُاواث  نى سدة فً جذول سلم )

نكم  FLكما أن لُم مؼامم  نتحمُم 1,15مؼىىَت ألم مه وػىذ مغتىي  1,71 نمتغُش ث جمُؼا  أكبش مه 

( إنً  8، كما تشُش  نىتائج  نى سدة فً جذول سلم )  S.Eػىصش مه ػىاصش لُاط  نمتغُش أكبش مه ضؼف 

وهى  1,51نكم  نمتغُش ث أكبش مه C.R )متىعظ  نتباَه  نمغتخهص( ولُم إػتمادَت  نممُاط  AVEأن لُم 

  لأسبؼت مغ  نمُم  نغابك تىضُحها بما َؼكظ  نصذق  نتطابمٍ نمتغُش ث  نبحث.  ماَؼىٍ تطابك  نمؼاَُش

 نزٌ َشُش أن ػىاصش  نممُاط  نتٍ تمُظ مفهىما   Discriminant Validityوبانىغبت نهصذق  نتمُُضٌ 

 &Croweley)وظشَا  مؼُىا  تختهف ػه ػىاصش  نممُاط  نتٍ تمُظ مفهىما  وظشَا  آخش, وَىضح 

Fan,1997)  أوه َمكه  نتحمك مه رنك مه خلال مؼُاسَه أونها: أن مؼامم أنفا كشووباخ نكم متغُش أػهً مه

مؼاملاث  لإستباط هز   نمتغُش بانمتغُش ث  لأخشي , وثاوُها : أن  نجضس  نتشبُؼٍ نمتىعظ  نتباَه  نمغتخهص 

AVE (  9 سلم ) جذول وَظهش  ، خشينهمتغُش أكبش أَضا  مه مؼاملاث إستباط هز   نمتغُش بانمتغُش ث  لأ

 ، ورنك ػهً  نىحى  نتانً. نىتائج  نمغتخذمت نتمُُم تهك  نمؼاَُش

 ( 9 جدول ر م )
 معايير التأكد من الصدق التمييزي لمتغيرات البحث

مؼامم أنفا   نمتغُش ث

 كشووباخ

 نجضس  نتشبُؼٍ نمتىعظ  نتباَه 

AVE 

X M Y 

  نمُادة  نجذَشة بانثمت

X 

1,875 1,872 1   

  نتماثم  نتىظُمٍ

M 

1,881 1,919 1,813 1  

  لإستباط  نىظُفٍ

Y 

1,888 1,918 1,865 1,818 1 

 AVEطييمللظ ملل  الجللدط  السللاعا أ  مباملل  أليللا ترطظعللاخ لتلل  متريللر طتللذلن قلليا الجللزر الترعيبللي 
لت  مترير أىل) م  مباميت إرتعاط ت  مترير عالمتريرات ا، لر  طهلط ملايبتس الصلدا التمييلزي لم لاييس 
المتريلللرات.  ط يصلللة ال لللط  أظلللم طف لللاي ل  تعلللارات السلللاعا ذترهلللا فلللإ  الم لللاييس المسلللت دمة ل يلللاس متريلللرات 

 العمث تتصف عصدا الممتط  , الصدا التطاع ي , الصدا التمييزي.

 سابعاً: إختبار لروض البحث:
 يتناول هذا الجزء نتائج التحميل الإحصائا لإختبار لروض الدراسة وذلك عما النحو التالا:

 الفرض الأول: -2

تللا صللياغة اليللرض ا،ط  ملل  فللرطض الدراسللة طالللذي يللظص ىللل) ا تللؤثر أعبللاد ال يللادة الجللديرة 
ش طت تعلللار هلللذه اليرملللية مللل  فلللرطض الدراسلللة تلللا عالث لللة تلللإثيراي مبظطيلللاي إيجاعيلللاي فلللي التماثللل  التظظيمللليا

طعإسلللت داا  (Amos,V.21)تمليلل  عياظلللات الدراسللة الميداظيلللة ملل   للللي  ملللزمة التمليلللل  اتمصائللل) 
   . 20جاءت الظتائج ىل) الظمط الطارد ف) جدط  رقا م  Path analysisأسللطب تملي  المسار
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 (11جدول ر م )
  القيادة الجديرة بال قة والتما ل التنظيمينتائج العن ة بين أبعاد 

 المتغيرات
معامل الإنحدار 
 المعيارم المرجح

S.R.W 

معامل الإنحدار 
 الجزئا

Estimate 

الخطأ 
 المعيارم

S.E 

  يمة )ت(
C.R 

مستوم 
 الدلالة

P.Value 
 الترتيب

 (X1)      الطىي الذاتي

 (X2)  ايافية البيقات
 (X3)  المظظطر ا، يقي

 X4)م   المتطاز  المتا

0,141 
0,390 
0,408 
0,257 

0,248 
0,150 
0,152 
0,097 

0,032 
0,031 
0,032   
0,032  

4,849 
7,802 
8,265 
3,252 

 

0,000 
0,000 
0,000 
0,001 

3 
1 
2 
4 

 إختبار الفرض الفرعا الأول: -
 "ي  ر الوعي الذاتي تأ يراً معنوياً إيجابياً لا التما ل التنظيمي"

طقيملة  4,849قلد علرلت  C.R  إلل) أ  قيملة  20 اتمصلائية اللطاردة فل) جلدط  رقلا متاير الظتلائج 
. طهللذه الظتلائج تثعلت مبظطيلة تلإثير الللطىي P.value 0,000ش تملا علرلت قيملة 0,141مبلملم المسلار 

ش طهلذه الظتلائج تلدىا صلمة اليلرض اليرىل)    0,05الذاتي في التماثل  التظظيملي طعمسلتط  دلاللة 
 ا،ط .
 إختبار الفرض الفرعا ال انا: -

 "ت  ر شفالية العن ات تأ يراً معنوياً إيجابياً لا التما ل التنظيمي"
ش  7,802قلد علرلت  C.R  إلل) أ  قيملة  20 تاير الظتائج اتمصائية الطاردة ف) جدط  رقلا م

إثير طهلللذه الظتلللائج تؤتلللد ىلللل) مبظطيلللة تللل P.value  =0,000ش طقيملللة 0,390طقيملللة مبلملللة المسلللار 
صلمة اليلرض اليرىل)  مملا يؤتلدش    0,05ايافية البيقات ف) التماث  التظظيمي طعمستط  دلالة 

 الثاظ).
 إختبار الفرض الفرعا ال الث: -

 "ي  ر المنظور الأخن ي تأ يراً معنوياً إيجابياً لا التما ل التنظيمي"
ش طقيملللة 8,265قلللد علرلللت  C.R  أ  قيملللة  20 يتملللح مللل  الظتلللائج اللللطاردة فللل) جلللدط  رقلللا م

ش طهللذه الظتللائج تثعللت مبظطيللة تلللإثير  P.value  =0,000ش تمللا علرللت قيمللة 0,408مبلمللة  المسللار 
ش مملللا يؤتلللد صلللمة اليلللرض    0,05المظظلللطر ا، يقلللي فللل) التماثللل  التظظيملللي طعمسلللتط  دلاللللة 

 اليرى) الثالث.
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 إختبار الفرض الفرعا الرابع:  -

 تأ يراً معنوياً إيجابياً لا التما ل التنظيمي""ي  ر الحكم المتوازن 
طقيملة مبلمللة  3,252قلد علرلت  C.R  أ  قيملة 20يتملح مل  الظتلائج اللطاردة فل) جلدط  رقلا م

ش مملا يلد  ىلل) مبظطيلة تلإثير المتلا المتلطاز   P.value  =0,001ش تملا علرلت قيملة 0,257المسار
 مما يؤتد صمة اليرض اليرى) الراعع.ش   0,05ف) التماث  التظظيمي طعمستط  دلالة 

ــم ) ــا النحــو  2 ويوضــح الشــكل ر  ــك عم ــل المســار، وذل ــا مــن نمــوذج تحمي ( الخطــوة الأول
 :التالا

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ( نتائج الخطوة الأولا من نموذج تحميل المسار 2 شكل ر م ) 
وَتضح مه  نشكم  نغابك أن أبؼاد  نمُادة  نجذَشة بانثمرت  ) نرىػٍ  نرز تٍ , فرفافُت  نؼلالراث,  نمىظرىس 

  لأخلالٍ ,  نحكم  نمتى صن ( تؤثش فً  نتماثم  نتىظُمٍ.

و نتحهرُلاث  نغرابمت َتضرح صررحت  نفرش   لأول مره فرشو   نذس عررت،  لإحصررائُت فرً ضرىء  نىترائج 

و نزي َذل ػهً وجىد تأثُش مؼىىي إَجابً نهمُادة  نجذَشة بانثمت  فرً  نتماثرم  نتىظُمرٍ. وأخُرش   تشرُش  نىترائج 

ُت  نؼلالراث ثرم  نرىػٍ أَضا  إنً أن  نمىظىس  لأخلالٍ هى أكثش  لأبؼاد تأثُش   فً  نتماثم  نتىظُمٍ ، َهُره فرفاف

  نز تٍ وأخُش    نحكم  نمتى صن.

 

 

 الوعي الذاتي

 شفافية العلاقات

 المنظور الأخلاقي

 الحكم المتوازن

 التماثل التنظيمي

0,14خ=  
0,148 

0,250 

0,251 

0,097 
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 الفرض ال انا:   – 2
للتاللف ىلل  طعيبللة البيقللة عللي  التماثلل  التظظيمللي متمتريللر طسلليط  طاترتعللاط الللطظييي متمتريلللر    

 التماثلل  التظظيمللييللؤثر  تللاعع  ش تللا صللياغة اليللرض الثللاظي ملل  فللرطض الدراسللةش طالللذ  يللظص ىللل)ا
ش تلا إسلت داا إسللطب تمليل  هلذا اليلرضاترتعلاط اللطظييي للبلاملي ا طت تعلار في  إيجاعياي تإثيراي مبظطياي 

  .22مئج ىل) الظمط الطارد ف) جدط  رقا طجاءت الظتا Path analysisالمسار 
 ( 11 جدول ر م )

 نتائج العن ة بين التما ل التنظيمي و الإرتباط الوظيفي لمعاممين

 المتغير
معامل الإنحدار 

المعيارم 
 المرجح

معامل 
الإنحدار 
 الجزئا

الخطأ 
  يمة )ت( المعيارم

مستوم 
 الدلالة

 1,111 9,942 1,163 1,627 1,565 التماث  التظظيمي     اترتعاط الطظييي   
  إل) أ  هظان تإثير مبظط  طف اي لظمطذج تملي  المسار  22 تاير الظتائج الطاردة ف) جدط  رقا م

 C.Rللتماث  التظظيمي ف) اترتعاط الطظييي ش ميث علرت قيمة    0,05ىظد مستط  دلالة 
, طتؤتد تلن الظتائج صمة اليرض الثاظي م  فرطض الدراسة  0,565طقيمة مبلمة المسار   9,941

تإثيراي مبظطياي إيجاعياي ف) اترتعاط الطظييي للباملي , طيطمح طالت) تبظي أ  التماث  التظظيمي يؤثر 
  البيقة عي  التماث  التظظيمي طاترتعاط الطظييي طف اي لظتائج تملي  المسارش طذلن ىل) 3الات  رقام
 :الظمط التال)

 

 

 

 

 

 

 

 

   3 ات  رقا م
 البيقة عي  التماث  التظظيمي طاترتعاط الطظييي طف اي لظتائج تملي  المسار.

طيتمح م  الات  السلاعا طجلطد تلإثير مبظلط  إيجلاعي للتماثل  التظظيملي فلي اترتعلاط اللطظييي 
 مما يدىا صمة اليرض الثاظي م  فرطض الدراسة.

 
 

 الإرتباط الوظيفي التماثل التنظيمي

0,14خ=   

0,627 
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 الفرض ال الث:   – 3
،عبللاد ال يللادة عالجللديرة عالث للة فللي اترتعللاط الللطظييي للبللاملي  تللا للتبللرف ىللل) التللإثيرات المعااللرة     

يطجللد تللإثير مبظللط  معااللر ،عبللاد  صللياغة اليللرض الثالللث ملل  فللرطض الدراسللة الللذي يللظص ىللل): ا
ال يلادة الجللديرة عالث للة فلي اترتعللاط الللطظييي للبللاملي ا طت تعلار هللذه اليرمللية مل  فللرطض الدراسللةش تللا 

  .21  المسار طجاءت الظتائج ىل) الظمط الطارد ف) جدط  رقا م إست داا أسلطب تملي
 ( 12 جدول ر م )

 نتائج العن ة بين أبعاد القيادة الجديرة بال قة والإرتباط الوظيفي لمعاممين
 

 S.D.E المتغيرات

معامل الإنحدار 
 الجزئا

Estimate 

الخطأ 
 المعيارم

S.E 

  يمة )ت(
C.R 

مستوم 
 الدلالة

P.Value 

 طبيعة
 التأ ير

      X1)الطىي الذاتي م

     X2ايافية البيقاتم
    (X3) المظظطر ا، يقي
  X4)المتا المتطاز م

0,246 
0,217 
0,200 
0,095 

0,099 
0,090 
0,068 
0,065 

0,032 
0,035 
0,034 
0,032 

3,263 
1,586 
1,024 
1,229 

0,001 
0,02 
0,044 
0,034 

 معاار
 معاار
 معاار
 معاار

 
 الفرض الفرعا الأول من الفرض الرئيسي ال الث :إختبار  -

 "ي  ر الوعي الذاتي تأ يراً معنوياً إيجابياً لا الإرتباط الوظيفي لمعاممين"
طقيمللة  3,263قللد علرللت  C.R  إللل) أ  قيمللة 21 تاللير الظتللائج اتمصللائية الللطاردة فلل) جللدط  رقللا م

. طهللذه الظتلائج تثعلت مبظطيلة تلإثير الللطىي P.value 0,001ش تملا علرلت قيملة 0,246مبلملم المسلار 
 صمة اليرض اليرى) ا،ط . طهذايدىاش    0,05الذاتي في اترتعاط الطظييي طعمستط  دلالة 

 إختبار الفرض الفرعا ال انا من الفرض الرئيسي ال الث: -
 "ت  ر شفالية العن ات تأ يراً معنوياً إيجابياً لا الإرتباط الوظيفي لمعاممين"

ش  1,586قلد علرلت  C.R  إلل) أ  قيملة  21 تاير الظتائج اتمصائية الطاردة ف) جدط  رقلا م
ىللللل) مبظطيللللة تللللإثير الللليافية  ممللللا يللللد  P.value  =0.02ش طقيمللللة 0,217طقيمللللة مبلمللللة المسللللار 

 مما يبظ) صمة هذا اليرض.ش    0,05البيقات ف) اترتعاط الطظييي للباملي  طعمستط  دلالة 
 الفرض الفرعا ال الث من الفرض الرئيسي ال الث:إختبار  -

 "ي  ر المنظور الأخن ي تأ يراً معنوياً إيجابياً لا الإرتباط الوظيفي لمعاممين"
ش طقيملللة 1,024قلللد علرلللت  C.R  أ  قيملللة  21 يتملللح مللل  الظتلللائج اللللطاردة فللل) جلللدط  رقلللا م

ش طهللذه الظتللائج تثعللت مبظطيللة تللإثير  P.value  =0.044ش تمللا علرللت قيمللة 0.200مبلمللة  المسللار 
ش ممللا يؤتللد صللمة    0.05المظظللطر ا، يقللي فلل) اترتعللاط الللطظييي للبللاملي  طعمسللتط  دلالللة 

 اليرض اليرى) الثالث.
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 إختبار الفرض الفرعا الرابع من الفرض الرئيسي ال الث:  -
 الإرتباط الوظيفي لمعاممين""ي  ر الحكم المتوازن تأ يراً معنوياً إيجابياً لا 

طقيملة مبلملة 1,229قلد علرلت  C.R  أ  قيملة  21يتمح م  الظتائج الطاردة ف) جلدط  رقلا م 
ش ممللللا يللللد  ىللللل) مبظطيللللة تللللإثير المتللللا  P.value  =0,034ش تمللللا علرللللت قيمللللة 0.0,095المسللللار

 ش مما يؤتد صمة اليرض اليرى) الراعع.  0.05المتطاز  ف) اترتعاط الطظييي طعمستط  دلالة 
ــم ) ــا النحــو  4 ويوضــح الشــكل ر  ــك عم ــل المســار، وذل ــة مــن نمــوذج تحمي ( الخطــوة ال ال 

 :التالا
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ( 4 شكل ر م )
 نتائج الخطوة ال ال ة من نموذج تحميل المسار

طيتمللح ملل  الاللت  السللاعا أ  أعبللاد ال يللادة الجللديرة عالث للة  مالللطىي الللذاتي , الليافية البيقللات, 
 .اترتعاط الطظييي للباملي المظظطر ا، يقي , المتا المتطاز    تؤثر ف) 

مل  فلرطض الدراسلةش طاللذ   الثاللثف) ملطء الظتلائج طالتمللييت السلاع ة يتملح صلمة اليلرض 
. اترتعللاط الللطظييي للبللاملي   يللادة الجللديرة عالث للة  فلل) ،عبللاد اليللد  ىللل) طجللطد تللإثير مبظللط  إيجللاع) 

ش يليللم  الللطظييياترتعللاط هللط أتثللر ا،عبللاد تللإثيراي فلل)  الللطىي الللذاتيطأ يللراي تاللير الظتللائج أيمللاي إللل) أ  
 .المظظطر ا، يقيطأ يراي  المتا المتطاز ايافية البيقات ثا 

 الفرض الرابع:   – 4
للتالف ىلل  طعيبللة التلإثيرات غيللر المعااللرة ،عبلاد ال يللادة الجللديرة عالث لة فللي اترتعللاط الللطظييي 

الراعلع مل  فلرطض م   ي  الدطر الطسيط للتماث  التظظيملي متمتريلر طسليط  للذا تلا صلياغة اليلرض 
يطجلد تلإثير مبظلطي غيلر معاالر ،عبلاد ال يلادة الجلديرة عالث لة فلي اترتعلاط اللطظييي  الدراسة ىل) أظلم ا

مللل   لللي  الللللدطر الطسللليط للتماثللل  التظظيمللللي ا.  طت تعلللار هللللذه اليرملللية مللل  فللللرطض الدراسلللة. تللللا 
   24 ) جدط  رقا مالاستباظة عإسلطب تملي  المسارش طجاءت الظتائج ىل) الظمط الطارد ف

 الوعي الذاتي

 شفافية العلاقات

 المنظور الأخلاقي

 الحكم المتوازن

 الإرتباط الوظيفي

0,14خ=  
0,099 

0,090 

0,068 

0,065 
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 ( 14 جدول ر م )
  التأ يرات المباشرة ويير المباشرة والإجمالية لمتغيرات النموذج

 يمة الانحدار  العن ة بين متغيرات البحث
 المعيارم المرجح

  التأ يرات المباشرة *
 X1الطىي الذاتي 

 X2ايافية البيقات 
 X3المظظطر ا، يقي 

 X4المتا المتطاز  

 X1الطىي الذاتي 
 X2ايافية البيقات 

 X3المظظطر ا، يقي 
 X4المتا المتطاز  

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 (M)التماث  التظظيمي

 (M)التماث  التظظيمي 
 (M)التماث  التظظيمي
 (M)التماث  التظظيمي

  Yاترتعاط الطظيييم
  Yاترتعاط الطظيييم
  Yاترتعاط الطظيييم
  Yاترتعاط الطظيييم

0,141  *** 
0,390  *** 
0,408  *** 

0,257  *** 
0,246  *** 
0,217 *** 
0,200 *** 
0,095 *** 

 
  التأ يرات يير المباشرة: *

 X1الطىي الذاتي 

 X2ايافية البيقات
 X3المظظطر ا، يقي 

 X4المتا المتطاز  

 

 
 
 
 

  Y)اترتعاط الطظيييم M  التماث  التظظيمي م

 Y)اترتعاط الطظيييم  (M)التماث  التظظيمي 

 Y)اترتعاط الطظيييم  (M)التماث  التظظيمي
 Y)اترتعاط الطظيييم  (M)التماث  التظظيمي

0,237 *** 
0,110  *** 
0,132  *** 
0,089  *** 

    التأ ير الكما: *
 X1الطىي الذاتي

 X2ايافية البيقات 
 X3المظظطر ا، يقي
 X4المتا المتطاز  

 

 
 
 
 

  Yاترتعاط الطظيييم
  Yاترتعاط الطظيييم
  Yاترتعاط الطظيييم
  Yاترتعاط الطظيييم

0,183 *** 
0,347 *** 
0,332*** 

0,284  *** 

 0,05مبظطية ىظد مستط  >***ش  (Amos, V.21)م  إىداد العامث ف) مطء ظتائج التملي  اتمصائ) عاست داا عرظامج المصدر: 

  أ  هظلان تلإثير إيجلاعي غيلر معاالر  24يتمح م  الظتائج اتمصائية الطاردة ف) جدط  رقا م 
ظلللاتج ىللل  طجلللطد التماثللل  التظظيملللي متمتريلللر طسللليط  فللل) البيقلللة علللي  أعبلللاد ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة 

يييش طذلللن طاترتعللاط الللطظييي ش ميللث زادت قللطة تللإثير أعبللاد ال يللادة الجللديرة عالث للة فللي اترتعللاط الللطظ
 ىل) الظمط التال):

إلللل)  0,246زاد م لللدار التلللإثير اتيجلللاعي لعبلللد لللللطىي اللللذاتي فلللي اترتعلللاط اللللطظييي مللل   -
طالت) تمث  م دار التإثير غيلر المعاالر لعبلد اللطىي اللذاتي فلي  0,237أ  عظسعة  0,183

 اترتعاط الطظييي م   ي  التماث  التظظيمي تمترير طسيط.
إللل) 0,217التللإثير اتيجللاعي لعبللد الليافية البيقللات فللي اترتعللاط الللطظييي ملل  زاد م للدار  -

طالتلل) تمثلل  م للدار التللإثير غيللر المعااللر لعبللد الليافية البيقللات  0,110أ  عظسللعة 0,347
 في اترتعاط الطظييي م   ي  التماث  التظظيمي تمترير طسيط.
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 0,200ي اترتعللاط الللطظييي ملل    زاد م للدار التللإثير اتيجللاعي لعبللد المظظللطر ا، يقللي فلل -
طالتللل) تمثللل  م لللدار التلللإثير غيلللر المعاالللر لعبلللد المظظلللطر  0,132أ  عظسلللعة 0,332إلللل) 

 ا، يقي في اترتعاط الطظييي م   ي  التماث  التظظيمي تمترير طسيط.

إلللل) 0,095زاد م لللدار التلللإثير اتيجلللاعي لعبلللد المتلللا المتلللطاز  فلللي اترتعلللاط اللللطظييي مللل   -
طالتلل) تمثلل  م للدار التللإثير غيللر المعااللر لعبللد المتللا المتللطاز   0,089أ  عظسللعة  0,284

 في اترتعاط الطظييي م   ي  التماث  التظظيمي تمترير طسيط.
مما سعا يتمح أ  د ط  التماث  التظظيمي متمترير طسيط  فل) البيقلة علي  أعبلاد ال يلادة الجلديرة    

فللل)  لل يللادة الجللديرة عالث للة ) زيللادة درجللة تللإثير ا،عبللاد الم تليلللةعالث للة طاترتعللاط الللطظييي قللد أد  إلللل
اترتعلاط اللطظييي , طتلا ترتيلب المملددات مسلب قللطة تإثيرهلا فلي اترتعلاط اللطظييي تملا يللي:م الليافية 
البيقات ثا المظظطر ا، يقي طيليم الطىي اللذاتي طأ يلراي  المتلا المتطاز  .مملا سلعا ظجلد أ  الظتلائج 

 ية الساع ة تدىا صمة اليرض الراعع م  فرطض الدراسة.اتمصائ

ىلل) عياظلات الدراسلة  (Amos, V.21) تعار الظمطذج الم ترح للدراسةش تا إست داا عرظلامج  طت
   طذلن ىل) الظمط التال): 5 الميداظية طقد تا التطص  إل) الظمطذج الظهائ) تما يطممم ات  رقا م

 

 

 (  5 ر م ) شكل 
 النموذج النهائي لمدراسة 
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  امناً: نتائج وتوصيات البحث:

تللطافر ا،عبللاد الم تليللة لل يللادة الجللديرة عالث للة دا لل  المستاللييات  ىللل)ظتللائج الدراسللة  أكــدت -2
رجلللة متطسلللطةش طتلللذلن جلللاء مسلللتط  التماثللل  التظظيمللل) طاترتعلللاط اللللطظيي) دممللل  الدراسلللة ع
 فطا المتطسطة. ةللباملي  عدرج

طاترتعلللاط اللللطظيي) طجلللطد ىيقلللة إرتعلللاط مبظطيلللم إيجاعيلللة علللي  أعبلللاد ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة   -1
للباملي ش طقد جاء عبد المظظطر ا، يق) ف) الم اا ا،ط ش يليم ايافية البيقلاتش ثلا اللطى) 

 الذات) ش طأ يراي المتا المتطاز .

طجلطد ىيقللة إرتعللاط مبظطيللة إيجاعيللة عللي  أعبللاد ال يللادة الجللديرة عالث للة طالتماثلل  التظظيملل)ش طقللد  -3
اللللطى) اللللذات) ش اللليافية البيقلللات فللل) الم لللاا الاط ش يليللم المظظلللطر ا، يقللل)ش ثلللا جللاء عبلللد 

 طأ يراي المتا المتطاز .

تللاثير مبظللط  ملل  ميللث طجللطد أطمللمت الظتللائج صللمة اليللرض الرئيسللي ا،ط  فللي الدراسللة  -4
طجللاءت تلللن ا،عبللاد مرتعللة ملل  إيجللاع) ،عبللاد ال يللادة الجللديرة عالث للة فلل) التماثلل  التظظيملل)ش 

 نمىظرىس  لأخلالرٍ ، َهُره فرفافُت  نؼلالراث ثرم ميث قطة التإثير في التماث  التظظيمي تما يللي: م

  . نىػٍ  نز تٍ وأخُش    نحكم  نمتى صن

 للباملي . التظظيمي في اترتعاط الطظيييللتماث   طجطد تإثير مبظط  إيجاع) -5

مللل  ميلللث طجلللطد تلللإثير مبظلللط  معاالللر ،عبلللاد ال يلللادة أثعتلللت الظتلللائج صلللمة اليلللرض الثاللللث  -6
يرة عالث ة ف) اترتعاط الطظيي) للباملي ش طجاءت تلن ا،عباد مرتعة م  ميث قلطة التلإثير الجد

اترتعلاط ط أتثلر ا،عبلاد تلإثيراي فل) هل المعاار في اترتعاط الطظييي تما يلي : ماللطىي اللذاتي
 المظظطر ا، يقي طأ يراي  المتا المتطاز ش يليم ايافية البيقات ثا  الطظييي

يطجلد تلإثير مبظلطي مل  فلرطض الدراسلة طاللذ  يلظص ىلل) عيظت الظتائج صمة اليرض الراعلع  -7
للللدطر الطسللليط غيلللر معاالللر ،عبلللاد ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة فلللي اترتعلللاط اللللطظييي مللل   لللي  ا

ميلللث زادت قلللطة التلللإثير المبظلللطي اتيجلللاعي غيلللر المعاالللر ،عبلللاد ال يلللادة  للتماثللل  التظظيملللي
الجديرة عالث ة في اترتعلاط اللطظييي عبلد إد لا  التماثل  التظظيملي تمتريلر طسليط فلي البيقلة 

الللطظييي  عيظهمللا , طجللاءت أعبللاد ال يللادة الجللديرة عالث للة مرتعللة مسللب قللطة التللإثير فللي اترتعللاط
الليافية البيقللات ثللا : ) عبللد ا، للذ فللي اتىتعللار التماثلل  التظظيمللي تمتريللر طسلليط تمللا يلللي

 (المظظطر ا، يقي طيليم الطىي الذاتي طأ يراي  المتا المتطاز 
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 -توصيات البحث:
مطمع الدراسة عمرطرة تعظ) اتطار الم ترح لهذه  ال اصةيطص) العامث مدير  المستاييات  - 2

 لل يادة الجديرة عالث ة ف) اترتعاط الطظيي) الدراسةش ميث أثعتت الظتائج تإثير ا،عباد الم تلية 
 .مستط  التماث  التظظيم) للباملي  عتلن المستايياتش طذلن م   ي  زيادة للباملي       

عإعبادها الم تلية دا   المستاييات مطمع الدراسة  يرة عالث ةاتهتماا عتطعيا ال يادة الجد - 1
ش سطاء ف) تطزيع مطارد طأىعاء الايافية طذلن م   ي  تهيئة العيئة التظظيمية الت) ترتز ىل) 

طتذلن المرص ىل) المبالجة المتطازظة لتافة الامطر طعصطرة ش أط ت ييا آداء الباملي البم  
 لد  الباملي . اترتعاط الطظيي)ه إل) زيادة مستطيات ش طهط ما يؤد  عدطر مطمطىية

ت تيار ال يادات دا   المستاييات ف) تافة المستطيات اتدارية م   طمع أسس طمبايير - 3
 ي  الترتيز ىل) ظمط ال يادة الجديرة عالث ة طى د العرامج التدريعية المظاسعة الت) تطمح 

 .تائج التظظيمية المرغطعةاهمية هذا الظمط ال ياد  ف) تم يا الظ
ش طذلن م   ي  ى د ل اءات دطريم للتماث  التظظيم)الباملي   زيادة درجة إدرانالبم  ىل)  - 4

هتماماتها الا صية مبها  ش عاتمافة إل) فتح المجا  للتبرف ىل) مبت داتها طقيمها طا 
درجة مما يزيد م   للمرؤطسي  تعداء طجهات ظظرها طأفتارها طمظاقاتها عمطمطىية طايافية

 .التماث  التظظيم)
لد  الباملي  عهدف التبرف  اترتعاط الطظيي)مرطرة اتهتماا عبم  قياس دطر  لمستط   - 5

ست داا تلن الظتائج ف) اترتعاط الطظيي) لديهاىل) مستط   إىادة صياغة طتطعيا ش طا 
 للباملي سياسات المطارد العارية عما يمم  زيادة درجة اترتعاط الطظيي) 

 سلطن ال ادة الماليي  م   ي  الترتيز  تبزيزتهدف إل)  العرامج التدريعية الت) طتظييذ إىداد – 6
 المبالجة  ش طتظمية ال درة ىل)ا، يقيش طالايافية في البيقات طالمظظطرالذاتيش  ىل) الطىي     
  المتطازظة لامطر.     
تظمية المهارات السلطتية ل ادة المستايياتش م   ي  تصميا طتظييذ عرامج تدريعية تتساب  - 7

طالاتجاهات اتيجاعية الت) تساىدها ف) التبام  مع المرؤطسي ش طال درة  ال ادة المهاراتهؤلاء 
 .م)التماث  التظظيطتطفير العيئة التظظيمية المظاسعة لزيادة مستطيات  إمتياجاتهاىل) تا يص 
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 مقترحات لبحوث مستقبمية:

تمتريللر طسلليط فلل) البيقللة عللي   التماثلل  التظظيملل)إهتمللت الدراسللة الماليللة عللالتبرف ىللل) دطر 
ش طمللللازا  المجللللا  ميتطمللللاي تجللللراء مزيللللد ملللل  العمللللطث فلللل) طاترتعللللاط الللللطظيي) ال يللللادة الجللللديرة عالث للللة

 المطمطىات ذات الصلةش طذلن ىل) الظمط التال):
 .ىل) أها ممددات ال يادة الجديرة عالث ةالتبرف  -
 طا،داء الطظيي). ال يادة الجديرة عالث ةتممدد للبيقة عي   التماث  التظظيم) -

 .اترتعاط الطظيي)أثر المتريرات الا صية طالتظظيمية ىل)  -

 .دطر ال يادة الجديرة عالث ة ف) اتعداع التظظيم) -

 قطاىات أ ر .تائج هذه الدراسة ف) إىادة إ تعار ظ -
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  ائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
دطر راس الملا  الظيسل) فل) البيقلة علي  ال يلادة ا،صليلة طاترتعلاط   ش ا1027ش مممملد فلطز ش العلردا   – 2

 .جامبة مديظة السادات -التجارةش تلية يير منشورةدكتوراة رسالة ش اعالبم 
أثللللر المهللللارات ال ياديللللة ىللللل) علللللطرة التماثلللل  التظظيملللل) فلللل)   ش ا1006ش مىعللللد البزيللللز مهللللاش ال لييللللات – 1

  ا،رد .ش جامبة مؤتم رسالة ماجستير يير منشورة،اش المؤسسات البامة ا،ردظية
التماثللل  التظظيمللل) ،ىملللاء الهيئلللات التدريسلللية فللل)  ش ا1009ش مطالسلللرايرهش الد أمملللدش راتلللبش السلللبطد – 3

  ىما ش ا،رد .ش مجمة دراسات الجامعة الاردنيةاش الاردظية طىيقتة عآدائها الطظيي)الجامبات 

درجلللة ممارسللللة ا،دطار ال ياديلللة لللللد  ىملللداء التليللللات فللل) جامبللللة   ش ا1021ش مأمملللد مطللللرش الالللمر  – 4
رســـالة ماجســـتير ييـــر ش االتطيلللت طىيقتهلللا عالتماثللل  التظظيمللل) للللد  أىملللاء هيئلللة التلللدريس

 .ة البلطا الترعطيةش جامبة الارا الاطسطش التطيتتليش منشورة

  فللل) البيقلللة علللي  ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة البداللللة التظظيميلللة  تطسللليط  ش ا1026ش مظلللطا  ممملللطدش الظلللاد  – 5
 .72-25: 58البدد ش 10المجلد ش مجمة جامعة الأزهراش طاتسترراا الطظيي) : دراسة تطعي ية

أثر الث افة التظظيمية ىلل) اترتعلاط اللطظيي) علالتطعيا ىلل) ا،جهلزة   ش ا1021مش ىعد المميدش المررع) – 6
جامبلة المظصلطرةش  –تليلة التجلارة ش المجمـة المصـرية لمدراسـات التجاريـةاش المتطمية السلبطدية

 .50 -2: 3ش البدد 16المجلد 

تلللإثير ال يلللادة الجللديرة عالث لللة ىلللل) العراىلللة التظظيميلللة: دراسلللة   ش ا1025ش ممميلللدة ممملللد علللدط ش الظجللار – 7
:  4جامبلة ىلي  المسش البلدد  –تليلة التجلارة  المجمة العممية للإ تصـاد والتجـارة ، اش ميداظية
75- 222 . 

ظمللطذج م تللرح للبيقللة عللي  الالليافية الرداريللة طاترتعللاط الللطظيي) :   ش ا1005ش مطللارا مممللدش رمللطا  – 8
جامبللة عللطر سللبيدش المجلللد  -تليللة التجللارةش مجمــة البحــوث الماليــة والتجاريــةاش  طعي يللةدراسللة ت

 535 -482:  1ش البدد  24

ملللد   لتطلللطير مظظملللات ال لللدمات  –ال يلللادة الجلللديرة عالث لللة   ش ا1009ش مأمملللد ممملللد فتمللل)ش ىجلللطة - 9
جامبلللة  -التجلللارة تليلللةش المجمـــة المصـــرية لمدراســـات التجاريـــةاش  المتطميلللة : دراسلللة تطعي يلللة

 .79 -52:  1ش البدد  33ش المجلد  المظصطرة

التظظيملل) تمتريلللر طسلليط ىلللل) ظمللطذج م تلللرح لتللإثير التماثللل    ش ا1023ش مىعلللد البزيللز ىلللل)ش مللرزطا -20
البيقة عي  أعباد البدالة التظظيمية طاترتعاط اللطظيي)ش دراسلة تطعي يلة ىلل) البلاملي  عملديريات 
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جامبلللة  –تليلللة التجلللارة ش التجـــارة والتمويـــلالمجمـــة العمميـــة اش الالللي  تيلللرممافظلللة ع ال لللدمات
 .332-189: 3ش البدد 2المجلد طظطاش

أثللر ال يللادة الجللديرة عالث للة ىللل) السلللطتيات الممللادة لللخداء   ش ا1025ش مىعللد المتلليا أممللد رعيللعش ظجللا -22
المجمــــة ش  اعللللالتطعيا ىللللل) الاللللرتات الصللللظاىية متبللللددة الجظسلللليات عالمللللد  الصللللظاىية عمصللللر

-189 : 4ش البللدد 39المجلللد ش المظصللطرةجامبة – تليللة التجللارة المصــرية لمدراســات التجاريــة،
323. 

أتاديميللة ظلايف البرعيللة   "،الــولاء التنظيمـا لممــدير السـعودم " ش 2998ش مىعلد الللرمم  أمملدش هيجلا  -21
  للبلطا ا،مظيةش الرياضش المملتة البرعية السبطديةش الطعبة ا،طل).
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 : إستمارة الإستقصاء1ممحق 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 السيد المحترم/ .........................................................
 تحية طيبة وبعد.....

للتماثل  التظظيمل) فل) اللدطر الطسليط أتارف عإماطة سيادتتا ىلماي علإظظ) عصلدد إجلراء دراسلة عبظلطا  ا
: دراسة تطعي يةا طتستتما  هذه الدراسة أرجلط مل  البيقة عي  ال يادة الجديرة عالث ة طاترتعاط الطظيي)

ىطائهللا ا،هميللة المظاسللعة ظظللراي لتللإثير ذلللن ىللل)  سلليادتتا التتللرا عمللا إسللتمارة اتست صللاء المرف للة طا 
عياظللات سلللرية طلللل  تسللت دا إلا فللل) أغلللراض العملللث ظتيجللة طدقلللة الدراسلللةش طذلللن ملللع البللللا أ  تافلللة ال

 البلم).
 

 الباحث
 د/ طارق رضوان محمد رضوان
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 جامعة طنطا –كمية التجارة  
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 أولًا: البيانات الأولية:
 العمر الحالا بالسنوات: - 1

 سظة 30أق  م   -
 سظم 40سظة ،ق  م   30م   -
 سظم 50سظة ،ق  م   40م   -
 سظم فإتثر 50 -

 المستوم التعميما: - 2
 مؤه  فطا جامب) -
 مؤه  جامب) -
 مؤه  فطا متطسط -
 مؤه  متطسط -

 الفئة الوظيفية: - 3
 أطعاء -
 صيادلة -
 هيئة تمريض -
 إداريط  -
 فظيط  -

 عدد سنوات الخبرة لا الوظيفة الحالية: - 4
 سظطات 3أق  م   -
 سظطات 5سظطات إل) أق  م   3م   -
 سظطات فإتثر 5 -
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  انياً: البيانات التخصصية:
للل) يسللار تلل  ىعللارة سلتة إ تيللارات طف للاي لم يللاس رقملل)  فيملا يللل) قائمللة تمللا عبللض البعلارات طا 

  0 ش ميلث يبظل) اللرقا م5  إلل) م0متدرج مسب درجلة الملدطث أط ا،هميلة أط التطعيلا طذللنش مل  م
البعلللارة مؤتلللدة الملللدطث أط   أ  هلللذا الميهلللطا أط 5ىلللدا الملللدطث ىلللل) اتطللليا عيظملللا يبظللل) اللللرقا م

ىظلللد اللللرقا المظاسللب اللللذ  يبتلللس ت لللديرتا لدرجلللة  أط ىيملللة  مللل  فمللللن ملللع دائللرة طعيللاش الت
  المدطث أط التطعيا.

 درجة الحدوث أو التطبيق العبارات مسمسل
1 1 2 3 4 5 

2 – 
1- 
3 – 
4 – 
 
 

 .يب) رئيس) جيداي ظ اط ال طة طظ اط المبف لديم
 .لخ ري قدطة عمثاعة س) ف) البم  أظم ييدرن رئ

 .يدرن رئيس) المعاار جيداي تيف ي يا المرؤطسي  قدراتم
يبتملللد رئيسللل) المعاالللر ىلللل) ردطد ا،فبلللا  مللل  جاظلللب مرؤسللليم فللل) 

 تمسي  تباميتم مبها.

      

5 – 
6 – 
7 – 
8- 
9- 
 

20- 
22-  
 

21- 
 

23-  
 

24-  
 

25-  
 

26- 

 .ي ط  رئيس) المعاار مايبظيم
 أ طاء فطر مدطثها.يبترف رئيس) المعاار عإ  

 يمرص رئيس) المعاار ىل) ماارتة المبلطمات مع مرؤطسيم.
 يبعر ريئس) المعاار ى  مبت داتم عت  ايافية ططمطح.

 تتطاعا أفبا  طتصرفات ريئس) المعاار مع قيمم طمبت داتم
 

 يتصرف رئيس) المعاار طفا ال يا طالمبايير الا يقية.
ىللللل) طجهلللات الظظللللر التلللل) التبللللرف ىلللل) رئيسلللل) المعااللللر  يملللرص

 لاتتطافا مع مبت داتم
للد  رئيسل) المعااللر ال لدرة ىللل) م اطملة الملرطط التلل) يتبلرض لهللا 

 مت) لايميد ى  قيمم طمبت داتم.
اصلللم علللم فللل) تافلللة يبتملللد رئيسللل) المعاالللر ىلللل) مظظطملللة ال للليا ال 

 تصرفاتم طأفبالم.
يمللللاط  ريئسلللل) المعاالللللر التبللللرف ىلللللل) تافللللة طجهلللللات الظظللللر قعللللل  

 تطص  ،  إستظتاج.ال
يهتا رئيس) المعاار عتملي  المبلطمات ال اصة عمطملطع مبلي  قعل  

 إت اذ ال رار.
 يمثظ) رئيس) المعاار ىل) التمدث ى  قمايا طماتيت البم  
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27- 
28- 
29- 
 

10- 

 .أابر عإ  المستاي) الت) أىم  عها تطليظ) إهتماماي تعيراي 
 .المستاي) الت) أىم  عهاأمرص ىل) مست ع  

أالللللبر عالمللللليا ىظلللللدما يظت لللللد اللللللعبض المستالللللي) عطري لللللة غيلللللر 
 مطمطىية.

 .أابر عالي ر تطظ) أمد أىماء البم  عالمستاي)

      

12- 
11- 
 

 أمرص ىل) الدفاع ى  المستاي) طسياساتها أماا الآ ري .
       أتمظ) اتستمرار عالبم  ف) المستاي)

13- 
14- 
15- 
16- 
17- 
 

18- 

 أابر عالسبادة تطظ) أىم  عهذه المستاي).
 أسرت) طأظا اىم  ف) هذه المستاي).أفراد أابر عإظظ) عي  

 لد  التثير م  المطاقف اتيجاعية مع زميء البم .
 أمرص ىل) مصير المستاي) الت) أىم  عها.

يطجلللد تلللاطعا تعيلللر علللي  قيمللل) الا صلللية طقللليا المستالللي) التلللل) 
 أىم  عها.

 هطيت) م   ي  المستاي) الت) أىم  عها.أمدد 

      

19- 
30- 
32- 
31- 
33- 
 

34-  

 أسب) لتمسي  الصطرة الذهظية ى  المستاي) لد  الآ ري .

 أعذ  أقص) جهد ممت  ف) سعي  تم يا أهداف المستاي).
 تتماث  قيم) إل) مد تعير مع قيا المستاي) الت) أىم  عها.

 أظظر إل) ماتيت المستاي) ىل) أظها ماتيت) الا صية. 
أىت للللللللد أ  المستاللللللللي) التلللللللل) أىملللللللل  عهللللللللا متملللللللللم لا صلللللللليت) 

 اتجتماىية.
 يبت د زميئ) ف) البم  أظظ) ىمط فاى  طمظسجا مبها.

 
 

      

35- 
36- 
37- 
38- 
39- 

 .لد  مرطظة ذهظية ىالية ىظد ال ياا عمهاا ىمل)
 .المهمة الت) أقطا عهايصبب ىل) فص  ظيس) ى  

 لد  اتصرار طالمثاعرة ف) مطاجه) الماتيت الت) أتبرض لها.
 داء مهاا ىمل).لآأترس التثير م  اتظتعاه طالترتيز 

 ال ياا عمهاا ىمل). ىظددائماي أتط  متممس 
 

      

40- 
42- 
41- 
43- 
44- 
 

45- 
46- 
47- 
48- 
49- 

 .ىاليةإ  البم  الذ  اقطا عم ذط مبظ) طقيمة 
 أترس التثير م  الطاقة ف) آداء مهاا طظييت).

 .أابر عال طة طالمطية ىظد آداء مهاا طظييت)
 لاأابر عمرطر الطقت ىظدما اقطا عآداء ىمل).

 .أظا ف طر عالبم  الذ  أقطا عم.
 

 لاأظار  عإ  أاياء ا ر  ىظد ممارسة مهاا ىمل)
 أابر عالسبادة ىظدما أىم  عت  طاقت).

 دائماي مظهمن/ مستررا ف) ىمل).أظا أتط  
 تتيح ل) طظييت) التثير م  التمد .

 أستطيع اتستمرار ف) البم  ليترات ططيلة م  الطقت.
 
 

      

 
 

 مع خالص شكرم وتقديرم
 الباحث،،،


