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  ا ستتتهدع   استتتف هذ  تتتحا ا التتتف ع ا فستتت ذ تعتتتق دةتتتفذك ء فتتتح ا نتتتهة  ظه تتتح ه  ا    تتتق دتتت     تتت    تتت      
ءلهستته  تتذ  ع    ظجهدستت  ا نتته   ع  ءلهستته دةتتفذك د همستت  ا ستتهدع   ظجهدستت  ا نتته     عةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت 

ا تتتح ه  ا    تتتق ظ ظستتتهةة ا  سفعكتتت   ا ةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت ع ع   ءلهستتته     تتت   كتتت   قتتتذ  ا س قتتت   تتت   
 .   ه  ا    ق ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   د    ل ءطب ق  اسفسهام ا ح

 384  فلن تتق ك تت  ءتتم ا تف تتهة تعتتق قه  تت  ا سفنيتته   ج تتح ا ب ه تته  اة   تت  ظهستتفسهام ت  تت  قذاد تتته     
 دذظف د  ا سهدع   ظجهدس  ا نه    .

  تتذة ا ف تتته  كا  ة  تت  د يتته     تت   دةما تته   قتته ءذ تت  ا التتف د تتق تتتهة دتت  ا  فتته   دتت      تته     
     لتتذ  اقتتح ءطب تتق ا تتح ه  ا    تتق دتت  ذك  ظ تتح  د  تته ق ع   لتتذ  تت  دف  تت  دتت  ا ستتهدع   ظجهدستت  ا نتته 

دف   اء تتته تا فك  تتت  ا  نتتتهكع د فتتتهخ ا  س تتتق ا  سيتتتقع ا تتتذتق ا  فةتتتهدقع ا تتتذتق ا  تتتهد   تعتتتق  تتتهةع  ك تتت  
هدست  ظه ف ذ ا  ذ   ا ة   ا  ؤ   ا سع قع     ذة ا ف ته  كا  ة    د يه     ت   دةما ته  ا ستهدع   ظج

ا نتتته      لتتتذ  اقتتتح د همستتتهء م  عةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت  دتتت  ذك  ظ تتتح  د  تتته ق ع   لتتتذ  تتت  دف  تتت  دتتت  
دف   اء ه تا  ةلهبع دتهقت  ان فتهخع ا ةت ق  دت  ا     ت ع انسته    ع    ت  ع ا فس رتةع ا ةت ق  دت  اةتت اةع 

ا سع تقع     تذة ت قت  تحةت   كا  ة  ت  انسه    لأت اة  تعتق  تهةع  ك ت  ظته ف ذ ا  تذ   ا ةت   ا  ؤ ت  
دس ذرتت   تت   ا تتح ه  ا    تتق  ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  ع   تتحة ا  ف جتت  ءذيتتع  أ ا تتح ه  ا    تتق  ستته   تته 

 ا ذسه    اةسه  ة ا فق   ح   أ ءةفسهد ه  هدس  ا نه     عله د  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس     ه.
 كت  ا ةتعذ  ه  ا   ه  ت  دت  ا فذ ت ه  ا فتق ءةتهته تتق ذ ت  د تق تتهة  تق   ه    تحا ا التف ع ءتم ا ف   

 . ظه ح ه  ا    قد    ل ا  ف هم  عس   
 العاملين بجامعة القاهرة-السلوكيات المناوئة للعمل -الذكاء الروحى ا  ع ه  ا  كفه    : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مقدمة :  -2

فله ه    ت ا   عف  ت ا  ا  فستهة  تتق ا ب لت  ا  ل طت  ع دت  ءذا ه ا جهدسه  ا  ي ر   ا س ب   ا سهسه د  ا     
 تحة ا فلتته ه  يتتسف ا  ف تتهم ظتته فسط ي ا ستتف اء جقع   تهب ا فذ تته ا ستتف اء جق  تتهك ا سهستته دتت  ا   تتهةا  
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 تت   ا جهدستته  ا  يتت ر ع يتتسف اةة ام ان هات تت   ا  ف همرتت   ع  تتهةا  ا جهدض تت  ا  يتت ر  ع يتتسف ء  لتت  
ا جهدض تت   ع  تتهد انةامك ا   تتجح تعتتق ان تتها   ا فجهستته  ا  ف تتهم ع يتتسف   تتهم ا  حهتتت   ظستت  ا   تتهةا  

  ا لذاتز ا  طبق تق ا جهدس ع    هب ا فك    ظ  طق ا   م  س هة  ا فك    ا جز ق.
 بستته ا  لتته    ا طذرعتت  ا فتتق  تتتح  ه تع تته  ا تت ك    تته  أ ا تتح ه  سفعتتت   قتتهما     تتذا  دفستتهة ع   تتتف    

  تته سذ تته   تتذا  دفستهة  دتت  ا تتح ه ا    تت    تذ   ا تتهع  ءف  تت   تتحة  (Howard Gardner,1993)ع   يت
 اة ذا  تق ا ح ه  ا    قع ا ح ه  ا جةهكعا ح ه  ا  سيقع  ا ح ه  ا ب   سيق .

ك    تت   ة   تت  ستتعذ  ه  ا س تت  تتتق ا فتت     تعتتق  ةا  ا     تت ع ا تتفم تع تته  انةام    تتحة ا ةتتعذ  ه ع ت  تته  
ستتعذ  ه   نتتذم   تته ا كتت ة ظ تتح  لتتذتق د تت  ستتعذ  ه  ا  ذال تت  ا ف     تت   ا فتتق ءتت سح  ظ تتح  د جتته ق تتتق 
ءلن تتق ا     تت  ة تتهات هع    تتهك ستتعذ  ه  ستتعب   ت تتهده  نتتذم   تته ا  ذظكتتذأ ءتت سح  ظ تتح  ستتعبق تعتتق  ةا  

 ا       .
ا ةتعبق  د  ته ا  تسذم ظستهم ا سها ت ع ستذ   ظةتعذ  ه  ا س ت  ا  ذظك   ءفسهة اةساهب ا فق ءؤةك د ق ق هم    

ا  سهدعتتت  دتتت   ه تتتة ا  تتتهس ع ا ةتتت ه  ا  سيتتت  ع ا كتتت  ز ا ك ة تتت ع ستتتعذ  ه  ا تتتزد   تتتتق ا س تتت  ع  ا  نهتتتت  
 ا ف      .

   تت   ةأ اةتتت اة ك ك ا تتح ه  ا    تتق سف فستتذأ ظه     تت   ا تتذتق ا تتحاءق  ا نتتهم  تعتتق ا  ذا  تت   ا تتفسعم دتت    
 ا نتهم  تعتق ا   تت  د تق ا ت  اظي  ت   اةمت ه  ا  سفعكتت   ا فك  ت  ا ج تهتق  ا نتهم  تعتق ا س تت  ع  بت ا  ا ك ت  

 تتح   ءلتته ل ا هماستت  ا له  تت  ا فستت ذ تعتتق ة م ا تتح ه  ا    تتق تتتق  كتت  ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت   ك تت  
 ظه فطب ق تعق ا سهدع   ظجهدس  ا نه   .

 ا هماس  ا سفط ت   :  -3
ع  ا تتتح ه  ا    تتتق تتتف  هماستتت  استتتفط ت  ع استتتف هت  ا ليتتتذل تعتتت    ه تتته  اسف  تتته     تتتذل قتتتهم ا اه   

ع ظهنيتتهت  د تت  دةتتهته  ا اه تتف تتتق ءلهستته  بعتتذم  ظجهدستت  ا نتته     تتهك ا ستتهدع     ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت 
ت   تعتت  د تتحع   ءةتتها   ا التتفع  ا فذ تت  د تت   تت هو  ةق نتت   ك  يتتهع  قتته امتتف ع  ا هماستت  ا ستتفط 

ع  ا ةتعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت ع  ا تح ه  ا    تقةماس  دحفب  ع ءم ت  ه   ح ا ب ه ته  ا  ه ذرت  ا  فسعنت  ظحت  دت  
ظجهدستتت  دتتت  ا ستتتهدع    هدذظكتت 48ظهنيتتهت  د تتت  تتتتهة دتت  ا  نتتته    ا  فس نتتت  دتتتح ت  تت  ت تتتذا    ءعتتت    

 دل  ا هماس . ا نه    
دلت  ا هماست   ظجهدست  ا نته    انةماك ا  تهتق  عستهدع   ط ت   تعت  تتهم  قه   ه   فه   ا هماس  ا سف     

ا ةتتعذ  ه   دك تتذم   ظستتهة  ع % 62,5دتت  ا س  تت ع  ب ةتتا   30ت تنتته  ن هظتته   ا تتح ه  ا    تتق  ك تتذم   ظستتهة 
  تعتق   ه   ته   فته   ا هماست  ا ستفط ت  ع % 79د  ا س   ع  ب ةا   38ت تنه  ن هظه    ا   ه     عس  

دتت  ا س  تت ع  ب ةتتا   34ت تنتته  ن هظتته    ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  ا تتح ه  ا    تتقتتتهم  يتتذع ا س قتت   تت   
ا ةتتعذ  ه  ظ ظستتهةة ا  سفعكتت  تتتق  كتت   ا تتح ه  ا    تتقؤة تته س تتتهم ا ذيتتذع  عتته م ا تتحك   حتت   أ  ع  71%

  .% 58د  ا س   ع  ب ةا   28ت تنه  ن هظه   ا   ه     عس  
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 ب ه ا  تع  ده سبقع تإأ ا  فه   اة     ا فق ءتم ا فذ ت  د   ته دت  ا هماست  ا ستفط ت   ء ت   د ت    تذة    
دتت   فتته    هدتت    تت  دتت  ا ستتهدع    ا     تت  ه   ظستتهةةع  دتته سف ءتتة تع تت  ا تتح ه  ا    تتققيتتذم تتتق ت تتم ة م 

 ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت   تتتق  كتت ا تتح ه  ا    تتقة م تتتإأ   تتهك  ه تت  دهستت   هماستت   ا  جف تتحع  تتح   
 دل  ا هماس  ا له    . ظجهدس  ا نه     عسهدع   

 الإطار النظري والدراسات السابقة :  -4
 :  الذكاء الروحيدراسات السابقة المتعلقة بالإطار النظري وال -4/1

 :الذكاء الروحيمفهوم  -4/1/1
 اة  ت   الآ  ت   د ف هم ا سهسه د  ا اه     تق  سفب  دك ذم ا ح ه  ا    ق   ه ا  ف   ا  ا فق  ه     

   ا    ه  ه د  ة م  ايع تق ء ذر  مسي   ا ك ة  دةهتهءه تع  ءلن ق ا ةت م ا تها عق  ا ستهم ق ةا ت  
دتتت  ا تتتح ه  ا    تتتق  س يتتته  عسهستتته دتتت   هتتتتهم ددتتتف ك ا كتتت ة دةتتتفذ  د ءكستتتتتتتهأ ا     تتت  تتتت    تعتتت  ك تتت  

  .2016  ت قهءه دح اة  ر  ت دل ه ع ا   ح   ا فق ءؤ   تع  دةفذ 
تع  ا  وم د        دف    ا ح ه  ا    ق    ه   م ا نتهما  ا فتق   فع  ته ا كت ة د    ته  تم س ت  ا نتهم   

ا  تتهتق دتتت  ا هماستتت   ه تتت  تعتت  دةتتتفذ  ا هماستتته  ا س ب تتت  دنهم تتت  ظه هماستته  اة  ب تتت   رستتته دك تتتذم ا تتتح ه  
 ته ا فتق   ته ة م  ب ت  تتق ء تذر  مسيت   ا كت ة  د ذ ته  لءجه هءته  تحا ت  تهك ا    ق دت  ا  كتهم م  هس ت  ا س
 .(Reding, 2018 )دكهم م دفسهة   عح ه  ا    ق 

 رتتتت ءاي ا تتتتح ه  ا    تتتتق ظه تتتتح ه  ا  كستتتته ق ع   تتتتح   ءفعتتتت   ا   همستتتت  ا     تتتت  ءطتتتتذر  ا لةهستتتت   
ا  فاهة د ق اةت تهم  ا   تهت   ا فستهلف تا تح ه   ه  ا  كسه     هك اةت اة  ت قهء م ظهلآ  ر  ع   ف  أ ءذ 

ا  كسه ق  سزره د   ت  ته ظل هء ته ا     ت ع   تح    ةتهته ا تح ه  ا    تق تعتق ا ف تهذ ا   تهظح ا س  ت   علتة 
 .( Sultan et al., 2017) ا ب ج   سي ي ذط  ايط اب ا ل ه  ا  ذد   

ا نتتهم  تعتتق ا فيتت ذ ظلح تت   متتكن   م  تت  ا تتح ه  ا    تتق ظ  تته  (Wigglesworth,2004)ءستت ذ   
 دح ا  فكهظ ظه ة م ا ها عق  ا سهم ق ظ   ا     ت  اة هاث ا سهم   .

  ا تتح ه  ا    تتق ظ  تته دج ذتتت  دتت  ا نتتهما  ا سنع تت  ا فتتق ءةتت م تتتق ا تتذتق ع ,King 2008 ستت ذ ت  
 فته   د ت  ا فك  ت  ا تها عق ا س  تق ع  ا ف هد  ع  عجذا ة و   ا  هة ت   ا ةتهد   ةا ت  ا كت ة ع د ته ستؤةك د ت  

 . تف اذ ظه  ك  ا  فةهد   ءسزرز ا  س    ان
  ا ح ه  ا    ق ظ  ه  ف ج   عح ه  ا سهلك    تف  س ت   Joseph&Sailakshmi , 2011ت ذ ت  

 تع  ءسزرز ا فذا       اةت اة  ءلة   ت قه  ا س   .
ظ  ته  ةتهته اةتت اة تتق ا فسهدت  دتح ا ن تذة     تقا   ا تح ه   Stupar  et al , 2013    ته  يتف ت

  ا فس ذ تع        ا فسهد  دح ا  ذاقف ا  سنه  .
 تت ر  دتتح اة  د تتهت  ا تت ك  تتتق ت قتته  مسيتت   ةام دتعتت     تته ا نتتهم  رستت ذ ا تتح ه  ا    تتق تعتت    

تت   ؤا     ه ءم ءس رف ا ح ه  ا    تق تعت    ته ا تح ه  ا تحك  طت ع ست   Zhaleh &Ghonsooly, 2017ت
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ا  سه ق    "ا   م" ع   ف  عح ا ح ه  مسي هء ه    هء ه تق س هز   سح         ا  دت  ا  سته ق   تذ  س ت  
 (Muhdar, 2017)  تع  ءن  م ل رن  ءك    ا ك ة تق   هءه  ا فق ء ذأ       ه   دنهم   ظهلآ  ر 

ءجتتهة قتتذ  ةا ع تت  دطعنتتت   ظ  تته ا  تتسذم ظتتته نعق ا    تتق  ا تتتح ه   ,Khawaja 2017تتتق  تت   تتت ذ ت
  ا ة م . ا  ةجهمءؤ   تع  دذاقك ه  سعذ  هء ه د      ءلن ق 

 أ اةتتتتت اة ك ك ا تتتتح ه  ا    تتتتق    تتتت  أ ا س دتتتته   Tekkeveehil et al) 2003,. نفتتتت ع ت      
  ا سيه ص ا فه    :

 ه دحتهأ  اقستق دف تذ  ا       :  ء    د   د     ا  سص ا حاء    قهمءه تعت  ا   ت   عسته م تعت    ت
 عفطتتتتذما    ا ك تتتتم   ا ف  تتتتف لانتتتته   ا  تتتتهدهخظنتتتتهم  ا كتتتت ة تعتتتت    ءستتتتفص ا     تتتت    عتتتته   ع دسفعتتتتف

  ا  ةفجها  .
  س ت  د   حذ ذا تق ا ذاقح . ه  تهاة اةمسهص  ع    ةا ع د ا ذتق ا حاءق:   ف  جة   
 ذأ د  ه .ا نهم  تع  ا  ذا     ا فسعم د   ب ا  ا ك    اةم ه  ا فق  سهت 
 . ا نهم  تع  ا     د   ا   اظي     اةم ه  ا  سفعك   ا فك    ا ج هتق 
  ا نهم  تع  ا سفن     ت  ا س   ا نهم  تع  ا س     أ  حذأ   ه  ة  ه تع ه  ا  ك . 

د تتق  أ ا تتح ه  ا    تتق سف تتذأ دتت  تتته  ستت ه     قتتهما  ءذ تته  تتهم ه   (Emmons,2000) ر تت   
 :  هلآءقلآ   ع   ق     قهما  دفكه ء  د  مسص 

 . ا نهم  تع  ا فكذز   ا ة ذ 
  .  ا نهم  تع  ا ه ذل تق  ه   م  ه    ت  ن  د  ا فك     ه ف د   ا س ذ 
 .   ا نهم  تع  ءذظ ف ا  ذامة  اندحه ه  ا       تق    ا   ح   ا ل هء 
   اة ت ر   ان ةتهب ظته فذق    ل ت ل ا ل ته  اة  ط   اة هاث  ا س قه  ا  ذد   دتح  اسف  هما نهم  تع

  ا  هب .
   تتتتق تتتت ا ا سطتتته  ك تتت    رفجعتتت     فاتتتهةا نتتتهم  تعتتتق ا   تتتهم   تتتتق ا ةتتتعذك ا س  تتتف ا كهيتتت  ا  عكتتت

 ع  ا فسب   ت  ا سطف  ا فذايح .ا دف هأ ا فةهدع  ا فسب   ت  
 : ا ح ه  ا    ق ظسهة  -4/1/2

 أ  (Zoher& Marshil,2000)   تتتق  ظستتهة ا تتح ه  ا    تتق ع   تتف   يتتع ءفستتهة    تته    تت  ا  فتتهب  ا   همستت  
ا فك  تتت   ظستتتهة ا تتتح ه  ا    تتتق ء تتت   ا تتتذتق ا تتتحاءقع ا سكذرتتت   ا ستتتفجهظ   عل تتت  ا فتتتق  ض  تتت هع ا ضتتت    تتتتق 

لفع ا  هد   لأ  هط  ا س قه   ا ءيه  ع ا    ت  دتح ا فسته ا فك    ا  نهك ا      ا فق ءنذة ا ك ةع  ا  نهك
 ا  فكه  ظه ف ذ ع ا سفن ل ت  اة  ر ع ا فذايحع  ان جه    ت ه ا  ها ه.

 
  ة   ظسهة  عح ه  ا    ق  ق ا نهم  تعق ا فةهدقع ا نتهم  تعتق ا ته ذل  (Emmons,2000)  هة  

تق  ته   ته  ت  دت  ا تذتق ا    تقع ا نتهم  تعتق استف  هم اة  تط  ا  ذد ت   ان ةتهب ظحت  دته  تذ دنتهبع 
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ا نتتتهم  تعتتتق استتتفسهام ا  يتتتهةم ا     تتت  تتتتق دذا  تتت  ا   تتتح   ا  ذد تتت ع  ا نتتتهم  تعتتتق ا  تتتهدهخ تتتتق ستتتعذك 
  ا كع ع   ه فةهدع  ا تف اذ ظه ج     ا فذايح  ا       ا لح   .

 ظسهة ا ح ه  ا    ق تق ا تذتق ظهة ته اةتعتق  عتحا ع ا تذتق  (Wigglesworth,2004)  ه  هة    
ا تتحا  ا سع تتهع دتتت   ا ذ تتذة ا  ف تتهتق ا    تتقع   تتذة ا  سعتتم  ا نه تته ا لحتت مع   تتذة تهدتت  ا  تتهد ع دتتت   

 ا ف     ا كسهل  ا لح مع اءسهك ا ن اما  ا لح   ع ا ب ل  ا  هة    ا  سه ج ع  ا  هدهخ دح دج ره  اةدذم.
ا تتح ه   ظستتهة ة   تنتتهم  هماستت  تتت  ا تتح ه  ا    تتق تتتق  هدستت  ء ر تت  تتتق   تتها   تتهKing,2007 دتته ت

ا    تتق ظه ف هدتت   ا تتذتق  ا  ةتته     ءطب تتق ا جذا تتة ا  س ذرتت   ا ف دتت  ا ذ تتذةك ا س  تتق  انوتت از ا كستتهل 
 عح ه  ا    ق  ق:   ظسهة   مبس   قف ع عحا   ا ف ح  د  ا له   ا      ع 

     ع  رف    ظه نهم  تع  ا فك    ظ ح   نهك  طب س  ا ذ ذة ا  نهك ا فك. 
 دس تتتق ا  سيتت   دتت     تتح ا جذا تتتة  استتفس صخ دس تت  ا  سيتت  ع  رف  تت  تتتتق ا نتتهم  تعتت  د فتته

 ا  هة    ا سنع  .
  رف    تق ا نهم  تع  ءلهسه    هط ا   ع. ا  فةهدقا ذتق  
  ا ذتق ا  هد   رف    تق ا نهم  تع  ا ذ ذل د    ه   د  ا ذتق. 

  تعتت  وتت ام   تتذكخ  ذ  تتهأ ا فتتق  سفنتته تذيتتح قه  تت  دتت  ا   تتهما (Wigglesworth ,2008) دتته  
    ه ء    د هما  ا ح ه  ا    ق :

     : ا ذتق ظهة ه اةتع   عحا  :  ءفع   :
 .     ا ذتق  ذ        ه ا سه 
 .    ا ذتق ظه   ا د  ا ل ه  ت ا  سه 
 . ا ذتق    م ا   م 
 . ءن  ه ا فك    ا حاءق 
 .  ا ذتق ظهة ه اةتع   عحا 

  ذتق ا  هد  :  رفع   ا   هما  ا ك ت   ا فه    : ه  ه : ا
 .  ا ذتق ظه مءاهط ظح  ا ل ه 
 .  ا ذتق  ذ  ه      الآ  ر  تهد 
 .  ءةه  ءيذم ا ذق  
 . ا ذتق ظه ن ذة / قذ  ا فيذم ان ةه ق 
 .       ا ذتق ظه نذا    ا 
 . ءج ب  ا  كفهع 
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 :  ه  ه : د هة  ا حا  ا سع ه / اة ه :  ء ف   تعق
 ظه   ذ ا    ق . ا  فزام 
 . ان فكهظ ظه حا  ا سع ه 
 .    دسه     و اي   ق 
 .  دةه ه  تن هء 
 . ا الف ت  انممهة  ا فذ  ه د  ا   ع 

 ماظسه : انءنهأ ا  ف هتق / ا ذ ذة ا    ق :  ءفع   ده سعق :
 . دسعم / قه ه  ح م  م  ق تسهل 
 . تهد  ء      ح م  تسهل 
 هل      ح    .ق اما  ت اءسهك 
 .   ذة  هةئ  دسه   
 دح ءهتق دج ره  ا ل ه  . ا  هدهخ 

     ءكن  ا سهسه د  ا هماسه  تع   أ  ظسهة ا ح ه  ا    ق  ق  مبس   ظسهة   ذ ده  س ذ ظهسم  
Spiritual Intelligence Self Report Inventory (SISRI)  د   ةماس 

(Reding, 2018), (Karimi &Mohammadi, 2017),(Zhaleh & Ghonsooly, 2017), 
(Sultan, et al., 2017 ), (Arsang, et al., 2017), (Sunaryo, et al., 2017 ) ع( Roof, 

2016  ( Bonner, 2015) . 
 .ا فك    ا  نهك 
 .د فهخ ا  س ق ا  سيق 
 .ا ذتق ا  فةهدق 
 . ا ذتق ا  هد 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الروحي: -4/1/3
  ق تتتهب ا تتتح ه  ا    تتتق  تتته  ظستتت ع ا  تتت ا ع ا     تتت   ت قفتتته 2006عدتتته   تستتتف هت  ةماستتت  د     

ستتفسهم ل   عتتذأ   ةتت  ت تت  د  تت ع    تتت ةا   1417متتف ع  ت  تت  ا هماستت  تعتت  ل تتاس  اةظستتهة ا ه  ذ  ا  تت ع   
سف فستذأ   ةتا  ته  ت  ا اه ف د  هب مرف تهمة     تهأ  عتح ه  ا    تقع    تك   فته   ا هماست   أ  تت اة ا س  ت  

ك تهاة  د  ا ح ه  ا    ق تق دس م  ظسهةةع   سك   ا  فه    ح    أ ان ةهأ  ع ه ءنتهم تتق ا س ت   ع ته ء  تز
ا    تتتق  ه تتت  تتتتق  ظستتتهة ا    ه  تتته   ا  تتتسذم ظ يتتتهم  تعتتت   عنتتتذ   ا ف   تتتز ا سنعتتتق  ا لةتتتق  ا فستتتهلف 

فعنتتت   سفعكتتذأ تتتتق اةظستتتهة ا فتتق سفةتتت ذأ   تتته تتتتق ع   تتته   يتتتل  ا  فتته    أ   تتتلهب ا   تتت  ا  س ا   تتهم  
 ا    ق. ا ح ه 
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 فاتهم ا تح ه  د   ءطتذر   تلتص ا يتهز ا ف   تهك ن Amram&Dryer)ع 2008  ه  هت  ةماس  ت
ستفسهم ا اه  تهأ د  تهب ا تح ه  لع   تت ةا   263متف ع  ا س  ت  تعت  لتاتهم ع    83ا    ق ا  ف هد  ا  حذأ دت  

  ان  هم  د  هب ا ةسهة ع  قته   تك  ا  فته   تت  ا فلنتق دت   تهز   اته  د  تهب ا    ق ا  ف هد ع  قه  
ا تتتح ه  ا    تتتق ا  ف هدتتت ع    يتتتل  ا  فتتته    أ  تتتت اة ا س  تتت  اة بتتت  ستتت ه  تتتهأ دفذستتتي ةم تتته م تتتتق ا تتتح ه  

 تق  قت  تتق دفذستي ا تح ه  ا     ع د  تق ظس  ا لته     تف  تهأ اة بت  ست ه  ا    ق  تع  د  اةق  ت  ا  
مءاهل تت  ةا تت   تت   ا تتح ه  ا    تتق   تت  دتت  ان  تتتهم دع   تته   تتك  ا  فتته   تتت    تتذة ت قتتت  دتت  اةقتت  ستت ه  

  ا ةسهة .
ا سع  تتتت  ا سه   تتتت   عتتتتح ه  ا فستتتت ذ تعتتتتق ت  تتتته  استتتتف هذ   هماستتتت  Amram Alto&ع 2007  تتتته قتتتتهم ت

دت  اةمتسهص دت  ة ه ته  دسفعكت   تع  د    ءلع   ا  نه ع ع   ف ءتم ءلع ت  ا  نه عت   ستهة تف هةا  د ا    قع 
دتتت  ا تتتح ذم  ان تتتهث دتتت  ا  ستتته ج   ا  كةتتت     دتتتهس ك  71  تتتك م  قتتت ا  م ظتتت   م ك ك ك تتته  م  تتتق  تتتته م 

ا  ؤسةتته  ا فجهمرتت ع   ظ تت    فتته   ا هماستت   أ   تتهك ستتاس   ظستتهة د تتف     تهدتت   تت      تتح  تتت اة ا س  تت ع 
 س تت ع  ان ةتتهب ظتته  س  ع  ا فكتتذز تعتت  ا تتحا ع  ا ل  نتت    ه تت   تتحة اةظستتهة  تتق: ا تتذتقل  ا  تتح  تعتت  ا 

  ا ة م ا ها عق دح ا حا ع  ا فذ ه ا ها عق.
  ا فستت ذ تعتت  ا تتح ه  ا    تتق  ت قفتته ظةتت ه  ا  سيتت    تته  2007ع م تتذط ت  تته استتف هت  ةماستت  

ذظك    تذااما   ع  قةت   ا س  ت  د ت   ت ث دج ذتته   تقع ا  ت54-18ت    ء ا     ت هم م ا زد     ت   ت
دسفعنتتت ع  لعاتتت  ا هماستتته  ا سع تتتهع  لعاتتت  ا جهدستتت  ظجهدستتت  ا زقتتتهارقع  لبتتتق تعتتت  م د  تتتهب ا تتتح ه  ا    تتتق 

 تتذ ب  خ   ع  قه  تت  ا سذادت  ا س ةتت  ا  بت    ع سيتت   ا تحك  تتتهة2007ا  ف هدت  ا تتحك  تهءته  دتت ام  ةماست  ت
 تتته   تتتت اة ت  تتت  ا هماستتت   بتتت   ا سذادتتت   مءاتتتهط دذ تتتة ةال د يتتته  ه  د ع  قتتته   تتتك  ا  فتتته     تتتذة 1999ت

  ا س ة  ا  ب    ع سي  ع   ه  سك   ا  فته   تت    تذة تت  ز  ت   ا  تذظك    لعات  ا هماسته  ا سع ته  لعات 
ا جهدستت   يتته ع لعاتت  ا هماستته  ا سع تتهع   تته   يتتل  ا  فتته     تتذة تتت  ز  تت   ا تتح ذم  ان تتهث تتتق ا تتح ه  

 ا    ق  يه ع ان هث. 
سف  تهذ ا تح ه  ا    تق  ته  د  يته  ظ ج تح لبتق د  د   ,Yang &Mao 2007اس  ت  سس  ةم 
ستتتفسهم ا اه  تتتهأ قه  تتت  ل  د  يتتت    130متتتف ع  ا س  تتت  تعتتت  تد قتتته  ع  دةف تتتك  ظه يتتت  16 لفتتتذك تعتتت  ت

 ةتتت     دتتت   ا كسه  تتت   دتتت  ا    يتتته   ستتته    دتتت   دتتت اا %99ا    ه  تتت ع    تتتك  ا  فتتته   تتتت    تتتذة ت
   د  يتت  د تت   ظ تت أ ك تته  م   تته  130  د  يتته  تنتتي دتت   تتب  ت7 تت ع تتتق  تت     تته تا عتت ذط ا ل هء

 ظه هس   ا   م ا      . مءاهله  ل  
  ا فستت ذ تعتت  ا تتح ه  ا    تتق  ت قفتته ظجتتذة  ا ل تته ع  امتتف ع  ت  تت  2008ع م تتذط ت  تتهت  ةماستت  

لحذد تت  ظ لهت تت  ا  تت ق   دتت  ا تتح ذم  ان تتهث دتت  دتتذظكق ظستت  ا  ؤسةتته  ا    تتت ةا  163ا هماستت  تعتت  ت
تدلهستتتب     تتتذكع دهمستتت  ع د  هستتت    هستتتة ا تتتقع دلتتتهدذأ ع  استتتفسهد  ا اه  تتت  د  تتتهب ا تتتح ه  ا    تتتق 
ا  ف هدتت   دتت ام  ةماستت ع  د  تتهب  تتذة  ا ل تته  ا يتتذم  ا  سفيتت        تت  ا يتتل  ا سه   تت ع    تتك  ا  فتته   

ذم  ان تتهث تعتت  د  تتهب ا تتح ه  ا    تتق   تتذة  مءاتتهط دذ تتة  تت   ةم تته   تتت اة ا س  تت  دتت  ا تتح دتتت    تتذة 
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ا ل تته ع   تته  ستتك   ا  فتته   تتت    تتذة تتت  ز كا  ة  تت  د يتته     تت   دفذستتي ةم تته  ا تتح ذم  ان تتهث تتتق 
ا هم   ا  ع    عتح ه  ا    تق   جتذة  ا ل ته   اةظستهة ا ك ت ت   يته ع ان تهثع   ته  ستك   ا  فته   د ت   أ دت  

ق قتهم  تعت  ا ف بتؤ ظ ةتفذ   تذة    ته  ا كت ة  تق ا هم ت  ا  ع ت  تعت  د  تهب ا تتح ه     ت   ظستهة ا تح ه  ا    ت
 ا    ق سع  ه ا ل  ن   م ا  س  . 

 ا    تق ا تح ه   ت   ا س قت  لب ست  تلتص  (Wulantika & Buhari ,2015)  ةماست  ه  ت   
   سك   ع ا    ق ا ح ه  هبد   ا اه  هأ  اسفسهم دذظكه  157ت تع  ا هماس      ر  ع ا ذظ كق  ا ف ح  

  ته  ا    تق ا تح ه  دةتفذ   تهمءكته  ا تذظ كقع  ا ف حت   ا    تق ا تح ه      دذ ا  ت ق    ذة ت  ا  فه  
 تتق ستؤ   ا    تق ا تح ه   أ ا  فته   د ت   ء ت   ا تذظ كق ا ف حت   تتق ارتهة  سفاسته  أ د ت     ت  ا  تذظك  

 .      تذاد  د   ء  ح تإ  ه ا اهق    ا  ةا  ده   %46  ت   ةا ا ذظ ك  ا ف ح  
  ءلهستته  تتذ   قتتذ  ا س قتت   تت   ا   تتهة  ا  ع  تت   ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت  2016استتف هت  ةماستت ت ا تته   قع  

 عس تت   ك تت  ظتته فطب ق تعتتق ا ستتهدع   تتتق ةستتذاأ  اام  ا  نهتتت  ظج  ذمرتت  ا ستت ازع   فج  تتح ا ب ه تته  ءتتم ءيتت  م 
د تتق ا ستتهدع    تتهسذاأ  اام  ا  نهتتت  ا س اقتتقع  ءذ تتع  ا هماستت  د تتق   تتذة امءاتتهط قه  تت  اسفنيتته   ءتتم ءذ    تته 

 ع  تتهة  ا  ع  تت   ستتعب دس تتذك د جتته ق  تت   ا   تتهة  ا  ع  تت   ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت ع    تتذة ءتت     دس تتذك 
 تعق ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   .

ا تتح ه    تت   ا س قتت  صتلتت د تت  ) (Kordzangeneh&Jayervand ,2016ةماستت   ستس      
 ( دسع ته  350ت تتهة م  عت   ا  سع ته  ا  سع ت   دت  ت  ت  تعت  ا هماست      رت  ا ز ا یع  ا  يه ا    ق

 د  تهب ا اه  تهأ  استفسهم .ا طا  ت  ا س تذا    ا س  ت  ل رنت  ظهستفسهام ا ف هم م  ءم ) ك  ا ۱۳۳     ع ۲۱۷
 Badies et al(2010) )ة دتتها ا    تق ا تح ه  هأ استفب   Spriters(1995) )ة دتتها ا تح ه  ا    تق

 ا    تق ا تح ه    تذة تت  ا  فته     ستك   ع  Enrichs (1995) ) تتهة  ا تحك ا ز ا تق ا  يته  استفب هأ
 .ظه  يه ا ز ا ی  ا ف بؤ تق ا       ا ح ه  ا ح ه  ا    ق د   دس هم ا  فه    مهم    ه ا ز ا قع  ا  يه

 ا تتتح ه  ا    تتتقد تتت  تلتتتص لب ستتت  ا س قتتت   تتت    (Torabi&Nadali ,2016)ةماستتت   تتتهت       
  د  يته دت  ا    يت   ۱۷۹تعت  ا   تهم   ا ذظ   ت  ع     رت  ا هماست  تعت  ت  ء      ته  ا ف حت   ا  كةتق

دتت   تتت اة  %25  دتت   تتت اة ا س  تت   تته ذا دتت  ان تتهث   تته  أ %90ا ستتهدع   تتتق دةف تتك  تتته   ی ظ تت  ااع ت
 6-1 بت   دت     هس م  ب    ق  د  تهم  بهقق ا س  ت   تهس م %26        د  س  س ذا  ع ا س     هس م  ب

ا ف حتت    د  تتهب  (Zoe Dimitriades,2011) دتتتهاة ا تتح ه  ا    تتقستت ذا    ستتفسهم ا اه  تتهأ د  تتهب 
 قته ء   ت   (Alansaks,2006) دتتهاة   د  تهب ا   تهم   ا ذظ   ت  (Hildebrant,2011)دتتهاة  ا  كةق

  تت  دتت   ا تتح ه  ا    تتق  تتذة ت قتت  دذ اتت   تت      ستتك   ا  فتته   تتت   تتحة ا  نتتهس   د تت  ا ع تت  ا كهمستت  .
سعسة ة م ا  ف    ا ذست ي تتق  ا ف ح   ا  كةقد    أ  ا  فه    ا   هم   ا ذظ    ع   ه ء    ا ف ح   ا  كةق

 . ا   هم   ا ذظ     ا س ق      ا ح ه  ا    ق
 تعتتت  ا ف حتتت   ءتتت     ا تتتح ه  ا    تتتق (Mosaybian&Araghizade,2017)  ةماستتتء ه  تتت       

  دذظكه د  ا سهدع   تق  هدس  ظه تهم  تذم ا فهظست    لهت ت    ده  تهةع ۱۳۰ا ذظ كقع     ر  ا هماس  تع  ت
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 دتتتتتهاة  ا تتتتح ه  ا    تتتتق د  تتتتهب   Moghimi  استتتتفسهم ا اه  تتتتهأ د  تتتتهب ا تتتتح ه  ا    تتتت  دتتتتتهاة
(Spritzer,1995)    سك   ا  فه   ت  ء     ا ح ه  ا    ق ء    ا د جه  ه دذ اه تعت  ا ف حت   ا تذظ كق  قته 

  ستتك   ا  فتته   ا ك ت تت  تتت  : ءتت     ا تتح ه  ا    تتق ءتت    ا دذ اتته تعتت  اةظستتهة ا ك ت تت   عف حتت   ا تتذظ كق
 . ا  ف  ع  تق ا  سذم ظه  كه  ع  ا  سذم ظه كهتع  ع  ا  س   تها ظسه ا ةعط 

ةا  ا ف    تتق ع   تتف   ا س قتت   تت   ا تتح ه  ا    تتق  اة,Malik&Tariq 2016ف هت  ةماستت  ت ستتد   
 ج تح ا ب ه ته  اة   ت   اسفنيته قه  ت   300  ر   حة ا هماس  تع  دذظكق ا ب ذك  ءم ءذارح ده  ن ب د   

ةا  ا ف    تق دت    تق  اة جه     ب        ا تح ه  ا   دا  اد   عهماس     ك   فه   ا هماس   أ   هك ت ق  
 يتتل   فته   ا هماستت   أ ا تح ه  ا    تتق سزرته دتت  اةةا  ا ف    تتق    تته  ا ستف  همعا سه ته تعتت      تف ق  تت

   ه  أ ا ح ه  ا    ق  س   تع  ءسزرز ا  كه    ا كسه     عسهدع   .
ا تتتتح ه   دتتتت       نتتتت  ا س قتتتت   تتتت    تتتت    Kimiyayi&Daryaee , 2016  تتتته   يتتتتل  ةماستتتت  ت   

 ف تهم دا    ق  ا ح ه  ا سهلكق تعق اةةا  ا ذظ كق   ج ذت  د  ا  سع    تتق ا  تهامب ا فسع   ت    تف ءتم 
متتهم    ج تتح ا ب ه تته  اة   تت  ا  ادتت   عالتتفع    ا سفنيتته دسعتتم  ءتتم ءذارتتح قتتذا م  120 ت  تت  ت تتذا    دتت 

ه  ا    تتتتق  ا تتتتح ه  ا ستتتتهلكق تعتتتت  اةةا   يتتتته     تتتت   ا تتتتح د ا  فتتتته    أ   تتتتهك ت قتتتت  د جه  تتتت  كا  ة  تتتت 
ظ تتت   ا  فتتته    أ  ظستتتهة ا تتتح ه  ا    تتتق   تتته ا تتته م ا نتتتذ   ا كستتتهل تعتتتق اةةا   ا تتتذظ كق دتتت   ه  تتت    تتت   

     د  ا ح ه  ا سهلكق.  ا ذظ كق
 فةتتتتهب ا س قتتتت   تتت    ستتتعذب ان فلهستتتته  تتتذ   لب ستتت    ,Jasour&Avarsin 2016ةماستتت  ت  ا ف تتت 

 ء  كت  ا س  ت  ا سه ت  ظه هماست  ع  ته  ا جهدسته  د تق تعتق اةةا  ا تذظ كق  ك ت   عستهدع   تتق  ا ح ه  ا    
سفنيه  تع  دذظكق ا جهدس   ج ح ا ب ه ته  اة   ت  ا  ادت   عالتف دقه    243د    ه     ع ه   ءم ءذارح 

  ا    تتق تعتت  اةةا   فةتتهب  ا تتح ه  متتهم  ا  فتته    أ   تتهك ت قتت  كا  ة  تت  د يتته     تت    ستتعذب انع 
ظستتهة ا تتح ه  ا    تتق تعتت  اةةا  ا تتذظ كق تتتق    تته   يتتل  ا  فتته    أ   تتهك ت قتت   ب تت    تت   ع ا تتذظ كق 

  جه ق  عح ه  ا    ق تع  اةةا  ا ذظ كق.د     أ   هك ء  عه       ظ    ا  فه   
ا تتح ه  ا    تتق  قتت   تت  ءلهستته  تتذ   قتتذ  ا س   Anvari  et al,.  2016ةماستت ت  استتف هت   تته    

 تتحة ا هماستت  تعتت  ت  تت  دتت  ا    يتته  تتتق ت تت   دةف تت  ه  ظجهدستت  ع   تتف    رتت    تتذة    تته  ا س تت  
سفنيتته  تعتت  ا    يتته    تتحة ا  ةف تت  ه   ج تتح ا ب ه تته  اة   تت  ا  ادتت  دقه  تت   200 ل تت اأ  ءتتم ءذارتتح

       ا ح ه  ا    ق   ذة    ه  ا س   .جه     ب   د  عهماس    مهم   فه   ا هماس   أ   هك ت قه 
ا س ق   ت   ا تح ه  ا    تق ءلهسه  ذ   قذ    Khandan  et al. , 2017ةماس  ت اسف هت     ه     

 لان   حة ا هماس  تع  دج ذت  د  ا    يه  تق ا  ةف   ه  ا فسع      ءم ءذارتح دته  ع اةةا  ا ذظ كق 
متهم  ا  فته    أ    ع     يه   ج ح ا ب ه ه  اة     ا  ادت   عهماست  سفنيه  تع  ادقه     197  ن ب د 

       تته  ظ تت   ا  فتته    أ   تتهك ءتتع  تتهك ت قتت  كا  ة  تت  د يتته     تت   ا تتح ه  ا    تتق  اةةا  ا تتذظ كق 
أ ا تتح ه  ا    تتق  ةتتتهته تعتت  ءسزرتتز  ءلةتت   ا له تتت     تته ع دس تتذك  تت   ا تتح ه  ا    تتق  اةةا  ا تتتذظ كق 

 ا   ي   به فه ق ارهة  ا كسه    ا ف       .   ف ه ه  ا سفجهظ  يل    ع   يه  د      ا
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  ا فلنتتتتق دتتتت  ا س قتتتت   تتتت   ا تتتتح ه  Zhaleh&Ghonsooly , 2017تتتتتق  تتتت   دستتتتف هت  ةماستتتت  ت 
ماست   ء ذ ت  ت  ت  ا هع  ه ا  سه ه ا سه    ع ه    جع زر  تق ا ذظ كق   همسق ا ع   ان  ا  ف ازا    ق 

   تتك  ا  فتته   تعتت    تتذة ت قتت  ستتعب    هم تت   ب تت    تت   ا تتح ه  ع دتت  دهمستتق ا ع تت  ان جع زرتت   100 دتت 
ك تتتت  ز كا  ة  تتت  د يتتته     تتت    ا  فتتته   ا تتت  تتتتهم   تتتذة  ءذ تتتع   تتته ع  فتتت از ا تتتذظ كق ا    تتتق  ان

  ف از ا ذظ كق.ا   هم    د  ا ح ذم  ان هث تق ده سفسعق ظح  د  ا ح ه  ا    ق  دةفذ  ان
 ت  ءذيت ع ا س قت   ت    ت  دت  ا تح ه  د  Hasanuddin&Sjahruddin, 2017  ه سس  ةماس  ت 

ةا   تهك د ا ستق ا لةتهظه  تتق ا  حهءتة ا سهدت   تذاام  ا سهلكق  ا ح ه  ا      تعق ا ل تهب تتق ا س ت   اة
 أ  ع  ءذ تتتع  ا  فتتته  م ءذارس تتته سفنيتتته  ءتتتدقه  تتت   91  ء ذ تتت  ت  تتت  ا هماستتت  دتتت ع  ه   ةتتت ه  ا  ه  تتت  تتتتق 

    ك  ة  تت   ءتت ع  تتتهم   تتذة    د جتته ق تعتتق ا ل تتهب تتتق ا س تت    جه  تت    ءتتدا تتح ه  ا ستتهلكق  تته ت قتت  
د يه     عح ه  ا    ق تع  ارهة  ةم   ا ل هب تق ا س   تق      أ ا تح ه  ا    تق  س ت  تعت  ءلةت   

 اةةا  ا ذظ كق.
ا س قت   ت   ا تح ه  ءلهسته  تذ   لب ست    Sultan et al,2017ةماست  ت دت   ه  ت    ت   دستف هت    

قه  تتت  دسفنيتتته  تعتتت  ا  تتتهس ر  ا ستتتهدع   تتتتق دج ذتتتت  دتتت   260ا    تتتق  ا   تتتهة  ا كهتعتتت    تتتف ءتتتم ءذارتتتح 
ت قت  د جه  ت  تعتق   تذة    تك   فته   ا هماست   تهدته   60  22  ت   ا     ه  ا  سفعكت  ءفت ا ع  ت تهم م دته

    د يه        ا ح ه  ا    ق  ا   هة  ا كهتع .كا  ة 
ة م ا تتح ه  ا    تتق   ف  تت  ا فستت ذ تعتتق    Cisheng et al,.  2017دستتف هت  ةماستت  ت    تته  

 س ي تق ا س قت   ت   ا تح ه  ا ستهلكق  ءطتذر  ا  ذرت   ك ت  تعت  ت  ت  دت  ا طت ب ا  ت ا ن   تتق تتهة دت  
 ت تتهم م ءفتت ا ع دتته  تت    له تتة  له اتت  200  ء ذ تت  ت  تت  ا هماستت  دتت ا  ع تته  ا  سفعكتت  ظجهدستته  ظه ةتتفهأع 

 أ ا تتح ه  ا    تتق دتت ءاي ظ تتح   ب تت  ظه تتح ه  ا ستتهلكق  ءطتتذر  تعتتق    تتك  ا  فتته   ع تتتهم  18ق ا تت 12
 أ  ع   تته هدتته  تته م ا   تت ذ  تت   ا تتح ه  ا ستتهلكق  ءطتتذر  ا  ذرتت   ا تتح ه  ا    تتق ة ما   ع   تته سعستتةا  ذرتت  

 ق  ك ه  م  ق.   ل  ا حس   ق  ك ه  تهل  ه سف فسذأ ظيل   تع  د  ا ط ب اة
  ا فستتت ذ تعتتت  ت قتتت  ا تتتح ه  ا    تتتق   Malhotra&Kathuria, 2017ةماستتت  ت استتتف هت   تتته     

 هد تهم  70 ا  يه ا ذظ كق تع  سعذك ا س   ا سحةق ع  م ع  ت    ا هماس  تتهة دت  ا ستهدع   دحذ ت  دت 
 أ   تتهك ت قتتت  د جه  تت   ب تت    تت   ا تتتح ه   ع  ءذ تتع  ا هماستت  د تتق ج ةتت ه  ظه   تتته تتتق ا  تت  ه  دفستتهة  ا

 ع  تتتهمت قتت  ستتعب    تت   ا  يتته ا تتذظ كق  ستتعذك ا س تت  ا سحةتتق    تته  أ   تتهكع ا    تتق  ا  يتته ا تتذظ كق 
  يه        ا ح ه  ا    ق  سعذك ا س   ا سحةق. دت ق  كا  ة    

ا س ق   ت   ا تح ه   ظه فس ذ تعق  ذ   لب س    Sunaryo , et al,.  2017  ه قهد  ةماس  ت     
ا سهلكق   ا ح ه  ا    ق   ان ف از ا ذظ كق  سعذك ا  ته    ع   يه  ع   ف ءتم ءيت  م  ل ت ا  ا هماست  

ظ تت    فتته   ا هماستت   أ    ع  ظإ ه   ةتت هد  يتت  دتت  دةف تت  ه  دسفعكتت   172 تتت  ل رتتق ت  تته دحذ تت  دتت 
 جتتته ق  عتتتح ه  ا ستتتهلكق  ا تتتح ه  د     ءتتت ع   تتتذة فتتت از ا تتتذظ كق   ستتتعبق  عتتتح ه  ا    تتتق تعتتت  ان     تتتهك ءتتت

 ء     سعبق  لإ ف از ا ذظ كق تع  سعذك ا  ته   ا يل  .  ع    ذةا    ق تع  سعذك ا  ته   
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  ة م ا تح ه  ا    تق   ف  ت   ست ي تتق  Othman et al,.  2017تتق  ت    ظ ت   ةماست  ت     
 لان  ا هماس  تع  دج ذت  د  ا سهدع   تتق ت ت     تذك ع ق      ا ع ي ا ذظ كق   اةةا  ا ذظ كق ا س 

د تت   ع  ءذ تتع  ا هماستت قه  تت  دسفنيتته   ج تتح ا ب ه تته  اة   تت  ا  ادتت   عهماستت   180 تتتق ده  زرتته  ءتتم ءذارتتح
  ظست  ا عت ذط ا ةتعذ    دت  تعق اةةا  ا تذظ كق   تف   ته دت  د همست ا ف     ان جه ق  عع ي ا ذظ كق

     ا عت ي ا تذظ كق ت ته   تذة ا تح ه  ا    تق قب  ا  ذظك   ةةا   ظ كف م ظ ح   تع    ف ءم ء   ف ء
ا ستتتهدع   ا تتتحس    فع تتتذأ دةتتتفذ  تتتته ق دتتت  ا تتتح ه  ا    تتتق    تتته ءذ تتتع  ا هماستتت  د تتتق  أ  ف  تتت   ستتت ي ع 

 ظسهة ا ح ه  ا    ق. د     ل  ا حس   هس م دةفذك  ة    لننذأ  ةا   تع  د  
 تتت   ا تتتح ه  ا    تتتق  ا   تتتهة   ا فستتت ذ تعتتتق  تتتذ   قتتتذ  ا س قتتت    Reding, 2018ةماستتت  ت  استتتف هت 

دةف تتك   ذ  تت   مرز  تته ظه ذ  تته  ا  فلتته   70 دتت  قتتهة  30تعتت   ا سفنيتته   تتف ءتتم ءذارتتح قتتذا م ع ا كهتعتت  
  ة  ت  د يته     ت   ا   تهة  ا كهتعت   ا تح ه  ا    تق ت قت  كا   ذة ع  ءذ ع  ا هماس  د ق تهماةد رح   

. 
 : السلوكيات المناوئة للعملبالإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة  -4/2 
 :السلوكيات المناوئة للعمل مفهوم  -4/2/1

    ح  ءس رف ا ةعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت  ظ   ته ظ  هظت   ك ستعذك  نيته ظته د لتهز ا عت م ظه     ت    
  تعتته  ه ع  ر حتت   أ ء تت    تستته    تت رل  د تت  ا سه ا  تت   ا ةتت ق      تستته     تتف  لتت   د تت  ءس تته تتتهم 

 . (Fox et al. 2001)دءاه  ا فسع  ه     تس  اةم ه  ظط ق  و    ل ل  
ا ةعذ  ه  ا   ه    ظ   ه ءف ذأ د     اةتسهل ا  نيذة  د  قب   (Spector et al.,2006)  ه ت ذ 

 .ظه          ظه سهدع   ت  ه    ظحع   ه  ذظك    ا فق ءعلق ا ع م ا 
ا س تت  ا ةتتعب    تت  ستتعذ  ه  ءنهس رتت  ع   تتف سفستتح  ستتعذ  ه د تت   أ  (Maint etal,2006) متتهم 

ءلهستتته دتتته دكا  تتتته ذا  تعتتت  ستتت هء م ا  سيتتتت   ع تتتتهةت اة  تتتهس م ا ل رتتت  تتتتتق ظه تف تتتتهةاةتتتت اة  تتتحة ا نتتت اما  
 ة ا ةعذ  ه  د  تهده .س  هم ذأ تق  ح
سعذك دسهةك س تهذ د ت  دستحا    ق أ سعذ  ه  ا س   ا ةعب    (Spector et,al.,2006)  ه  يع 

ا     ت   دذظك  تته ع   تتف   ته ءذ تته دج ذتتت  دت  ا سذادتت   ظتت  ذ ا س ت   ا فتتق ءتتؤةك د ت  ارتتهة  ستتعذ  ه  
  ذط ا ذظ     .عا  ا سنه ا  كةق ع ا ف هكا س   ا ةعب    د   حة ا سذاد  ا  عم ع 

ستتعذ  ه  ا س تت  ا ةتتعب   ظ   تته ستتعذ  ه  دفس تته  دتت  ا  تتذظك   ا تتحس   (Krischer,2010)  تته تتت ذ 
 تتتهس م ا نتتتهم  تعتتت  دستتتحا  ا     تتت   ا ستتتهدع     تتته ع  ك تتت  د تتت  انستتته   يتتته اة تتت ر  ع ا فس رتتتة ا ةتتت ق  ع 

  ان ةلهب .
ستتتعذ  ه  ء ف تتت  ا نذاتتتته ا ف     تتت    تتتق   أ ستتتعذ  ه  ا س تتت  ا ةتتتعب  (Mahta,2004)  تتته   يتتتع  

ظط رنتتت  دس  تتت  ن لتتتهز ا عتتت م ظه     تتت     ظه ستتتهدع     تتته    ظحع   تتته ع  ء تتت    تتتحة ا ةتتتعذ  ه  ا ةتتت ق  ع 
 ا ف  ة ع ا ف    ت  ا س   .
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دج ذتتت  دتت  ا ةتتعذ  ه    تتق أ ستتعذ  ه  ا س تت  ا ةتتعب    (Amsari et al., 2013)  تته   يتتع 
            تعه  ه        ه .ا  فس ه  ا فق ءع  ا

ع ا فس رتة ع  ا  تف ب أ ستعذ  ه  ا س ت  ا ةتعب   ء ت   ا ةت ق  ع  (Kelloway,2010)  ه   يع 
 د  ا  ذظك   . ا  فنهمظي  اةةا  ع ا ف     ع ا غ هب ع اةةا  ا عض ف ع 

  ع ا  تهم تتق تت  ا س ت  تة أ ستعذ  ه  ا س ت  ا ةتعب   ء ت   ا ف  (Emmerich, 2012)  ته  متهم 
 . ا      ظه نذاته ع  ا  فزامتهم ع ا طهق  ع د هم  ا كذي   ا  زاته  

د     ذة ت ق  قذر   ت   ستعذ  ه  ا س ت  ا ةتعب    مسيت    (Scherer,2013)  ه ءذ ع  ةماس  
 ا ك ة .

 ة ا سذاد   اةساهب ا فق ءؤةك د   سعذ  ه  ا س   ا ةعب    د  ه :ه ءفس
 ق   ز ا سنه ا  كة(Kicku&lester,2001) . 
  تهم ا  ةه ا  تق ا لنذز(Folger&Cropanzo,2001) . 
  د ف هك ا سنه ا  كةق(Dodi,2012) . 
   سذ  ا  سهدع  د   ه ة ا  هس ر(Thau et al.,2009) . 
  ا  عم ا ف    ق(Brimecombe,2013 ;Fine et al.,2010) . 
    تهم   ذة  زا   تق ا س(Sackett&Devore,2005) . 
    س ه  ا  سي(Michal et al.,2011) . 
    ا ك  ز ا ك ة(Rotundo&Spector,2011) . 
    ا ع ذط تق   ل  ا س(Penney & Spector,2005) . 
    ارهة  تهة سهته  ا س(Boddy,2013) . 
    سعذ  ه  ا زد   تق ا س(Hung et al.,2009) . 
        ا  نهت  ا ف(Clarke,2003) . 
 
 : ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ظسهة  -4/2/2

  ستتعذ ه  قتتهم  ذيتتس ه ۸۷ أ  ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  ءيتت  د تت  ت (Gruys, 1999)   يتتع    
   ع  ءف    ءع  ا كله  تق: ل   ت۱۱تق ت
    ا ة ق   ا ةعذك ا   ءاي   ه تد   س ق  ا  نذة     ز  د  ا   فع ه ع    ح سعح     هده

 ا سيم ا  نهك ا حك    ع  عسهدع   تق ا       .  اسفسهام لسه    ا       ة أ سهاة ق  ف هع
 .  ءهد   د فع ه  ا       تد   ء ذره    دء ذ    ءسط      ءبهسه ا   فع ه 
 . دسه   اسفسهام ا  سعذده  تد   داا   دسعذده   هد ع  ءزر ف ا  سعذده  ا فق سفم ءةج ع ه 
  تد   ءع  ح ا ذق ع  ل  ه   ت هل مسي      ه   ق   دسه   اسفسهام ا ذق   ا  ذامة ا  سفعك

 ا س    .
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   تق ءسعم ان  ا ا   ا ةعذك و   اةد  تد   ا ك   تق دءاه  د  ا ا  اةد   ا ة د ع  ا ك
 ا  فسعن    ه .

    ظه س  خ أا ليذل تع  دك اسفسهاميسف ا لعذم تد   ا غ هب  ه أ دكا    ا ف    ع  لسه 
 ا   ا . د  ا        هتذ  

 . يسف  ذة  ا س   تد    ةااة  اي  ظ ح  دفس ه 
    د   ا س   ءل  ء     ا  لذل    ا  ج ئا  لذل تد   م ب ا  لذل تق ا س   ع  اسفسهامدسه 
 ا  سهما  تق ا       سذا  ظه ف ه ل    ظه ب ح  لأ  ر . اسفسهام 
       ا عك ق دح ا زد   .  ا فل ر    ا فكذة ظهة كهظ و   ا   هسا  د   ا ف ها  دح ت    ا 
  تق د ا عه  ا ج ةقا في ته  ا جةه   و   ا   هسا  د   ا ف جم  ه  ه  تع  ا زد      ا فل ش

 ا  فنهد  ت  ك  ه  ه   ءجهة ا زد   .
ء   د ا س               عسهسه د  دةباه  ا ةعذ  ه  ا   ه     (Lau et al., 2003) تق ةماس  

    ه ع   ف ءع    ءع  ا  ةباه  ته  دج ذته   ق : عس   تق ا  
 دج ذت  ا سذاد  ا  سي  ع  ء   :   

 .    ا  ف   ا  ا ه  ذ  ا    ت د   : ا ة ع  ا  ذ ع  ا له   ا  ف هت  ع  ا ة 
 .  ا  ةؤ   ه  ا  ف هت 
 .  يه ص ا  سي   ت د  : ء   ه ا حا ع  تسه    ا حا  
 .ا  يه ا ذظ كق 
  تاه  ا س   .  اط  ظه  يه ا ذظ كق تد  : ا ع ذط  ل ف از ا حا ع   اةت اا ا   ء 
  .  ا ف بؤا  ا  فسعن  ظه ءجه ه  تد  : انءجهة  لذ ا  لذ  ه ع  ا  سهما ع  ا س ف 
 .  انةما ه   لذ ا ذظ ك  تد  : د    ك ده  ا ذظ ك  د ع  ع  ل    ك ده  ا ذظ ك  د هسا 
 هة .ا نهم  تع  ا لعذم تق ا ذق  ا  ل 
 . ا هتح  علعذم تق ا ذق  ا  لهة 
 ل   ا لعذم تق ا ذق  ا  لهة. سفي   

 دج ذت  ا سذاد  ا ف        ء    :  ب
 .   ظ  ذ   ل  ا س   ا  هة 
  ا جه زرتتتتت  ا ف  ذ ذ  تتتتت  ع  اة  ذرتتتتت  ا فتتتتتق ءسطتتتتتق  ع تتتتتذامة ا ا تتتتت ر  ع  ءتتتتتهتق  ا   تتتتتهد ا ف    تتتتتق تدتتتتته

   .ا ءيه  
 .       ظ  ذ ا فذظ ف ظه 

 دج ذت  تذاد  ا ذظ ك   ء    :  خ 
 .  يه ص ا ذظ ك  
 م اذ تد    ف ا هتم ا حك  نهده ع  ءة    ا س   ع  ب ه  ا ك رق ع  انءيه    .ان 
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   اد   ا س   تد   ف ا هتم ا حك  نهدذ ه ع  ءة    ا س   ع  ب ه  ا ك رق 
 سذادتت  ا  ذق  تت   ا ك ة تت  دتتح تنتته ء ه  تت  تتتق ةماستتف ه د تت   ك دتته  ءفكهتتت  ا (Fodchuk,2007) دتته 

 عس تت     ستتعذ  ه  ا  ذال تت   ا   ه  تت تذادتت  ا ةتت ط    ا هاتض تت   ا فتتق ءتتؤةك  تته م ه د تت  ظ تتذم ا ةتتعذ  ه  
 ا ف      ع  تق يذ  ك   س ف  اة  ه ا فه   :

دكا   د ه  ت هده ءعفنق ا سذاد  ا  ذق    دح تذاد  ا ة ط      ا  قهظ  ع دده  أ ءؤةك د   سعذ  ه     
 ه   مة ة اةتسهل ءجهة س قه  سهظن    ة  تع  ا  ةفذ  ا   هسة ع  قه ءؤةك د   سعذ  ه  دذال   

   ا  ا ه م . ا سكها  ة  د قء       دكا  ه   ا سب   ا ةهظن  ا  ف ذ    ه  ا ك ة 
  ه تق  ه    د ه    ده تق  ه   ءكهت  ا سذاد  ا  ذق    دح ا هاتض   ع تإده  أ ءؤةك د   سعذ  ه    ب

ع     ه   سعذ  ه   ا  ةلهبتهم ا سها   ان  ا     ا فق ءزره  ه م ه د  ا      ف ك ا س      
 ا  ذال   ا ف       دكا ده  ه     هك تها   ءسهد   د  قب  ا    ت   .

ءس    له ي   ت هده ءعفنق ا سذاد  ا  سي   دح تذاد  ا ة ط      ا  قهظ  ا ها ع   ع ته ك  ز ا ك ة   خ 
دكا  ه   ا  قهظ  ا حاء    عك ة د سكع   قه ءؤةك د    ا   ه    ه    د ة   له ث ا ةعذ  ه  

 سعذ  ه  دذال   ء       دكا  ه   ا   هت  ان جه    د ءكس  .
  ه تق  ه    د ه    تق  ه   ءكهت  ا سذاد  ا  سي   دح ا هاتض   ع تإده  أ ءؤةك د   سعذ  ه   ة 

ا  ةف    عك ة د    ل ا لهتز ا  هةك ا   ءكح ع     ه   سعذ  ه  ا  ذال   ا ف       دكا ده ا لهث 
 د ءكس  . ا ف هت   ه   ءفذات   ه  ا ك ة ق م 

 :  قد     ث دج ذته    (Fodchuk,2007)ةماس تتنه قة ف ه  ا   ه    به  ةا   عةعذ  ه  
   د   ا ة ق  ع  ا فل ش ا ج ةق ع   هد  ك ه د   دذ    يه اةت اة :  ءم ءي  د ه   سعذ  ه

يه ا زد  ع   ه ذر     و    هد  د   ا ن    ا نهل ع  ا  ه سه  ت   ا  ف ه ه      ا تفها ا 
 . هس ء بذ  ا زد   ع   ذم ا زد    ءذب س م ت    طه   م 

   رةع  و    هد  د   ءنه م سعذ  ه  د ه    دذ    يه ا      :    ك  د    هد  د   ا ة ق ع  ا فس
ا  ةفذ  اةة   د  ا س  ع    ح دكأ    هةم  ا       ظةبة ا   ا     ه ا ل  ن   أ ا  ذظف و   

 د ر  .
  تع  د   م  يسفع  ا م اذ   ا سف هةسعذ  ه  د ه        : د   ا فاهلؤ  ا فةحح تق  ةا  ا   همع

  د   م تهم ا   هم    م ذ   نهت  ا يذ   ا ذا ه.    ه  ا       الآما ا ة ئع  ا ةعب   تق ل ع 
  تع  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ا  ذ    يه ا     ت   يته اةتت اة 2015  ه م ز  ةماس  تتذر ع

 د    ل ء ه ل   ة   ظسهة  ق : 
   ءسح  ا ةعذ  ه  ا فق ءة    د   ا          الآ  ر  سذا   ه    كة       ةه   . انسه  : 
 رة :  رنيه ظه ا ةعذ  ه  ا فق ءؤ   سعب ه  تع  ا   فع ه  ا  هة    ع      .ا فس  
  .       دتهق  ان فهخ :  ءسح  ا ةعذ  ه  ا فق ء هة اةةا  ظه 
 سص مسيه  ا      د  د فع ه  ا       .قا ة ق  :  ءذيع ق هم ا ك ة ظ  ح م    
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 ا  فهع  عس   .  ذق ءسك  ا:  رف ذأ د  ا ةعذ  ه  ا فق د  م   ه  أ  ا  ةلهب 
  ا جه ل ا فه ق سذيع   ظسهة سعذ  ه  ا س   ا ةعب     ه   يلف ه ا هماسه  ا ةهظن  : 

   1مقم ت   ه ل
  ظسهة سعذ  ه  ا س   ا ةعب  

  ظسهة ا هماس  ا  ؤ ف اسم 
1 (Clark& Hollinger, 1983) ع ا ل اذ ان فهخ  ا  ع ا ل اذ  
2 (Robinson&Bennett, 1995)  ا ل اذ ا  ع   ع ا ل اذ ا  فهخع ا سه اأ ا  سيقع

 ا  ل اذ ا ة هسق
3 (Gruys& Sackett, 2003) ا اسه     اةمسهص ا       ع ظسه ك   ع  ظه   هم 
4 (Lau&etal2007)  ا  سي   ع ا ف       ع ا س   ع ا ةاهز 
5 Spector& etal2006)   فهخ ع ا فس رة ع ان ا ل اذانسه   ءجهة اة  ر  ع 

 ا  ةلهبا ة ق  ع 
6 (Bolten&etal,2010)   ع    ع  فع هظهن فهخ ت ها  ع ا فس رة   عا  ل اذانسه    لأ  ر

ا ة ق  ظع ه   ته ا ه     ح ا ةعح ا  سي    د فع ه       ع 
  ا  ةلهب

7 (Bowling&Gruys,2010)  : ءذ   د   تهة د  اةظسهة د  ه 
 .سعذ  ه  ءةف هذ اةت اةع ءةف هذ ا       سعذ  ه   -1
 .سعذ  ه  ا س   ا ةعب   ت ط   /ل  ك   -2
  . و   قه ذ    ت قه ذ   ع  سعذ  ه  ا س   ا ةعب   -3
ا  ستتتهةكع    ستتتعذ  ه  ا س تتت  ا ةتتتعب   كا  ا ستتته اأ  -4

 .تا  ةه م   ا سه اأ ا حما سق
ع  ستتتتعذ  ه  ا س تتتت  ا ةتتتتعب   ا  فسعنتتتت  ظ   تتتت  ا س تتتت  -5

 .ا     دفسعن  ظ     ا س   
8 (Jensen& Etal,2010)   ظهن فهخ ع ا فس رة ع ا ةت ق  ع  ع ا  ل اذسذز ا  سهدع

 . ا  ةلهب
9 (Minjina,2011 0)     ء       ت ط    ع ل  ك 

   مسي   ت ط    ع ل  ك 
10 (Spector,2011)  ع  ا سهلكتتتت  ا ةتتتتعب   اة ه  تتتت عا سها  تتتت  ا  ةتتتتف ه   عفل تتتتز ع

 تتتت   ا سنع تتتت   كستتتت   ستتتت   ا  عتتتتة ع ا تتتتفلحم ظه طهقتتتت  ا به
 دذيح ا ة ط   ع  مق 

ا  تتتذامة  استتتفسهاما ةتتت ق  ع ستتتذ  ع  ا  ةتتتلهبا فس رتتتة ع   Bashir&etal,2012)ت 11
 . ا ذق  ع ا  مه ك /ا كةهة

12 (Jung&yoon,2012)  ظسه ء    ق ع ظسه مسيق. 
13 (Zhao&etal,2013)   تتتتتتت  ع ستتتتتتتعذ  ه  ءةتتتتتتتف هذ ستتتتتتتعذ  ه  ءةتتتتتتتف هذ ا    

 .اةت اة
14 Law& Zhou2013)    ا  ف  تتتتت ا  ا ةتتتتت هق   ع ا  ف  تتتتت ا  ا سهل  تتتتت  ع ا  ف  تتتتت ا

 .ا طب ض   
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15 (Wei&Si,2013)  ظهن فتتتتهخ ع ءس رتتتتة  ع ا  لتتتت اذيتتتته اة تتتت ر   ا تفتتتتها
 .ع ا ة ق   ا  ةلهبا   فع ه  ع 

  تت  يتته ا     تت   يتته ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  ا  ذ  2015تذر ع 16
 .اةت اة

 تت   تتذت   دتت  ستتعذ  ه  ا س تت ل   تتق ستتعذ  ه  ت تت  ءةتتف هذ د  (Zhao et al.,2013) متتهم  تته      
ظه  ع  ت  ع  ستعذ  ه    ا لت اذظهن فتهخ  ا لت اذك ءلن تق  يهت  ا ذق  لد   ا ة ق  د  ا          ا      

اد ت  ا س ت   ا ستها  ءجتهة ادت   ا س ت   ا فتق ءته   د ت  ست ق  د فع ته   ت   ءةتف هذ اةتت اة تتق ا     ت 
  ل اذ ا ة هسق. لهم ا سه اأ ا  سص  اندي   

ظستهة ا فتق   د   ظسهس  سفسعنهأ ظةعذ  ه  ا س   ا ةعب     تق اة (Bowling&Gruys,2010مهم   ه       
ا س ت   و   تهع  دت   ةلهب ا ك ا  ذ     لذ ا       د   ا س    اي   ء ذأ كا   ع  ظه   هم ا ذظ     

 ءجهة الآ  ر .   ا ا   ةه     ك    و     ن دتق  ا  س اط         ه ت ق  ظ  هم ا ذظ ك  د   
ا     تتتت   ستتتتعذ  ه   ظهءجتتتتهةستتتتعذ  ه  ا س تتتت  ا ةتتتتعب   د تتتتق  (Sackett&DeVore,2005)  ه  نتتتته  تتتت ك   

 .اةت اة  ظهءجهةةعب   ا س   ا 
 :ظه ةعذ  ه  ا   ه     عس    ا  فسعن ا هماسه  ا ةهظن   -4/2/3

فلك زرتت   ستتعذ  ه  ذ تعتت   تتذ   لب ستت  ا س قتت   تت   ا ةتت ه  ا   ظتته فس (Mehta,2000)ةماستت   ا ف تت      
 هدستتت  ستتته ث استتتف أ ع  ءذ تتتع  ا هماستتت  د تتت    تتتذة  قدذظتتتف تتتت 392 ءعتتت    ا س  تتت  ا س تتت  ا ةتتتعب   ع 

ا فكتهت   ا ذاستس    ت  دت   ظهستفسهام لت اذ تتق دحتهأ ا س ت  ا ك ة   تق ا فلك ز  ان ا  ف ته ت ق      
 ا سذاد   ا    ذ ا ه  ذ  ا    .

ا تحاءق  ا   تهت  تتق    ستفن لظته فس ذ تعت  ا ته م ا ذست ي  (Fox et al.,2001)ةماست   ا ف ت   ته    
دذظتف تتق  هدست   214 سذاد  ا ع ي ا ذظ كق  ا سها   ا ف       ع ءع    ا س  ت   ا سفجهظ ا س ق      

تعذمرها ع  ءذ ع  ا هماس  د    أ يت ذط ا س ت  ا    رت   ا يت ا   ت   اةتت اة ع  ا  عتم ا  تهمك  عت ذله  
 ظ     ءفذسي ت ق  ا ع ذط  ا سها ت  ا ف     ت  ع   ته  أ ا  ةتفذره  ا سه  ت  دت  ا يت ا   ا ن تذة ا ف     ت  

دتتح ا  ةتتفذره  ا سه  تت  دتت  ا   تتهت  ا ةتتعب    ستتعذ  ه   ا  ةتتفذره  ا   سكعتت  دتت  ا سها تت  ا  هم تت  ءتت ءاي 
 ا س   ا ةعب   .

ا فست ذ تعت  ا ته م ا ذست ي  ع يته ا تذظ كق تتق ا س قت   (Mount et al,.2006)ةماست   اسف هت  ح      
دذظتتتف تتتتق  هدتتت  ا س تتت   ع  141 تتت   ا ةتتت ه  ا  سيتتت    ستتتعذ  ه  ا س تتت  ا ةتتتعب   ع  ءعتتت    ا س  تتت  

د تت    تتذة ت قتت  دمءاتتهط تحةتت   و تت  داهمتت    تت   تتتهة دتت  ا ةتت ه  ا  سيتت    ا  ف  عتت   ءذ تتع  ا هماستت  
 ا سهلكق ع ا ع       سعذ  ه  ا س   ا ةعب   د    ل ءذس ي ا  يه ا ذظ كق . ا سفن امتا  نبذ   ع 
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ا فستت ذ تعتت  ة م ا   تتهم و تت  ا   تت  ت  تتتق ءتتهت م  (Semer et al,2010)  تته دستتف هت  ةماستت     
 ءذ ع  ا هماس  د    أ ا   هم و   ا     ت  ءت ءاي ظ تح  د جته ق دتح ستعذ  ه  ع   ه  ا س   ا ةعب   سعذ 

ا س تتت  ا ةتتتعب   ع   تتته  أ ا   تتتهم و تتت  ا   تتت  ت  ء تتتهة  ذرتتت  ا  تتتسص  ء تتتهة ا تتتهاتح  علكتتتهظ تعتتت  ا  تتتسذم 
  عحا  . ان جه ق

تتتتق  ظه  ف تتتته ةسهستتت   ا  ف اتتت    فلهستتته ا ةتتت ه  ا س تتت  ا (Bolton etal,2010) ل ف تتت  ةماستتت      
دذظتتف تتتق د تته  ا  تتهأ ا  بتت   تتتق ا ذ  تته  ا  فلتته  اةد رح تت  ع  233ستتعذ  ه  ا ةتتعب   ع ءعتت    ا س  تت  

ةتعذ  ه  ا س ت  ا ةتعب   ا  ذ ته  لتذ  ت  دت  اةمتسهص ظءذ ع  ا هماس  د    أ ا  نبذ    ا   سكع  ء ءاي 
  سعذ  ه  ا س   ا ةعب   . ا  اةهل     ذة ت ق  تحة         عا  ع  ا        سعذ  ه  ا س   ا ةعب   

ظتتته فس ذ تعتتت   ظستتتهة ستتتعذ  ه  ا س تتت  ا ةتتتعب   تتتتق دؤسةتتته   (Bashir,2012)تتتتق  تتت   د ف تتت  ةماستتت     
 أ يتسف   تهم ا  قهظت  ستؤةك د ت  ارتهة  ستعذ  ه  ا س ت   ا نطه  ا سهم تتق ظه ةتفهأ ع  ءذ تع  ا هماست  د ت 

ا  حتتهأ ا   تته ق  س تتهل ا سهدتت   ف تت    اةت تتهل  أ  ظ كتت  قطتته  ا ستتهده  تتتق ظه ةتتفهأ  تتذا ةتتعب   ع   تته  
 تع   ةهب ا       .   ما فجهمر  

ظتتته فس ذ تعتتت  ءتتت     ا تتتح ه  ا  تتتسذمك تعتتت  ستتتعذ  ه  ا س تتت   (June&Yoon2012)  تتته د ف تتت  ةماستتت    
ا ستتهدع   تتتق دجتتهل ا  تتذاة ا  حا  تت   دذظتتف دتت  319متت ع  ا س  تت  ع ا ةتتعب    ستتعذ  ه  ا  ذال تت  ا ف     تت  

 ا   تت  به  تتتق ت تتهةز ا س تت   جتتذم تتتق  ذمرتته ا ج ذب تت  ع ءذ تتع  ا هماستت  د تت   أ ا تتح ه  ا  تتسذمك ستت ءاي 
 سعب ه  دح سعذ  ه  ا س   ا ةعب   ع   ه س ءاي ا ح ه  ا  سذمك د جه  ه  دح سعذ  ه  ا  ذال   ا ف       .

ا فستت ذ تعتت    تتم ا سذادتت  ا  تتؤ    تعتت  ستتعذ  ه  ا س تت  ا ةتتعب    (Ansari,2013)  تته دستتف هت  ةماستت     
ا تتذظ كق  زا تتذظ كق  ا تتهتم ع  ءذ تتع  ا هماستت  د تت   أ ان فتت از دتت   تت ل ا تته م ا  ستتهل   تت  دتت  ان فتت ا

د جتته ق دتتح ستتعذ  ه  ا س تت  ا ةتتعب     تته  أ ا تتهتم ا ف    تتق ستت ءاي ظ تتع  ستتعبق دتتح ستتعذ  ه   ح ستت ءاي ظ تت
    فتت ازةتتعب   ع   تته  أ ا  تتذظك   ا تتحس   ظ تت  ا ستتعذ  ه  ت تت  ستتعب   قتته ءس يتتذا  ب تتح   تتهمم ا س تت  ا 

 ا ذظ كق .
 هماس  ا س ق      سعذ  ه  ا س   ا ةعب     بح دحتهأ ا س ت  ع   تف  (Zhao,2013)  ه د ف   ةماس      

ست  د ت   أ ا  بتح تتق دحتهأ ت هز تق ا يت    ءذ تع  ا هما 21دهس  د  دهس ك  239ا هماس   ت   ءع    
ا  ذ     لتذ ا     ت     ا  ذ  ت   لتذ اةتت اة  ا س   ء ءاي دمءاهله  د جه  ه  دح سعذ  ه  ا س   ا ةعب   سذا   

. 
  ا   تف تت  دته  ءت     ا   تهة  اة ذرت  تعت  ستعذ  ه  2016 لسف هت  ةماس  تا سه هك  تبتها  هةك ع     

 232ه  ان جه     ا له دت  ا ةتعذ  ه  ا ةتعب   ع  ك ت  ظته فطب ق تعت ا س    ك   د    ل ءلة   ا ةعذ  
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ع ءذ تع  ا هماست  د ت    تذة  اةمت ذدلهت ت  ا  جتف  ءهمر  د  ا سهدع   ظه  ع ه  اة ع ت  تتق   ل تعذ 
   تعتت  ع ا   تتهة  اة  ق تت  ع ا   تتهة  ا س تت   ا ستتفبهاة  ا   تتهة  تءتت     داهمتت   ع  تتهة  اة ذرتت  ظ ظسهة تته ا    تت  

 ءسزرز ا ةعذ  ه  ان جه     ا له د  ا ةعذ  ه  ا   ل ت   ه  ا   ا س   تق ا     ه  ا  الذ   .
  دكت ة  118ءت     ا تح ه  ا ذ تها ق ا  تهمك دت  قبت  ت  Deshpande et al,. 2005ت ل فبت   ةماست    

ك ك  تتتت اة أ اة اءعتتتع تتتف  عس تتت  ع   ا   ه  تتت  تتت     تعتتت  دتتته  انةماك اة  قتتتق  عسهستتته دتتت  ا ةتتتعذ  ه  
 عس تت   ا   ه  تت    تت  دةما تته   ستتهم    ق تت  ت ه تت  ا ةتتعذ  ه   ا تته ذ ا  ةتتفذره  ا سه  تت  دتت  ا تتح ه  ا ذ تتها ق 

 عس ت  ا فتق ءتم  ا   ه  ت ك ك ا  ةفذره  ا   سكع  د  ا تح ه  ا ذ تها ق ع  دته ا ةتعذ  ه    ظه  ةفج ب دنهم   
   دستتته   استتفسهام دتتتذامة ا     تت   ا لهستتتة الآ تتقع  ا ذقتتت ع  ء  رتتت   تتت   ت يتتت ا  دتته16ء ه   تته تنتتته  ه تت  ت

ا  تتت اع  دتتت ع    قبتتتذل  تتتها ه       اةتتتته ع  ا ف تتتهك قذاتتتته ا     تتت ع هس ء بذ  تتتاة طتتته  د تتت   متتتسهص  تتتم 
 ادف هاا   عليذل تع  دسهدع  ءكع ع  ع    ح  ق   لذل ن جها ا   هم      د ه ءةفلق  و   ه.

  ءلع تتت  ا ةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت  تتتتق دتتتهس ره  ا ستتتهده  ظ لهت تتت  2015 ت تتتتذر عاستتتف هت  ةماستتت    
ا هق ع تتت ع ظتتته فس ذ تع  تتته  ةم تتت  ا ف تتتهم هع ظهنيتتتهت   ف تتته ل ءتتت     ظستتت  ا  ف  تتت ا  ا ف     تتت  تعتتت  ءعتتت  

   دكتت ة  دتت  د ةتتذبق ءعتت  ا  تتهس ره ع  بع تت 384ا ةتتعذ  ه ع  ك تت  دتت   تت ل ا فطب تتق تعتت  ت  تت  قذاد تته ت
 قتتته ءذ تتتع  ا هماستتت  د تتت  ا سهستتته دتتت  ا  فتتته       تتته ا ف تتتهم ظستتت  ا ةتتتعذ  ه  ع  %74,2 ةتتتا  ا ستتتفجهظ  ت

ا   ه  تت   عس تت  ظه  تتهس ره  دذيتتح ا فطب تتق ستتذا  ا  ذ  تت  يتته ا     تت   ا  ف  عتت  تتتق: ا  ةتتلهبع  لتهقتت  
تتق انسته  ع   ته ءذ تع  ا هماست   ان فهخع  ا ة ق ع  انسه   ع  ا فس رةع    ا  ذ    يته اةتت اة  ا  ف  عت 

د ت  ا تتف ذ اما  ا  تهس ر   ا ستتهدع   تتتق ةم ت  ا ف تتهم هع تب   ته  سفنتته ا  تتهس  أ  أ ا ةتعذ  ه  ا   ه  تت  ا فتتق 
ا فتق ءةف هذ ا  هس ر       ا ف هماع  جه تعت  ا سحت  دت  ك ت   أ ا ستهدعذأ  سفنته أ  أ ا ةتعذ  ه  ا   ه  ت  

  ذة ء     دس ذك     د  ا سها   ا ف     ت  ظس ه ت  ه ا  سفعكت ع  ا يت اته  ع   اءةف هت م  ق اة    ا ف هم 
    اةت اةع  ا ن ذة ا ف       تع     ح ا ةعذ  ه  ا   ه    ا فتق ءفعت   ه ا هماست  ظهستف  ه  ا ةت ق  ا  ذ  ت  

 يه اةت اة .
  ا الف:د حع   -5

انةماك ا  تتتهتق  عستتتهدع   ظجهدستتت  ا نتتته     دلتتت  تتتتهم  ع ء  تتته فتتته   ا هماستتت  ا ستتتفط ت   تتتتق يتتتذ         
 دك تتتذم   ظستتتهة  ع % 62,5دتتت  ا س  تتت ع  ب ةتتتا   30ت تنتتته  ن هظتتته   ا تتتح ه  ا    تتتقا هماستتت    ك تتتذم   ظستتتهة 

  تتتته   تتتته   فتتتته   ا هماستتتت   ع % 79دتتتت  ا س  تتتت ع  ب ةتتتتا   38ت تنتتتته  ن هظتتتته    ا ةتتتتعذ  ه  ا   ه  تتتت   عس تتتت 
 34ت تنتته  ن هظتته    ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  ا تتح ه  ا    تتقيتتذع ا س قتت   تت   ا ستتفط ت   تعتتق تتتهم   

ظ ظستهةة ا  سفعكت  تتق  ا تح ه  ا    تقؤة ته س تتهم ا ذيتذع  عته م ا تحك   حت   أ  ع  %71د  ا س   ع  ب ةا  
  .% 58د  ا س   ع  ب ةا   28ت تنه  ن هظه    ك  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  

ا د  ا فةها   ا فق   ح  ل   ه تع  ا  لذ ا فه ق: ء     حة ا     حع  تهة 
 ؟ ظجهدس  ا نه    د           ا سهدع    ء فح ا نهة  ظه ح ه  ا    ق ذ دةفذك ده   1ت
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 ؟  عةعذ  ه  ا   ه     عس   ظجهدس  ا نه     ذ دةفذك د همس  ا سهدع   ده   2ت
 ؟ ظجهدس  ا نه     ةعذ  ه  ا   ه     عس  ا تق  ك   ا  سفعك ظ ظسهةة  ا ح ه  ا    ق ة م ذ ده   3ت
  ا الف:  هاذ  -6

 تع  ا  لذ ا فه ق :  قدج ذت  د  اة هاذع   حا ا الف د   ءلن قا اه ف د    ل  ةس  
 .ظجهدس  ا نه    د           ا سهدع   ء فح ا نهة  ظه ح ه  ا    ق دةفذك ءلهسه    1ت
 . عةعذ  ه  ا   ه     عس   ه    ظجهدس  ا ندةفذك د همس  ا سهدع   ءلهسه    2ت
ظجهدس    ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  ا  سفعك  ة ظ ظسهة ا ح ه  ا    ق لهسه  ذ   قذ  ا س ق     ء   3ت

 . ا نه    
 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  ءةهته م تق  ك   ا نه   ءنه م دج ذت  د  ا فذ  ه   نهة   هدس     4ت

 . قا ح ه  ا    د    ل ءطب ق  اسفسهام 
   ت  ا ا الف : -7

ظيتت هو   تتتق يتتذ  د تتحع     تتهاذ ا التتفع  با تته   تعتت  ا ف  تت   ا   تت ك دتت  ا هماستته  ا ةتتهظن ع قتتهم ا اه تتف
 فه ق : ا سهمع  ك   تع  ا  لذ ا  ت  ا ا الف تق     

ء فتتتح ا نتتتهة    اقتتتح تتتذل  ظجهدستتت  ا نتتته    ا ستتتهدع    دةما تتته كا  ة  تتت  ا يتتته     تتت    ا ف تتتته ءذ تتته   1ت
 .   ا سع ق ت ا  ذ  ع ا ة  ع ا  ؤ    تنه   ف ذ  يه ي م ا ه  ذ  ا    ظه ح ه  ا    ق 

  تتذل دةتتفذك د همستتهء م ظجهدستت  ا نتته    ءذ تته ا ف تتته  كا  ة  تت  ا يتته     تت   دةما تته  ا ستتهدع     2ت
    ا سع ق تنه   ف ذ  يه ي م ا ه  ذ  ا   ت ا  ذ  ع ا ة  ع ا  ؤ    ا   ه     عس    عةعذ  ه 

ا نتتته    ا ستتتهدع   تتتتق  هدستتت    د همستتت ا تتتح ه  ا    تتتق  اقتتتح ءذ تتته ت قتتت  كا  ة  تتت  د يتتته     تتت     3ت
 . ا   ه     عس    عةعذ  ه 

 د  ج   ا الف :  -8
 عليذل تع  ا ب ه ه  ا  اد   فلن ق   هاذ  حا ا الفع اتف ه ا اه ف تع  ةماس  دحفب    ةماس  د ها   . 

    ا هماسف       ه سعق: رُ ح  ءذي ع  هء  
 ا هماس  ا  حفب  : -8/1

استتتف  ه    عهماستتت  ا  حفب تتت  ا سف  تتته    ا فتتتق قتتتهم   تتته ا اه تتتف يتتت   ا هماستتت  ا ستتتفط ت  ع  بستتته  أ      
اءعل  دسه م ا الف تدت    تف ءلهسته  ت  دت : د تحع   ءةتها   ا التفع    هاتته ع  ت  يته ع  دت    ت  

تهع ا ليذل تع  ا ب ه ه  ا   ه ذر  ا ع  مر   فلن ق   هاذ  حا ا الفع قتهم ا اه تف  هماست  دحفب ت     ت  ت ن 
   ف اسف هت   حة ا هماس    ح ا  زره د  ا ب ه ه  ا  ه ذر  ا  فسعن  ظ ذيذته  ا الف.

  عليتتذل تعتت   تتحة ا ب ه تته ع اتف تته ا اه تتف تعتت  تتته  ديتتهةمع  تتهأ دتت      تته: ا  ؤ كتته  ا سع  تت ع      
  ع  ا ه مره ع  ا الذثع  ا فنهمر ع  ا    ا ع  ا  ؤء  ا ع  ا  سه   ا سع   . ا  نه 

 ا هماس  ا   ها   : -8/2
اسف هت  ا هماس  ا   ها      ح  ءلع   ا ب ه ه  اة َّ ا َّ  ا  اد   لإ هظ  تع  ءةها   ا الفع ديهت       

 هاته.د   ا فاهم  ل / تهم  ل  ت  ا ا الفع  د    مل ءلن ق   
  ه ة ا الف :  -9
   ءج    حة ا هماس  تع  ا سهدع   ظجهدس  ا نه    . :ا ا  ر ا  حه       ا له ة -9/1
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ءف    ا له ة ا ا  ر   عالف تق ا ُ ك ةا  ا فق ءفذات   هس ه ا ب ه ه  اة     ا  اد   فلن ق   هاذ        
 هك   ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ا ح ه  ا    ق   تع  ا  وم د        ا فس ُّذ تع  دةفذ   ٍ  د عا الف

ع د   أ ا له ة ا ا  ر    حا     د   تعه    ل  ا فهمر    تعه  ا   ل  ا  سه     ا سهدع   ظه جهدس 
ا ح ه  ل  د    هل  ه          ي  م  ا فس ُّذ تع  دةفذ   ٍ  د   ا سهدع   تني تع   ا الف ءنفي 

ع  مب ه  حذأ ا فس ُّذ تع  دةفذ   ٍ  د  ظجهدس  ا نه     هك ا سهدع    ه     عس   ا ةعذ  ه  ا    ا    ق
ع دجه   ةظلهث        هك  تعه    ل  ا فهمر   ا   ل  ا  سه     ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ا ح ه  ا    ق

 دةفنبع  .
  ا له ة ا زد    : -9/2

 .  ف ءم ءج  ح ا  سعذده  د  ديهةم ه ا  سفعك  2009   ر  ا هماس    ل م    س ع    تب اس  تهم 
 ا الف :   دجف ح  ت   -10
  ا الف: حدجف  -10/1

   ح ا  ك ةا  ا فق ء    ا  ه    دذيذ    ه      دجف ح ا الف د       ا     ان يه    تع        
 حا دجف ح    ك   تإأا الف ع  ء ف ك تق  ك  دس            ,  دطعذب   ح ا ب ه ه   ذ  ه,  تق يذ 

 .   12158  ا اه   تهة م ت دل  ا هماس ظجهدس  ا نه       ح ا سهدع    سف ذأ د  الفا 

 ا الف:   ت   -10/2
  ا فه ق:د    ل ا نه ذأ  دل  ا هماس  ظجهدس  ا نه    ا سهدع   ءم ءلهسه  جم ت      
 
     أ  

 
 

   ف : 
  جم ا س    . أ  
      ع   ق   %95ا هم   ا  ض همر  ا  نه ع   هم   ا  ن 1,96 . 
 . %  50 ةا  ا ك      ةا  ا  جهع تق ا فذارحع    ف  أ ا فذارح لب سق تإأ  ةا  ا  جهع   ذ  
    ا   ف   تعق ل تق ا فذارح ظ نهام دفةه ك   ق   ظه ةا  ا سط  ا  ة ذع  5%. 

  جم ا  جف ح .  أ  
 = بهسفسهام ا نه ذأ ا ةه ق سفعع  أ  جم ا س    

 
                                                         دك ة     384= 

 
 

 س   . رذيع ا جه ل ا فه ق ءذارح  جم ا 
 
 

 ذ  – 1ذ ت× أ ×  2 
  

 2   + ذ  -1أ ت 2أ 

  5,0 – 1ت 5,0×  12158× 2  96,1ت 
 

  5,0 – 1ت 5,0×  2  96,1+ ت 12158× 2   05,0ت 
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  2 ه ل مقم ت
  ظجهدس  ا نه    ءذارح ت    ا الف  تنه  ةتهاة ا سهدع   تق ا ج ها انةامك 

  جم ا س    % تهة ا سهدع     هأ م
 20 5,2 614  ع   ا   هس   1
 9 2,1 241  ع   لة ا ني  ا س  ق 2
 16 4,1 489  ع   لة ا كم  اةس هأ  3
 17 4,2 475  سعذده   ع   ا لهساه   ا  4
 18 4,7 562  ع   ا ي ه    5
 13 3,5 410 ا زمات  ع    6
 19 4,8 578 ا سعذم ع    7
 21 5,7 672 ا قفيهة  ا سعذم ا ة هس   ع    8
 17 4,3 512 ا ت م ع    9

 16 4,1 496 الآ هم  ع    10
 19 5,1 611  الآةاب  ع    11
 23 5,9 695  ع   ا فجهم  12
 13 3,5 415  ع   ا ف ب   ا  ذت    13
 14 3,8 441  ع   ا ف  ر   14
 17 4,3 516  ع   ا لنذز  15
 12 3,3 388  ع   ا س خ ا طب سق 16
 14 3,5 418  ع   ا طة ا ب ط ك  17
 16 4,1 496  ع   ةام ا سعذم  18
 12 3,4 386  ع   مرها اةلكهل  19
 11 3,1 366  اح    ع   ا ف ب    عطكذ   ا  20
 10 2,7 315  ع   ا فسط ي انقع  ق  ا س  ا ق 21
 15 3,9 471  ع   ا هماسه  اةت ر    ا سع ه 22
 19 4,8 579 دةام  ا جهدس   23
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 23 5,9 712 ا  هأ ا جهدض    24
 384 %100 12158 ان  ه ق

 . 2019  تب اسع  ا نه   دةام  ملذأ ا سهدع   ع  هدس  دهس    ا  يهم :
قه  تت  ع   تتف  ع تت   ةتتا  ا تت ة ة  314 تتحا  قتته  ع تت  قتتذا م ا سفنيتته  ا يتته ل   عفلع تت  ان يتته ق 

82%. 
د : -11  دف   ا  ا الف  ا  نهس   ا  ةفسه 

اتف ه  ا هماس  ا   ها    تع  ا ب ه ه  اة    ع ا فق ءم   س ه  ذل دف   ا  ا التفع ا فتق  دحت  ق تهب      
 ف   تع  ه د    ل دج ذت  د  ا  نهس   ا ُ ف ذ ات ع  ك   تع  ا  لذ ا  ذيع  ة هة:ا سيه ص ا فق ء 

 دف   ا  ا الف:   -11/1
  دج ذتف   :ُ  ح  ءي  ف دف   ا  ا الف د        

ا فك  تتت  ا  نتتتتهكع د فتتتتهخ ا  س تتتق ا  سيتتتتقع ا تتتذتق ا  فةتتتتهدقع ا تتتتذتق ت ا تتتح ه  ا    تتتتق ظستتتتهة ت   دف  تتت ا  
  .ا  هد 

ع   ع      ع انسه  د  ا       ا  ةلهبع دتهق  ان فهخع ا ة ق ت ا ةعذ  ه  ا   ه     عس     ا  دفتب  
          ع ا ة ق  د  اةت اةع انسه    لأت اةا فس رة

ا ةتتعذ  ه  ع  ا تتح ه  ا    تتق ظستتهة  با تته   تعتت  دتته ستتبقع ُ  حتت  ءذيتت ع   تتذكخ ءلع تت  دف  تت ا  ا التتف ت     
  . 1 ع د    ل ا  ح  مقم ت   ا   ه     عس

   ذكخ ءلع   دف   ا  ا الف  

 

 

       

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  1مح  مقم ت

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع

 الذكاء الروحي

  .التفكير النقدي 

 .إنتاج المعني الشخصي 

 .الوعي المتسامي 

 .الوعي الشامل 

 ة للعملالسلوكيات المناوئ

 .الانسحاب 

 .إعاقة الإنتاج 

 من المنظمة السرقة. 

 للمنظمة الإساءة. 

 . التخريب 

 .السرقة من الأفراد 

 .الإساءة للأفراد 
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 ا س ق      دف   ا  ا الف
 ا  نهس   ا  ةفسهد  تق ا الف:        -11/2
 :  ا ح ه  ا    ق ظسهة ق هب  -11/2/1

تق ةماسه  سهظن ع   في  م  ا ح ه  ا    ق ظسهة د ه    هب ظسه د  ا  دةع د ها ق  ع نهس   ا فق ءم اسفسها        
 Sultan) ع اتف ه ا اه ف ظيك   سهس   تع   ظجهدس  ا نه    ا سهدع    هك  ا ح ه  ا    قظ ظسهة ا    هب ا سهص 

et al,2016; Arsang et al,2017; Reding,2018; Karimi& Mohammadi,2017 )  ع دح د  ا  ظس
 .  انيهت ل ظ ه سف هسة دح لب س  ا  ةفني  د  م تق  حا ا الف ا فسهس   ا لحذ

أ دتتت    تتت  Likert Scaleع ءتتتم استتتفسهام د  تتتهب "  حتتت  " ت ا تتتح ه  ا    تتتق ظستتتهة     تتتهب         ا ُ  تتتذَّ
د ت  ا  ذاتنت   5د   تهم ا  ذاتنت  ا فهدت ع     ته  متهم ا ت قم  1ةم ه   ع ذاتن   تهم ا  ذاتن  ت  ف  مهم ا  قم 

ا فك  تت     تتهب  ا تاتتهم  7تاتتهم :  24 فهدتت ع دتتح   تتذة ةم تت  دُلهستته  تتتق ا   فيتتف .  قتته ءعتت   ا    تتهب ا
 ا ذتق ا  هد     هب  5ع    ا ذتق ا  فةهدق   هب  7ع    د فهخ ا  س ق ا  سيق   هب  5 ع   ا  نهك

 :ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ق هب  -11/2/2
تتتق ةماستته  ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت    ا فتتق ءتتم استتفسهاد ه    تتهب ظستته د تت ا  دةتتع د تتها ق  ع نتتهس      

ع اتف تته ا اه تتف   ظجهدستت  ا نتته     عستتهدع   ه ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  ظستتهظن ع   فيتت  م ا    تتهب ا ستتهص 
دتح د ت ا  ظست  ا فستهس   ا لتحذ  انيتهت ل ظ ته سف هستة  ع Spector et al.,2006ظيتك   سهست   تعت  تٍ 

   ةفني  د  م تق  حا ا الف.  دح لب س  ا
أ دت    ت  Likert Scaleع ءتم استفسهام د  تهب "  حت  " تا ةتعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت      تهب         ا ُ  تذَّ

د ت  ا  ذاتنت   5ءهد ع     ته  متهم ا ت قم  د   تهم ا  ذاتن  ا 1ةم ه   ع ذاتن   تهم ا  ذاتن  ت  ف  مهم ا  قم 
 4ع  ا فس رتتتة    تتهب 3: تاتتهم  33  تتتق ا   فيتتف .  قتته ءعتت   ا    تتهب ا فهدتت ع دتتح   تتذة ةم تت  دُلهستته

   تتتتهب انستتتته    4ا ةتتتت ق  دتتتت  ا     تتتت ع     تتتتهب  4ع    دتهقتتتت  ان فتتتتهخ   تتتتهب  3ع    ا  ةتتتتلهب   تتتتهب 
 .    هب انسه    لأت اة 12    هب ا ة ق  د  اةت اةع  3   ع     ع 

 ا الف: سه  ة ءلع   ا ب ه ه   ا فاهم ت  ا  -12
قتتهم ا اه تتف ظه فاتتتهم تتت  ا ا التتتف ظهستتفسهام تتتته  ا فاتتهما  د يتتته   ل ءف هستتة  ءفذاتتتتق دتتح  ستتته  ة      

  .SPSSا فلع   ا  ةفسهد ع  ك   د    ل  زد  ا ب اد  ان يه    ا جه ز  ت
  سه  ة ءلع   ا ب ه ه : -12/1

   د    ل ا س ا ا فه ق:ُ  ح  ءذي ع  سه  ة ءلع   ا ب ه ه  ا  ةفسهد  تق ا هماس     
 

 : Alpha Correlation Cofficientدسهد  ا مءاهط   كه ت    سعذب 
ءم اسفسهام  سعذب دسهد  ا مءاهط   كه  ك ت  ظ ت ا ا فلنتق دت  ةم ت  ا تف هة ت   ا  اته  تتق ا  نتهس       

 هستتتتق ا تتتتها عق  تتتت   دفستتتتهة  ا  لفتتتتذك ع   نتتتته ءتتتتم ا ف تتتتهم  تتتتحا اةستتتتعذب ا  يتتتته ق  ف   تتتتزة تعتتتتق ةم تتتت  ا ف
 ا  ف   ا  ا فق سف ذأ د  ه ا    هب ا سهيح    فاهم .

 : Multiple Regression/ Correlation Analysisءلع   ا  لهام  ا مءاهط ا  فسهة قتب   سعذب
 سه  سعذب ءلع   ا  لهام ا  فسهة د  اةسه  ة ا  يه    ا ف بؤر  ع   ف   ح  د     ه ا ف بؤ 

ءلع   ا  لهام  قءم اسفسهام  سعذبا فهظح تعق  سهب ق م تهة د  ا  ف   ا  ا  ةفنع  ع   ظه  ف    
ع   ف  هأ ا  هذ  SPSS ا مءاهط ا  فسهة تق  حا ا الف د    ل  زد  ا ب اد  ان يه    ا جه ز  ت
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ا ةعذ  ه  سهة  ظع   ٍ  د   ا ح ه  ا    ق ظسهة ءلهسه  ذ   ةم   قذ  ا س ق       ذ   هد  اسفسهاد 
ا  ةلهبع دتهق  ان فهخع ا ة ق  د  د  ذك ا ظ ح  د  ه قع     دف    د  دف   اءه تا   ه     عس   

ع  ا فس ذ تعق ء      هة  تع  ا      ع انسه    ع      ع ا فس رةع ا ة ق  د  اةت اةع انسه    لأت اة
 ا نه    . تعق ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ظجهدس  ا ح ه  ا    ق

 
 ا فاهس    هةك انءجهة : تخ   سعذب ءلع   

 سفبتت   ستتعذب ءلع تت  ا فاتتهس    تتهة  ا ءجتتهة   تته اةستته  ة ان يتته    ا فتت    حتت  استتفسهاد ه تتتق      
 ا تتتح ه  ا    تتتق ظستتتهة  تتتذل  اقتتتح  ظجهدستتت  ا نتتته     ا ستتتهدع  ءلهستتته ا كتتت  ز تا  ف تتتته    تتت   دةما تتته  

  ك   ظه ف ذ  يه ي م ا ه  ذ  ا     تا ة  , ا  ؤ   ا سع ق   .  عس   ا ةعذ  ه  ا   ه    
  سه  ة ا فاهم ت  ا ا الف: -12/2
تة  سته  ة ا فلع ت  ا  ةتفسهد   ءفذاتتق ظهسفسهام ا اه ف  قهم     ا دت  ا  فاتهما  ان يته   ل ا فتق ءُ هسا تتهة 

 ا  ان يه     ك  ا ا الف تق:دس هل  ك   د      ا فاهم ت  ا  حا ا الف.  ءف    ا  فاهم 
اهأ ةسعذب T-Test   ا فاهم  F-Testذ ا فاهم    ت  ءلع   ا  لهام  ا مءاهط ا  فسهة: قا ُ يه ا

     فلهسه  ذ   قذ  ا س ق    ا حك سفسعقع  ا  ه فا ك  ا   قه ءم اسفسهاد  ه   هذ ا فاهم
 .  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ا ح ه  ا    ق

ا  يه ة ةسعذب ءلع   ا فاهس    هة  ا ءجهة ,  ءم اسفسهاده ظ  ا ا فاهم  F –testا فاهم   بت
ا ك ي   اة ل  ا  ه ق  ا عحاأ سفسعنهأ ظه   ف ت  ده    ذة ا ف ته  دس ذر      دةما ه  

ا سهيس   عهماس  ظه ف ذ  يه ي م ا ه  ذ  ا    تا ة  , ا  ؤ    ظجهدس  ا نه     ا سهدع  
د  ذكا ظ ح  د  ه ق   لذ    دف    د   ا ح ه  ا    ق ظسهة  لذ  اقح    د      ك   ا سع ق

  تع   هة .   ا فك    ا  نهكع د فهخ ا  س ق ا  سيقع ا ذتق ا  فةهدقع ا ذتق ا  هد دف   اءه ت
ا  ةلهبع د  ذكا ظ ح  د  ه ق ,   لذ    دف    د  دف   اء ه ت ا ةعذ  ه  ا   ه     عس    اقح 

  ان فهخع ا ة ق  د  ا      ع انسه    ع      ع ا فس رةع ا ة ق  د  اةت اةع انسه   دتهق
   تع   هة .  لأت اة

:  ءم اسفسهاده ظ  ا ا فاهم ا ك ي   اة ل  ا  ه ق  ا عحاأ سفسعنهأ ظه   ف ت   T-testا فاهم   خت
 سهيس   عهماس  ظه ف ذ ا ظجهدس  ا نه     ا سهدع  ده    ذة ا ف ته  دس ذر      دةما ه  

د  ذكا ظ ح  ا  ه   ا ح ه  ا    ق  ظسهة  يه ي م ا ه  ذ  ا    تا  ذ    ك    لذ  اقح    د  
د  ذكا ظ ح  ا  ه   ,  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس    لذ    دف    د  دف   اء ه  تع   هة ,   اقح 

   لذ    دف    د  دف   اء ه تع   هة.
   ا  اه   ا يهز تق ا  نهس  : ا فلنق د  دةفذ  -13
س تتهق   تتحا ا جتتز   فتته   ءلع تت  ا  اتته   ا يتتهز تتتق ا  نتتهس   ا فتت  ءتتم استتفسهاد ه تتتق قه  تت  ا سفنيتته       

  ا  ا هماس  ا   ها    ,  ك     ه سع : ف   ج ح ا ب ه ه  ا سه   ظ 
 : ا تف هة   تق ا  نهس   / : ا فلنق د  دةفذك ا  اه     
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ا هم ت  ا فتق سف فتح   ته ا    تهب ا  ةتفسهم تتق ءتذت    د  تق ا   هب     ا تف هة     دك ذم ا  اه          
ا  ذيتذ  دلت     دفسهة  ,   ت     تهب  كت  ا سه ت    ةسلع  فه   دفةن  تق ظ  ظ  ذ دف ذت   دةفنع  

 .ا  ف هم  بهسفسهام  ك  دج ذت  ا  ةفني  د  م 
ا تف هة تت  تتتق / ا طتت ز ا  ةتتفسهد  تتتق ءن تت م ا  اتته      تت ا مءاتتهط   كتته دتت  دسهدتت    ستتعذب رسفبتت          

ا فذاتتتتق    تتته  تتت      ا   تتتهب ,  رفةتتتم  هم تتت  ته  تتت  دتتت  ا هقتتت  دتتت    تتتف قهمءتتته تعتتت  ق تتتهب ةم تتت  ا ءةتتتهز 
  .  2016دةمر ع   فسهة   ع  هب ا  ةفسهم تا  لفذره  ا

د كيتتتع  , ك تتت   عفلنتتتق دتتت  ةم تتت    ت تتت  دتتت  د تتته     كتتتهدسهدتتت  ا مءاتتتهط   ستتتعذب قتتته ءتتتم ءطب تتتق          
ا تف هة ت  تتق  ت  د  تهب ت تتق دت  ا  نتهس   ا سهيتس     ع  دت   تم دت  دةتفذك ا  اته    عقا ءةتهز ا تها

ع اتتهةئ ا سهدتت     تنتته ع  ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت ع   ظستهة  ا تتح ه  ا    تتق ظستتهة  عهماست   ا  ةتتفسهد     تتهب 
دف  تت   ليتت  تعتت  دسهدتت  امءاتتهط   ك  نتتهس   تتتق ا التتذث ا  ف هت تت  تنتته ءنتت م استتفاسهة  ف   تت   ا فاتتهم ا

    ك     ه سع  :2016   ه  ب   ظهقق ا  ف   ا  تق ا    هب  كةه تدةمر  , 0,30 د  ق   د  ه ق
 : ا فك    ا  نهكت   دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب 

 ا  ا فتتتق امتتف   تع  تتته ف  تتظستته تلتتتص دستتهد   ا مءاتتتهط  ع    د  تتته انمتتهم فطب تتق ا  ض تتهم ا ةتتته ق        
 دتت   تتم 0,30دتت  قتت      يتت  تعتت  دستتهد   امءاتتهط دف  تت   ا تتهت  تتهك   أ  ءبتت    ا دف  تت   7ا    تتهب ت

 7دف  تتت ا    تتته  دتتت  ت 6 ت  عتتتم    عفك  تتت  ا  نتتتهك تتتحا ا    تتتهب ا    ةتتتق    تتتاع,  بتتتح    ةءنتتت م استتتفاسهة
ا  ف  تت  د ته , تنتته ءنتت م ءطب تتق  استتفاسهة م اتت  تتتق ءلةت   ةم تت  ا تف هة تت   تت ك  ا    تهب ظستته ع   ا دف  ت  

 رسحتت  ع  ,79 د تت  ,64 ع   تتهب  حتت  دتت     كتتهدتت    ه  تت    تتف امءكتتح دسهدتت     كتتهدسهدتت  ا مءاتتهط   ستتعذب
 نتهس   ا  ةتفسهد  تتق ا تف هة ت  تتق ا    ةم   ته    دت  ا  اته   د  ه ع   هب ا ح  ءم ا فذ      كهدسهد  

 ا الذث ا  ف هت   .
 :    د فهخ ا  س ق ا  سيقتب   دةفذ  ا  اه /ا تف هة   تق د  هب 

 بسته تلتص دستهد   ا مءاتهط  ع ف  ت ا  ا فتق امتف   تع  ته  د  ته انمتهم اتف هةا تعق ا  ض هم ا ةه ق       
  ك تتت    د  تتته ق ستتتهم   تتتذة دسهدتتت  امءاتتتهط  دف  تتت  ,   تتت ا  ك استتتفاسهةدف  تتت ا   , ءنتتت م تتتتهم  5ا    تتتهب ت

دسهدتت    أ فتته   ءلع تت  ا تف هة تت    ظ تت    تته 0,30قتت  دتت   تتتق  كتت  ا    تتهب  اة تت   دف  تت   ا  ف  تت ا  
   كتته, رسحتت  دسهدتت   ,80 د تت  د فتتهخ ا  س تتق ا  سيتتق ا  ةتتفسهم تتتق ق تتهب  ان  تته ق  تت   ع   تتهب    كتته

ا التتتتذث  تتتتتقا تف هة تتتت  تتتتتق ا  نتتتتهس    ا  ةتتتتفسهد       اتتتته  ةم تتتت  ته  تتتت  دتتتت  ا د  تتتته ا تتتتح  ءتتتتم ا فذ تتتت  
 ا  ف هت   .

 :   ا ذتق ا  فةهدقت ت  دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب 
 بستته تلتتص دستتهد   ا مءاتتهط  ع ف  تت ا  ا فتتق امتتف   تع  تته  د  تته انمتتهم اتف تتهةا تعتتق ا  ض تتهم ا ةتته ق     

  ك تتت    د  تتته قدف  تتت  ,   تتت ا  ستتتهم   تتتذة دسهدتتت  امءاتتتهط   ك سهةاستتتفادف  تتت ا   , ءنتتت م تتتتهم  7ا    تتتهب ت
دسهدتت    أ فتته   ءلع تت  ا تف هة تت    ظ تت    تته 0,30قتت  دتت   تتتق  كتت  ا    تتهب  اة تت   دف  تت   ا  ف  تت ا  

ا تح  ءتتم    كته, رسحت  دسهدتت   ,82 د ت   ا تتذتق ا  فةتهدقا  ةتفسهم تتق ق تهب  ان  تته ق  ت   ع   تهب    كته
 ا الذث ا  ف هت   . تقا تف هة   تق ا  نهس    ا  ةفسهد     م   ته    د  ا  اه  ة د  ه ا فذ   

 :  ا ذتق ا  هد   دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب ةت
 بستتته تلتتتص دستتتهد   ا مءاتتتهط  ع ف  تتت ا  ا فتتتق امتتتف   تع  تتته  د  تتته انمتتتهم اتف تتتهةا تعتتتق ا  ض تتتهم ا ةتتته ق 

 دتت   تتم 0,30قتت  دتت      يتت  تعتت  دستتهد   امءاتهط دف  ت   ا تته  تتهك ت أ   , ءبتت   دف  تت ا   5ا    تهب ت
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 5   تتته  دتتت  تدف  تتت ا  4ت  عتتتم   عتتتذتق ا  تتتهد   تتتحا ا    تتتهب ا    ةتتتق    تتتاعءنتتت م استتتفاسهةة ,  بتتتح   
ا  ف  ت  د ته , تنته ءنت م ءطب تق  استفاسهة م ا  تق ءلةت   ةم ت  ا تف هة ت   ت ك  ا    تهب ظسته ع   دف   ا  

 رسحتت  ع  ,80 د تت  ,61 ع   تتهب  حتت  دتت     كتتهدتت    ه  تت    تتف امءكتتح دسهدتت     كتتهدتت  ا مءاتتهط دسه  ستتعذب
ا تف هة ت  تتق ا  نتهس   ا  ةتفسهد  تتق    ةم   ته    دت  ا  اته   د  ه ع   هب ا ح  ءم ا فذ      كهدسهد  

 .ا الذث ا  ف هت  
 :  ا فس رة  دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب ت  ت 

 بستتته تلتتتص دستتتهد   ا مءاتتتهط  ع ف  تتت ا  ا فتتتق امتتتف   تع  تتته  د  تتته انمتتتهم  تتتهةا تعتتتق ا  ض تتتهم ا ةتتته ق اتف
  ك تتت    د  تتته قدف  تتت  ,   تتت ا  ستتتهم   تتتذة دسهدتتت  امءاتتتهط   ك استتتفاسهة  , ءنتتت م تتتتهم دف  تتت ا  3ا    تتتهب ت

دسهدتت    أتف هة تت   فتته   ءلع تت  ا   ظ تت    تته 0,30قتت  دتت   تتتق  كتت  ا    تتهب  اة تت   دف  تت   ا  ف  تت ا  
ا تح  ءتم ا فذ ت     كته, رسحت  دسهدت   ,84 د ت  ا فس رتة ا  ةتفسهم تتق ق تهب  ان  ته ق     ع   هب    كه
 ا تف هة   تق ا  نهس    ا  ةفسهد  ت  ا الذث ا  ف هت   .   ةم   ته    د  ا  اه   د  ه

 
 :   ا  ةلهب  دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب  ت 

 بستتته تلتتتص دستتتهد   ا مءاتتتهط  ع ف  تتت ا  ا فتتتق امتتتف   تع  تتته  د  تتته انمتتتهم ا تعتتتق ا  ض تتتهم ا ةتتته ق اتف تتتهة
  ك تتت    د  تتته قدف  تتت  ,   تتت ا  ستتتهم   تتتذة دسهدتتت  امءاتتتهط   ك استتتفاسهة  , ءنتتت م تتتتهم دف  تتت ا  4ا    تتتهب ت

دسهدتت    أ هة تت   فتته   ءلع تت  ا تف  ظ تت    تته 0,30قتت  دتت   تتتق  كتت  ا    تتهب  اة تت   دف  تت   ا  ف  تت ا  
ا تح  ءتم ا فذ ت     كته, رسحت  دسهدت   ,80 د ت ا  ةتلهب ا  ةفسهم تق ق تهب  ان  ه ق     ع   هب    كه
 ا تف هة   تق ا  نهس    ا  ةفسهد  ت  ا الذث ا  ف هت   .   ةم   ته    د  ا  اه   د  ه

 :  دتهق  ان فهخ  دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب ات
 بستتته تلتتتص دستتتهد   ا مءاتتتهط  ع ف  تتت ا  ا فتتتق امتتتف   تع  تتته  د  تتته انمتتتهم تعتتتق ا  ض تتتهم ا ةتتته ق  اتف تتتهةا

  ك تتت    د  تتته قدف  تتت  ,   تتت ا  ستتتهم   تتتذة دسهدتتت  امءاتتتهط   ك استتتفاسهة  , ءنتتت م تتتتهم دف  تتت ا  3ا    تتتهب ت
دسهدتت    أهة تت   فتته   ءلع تت  ا تف   ظ تت    تته 0,30قتت  دتت   تتتق  كتت  ا    تتهب  اة تت   دف  تت   ا  ف  تت ا  

ا تتتح  ءتتتم    كتتته, رسحتتت  دسهدتتت   ,85 دتهقتتت  ان فتتتهخ د تتت ا  ةتتتفسهم تتتتق ق تتتهب  ان  تتته ق  تتت   ع   تتتهب    كتتته
 ا تف هة   تق ا  نهس    ا  ةفسهد  ت  ا الذث ا  ف هت   .   ةم   ته    د  ا  اه   د  ها فذ   

  3 ه ل مقم ت
   كه   ا  ةفسهد  تق ا الف ظهسفسهام دسهد  ا مءاهط     دلفذره  ا  نهس ا ها عقءن  م ةم   ا ءةهز 

 ا  نهس   ا  ةفسهد 
 تق ا الف

 ا  له    ا  ه    ا  له    اة   
 دسهد    كه تهة ا  ف   ا  دسهد    كه تهة ا  ف   ا 

 0,79 6 64,0 7  ا فك    ا  نهك
 تتتتتتتتتتتتتتت 5 0,80 5  د فهخ ا  س ق ا  سيق

 تتتتتتتتتتتتتتت 7 82,0 7 قا ذتق ا  فةهد
 0,80 4 0,61 5  ا ذتق ا  هد 

 0,80 22 0,76 24   ا ح ه  ا    قد  ه ق د  هب 
 تتتتتتتتتتتتتت 3 0,84 3  ا فس رة

 تتتتتتتتتتتتتت 4 0,80 4 ا  ةلهب
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 تتتتتتتتتتتتتت 3 0,85 3  دتهق  ان فهخ

 تتتتتتتتتتتتتت 4 0,78 4  ا ة ق  د  ا      
 تتتتتتتتتتتتتت 4 0,79 4 نسه    ع     ا

 تتتتتتتتتتتتتت 21 0,77 3 ا ة ق  د  اةت اة
 0,86 31 0,64 12 انسه    لأت اة

 0,85 31 0,74 33   ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  د  ه ق 
 :  ا ة ق  د  ا        دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب عت

 بستتته تلتتتص دستتتهد   ا مءاتتتهط  ع ف  تتت ا  ا فتتتق امتتتف   تع  تتته  د  تتته متتتهم اناتف تتتهةا تعتتتق ا  ض تتتهم ا ةتتته ق 
  ك تتت    د  تتته قدف  تتت  ,   تتت ا  ستتتهم   تتتذة دسهدتتت  امءاتتتهط   ك استتتفاسهة  , ءنتتت م تتتتهم دف  تتت ا  4ا    تتتهب ت

دسهدتت    أ فتته   ءلع تت  ا تف هة تت    ظ تت    تته 0,30قتت  دتت   تتتق  كتت  ا    تتهب  اة تت   دف  تت   ا  ف  تت ا  
ا تح  ءتم    كته, رسحت  دسهدت   ,78 ا ة ق  د  ا       د ت ا  ةفسهم تق ق هب  ان  ه ق ع   هب        كه

 ا تف هة   تق ا  نهس    ا  ةفسهد  ت  ا الذث ا  ف هت   .   ةم   ته    د  ا  اه   د  ها فذ   
 انسه    ع      :   دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب طت

 بستتته تلتتتص دستتتهد   ا مءاتتتهط  ع ف  تتت ا  ا فتتتق امتتتف   تع  تتته  د  تتته انمتتتهم ا ةتتته ق  اتف تتتهةا تعتتتق ا  ض تتتهم
  ك تتت    د  تتته قدف  تتت  ,   تتت ا  ستتتهم   تتتذة دسهدتتت  امءاتتتهط   ك استتتفاسهة  , ءنتتت م تتتتهم دف  تتت ا  4ا    تتتهب ت

  دسهدتت  أ فتته   ءلع تت  ا تف هة تت    ظ تت    تته 0,30قتت  دتت   تتتق  كتت  ا    تتهب  اة تت   دف  تت   ا  ف  تت ا  
ا تتح  ءتتم    كتته, رسحتت  دسهدتت   ,79 انستته    ع    تت  د تت ا  ةتتفسهم تتتق ق تتهب  ان  تته ق  تت   ع   تتهب    كتته

 ا تف هة   تق ا  نهس    ا  ةفسهد  ت  ا الذث ا  ف هت   .   ةم   ته    د  ا  اه   د  ها فذ   
 ا ة ق  د  اةت اة :   دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب كت

 بستتته تلتتتص دستتتهد   ا مءاتتتهط  ع ف  تتت ا  ا فتتتق امتتتف   تع  تتته  د  تتته انمتتتهم عتتتق ا  ض تتتهم ا ةتتته ق اتف تتتهةا ت
  ك تتت    د  تتته قدف  تتت  ,   تتت ا  ستتتهم   تتتذة دسهدتتت  امءاتتتهط   ك استتتفاسهة  , ءنتتت م تتتتهم دف  تتت ا  3ا    تتتهب ت

دسهدتت    أ تت   فتته   ءلع تت  ا تف هة  ظ تت    تته 0,30قتت  دتت   تتتق  كتت  ا    تتهب  اة تت   دف  تت   ا  ف  تت ا  
ا تح  ءتم    كته, رسحت  دسهدت   ,77 ا ةت ق  دت  اةتت اة د ت ا  ةتفسهم تتق ق تهب  ان  ته ق  ت   ع   تهب    كه

 .ا الذث ا  ف هت   تقا تف هة   تق ا  نهس    ا  ةفسهد     ةم   ته    د  ا  اه   د  ها فذ   
 : انسه    لأت اة   دةفذ  ا  اه  /ا تف هة   تق د  هب كت

 بستتته تلتتتص دستتتهد   ا مءاتتتهط  ع ف  تتت ا  ا فتتتق امتتتف   تع  تتته  د  تتته انمتتتهم اتف تتتهةا تعتتتق ا  ض تتتهم ا ةتتته ق 
 دت   تم ءنت م 0,30قت  دت   تع  دستهد   امءاتهط     ي دف   ر   هك ت  أ  , ءب   دف     12ا    هب ت
دف  ت   12   ته  دت  تف  ت ا د 10ت  عم   لإسه    لأت اة  حا ا    هب ا    ةق    اع,  بح     هاسفاسهة 

  ستتعذبا  ف  تت  د تته , تنتته ءنتت م ءطب تتق  استتفاسهة م اتت  تتتق ءلةتت   ةم تت  ا تف هة تت   تت ك  ا    تتهب ظستته ع   
   كته رسحت  دسهدت  ع  ,86 د ت  ,64 ع   تهب  حت  دت     كتهد    ه      ف امءكتح دسهدت     كهدسهد  ا مءاهط 

ا تف هة تت  تتتق ا  نتتهس   ا  ةتتفسهد  تتتق ا التتذث    دتت  ا  اتته   ةم تت  ته  تت  د  تته ع   تتهب ا تتح  ءتتم ا فذ تت  
 .ا  ف هت  

 
  فه   ا هماس  ا   ها   : -14
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 تنتتته  ا تتتح ه  ا    تتتق تتتذل  اقتتتح ءطب تتتق  ظجهدستتت  ا نتتته    ا  ف تتتته   تتت   دةما تتته  ا ستتتهدع    -14/1
 ا ه  ذ  ا    :  م يه ي   ف ذ 

ان يتته ق ا ستتهص ظه   تتف تتت  دتتهك ا  تتف ذ  تت   دةما تته   سف تته ل  تتحا ا جتتز  د هق تت   فتته   ا فلع تت 
  ع  ك ت   ظته ف ذ  يه يت م ا ه  ذ  ا  ت  ت ا  تذ  ع ا ةت  ع ا  ؤ ت  ا سع تق ظجهدس  ا نته     ا سهدع  

ا فك  ت  ا  نتهكع د فتهخ دت  ذكا ظ تح  د  ته ق ع   لتذ  ت  دف  ت  دت  دف   اءته ت ا ح ه  ا    تق لذ  اقح 
  تعق  هة .  تتق يتذ  ك ت  قتهم ا اه تف ظهستفسهام  تق ا  فةهدقع ا ذتق ا  هد ا  س ق ا  سيقع ا ذ 

ت     تتهب  ق ظهستتفسهام  تت  دتت  ا ذستتي ا لةتته ق  ستتعذب   د يتته          تته  ستتعذب ا ذ تتف ان يتته
"  "  س  فتتتت    م ع زتتتتت  ا    زرتتتت     ا  لتتتت اذ ا  ض تتتتهمك ت     تتتتهب  عف تتتتف    ع ظهنيتتتتهت  د تتتتق ا فاتتتته

ا تتته  ذ  اتق ا  فسعتتتق ظتتته  ذ .  ا  تتته ق  ستتتعذب ءلع تتت  ا فاتتتهس    تتتهةك   تتت  ظه  ةتتتا   ع ف  تتت دةتتتفنعف   ع  ك
 . ظه ة   ا  ؤ   ا سع ق    ا  فسعن   ا ه  ذ  ات  ر ا ءجهة  ك   ظه  ةا   ع ف    

  قه ء  ع   فه   اسفسهام  حس  اةسعذب   ان يه        ه سعق : 
  تنه  ع ذ  :  ا ح ه  ا    قءطب ق  ذل  اقح    ظجهدس  ا نه    ا سهدع  ت   دةما ه  

دتت  ذك   ا تتح ه  ا    تتقءطب تتق  تتذل  اقتتح  ظجهدستت  ا نتته     ا ستتهدع   فلهستته ا  ف تتته   تت   دةما تته      
ا فك    ا  نهكع د فهخ ا  س ق ا  سيتقع ا تذتق ا  فةتهدقع ظ ح  د  ه ق ع   لذ    دف    د  دف   اءه ت

ع  ك تتت  ظتتتته ف ذ ا  تتتذ  ع قتتتتهم ا اه تتتف  فطب تتتتق  ستتتعذب ا ذ تتتتف ان يتتتته ق   تعتتتق  تتتتهةا تتتذتق ا  تتتتهد 
ظهسفسهام    دت  ا ذستي ا لةته ق ت     تهب  ع زتت  ا    زرت     ا  لت اذ ا  ض تهمك ت     تهب  عف تف    

   .4"  "  س  ف   دةفنعف     ف  ه   ا  فه     ه تق ا جه ل مقم ت مع ظهنيهت  د ق ا فاه
  تعتتتق   تتتذة ا ف تتتته  كا  ة  تتت  د يتتته     تتت   دةما تتته  ا ستتتهدع   4 جتتته ل مقتتتم ت ءؤ تتته  فتتته   ا   

د  ذك  ظ ح  د  ه ق ع   لتذ  ت  دف  ت  دت  دف   اء ته  ا ح ه  ا    ق لذ  اقح ءطب ق  ظجهدس  ا نه    
 ك ت  ظته ف ذ    تعتق  تهةعا فك    ا  نهكع د فهخ ا  س تق ا  سيتقع ا تذتق ا  فةتهدقع ا تذتق ا  تهد ت
 .%5  %1 ذ  ع   ف  أ ق    ت   دس ذر  ت ه دةفذك ة    د يه    ا 

سع  تتهأ ا نبتتذل  ظتته فك    ا  نتتهك   ا تتذتق ا  تتهد سفعتتع  أ ا  ف  تت ر  ا سه تت     4مقتتم ت دتت  ا جتته ل    
 ءعنتق ا نبتذل  ا ف س ته دت  ان تهث ا ح ه  ا    تق ا ف س ه د  ا ح ذم   ةا    ب  د  ان هثع     ه ظهقق  ظسهة 

   ةا    ب  د  ا ح ذم.
 ه تت  د سكعتت  تعتتق ا  ةتتفذك ان  تته ق  ا تتح ه  ا    تتق    أ  اقتتح ءطب تتق 4 ءؤ تته  فتته   ا جتته ل مقتتم ت

دلتت   ظجهدستت  ا نتته     به  ةتتا    تت  ظستته دتت   ظسهة تته تعتتق  تته  .   تتحا ستتهل تعتتق  أ استتفسهام ا نتتهة   
ا  تتت سك  ,    ء قتتتق  د تتتق ا  ةتتتفذك  ةتتتة    تتت  ا ستتتهدع    ه تتت  تتتتق ا  تتته    عتتتح ه  ا    تتتقا هماستتت  

ا فك  تت  ا  نتتهكع  ل فتتهخ ا  س تتق ا  طعتتذب ,    ءلنتتق ءطعستته  ا ستتهدع   ظه جهدستت  , د تته  س تتق ا سكتتها 
 تنته لآما  ا ستتهدع    ظجهدست  ا نتته    ت ته ا نتهة  انةامرتت   ا  سيتقع  ا تذتق ا  فةتتهدقع  ا تذتق ا  تتهد  

 .  ه 
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  4 ه ل مقم ت
  تنه  ع ذ  ا ح ه  ا    ق ذل  ظجهدس  ا نه     هدع  ا سدةما ه  

  ا ح ه  ا    قظسهة  
ا ذسي ا لةه ق   سفجهظه   تنه 

  ع ذ  
ا ذسي ا لةه ق 

 ان  ه ق 
    ق  ك   

 2,54 2,39 2,67 **ظ ح  د  ه ق  ا ح ه  ا    ق ظسهة 
 2,63 2,60 2,71 * ا فك    ا  نهك

 2,42 2,56 2,38 *  د فهخ ا  س ق ا  سيق
 2,42 2,61 2,16 **  ا ذتق ا  فةهدق

 2,51 2,44 2,68 ** ا ذتق ا  هد 
        د ق ا  ذاتن  ا فهد  ع  دح   ذة ةم   5       د ق تهم ا  ذاتن  ء هده ع     ه      ا  قم ت1ع   ف  أ ا  قم ت 5-1ا    هب ا  ةفسهم   فه د   -

   تق ا   فيف .3  هة   ت
 . ( T- Test) تنه   فاهم    %5د يه    ت ه دةفذك  * ة   

 . ( T- Test) تنه   فاهم    %1** ة    د يه    ت ه دةفذك 
   تنه  عة  : ا ح ه  ا    قءطب ق  لذ  اقح  ظجهدس  ا نه     ا سهدع  تب  دةما ه  

دت  ذك   ا تح ه  ا    تقءطب ق ح  لذ  اق ظجهدس  ا نه     ا سهدع   فلهسه ا  ف ته      دةما ه         
,  ك ت  ظته ف ذ ا ةت  , قتهم ا اه تف  فطب تق  ةظ ح  د  ه ق ع   لذ    دف  ت  دت  دف   اء ته تعتق  ته

  تف   حت  ءذيت ع  فته   ءلع تت    one – way ANOVA  ستعذب ءلع ت  ا فاتهس    تهةك ا ءجتهة 
دت  ذك  ظ تح  د  ته ق ,  ا تح ه  ا    تق ءطب تق لتذ  اقتح  ظجهدست  ا نته     ا ستهدع  ا فاهس      دةما ته  

   .5مقم ت  لذ    دف    د  دف   اء ه  تعق  هة ظه ف ذ ا ة   ك   د    ل ا جه ل 
ظجهدست    تعتق   تذة ا ف تته  كا  ة  ت  د يته     ت   دةما ته  ا ستهدع   5 ءؤ ه  فه   ا جه ل مقتم ت 

ا فك  ت  د  ته ق   لتذ  ت  دف  ت  دت  دف   اء ته ت دت  ذك  ظ تح  ا تح ه  ا    تق لذ  اقح ءطب ق  ا نه    
  تعتق  ته  ,  ك ت  ظته ف ذ ا ةت  , ا  نهكع د فهخ ا  س تق ا  سيتقع ا تذتق ا  فةتهدقع ا تذتق ا  تهد 

 .  %5,  %1  ف  أ ق    تذ  دس ذر  ت ه دةفذك ة    د يه    
 39د تق  30  ا س  رت  ت دت   ر ح  ا نتذل ظت أ   تذة  تحا ا  تف ذ ا ل  نتق  يته ع اءجه ته  ا كلت     

ع ع  تتتق  ت    تتهأ  ا تتذتق ا  تهد ع  د فتتهخ ا  س تق ا  سيتق ك ست     دنه ت  ا كلتته  اة ت    لتتذ دف  ت  
ا فك  تتت  ع   ا تتتذتق ا  فةتتتهدقستتت       لتتتذ دف  تتت ك  30 تتتحا ا  تتتف ذ  يتتته ع ا كلتتت  ا س  رتتت  ت  قتتت  دتتت  

 .  ا  نهك
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  5 ه ل مقم ت
  تنه  عة  ا ح ه  ا    قءطب ق  لذ  اقح  نه    ظجهدس  ا  ا سهدع  دةما ه  

 ا ذسي ا لةه ق ا ذسي ا لةه ق   سفجهظه   تنه  عة    ا ح ه  ا    ق ظسهة 
 س    50     د   س   49د ق  40د  س  39د ق30د   س   30 ق  د   ان  ه ق

ظ تتتتتتتتح   ا تتتتتتتتح ه  ا    تتتتتتتتق ظستتتتتتتتهة 
 د  ه ق **

2,41 2,60 2,72 2,61 2,59 

 2,50 2,44 2,55 2,41 2,56 **    ا  نهكا فك 
 2,58 2,36 2,49 2,67 2,52 ** د فهخ ا  س ق ا  سيق

 2,46 2,43 2,36 2,47 2,74 *  ا ذتق ا  فةهدق
 2,47 2,38 2,36 2,68 2,60 ** ا ذتق ا  هد 

  تق 3  د ق ا  ذاتن  ا فهد  دح   ذة ةم     هة   ت5     ا  قم ت   د ق تهم ا  ذاتن  ء هده ,     ه1  ف      ا  قم ت 5-1ا    هب ا  ةفسهم   فه د   -  
 .ا   فيف 

  (F- Test) تنه   فاهم ذ  %5*ة    د يه    ت ه دةفذك 
   ( F- Test) ذ   تنه   فاهم %1** ة    ان يه    ت ه دةفذك 

 نه  ع ؤ   ا سع ق  : ت ا ح ه  ا    قءطب ق  لذ  اقح  ظجهدس  ا نه     ا سهدع  تخ  دةما ه  
د  ذك  ظ تح  د  ته ق ,   لتذ  ا ح ه  ا    قءطب ق  لذ  اقح  ظجهدس  ا نه     ا سهدع   فلهسه ا  ف ته        

   دف    د  دف   اءه تعق  تهة ,  ك ت  ظته ف ذ ا  ؤ ت  ا سع تق , قتهم ا اه تف  فطب تق  ستعذب ءلع ت  ا فاتهس  
 ا ستتهدع    حتت  ءذيتت ع  فتته   ءلع تت  ا فاتتهس   تت   دةما تته   ع   تتف  One Way ANOVA  تتهةك ا ءجتتهة 
دت  ذك  ظ تح  د  ته ق ,   لتذ  ت  دف  ت  دت  دف   اء ته تعتق  ا تح ه  ا    تقءطب تق  لذ  اقتح  ظجهدس  ا نه    

   .6 هة ظه ف ذ ا  ؤ   ا سع ق  ك   د    ل ا جه ل مقم ت
ا  ة    د يته     ت   دةما ته  ا ستهدع   ظجهدست  ا نته       تعق   ذة ا ف ته  ك6 ءؤ ه  فه   ا جه ل مقم ت    

ا فك  ت  ا  نتهكع د فتتهخ  لتذ  اقتح ءطب تق ا تح ه  ا    تق دت  ذك  ظ تح  د  تته ق   لتذ  ت  دف  ت  دت  دف   اء ته ت
  تعق  ه ,  ك   ظه ف ذ ا  ؤ   ا سع تق ,   تف  أ ق  ت  ا  س ق ا  سيقع ا ذتق ا  فةهدقع ا ذتق ا  هد 

 .  %5,%1  ت ه دةفذك ة    د يه    تذ  دس ذر
 ر ح  ا نذل ظ أ   ذة  حا ا  ف ذ ا ل  نق  يه ع اءجه ه  ا سهدع   ا له ع   تعتق ة عتذم ةماسته  تع ته 
 ده ةف   دنهم    اهقق ا  ؤ    ا سع    اة     لذ  ظستهة ا تح ه  ا    تق ظ تح  د  ته ق   لتذ  ت  دف  ت  

 د  دف   اء ه تعق  هة .
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   6مقم ت ه ل 
  تنه  ع ؤ   ا سع ق  ا ح ه  ا    قءطب ق  لذ  اقح  ظجهدس  ا نه     ا سهدع  دةما ه  

 ا ذسي ا ذسي ا لةه ق   سفجهظه   تنه  ع ؤ   ا سع ق   ا ح ه  ا    ق ظسهة 
دؤ    ا لةه ق

 دفذسي
دؤ   
 ته ق

ة عذم ةماسه  
 تع ه

 ة فذماة  ده ةف  

 تتتتتتح  ظ ا تتتتتتح ه  ا    تتتتتتق ظستتتتتتهة 
 د  ه ق **

2,58 2,49 2,74 2,62 2,33 2,58 

 2,63 2,41 2,77 2,81 2,54 2,18 * ا فك    ا  نهك
 2,65 2,19 2,54 2,66 2,39 2,44 ** د فهخ ا  س ق ا  سيق

 2,74 2,56 2,79 2,80 2,47 2,55 ** ا ذتق ا  فةهدق
 2,60 2,38 2,66 2,54 2,34 2,61 ** ا ذتق ا  هد 

  تق 3  د ق ا  ذاتن  ا فهد  دح   ذة ةم     هة   ت5  د ق تهم ا  ذاتن  ء هده ,     ه      ا  قم ت1  ف      ا  قم ت 5-1ةفسهم   فه د  ا    هب ا   -
 .ا   فيف 

  (F- Test) تنه   فاهم ذ  %5*ة    د يه    ت ه دةفذك           
   ( F- Test) ذ  م تنه   فاه %1** ة    ان يه    ت ه دةفذك          

 ةتعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت  ع تذل دةتفذك د همستف م  ظجهدست  ا نته   ا  ف ته      دةما ه  ا سهدع    -14/2
  تنه   ف ذ  يه يم ا ه  ذ  ا    : 

سف تته ل  تتحا ا جتتز  د هق تت   فتته   ا فلع تت  ان يتته ق ا ستتهص ظه   تتف تتت  دتتهك ا  تتف ذ  تت   دةما تته  
ظته ف ذ  يه يت م ا ه  ذ  ا  ت  ت ا  تذ  ع ا ةت  ع ا  ؤ ت  ا سع تق   ع  ك ت    نته    ظجهدس  اا سهدع   

دت  ذكا ظ تح  د  ته ق ع   لتذ  ت  دف  ت  دت  دف   اء ته  عةتعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت   لذ  اقح د همستهء م 
اةع ا  ةتتتلهبع دتهقتتت  ان فتتتهخع ا ةتتت ق  دتتت  ا     تتت ع انستتته    ع    تتت  ع ا فس رتتتةع ا ةتتت ق  دتتت  اةتتتت  ت

  تعتتق  تتهة .  تتتق يتتذ  ك تت  قتتهم ا اه تتف ظهستتفسهام  ستتعذب   د يتته          تته  ستتعذب  انستته    لأتتت اة
ا ذ ف ان يه ق ظهسفسهام    د  ا ذسي ا لةه ق ت     هب  ع زت  ا    زرت     ا  لت اذ ا  ض تهمك 

 ةتتتتتتا   ع ف  تتتتتت  "  "  س  فتتتتتت   دةتتتتتتفنعف   ع  ك تتتتتت  ظه  مت     تتتتتتهب  عف تتتتتتف    ع ظهنيتتتتتتهت  د تتتتتتق ا فاتتتتتته
ا تتته  ذ  اتق ا  فسعتتتق ظتتته  ذ ع  ا  تتته ق  ستتتعذب ءلع تتت  ا فاتتتهس    تتتهةك ا ءجتتتهة  ك تتت  ظه  ةتتتا   ع ف  تتت ا  

 ا ه  ذ  ا    ا  فسعن  ظه ة   ا  ؤ   ا سع ق . 
  قه ء  ع   فه   اسفسهام  حس  اةسعذب   ان يه        ه سعق : 
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  تنه  ع ذ  :  عةعذ  ه  ا   ه     عس   اقح د همسهء م  ذل    ظجهدس  ا نه    ت   دةما ه  ا سهدع   
 عةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت   تتذل  اقتتح د همستتهء م  ظجهدستت  ا نتته     فلهستته ا  ف تتته   تت   دةما تته  ا ستتهدع    

ا  ةتتتلهبع دتهقتتت  ان فتتتهخع ا ةتتت ق  دتتت  ا     تتت ع دتتت  ذك  ظ تتتح  د  تتته ق ع   لتتتذ  تتت  دف  تتت  دتتت  دف   اء تتته ت
  تعتتتق  تتتهةع  ك تتت  ظتتته ف ذ ا  تتتذ  ع قتتتهم      تتت  ع ا فس رتتتةع ا ةتتت ق  دتتت  اةتتتت اةع انستتته    لأتتتت اةانستتته    ع

ت     تتهب  ع زتتت  ا    زرتت     ا اه تتف  فطب تتق  ستتعذب ا ذ تتف ان يتته ق ظهستتفسهام  تت  دتت  ا ذستتي ا لةتته ق 
عف     تف  ته   ا  فتته   "  "  س  فتت   دةتفن م ا  لت اذ ا  ض تهمك ت     تهب  عف تتف    ع ظهنيتهت  د تق ا فاته

   .7  ه تق ا جه ل مقم ت
 ظجهدست  ا نته      تعق   ذة ا ف ته  كا  ة    د يه        دةما ه  ا ستهدع   7 ءؤ ه  فه   ا جه ل مقم ت

دتتت  ذك  ظ تتتح  د  تتته ق ع   لتتتذ  تتت  دف  تتت  دتتت  دف   اء تتته  عةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت   لتتتذ  اقتتتح د همستتتهء م 
ن فتتهخع ا ةتت ق  دتت  ا     تت ع انستته    ع    تت  ع ا فس رتتةع ا ةتت ق  دتت  اةتتت اةع انستته   ا  ةتتلهبع دتهقتت  ات

 %1 ك تت  ظتته ف ذ ا  تتذ  ع   تتف  أ ق  تت  ت   دس ذرتت  ت تته دةتتفذك ة  تت  د يتته       تعتتق  تتهةع لأتتت اة
 5%. 

  7 ه ل مقم ت
  تنه  ع ذ      عس  عةعذ  ه  ا   ه    ذل  اقح د همسهء م  ظجهدس  ا نه    دةما ه  ا سهدع   

 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  
ا ذسي ا لةه ق   سفجهظه   تنه 

  ع ذ  
ا ذسي ا لةه ق 

 ان  ه ق 
    ق  ك   

 3,49 3,41 3,58 ظ ح  د  ه ق **  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  
 3,61 3,47 3,72 **  ا  ةلهب

 3,63 3,60 3,67 *   دتهق  ان فهخ
 3,59 3,48 3,81 **     ا ة ق  د  ا    
 3,49 3,35 3,69 **  انسه    ع     

 3,40 3,31 3,51 **ا فس رة
 3,51 3,40 3,62 **ا ة ق  د  اةت اة

 3,52 3,55 3,70 **انسه    لأت اة 
        د ق ا  ذاتن  ا فهد  ع  دح   ذة ةم   5       د ق تهم ا  ذاتن  ء هده ع     ه      ا  قم ت1ع   ف  أ ا  قم ت 5-1ا    هب ا  ةفسهم   فه د   -

   تق ا   فيف .3  هة   ت
 . ( T- Test) تنه   فاهم    %5* ة    د يه    ت ه دةفذك 

 . ( T- Test) تنه   فاهم    %1** ة    د يه    ت ه دةفذك 
 ا ف س تتته دتتت   ه تتتة     تتتح  ظستتتهة ا ةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت  ءعنتتتق ا نبتتتذل دتتت  ا جتتته ل ا ةتتته ق سفعتتتع  أ 

 ا ح ذم   ةا    ب  د  ان هث.
 ه تتت   عةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت   ظجهدستت  ا نتتته    د همستته  ا ستتهدع    ءؤ تته  فتته   ا جتته ل ا ةتتته ق  أ 

تعتتق ا  ةتتفذك ان  ته ق  به  ةتتا    تت  ظستته دت   ظسهة تته تعتتق  تته  .   تحا ستتهل تعتتق  أ استتفسهام   ءكست د
 نتتتتتذم ظستتتتت  ا  تتتتتذظك   ظةتتتتتعذ  ه    تتتتتحة ا ةتتتتتعذ  ه    تتتتتف   ا هماستتتتت  دلتتتتت ظجهدستتتتت  ا نتتتتته     ستتتتتهدع  ا 
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ا  ةلهبع دتهق  ان فهخع ا ة ق  د  ا      ع انسه    ع      ع ا فس رةع ا ة ق  د  اةتت اةع انسته   
 . لأت اة

   تنه  عة  : عةعذ  ه  ا   ه     عس   د همسهء م  لذ  اقح  ظجهدس  ا نه    تب  دةما ه  ا سهدع   

 عةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  د همستتهء م  لتتذ  اقتتح  ظجهدستت  ا نتته     فلهستته ا  ف تتته   تت   دةما تته  ا ستتهدع    
دتت  ذك  ظ تتح  د  تته ق ع   لتتتذ  تت  دف  تت  دتت  دف   اء تتته تعتتق  تتهة ,  ك تت  ظتتته ف ذ ا ةتت  , قتتهم ا اه تتتف 

  ءذيت ع  فته   ءلع ت    تف   حت  one – way ANOVA  فطب تق  ستعذب ءلع ت  ا فاتهس    تهةك ا ءجتهة 
دت  ذك  ظ تح   عةتعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت   اقتح د همستهء م  لتذ  ظجهدست  ا نته    ا فاهس      دةما ه  ا سهدع   

   8مقم تد  ه ق ,   لذ    دف    د  دف   اء ه  تعق  هة ظه ف ذ ا ة   ك   د    ل ا جه ل 
  8 ه ل مقم ت

  تنه  عة  عةعذ  ه  ا   ه     عس    اقح د همسهء م ذ  ل ظجهدس  ا نه    دةما ه  ا سهدع   

 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  
 ا ذسي ا لةه ق ا ذسي ا لةه ق   سفجهظه   تنه  عة 

 س    50     د   س   49د ق  40د  س  39د ق30د   س   30 ق  د   ان  ه ق

ظ تتتتتح    ا ةتتتتتعذ  ه  ا   ه  تتتتت   عس تتتتت 
 د  ه ق **

3,67 3,63 3,65 3,50 3,60 

 3,52 3,41 3,47 3,74 3,41 ا  ةلهب  **
 3,68 3,63 3,49 3,81 3,63 دتهق  ان فهخ  * 

 3,57 3,48 3,67 3,41 3,74 ا ة ق  د  ا         **
 3,59 3,58 3,42 3,60 3,63 انسه    ع       **

 3,47 3,61 3,49 3,51 3,44 ا فس رة**
 3,54 3,44 3,60 3,65 3,52 ا ة ق  د  اةت اة**

 3,48 3,27 3,51 3,70 3,45 انسه    لأت اة **
  تق 3  د ق ا  ذاتن  ا فهد  دح   ذة ةم     هة   ت5  د ق تهم ا  ذاتن  ء هده ,     ه      ا  قم ت1  ف      ا  قم ت 5-1ا    هب ا  ةفسهم   فه د   -  

 .ا   فيف 
  (F- Test)  تنه   فاهم ذ %5*ة    د يه    ت ه دةفذك 

   ( F- Test) ذ   تنه   فاهم %1** ة    ان يه    ت ه دةفذك 
  تعق   ذة ا ف ته  كا  ة    د يه        دةما ه  ا سهدع   ظجهدس  8 ءؤ ه  فه   ا جه ل مقم ت

  اء ه ا نه      لذ  اقح د همسهء م  عةعذ  ه  ا   ه     عس   د  ذك  ظ ح  د  ه ق   لذ    دف    د  دف 
تا  ةلهبع دتهق  ان فهخع ا ة ق  د  ا      ع انسه    ع      ع ا فس رةع ا ة ق  د  اةت اةع انسه   

,  %1 لأت اة  تعق  ه  ,  ك   ظه ف ذ ا ة  ,   ف  أ ق    تذ  دس ذر  ت ه دةفذك ة    د يه    
5%  . 

س      39د ق  30ه  ا كل  ا س  ر  ت د   ر ح  ا نذل ظ أ   ذة  حا ا  ف ذ ا ل  نق  يه ع اءجه 
ع تق      ا  ةلهبع دتهق  ان فهخع ا ة ق  د  اةت اة ع  انسه    لأت اة ا دنه   ا كله  اة     لذ دف    
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ا ة ق  د  ا        انسه   س       لذ دف   ك  30  ق  د  هأ  حا ا  ف ذ  يه ع ا كل  ا س  ر  ت 
    ا فس رةس     لذ دف     50     د  ا  ف ذ  يه ع ا كل  ا س  ر  ت  ع   ه  هأ  حا  ع     

  تنه  ع ؤ   ا سع ق  : عةعذ  ه  ا   ه     عس    اقح د همسهء م  لذ  ظجهدس  ا نه    تخ  دةما ه  ا سهدع   
دتت  ذك    عس تت  عةتتعذ  ه  ا   ه  تت   اقتتح د همستتهء م  لتتذ  ظجهدستت  ا نتته     فلهستته ا  ف تتته   تت   ا ستتهدع   

ظ تتح  د  تته ق ,   لتتذ  تت  دف  تت  دتت  دف   اء تته تعتتق  تتهة ,  ك تت  ظتته ف ذ ا  ؤ تت  ا سع تتق , قتتهم ا اه تتف 
ع   تف   حت  ءذيت ع  فته   ءلع ت    One Way ANOVA فطب تق  ستعذب ءلع ت  ا فاتهس    تهةك ا ءجتهة 

دت  ذك  ظ تح   ةتعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت  ع اقتح د همستهء م  لتذ  ظجهدست  ا نته    ا فاهس      دةما ه  ا سهدع   
  9د  ه ق ,   لذ    دف    د  دف   اء ه تعق  هة ظه ف ذ ا  ؤ   ا سع ق  ك   د   ت ل ا جته ل مقتم ت

. 
 ظجهدست  ا نته      تعق   ذة ا ف ته  كا  ة    د يه        دةما ه  ا ستهدع   9 ءؤ ه  فه   ا جه ل مقم ت

دتتت  ذك  ظ تتتح  د  تتته ق   لتتتذ  تتت  دف  تتت  دتتت  دف   اء تتته   ه  ا   ه  تتت   عس تتت ةتتتعذ  ع لتتتذ  اقتتتح د همستتتهء م 
ا  ةتتلهبع دتهقتت  ان فتتهخع ا ةتت ق  دتت  ا     تت ع انستته    ع    تت  ع ا فس رتتةع ا ةتت ق  دتت  اةتتت اةع انستته   ت

   ,   ف  أ ق    تذ  دس ذر  ت ته دةتفذك ة  ت  د يته  ا  ؤ   ا سع ق  تعق  ه  ,  ك   ظه ف ذ  لأت اة
1%  ,5%  . 

ة عتذم ةماسته  تع ته  ر ح  ا نذل ظ أ   ذة  حا ا  ف ذ ا ل  نق  يه ع اءجه ه  ا سهدع   ا له ع   تعتق 
ظ تتح  د  تته ق   لتتذ  تت  دف  تت  دتت   ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت ا  تتؤ    ا سع  تت  اة تت    لتتذ  دنهم تت  دتتح

 دف   اء ه تعق  هة.
   9مقم ت ه ل 

  تنه  ع ؤ   ا سع ق  عةعذ  ه  ا   ه     عس   د همسهء م  لذ  اقح  س  ا نه    ظجهددةما ه  ا سهدع   
 ا ذسي ا ذسي ا لةه ق   سفجهظه   تنه  ع ؤ   ا سع ق   ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  

دؤ    ا لةه ق
 دفذسي

دؤ   
 ته ق

ة عذم ةماسه  
 تع ه

 ة فذماة  ده ةف  

ظ تتتتتح    ا ةتتتتتعذ  ه  ا   ه  تتتتت   عس تتتتت 
 ق **د  ه 

3,68 3,54 3,91 3,65 3,90 3,70 

 3,68 3,69 3,62 3,80 3,59 3,09 ا  ةلهب  **
 3,59 3,62 4,66 3,67 3,61 3,27 دتهق  ان فهخ  * 

 3,64 3,68 3,87 4,02 3,60 3,74 ا ة ق  د  ا         **
 3,55 3,62 3,68 4,01 3,71 3,61 انسه    ع       **

 3,68 3,74 3,69 3,95 3,59 3,54 ا فس رة**
 3,75 3,68 3,52 3,99 3,64 3,60 ا ة ق  د  اةت اة**

 3,91 4 3,70 4,04 3,80 3,68 انسه    لأت اة **
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تق   3  د ق ا  ذاتن  ا فهد  دح   ذة ةم     هة   ت5  د ق تهم ا  ذاتن  ء هده ,     ه      ا  قم ت1  ف      ا  قم ت 5-1ا    هب ا  ةفسهم   فه د   -
 .ا   فيف 

  (F- Test) تنه   فاهم ذ  %5*ة    د يه    ت ه دةفذك           
   ( F- Test) ذ   تنه   فاهم %1** ة    ان يه    ت ه دةفذك          

 
 
 

 ةعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت  ع ظجهدس  ا نه     د همس  ا سهدع    ا ح ه  ا    قا س ق       اقح ءطب ق  -14/3
 : 
 ا تح ه  ا    تقا ك ا ا  ه تف  ا تحك ست ص تعتق تتهم   تذة ت قت  كا  ة  ت  د يته     ت    اقتح   فاهم   

قتتهم ا اه تتف ظهستتتفسهام  ستتعذبق ا مءاتتتهط  ع ةتتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تتت  ع ا نتته    د همستت  ا ستتهدع   تتتتق  هدستت  
 . ا  لهام ا  فسهة 

  ا  ف    ا  ةفن  تا ح ه  ا    ق   ا  ف    ا فهظح   ق م ت قه  ا مءاهط   10سذيع ا جه ل مقم ت    
 تا ةعذ  ه  ا   ه     عس     ك     ه   ءق: 

   10مقم ت ه ل 
 ديكذت  ا مءاهط     ا ح ه  ا    ق  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   تق  هدس  ا نه   

د فهخ ا  س ق  ا فك    ا  نهك   هأ
 ا  سيق

   ه قا  ا ذتق ا  هد  ا ذتق ا  فةهدق

 **0,61- *0,53- **0,60- *0,46- *0,34- ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   
 *0,40- *0,37- **0,62- *0,47- *0,39- ا  ةلهب  

 *0,52- *0,44- *0,54- **0,65- *0,48- دتهق  ان فهخ  

 **0,60- *0,31- *0,38- **0,62- **0,71- ا ة ق  د  ا        
 *0,38- 0,24- 0,23- *0,49- 0,21- انسه    ع       

 *0,44- *0,51- *0,55- *0,48- *0,38- ا فس رة
 *0,53- *0,49- 0,22- **0,66- **0,64- ا ة ق  د  اةت اة

 **0,60- *0,37- *0,48 **0,64- **0,65- انسه    لأت اة 

دح دف    تحة    نق  قذك ت ق  امءاهط  ا ذتق ا  فةهدق  سفعع  أ ظسه 9 د  ا جه ل مقمت   
    ق ت ق  دس ذر  ت ه 0,60-ظ ح  د  ه ق   ف  ع  دسهد  ا مءاهط ت ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  

ك   د ق ا سكها ا ةعذ  ه   سؤةك    حا دس هة   ه  فذات  ا ذتق ا  فةهدق  هك ا نهة  0,01ةفذ  ة    تد
ظ ح   ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  دح  تحة   ت ق  امءاهط ا ذتق ا  هد ع   ه  نق ظسه  ا   ه     عس  

    حا دس هة   ه 0,05    ق ت ق  دس ذر  ت ه دةفذ  ة    ت0,53-د  ه ق   ف  ع  دسهد  ا مءاهط ت
د فهخ ع   ه  نق ظسه  فذات  ا ذتق ا  هد   هك ا نهة  سؤةك ك   د ق ا سكها ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   

ظ ح  د  ه ق   ف  ع  دسهد  ا مءاهط  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  ح دسعب   ت ق  امءاهط  ا  س ق ا  سيق
 فذات  د فهخ ا  س ق ا  سيق  هك     حا دس هة   ه 0,05    ق ت ق  دس ذر  ت ه دةفذ  ة    ت0,46-ت
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 ا ح ه  ا    قع  ده تعق ا  ةفذ  ا   ه ق     ا نهة  سؤةك ك   د ق ا سكها ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   
كا  ة    دس ذر  ت ه تحة       ق ت ق  0,61-تنه  ع  دسهد  ا مءاهط ت ةعذ  ه  ا   ه     عس  ا   

  ه ا ذسه    اةسه  ة ا فق   ح   أ   سه ا ح ه  ا    ق ع   حة ا  ف ج  ءذيع  أ 0,01دةفذك ة    ت
 .  ه ا ةعذ  ه  ا   ه     عس    عله د  ا نه   ءةفسهد ه  هدس  

ا  فستتتهة تعتتت  ا س قتتت   تتت   ا تتتح ه  ا    تتتق  ا ةتتتعذ  ه   فتتته   ءطب تتتق  ستتتعذب ءلع تتت  ا مءاتتتهط  ءتتتفعسص     
     ف سفعع ده سعق: 11ا   ه     عس   ظجهدس  ا نه    تق ا جه ل مقم ت

  11 ه ل مقم ت
 جهدس  ا نه   ا ح ه  ا    ق  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ظ ا مءاهط ا  فسهة  عس ق        فه   ءلع   ا  لهام

دسهد   ا ح ه  ا    ق  اة    ء    ا تق ا ةعذ  ه  ا   ه     عس     ظسهة
 ا  لهام

β   

 دسهد  ا مءاهط 
R   

 دسهد  ا فلهسه
R  

 0,41 0,64- *0,341- ا فك    ا  نهك.  -1

 0,49 0,70- **0,412- د فهخ ا  س ق ا  سيق .  -2

 0,44 0,66- *0,235- ا ذتق ا  فةهدق. -3

 0,34 0,58- **0,424- ا ذتق ا  هد  . -4

   R -0,71دسهد  ا مءاهط تق ا   ذكخ 

   R2 0,50دسهد  ا فلهسه تق ا   ذكخ 

   14,18 ق    ذ ا  لةذب  

   309ع 4 ةم ه  ا ل ر  

   0,05 دةفذك ا ه    ان يه    

 T- test   تنه   فاهم ت  0,01ك  ة    د يه    ت ه دةفذك دس ذر  *
 test -T تنه   فاهم ت    0,05ك  ة    د يه    ت ه دةفذك دس ذر  **

         ا ح ه  ا    ق  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ظجهدس  ا نه     هك ت ق  كا  ة    د يه 
 تنه  %5 كا  ة    د يه    ت ه دةفذ   تحة  تد  ذك  ظيذم  د  ه    ع    أ  حة ا س ق  

 تذ .  فاهم 

    71-ءفيف ا س ق  ا ةهظن  ظنذ  ءي  د%. 

    د  ا فاهس  ا  عق تق   ه ه  ا  ف    ا فهظح  %50ءةه م ا  ف   ا  ا  ةفنع  دجف س  تق ءكة
  .ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  ت

 سعذب  مقهم ا اه ف ظهسفسها تق  هدس  ا نه    ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  تعق  ا ح ه  ا    ق  فذي ع ء       
   .12 ك     ه ظه جه ل مقم تا  لهام ا  فسهة 

   12 ه ل مقم ت
  فه   ا  لهام ا  فسهة  عس ق      ا  ف   ا  ا  ةفنع   ا  ف    ا فهظح

ا  ف    
دسهد  ا  لهام  ا  ف   ا  ا  ةفنع  ا فهظح

 دةفذ  ا  س ذر   B t  فه 

   ا فس رة
  ا فك    ا  نهك

  د فهخ ا  س ق ا  سيق
  ا ذتق ا  فةهدق

-0,640 
-0,765 
-0,774 

17,621 
19,215 
20,354 

0,000 
0,000 
0,000 



 455 

 ,000 21,455 0,654-  ا ذتق ا  هد 
 ا تح ه  ا    تق ظستهة ة  ت  د يته     ت    ستعب ه قذرته ك  اءت      أ   تهك  فعع د  ا جته ل ا ةته ق ر 

 . ا ةعذ  ه  ا   ه     عس     ه  ظسهة   ا فس رة
 
 

   13ل مقم ت ه   
  فه   ا  لهام ا  فسهة  عس ق      ا  ف   ا  ا  ةفنع   ا  ف    ا فهظح

ا  ف    
دسهد  ا  لهام  ا  ف   ا  ا  ةفنع  ا فهظح

 دةفذ  ا  س ذر   B t  فه 

   ا  ةلهب

  ا فك    ا  نهك 
  د فهخ ا  س ق ا  سيق

  ا ذتق ا  فةهدق
  ا ذتق ا  هد 

-0,415 
-0,521 
-0,631 
-0,574 

17,156 
16,125 
19,691 

18 189 

0,000 
0,000 
0,000 
000, 

 ظستتهة ة  تت  د يتته     تت    ك  هدفذستتط هستتعب  اءتت      أ   تتهك   رفعتتع دتت  ا جتته ل ا ةتته ق  
 .ا ةعذ  ه  ا   ه     عس     ه  ظسهة   ان ةلهب ا ح ه  ا    ق

   14 ه ل مقم ت 
    ا  ا  ةفنع   ا  ف    ا فهظح فه   ا  لهام ا  فسهة  عس ق      ا  ف

ا  ف    
دسهد  ا  لهام  ا  ف   ا  ا  ةفنع  ا فهظح

 دةفذ  ا  س ذر   B t  فه 

دتهق  
  ان فهخ

  ا فك    ا  نهك 
  د فهخ ا  س ق ا  سيق

  ا ذتق ا  فةهدق
  ا ذتق ا  هد 

-0,741 
-0,624 
-0,574 
-0,630 

19,154 
20,654 
18,178 
21,320 

0,000 
0,000 
0,000 
000, 

 ا تتح ه  ا    تتق ظستتهة ة  تت  د يتته     تت    ك  هقذرتت هستتعب  اءتت      أ   تتهك   رفعتتع دتت  ا جتته ل ا ةتته ق 
 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  .   ه  ظسهة   لتهق  ان فهخ

   15 ه ل مقم ت
  فه   ا  لهام ا  فسهة  عس ق      ا  ف   ا  ا  ةفنع   ا  ف    ا فهظح

ا  ف    
دسهد  ا  لهام  ا  ف   ا  ا  ةفنع  ا فهظح

 دةفذ  ا  س ذر   B t  فه 

ا ة ق  د  
  ا       

  ا فك    ا  نهك 
  د فهخ ا  س ق ا  سيق

  ا ذتق ا  فةهدق
  ا ذتق ا  هد 

-0,632 
-0,526 
-0,613 
-0,475 

17,154 
20,351 
19,869 
17,687 

0,000 
0,000 
0,000 
000, 
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 ا تتح ه  ا    تتق ظستتهة ة  تت  د يتته     تت    ك  هقذرتت هستتعب  اءتت      تتهك  أ    رفعتتع دتت  ا جتته ل ا ةتته ق 
 .ا ةعذ  ه  ا   ه     عس     ه  ظسهة   ا ة ق  د  ا      

 
 
 
 

   16 ه ل مقم ت
  فه   ا  لهام ا  فسهة  عس ق      ا  ف   ا  ا  ةفنع   ا  ف    ا فهظح

ا  ف    
 دسهد  ا  لهام ا  ف   ا  ا  ةفنع  ا فهظح

 دةفذ  ا  س ذر   B t  فه 

انسه   
  ع     

 ا فك    ا  نهك  
 د فهخ ا  س ق ا  سيق 

 ا ذتق ا  فةهدق 
 ا ذتق ا  هد  

-0,652 
-0,710 
-0,324 
-0,475 

19,254 
24,158 
16,452 
17,521 

0,000 
0,000 
0,000 
000, 

 ظستتهة ا تتح ه  ا    تتق    تت   ة  تت  د يتته   ك  هقذرتت هستتعب  اءتت      أ   تتهك   رفعتتع دتت  ا جتته ل ا ةتته ق 
  انسه    ع         ه  ظسهة ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  .

   17 ه ل مقم ت
  فه   ا  لهام ا  فسهة  عس ق      ا  ف   ا  ا  ةفنع   ا  ف    ا فهظح

ا  ف    
دسهد  ا  لهام  ا  ف   ا  ا  ةفنع  ا فهظح

 دةفذ  ا  س ذر   B t  فه 

ا ة ق  د  
 ة  اةت ا

 ا فك    ا  نهك  
 د فهخ ا  س ق ا  سيق 

 ا ذتق ا  فةهدق 
 ا ذتق ا  هد  

-0,485 
-0,651 
-0,557 
-0,541 

17,684 
19,657 
18,541 
17,544 

0,000 
0,000 
0,000 
000, 

 ظستتهة ا تتح ه  ا    تتق ة  تت  د يتته     تت    ك  هقذرتت هستتعب  اءتت      أ   تتهك   رفعتتع دتت  ا جتته ل ا ةتته ق 
 ت اة    ه  ظسهة ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  . ا ة ق  د  اة

   18 ه ل مقم ت
  فه   ا  لهام ا  فسهة  عس ق      ا  ف   ا  ا  ةفنع   ا  ف    ا فهظح

ا  ف    
دسهد  ا  لهام  ا  ف   ا  ا  ةفنع  ا فهظح

 دةفذ  ا  س ذر   B t  فه 

انسه   
  لأت اة  

 ا فك    ا  نهك  
 ق د فهخ ا  س ق ا  سي

 ا ذتق ا  فةهدق 
 ا ذتق ا  هد  

-0,630 
-0,482 
-0,641 
-0,570 

19,950 
16,984 
20,341 
17,548 

0,000 
0,000 
0,000 
000, 
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 ظستتهة ا تتح ه  ا    تتق ة  تت  د يتته     تت    ك  هقذرتت هستتعب  اءتت      أ   تتهك   رفعتتع دتت  ا جتته ل ا ةتته ق 
 .   ه  ظسهة ا ةعذ  ه  ا   ه     عس    انسه    لأت اة

دجف ست  دت   ا ةعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت دجف س     ظسهة  ء      ظسهة ا ح ه  ا    ق  ه   ح  ءذي ع    
   .19مقم ت  ل ا جه ل 

 
 

   19 ه ل مقم ت
  فه   ا  لهام ا  فسهة  عس ق      ا  ف   ا  ا  ةفنع   ا  ف    ا فهظح

دسهد  ا  لهام  ا  ف   ا  ا  ةفنع  ا  ف    ا فهظح
 دةفذ  ا  س ذر   B t فه  

 0,000 27,285 0,841-  ا ح ه  ا    ق ظسهة  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ظسهة 

 

ا تتح ه   ظستتهة ة  تت  د يتته     تت    ك   تتها   هقذرتت هستتعب  اءتت      أ   تتهك    تتف سفعتتع دتت  ا جتته ل ا ةتته ق
ااة   ا تح ه  ا    تق سكت  ع   تف  ع ته ادجف ست   ا ةتعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت دجف س     ظسهة  ا    ق

 . ظجهدس  ا نه    د   ه ة ا سهدع    ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  
 ا  فه    ا فذ  ه  :  -15

 ءذ   ا اه ف د    ل  حا ا الف د ق دج ذت  د  ا  فه   ءف       ه سعق : 
 ا زد          ه .سعذ  ه  ا س   ا ةعب    ق سعذ  ه  دفس ه  د   ه ة ا  ذظك   ءجهة ا            1ت
ا تتح ه  اةستت   ا تتحك  لتت  د تته   ا  س تت   ا    تت ع ا تتح ه  ا تتحك   حتت  دستته  أ  عتتح ا تتح ه  ا    تتق  تتذ   2ت

 حت  دسته  يتح  طت  ت ت   ا ته     مستم   تسه  ه    هء ه تق  ت ز   و   س هز نتطه  دسهأع  ا ح ه  ا حك 
 ل رق  ا ه  عل ه  .

د يتتته     تتت   دةما تتته  ا ستتتهدع   ظجهدستتت  ا نتتته      لتتتذ  اقتتتح ءطب تتتق ا تتتح ه    تتتذة ا ف تتتته  كا  ة  تتت    3ت
ا    تتق دتت  ذك  ظ تتح  د  تته ق ع   لتتذ  تت  دف  تت  دتت  دف   اء تته تا فك  تت  ا  نتتهكع د فتتهخ ا  س تتق ا  سيتتقع 

 ا ذتق ا  فةهدقع ا ذتق ا  هد   تعق  هةع  ك   ظه ف ذ ا  ذ .
كعتت  تعتتق ا  ةتتفذك ان  تته ق  به  ةتتا    تت  ظستته دتت   ظسهة تته تعتتق    اقتتح ءطب تتق ا تتح ه  ا    تتق  ه تت  د س4ت

 ه  .   تحا ستهل تعتق  أ استفسهام ا نتهة   ظجهدست  ا نته     دلت  ا هماست   عتح ه  ا    تق  ةتة    ت  ا ستهدع   
 ه تت  تتتق ا  تته  ا  تت سك  ,    ء قتتق  د تتق ا  ةتتفذك ا  طعتتذب ,    ءلنتتق ءطعستته  ا ستتهدع   ظه جهدستت  , د تته 

ا سكتتتها ا فك  تتت  ا  نتتتهكع  ل فتتتهخ ا  س تتتق ا  سيتتتقع  ا تتتذتق ا  فةتتتهدقع  ا تتتذتق ا  تتتهد  ت تتته ا نتتتهة   س تتتق 
 انةامر   ظجهدس  ا نه      تنه لآما  ا سهدع     ه.

  تتتذة ا ف تتتته  كا  ة  تتت  د يتتته     تتت   دةما تتته  ا ستتتهدع   ظجهدستتت  ا نتتته      لتتتذ  اقتتتح ءطب تتتق ا تتتح ه    5ت
 ق   لذ    دف    د  دف   اء ه تا فك  ت  ا  نتهكع د فتهخ ا  س تق ا  سيتقع ا تذتق ا    ق د  ذك  ظ ح  د  ه

 ا  فةهدقع ا ذتق ا  هد   تعق  ه  ,  ك   ظه ف ذ ا ة .
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  تتتذة ا ف تتتته  كا  ة  تتت  د يتتته     تتت   دةما تتته  ا ستتتهدع   ظجهدستتت  ا نتتته      لتتتذ  اقتتتح ءطب تتتق ا تتتح ه    6ت
دف    د  دف   اء ه تا فك  ت  ا  نتهكع د فتهخ ا  س تق ا  سيتقع ا تذتق ا    ق د  ذك  ظ ح  د  ه ق   لذ    

 ا  فةهدقع ا ذتق ا  هد   تعق  ه ,  ك   ظه ف ذ ا  ؤ   ا سع ق.
  تتتتذة ا ف تتتتته  كا  ة  تتتت  د يتتتته     تتتت   دةما تتتته  ا ستتتتهدع   ظجهدستتتت  ا نتتتته      لتتتتذ  اقتتتتح د همستتتتهء م   7ت

ه ق ع   لتذ  ت  دف  ت  دت  دف   اء ته تا  ةتلهبع دتهقت  ان فتهخع  عةعذ  ه  ا   ه     عس ت  دت  ذك  ظ تح  د  ت
ا ةتتت ق  دتتت  ا     تتت ع انستتته    ع    تتت  ع ا فس رتتتةع ا ةتتت ق  دتتت  اةتتتت اةع انستتته    لأتتتت اة  تعتتتق  تتتهةع  ك تتت  

 ظه ف ذ ا  ذ .
ان  تتته ق د همستتته  ا ستتتهدع   ظجهدستتت  ا نتتته      عةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت   ه تتت  د ءكستتت  تعتتتق ا  ةتتتفذك   8ت

 به  ةا    ت  ظسته دت   ظسهة ته تعتق  ته  .   تحا ستهل تعتق  أ استفسهام ا ستهدع   ظجهدست  ا نته     دلت  ا هماست  
  حة ا ةعذ  ه    ف  نذم ظس  ا  ذظك   ظةعذ  ه  ا  ةلهبع دتهقت  ان فتهخع ا ةت ق  دت  ا     ت ع انسته   

  اة. ع      ع ا فس رةع ا ة ق  د  اةت اةع انسه    لأت
  تتتتذة ا ف تتتتته  كا  ة  تتتت  د يتتتته     تتتت   دةما تتتته  ا ستتتتهدع   ظجهدستتتت  ا نتتتته      لتتتتذ  اقتتتتح د همستتتتهء م   9ت

 عةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  دتت  ذك  ظ تتح  د  تته ق   لتتذ  تت  دف  تت  دتت  دف   اء تته تا  ةتتلهبع دتهقتت  ان فتتهخع 
ةع انستتته    لأتتتت اة  تعتتتق  تتته  ,  ك تتت  ا ةتتت ق  دتتت  ا     تتت ع انستتته    ع    تتت  ع ا فس رتتتةع ا ةتتت ق  دتتت  اةتتتت ا

 ظه ف ذ ا ة .
  تتتتذة ا ف تتتتته  كا  ة  تتتت  د يتتتته     تتتت   دةما تتتته  ا ستتتتهدع   ظجهدستتتت  ا نتتتته      لتتتتذ  اقتتتتح د همستتتتهء م   10ت

 عةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  دتت  ذك  ظ تتح  د  تته ق   لتتذ  تت  دف  تت  دتت  دف   اء تته تا  ةتتلهبع دتهقتت  ان فتتهخع 
ع انستتته    ع    تتت  ع ا فس رتتتةع ا ةتتت ق  دتتت  اةتتتت اةع انستتته    لأتتتت اة  تعتتتق  تتته  ,  ك تتت  ا ةتتت ق  دتتت  ا     تتت 

 ظه ف ذ ا  ؤ   ا سع ق.
 نتتتق ظستتته ا تتتذتق ا  فةتتتهدق  قتتتذك ت قتتت  امءاتتتهط تحةتتت   دتتتح دف  تتت  ا ةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت  ظ تتتح    11ت

    تتحا دس تتهة   تته 0,01ذ  ة  تت  ت    تتق ت قتت  دس ذرتت  ت تته دةتتف0,60-د  تته ق   تتف  عتت  دسهدتت  ا مءاتتهط ت
 فذات  ا ذتق ا  فةهدق  تهك ا نتهة  ستؤةك ك ت  د تق ا سكتها ا ةتعذ  ه  ا   ه  ت   عس ت  ع   ته  نتق ظسته ا تذتق 

  0,53-ا  هد  ت ق  امءاهط تحة   دح ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ظ ح  د  ته ق   تف  عت  دسهدت  ا مءاتهط ت
    حا دس تهة   ته  فتذات  ا تذتق ا  تهد   تهك ا نتهة  ستؤةك ك ت  د تق 0,05   ت  ق ت ق  دس ذر  ت ه دةفذ  ة 

ا سكها ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ع   ه  نق ظسه د فهخ ا  س ق ا  سيق ت ق  امءاتهط ستعب   دتح ا ةتعذ  ه  
      تتتق ت قتتت  دس ذرتتت  ت تتته دةتتتفذ  ة  تتت0,46-ا   ه  تتت   عس تتت  ظ تتتح  د  تتته ق   تتتف  عتتت  دسهدتتت  ا مءاتتتهط ت

    حا دس هة   ه  فذات  د فهخ ا  س ق ا  سيتق  تهك ا نتهة  ستؤةك ك ت  د تق ا سكتها ا ةتعذ  ه  ا   ه  ت  0,05ت
  عس  .

  تتذة ت قتت  تحةتت   كا  ة  تت  دس ذرتت   تت   ا تتح ه  ا    تتق  ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت  تنتته  عتت  دسهدتت    12ت
   تتق  ستته   تته ا ذستته    اةستته  ة ا فتتق   حتت   أ     تتق   تتحة ا  ف جتت  ءذيتتع  أ ا تتح ه  ا 0,61-ا مءاتتهط ت

 ءةفسهد ه  هدس  ا نه     عله د  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس     ه.
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 ظستتهة ا تتح ه  ا    تتق  ا فس رتتة    تته  ظستتهة ا ةتتعذ  ه  كا  ة  تت  د يتته     تت   قتتذك  ستتعبق ءتت         تتذة13ت
 ا   ه     عس  .

 ظستتتتهة ا تتتتح ه  ا    تتتتق  ان ةتتتتلهب    تتتته  ظستتتتهة يتتتته     تتتت   ة  تتتت  د  ك دفذستتتتي  ستتتتعبق   تتتتذة ءتتتت      14ت
 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  .

 ظستتتتهة ا تتتتح ه  ا    تتتتق  لتهقتتتت  ان فتتتتهخ    تتتته  ظستتتتهة كا  ة  تتتت  د يتتتته     تتتت   قتتتتذك  ستتتتعبق   تتتتذة ءتتتت      15ت
 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  .

ا    تتق  ا ةتت ق  دتت  ا     تت     تته  ظستتهة  ظستتهة ا تتح ه  كا  ة  تت  د يتته     تت   قتتذك  ستتعبق   تتذة ءتت      16ت
 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  .

 ظستتتهة ا تتتح ه  ا    تتتق  انستتته    ع    تتت     تتته  ظستتتهة كا  ة  تتت  د يتتته     تتت   قتتتذك  ستتتعبق   تتذة ءتتت      17ت
 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  .

ق  دتت  اةتتت اة    تته  ظستتهة  ظستتهة ا تتح ه  ا    تتق  ا ةتت  كا  ة  تت  د يتته     تت   قتتذك  ستتعبق   تتذة ءتت      18ت
 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  .

 ظستتتهة ا تتتح ه  ا    تتتق  انستتته    لأتتتت اة    تتته  ظستتتهة كا  ة  تتت  د يتتته     تتت   قتتتذك  ستتتعبق   تتتذة ءتتت      19ت
 ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  .

هة ا ةتتعذ  ه   ظستتهة ا تتح ه  ا    تتق دجف ستت     ظستتكا  ة  تت  د يتته     تت    ستتعبق قتتذك  تتها     تتذة ءتت      20ت
دجف ستتت  ع   تتتف  ع تتته ا سكتتت  ا تتتح ه  ا    تتتق ااة  ا ةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت  دتتت   ه تتتة  ا   ه  تتت   عس تتت 

 ا سهدع   ظجهدس  ا نه     .
دج تتذتف   :  د تتق تتتق يتتذ  ا  فتته   ا ةتتهظن   ستت ا    تته سعتتق ءذ تت ه  ا التتف  ا فتتق   حتت  ءيتت  ك ه 

دت   ت ل  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  ظح      ك  فسعق ا  ه    اة  ق ءفسعق ظه جه ة اة هة  ق ع     ه ء
 .  ه ح ه  ا    قا  ف هم ظ

     : ءذ  ه  ءفسعق ظه جه ة اة هة  ق : 
تتق ظت    تذة  عتي  تتهم ت تم   ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   ا ح ه  ا    قءس  ق ا ك م ظ ذيذته    1ت

ءكتتتتهز  تتتت   ا اتتتته     د تتتتق الآأ تعتتتتق اةظستتتتهة ا  سفعكتتتت ع   تتتته   تتتته   سذ تتتته ا م ةظستتتتهة  م ايتتتتع   تتتت
 . ماةسهس     

 ا ةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت ءيت  م دنتتهس   ءف فتتح ظه  نتت / ا  اته   ا  ايتتهاق  ع  ك تت     تتهب دةتفذ    2ت
تتتق  تتٍ  دتت  ا     تته  ا لحذد تت   ا     تته  ا سه تت ل   تتهذ ءلهستته ا فطتتذما  ان جه  تت   ا ةتتعب   

به فته قل اءستهك ا نت اما  ا فسزرزرت   ا فيتل ل   ا   هستا  تتق ا ذقت  تق  حا ا  ةفذ  ظ تحٍ  ة مكع   
 ا   هسة.

تتق  ا تح ه  ا    تقءطب تق  ءي  م دنهس   ءف فح ظه  ن / ا  اه   ا  ايتهاق  ع  ك ت     تهب دةتفذ    3ت
 تتتٍ  دتتت  ا     تتته  ا لحذد تتت   ا     تتته  ا سه تتت ع   تتتهذ ءلهستتته دف   اء تتته ان جه  تتت  ا فتتتق سعتتتزم 

ه د  ا هم ه ا ةعب  .ءسزرز هع  ا   ةعب   ا فق  جة دلهمبف هع  ا س   تع  ا ل 
  تتتته   تتتته دتتتت  ءتتتت    ا  ا جه  تتتت   سكتتتت  دةتتتتفذك  ا تتتتح ه  ا    تتتتقيتتتت  م  ا  ف تتتتهم  فطب تتتتق  ظستتتتهة   4ت

  .  هك ا سهدع   ظه جهدسه  ا لحذد   ا  ي ر   ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  
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 ه تتح ه  ا    تتقدتت   تت ل ا  ف تتهم ظ ه  تت   عس تت ا ةتتعذ  ه  ا   ظسكتت  دةتتفذك  ه  تته : ءذ تت ه  ءفسعتتق 
 :  ك   ظ ه سعق 

 
 
 :  ا ةعذ  ه  ا   ه     عس   سك  دةفذك ءذ  ه    1ت

    ا سها   ا ف      ءذت . 
  ا  فزام ظه سنه ا  كةق. 
 .  ا   ه   ا  هع  عسهدع   ت  اةت هل ا فق ءةفلق ا   ه 
 . دسهدع  ا سهدع   ظه ف ام 
  ا   هم ا  طعذب  . ن جهاك رق   ء ح   ت ز ت   ا س    تنه    ع ا 
   ا  زا   تق ا س . 
 .   عق   ل  ت   ءفةم ظه  كه        انةام   ا سهدع  
 .   ءن  م  ةا  ا سهدع    تنه  ع كه        ا سب 
 .   ا فذارح ا سهةل ةتاه  ا س   تعق ا سهدع 
 ا س تتت  تعتتتق  ع تتته تتتتق ا ذقتتتت   ء تتتج ح ا ستتتهدع   تعتتتق ا فلتتتهث تتتت  ا   تتته   ا فتتتق ءتتتذا   م 

 ا   هسة .
      ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  فعع   ه  ةفسهم سي  م   يح يذاظي  تنهب . 
 .  ء     ا  نهت  ا ف       ا ةه ه 
 .   ا فس  ف د   ه  ا ع ذط ا  ذ ذة  تق   ل  ا س 

 :ا ح ه  ا    ق  ف      ءذ  ه  2ت
 ا    ق  هك ان ةهأ  ءفجعق ظنت ا   ا  فتة  د ته ه  ا الف ت  ا حا     ق  طذا  ء     ا ح ه  

 . ا ب اد  ا  هةت 
 .  د اقا   ت هم ه   سع ه د جه     ف     ه ا  ب   تعق ق اماء ه  مارف ه  علهي   ا  ةفنب 
  عتتق مارتت  دف هدعتت   تت   ا نتتهة   ا ستتهدع   ءسف تته تعتتق ا فذا تت   ا فتت اظي ا    تتق ظ تته  س تت  تعتتق 

 ءلة     ل  ا س   .
  ا نهة   ا سهدع   . ا ذتق ا  فةهدق عق  نهت  ا ف هت   ء       ءنذم تعق ق م     
   ع ظل تف   فعت  ا نه ته   تذكخ متهد   عفك  ت   ف تذر  ا    ه  ت  تتق   لت    تذة مارت  متهدع   عنتهة

 ا س   .
  ا تتفسعم دتتت  ا سبتتت ا   اة تتتهاث ا ةتتتهظن  دتت   تتت ل استتتف  ه    تتتم ا  ذاقتتتف  ا يتتتهده   الآ م ع

  دس ت   أ    دذقف قه تزا ا نذ  ا    ه    .
 . ءسي ص  ق   عف د   ا فك    ظه طب س   ا  ذأ 
   ت      ل       ه ا    ل   تق   هء . 
  يتت  م   أ ءفطتته ق  ت تتهل ا نه تته دتتح  ذا تتهة ع دتتح يتت  م   أ ستتفسهم ا نه تته ا ايتت     ان ةتتهب

  قذ  انماة  تق دظ هم  ذا هة .
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   تتتف  ةتتتسق ا ج  تتتح د تتتق ءلن تتتق  تتتهذ  وه تتت  ذر  ت تتت   قتتت م  عستتتهدع   ع ء تتت د تتتقستتتسق ا نتتتهة  
 د ف    .

 .  ءهمرة  ءسع م  ءلك ز ا سهدع    لم ا  م تق اءسهك ا ن اما 
 
 

 ا الذث ا  ةفنبع  :  -16
ق ا  ف تتتهم  ا هماستتت   ا فلع تتت  دتتت   ه تتتة       ا دتتت  ا  جتتته   ا فتتتق ء ةتتتفلا  ظ تتت    فتتته    تتتحا ا التتتف تتتتهة 

تت   ظستته  قعتته ه   ذرتت .  دتت    تتم  تتحة ا نعتته ه ا اتته        ا تتح ه  قعتت    –دتت     تت    تت  ا اه تتف   –ا ُ  ف  ا
 . ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  ع  قع    ا    ق

 :      ه ح ه  ا    قظا الذث ا  ةفنبع   ا  فسعن   -16/1
  تق ا     ه  ا ي هت   . ا ح ه  ا    ق ءن  م  ظسهة ق هب 
 تق ءهت م  ةا  ا سهدع   . ا ح ه  ا    ق ة م 
  تق ءهت م سعذ  ه  ا  ذال   ا ف       . ا ح ه  ا    قة م  

 :       ه ةعذ  ه  ا   ه     عس  ظا الذث ا  ةفنبع   ا  فسعن   -16/2
    تق ا     ه  ا ي هت   . ا ةعذ  ه  ا   ه     عس  دلهةا 
    عس   . ة م ا  نهت  ا ف       تق ا له د  ا ةعذ  ه  ا   ه  
        تعق اةةا  ا ف    ق . ا ةعذ  ه  ا   ه     عس 
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 ا   ا ح : -17     
 ا   ا ح ا س ب   : -17/1

 ع ا س قتتت   تتت   ا   تتتهة  ا  ع  تتت   ا ةتتتعذ  ه  ا   ه  تتت   عس تتت : ةماستتت  2016ا تتته   قع دتتته    ستتتسه د تتت ام مت -1
  ا  نهت  ظج  ذمر  ا س ازع مسه   ده ةف   و   د  تذم ع  ع ت  ا فجتهم ع ءطب     تعق ا سهدع   تق ةسذاأ  اام 

  هدس  ا   يذم  .
 ع ةماستت  ءلع ع تت   عةتتعذ  ه  ا   ه  تت   عس تت   بستت  ا سذادتت  ا ف     تت  2008تتتذر ع د تته ع ك تتق    تتهت  -2

ه  ا فجهمرت ع  ع ت  ا  ؤ    ت  ه ظه فطب ق تعق دهس ره  ا سهده  ظ لهت ت  ا هق ع ت ع ا  جعت  ا  يت ر   عهماست
 .2ع   32ا فجهم ع  هدس  ا   يذم ع د  

ا ك  ا ع   سه  ة ا   هب  ا فلع    ا فاهم   ع  ظلذث ا فةذرق :2016ت دةمر ع  ه   تبها      -3
 انسح همر  ع ا هام ا جهدض   .

ستتعذ  ه   ع ا   تتهة  اة ذرتت   ء     تته تتتق 2016ا سه تتهكع تعتتق مااز   تتهة  تبتتها  هةكع  تتهس  دل تته تعتتقت -4
ا س تت : ةماستت  ءطب   تت  تعتتق ت  تت  دتت  ا  ع تته  اة ع تت  تتتق دلهت تت  ا  جتتف اةمتت ذع دجعتت  ا    تتق  عسعتتذم 

 انةامر   ا قفيهة  .
 ع   ت  ءكهتت   ت  دت  ا تح ه  ا    تق  ا ةتسهة  تعتق  تذة    ته  ا س ت  2016دل هع دل ه مضاهأ    تهت  -5

   ع دجع  ةماسه  ت ب ت  تتق ا ف ب ت   تعتم ا ت ك ع ا ستهة  هك ت    د  دسع ق ا ف ب   ا سه  : ةماس  ددب ر
 ا فهسح  ا ةفذأع ا جز  ا  ه قع ا   ع   ا س ب   ا ةسذة  .

 ع ا ح ه  ا    ق  ت قفه ظجتذة  ا ل ته ع دجعت  ماظطت  ا ف ب ت  ا لهس ت ع 2008 م ذطع ظ  ك دس هت      هت -6
 .2ع  1   ذمر  دي  ا س ب  ع د  

 ع ا تتح ه  ا    تتق  ت قفتته ظةتت ه  ا  سيتت    تتهك ت  تته  ت  رتت  دسفعكتت ع 2007ظ تت ك دستت هت      تتهت -7
 دجع   ع   ا ف ب  ع  هدس     ه.
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