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 لسلوكيات مواطنة العلامة   طالدور الوسي
 نية للبقاء في المنظمةفي العلاقة بين إدارة العلامة الداخلية وال

 بالتطبيق علي العاملين بقطاع التعليم بجامعة المنصورة

 
 

 

 ملخص البحث :
يستهدف هذا البحث تحديد العلاقة بين إدارة العلامة الداخلية والنية للبقاء في المنظمة منن خنلات تيطنيل طنلي يا     

معننة المنرننيرة ا و ناؤ السنناات ا طاطنني س مننا دور طننلي يا  مياطننة العلامننة تننالتعلي  للنني العنناملين تقعناف التعلنني  فنني  ا
مياطنننة العلامننة فنني العلاقننة بننين إدارة العلامننة الداخليننة والنيننة للبقنناء فنني المنظمننة ا ولت اتننة للنني هننذا التسننا ت تنن  اختيننار 

اطتلياؤ مي هة لمفردا  مفردة ،  ما ت  ترمي  قائمة  254لينة لشيائية طبقية من الكليا  المختلفة تالجامعة بلغ حجمها 
 . وت  اطتخدام نميذج المعادلة اللنائية لاختبار الفروض المقترحة. %96.5لينة البحث ، وبلغت نسبة الاطتجاتة  

وأظهر  نتائج البحث و يد للاقنة ارتبنام معني نة بنين  مينا أتعناد المتغينرا  محنة الدراطنة ،  منا أظهنر  النتنائج    
من القيادة والميارد البشنر ة المي هنة تالعلامنة للني الحمنالا للعلامنة وتعني ر العلامنة والنينة و يد تأثير معنيي مي ب لكة 

، في حين لا يي د تأثير معنيي للاترالا  الداخلية للي  نة منن س الاطنتعداد  %1للبقاء في المنظمة لند مستيي معني ة 
يد تنأثير معننيي لتعني ر العلامنة للني النينة للبقناء فني للمسالدة وتعي ر العلامة والنية للبقناء فني المنظمنة ،  منا اتجن  و ن

 المنظمة ، ولدم و يد تأثير معنيي لكة من الاطتعداد للمسالدة والحمالا للعلامة للي النية للبقاء في المنظمة .
وفيمنننا يتعلننن  تالننندور اليطنننيل لسنننلي يا  مياطننننة العلامنننة ، اتجننن  أؤ أتعادهنننا الةلاثنننة وهننني س الاطنننتعداد للمسنننالدة  

 والحمالا للعلامة وتعي ر العلامة تتيطل  زئيا العلاقة بين تعض أتعاد إدارة العلامة الداخلية والنية للبقاء في المنظمة 
Abstract 

 

This study aims at investigating the relationship between internal brand management (IBM) 

and intention to stay (IS) through mediating brand citizenship behavior (BCB)  applied to 

employees in the education sector at Mansoura University. So that this study addresses 

specific question: What is the role of (BCB) in the relationship between (IBM) and (IS)? To 

answer this question, stratified random sample of 244 individuals was selected from different 

faculties of Mansoura University. A self-administered questionnaire were distributed to 

employees, the response rate was 96.5%. Structural equation modeling was used to test the 

proposed hypotheses.  

The findings revealed that a significant correlation between all dimensions of the variables 

under study, Also there is a significant positive effect of brand-centered HR management and 

leadership on brand enthusiasm, brand development and intention to stay at a significant level 

1%. While there is no significant effect of internal communication on: willingness to help, 

brand enthusiasm, brand development and intention to stay. Also there is a significant effect 

of brand development on intention to stay, meanwhile there is no significant effect for both 

willingness to help and brand enthusiasm on intention to stay. As regards to the mediated role 

of (BCB), the results shown that three dimensions: willingness to help, brand enthusiasm, 

brand development partially mediate the relationship between some dimensions of (IBM) and 

(IS). 

 
Key words: Internal brand management; Brand citizenship behavior; intention to stay 

 تمهيد:

 سارة السيد الدرينيد/
 مدرس إدارة الأعمال  

 جامعة المنصورة -كلية التجارة 

 أ.د./عبد الحكيم أحمد نجم 
 أستاذ إدارة الأعمال 

 جامعة المنصورة -كلية التجارة 



472 

 

تعتلننر إدارة العلامننة الداخليننة مننن الجيانننب الهامننة فنني حينناة المنظمننا  لميمننا، والمنظمننا  الخدميننة     
تشنن ة خنناي، حيننث تسننعي المنظمننة مننن خلالهننا الحرننيت للنني ميننزة تنافسننية مسننتدامة،  مننا أنهننا تننيفر 

ن العمنننلاء، حينننث يشنننعر المننننال الملائننن  للمنننيظفين لتقننندي  الخدمنننة الجيننندة للعمنننلاء والتنننرو ج للعلامنننة بننني
الميظفيؤ  عملاء داخليين تأهميته  ودوره  في خدمة العلامة وممارطة طنلي يا  مياطننة العلامنة ، ومنا 

 يترتب للي ذلك من نياتج إيجابية لرال  المنظمة.
. (Shaari et al., 2015)وتظهر العلامة الداخلية ا دوار الهامنة للمنيظفين  مينزة تنافسنية مسنتدامة     

فننؤ العلامنة الداخلينة تمةنة مجميلنة منن الاطنتراتيجيا  التني   (Maclaverty et al., 2007)وفقنا لننو 
تعبأ وتم ن الميظفين من تقدي  خدمة أفجة للعلامة. ولندما تتراي طلي يا  المنيظفين منا مني  للامنة 

 ,Brexendorf & Kernstoek)المنظمنة فننننت ينت  تحقينن  التكامنة بننين ولند العلامننة وتسنلي  العلامننة

2007) . 
وفنني أدبيننا  العلامننة فنننؤ طننليج الميظننة تجنناأ العلامننة يم ننن أؤ ي ننيؤ داخننة النندور أو خننارج النندور     

)السننليج العننيليف، وفيمننا يخنننم طننليج المننيظفين خنننارج النندور المننرتبل تالعلامننة فنننننت يشننير إلنني قننندرة 
 ة.الميظفين للي اليفاء تمعايير العلامة التي حددتها إدارة المنظم

و شير السليج العيلي إلي التزام الميظفين للقيام تنأدوار إانافية خنارج متعلبنا  الندور الرطنمي لتحسنين 
 . (Morhart et al., 2009)أداء العلامة

ومننن المفتنننرض أؤ المننيظفين يلتزمنننيؤ تعلامنننة المنظمننة لنننندما تظهنننر إدارة المنظمننة أؤ طنننلي ياتها تتفننن  
لعلامة الداخلية في المنظمة يجب للي القادة أؤ يفهمنيا و ندلميا وأؤ  أيجا ما مي  العلامة، ولكي تنج  ا

 .(Vallaster & De Chernatany, 2006)تتس  التزاماته  ما طليج العلامة الداخلية 

ولتحقيننن  ذلنننك فننننؤ ا منننر يتعلنننب إدارة العلامنننة الداخلينننة للننني ثلاثنننة محننناور هنننيس الاترنننالا  الداخلينننة 
بشنر ة المي هننة تالعلامنة والقينادة المي هنة تالعلامننة، وذلنك حتني تتحقن  النننياتج للعلامنة وأنشنعة المنيارد ال

الإيجابينننة المتيقعنننة ومنهنننا تشنننجيا العننناملين للننني ممارطنننة طنننلي يا  مياطننننة العلامنننة و  نننادة ارتبننناطه  
جنابي تالعلامة من خلات دل  النية للبقاء في المنظمة. حيث تأتي   ادة النية للبقناء فني المنظمنة  نناتج إي

 لحسن إدارة العلامة الداخلية تأتعادها الةلاثة.
و سعي هذا البحث لفحنم دور تيطنيل طنلي يا  مياطننة العلامنة فني العلاقنة بنين إدارة العلامنة الداخلينة 
والنية للبقاء في المنظمة تالتعلي  للي العاملين تجامعنة المنرنيرة النذين يتيلنيؤ تقندي  الخندما  للعنلا  

صننة، حيننث أنهنن  يعتلننروؤ طننفراء للعلامننة وحلقننة اليصننة بننين الجامعننة ولملائهننا مننن تشنن ة مبا ننر ومتيا
 العلا .

 
 
 
 

 أولا: الإطار النظري :
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 إدارة العلامة الداخلية -1
أوت من قدم مفهيم التسي   النداخلي ، وبعندها ظهنر الكةينر منن  (Berry et al., 1976)يعتلر 

يعامليؤ  عمنلاء داخلينين فني المنظمنا  حتني ي يننيا البحيث التي تا د للى فكرة أؤ الميظفين يجب أؤ 
. وتعند إدارة العلامنة الداخلينة فنرف منن (Porricelli et al., 2014; Du preez et al., 2017)راانين 

فننروف التسنني   الننداخلي، وقنند حظيننت فنني ابونننة ا خيننرة تاهتمننام   ننة مننن ا ثنناديميين والممارطننين حيننث 
. وتر نز (Punjaisri et al., 2009)مستهدفا منن حملنة العلامنة الداخلينة يمةة الميظفيؤ  مهيرا داخليا 

العلامننة الداخليننة للنني تقي ننة والحفننا  للنني للامننة المنظمننة بننين المننيظفين مننن أ ننة أؤ  تحيننا العلامننة  
(Burmann & Zeplin, 2005) . 

أؤ العلامنننة الداخلينننة هنننى مجميلنننة منننن العملينننا   (Maclaverty et al., 2007)و نننري 
الاطتراتيجية التي تعمة للي مياءمة وتم ين المنيظفين منن تقندي  خدمنة مناطنبة للعمنلاء تعر قنة مناطنبة. 
فعندما يتياف  طنليج الميظنة منا مني  للامنة المنظمنة فننؤ ذلنك يم نن أؤ يقلنة منن التناقجنا  بنين ولند 

 العلامة وتسلي  العلامة.
ارة العلامنة الداخلينة تالتبارهنا طر قنا محنتملا أننت يم نن النظنر إلني إد (Burmann et al., 2009)و ري 

للحرننيت للنني ميننزة تنافسننية مسننتدامة مننن خننلات بننناء للامننة قي ننة تحتننة م انتهننا مننن خننلات ولاء العميننة 
 والحرة السيمية المرتفعة والقيمة السعر ة ، ومن ث  تمةة مجالا مختلفا لتهديد المنافسين أو تقليده .

فيري أنها لنرر يم ن المنيظفين منن تقندي  ولند العلامنة منن  (Punjaisri et al., 2009)أما 
خننلات تأثيرهننا للنني اتجاهنناته  وطننلي ياته  ،  مننا يننري أؤ العلامننة الداخليننة نشننأ  لمسننالدة المنظمننة فنني 
ترو جهننا لميظفيهننا للتأثنند مننن أؤ رطننالة المنظمننة )أي ولنند العلامننةف يننت  تحي لهننا مننن قلننة المننيظفين إلنني 

 العملاء لخلرة العلامة. واقا يع س تيقعا 
إلني أؤ العلامنة الداخلينة وطنيلة يقنيم المنديروؤ منن خلالهنا  (Morhart et al., 2009)و شنير 

 بتعز ز السلي يا  المنجبعة والمتعلقة تالعلامة للي نعاق واطا داخة المنظمة.
وتعلنيمه  تمةاتنة لملينة التنرو ج للعلامنة بنين المنيظفين  (Chiang et al., 2012)بينمنا يراهنا 

 ماهية ميمة العلامة ، ومن ث   عة إدراج الميظفين وطلي ياته  تتلدت خلات هذأ العملية.
فيعرفهننا تأنهننا تعننني ميننام المنندير ن تنظهننار منني   (Du preez & Bendixen, 2015)أمننا 

العلامننة تشنن ة نشننل ومسننتمر حتنني يننت  تي يننت مننيظفي الخعننيم ا ماميننة وتشننجيعه  للنني تمةيننة العلامننة 
 قة لند التعامة ما العملاء.بد

ولميمننا يي نند اتفنناق بننين البنناحةين للنني أؤ إدارة العلامننة الداخليننة تر ننز للنني التعنني ر الننداخلي 
 وتقي ة وحماية للامة المنظمة.

 
 

 أبعاد إدارة العلامة الداخلية:
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تعنناد تعننير مفهننيم إدارة العلامننة الداخليننة خننلات العقننيد الةلاثننة المااننية ليرننب  مفهننيم متعنندد ا 
(Porricelli et al., 2014) وقند وانا .(Burmann & Zeplin, 2005)  ثلاثنة أتعناد لهنا وهنيس

 Burmann et)أنشنعة المنيارد البشنر ة المي هنة تالعلامنة، والاترنالا  الداخلينة، ومينادة العلامنة. وقنام 

al., 2009)  المي هنة تالعلامنة هي نة تالاختبار التعليقي لهذأ ا تعاد وأطل  للي أنشنعة المنيارد البشنر ة
للني نفنس ا تعناد.  منا  (Porricelli et al., 2014; Du preez et al., 2017)العلامنة. وقند التمند 

هنذأ ا تعناد إلا أننت لنند ميامنت تنن راء التحلينة العناملي  (Du preez & Bendixen, 2015)اطنتخدام 
  الداخليننة والاترننالا  الخار يننة ولنن  الاطتكشننافي و نند أؤ ا تعنناد تتمةننة فنني هي ننة العلامننة والاترننالا

 تظهر ميادة العلامة  م يؤ لإدارة العلامة الداخلية.
فينري أنهنا تتكنيؤ منن التندر ب والاترنالا  الداخليننة.  (Punjairsi & Wilson, 2007)أمنا 

اطنة ، التدر ب، المقنابلا  الجمايينة والإح من خلات أتعادس التي ت et al., 2009) (Punjairsiوتناولها 
 الييمية.

طننتة ممارطننا  تتمةننة فنني الاترننالا   (Maclaverty et al., 2007)فنني حننين حنندد لهننا 
الداخلية، دلن  التندر ب، ممارطنا  القينادة، ممارطنا  الاطنتقعا ، الم افنق  والتقندير، العيامنة المسنتدامة 

 ,.Garas et al)ا خنر  التني قنند تشنجا للنني مينام الميظنة تالسننلي يا  المتسنقة مننا العلامنة. و نري 

 أنها تتش ة من الاترالا  الداخلية والتدر ب والتغذية المرتدة لن ا داء. (2018
. وطننيت  (Burmann et al., 2009)التنني واننعها إدارة العلامننة وطننيف يسننتخدم هننذا البحننث أتعنناد 

 تناولها للي النحي التاليس
 اترالا  العلامة  -أ

علامننة بننين المننيظفين يننت  مننن خننلات خلنن  أؤ تقي ننة ال (Burmann & Zeplin, 2005)يننري   
 (Punjairsi & Wilson, 2007)اليلي تالعلامنة وفهمهنا منن خنلات الاترنالا  الداخلينة. و شنير 

تأنهننننا  ميننننا أنشننننعة الاترننننالا  المسننننتخدمة للتننننأثير للنننني معرفننننة المننننيظفين تالعلامننننة واتجاهنننناته  
 وطلي ياته  في المنظمة.

 العلامة س )هي ة العلامةفأنشعة الميارد البشر ة المي هة ت -ب
أنهنا ا نشنعة التني ينت  منن خلالهنا التأثند منن تيافن   (Burmann & Zeplin, 2005)ينري     

هي ننة الميظننة مننا هي ننة العلامننة وذلننك مننن لننند القيننام تالاطننتقعا  والاختيننار والترميننة للمننيظفين، 
والتنننندر ب واليظننننائة  و عقننننب ذلننننك التنشنننن ة الا تماييننننة التنظيميننننة للمننننيظفين لننننن طر نننن  التي يننننت
 ,.Chiang et al)المجتمعيننة وبننرامج التي يننت لجننماؤ النقننة  يننر الرطننمي لهي ننة العلامننة. و ننري 

أنهننا تمةننة الممارطننا  الإدار ننة التنني تجعننة المننيظفين يقيمننيؤ تسننلي يا  واتجاهننا  إيجابيننة  (2012
 نحي للامة المنظمة.

 
 

 القيادة المي هة تالعلامةس -ج
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أنننت يننت  تشننجيا المننيظفين فنني  ميننا المسننتي ا   (Burmann & Zeplin, 2005)يننري       
بتقسني   (Morhart et al., 2009)التنظيمية  لتحيا العلامة  من خلات تقي ة ميادة العلامة. وقد قنام 

 ميادة العلامة إلي نيلين للي  رار أنمام القيادة في دراطا  الإدارة هماس
مننةس وتشننير إلنني نهننج القائنند فنني تحفيننز مر وطننيت للترننرف نياتننة القيننادة التبادليننة المي هننة تالعلا 1ج/

 لن العلامة من خلات التأثيد للي التررف المتيقا في أذهاؤ المر وطين.
القيادة التحي لية المي هنة تالعلامنةس وتشنير إلني نهنج القائند فني تحفينز مر وطنيت للترنرف نياتنة  2ج/

 الشخرية.  لن العلامة من خلات الانجذا  لقيمه  وقنالته  
 

 سلوكيات مواطنة العلامة : -2

يعنند مرنننعل  طننلي يا  مياطننننة العلامننة منننن المرننعلحا  الحديةنننة نسننليا فنننى مجننات إدارة العلامنننة 
 اطتنادا إلى طلي يا  المياطنة التنظيمية. (Burmann & Zeplin,2005)الداخلية، وقد قدمت 

منة تأنهنا  متغينر إ منالي يرنة طنلي يا  مياطننة العلا (Burmann & Zeplin, 2005)و عنرف 
لنندد مننن طننلي يا  الميظننة المتعلقننة تالعلامننة ، والتنني تعننز  مننن هي ننة العلامننة فهنني التنني تجلننب الحينناة 
للعلامنة .  مننا أؤ هننذأ السننلي يا  المي هننة للعلامننة قنند تنت  داخننة المنظمننة تحيننث تشننمة مسننالدة الننزملاء 

أ لإدارة العلامنة ، وقند تنت  خنارج المنظمنة متمةلنة فني في العمنة المتعلن  تالعلامنة ، وتقندي  مقترحنا  بنناء
 , .Burmann et al)تز يننة العلامننة للعمننلاء أو ترننحي  طننيء فهنن  لنند  العمننلاء متعلنن  تالعلامننة 

2009). 
فيننري أنهننا تشننير إلنني ألمننات الميظننة خننارج ا دوار الرطننمية  (Morhart et al., 2009)أمننا 

لذلك فهي تعييية اختيار نة، و نري أؤ المشنار ة )داخنة اليظيفنةف المحددة مسبقا لرال  للامة الشر ة، و 
 والكلمة الإيجابية المنعيقة )خارج اليظيفةف تمةة  هيد خارج الدور للعلامة.

أنهننا تشننير إلنني اطننتعداد المننيظفين للترننرف نياتننة لننن للامننة  (Shaari et al., 2011)و ننري 
ليج الننذي يتجنناو  ا دوار الرطننمية المحننددة لرننال  الشننر ة. فهنني بننذلك تشننمة اليظيفننة أو المهننام أو السنن

العلامة مةة الكلمة الإيجابية المنعيقة، المشار ة ، المسنالدة، النروا الر اانية والحمنالا للعلامنة و يرهنا 
 من الجهيد الإاافية التي يقيم بها الميظفيؤ للعلامة.

لتعييينة و ينر الرطنمية للمنيظفين فيراهنا تمةنة السنلي يا  ا (Chang et al., 2012)أما تالنسنبة لنننن 
 التي تدل  أنشعة العلامة داخليا وخار يا.

أنها تع س السلي يا  المي هة نحي الخدمة ، والتي تلنني قنية العلامنة  (Ahn et al., 2015)و ري 
تالإاننافة إلنني السننلي يا  التعيييننة التنني تننادي إلنني قننية العلامننة الداخليننة وتمييننز العلامننة تشنن ة رئيسنني 

 الرنالا  المي هة تالخدمة .تجاأ 
تأنهننا السننلي يا  التعيييننة طننياء داخننة اليظيفننة أو   (Erkmen & Hancer, 2015a)و عرفهننا 

فيعرفها تأنها  طلي يا  الميظنة التني تتيافن   (Piehler, 2018)خار ها والماثرة في أداء العلامة . أما 
 ةف تحيث يعز اؤ معا من ميمة العلامة.ما هي ة العلامة وولد العلامة )اليلد الذي تحملت العلام
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تأنهنا  السنلي يا  التني يقنيم بهنا الميظفنيؤ لندل  نجناا  (Quaration & Mazzei, 2018)و راهنا 
 ر ته  تعنرق مختلفنة حينث تعنز  منا ولند  تنت العلامنة وتجنا العلامنة فني أذهناؤ العمنلاء، فنالميظفين 

أؤ يجعلنننيا  العلامنننة تحينننا  و رنننبحيا طنننفراء لهنننا  منننا النننذين لنننديه  دراينننة تقننني  العلامنننة لنننديه  القننندرة للننني 
 يربحيا بناة لها.

 ومما طل  يتج  أؤس
طننلي يا  مياطنننة العلامننة هنني طننلي يا  اختيار ننة طيييننة يقننيم بهننا ميظفنني الشننر ة لرننال  العلامننة 

 طياء ت  ممارطة هذأ السلي يا  داخة المنظمة أو خار ها.
 

 أبعاد سلوكيات مواطنة العلامة:
 King)ت و ها  نظر الباحةين لسلي يا  مياطننة العلامنة فمننه  منن تناولهنا تنلتبارهنا أحادينة البعند اختلف

& Grace, 2012; Erkmen & Hancer, 2015a; Helm et al., 2016; Garas et al., 2018)  .
 ;Burmann & Zeplin, 2005; Burmann et al., 2009)ومنه  من تناولها للي أنها متغير متعدد ا تعاد 

Morhart et al., 2009; Chang et al., 2012; Porricelli, 2012; Nyadzayo et al., 2015; 

Porricelli et al., 2014; Xie et al., 2014; Erkmen & Hancer, 2015b; Ahn et al., 2015; 

Piehler et al., 2016; Preez et al., 2017; Piehler et al., 2018). 

ف أنننت مننن ا فجننة دراطننة طننلي يا  مياطنننة العلامننة مننن منظننير (Piehler et al., 2018و ننري 
 متعدد ا تعاد لتع س تنيف طلي يا  الميظة المعليبة لتقي ة العلامة.

 & Burmann)واختلننة البنناحةيؤ  فنني تننناوله   تعنناد طننلي يا  مياطنننة العلامننة. حيننث تناولهننا 

Zeplin, 2005)   وفقننا لعتعنناد التنني واننعها(Podsakoff et al., 2000)  والمتمةلننة فنني طننليج
المسننننالدة ، الامتةننننات التنظيمنننني، المبننننادرة الفرديننننة، الننننروا الر ااننننية، الننننيلاء التنظيمنننني، التنميننننة الذاتيننننة، 
الفجننيلة المدنيننة، وتعننديلها لتتيافنن  مننا طننياق إدارة العلامننة الداخليننة وتنن  تغييننر مسننميا  تعننض ا تعنناد 

ليج المسننننالدة  وهننننذا البعنننند فنننني طننننليج المياطنننننة التنظيميننننة مي ننننت وواننننعها فنننني طننننبعة أتعنننناد هنننني  طنننن
داخليا)مسننالدة الننزملاءف أمننا تالنسننبة لسننليج مياطنننة العلامننة فننننت يجننب أؤ يي ننت للعمننلاء وبالتننالي فنننؤ 
التر يننز أوطننا، أمننا ا تعنناد ا خننر  فتتمةننة فنني مرالنناة العلامننة، الحمننالا للعلامننة، الننروا الر ااننية، تأيينند 

التنمينننة الذاتينننة، النهنننيض تالعلامنننة ووفقنننا لهنننذأ ا تعننناد السنننتة يلاحننن  أؤ تر ينننز طنننليج مياطننننة  العلامنننة،
 العلامة أاي  حيث تر ز هذأ ا تعاد للي العلامة بدلا من المنظمة   ة.

لهنذأ ا تعناد السنبعة تن  تجميعهنا  (Burmann et al., 2009)وفني الدراطنة التعليقينة النذي أ راهنا 
تتمةننة فنني س الاطننتعداد للمسننالدة، الحمننالا للعلامننة ، الاطننتعداد لمز نند مننن التعنني ر. وقنند فنني ثلاثننة أتعنناد 

 للي هذأ ا تعاد الةلاثة في دراطته . (Xie et al., 2014; Ahn et al., 2015)التمد 
أؤ أتعنناد طننلي يا  مياطنننة العلامننة تتمةننة فنني المشننار ة  (Morhart et al., 2009)بينمننا يننري 
للني هنذين البعندين  (Erkmen & Hancer, 2015b)بية المنعيقنة، وقند التمند  دراطنة والكلمة الإيجا

 في دراطة طلي يا  مياطنة العلامة.
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 & Burmann)تاختبننار تعليقنني أيجننا لعتعنناد التنني واننعها  (Shaari et al., 2011) وقننام

Zeplin, 2005)   المسنالدة، التنمينة ، وتيصة إلي أؤ أتعاد طلي يا  مياطنة العلامة تتمةنة فني طنليج
 الذاتية للعلامة، تأييد العلامة، والروا الر ااية.

، ولكنننت (Burmann et al., 2009)للنني ا تعنناد التنني حننددها  (Porricelli, 2012)والتمنند 
اطنننتخدم مرنننعلحا  بديلنننة لهنننذأ ا تعننناد فنجننند أؤ تعننند الاطنننتعداد للمسنننالدة تننن  اطنننتلدالت تقلنننيت العلامنننة، 

اطنتلدالت تالتبشنير تالعلامنة، والمينة لمز ند منن التعني ر تن  اطنتلدالت بتعني ر العلامنة.  والحمالا للعلامة ت 
للني هنذأ ا تعناد ، واتفقنت الدراطنتين  (Porricelli et al., 2014; Preez et al., 2017)وقند التمند 

 لتعليقية.في نتيجة أؤ التبشير تالعلامة ليس تعد من أتعاد طلي يا  مياطنة العلامة وفقا لدراطته  ا
فيننري أؤ أتعنناد طننلي يا  مياطنننة العلامننة تتمةننة فنني طننليج  (Nyadzayo et al., 2015)أمننا 

 ,.Piehler et al., 2016; Piehler et al) المسالدة، الحمالا للعلامة، وتأييد العلامة. و ري  ة من 

 ر العلامة.أنها تتش ة من ثلاثة أتعاد هي الامتةات للعلامة، تأييد العلامة، وتعي   (2018
وفنني اننيء مننا طننل  فنننؤ البحننث الحننالي طننيتبا المنظننير متعنندد ا تعنناد فنني التعامننة مننا طننلي يا  

حينث تحظنى بتأييند وقلنيت  (Burmann et al., 2009)مياطننة العلامنة، واطنتخدام ا تعناد التني حنددها 
 العديد من الباحةين وذلك للي النحي التاليس

تجاأ الإيجابي للميظنة والرنداقة والمسنالدة والتعناطة تجناأ الاطتعداد للمسالدةس و شير إلى الا -أ
العمنلاء الننداخليين والخننار يين وتحمننة المسنن يلية لننن المهننام خننارج نعنناق اليظيفننة إذا لننزم ا مننر 

 .(Burmann & Zeplin, 2005)للي طلية المةات متاتعة الش او  

 & Burmann)واننعها  الحمننالا للعلامننةس و نندمج هننذا البعنند بننين ثلاثننة مننن ا تعنناد التنني - 

Zeplin, 2005)  وهننيس مرالنناة العلامننة، والحمننالا للعلامننة، والنننهج التبشننيري لتسنني   العلامننة
. ونجند أؤ الجاننب ا وت مرالناة العلامنة يع نس (Burmann et al., 2009))تأييند العلامنةف 

ظنة المنناثرة تقيند الميظنة تالمبنادل السنلي ية المرتبعنة تالعلامننة والانع نالا للني طنلي يا  المي 
 ;Burmann & Zeplin, 2005)للي العلامنة قلنة الاترنات واتخناذ أي إ نراء فني أي ميقنة

Xie et al., 2014)  أمنا الجاننب الةناني وهني الحمنالا للعلامنة فيظهنر المبنادرا  الإانافية .
. (Burmann & Zeplin, 2005)للميظنة لنند المشنار ة فني السنلي يا  المرتبعنة تالعلامنة 

الننث وهنني التبشننير فنني تسنني   العلامننة )تأيينند العلامننةف و شننير إلنني تز يننة المننيظفين والجانننب الة
للعلامة لكة من العملاء الداخليين والخار يين في  ة المياقة المتعلقنة تاليظيفنة و ينر المتعلقنة 
تاليظيفة واتخاذ المبادرة لتياني  أي طنيء فهن  تشنأؤ العلامنة وللني طنلية المةنات تز ينة العلامنة 

 ;Burmann & Zeplin, 2005)قاء ونقنة هي نة العلامنة للمنيظفين الجندد تالمنظمنةلعصند

Xie et al., 2014). 

تعنني ر العلامننةس ينندمج هننذا البعنند تعنندين مننن ا تعنناد ا صننلية لسننلي يا  مياطنننة العلامننة همننا  -ج
حينث يع نس هنذا البعند اطنتعداد  (Burmann et al., 2009)التنمية الذاتية والنهيض تالعلامة 

والمسناهمة فني التكينع منا مفهنيم هي نة  ،لميظفين لمياصلة تعز نز المهنارا  المرتبعنة تالعلامنةا
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العلامننة لتغييننر احتيا ننا  السننيق أو الكفنناءا  التنظيميننة الجدينندة للنني طننلية المةننات تمر ننر  راء 
 Ahn).  ما يري (Burmann & Zeplin, 2005)وملاحظا  العملاء أو خل  أفكار ملتكرة 

et al., 2015) .أنت يشير إلي الرغبة لتعل  المعرفة والمهارا  المرتبعة تالعلامة تش ة مستمر 
 

 النية للبقاء بالمنظمة : -3
اهت  العديد من الباحةين بدراطنة النينة لتنرج العمنة والتني تعنرف تأنهنا  لنزم العناملين ور لنته  فني     

 & Fishbien & Ajzen, 1975; Coomber) تنرج العمنة تالمنظمنة فني أقنر  وقنت مم نن  

Burriball, 2007)   فني حنين بندأ الاتجناأ حنديةا للاهتمنام بدراطنة النينة للبقناء تالمنظمنة تالتبارهنا ،
أؤ النيننة فنني البقنناء تسننتخدم  (Hayes et al., 2006)الجانننب الإيجننابي مننن الرننيرة ، حيننث يننري 

 نظمة. ثما ر للتنلا تمعدلا  الدوراؤ الاختياري من  انب العاملين في الم
وتعننرف النيننة للبقنناء فنني المنظمننة للنني أنهننا  إدراج الميظننة تأنننت يفجننة الاطننتمرار فنني المنظمننة     

تأنهننا     (Jacoby, 2016)ف ،  مننا تعرفهننا  Price & Mueller,1981 طننيت فتننرة مم نننة  ) 
اء مننا الرغبننة فنني الاطننتمرار فنني العمننة لفتننرة  منيننة قادمننة . ومننن منظننير تسنني قي تعننرف النيننة للبقنن

المنظمة تأنها   النية في اطتمرار العلاقة ما العلامنة ) المنظمنة أو المننتج ف  ومنن ناحينة أخنري نينة 
العمية ) المستهلك أو الميظة ف في إقامة للاقة طي لة ا  ة ما المنظمة والاطنتمرار فني التعامنة 

 . (Kovner et al.,2009)معها

 

قامنننة للاقنننة طي لنننة معهنننا تشنننمة خمسنننة لناصنننر هنننيس ولميمنننا فننننؤ النينننة للبقننناء فننني المنظمنننة و  
 Pride et)الاحتنياء، التيقعنا ، التسنام ، التغذينة تالمعليمنا  والخنيف منن فقند العلاقنة  منا يراهنا  

al.,2012:115)  ، حيننث يشننير الاحتننياء إلنني  منندي اهتمننام الميظننة تالمنظمننة وأهميتهننا تالنسننبة لننت
ن المنظمننة فنني اننيء الخلننرا  والتجننار  السنناتقة، وتخنندم وتشننير التيقعننا  إلنني مننا يترمبننت الميظننة منن

التيقعننا   أطننالا لقيننالا ا داء الفعلنني للميظننة والننذي يحقنن  راننا العمننلاء ولميمننا فنننؤ المننيظفين 
ا للى في التيقعا  ي ينيؤ أثةر ميلا لإقامة للاقنا  طي لنة منا المنظمنة والبقناء فيهنا  منا ي يننيؤ 

 Choy et)ة وا خنر ن وأثةنر اطنتعدادا لتنيفير وتلقني المعليمنا أثةنر اطنتعدادا للتسنام  منا المنظمن

al., 2012)  أمنا الخنيف منن فقنداؤ العلاقنة منا المنظمنة فينأتي منن خنيف العمينة )الميظنةف منن ،
خسنارة المزاينا التنني يحرنة لليهنا مننن المنظمنة ، و نذلك صننعيبة تعني ض تلنك العلاقننة فني المسننتقلة 

المنننافا فنني منظمنا  أخننري وهنني منا ينندلي العميننة )الميظننةف وصنعيبة الحرننيت للنني نفنس المزايننا و 
 & Babin)إلنني تقي ننة للاقاتننت مننا المنظمننة والمحافظننة لليهننا لجننماؤ البقنناء والاطننتمرار فيهننا  

Harris, 2011:272). 
إلنني أؤ مسننلبا  النيننة للبقنناء فنني المنظمننة تشننمة س  (price & Mueller,1986)وتشننير دراطننة   

، الحرنيت للني الم افنأ ، الرانا النيظيفي والالتنزام التنظيمني .  منا أظهنر  فري الترمية المتاحنة 
دراطة في الميايف أؤ أهن  العيامنة التني  68أنت من خلات مرا عة  (Hayes et al.,2012)دراطة 

تادي للبقاء في المنظمة تتمةة فنيس المننال التنظيمني، نمنل ودلن  الإدارة، وتم نين العناملين، وفنري 
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حة، واطتقلات الدور، الراتب والم افق  الجيدة، انخفاض مسنتيي الجنغيم، وتكامنة فر ن  الترمية المتا
 العمة و يرها.

إلني أؤ العيامنة  Cowden et al., 2011) ; (Coomber & Barriball, 2007تيصنة و نذلك  
 ة فني التي تنادي للنينة فني البقناء تالمنظمنة تشنمة س دلن  القينادة والتم نين والم افنق  الجيندة والمشنار 

 صنا القرارا  ودل  فرق العمة وتماطك الفر   وبي ة العمة الجيدة.
إلني أؤ  نلا منن الدافعينة  Groenveld, 2017 ; (Yarbrough et al., 2017 منا تيصنة )    

العاليننة، الرلايننة المهنيننة، الايةننار، رألا المننات الا تمننالي، التعنناب  مننا اليظيفننة ومنني  المهنننة وتنميننة 
 تعتلر ما را  قي ة للتنلا تالبقاء في المنظمة.المسار اليظيفي 

 إدارة العلامة الداخلية وسلوكيات مواطنة العلامة: -4
يعد الميظفيؤ  زءا أطاطيا منن لملينة بنناء العلامنة نظنرا لتنأثيره  للني خلنرة العمينة تالعلامنة، لنذلك فهن  

ن أ ننة فهنن  مننا هنني متيقننا مننن معليبننيؤ لتحقينن  اطننتمرار ونمنني العلامننة أثننناء تعننامله  مننا العمننلاء، ومنن
 مرعل  طلي يا  مياطنة العلامة. (Burmann & Zeplin, 2005)الميظفين القيام تت قدم 

وتاثر معاملة المنظمنة لميظفيهنا للني إدراثهن  لعلامنة المنظمنة، فنالميظة النذي يندرج مسنتي ا  مرتفعنة 
 منر النذي يننع س للني العر قنة التني من الدل  التنظيمي يزداد لدينت القينام تسنلي يا  مياطننة العلامنة، ا

 .(Xie et al., 2014)يتبعها الميظفيؤ للتعامة ما لملاء المنظمة 
تفحنم مقندما  طنلي يا  مياطننة العلامنة فني بي نة التجزئنة  (Porricelli et al., 2014)وقام 

، ميننادة العلامننة، فنني اليلايننا  المتحنندة. وتمةلننت هننذأ المقنندما  فنني إدارة العلامننة الداخليننة )هي ننة العلامننة
الاترننالا  الداخليننةف والتننزام العلامننة والراننا الننيظيفي. وتيصننة إلنني و ننيد  تننأثير معنننيي لكننة مننن إدارة 

 Javid)العلامة الداخلية والتزام العلامة والراا اليظيفي للي طلي يا  مياطنة العلامنة. وقند اتفن  معنت 

et al., 2016) رة العلامنة الداخلينة وطنلي يا  مياطننة العلامنة فني و نيد للاقنة معني نة ايجابينة بنين إدا
 في دراطتت للي إحد   ر ا  التأمين تنيراؤ.

نمننيذج متكامننة لإدارة العلامننة الداخليننة  (Du preez et al., 2017)ثمننا واننا واختلننر 
وللاقتهننا تسننليج مياطنننة العلامننة والنيننة للبقنناء بتيطننيل  ننة مننن الراننا الننيظيفي والتننزام العلامننة، وذلننك 

لتعلي  للننني إحننندي  نننر ا  الخننندما  المالينننة و نننر ة اترنننالا  متعنننددة الجنسنننيا  تجنننني  إفر قينننا، تنننا
وطلسنننلة تجزئنننة تاليلاينننا  المتحننندة ا مر  ينننة. وقننند أوانننحت نتائجهنننا و نننيد تنننأثير إيجنننابى لإدارة العلامنننة 

رة العلامنننة لا يي نند تننأثير لإداالداخليننة للنني طننلي يا  مياطننننة العلامننة فنني الشنننر ا  الننةلاث، فنني حنننين 
 الداخلية للي النية للبقاء.

بدراطننة أثننر العلامننة الداخليننة للنني طننليج دلنن  العلامننة )طننليج  (Garas et al.,2018)وقننام 
داخة الدور للعلامة وطليج مياطنة العلامةف، وذلك تالتعلي  للي ميظفي الخعيم ا مامينة تناللنيج فني 

س لهنا تنأثير معننيي مبا نر للني  نة منن طنليج داخنة مرر. وقد أظهر  النتائج أؤ العلامة الداخلينة لني
الدور للعلامة وطليج مياطنة العلامة ، وما ذلك ظهر تأثير  ينر مبا نر للعلامنة الداخلينة للني  نة منن 
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طننننليج داخننننة النننندور للعلامننننة وطننننليج مياطنننننة العلامننننة وذلننننك بتيطننننيل واننننيا دور الميظننننة والالتننننزام 
 العاطفي.

 وجهة بالعلامة وسلوكيات مواطنة العلامة:الموارد البشرية الم أنشطة -5
إؤ أنشعة الميارد البشر ة المي هة تالعلامة تهدف إلي التأثد من أؤ المتقندمين لشنغة اليظنائة      

الذين يتمتعيؤ تمستي ا  مرتفعة من الهي ة متعاتقة ما هي ة العلامة يت  اطنتقعابه  واختيناره ، وأؤ 
خرننية مننا  هي ننة العلامننة يننت  تننرقيته . لننذا يم ننن أؤ تنناثر فنني المننيظفين الننذين تتعنناب  هنني ته  الش

  (Burmann & Zeplin, 2005).طلي يا  واتجاها  الميظفين الدالمة للعلامة 
أؤ ممارطننا  إدارة المننيارد البشننر ة المي هننة تالعلامننة  (Chiang et al., 2012) مننا يننري     

ختينار والتقيني  المرتكنز للني العلامنة. وأؤ هنذأ تتجمن الم افنأة والتندر ب المرتكنز للني العلامنة، والا
الممارطننا  يم ننن أؤ تنننتج بي ننة لمننة دالمننة حيننث يننت  تحفيننز المننيظفين للنني روا الإيةننار للعلامننة 
)الملكيننة النفسننية للعلامننةف  و ظهننار طننلي يا  مياطنننة العلامننة.  مننا تيصننة إلنني أؤ الننروا الر ااننية 

فننأة، وأؤ طننلي يا  المسننالدة ومرالنناة العلامننة والتنميننة الذاتيننة للعلامننة تتننأثر إيجابيننا تالتنندر ب والم ا
 للنهيض تالعلامة تتأثر إيجابيا تالاختيار والتقيي . 

 القيادة الموجهة بالعلامة وسلوكيات مواطنة العلامة : -6
يلعننب القننادة دورا هامننا فنني التننأثير للنني طننلي يا  المننيظفين، الننذين هنن  تحا ننة إلنني فهنن  وقلننيت 

مة المنظمة داخة اللي ة التنظيمينة التني ينشن ها القنادة لإقنناله  تفهن  ميمنة للامنة المنظمنة حتني ميمة للا
 .(Du preez et al., 2017)يربحيا ممةلين لها
للي الحا نة لندور القينادة فني تحفينز إلتنزام وطنليج  (Burmann & Zeplin, 2005)ور ز 

الإدارةف والمسنننتيي ا دننننى )التنفينننذيينف  الميظنننة تجننناأ العلامنننة وذلنننك للننني المسنننتيي ا للنننى )مجلنننس
وو نند أؤ القننادة فنني  ميننا المسننتي ا  تحا ننة لنندل  العلامننة الداخليننة تالكلمننا  وا فعننات وأؤ يرننبحيا 
قنندوة يحتننذي بهننا للعلامننة. وتيصننليا إلنني اطننتنتاج نظننري أؤ أطننلي  القيننادة التحي ليننة هنني ا فجننة فنني 

 تحفيز طلي يا  مياطنة العلامة.
تننالتحق  مننن تننأثير ممارطنا  القيننادة الخاصننة تالعلامننة  (Burmann et al., 2009)وقنام 

تشنن ة مجمننة )أي القيننادة التبادليننة والقيننادة التحي ليننة للعلامننةف للنني التننزام العلامننة وطننلي يا  مياطنننة 
 العلامننة. وأ ننار  النتننائج إلنني أؤ ميننادة العلامننة تنناثر ايجابيننا للنني التننزام العلامننة وطننلي يا  مياطنننة

 العلامة.
تأثير ا نياف المختلفة لقينادة العلامنة )القينادة التبادلينة  (Morhart et al., 2009)ثما تناوت 

والقيننادة التحي لينننة للعلامننةف للننني طننليج داخنننة النندور وطنننليج مياطنننة العلامنننة، وذلننك تنننالتعلي  للننني 
لقنننادة التبنننادلييؤ منننيظفي الخعنننيم ا مامينننة لإحننند   نننر ا  الاترنننالا . وتيصنننلت نتائجهنننا إلننني أؤ ا

ياثروؤ للني التناتعين منن خنلات الإذلناؤ ممنا ينادي إلني ارتفناف نياينا تنرج العمنة وانخفناض طنلي يا  
داخننة النندور وطننلي يا  مياطنننة العلامننة، للنني النقننيض مننن ذلننك فنننؤ القننادة التحنني ليين ينناثروؤ للنني 
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رج العمنة و  نادة طنلي يا  تاتعيه  من خنلات لملينة الاطنتيعا  النداخلي ممنا ينادي إلني خفنض نياينا تن
داخة الدور وطنلي يا  مياطننة العلامنة. أي أؤ القينادة التحي لينة الخاصنة تالعلامنة هني ا ثةنر فعالينة 

 في تقي ة طلي يا  مياطنة العلامة أثةر من القيادة التبادلية.
أيجننا تفحننم العلاقننة بننين أطنناليب ميننادة  (Shaari et al., 2015)وفنني نفننس السننياق قننام 

مة )القيادة التبادلية والقيادة التحي لية للعلامنةف وطنلي يا  مياطننة العلامنة للني منيظفي لندد منن العلا
الفنننننادق الماليز ننننة. وقنننند  شننننفت النتننننائج لننننن و ننننيد تننننأثير معنننننيي ايجننننابي لكننننة مننننن القيننننادة التبادليننننة 

الفنننادق  ينننيا  والتحي لينة للعلامننة للنني طننلي يا  مياطنننة العلامننة. حيننث تشننير النتننائج إلنني أؤ مننيظفي
اتجاهاته  وطلي ياته  من السلي يا  المةالية لقادته ، وأؤ اطتعداد الميظفين ليرنبحيا  طنفراء للعلامنة  

 (Morhart et al., 2009)ير ا إلي ثقته  فني قنادته ،  منا اتفقنت نتيجنة البحنث منا منا تيصنة إلينت 
 ي يا  مياطنة العلامة.من أؤ القيادة التحي لية للعلامة  اؤ لها أثلر ا ثر للي طل

 سلوكيات مواطنة العلامة والنية للبقاء: -7
تعتلر  ة من طلي يا  مياطنة العلامة للمنظمة ونيايا الميظفين للبقاء في المنظمنة   أمنرا حيي نا      

حتنننى تنننتم ن منننن الاحتفنننا  تالكفننناءا  وذوي الخلنننرة والحمنننالا والمنننيظفين المننندربين تننندر با  يننندا حتنننى 
. وقند تناولنت الدراطنا  السناتقة (Du preez et al., 2017)تقندي  ولند العلامنة للعمنلاءيتم ننيا منن 

العلاقننة بننين الرانناء الننيظيفي والالتننزام التنظيمنني وتنميننة المسننار الننيظيفي مننن ناحيننة والنيننة للبقنناء فنني 
 ; Yarbrough et al., 2017المنظمنة منن ناحينة أخنري، وتيصنلت لي نيد للاقنة إيجابينة بيننه   

Dingley , 2017)  ف ،  مننا تيصننلت إلنني و ننيد للاقننة ل سننية بننين الاحتننراق الننيظيفي واننغيم
 Oyeleye et al. , 2013)  ; Hayesالعمة وأيباء الندور منن ناحينة والنينة للبقناء منن ناحينة أخنري 

et al., 2012 Cowden et al., 2011; . ف 
لعلامنة الداخلينة الننا   ينادي إلني أؤ برننامج إدارة ا (Du preez & Bendixen, 2015)و نري     

 عة ميظفي الخعيم ا مامية في المنظمنة قنادر ن للني  عنة العلامنة تبقني وتنمني أثنناء التعامنة منا 
العمنلاء ، وأؤ أفجننة طر قننة لتنميننة للامننة ذا  در ننة لالينة مننن المياءمننة هنني التأثنند مننن أؤ مننيظفي 

دراطنننته  التحقننن  منننن تنننأثير إدارة العلامنننة المنظمنننة يفهمنننيؤ و امننننيؤ تقننني  المنظمنننة، وقننند اطنننتهدفت 
الداخليننة للنني  ننة مننن الراننا الننيظيفي والتننزام العلامننة والنيننة للبقنناء وذلننك تنحنند   ننر ا  الخنندما  
المالينة تجنني  أفر قيننا. وتيصنلت نتائجهنا إلنني و نيد تننأثير معننيي لإدارة العلامنة الداخليننة للني الراننا 

أؤ تنأثير إدارة العلامنة  (Du preez et al., 2017) وتيصنة .النيظيفي والتنزام العلامنة والنينة للبقناء
الداخلينة للني النينة للبقناء  ناؤ  ينر مبا نرا وذلنك بتيطنيل  نة منن الرانا النيظيفي والتنزام العلامنة فني 

 لا يي د تأثير مبا ر لإدارة العلامة الداخلية للي النية للبقاء.حين 
 : فجوة وتساؤلات البحث:ثانيا  
 لبحثية:الفجوة ا -1   
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اهتمننت العدينند مننن الدراطننا  تننالتر يز للنني أطننبا  ومقنندما  النيننة لتننرج العمننة، ولكننن دراطننا  محنندودة 
اهتمنننت  بدراطنننة أطنننبا  البقننناء فننني المنظمنننة  ور نننز  للننني العيامنننة التنظيمينننة واليظي ينننة مةنننة س الإلتنننزام 

العمننة  والاحتننراق الننيظيفي   التنظيمنني والراننا الننيظيفي والحننيافز والترميننة والتم ننين وفننرق العمننة واننغيم
  ; Cowden et al., 2011; Coomber &  Barriball, 2007;  Hayes et al., 2012)و يرهنا 

price & Mueller, 1986a)  إلا أؤ دراطة النية للبقاء في المنظمة ل  تجد اهتماما  افيا منن منظنير ،
مة الداخلية للي النية للبقناء فني المنظمنة ، التسي   الداخلي وخريصا التحق  من تأثير أتعاد إدارة العلا

و ذلك تيطيل طلي يا  مياطنة العلامة في العلاقة بينهما ، حيث اهتمت معظ  الدراطا  بتنناوت العلاقنة 
 ,.Porricelli et al., 2014; Javid et al., 2016; Du preez et al)المبا نرة  ومنهنا دراطنا س 

2017; Garas et al., 2018)    تناولت فحنم أثنر إدارة العلامنة الداخلينة للني طنلي يا  مياطننة التي
 العلامة تش ة مجمة دوؤ الاهتمام تا تعاد.

تحديند أثنر ممارطنا  إدارة المنيارد البشنر ة المي هنة  (Chiang et al., 2012)فني حنين تناولنت دراطنة 
 ;Burmann et al., 2009)طنلي يا  مياطننة العلامنة. ور نز  دراطنا  للني أتعناد منفنردة تالعلامنة 

Morhart et al., 2009; Shaari et al., 2015)   للني التحقن  منن أثننر أنمنام القينادة المي هننة
طنلي يا  مياطننة العلامنة تشن ة مجمنة دوؤ دراطنة تأثيرهنا للني  نة تالعلامة )التبادلية والتحي لينةف للني 

 & Du preez)دراطنننة تعننند منننن أتعننناد طنننلي يا  مياطننننة العلامنننة . ومنننن ناحينننة أخنننري تناولنننت 

Bendixen, 2015)  إدارة العلامنننة الداخلينننة للننني النينننة للبقننناء بتيطنننيل الرانننا النننيظيفي تنننأثير أتعننناد
 والالتزام تالعلامة.

وممننا طننل  يتجنن  أؤ الدراطننا  السنناتقة لنن  تتننناوت تحدينند تننأثير  ميننا أتعنناد العلامننة الداخليننة للنني أتعنناد 
تناولننت تننأثير  -فنني حنندود للنن  البنناحةين –يعةننر للنني أي دراطننة  طننلي يا  مياطنننة العلامننة ،  مننا أنننت لنن 

طننلي يا  مياطنننة العلامننة ، للنني النيننة للبقنناء فنني العمننة مننا تيطننيل أتعنناد  أتعنناد إدارة العلامننة الداخليننة
إدارة العلامننة الداخليننة للنني النيننة للبقنناء  انننت بتيطننيل الراننا تننأثير أتعنناد والدراطننة اليحينندة التنني تناولننت 

ي والالتنزام تالعلامنة. وهني ا منر النذي دفنا للقينام بهنذا البحنث مسناهمة فني تغعينة هنذأ الفجنية فني النيظيف
 الدراطا  الساتقة .

 تساؤلات البحث:  -2
في ايء الفجية البحةية التي ت  لراها تةير لدة تسا لا  تحتناج الإ اتنة لليهنا وللني رأطنها س        

فنني العلاقنننة بننين أتعنناد إدارة العلامننة الداخلينننة والنيننة للبقنناء فننني مننا دور أتعنناد طننلي يا  مياطننننة العلامننة 
المنظمة ا  ما أثةر أتعاد إدارة العلامة الداخلينة تنأثيرا فني  نة منن أتعناد طنلي يا  مياطننة العلامنة والنينة 
 للبقاء في المنظمة  ا ما دور  نة منن أتعناد إدارة العلامنة الداخلينة وطنلي يا  مياطننة العلامنة فني تفسنير

 التغير في مستيي النية للبقاء في المنظمة ا 
 : أهداف البحث:ثالثا  
 يسعى هذا البحث لتحقي  ا هداف ا تية س 
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تحدينند نننيف للاقننة الارتبننام بننين إدارة العلامننة الداخليننة وطننلي يا  مياطنننة العلامننة والنيننة للبقنناء  -1
 في المنظمة. 

 ي يا  مياطنة العلامة.للى طل معرفة تأثير أتعاد إدارة العلامة الداخلية -2

 للى النية للبقاء في المنظمة. التحق  من تأثير أتعاد إدارة العلامة الداخلية -3

 بياؤ تأثير طلي يا  مياطنة العلامة للى النية للبقاء في المنظمة.  -4

  بياؤ دور تيطيل طلي يا  مياطنة العلامة في العلاقة بين أتعاد إدارة العلامة الداخلية -5

 في المنظمة . والنية للبقاء
 

 : فروض البحث: ا  رابع
 من ا هداف الساتقة ، ت  صيا ة الفروض للى النحي التاليس ا  انعلاق

 يي د ارتبام معنيي بين إدارة العلامة الداخلية وطلي يا  مياطنة العلامة والنية للبقاء في المنظمة.  -1

 ي يا  مياطنة العلامة.للى طل يي د تأثير معنيي إيجابي  تعاد إدارة العلامة الداخلية -2

 و نلة  لن هذا الفرض الفروض الفريية ا تية س
 يي د تأثير معنيي إيجابي  تعاد العلامة الداخلية للي الاطتعداد للمسالدة. 2/1
 يي د تأثير معنيي إيجابي  تعاد العلامة الداخلية للي الحمالا للعلامة. 2/2
 الداخلية للي تعي ر العلامة. يي د تأثير معنيي إيجابي  تعاد العلامة 2/3
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 (1شكل رقم )
 النموذج  المقترح للعلاقة بين المتغيرات

 المردرس إلداد الباحةاؤ.

 خامسا : أهمية البحث:
 تتج  أهمية البحث من الجانب العلمي والتعليقي  ما يليس

 لعلمية:الأهمية ا -أ
يعد هذا البحث إاافة  يهر ة لدراطا  إدارة العلامنة الداخلينة التني هني فني الغالنب دراطنا  نظر نة،  .1

 وبالتالي تعاني من و يد أدلة وااحة لفيائد إدارة العلامة الداخلية.
نظننرا  هميننة إدارة طننلي يا  المننيظفين فنني القعالننا  الخدميننة، فنننؤ هننذا البحننث يجننا نمننيذج لفهنن   .2

مقننندما ف طنننلي يا  مياطننننة العلامنننة والمتمةلنننة فننني إدارة العلامنننة الداخلينننة )إدارة المنننيارد مسنننلبا  )
البشننننر ة المي هننننة تالعلامننننة، اترننننالا  العلامننننة، ميننننادة العلامننننةف، وأثننننر هننننذأ السننننلي يا  للنننني نيننننة 

 الميظة للبقاء في المنظمة واطتمرار العمة بها.
طنتعداد للمسنالدة، الحمنالا للعلامنة، تعني ر العلامنةف التحق  من أتعاد طلي يا  مياطنة العلامة) الا .3

، وذلنك اطنتنادا إلني العيننة المدروطنة تعند أؤ تيصنلت (Burmann et al., 2009)والتني وانعها 
تنأؤ الحمنالا للعلامنة والنذي  (Porricelli et al., 2014; Du preez et al., 2017)نتائج دراطنة 

 أتعاد طلي يا  مياطنة العلامة.أطلقيا لليت التبشير تالعلامة ليس تعد من 

 الأهمية التطبيقية: -ب
لهنننذا البحنننث أهمينننة لملينننة تالنسنننبة للجامعنننا  خاصنننة فننني أنشنننعة المنننيارد البشنننر ة والاترنننالا   .1

الداخليننة والقيننادة حيننث تسننالدها فنني تحدينند العيامننة ا ثةننر أهميننة فنني تعز ننز للاقننة المننيظفين 
 تعلامة  ليته  ، وذلك للي النحي التاليس

  يسننننالد النمننننيذج المقتننننرا مننننديري المننننيارد البشننننر ة للنننني تعنننني ر طننننلي يا  المننننيظفين المرتبعننننة
 تالعلامة من خلات وظائة الميارد البشر ة مةة الاطتقعا  والاختيار والتدر ب.

  إؤ أنشنننعة القيننننادة الخاصنننة تالعلامننننة، والتنننني تعننند اننننرور ة لتأثيرهننننا للننني طننننلي يا  الميظننننة
 ن للقادة   ادة اطتغراق )مشار ةف مر وطيه  في العلامة.المسالدة للعلامة حيث يم 

  ثما أؤ ممارطنا  الاترنالا  الداخلينة يم نن أؤ تز ند التنزام الميظنة للقينام تالسنلي يا  الدالمنة
 للعلامة.

تسننالد الجامعننا  فنني فهنن  تننأثير إدارة العلامننة الداخليننة للنني طننلي يا  مياطنننة العلامننة، و ي يننة  .2
 الداخلية من أ ة تقي ة وتعي ر للاقا  طي لة ا  ة ما الميظفين. اطتخدام إدارة العلامة
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  Research methodsسادسا  : طرق البحث : 

قننام الباحةنناؤ بتخرننيم هننذا الجنننزء لعننرض العر قننة البحةيننة والتننني تشننمة الليانننا  المعليبننة للبحنننث    
ث وأطناليب مياطنها، وا طناليب ومرادرها، ومجتما البحنث والعيننة، وأداة  منا اللياننا  ، ومتغينرا  البحن

 الإحرائية المستخدمة في تحلية الليانا  وذلك للى النحي التالي س
 هذا البحث للي نيلين من الليانا  س التمدالبيانات المطلوبة ومصادرها :  -1

وتتمةننة فنني الليانننا  والمعليمننا  المنشننيرة فنني الكتننب والبحننيث والدراطننا  العلميننة  أ. البيانااات الثانويااة :
 العربية وا  نلية والنشرا  والتقار ر ومياقا الإنترنت التي تناولت متغيرا  البحث .

تتمةة هذأ الليانا  في الليانا  التي قام الباحةيؤ تجمعها  وت مرة تاطنتخدام قائمنة  :البيانات الأوليةب 
 الاطتلياؤ من العاملين تالإدارا  المعنية وذا  الرلة تميايف البحث في  امعة المنريرة.

  مجتمع وعينة البحث : -2 
قننندي  الخدمنننة مجتمنننا البحنننث س يتمةنننة مجتمنننا هنننذا البحنننث فننني   مينننا المنننيظفين المشنننار ين فننني ت -أ

 و عمليؤ في إدارا  سللعلا  تالتباره  لملاء الكليا  تجامعة المنريرة  
 الدراطا  العليا -  يؤ الخر جين        -رلاية العلا          -  يؤ العلا         -

مفننردة  ) طننجلا   نن يؤ العنناملين ت ليننا   امعننة المنرننيرة ،  576و للننغ لنندد مفننردا  المجتمننا 
 ف .2018ديسملر 

ف، وتنن  (Saunders et al., 2016:281مفننردة 254لينننة البحننث س يللننغ حجنن  لينننة البحننث    -ب
تحدينند وطننحب مفننردا  العينننة للنني مننرحلتينس فنني المرحلننة ا ولنني تنن  طننحب لينننة لشننيائية طبقيننة 
ممةلة لمجتما البحث تعر قة التمةينة النسنلي لمفنردا  المجتمنا فني  لينا   امعنة المنرنيرة، وفني 

ةانيننة تنن  طننحب لينننة لشننيائية تسننيعة داخننة  ننة طبقننة )ثليننة ف مننن طبقننا  المجتمننا  ، المرحلننة ال
 245وقد بلغ لندد الاطنتمارا  المملنيءة الرنحيحة ف تي  ا مفردا  العينة. 1و يا  الجدوت رق  )

 . % 96.5اطتمارة بنسبة اطتجاتة 

 
 
 

إجمالي عدد العاملين  اسم الكلية
 توزيع مفردات العينة ي %الوزن النسب بالإدارات موضع البحث

 21 8.33 48 الهندطة
 13 5.21 30 العب
 19 7.3 42 صيدلة

 13 5 29 طب أطناؤ
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 المردرس إلداد الباحةاؤ

 أداة جمع البيانات :-3   

قننام  قائمننة اطننتلياؤتنن  الالتمنناد فنني تجميننا بيانننا  البحننث الميدانيننة مننن مرننادرها ا وليننة للنني 
تنلندادها خريرنا  لهنذا الغنرض فني انيء البحنيث والدراطنا  السناتقة ، وتتجنمن هنذأ  الباحةاؤ

القائمة مجميلة يبارا  لقيالا أتعاد المتغيرا  التاليةس إدارة العلامة الداخلينة، طنلي يا  مياطننة 
 العلامة، النية للبقاء في المنظمة.

 قياس متغيرات البحث : -4  

 متغيرا  هي سيحتي  هذا البحث للى ثلاثة      

 المتغير المستقل: إدارة العلامة الداخلية
، و شنتمة المقينالا المسنتخدم (Burmann et al., 2009)مقينالا تن  مياطنها تالالتمناد للني 

 ف يبارة لقيالا ا تعاد الةلاثة للمتغير.34للي )
 المتغير الوسيط: سلوكيات مواطنة العلامة

، و شنتمة المقينالا المسنتخدم (Burmann et al., 2009)مقينالا تن  مياطنها تالالتمناد للني 
 ف يبارة لقيالا ا تعاد الةلاثة للمتغير.20للي )

 المتغير التابع: النية للبقاء في المنظمة
، و شتمة المقيالا المسنتخدم فني   (Price & Kim, 1993)مقيالا  ت  مياطت تالالتماد للي 

 ف يبارا .5البحث للي )

 10 4 23 طب بيعري 
 15 5.73 33 تمر ض
 19 7.64 44 العليم
 19 7.64 44 تربية

 17 6.6 38 تربية  نييية
 22 8.5 49 تجارة
 18 7.3 42  دا 
 22 8.85 51 حقيق 

 10 4 23 طياحة وفنادق
 12 4.9 28  رالة

 3 1 6 فنيؤ  ميلة
 14 5.4 31 تربية ر ااية
 7 2.6 15 ر اض الاطفات
 254 %100 576 الإجمالي
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ارة مننن يبننارا  المقنناييس المسننتخدمة تاطننتخدام ميننزاؤ لي ننر  وتنن  تحدينند النني ؤ النسننلي لكننة يبنن 
 الخماطي. 

لعبنننارا  المقننناييس الةلاثنننة  ا منننر النننذي أدي إلننني اطنننتبعاد  CFAوتننن  إ نننراء تحلينننة لننناملي تي يننندي   
وأصنننبحت المقننناييس تعنننض الحنننذف  منننا هننني مياننن  ،    نننروم التحلينننةتعنننض العبنننارا  التننني لا تللننني 

 ف .2تالجدوت رق   )
 (2رقم )جدول 

 المقاييس التي تم استخدامها في قياس متغيرات البحث
 المقاييس أرقام العبارات  متغيرات البحث

 (Burmann et al., 2009) 25-1 إدارة العلامة الداخلية

 (Burmann et al., 2009) 42-26 سلوكيات مواطنة العلامة

 ( Price & Kim , 1993 ) 47-43 النية للبقاء في المنظمة

 

 المردرس من إلداد الباحةاؤ في ايء الدراطا  الساتقة.                         
 

  :والثبات الصدق اختبارات -5

تعد إلداد قائمة الاطتلياؤ ومرا عة تر مة العبارا  الياردة بها أثةر من مرة ،  ت  إ راء اختبناري الرندق 
 والةبا  للي النحي ا تي س

هننذا الاختبننار للتأثنند مننن أؤ قائمننة الاطننتلياؤ التنني تنن  إلنندادها تقننيس   تنن  اطننتخداماختبااار الصاادق :  -أ
الغنرض الننذي ألنند  منن أ لننت ، وقنند تنن  الالتمناد فنني إ ننراء اختبننار الرندق للننى صنندق المح مننين 
وبعد ذلك ت  اطتخدام التحلية العاملي التي يندي ، النذي أظهنر  ما نراتت صنلاحية المقناييس لقينالا 

،  0.908 س ما ننر  ننيدة المعاتقننة الداخليااة لقاايم لمتغياار إدارة العلامااةاالمتغيننرا  ، حيننث بلغننت 
أظهننر  ما ننرا   وبالنساابة لمتغياار ساالوكيات مواطنااة العلامااة:، 0.896وما ننر المعاتقننة المقننارؤ 

، وما نننر المعاتقنننة 0.933المقينننالا صنننلاحيتت للقينننالا حينننث بلغنننت ميمنننة ما نننر  نننيدة المعاتقنننة 
أظهننر التحليننة أؤ  يتعلااق بمتغياار النيااة للبقاااء فااي المنظمااة:وفيمااا ، 0.949المقننارؤ بلننغ ميمتننت 

وهيمننا ينندت  0.938، وما ننر المعاتقنة المقننارؤ بلننغ ميمتنت 0.915ما نر  ننيدة المعاتقننة بلنغ ميمتننت 
 للي صدق المقيالا وأؤ العبارا  تقيس ما ألد  من أ لت.

 اختبار الثبات: -ب
قائمنة الاطنتلياؤ، والتمند الباحةناؤ للنى معامنة  يستخدم هنذا الاختبنار لمعرفنة مند  إم انينة الالتمناد للنى

 ف ما يليس3الةبا  ألفا لكرونبال ، وأظهر  نتائج التحلية والتي يياحها الجدوت )
، وهنني مننا يشننير إلننى 0.927بلننغ معامننة ألفننا للمقيننالا   ننة  بالنساابة لمقياااس إدارة العلامااة الداخليااة :

يعتلنر ذو مسنتي   0.80عامة ألفنا النذي يرنة إلنى در ة لالية من الالتمادية للى المقيالا. حيث أؤ م
لساالوكيات مواطنااة  ، وبلغننت ميمننة معامننة ألفننا(Hair et al., 2013)ممتننا  مننن الةقننة والالتماديننة 

 ، وهي ما يشير إلى در ة لالية من الالتمادية للى المقيالا.0.937العلامة
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ي مننا يشننير إلننى در ننة لاليننة مننن ، وهنن0.913 لمتغياار النيااة للبقاااء فااي المنظمااةمعامننة ألفننا كمااا بلاا  
 الالتمادية للى المقيالا.

 (3جدول رقم )
 لمتغيرات البحث الثبات اختبار نتائج

 معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات

 0.927 25 الداخلية العلامة إدارة
 0.937 17 العلامة مواطنة سلوكيات

 0.913 5 المنظمة في للبقاء النية

 التمادا للي نتائج التحلية الإحرائي.الباحةاؤ مردرس من إلداد ال                    

وفني اننيء نتننائج التحليننة العناملي التي ينندي واختبننارا  الرنندق والةبنا  تلننين أؤ أتعنناد طننلي يا  مياطنننة  
العلامننة تتمةننة فنني الاطننتعداد للمسننالدة والحمننالا للعلامننة وتعنني ر العلامننة، وهنني بننذلك تتفنن  مننا ا تعنناد 

 . (Burmann et al., 2009) التي واعها
 أساليب التحليل الإحصائي: .6

 طيف يعتمد الباحةاؤ للى ا طاليب الإحرائية التاليةس
س و سنتخدم لقينالا العلاقنة بنين متغينر ن أو أثةنر منا تحديند ننيف العلاقنة بيرساون  ارتباا  معامال -

  وت  اطتخدامت في اختبار الفرض ا وت من فروض البحث. وقيتها.

و سننتخدم لقيننالا العلاقننا  المبا ننرة و يننر المسااار ونمااوذج المعادلااة البنائيااة:  أساالوب تحلياال -
 لاختبار الفروض بداية الفرض الةاني إلى الفرض الخامس. المبا رة بين المتغيرا . وت  اطتخدامت

 سابعا : نتائج الدراسة الميدانية :
 التحليل الوصفي والارتبا  بين متغيرات البحث :  -1

خدام تحلية ارتبنام بيرطنيؤ لتحديند للاقنة الارتبنام بنين متغينرا  و اننت النتنائج  منا هني ت  اطت          
 ما يلي س ( يتضح 4ومن الجدول رقم ) ف .4ميا  تالجدوت رق  )

تتنننراوا متيطنننعا  أتعننناد المتغينننرا  منننا بنننين فنننيق المتيطنننعة والمرتفعنننة ، حينننث تراوحنننت أتعننناد إدارة  (1)
 3.74راوحننت متيطننعا  أتعناد طننلي يا  مياطنننة العلامننة بننين ، وت 4و 3.64العلامنة الداخليننة بننين 

 3.96، وبلغ متيطل النية للبقاء في المنظمة  4.16و
تي ننند للاقنننة ارتبنننام معننننيي ايجنننابي بنننين أتعننناد إدارة العلامنننة الداخلينننة و نننة منننن طنننلي يا  مياطننننة  (2)

ف  بنننين 0.282م  )العلامننة   ننة وأتعادهنننا والنيننة للبقنناء فننني المنظمننة، حينننث بلننغ أقننة معامنننة ارتبننا
ف بننننين إدارة العلامننننة 0.639الاترننننالا  الداخليننننة والاطننننتعداد للمسننننالدة ، وأللنننني معامننننة ارتبننننام )

 صاحة الفارض الأولف، ومنن هنذا يتجن  %1الداخلية وتعي ر العلامة، وذلك لند مسنتي  معني نة )
 الذي ينم للي و يد للاقة ارتبام معنيي بين متغيرا  البحث.

 (4جدول )
 الوصفي والارتبا  بين متغيرات البحث التحليل
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 متغيرات البحث
المتوسط 
 الحسابي

الاطتعداد 
 للمسالدة

الحمالا 
 للعلامة

تعي ر 
 العلامة

النية للبقاء 
في 

 المنظمة

 
 الاتصالات الداخلية

4.00 0.282* 0.455* 0.463* 0.385* 

أنشطة الموارد البشرية 
 الموجهة بالعلامة

3.64 0.333* 0.485* 0.621* 0.471* 

 *0.437 *0.559 *0.483 *0.283 3.91 القيادة الموجهة بالعلامة

 *0.321 *0.563 *0.713 1 4.16 الاستعداد للمساعدة
 *0.414 *0.694 1 0.713 3.95 الحماس للعلامة
 *0.477 1 *0.694 *0.563 3.74 تطوير العلامة

 1 *0.477 *0.414 *0.321 3.96 النية للبقاء في المنظمة
 .0.01معني ة لند مستي   *                      

 المردرس إلداد الباحةاؤ من نتائج التحلية الإحرائي.             

 تأثير إدارة العلامة الداخلية علي سلوكيات مواطنة العلامة : -2

ة الانحدار للياؤ در ة تأثير أتعاد إدارة العلامة الداخلية للي طلي يا  مياطنة العلامة ت  اطتخدام تحلي
  ف .5، و انت النتائج  ما هي وارد تالجدوت رق  )

 
 
 
 

 (5جدول رقم )
 تأثير أبعاد إدارة العلامة الداخلية علي سلوكيات مواطنة العلامة

قيمة معامل  المسار المباشر
 الانحدار

مستوى 
 المعنوية

 0.275 0.089 الاترالا  الداخلية           الاطتعداد للمسالدة 

 0.013 *0.216 الاطتعداد للمسالدة        ة الميارد البشر ة المي هة تالعلامةأنشع

 0.269 0.091 الاطتعداد للمسالدة القيادة المي هة تالعلامة

 0.017 *0.174 الاترالا  الداخلية           الحمالا للعلامة 

 0.006 **0.216 الحمالا للعلامةالميارد البشر ة المي هة تالعلامة          أنشعة
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 0.000 ***0.242 الحمالا للعلامة      القيادة المي هة تالعلامة     

 0.628 0.032 الاترالا  الداخلية           تعي ر العلامة 
 0.000 ***0.431 تعي ر العلامةالميارد البشر ة المي هة تالعلامة          أنشعة

 0.000 ***0.262 العلامة تعي رالقيادة المي هة تالعلامة        

 0,001***معنيي لند مستي            0,01**معنيي لند مستي            0,05*معنيي لند مستي  
 المردرس إلداد الباحةاؤ التمادا للى نتائج التحلية الإحرائي

ي هة أنت لا يي د تأثير معنيي لبعدي الاترالا  الداخلية والقيادة الم ف5رق  )و تج  من الجدوت 
،  0.089، حيث بلغت ميمة معامة الانحدار  0.05تالعلامة للى الاطتعداد للمسالدة لند مستي  

للي التيالي. في حين يي د تأثير معنيي لبعد أنشعة الميارد البشر ة المي هة تالعلامة للي 0.091
 .0.216. وبمعامة انحدار 0.05الاطتعداد للمسالدة لند مستي  

ر معننننيي للاترنننالا  الداخلينننة والمنننيارد البشنننر ة والقينننادة المي هنننة تالعلامنننة للننني ثمنننا يتجننن  و نننيد تنننأثي
للنننني التننننيالي. وبلغنننت ميمننننة معنننناملا  الانحنننندار 0.001. 0.01. 0.05الحمنننالا للعلامننننة لننننند مسنننتي  

 للي التيالي. 0.242. 0.216. 0.174
لنني تعنني ر العلامننة لننند مسننتي  و ننذلك يي نند تننأثير معنننيي للمننيارد البشننر ة والقيننادة المي هننة تالعلامننة ل

للنني التنيالي. فنني حننين لا يي ند تننأثير معنننيي  0.262. 0.431، وبلغنت ميمننة معامنة الانحنندار  0.001
. حيننننث بلغننننت ميمننننة معامننننة الانحنننندار 0,05للاترننننالا  الداخليننننة للنننني تعنننني ر العلامننننة لننننند مسننننتي  

0.032. 
للننني التنننيالي،   0.429، 0.301، 1230.بلغنننت  2R منننا أظهنننر  النتنننائج أؤ مننني  معامنننة التحديننند      

، %30.1، %12.3وهننذا يعنننى الاترننالا  الداخليننة والمننيارد البشننر ة والقيننادة المي هننة تالعلامننة تفسننر 
منننن التبننناين فننني الاطنننتعداد للمسنننالدة والحمنننالا للعلامنننة وتعننني ر العلامنننة للننني التنننيالي ، وأؤ  42.9%

، 0.877امننة أخننر  لنن  يشننملها النمننيذج، و بلغننت ميمهننا النسننبة المتبقيننة تر ننا إلنني الخعننأ العشننيائي ولعي 
 للي التيالي. و تج  من هذأ النتائج ثلي  صحة الفرض ا وت  زئيا.0.571، 0.699

 تأثير إدارة العلامة الداخلية علي النية للبقاء في المنظمة : -3

 النية للبقاء في المنظمة ف نتائج تحلية الانحدار لتأثير إدارة العلامة الداخلية للي 6يلين الجدوت رق  )
 (6جدول رقم )

 تأثير أبعاد إدارة العلامة الداخلية علي النية للبقاء في المنظمة
قيمة معامل  المسار المباشر

 المسار

مستوى 
 المعنوية

 0.572 0.042 الاترالا  الداخلية           النية للبقاء في المنظمة 

 0.000 *0.306النية للبقاء في      ة       أنشعة الميارد البشر ة المي هة تالعلام
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 المنظمة

 0.001 *0.240 النية للبقاء في المنظمة         تالعلامة المي هة القيادة
 0.001*معنيي لند مستي  

 المردرس إلداد الباحةاؤ التمادا للى نتائج التحلية الإحرائي

من الميارد البشر ة والقيادة المي هة تالعلامة للي أنت يي د تأثير معنيي لكة  ف6رق  )و تج  من الجدوت    
 للي التيالي. 0.204، 0.306. وبلغت ميمة معامة الانحدار 0.001النية للبقاء في المنظمة لند مستي  

فننني حنننين لا يي ننند تنننأثير معننننيي لبعننند الاترنننالا  الداخلينننة للنننى النينننة للبقننناء فننني المنظمنننة لنننند مسنننتي  
 .0.042لانحدار .، وبلغت ميمة معامة ا0.05

مننن  %27.6، وهننذا يعنننى إدارة العلامننة الداخليننة تفسننر 0.276بلننغ  2Rثمننا أظهننر  النتننائج أؤ معامننة التحدينند 
تر نننا لعيامنننة أخنننر  لننن  يشنننملها النمنننيذج  0.724التبننناين فننني النينننة للبقننناء فننني المنظمنننة والنسنننبة المتبقينننة وتللنننغ 

 ائج ثلي  صحة الفرض الةاني  زئيا.تالإاافة إلي الخعأ العشيائي. و تج  من هذأ النت

 تأثير سلوكيات مواطنة العلامة علي النية للبقاء في المنظمة : -4

ف نتائج تحلية الانحدار لتأثير طلي يا  مياطنة  العلامة للي النية للبقاء في المنظمة 7يلين الجدوت رق  )
 . 

 (7جدول رقم )
 ي المنظمةتأثير سلوكيات مواطنة العلامة علي النية للبقاء ف 

قيمة معامل  المسار المباشر
 المسار

مستوى 
 المعنوية

 0.984 0.002 النية للبقاء في المنظمة           الاطتعداد للمسالدة

 0.084 0.159 النية للبقاء في المنظمة          الحمالا للعلامة
 0.000 *0.366 النية للبقاء في المنظمة         تعي ر العلامة

 0,001*معنيي لند مستي                  
 المردرس إلداد الباحةاؤ التمادا للى نتائج التحلية الإحرائي                

لندم و ننيد تننأثير معنننيي للاطننتعداد للمسنالدة والحمننالا للعلامننة للننى النيننة  ف7رقنن  )و تجن  مننن الجنندوت 
للني التننيالي.  0.159،  0.002 .، وبلغنت ميمننة معامنة الانحنندار0.05للبقناء فني المنظمننة لنند مسننتي  

. وبلغنت 0,001في حين يي د تنأثير معننيي لتعني ر العلامنة للنى النينة للبقناء فني المنظمنة لنند مسنتي  
 .0.366ميمة معامة الانحدار 

، وهنذا يعننى أؤ أتعناد طنلي يا  مياطننة العلامنة تفسنر 0,241ثما أظهر  النتائج أؤ معامة التحديد بلغ 
تباين في النية للبقاء في المنظمنة والنسنبة المتبقينة تر نا لعيامنة أخنر  لن  يشنملها من ال %24,1مجتمعة 

. و تجنن  مننن هننذأ النتننائج ثلنني  صننحة الفننرض 0.759النمننيذج تالإاننافة إلنني الخعننأ العشننيائي وبلغننت 
 الةالث  زئيا.
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والنياة للبقااء  الدور الوسيط لسلوكيات مواطنة العلاماة فاي العلاقاة باين أبعااد إدارة العلاماة الداخلياة -5
 في المنظمة 

لتحديد الدور اليطيل لسلي يا  مياطنة العلامنة فني العلاقنة بنين أتعناد إدارة العلامنة الداخلينة والنينة للبقناء 
تعر قنننة ا ر حينننة العظمنننى، وتننن  اطنننتخراج   SEM تننن  اطنننتخدام نمنننيذج المعادلنننة الهي لينننة فننني المنظمنننة

 ف.8هي ميا  في الجدوت رق  )ما را  معني ة النميذج و انت النتائج  ما 
 (8جدول رقم )

 مؤشرات معنوية نموذج علاقة أبعاد إدارة العلامة الداخلية والنية للبقاء في المنظمة 

 بتوسيط سلوكيات مواطنة العلامة

 المؤشر
القيمة 
 المعيارية

القيمة 
المحسوبة قبل 

 التحسين

القيمة 
المحسوبة بعد 

 التحسين
 lue) (p.va  2χ  <0.05 295.331 23.314ومعني تها  2ميمة  ا

 0.90 0.761 0.947<   (GFI)ما ر  يدة المعاتقة 
الجذر التربيعى لمتيطل اللياقى 

(RMR) 
 <0.06 0.098 0.038 

 0.95 0.661 0.976<   (CFI)ما ر المعاتقة المقارؤ 
 المردرس إلداد الباحةاؤ التمادا  للى نتائج التحلية الإحرائي

ف أؤ ما را  معني ة النميذج اعيفة وتحتاج إلى تحسين ولذا ينبغي لمة تعدية في 8وت رق  )و تج  من الجد
النميذج. وت  إ راء أربعة تعديلا  لتحسين معني ة النميذج ، وأد  هذأ التعنديلا   إلنى تحسنين معني نة النمنيذج 

عى لمتيطل اللنياقي وأصنبحت ،  وتحسنت ميمة الجذر التربي0.947حيث ارتفعت ميمة ما ر  يدة المعاتقة إلى 
 .0.976،  ما ارتفعت ميمة ما ر  يدة المعاتقة المقارؤ إلى 0.038

وبننناء للنني مننا طننل  تنن  حسننا  التننأثيرا  المبا ننرة و يننر المبا ننرة للعلاقننة بننين متغيننرا  النمننيذج وأظهننر 
 ف.9التحلية الإحرائي النتائج  ما هي ميا  في الجدوت رق  )

 ف ما يليس9)و تج  من الجدوت رق    
و ننند أؤ التننأثير المبا نننر  نشنننعة المنننيارد البشنننر ة والقينننادة المي هنننة فيماااا يتعلاااق بالتاااأثيرات المباشااارة:  (1

ف ، 0.05، 0.01، 0.001تالعلامننة للننى النيننة للبقنناء فنني المنظمننة دات إحرننائيا لننند مسننتي  معني ننة )
الداخليننة للننى النيننة للبقنناء فنني وهنني تننأثير معنننيي إيجننابي. فنني حننين لا يي نند تننأثير معنننيي للاترننالا  

 المنظمة.

اتجن  أؤ الاطنتعداد للمسنالدة يتيطنل  ثاننت النتنائج  منا يلنيسفيما يتعلاق بالتاأثيرات ريار المباشارة :   (2
تشننن ة  زئننني العلاقنننة بنننين الاترنننالا  الداخلينننة والنينننة للبقننناء فننني المنظمنننة حينننث بلغنننت ميمنننة التبننناين 

. في حين لا يتيطل الاطتعداد للمسالدة العلاقة بين 0.33 (Hair et al., 2013) (VAF)المحسي  
أنشعة المنيارد البشنر ة المي هنة تالعلامنة والنينة للبقناء فني المنظمنة و نذلك العلاقنة بنين القينادة المي هنة 
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 للننني التنننيالي. 0.06، 0.11تالعلامنننة والنينننة للبقننناء فننني المنظمنننة حينننث بلغنننت ميمنننة التبننناين المحسننني  
 هذأ النتيجة.ف 2و يا  الش ة رق  )

 (9جدول رقم )
التأثيرات المباشرة ورير المباشرة لأبعاد إدارة العلامة الداخلية على النية للبقاء في المنظمة بتوسيط 

 سلوكيات مواطنة العلامة
التأثيرات  المتغير

 المباشرة

التأثيرات رير  
 المباشرة

 التأثيرات الكلية

 التابع الوسيط المستقل

 خليةالاترالا  الدا
الاطتعداد 
 للمسالدة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.028 0.014 0.042 

أنشعة الميارد البشر ة 
 المي هة تالعلامة

الاطتعداد 
 للمسالدة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.272* 0.034 0.306* 

 القيادة المي هة تالعلامة
الاطتعداد 
 للمسالدة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.225** 0.015 00.24* 

الحمالا  الاترالا  الداخلية
 للعلامة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.009 0.033 0.042 
أنشعة الميارد البشر ة 

 المي هة تالعلامة

الحمالا 
 للعلامة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.266* 0.040 0.306* 

 القيادة المي هة تالعلامة
الحمالا 
 للعلامة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.194** 0.046 0.240* 

 الاترالا  الداخلية
تعي ر 
 العلامة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.035 0.007 0.042 

أنشعة الميارد البشر ة 
 المي هة تالعلامة

تعي ر 
 العلامة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.205*** 0.101 0.306* 

القيادة المي هة 
 تالعلامة

تعي ر 
 العلامة

النية للبقاء في 
 المنظمة

0.178*** 0.062 0.240* 

 0.05معنيي لند مستي  ***                0.01معنيي لند مستي  **           0.001معنيي لند مستي  *
 المردرس إلداد الباحةاؤ التمادا  للى نتائج التحلية الإحرائي

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (2شكل رقم )

0.272 /0.034/0.306         

 الاستعداد للمساعدة

 

 النية للبقاء 0.002

 في المنظمة 

 الاتصالات الداخلية

الموارد البشرية 

 الموجهة بالعلامة

القيادة  الموجهة 

 بالعلامة

0.089 

0.216 

0.091 

0.028 /0.014/0.042       

0.225 /0.015/0.240       
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 خلية توسيط الاستعداد للمساعدة في العلاقة بين أبعاد إدارة العلامة الدا
 والنية للبقاء في المنظمة

 .التمادا للي نتائج التحلية الاحرائي المردرس إلداد الباحةاؤ
يتيطننل تشنن ة  زئنني العلاقننة بننين الاترننالا  الداخليننة والنينننة  ثمننا اتجنن  أؤ الحمننالا للعلامننة (3

، فننني حنننين لا يتيطنننل الحمنننالا 0.78للبقننناء فننني المنظمنننة حينننث بلغنننت ميمنننة التبننناين المحسننني  
المننيارد البشننر ة المي هننة تالعلامننة والنيننة للبقنناء فنني المنظمننة و ننذلك أنشننعة العلاقننة بننين للعلامنة 

العلاقننننة بننننين القيننننادة المي هننننة تالعلامننننة والنيننننة للبقنننناء فنننني المنظمننننة حيننننث بلغننننت ميمننننة التبنننناين 
 ف هذأ النتيجة.3و يا  الش ة رق  ) للي التيالي. 0.19، 0.13المحسي  

 
 
 
 

 
 
 

 (3شكل رقم )
 الحماس للعلامة في العلاقة بين أبعاد إدارة العلامة الداخلية  توسيط

 والنية للبقاء في المنظمة

 .التمادا للي نتائج التحلية الاحرائي المردرس إلداد الباحةاؤ
 

المنيارد البشنر ة المي هنة أنشنعة و ذلك تلين أؤ تعي ر العلامة يتيطل تش ة  زئي العلاقة بنين 
ي المنظمة و نذلك العلاقنة بنين القينادة المي هنة تالعلامنة والنينة للبقناء فني تالعلامة والنية للبقاء ف

للننني التنننيالي. فنني حنننين لا يتيطنننل 0.26، 0.33المنظمننة حينننث بلغننت ميمنننة التبننناين المحسنني  
تعنني ر العلامننة العلاقنننة بننين الاترننالا  الداخلينننة والنيننة للبقننناء فنني المنظمننة حينننث بلغننت ميمنننة 

 ف هذأ النتيجة.4ا  الش ة رق  )و ي  .0.17التباين المحسي  
 
 
 
 
 

 
 

0.266 /0.040/0.306         

 النية للبقاء 0.159 الحماس للعلامة

 في المنظمة 

 الاتصالات الداخلية

الموارد البشرية 

 الموجهة بالعلامة

القيادة  الموجهة 

 بالعلامة

0.174 

0.216 

0.242 

0.009 /0.033/0.042       

0.194 /0.046/0.240       

0.205 /0.101/0.306         

0.366 تطوير العلامة

59 

 النية للبقاء

 في المنظمة 

 الاتصالات الداخلية

الموارد البشرية 

 الموجهة بالعلامة

القيادة  الموجهة 

 بالعلامة

0.032

74 
0.431

16 

0.262 

0.035 /0.007/0.042       

0.178 /0.062/0.240       
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 (4شكل رقم )
 توسيط تطوير العلامة في العلاقة بين أبعاد إدارة العلامة الداخلية 

 والنية للبقاء في المنظمة

 .التمادا للي نتائج التحلية الاحرائي المردرس إلداد الباحةاؤ
 

 ميذج   ما يليسوأظهر التحلية الإحرائي النتائج الخاصة تمعامة التحديد للن
للني التنيالي منن التبناين  فني  0.429، 0.301،  0.123تفسر أتعاد إدارة العلامة الداخلية نسبة  (1

الاطنتعداد للمسنالدة ، الحمننالا للعلامنة وتعنني ر العلامنة . والنسننبة المتبقينة تر ننا لعيامنة أخننر  
لعتعنننناد  0.571، 0.699،  0.877لنننن  يشننننملها النمننننيذج، تالإاننننافة للخعننننأ العشننننيائي وتللننننغ 

 الةلاثة للي التيالي .

من التبناين فني النينة للبقناء فني المنظمنة ، والنسنبة  0.301تفسر أتعاد إدارة العلامة الداخلية نسبة  (2
 تر ا لعيامة أخر  ل  يشملها النميذج تالإاافة إلي الخعأ العشيائي . 0.699المتبقية وتللغ 

 

 مناقشة النتائج :
النندور اليطننيل لسننلي يا  مياطنننة العلامننة فنني العلاقننة بننين إدارة العلامننة  اطننتهدف البحننث التحقنن  مننن    

الداخلية والنينة للبقناء فني المنظمنة. وأظهنر  النتنائج و نيد تنأثير معننيي  نشنعة المنيارد البشنر ة المرتكنزة 
ؤ للي العلامة وذلك للي  ة منن الاطنتعداد للمسنالدة والحمنالا للعلامنة وتعني ر العلامنة، و نري الباحةنا

أؤ ذلك يشير إلي تياف  مي  وهي ة الميظفين ما مي  وهي ة الجامعة وقد ير ا ذلك إلي تنأقلمه  التنظيمني 
و لنني ا نشننعة الخاصننة تننالميارد البشننر ة مةننة التي يننت والتنندر ب والم افننأ  وطليعننة العمننة الجننامعي الننذي 

تحفنننز المننيظفين للننني  يشننجا للنني ممارطنننة طننلي يا  المياطننننة ممننا ينننادي إلنني خلننن  بي ننة لمنننة دالمننة
إظهننار طننليج المسننالدة للعننلا  والحمننالا للجامعننة والعمننة للنني تعي رهننا. وهننذأ النتيجننة اتفقننت مننا مننا 

 .(Chiang et al., 2012)تيصلت إليت نتائج دراطة 

 منننا أظهنننر  النتنننائج و نننيد تنننأثير معننننيي للقينننادة المي هنننة تالعلامنننة للننني الحمنننالا للعلامنننة وتعننني ر     
الباحةنناؤ أؤ ذلننك قنند ير ننا إلنني ميننام المنندير ن بتعلنني  وتنندر ب المننيظفين ليرننبحيا طننفراء  العلامننة، و ننري 

للعلامننة وتقنندي  الم افننق  لهنن  لننند تحقينن  العدينند مننن تيقعننا  النندور  جننزء مننن القيننادة التبادليننة للعلامننة، 
ن الحر نننة فجنننلا لنننن اهتمنننام المننندير ن بتشنننجيا الانجنننا  واحتنننرام وتقننندير المنننيظفين و لعنننائه  المز ننند مننن

والتم ننين لتحقينن  ولنند العلامننة  ، تالإاننافة إلنني إظهنناره  طننلي يا  يحتننذي بهننا تشننجا المننيظفين للنني 
 إظهار الحمالا للعلامة والسعي المستمر لتعي ر العلامة. 

وأظهنر  النتننائج أنننت لا يي نند تننأثير معنننيي للقيننادة  المي هننة تالعلامننة للنني الاطننتعداد للمسننالدة. لننذا فنننؤ 
 ;Burmann et al., 2009; Morhart et al., 2009)جنة تتفن   زئينا منا نتنائج دراطنة هنذأ النتي

Shaari et al., 2015)  التي تيصلت إلي أؤ القيادة المي هة تالعلامة تناثر تشن ة معننيي للني ا تعناد
 الةلاثة لسلي يا  مياطنة العلامة.
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داخلية للي الحمالا للعلامة، فني حنين  ما  شة النتائج أيجا لن و يد تأثير معنيي للاترالا  ال    
اتجنن   أنهننا لا تنناثر للنني  ننة مننن الاطننتعداد للمسننالدة وتعنني ر العلامننة. وهننذأ النتيجننة تتفنن  مننا نتننائج 

التني تيصنلت إلني أؤ إدارة العلامنة الداخلينة ومنن انمنها الاترنالا   (Garas et al., 2018)دراطنة 
 .الداخلية لا تاثر للي طلي يا  مياطنة العلامة

 (Porricelli et al., 2014 Javid et al., 2016) ما اتفقت نتنائج البحنث  زئينا منا نتنائج دراطنة     
 والتي تيصلت إلي أؤ إدارة العلامة الداخلية   ة لها تأثير معنيي للي طلي يا  مياطنة العلامة.

هنة تالعلامنة تناثر معني نا وأيجا تيصنلت نتنائج البحنث إلني أؤ أنشنعة المنيارد البشنر ة والقينادة المي      
للي النية للبقاء في المنظمة، في حين لا تاثر الاترالا  الداخلية للي النينة للبقناء. وهنذا قند يشنير إلني 
تأقل  وتياف  الميظفين ما طليعة العمة تالجامعة، تالإاافة إلني مينام المندير ن بتقندي  الم افنق  والحنيافز 

تقننندي  الخننندما  للعنننلا ، وتم يننننه  منننن اليفننناء تمتعلبنننا   للمنننيظفين نظينننر منننا يلذليننننت منننن  هنننيد فننني
واحتيا نننا  العنننلا ، و نننذلك تننندفا  هنننيد المنننيظفين تجننناأ تحسنننين ا داء تالجامعنننة.  منننا أؤ لننندم و نننيد 
فري وظي ية أفجة في ظنة معندلا  البعالنة المرتفعنة  علنت المنيظفين ير لنيؤ تالاطنتمرار تالعمنة فني 

ا أصب   زء من حياته  فيزداد لديه  النينة للبقناء فيهنا تالإانافة إلني الجامعة حيث يشعروؤ أؤ لمله  به
أؤ المزايننا المالينننة التننني يحرنننليؤ لليهنننا منننن الجامعنننة أفجنننة ممنننا يحرنننة لليهنننا نظنننرائه  فننني المرنننال  

 (Du preez & Bendixen, 2015)الح يمينة ا خنر . واتفقنت هنذأ النتيجنة  زئينا منا نتنائج دراطنة 
ثمنا  لمنيارد البشنر ة والقينادة المي هنة تالعلامنة تناثر للني النينة للبقناء فني المنظمنة،التي تيصلت إلي أؤ ا

اختلننة البحننث الحننالي مننا الدراطننة السنناتقة أيجننا فنني لنندم و ننيد تننأثير للاترننالا  الداخليننة للنني النيننة 
د إدارة للبقاء حينت تيصنلت الدراطنا  السناتقة إلني أؤ الاترنالا  الداخلينة  اننت ا ثةنر أهمينة  أحند أتعنا

العلامننة الداخليننة فنني التننأثير للنني النيننة للبقنناء فنني  المنظمننة. وأظهننر  النتننائج و ننيد دور وطننيل  زئيننا 
لبعض طلي يا  مياطنة العلامة وبش ة ايجابي في العلاقة بنين أتعناد إدارة العلامنة الداخلينة والنينة للبقناء 

ة العلامنة فني تحسنين وتقي نة دور إدارة في المنظمة، وهي ا مر الذي يظهنر دور وأهمينة طنلي يا  مياطنن
العلامننة الداخليننة وتأثيرهننا فنني النيننة للبقنناء فنني المنظمننة، وهننذأ النتننائج مجتمعننة تظهننر النندور والمسنناهمة 

 العلمية للبحث في أدبيا  العلامة لميما والعلامة الداخلية ترفة خاصة .
 

 سالتوصيات
ابتيننننة لكننننة مننننن المسنننن يلين تجامعننننة المنرننننيرة  يقنننندم الباحةنننناؤ التيصننننيا فنننني اننننيء مناقشننننة النتننننائج   

 والباحةين في هذا المجات للي النحي ا تيس
يجننب للننني المسننن يلين تالكلينننا  المختلفنننة إدراج أهمينننة  ننة منننن القينننادة والمنننيارد البشنننر ة المي هنننة  -1

ث تالعلامة ودورها في التأثير للي الحمالا للعلامة وتعي رهنا ودلن  النينة للبقناء فني المنظمنة، حين
أظهر  النتائج و يد تأثير معنيي إيجنابي لهمنا للني الحمنالا وتعني ر العلامنة و  نادة النينة للبقناء 

 في المنظمة .
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ارورة اهتمام إدارة  نة  لينة منن  لينا   امعنة المنرنيرة بتقي نة وتحسنين التياصنة منا العناملين،  -2
ف 4منة الداخلينة تمتيطنل )وذلك  ؤ الميظفين يروؤ أؤ اترالا  العلامة من أه  أتعناد إدارة العلا

، ور   ذلك لا يي د تأثير معنيي لاترالا  العلامة للني طنلي يا  مياطننة العلامنة والنينة للبقناء 
 في المنظمة .

انننرورة اهتمننننام إدارة  ننننة  لينننة بتنميننننة طننننلي يا  مياطننننة العلامننننة وخريصننننا منننا يتعلنننن  تسننننليج  -3
د ارتبنام معننيي بنين القينادة المي هنة الاطتعداد للمسالدة وتعي ر العلامة ، حيث اتج  لدم و ني 

تالعلامنننة وتلنننك السنننلي يا  وهنننذا يعنننني أؤ الارتفننناف فننني طنننليج الاطنننتعداد للمسنننالدة لا ير نننا إلننني 
 القيادة و نما  طبا  اخري ل  يشملها نميذج الدراطة.

ييصننني الباحةننناؤ إدارة الكليننننا  تجنننرورة الإلمننننام تأهمينننة طننننلي يا  مياطننننة العلامننننة ودورهنننا فنننني  -4
سننين النيننة للبقنناء فنني المنظمننة، حيننث أظهننر  النتننائج التننأثير المعنننيي الإيجننابي للنندور اليطننيل تح

 لسلي يا  مياطنة العلامة في العلاقة بين إدارة العلامة الداخلية والنية للبقاء في المنظمة.

 يجب تي يت المز د من البحيث لتحديد أطبا  لدم و يد تنأثير معننيي لكنة منن اترنالا  العلامنة -5
وطليج الاطتعداد للمسالدة للي النية للبقاء في المنظمة ر   ارتفناف متيطنعا   نة منهنا ، ا منر 

 الذي يتعلب تجمين النميذج متغيرا  أخري لتفسير هذا ا مر.

يجب إ راء المز د منن البحنيث لتحديند العيامنة ا خنر  التني يم نن أؤ تفسنر التغينر فني طنلي يا   -6
ومنهنننا للننني طنننلية اء فننني المنظمنننة إلننني  اننننب إدارة العلامنننة الداخلينننة مياطننننة العلامنننة والنينننة للبقننن

 المةاتس

 أثر الفخر تالعلامة للي النية للبقاء في المنظمة.  -
 تأثير أداء العلامة المي ت تالعمية للي النية للبقاء في المنظمة. -
 العلاقة بين الانهاج العاطفي والنية للبقاء في المنظمة.  -
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