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 :ممخص
, المعرفة مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري المعرفة بنؾ أثر معرفة إلى الدراسةُ  ىدفت
 مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري عرفةالم بنؾ أثر مقياس ومحاور أبعاد وفؽ وذلؾ

 العميا الدراسات بكمية العميا الدراسات طلاب مف طالب( 545) مف الدراسة عينة تكونت. المعرفة
 استخدـ. ودمياط بورسعيد فرعي البحري والنقؿ والتكنولوجيا لمعموـ العربية بالأكاديمية الإدارة في

 بناء عمى المصري المعرفة بنؾ أثر مقياس استخدـ البيانات ولجمع. الوصفي المنيج الباحث
 الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزـ برنامج الباحث استخدـ البيانات ولتحميؿ. المعرفة مجتمع

(SPSS )المتوسطات, المئوية والنسب التكرارية التوزيعات: الآتية الإحصائية الأساليب خلاؿ مف 
 One Way) الأحادي التبايف تحميؿ(, T-test) باراخت, المعيارية والانحرافات الحسابية

Anova) ,البسيط الخطي الانحدار (Simple Regression ,)المتعدد الخطي الانحدار 
(Multiple Regression  .)إحصائية دلالة ذو أثر وجود: التالية النتائج عف الدراسة أسفرت 

 بنؾ لخدمات إحصائية دلالة ذو أثر ووجود, المعرفة مجتمع بناء عمى المعرفي التكويف لبرامج
 دلالة ذو أثر ووجود, المعرفة مجتمع بناء عمى المصري المعرفة بنؾ دور تدعـ التي المعرفة
, المعرفة مجتمع بناء عمى المصري المعرفة بنؾ دور تدعـ التي الأكاديمية للأنشطة إحصائية
 مجتمع بناء عمى المعرفة بنؾ تخداـلاس اللازمة الميارية لمكفايات إحصائية دلالة ذو أثر ووجود
 المعرفة بنؾ دور تدعـ التي والأخلاقية النفسية لمجوانب إحصائية دلالة ذو أثر ووجود, المعرفة
 المبحوثيف إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ ووجود, المعرفة مجتمع بناء عمى المصري

 الدراسي لممستوى تعزى المعرفة مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري المعرفة بنؾ أثر حوؿ
 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وعدـ(, الرابع الترـ/  الثالث الترـ/ الثاني الترـ/  الأوؿ الترـ)

 المعرفة مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري المعرفة بنؾ أثر حوؿ المبحوثيف إجابات في
 بنؾ أثر حوؿ المبحوثيف تإجابا في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وعدـ, لمجنس تعزى

 النتائج ىذه ضوء في. لمتخصص تعزى المعرفة مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري المعرفة
 التكويف ببرامج الاىتماـ التعميمية المؤسسات عمى: ومنيا التوصيات ببعض الباحث أوصي
 بالكفاءة تتميز التي ةالأكاديمي الأنشطة وتوفير, معرفياً  العمـ طلاب إثراء في يسيـ مما المعرفي
 توفير المصري المعرفة بنؾ عمى القائميف وعمى, المعرفي المجتمع بناء في يسيـ مما والفاعمية
 الميارية بالكفايات التزود العمـ طلاب وعمى ,المصري المعرفة بنؾ دور مف تدعـ التي الخدمات
 دور مف تدعـ التي والأخلاقية يةالنفس بالجوانب والالتزاـ المصري المعرفة بنؾ لاستخداـ اللازمة
 .مستقبمية لبحوث المقترحات وبعض. المعرفي المجتمع بناء في يسيـ مما المصري المعرفة بنؾ
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The impact of the Egyptian Knowledge bank on the contributions towards 

building the Knowledge Society 

Abstract 

 

The Study aims to investigate the impact of the Egyptian Knowledge Bank 

(EKB) on contributing to create knowledgeable society through the aspects and 

dimensions of the EKB effect on contributing to develop knowledgeable 

society criterion. The sample of the study consists of (145) students of the 

College of Management and Technology (CMT) post graduate studies students 

at the Arab Academy for Science and Technology and Maritime (AASTMT) in 

Port-Said and Damietta Branches. The researcher has used the descriptive 

approach, the use of the criterion of the EKB’s impact on developing 

knowledgeable society in collecting the data; whereas for the data analysis, the 

researcher has used the Statistical Package for the Social Science (SPSS) 

software through the following statistical methods: frequency distributions, 

percentages, arithmetic means, standard deviation, T-test, one way ANOVA, 

simple linear regression and multiple linear regression. The study results 

showed the following: There’s a statically significant impact for the knowledge 

development programs on developing a knowledgeable society, There’s a 

statistically significant impact for the EKB services that support the EKB’s role 

on developing a knowledgeable society, There’s a statistically significant 

impact for the academic activities that support the EKB’s on developing a 

knowledgeable society, There’s a statistically significant impact for the 

essential skills to use EKB on developing a knowledgeable society, There’s a 

statistically significant impact for psychological and moral aspects that support 

the EKB’s role on developing a knowledgeable society, There are statistically 

significant differences in the respondents’ answers about the impact of EKB on 

contributing to develop a knowledgeable society owing to education level (first 

semester/ second semester/ third semester/ forth semester), There are no 

statistically significant differences in the respondents’ answers about the impact 

of EKB on contributing to develop a knowledgeable society owing to neither 

gender nor specialization. Based on these results, the researcher has 

recommended the following recommendations: the educational institutions 

must concentrate on the knowledge development programs which will grant 

improving the students’ knowledge, the provision of effective and efficient 

academic activities which contribute in developing a knowledgeable society. 

On the other hands, the EKB should provide services that support its role; 

whereas, students should learn and enhance essential skills to use EKB with 

obligation to psychological and moral aspects that supports EKB’s role which 

contributes in developing a knowledgeable society and some recommendations 

for future research. 
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 مقدمةُ الدراسة: -1
ياسية, لات التربوية, والاجتماعية, والساإف التغيرَ السريعَ والتقدَـ المذىؿَ في شتى المج     

, وأصبح العنصرُ الحاكُـ فيو ىو التقدـ  والاقتصادية, والثقافية, ىما طبيعةُ العصر الذي نعيشو اليوـ
التكنولوجي والعممي؛ ذلؾ لأف العصر الذي نعيشو الآف ىو عصر المعرفة. وقد ساىمت في تشكيمو 

الإيجابية والسمبية عمى العالـ  مجموعة مف المتغيرات والتحولات والمستجدات التي مازالت تؤثر تداعياتُيا
المعاصر بشكؿ متسارع, الأمر الذي ميد لظيور مجتمع عالمي جديد يُطمؽ عميو مجتمع المعرفة 

Knowledge Society  ,(2152.)الإماـ 
ولقد لعبت المعرفةُ دورًا حاسمًا في تقدـ المجتمعات ورفاىيتيا؛ مف منطمؽِ أف مجتمع المعرفة مجتمعٌ     

نتاج وتوظيؼ المعرفة بكفاءة مع إبداع نموذج معرفي ذو خصوصية, وىو أيضاً قائٌـ عم ى اكتساب وا 
مجتمعٌ يقوـ بتسيير أموره اعتماداً عمى المعرفة, ويعتمد عمى خبرة الموارد البشرية في اتخاذ القرارات 

 (2115السميمة والرشيدة. )عبدالله, 
     , ستراتيجي ميـ مف قِبؿ جميع أنواع المنظمات أصبحت المعرفة أكثر أىمية كمورد ا فاليوـ

 والمؤسسات, سواءً كانت خاصةً أو عامةً, موجيةً نحو الخدمات أو موجيةً نحو الإنتاج.
                                                                                   (Arora, 2011) 

معرفةَ مفيوماف مترابطاف متلازماف, حيث ارتبط مفيوُـ الجامعة ومف الجدير بالذكر أف الجامعةَ وال     
, وبالتالي بات يُنظر إلى الجامعة أنيا تمثؿ Knowledgeمف خلاؿ تاريخيا الطويؿ بمفيوـ المعرفة 

الموارد المعرفية لممجتمع, وبقدر احتياج المجتمع إلى موارد ومصادر طبيعية لبناء كيانو الاقتصادي, 
لى موارد ومصادر لبناء كيانو المعرفي والفكري وىذه ىي وظيفة الجامعة, وبذلؾ تكوف يحتاج أيضاً إ

الجامعة مصدراً مف مصادر المعرفة, حيث تستمد ىويتَيا مف خلاؿ ىذا الدور الياـ الذي تقوـ بو في 
    جتمع.حياة المجتمع, لذلؾ تقع عمى عاتؽ الجامعات مسئولية إثراء وتطوير وتنمية البناء المعرفي لمم

 (2111الثبيتي,)                                                                                    
والتي  ؛LIBRARYلذا تبنت الجامعاتُ ركيزةً أساسيةً لعممية التعميـ والبحث العممي وىي المكتبة     

خلاؿ ما توفره المكتبة مف مصادر تسعى إلى بناء مجتمع يقوـ عمى المعرفة ويعتمد عمييا, مف 
الثورةَ التقنيةَ أحدثت نقمة جديدة في عالـ المعرفة َّ المعمومات المناسبة وتيسير طرؽ الوصوؿ إلييا, إلا أف

بصفةٍ عامة وفي عالـ المكتبات والمعمومات بصفةٍ خاصة؛ عمى أمؿ أف يكوف ىذا المسار الرقمي ىو 
العديد مف المزايا كاحتواء المعمومات والتشارؾ بينيا, وتخطي الأسرع والأسيؿ والأفضؿ؛ لامتيازه ب

العوائؽ والمشكلات التي تواجو المكتبات التقميدية والمصادر المطبوعة, بالإضافة إلى تسييؿ عممية 
تاحتيا بشكؿٍ دائٍـ ومستمرٍ في شكميا الرقمي. )القاسمي و الجيوري,   (2151الوصوؿ إلى المعمومات وا 

"دورٌ حاسٌـ في التقدـ الفكري والعممي لطلاب العمـ عموماً  Digital Libraryمية " فمممكتبة الرق
ولطلاب الدراسات العميا خصوصاً؛ لما تسيـ بو في سد حاجة الباحثيف وتسييؿِ الوصوؿ إلى مصادر 

 (2152المعمومات؛ وتنمية مدارؾ الطلاب البحثة.)الإماـ, 
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مف خصائص إيجابية فقد ازداد اىتماـ الدوؿ بيا, ومف صور (DL)ونظرا لما تتمتع بو المكتبةُ الرقميةُ 
 , واعتباره مشروعاً قومياً.2016اىتماـ الدولة المصرية بيا قياميا بإنشاء بنؾ المعرفة المصري عاـ 

فقد أصبح مف الضروري التأكيدُ عمى أف مجتمع المعرفة لا يتـ بناؤه إلا مف داخؿ بيئة تؤمف بالمعرفة, 
إنتاجيا وتوليدىا وتخزينيا واسترجاعيا وتوظيفيا في مجلات الحياة المختمفة. وبنؾُ المعرفة فتسعى إلى 

المصري يُعد أحد أسبابِ بناء ىذا المجتمع المعرفي. فقد أصبح مجتمعُ المعرفة أمرًا يُتطمب التطمع 
فضلًا عف الدوؿ  والوصوؿ إليو, وقد صُوِّر عمى أنو الطريؽ إلى الأماـ بالنسبة إلى الدوؿ المتقدمة

                                                                                           (Beerkens, 2008) النامية.
 مشكمةُ الدراسة:   -2

 إلى تسعى التي لمدوؿ منو لابد أمراً  بات الحديثة التقنيات باستخداـ العممي والبحث التعميـ إف           
 الحياة مجالات في وتوظيفيا واسترجاعيا وخزنيا المعارؼ وتوليد إنتاج عمى قادرةٍ  بشريةٍ  كفاءاتٍ  تلاؾام

 المجتمع ذلؾ بناء في لممساىمة المصري المعرفة بنؾ بإنشاء المصرية الدولة مبادرة جاءت لذا .المختمقة
 بناء عمى المصري المعرفة بنؾ أثر ىو ما: التالي السؤاؿ في الدراسة مشكمة تمخيص يمكف و. المعرفي
 طلاب( 51) مف مكونة استطلاعية دراسة خلاؿ مف الدراسة لمشكمة التوصؿ تـ وقد .المعرفة؟ مجتمع

 في العميا الدراسات بكمية البحري والنقؿ والتكنولوجيا لمعموـ العربية بالأكاديمية العميا الدراسات طلاب مف
 .ودمياط بورسعيد فرعي الإدارة

 الدراسة: أهدافُ  -3
معرفة أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة وفْؽ تيدؼ الدراسة إلى       

 أبعاد ومحاور مقياس أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة.
 وتنبثؽ مف ىذا اليدؼ الأىداؼُ التالية:

المساىمة في بناء مجتمع المعرفة وفْؽ بُعد برامج التكويف  معرفة أثر بنؾ المعرفة المصري عمى :3-1
 المعرفي.

معرفة أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة وفْؽ بُعد خدمات بنؾ  :3-2
 المعرفة التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري.

المعرفة وفْؽ بُعد الأنشطة  معرفة أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع :3-3
 الأكاديمية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري.

معرفة أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة وفْؽ بُعد الكفايات  :3-4
 الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري.

بناء مجتمع المعرفة وفْؽ بُعد الجوانب النفسية معرفة أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في  :3-5
 والأخلاقية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري.

ولمكشؼ عف أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع       فروضُ الدراسة: -4 
 المعرفة, يطرح الباحثُ الفروضَ الآتية:
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 الفرضية الأولى: : 4-1
 لبنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة. ة إحصائيةذو دلال يوجد أثر      

 وتنبثؽ عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 لبرامج التكويف المعرفي عمى بناء مجتمع المعرفة. إحصائية دلالة ذو يوجد أثر :4-1-1
دور بنؾ المعرفة المصري عمى لخدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر :4-1-2

 بناء مجتمع المعرفة.
للأنشطة الأكاديمية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري عمى  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر :4-1-3

 بناء مجتمع المعرفة.
لمكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري عمى  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر :4-1-4

 ع المعرفة.بناء مجتم
لمجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر :4-1-5

 عمى بناء مجتمع المعرفة.
 الفرضية الثانية: : 4-2

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى             
 اء مجتمع المعرفة تعزى لمعوامؿ الديموغرافية.المساىمة في بن

 وتنبثؽ عف ىذه الفرضية الفرضياتُ الفرعية التالية:
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى  :4-2-1

 المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمجنس )ذكر/أنثى(. 
لالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى توجد فروؽ ذات د :4-2-2

 المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمتخصص )عربي / إنجميزي(. 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى  :4-2-3

الدراسي )الترـ الأوؿ / الترـ الثاني /الترـ الثالث / المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لممستوى 
 الترـ الرابع(.

  أهميةُ الدراسة: -5
 (EKB)تستمد الدراسةُ أىميتَيا مف حيوية وأىمية الحالة محؿ الدراسة, وىو بنؾ المعرفة المصري       

 والذي يحظى بعناية واىتماـ الدولة المصرية في تمؾ الآونة.
 لنظري:عمى المستوى ا: 5-1

تحاوؿ الدراسةُ الوصوؿَ إلى مجموعةٍ مف النتائج المعرفية المتعمقة بطبيعة وخصائص المكتبة      
الرقمية؛ في ظؿ ىذا التطور التكنولوجي اليائؿ الذي تشيده المكتباتُ الرقميةُ, كذلؾ بياف مميزات 

تقديـ خدماتيا بكفاءة وفاعمية,  حتى تتمكف مف (DL)المكتبة الرقمية, وبياف ما تتطمبو المكتبة الرقمية 
وبياف خصائصو ومتطمباتو؛ في  (KS)كذلؾ الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج المتعمقة بمجتمع المعرفة 
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محاولة لإثراء النظرية العممية, وكذلؾ تقديـ بعض المقترحات لمدارسيف والباحثيف حوؿ عددٍ مف القضايا 
 بموضوع الدراسة. والمشروعات البحثية المستقبمية ذات الصمة

 عمى المستوى التطبيقي:: 5-2
يحاوؿ الباحثُ التوصؿَ إلى مجموعةٍ مف النتائج التي يمكف بعد تطبيقيا الاستفادة مف خدمات بنؾ      

, وكذلؾ توجيو المسئوليف نحو تشجيع طلاب  Egyptian Knowledge Bank المعرفة المصري
اً عمى الولوج إلى بنؾ المعرفة والاستفادة مف خدماتو, العمـ عموماً وطلاب الدراسات العميا خصوص

وكذلؾ ربطُ المناىج الدراسية في مختمؼ المراحؿ الدراسية ببنؾ المعرفة المصري, وكذلؾ معرفة أوجو 
النقص والمشكلات التي تعتريو والمنبثقة مف نتائج عممية واقعية, ووقوؼ المسئوليف عمييا لمعالجتيا 

للاستفادة القصوى مف بنؾ المعرفة, وسعي المسئوليف عمى توفير المتطمبات اللازمة وبذؿ الجيود لحميا؛ 
 لبناء مجتمع المعرفة؛ مما يسيـ في الأخير في تحقيؽ الرفاىية والتنمية في مصر.

 حدودُ الدراسة: -6
يقتصر البحث عمى موضوع أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في  المجال الموضوعي: :6-1 
 ء مجتمع المعرفة.بنا
 عمى البحري والنقؿ والتكنولوجيا لمعموـ العربية الأكاديمية فروع لانتشار نظراً  المجال البشري: :6-2

 جمع عممية لتيسير ودمياط؛ بورسعيد فرعي اختيار الباحث فضؿ العربية مصر جميورية مستوى
 .بطال( 224) عددىـ والبالغ, الباحث إقامة محؿ مف وقربيما البيانات

قامت الدراسةُ باستطلاع آراء طلاب الدراسات العميا حوؿ أثر بنؾ المعرفة  الحدود الزمانية: :6-3
 .2018المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة وذلؾ في عاـ 

 لمعموـ العربية بالأكاديمية العميا الدراسات طلاب آراء باستطلاع الدراسة قامت:  الحدود المكانية :6-4
 .ودمياط بورسعيد  فرعي الإدارة في العميا الدراسات بكمية البحري والنقؿ كنولوجياوالت
 أساليب جمع وتحميل البيانات: -7

 اعتمد الباحثُ عمى أسموبي الدراسة المكتبية والميدانية عمى النحو التالي:         
ي لمتوصؿ إلى المفاىيـ الوصفلمنيج اعتمد الباحثُ عمى استخداـ ا أسموب الدراسة المكتبية: :7-1

 النظرية في الدراسة, وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى المراجع العممية والدوريات والدراسات السابقة.
 دراسة مف مأخوذة الاستبانة وىذه, استبانةاعتمد الباحثُ عمى استخداـ  أسموب البحث الميداني: : 7-2

 (.2152) الإماـ
( Spssالاجتماعية ) عموـالباحثُ برنامج الحزـ الإحصائية لماستخدـ  أساليب تحميل البيانات: :7-3

 لاستخراج النتائج.
 متغيرات الدراسة: -8
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المتمثؿ في أبعاد ومحاور بنؾ المعرفة المصري, ويتضمف خمسةَ محاور وىي:  المتغير المستقل:: 8-1 
ري, الأنشطة الأكاديمية برامج التكويف المعرفي, خدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المص

التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري, الكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري, 
 والجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري.

 المتمثؿ في بناء مجتمع المعرفة. المتغير التابع: :8-2
 غير المستقؿ و المتغير التابع.التالي يوضح المت (5-5)  والشكؿ

 (1-1شؽل ) 

 المتغير المستؼل والمتغير التابع

 المتغير المستؼل                                                                           المتغير التابع                                          

     المعرفي التؽوين برامج                                  

  المصري المعرفة بنك دور تدعم التي المعرفة بنك خدمات     

        بناء مجتمع المعرفة                               المصري                       المعرفة بنك دور تدعم التي الأكاديموة الأنشطة       

         المعرفة بنك لاستخدام اللازمة ةالمهاري الؽػايات           

              المصري المعرفة بنك دور تدعم التي والأخلاقوة النػسوة الجواىب

 مصطمحات الدراسة: -9  

 Egyptian Knowledge Bank: بنك المعرفة المصري :9-1 
المية لمتعميـ والثقافة ىو عبارة عف: "بوابة رقمية عمى الويب, تحوي العديد مف المصادر الع         

والمعرفة, وذلؾ مف خلاؿ اتفاقيات شراكة دولية, وىو كذلؾ يفتح لممستخدـ الوصوؿَ لجميع المصادر 
بدوف أدنى اشتراكات مالية, فقط لمجرد تسجيمو بالبنؾ, لذا فيو يعد مشروعاً قومياً لخدمة الشعب 

 (2155)ىلاؿ,المصري".
 Digital Library المكتبة الرقمية: :9-2

ا ووضعيا عمى الخط, كما تقوـ بتوفير إتاحة تمؾ المكتبة التي تقوـ بمسح أرصدتيا رقميً ىي: "        
؛ مف أجؿ توفير بيئة تحتوي عمى مجموعة مف ةالإلكترونيالمصادر الخارجية كالدوريات والكتب 

عمومات واستخداميا بالطرؽ المصادر الإلكترونية وتقديـ التسييلات الفنية المرتبطة بإنتاج واسترجاع الم
 (2151)الزاحي,  .المناسبة لمباحث أو القارئ"

 Digitization الرقمنة: :9-3 
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ىي عبارة عف: " تقنيةٍ حديثةٍ لمعالجة المعمومات, مف خلاؿ تحويؿ البيانات إلى إشارات رقمية         
مية, عف طريؽ النظاـ عف طريؽ استقطابيا مف طرؼ جياز محوؿ يصؿ إلى ترجمتيا إلى بيانات رق

( وبصورة دقيقة, ويتـ ىذا إما عف طريؽ التصوير بجياز السكانر أو الماسح الضوئي, أو 1-0الثنائي )
عف طريؽ القارئ الضوئي للأحرؼ, أو عف طريؽ إدخاؿ المعمومات إلى الحاسوب عف طريؽ لوحة 

 (2151)بولوداني, ."لمراد رقمنتياالمفاتيح, وبرامج تقنية أخرى تختمؼ حسب نوع المادة المعموماتية ا
 Information specialist: أخصائي المعمومات :9-4

وىو: "الشخص الذي يتعامؿ مع مصادر المعمومات اختياراً وجمعاً واقتناءً وتنظيماً ومعالجةً,            
قوـ بالإجابة وىو الشخص الذي يتعامؿ مع المستفيد فيقدـ لو ما يحتاجو مف معمومات وبيانات, وكذلؾ ي

عف الأسئمة والاستفسارات التي يتقدـ بيا المستفيد, والقياـ بإعداد قائمة بالمصادر التي يحتاجيا, والبحث 
حاطة المستفيد عمماً بالجديد في مجاؿ اىتمامو, وغير ذلؾ مف  في قواعد البيانات وشبكات المعمومات وا 

 (2116 ات,)منتديات اليسير  لممكتبات وتقنية المعمومالخدمات".
 Knowledge المعرفة:: 9-5

تزود بأساس يقوـ , وبصيرة نافذة اقيةيمف تجارب محددة و قيـ و معمومات س خميطٌ " :وىي        
مجموعة مف المفاىيـ والأفكار والتصورات والقضايا التي يكونيا  وىي. ويجسد تجارب ومعمومات جديدة

بكؿ ما فيو مف موجودات وحركات وظواىر  في حياتو اليومية عف العالـ الخارجي الإنسافُ 
 (2154)محيربؽ, ."مختمفة

 : Informations المعمومات :9-6
 .(Ghisi ,2014)يتـ إجراؤه آلياً" بالمرتبةُ, وىذ الترتي البياناتُ "وىي:         

   :knowledge managementإدارة المعرفة :9-7
رفة الصحيحة للأشخاص المناسبيف في الوقت "استراتيجية واعية لمحصوؿ عمى المع :وىي        

المناسب ومساعدة الناس عمى مشاركة المعمومات ووضعيا موضع التنفيذ بطرؽ تسعى إلى تحسيف 
 (Dell,&others, 1998). "الأداء

   :Knowledge Societyمجتمع المعرفة :9-8
والبنى  ,ؿ التكنولوجيات الناشئةلمجتمعنا حيث يركز عمى استغلا جديدٌ  استراتيجيٌ  "موقؼٌ وىو:         

 ؛الرئيسة لتنفيذ استراتيجيات المعرفة والتعمـ التحتية لممعرفة والتعمـ المحددة بشكؿ جيد ىي الأدواتُ 
 رفة والتعمـ لكؿ أفراد المجتمع".والغاية النيائية ىي إمكانية الوصوؿ إلى المع

                                                                                            (Lytras, Sicilia, 2005) 

 منهجية الدراسة: -11
 مصادر الحصول عمى المعمومات: :11-1
 المصادر الثانوية:: 11-1-1



11 
 

والمراجع الحديثة بالمغتيف العربية والأجنبية والدوريات,  والكتبوذلؾ بالرجوع إلى الأدبيات        
دارة المعرفة ومجتمع المعرفة.بالإضافة إلى مجموع  ة مف الدراسات السابقة المتعمقة بالمكتبة الرقمية وا 

 المصادر الأولية: :11-1-2
)أداة القياس الرئيسة(؛ لغرض جمع البيانات التي صُممت لتغطي  استبانةوذلؾ مف خلاؿ إعداد        

 .ع متغيرات الدراسةجمي
 مجتمع الدراسة وعينتها: :11-2

 جميع وىـ, المصري المعرفة بنؾ خدمات مف المستفيديف جميع مف الدراسة مجتمع يتكوف             
 في وىـ المجتمع في جدًا كبير قطاع لأنيـ العميا؛ الدراسات طلاب فيي الدراسة عينة وأما, المصرييف

 المتمثمة عينةال الباحث اختار ولذا, العممي البحث في خدماتو مف للاستفادة المصري المعرفة لبنؾ حاجة
 .البحري والنقؿ والتكنولوجيا لمعموـ العربية بالأكاديمية العميا الدراسات طلاب في

 الإطار النظري:
 : المصري المعرفة ببنك التعريف -1

 والفكري, والثقافي التاريخي التراث ونشر وحفظ لتوثيؽ أداةً  كونيا في الرقمية المكتبة أىمية تكمف       
 . المستدامة الوطنية لمتنمية حقيقية أداة فيي وبالتالي المعمومات, وفيرت لتعزيز ووسيمة

                                                                         (Sen &Others, 2013 ) 
 حرؾالم ىو فالتعميـ المصري؛ المجتمع تواجو التي لمجدؿ المثيرة القضايا أكثر أحدُ  التعميـ ولأف      
 أكبر مف واحدة مصر تطمؽ السبب ليذا جديدة مستقبمية آفاؽ نحو الأماـ إلى  الوطف يحرؾ الذي

 المواطنيف جميع تزويد إلى ييدؼ وطني مشروع فيو". المصري المعرفة بنؾ" الوطنية المشاريع
 .وتعميمية بحثية مواد إلى الوصوؿ بإمكانية المصرييف

  (Think Marketing, 2016       )                                                                                                                                            
 إلى تيدؼ والتي" ويبتكر ويفكر يتعمـ مجتمع نحو" مبادرة بإطلاؽ المصرية الحكومة قامت لذا       

 لرئاسةِ  التابع العممي والبحث لمتعميـ التخصصي المجمس قاـ المبادرة ليذه جةوكنتي التعمـ, مجتمع بناء
 عمى العالمية النشر دور مع بالتعاوف التعمـ مصادر كافةِ  عف متكاممة بصورة مشروع بعرض الجميوريةِ 

 عقود مف والانتياء المشروع عمى الموافقة وبعد ,2155 عاـ مارس مف الرابع في الجميورية رئيس
 المعرفة بنؾ إطلاؽ عف 2156 عاـ يناير مف الثامف في الإعلاف تـ العالمية المؤسسات مع راكاتالش

 (2156درويش,. )المصري
 تعميمي وطني موقع عف عبارة Egyptian Knowledge Bank المصري المعرفة فبنؾ         
 والتي الإنترنت, شبكة عمى ةرقمي مكتبة يعد فيو الجودة, عالية بحثية تعميمية مواد بنشر يقوـ متكامؿ,
 بالجامعات كمية بأي طالبًا أو عمميًا باحثاً كاف سواء بالمجاف, المختمفة الجميور فئات لخدمة تيدؼ

 مف العديد بيف فريداً  تعاوناً  المصري المعرفة بنؾ يمثؿ. صغير طفؿ حتى أو أمر, ولي أو المصرية,
 البحث أكاديمية داخؿ مف فنياً  إدارتو وتتـ لتخصصي,ا المجمس يتبع فيو المختمفة, والجيات المؤسسات
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 الدراسية المناىج وربط التعميمية المناىج تطوير عمى والتعميـ التربية وزارة مع التعاوف يتـ كما العممي,
 مثؿ عالمية تعميمية ومؤسسة نشر دور 27 مف أكثر مع الشراكات عف فضلا ىذا البنؾ, بمحتوى

 أميرالد, بريتانيكا, أكسفورد, كامبريدج,  إيمسفير, ديسكفري, جيوجرافيؾ, ناشيوناؿ نيتشر, سبرنجر,"
 التعاوف وكذلؾ النشر, دور مف والعشرات" الخ...-المنظومة دار البريطانية, الموسوعة رويترز, ثومسوف

 (2155, ىلاؿ.)والتعميمية البحثية والييئات المدني, المجتمع ومؤسسات جمعيات مع
 العديد عمى تحتوي رقمية مكتبة Egyptian Knowledge Bank المصري المعرفة بنؾ يعد         

 خلاؿ مف مجاني بشكؿ عمييا الحصوؿ يمكف والتي والتعميمية, المعرفية والمصادر والكتب الأبحاث مف
 كؿ تناسب التي المتنوعة المصادر مف واسع عالـ إلىًً  مدخلا منيا واحدة كؿ تعد مختمفة بوابات خمس
 بوابة والمعمميف, الطلاب بوابة القراء, بوابة: ىي البوابات وىذه المصري, المجتمع فئات مف فئة

 تجربة الخمس الفئات مف فئة لكؿ توفر بوابة ُّكؿ. المصرية الدوريات وبوابة, الأطفاؿ بوابة الباحثيف,
 مواطنيفال جميع إلى والثقافية العممية المعمومات وصوؿ لضماف مختمفة وخدمات مخصصة مستخدـ

 (EKb.Eg, 2019: )بالبنؾ المتاحة لمبوابات تفصيؿ وىذا. ومرنة مبسطة بطريقة المصرييف
 :القراء بوابةُ  •

 المصادر عمى البوابة تمؾ تحتوي والباحثيف, المتخصصيف غير لمقراء مخصصة البوابة وىذه       
 وتبسيط شرح وسائؿ مف العديدَ  توفر حيث المعرفية, والمصادر المؤسسات أشير مف والأجنبية العربية

 العموـ عف وثائقية وأفلاـ برامج بتقديـ تقوـ التي التعميمية ديسكفري قناة مثؿ المختمفة المعارؼ
 العموـ في وثائقية أفلاـ بعرض تقوـ التي جيوجرافيؾ ناشيوناؿ قناة وكذلؾ والتاريخ, والتكنولوجيا
 مف تعد التي العالمية البريطانية الموسوعة وأيضاً  رفيو,والت والحضارة والتاريخ والطبيعة والتكنولوجيا

 بالإضافة المكتبات, أنواع جميع في عنو غنى لا ىاماً  مرجعاً  تعد والتي العالمية الموسوعات وأدؽ أشير
 تناسب التي المختمفة التخصصات شتى في والكتب والفيديوىات والصور المقالات مف الكثير إلى

 .العاـ الجميور
 :والمعممين الطلاب ةُ بواب •

 الجامعية لممرحمة العالـ حوؿ الدراسية والمناىج المقررات مصادر مف العديدَ  الطلابِ  بوابة توفر       
 توفر وأيضاً  المواد, مختمؼ في الشييرة التعميمية والموسوعات المراجع إلى بالإضافة الجامعية, قبؿ وما

 التعميـ وشركات النشرِ  دورُ  تصدرىا التي والمصادر يوىاتوالفيد والصور المقالات مف الكثير البوابة
تاحة التعميـ تبسيط بيدؼ العالمية؛  .المختمفة المعرفية المعمومات مف للاستفادة لمطلاب الفرص وا 

 :الباحثين بوابةُ  •
 مف المختمفة, المجالات شتى في العمـ إليو توصؿ ما أحدث عمى الحصوؿَ  الباحثيف بوابة تتيح       
 ىذا العالـ, حوؿ العممية الدوريات بأفضؿ نشرىا يتـ التي والأبحاث المصادر إلى الوصوؿ إتاحة خلاؿ

 تساعد التي المتخصصة والأدوات البيانات وقواعد العممية والمراجع الكتب مف الكثير إلى بالإضافة
 البريد خلاؿ مف التسجيؿ باتالبوا مف غيرىا دوف تتطمب البوابة وتمؾ. العممية أبحاثيـ إتماـ في الباحثيف
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 أو لمجامعات التابعيف الباحثيف عمى قاصراً  ويكوف البحوث مركز أو بالجامعة الخاص الإلكتروني
 .المتخصصة البحثية المراكز

 : الأطفال بوابةُ  •
 تتيح حيث الطفولة, مرحمة تناسب التي التعميمية المصادر مف الكثيرَ  الأطفاؿ بوابةُ  تحتوي       
 عمى الأطفاؿ تساعد التي المتحركة, والرسوـ التعميمية, والألعاب والصور, والفيديوىات, ص,القص

 خلاؿ مف فقط عمييا الحصوؿ يتـ المميزات تمؾ ُّكؿ. المختمفة المجالات شتى في المعرفة اكتساب
 وأف ي,القوم والرقـ والاسـ الإلكتروني البريد طريؽ عف المصري المعرفة بنؾ موقع عمى حساب إنشاء
 .    العربية مصر جميورية داخؿ مف الموقع عمى الدخوؿ يتـ
 :  المصرية الدوريات بوابة •

 تحتوي فيي. مصر في المنشورة الوطنية المجلات جميع عمى المصرية الدوريات بوابة تحتوي       
. عالمية ةعممي بحوث عمى تحتوي أنيا كما, والصناعة والزراعة الطب مجالات في عممية مجلات عمى
(Think Marketing, 2016  ) 

                                                                                    
 :الرقمية المكتبة نظام -2

 المعمومات إلى المرف الوصوؿ إمكانية لممستخدميف يتيح نظاـ خلاؿ مف تعمؿ الرقمية فالمكتبة       
 (Jange & Angadi, 2001: )الآتي في تمثؿي. والمعقدة الغنية

  User interfaces المستخدم واجهات •
 يديروف الذيف النظاـ ومسئولي المكتبات لأمناء وأخرى المكتبة, لمستخدمي مستخد ٍـ واجيةُ  فيناؾ       

, دـالمستخ مع الفعمية لمتفاعلات الإنترنت متصفح يستخدـ. جزأيف في مستخدـ واجية ُّكؿ. المجموعات
 مف الأخرى والأجزاء المستعرض بيف وسيطة وظائؼ توفر والتي العميؿ, بخدمات المستعرض فيتصؿ
 . استرجاعو يجب وما البحث مكاف بتحديد لممستخدـ العميؿ خدمات تسمح. النظاـ

 Repository المستودع •
دارة لتخزيف مخازف وىي         الرقمية المكتبة تويتح قد. المعمومات مف وغيرىا الرقمية الأشياء وا 
 البيانات وقواعد الحديثة المستودعات ذلؾ في بما المختمفة, الأنواع مستودعات مف العديد عمى الكبيرة
  (.RAP) لممستودع الوصوؿ بروتوكوؿ المستودع ىذا واجيةُ  وتُسمى. الويب وخوادـ القديمة

 Handle system اليدوي النظام •
 الرقمية المواد: مثؿ الإنترنػػت مصادر لتحديػػػػد استخدامُػػػيا يمػػػكف العامة للأغراض معػػرفات وىي        

 . طويمة زمنية فترات مدى عمى
 Search system البحث نظام •

 لاكتشاؼ فييا البحثُ  يمكف التي الفيارس مف العديد وجود الرقمية المكتبة نظاـ تصميـ يفترض       
 واسعة مجموعة ودعـ مستقؿ بشكؿ الفيارس ىذه إدارة يمكف. ما دعمستو  مف استعادتيا قبؿ المعمومات

 . البروتوكولات مف
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 Digital library properties :الرقمية المكتبة خصائص -3
 (Savanur & Nagaraj ,2004: )الآتي في تتمثؿ الخصائص مف مجموعة الرقمية لممكتبة       

 الصوت,: مثؿ أخرى مواد إلى بالإضافة التقميدية لممكتبات رقمية نظائرُ  ىي الرقمية المكتبات.5
 .وغيرىا المتحركة, الرسوـ الرسومات, الفيديو,

 وليس المعمومات, إلى الوصوؿَ  توفر الرقمية فالمكتبة. فييا وتتحكـ المعمومات الرقميةُ  المكتبةُ  تمتمؾ.2
 .إلييا المؤشرات فقط
 .البيانات إلى لموصوؿ ثابتة نقاط مع حدةٍ مو  تنظيميةٍ  بنيةٍ  عمى الرقميةُ  المكتبةُ  تحتوي.3
 مف الرقمية والمصادر المواد إلى الوصوؿ إمكانية أيضاً  توفر بؿ واحدًا, كيانًا ليست الرقمية المكتبة.4

 .رقمية مكتبة لأي الفعمية الحدود خارج
 يتـ والتي ةالموزع المعمومات مصادر مف كبير لعدد وفعالاً  سريعاً  وصولاً  الرقمية المكتبات تدعـ.5

 .بسلاسة دمجيا
 أنو مف الرغـ عمى التقميدية, المكتبات تقدميا التي والخدمات العمميات جميعَ  الرقمية المكتبات تشمؿ.6

 .والورقية الرقمية الوسائط بيف الاختلافات لاستيعاب العمميات ىذه مراجعة يجب
دارتيا تنظيميا ويتـ , الوقت بمرور ومستمرة كبيرة مجموعات الرقمية المكتبات تحوي.7  جيد, بشكؿ وا 

 .أخرى بطريقة عمييا الحصوؿ يمكف لا قد وأشياء الصيغ مف العديد وتحوي
 
  Objectives of the Digital Library :الرقمية المكتبة أهداف -4

 ومييكمة, منظمة بطريقة الرقمية لممعمومات المباشرة الإتاحة ىي الرقمية المكتبة ميمة إف       
 المكتبات في والثقافة التعميـ المعمومات, التقنية, بيف المحكـ التوليؼ مف حالة إحداث تاليوبال

 ,Trivedi( )2151الزاحي,: )الآتية الأىداؼ وتحقؽ تسطر أف عمييا الرسالة, بيذه ولتقوـ. المعاصرة
2010) 

 المتواجدة النادرة أو رةالكبي القيمة ذات المعمومات إلى الوصوؿ إمكانية إلى الرقمية المكتبة تيدؼ.5
 . الفكرية الممكية حقوؽ احتراـ مع المكتبات, مستوى عمى
 .المكتبات مستوى عمى الموجود والعممي الثقافي التراث إتاحة إلى الرقمية المكتبة تيدؼ.2
 .لممعايير وفقا تطويرىا أجؿ مف والمساءلة؛ لممراقبة قابمة رقمية مكتبات أنظمة إنشاء.3
 .والتطوير لمبحث سريعة شبكات توفير بضرورة المسئوليف لدى الوعي مؽخ إلى تيدؼ.4
 .الكبيرة القيمة ذات النادرة أو الحساسة الأصمية المواد حفظ إلى تيدؼ.5
 لخمؽ والمؤسسات؛ والاتصاؿ الإعلاـ وسائؿ بيف والتداخؿ التعاوف حالات مف الاستفادة إلى تيدؼ.6

 .رقمي محتوى ونشر
 . ومكاف زماف كؿ في مصادرىا إتاحة خلاؿ مف الجميور مف قدر رأكب إلى الوصوؿ.7
 الحفاظ خلاؿ مف المستقبؿ تشكيؿ في والمساعدة بالحاضر, الماضي ربط إلى الرقمية المكتبة تيدؼ. 8

 .الناشئة المعمومات تكنولوجيات دمج وكذلؾ البشرية, الثقافة سجلات عمى
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 .رقمي بشكؿ المعمومات وتنظيـ وتخزيف معج لإجراءات المنيجي التطوير في التعجيؿ. 9
 .المستخدميف لجميع اقتصادياً  المعمومات توصيؿ كفاءة تعزيز.51
 والتعاوف التواصؿ وتعزيز الاتصالات, وشبكات والحوسبة البحث موارد في التعاونية الجيود تشجيع.55
 .بينيا فيما التعميمية المؤسسات بيف
 .لمعرفةا ونشر توليد في قيادي دور أخذ.52

 سمماً  تمثؿ ىي إنما معرفية مصادر توفير إلى فقط تيدؼ لا الرقمية المكتبة أف يتضح سبؽ مما     
 . المجتمع ذلؾ لأفراد والرفاىية التنمية تحقؽ نموذجية بصورة وبنائو المستقبؿ تشكيؿ إلى ومِرقاة

 Characteristics of the knowledge :ِ سماتُ وخصائصُ مجتمعِ المعرفة -5

society 

أصبح مجتمع المعرفة أمرًا يُتطمب التطمع والوصوؿ إليو, وقد صُوِّر عمى أنو الطريؽ إلى الأماـ        
 (Beerkens, 2008بالنسبة إلى الدوؿ المتقدمة فضلًا عف الدوؿ النامية. )

معات, وليذا المجتمع المعرفي مجموعة مف السمات والخصائص التي تميزه عف غيره مف المجت      
 (                                                                                                     Ashikuzzaman, 2013( )2117 وحسيف, الببلاويومنيا: )

 .بمغ أفرادُ ىذا المجتمع مستوى عاؿٍ مف التعميـ مقارنة بالمجتمعات الأخرى, ويتـ توظيؼ نسبةٍ متزايدةٍ 5
 مف قوتيا العاممة كعامميف في مجاؿ المعرفة.

 .أصبحت المعرفةُ متغيرةً بتغير العمـ ومناىجو وطرائقو, وأصبحت متراكمةً ومتناميةً بصورة مذىمة.2
 .تتميز منتجاتُ ىذا المجتمع بأنيا ذات ذكاء اصطناعي متكامؿ.3
روة المادية, لذا أصبح إنتاجُ .أصبحت المعرفةُ ىي القوة في العصر الحالي, وليس السلاح أو الث4

 المعرفة كثيفاً. 
.حصوؿ تغير في دور الإدارة المدرسية والتعميمية, فقد أصبح ليا دورٌ ىاٌـ في تحقيؽ أىداؼ المجتمع, 5

والقياـ بوظائفيا تجاه الأفراد العامميف وتحسيف أدائيـ وزيادة دافعيتيـ نحو العمؿ, ولـ تعد ميمتُيا تيسير 
 التعميمية مف الناحية القانونية فقط. شئوف المؤسسات

 .يتـ تحويؿ منظماتِ ىذا المجتمع الخاصة والحكومية والمجتمع المدني إلى منظماتٍ ذكية.6
.التواصؿ الدائـ بيف أفراد وجماعات وشعوب العالـ عمى مدار الساعة وبيف المنظمات بعضيا البعض 7

 ت الأمكنة والمجتمعات.دوف اعتبار لفروؽ الوقت وتباعد المسافات وخصوصيا
.ىناؾ زيادةٌ في حجـ المعرفة المنظمة في شكؿ الخبرة الرقمية, والمخزنة في بنوؾ البيانات, ونظـ 8

 الخبراء, والخطط التنظيمية ووسائؿ الإعلاـ الأخرى.
تاحتيا لكؿ م9 ف .سيولة تناقؿِ المعمومات والمعارؼ الإنسانية بمعدلات غير مسبوقة, وتيسير تداوليا وا 

 يريدىا بالحد الأدنى مف القيود والمعوقات, فقد أصبح الانفتاحُ ىائلًا وسريعاً. 
 .ىناؾ العديدُ مف مراكز الخبرة, ومراكز متعددة الإنتاج لممعرفة في تمؾ المجتمعات.51
.أصبح تقادـ المعرفةِ مف أخطر ميددات العامميف في حقوؿ العمـ والتقنية والإدارة؛ بسبب تجدد 55

 ة الإنسانية في دوراتٍ قصيرةٍ.المعرف
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 .ىناؾ ثقافةٌ معرفيةٌ متميزة لإنتاج المعرفة واستخداميا.52
.بزوغ فئاتٍ مف العامميف ذوي المعرفة يتميزوف بمستويات عالية مف التعمـ والإحاطة بمستجدات 53

مكانيات للابتكار والإبداع تجعؿ لمساىمتيـ  العموـ والتقنيات, ويتمتعوف بقدرات ذىنية وطاقات فكرية وا 
 في العمؿ أىميةً كبيرةً. فحصؿ تحوؿ نوعي واضح في تركيبة الموارد البشرية.

.يتـ تحديد سعر معظـ السمع مف خلاؿ المعرفة اللازمة لتطويرىا وبيعيا وليس مف خلاؿ المواد الخاـ 54
 والعمالة المادية اللازمة لإنتاجيا.

 . Continuous innovation.تضطر المنظمات إلى الابتكار باستمرار55
.اعتبار العنصر البشري ىو الثروةُ الأعظُـ لممنظمة المعاصرة, ويمثؿ استثماره التحد الأكبر للإدارة 56 

 المعاصرة في تطوير المنتجات والخدمات وتعميؽ القدرات التنافسية لممنظمة.
 .يصؿ جزءٌ كبيرٌ مف أفراد ىذا المجتمع إلى التعميـ العالي.57
 ر في شكؿ العلاقات بيف المنظمات اعتمادا عمى مفاىيـ إدارة المنافسة..تطو 58 

.الغالبية العظمى مف السكاف لدييـ إمكانية الوصوؿ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 59
 والإنترنت.

.جزء كبير مف القوى العاممة ىـ عماؿ المعرفة, الذيف يحتاجوف إلى درجة أعمى مف التعميـ والخبرة 21
داء عمميـ بكفاءة وفاعمية. وعماؿ المعرفة ىـ "مَف يعمموف في مجاؿ تنظيـ وترتيب المعارؼ والحقائؽ لأ

 (2155والمعمومات".)أبوالسميد, 
, وىي منظمة تعمؿ في مجالات مختمفة, E -Organization.التوجو نحو المنظمةِ الإلكترونيةِ 25

رجية والداخمية, وتتسـ العممياتُ فييا بالسرعة والمرونة وتتميز بأنيا تتفاعؿ باستمرار مع المتغيرات الخا
 والقيمة المضافة, كما أنيا تستثمر الاتصالات والمعمومات إلى الحد الأقصى. 

 
  Knowledge Society Requirements:متطمبات مجتمع المعرفة -6

 ينطمؽ مجتمع المعرفة مف مجموعة مف المتطمبات تتمثؿ فيما يمي:        
ودُ قيادةٍ إداريةٍ فعالة: تقوـ برصد ووضع الأسس والمعايير وتقوـ بتوفير مقوماتِ التنفيذ السميـ .وج5 

لمخطط والبرامج, كما تقوـ بصياغة الأىداؼ والغايات التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا, مما يسيـ في 
 الأخير في نجاح المنظمة.

ذلؾ مف خلاؿ إتاحة الفرصة ليـ لممشاركة في : و Staff Empowerment.تمكيفُ الأفرادِ العامميف 2
وضع أىداؼ وسياسة المؤسسة التي يعمموف بيا, وكذلؾ وجود سُمطة تمكف ىؤلاء العامميف مف تنفيذ ذلؾ 
في ظؿ وجود ىيكؿٍ تنظيمي مرف, وىذا يعود بالنفع عمى المنظمة بسبب انطلاؽ طاقاتيـ الإبداعية 

  وقدراتيـ الفكرية وخبراتيـ ومعارفيـ.
.بناءٌ استراتيجيٌ متكامؿ: يعبر عف التوجيات الرئيسة لممنظمة ونظرتيا المستقبمية, متضمنا: رسالة 3

المنظمة, الرؤية المستقبمية لممنظمة, الأىداؼ الاستراتيجية التي تعمؿ الإدارة عمى تحقيقيا, وآلية إعداد 
 الخطط الاستراتيجية ومتابعتيا.
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تتوافؽ مع متطمبات الأداء, وقابمة لمتعديؿ والتكيؼ مع المتغيرات الداخمية .وجود ىياكؿٍ تنظيميةٍ مرنةٍ: 4
 والخارجية.

.إعادةُ تثقيؼِ الأفراد العامميف بقيـ ومعتقدات ومعايير ثقافية جديدة: مف خلاؿ عممية التطبيع التنظيمي 5
 لمعامميف الجدد والقدامى بما يتماشى مع ثقافةِ المنظمة السائدة. 

معرفةِ لدى الأفراد: مما يساعد عمى خمؽ الرؤية الفعالة عف العمميات الإدارية, حيث يصبح .تعميؽُ ال6
 التعمـ الذاتي والمستمر ىدفاً يسعى إليو مجتمعُ المعرفة؛ لتحقيؽ نتائج جديدة في فترة زمنية وجيزة. 

المتمثمة في  : مف خلاؿ مجموعةٍ مف الأنشطةHR Restructuring.إعادة تركيبِ الموارد البشرية 7 
تخطيط القوى العاممة, تعديؿ ىيكؿ القوى العاممة, تأكيد ىيكؿ الميارات الجديدة, وتعديؿ نظـ ترقية 

 القوى العاممة. 
.وجود نظاـ متكامؿ: ييدؼ إلى رصد المعمومات المطموبة وتحديد مصادرىا ووسائؿ تجميعيا وقواعد 8

  معالجتيا وتداوليا وتحديثيا وحفظيا واسترجاعيا.
.إعادةُ ىندسةِ العمميات وتعميؽ استخداـ تقنيات الاتصالات والمعمومات: وذلؾ لتحسيف كفاءة 9

المنظمات, وتحقيؽ التواصؿ الفعاؿ طواؿ الوقت بينيا وبيف الأفراد والجماعات العامميف بالمنظمة؛ مما 
  (2117 حسيف, و الببلاوي)يساىـ في بناء المجتمع المعرفي المنشود. 

َـ التعميِـ في مجتمع المعرفة بحاجة إلى فمسفة .وجود 51 فمسفةٍ تربويةٍ متجددة: فمف المؤكد اليوـ أف نظا
تربوية واضحة المعالـ؛ تكوف قادرةً عمى تحديد غايات التربية وأىدافيا, فلا بد مف النظر إلى الحاضر 

بوية التي يحتاجيا مجتمعُ والواقع المجتمعي القائـ بأوضاعو ومتغيراتو الراىنة. كما أف الفمسفة التر 
المعرفة لابد وأف تؤمف إيماناً عميقاً بضرورة صياغة مفيوـ متكامؿ للإنساف, ولأىداؼ تكوينو وتأىيمو 
للاندماج في محيطو الوطني والعالمي, والتكيؼ مع مختمؼ المعطيات المتجددة لعصرٍ سريع التغير 

 ( 2119والتحوؿ. )جيدوري, 
يُعد مف أىـ متطمبات مجتمع   Scientific Researchفالبحث العممي  .توظيؼُ البحث العممي:55

المعرفة؛ خاصة بعد أف أدركت كثيرٌ مف الأمـ أف ما تنجزه في مجاؿ البحث العممي يتوقؼ عميو 
وجودىا وكيانيا وتطورىا وقوتيا, فأخذت ترسـ لذلؾ الخطط وتقيـ المراكز والمؤسسات وترسـ 

 (. 2116ة لمجاؿ البحث العممي. )المجيدؿ, الاعتمادات المالية الكبير 
 Scientificوليذا فقد بات مف الضروري في عصر العمـ والمعرفة الاىتماـ بالبحث العممي 

Research   بكافةِ أنواعوِ وأساليبوِ, وضرورة تضييؽ الفجوة بينو وبيف تطبيقو في المجتمعات التي
وىذا يتطمب التنسيؽ والتعاوف بيف المؤسسات العممية تسعى إلى أف تكوف مجتمعات قائمة عمى المعرفة, 

المختمفة, ووضع خرائط بحثية وفْؽ أسس ومعايير معينة, يأتي في مقدمتيا مسألة الأولويات وتحقيؽ 
 (2115الأىداؼ التي تخدـ بناء مجتمع المعرفة. )سكراف, 

أسموبَ عمؿ  Digital Management.التوجو نحو تطبيؽ الإدارة الرقمية:  تمثؿ الإدارة الرقمية 52
مفتوح لتسيير الأعماؿ والنشاطات الافتراضية, يختمؼ عف كؿ الأسس والمبادئ والآليات في الإدارة 
الحديثة ذات المنيج المكاني الضيؽ, كما أنيا تمثؿ فمسفة عمؿٍ جديدةٍ, وتتكوف الإدارة الرقمية مف 
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دا رتيا دوراً أساسياً فييا, وىذه المتغيرات تتمثؿ في مجموعة مف المتغيرات تمعب تكنولوجيا المعمومات وا 
استراتيجية المنظمة والأفراد وثقافة المؤسسة وتكنولوجيا المعمومات, في إطار مف التفاعؿ الداخمي مف 

, ومف Extranet, والبيئة السريعة التغير مف خلاؿ الشبكة الخارجية Intranetخلاؿ الشبكة الداخمية 
ت المدراء والعامميف في المكتبات فيما يتصؿ بتخصيص الموارد, وتقرير خدمات الملاحظ تقمص مسئوليا

جديدة لمعامميف, وغيرىا مف المحددات والتأثيرات التي تنعكس عمى إدارة ىذه المؤسسات؛ بسبب تنامي 
 (.2119حجـ تكنولوجيا المعمومات واستخداميا في المكتبات ومراكز المعمومات. )الظاىر, 

: فإصلاح التعميـ  يعنى تطبيؽَ برامجٍ لمتغيير والتجديد التربوي, تتمثؿ في بنية .إصلاحُ ال53 تعميِـ
وتكويف مؤسسات التعميـ, وعقميات المتعمميف فييا, والقائميف عمى إدارتيا, وقد تجد المؤسسة التعميمية 

ىذه المتطمبات  نفسَيا بيف ضرورة تأميف احتياجات ومتطمبات المجتمع في تربية أبنائو وضرورة تحقيؽ
مف جية, وحاجات المتعمميف الممتحقػػػيف بيا مف جية ثانية, حيث يحتاج ذلؾ إلى تغيير الممارسات 
التربوية القائمة, ووضع وتحديد آلياتِ الإصلاح استناداً إلى احتياجات المجتمع, فضلًا عف كوف مطالب 

ػـ, بحيث لا يقتصر عمى مجرد التكيؼ مع المستقبؿ وتحدياتو تتطمب تطويراً أساسياً في دور التعميػػػ
متغيرات الحياة ومواجية تحدياتيا فقط, بؿ الدور الأىـ ىو دورٌ جديدٌ في منعطؼ تاريخي يتولد مف 
الحاضر وما يزخر بو مف تموجات جديدة, وعميو أف يرتب أوضاعو للإسياـ في تنمية ذلؾ المجتمع؛ 

 (5998معػػػػػػرفي. )عمار, مما يسيـ في الأخير في بناء ذلؾ المجتمع ال
, وىي مطمبٌ ممحٌ KSولذلؾ فأولى المياـ لموصوؿ إلى مجتمع المعرفة )         ( ىي تطويرُ التعميِـ

عمى طريؽ تكويف مجتمع معرفي راسخ ومتيف. فمجتمع المعرفة يعني وجود مستويات مف الموارد 
و تكنولوجيا المعمومات, وتقوـ الموارد البشرية عالية التأىيؿ تتعامؿ وتتفاعؿ مع آخر ما وصمت إلي

 (2156البشرية بإنتاج وتوظيؼ المعرفة لتحقيؽ مزيد مف تراكـ الثروة. )ساعاتي, 
فبناء مجتمع معرفي ناجح يتطمب التغيير الثقافي بمرور الوقت. فتطوير النظاـ الإبداعي           

 ,Garnerع قائـ عمى المعرفة.)النابض بالحياة ىو خطوة ضرورية داخؿ المجتمع مف أجؿ مجتم
2016) 
فالتعمـ ىو طريؽ لزيادة المعرفة والميارات. فيوفر التعميـ والحوسبة الحديثة عمى شبكة الإنترنت        

الطرؽَ لتغيير الأساس الذي يتـ بو تعميـ الطلاب. فمف الضروري لممؤسسات التعميمية توفير برامج تعمـ 
 ,Rani) .؛ ليحسف تعامميـ مع مصادر التعمـ الحديثة كالمكتباتالكمبيوتر ورفع كفاءة مستخدميو

2018) 
 
 :Knowledge Society Indicatorsمؤشرات مجتمع المعرفة -7

 ( . فالمؤشرات الأكثر انتشاراً تتمثؿ في:      KSىناؾ عدد مف مؤشرات مجتمع المعرفة )       
 البيانات عف المؤىلات العممية..عدد العمماءِ في بمدٍ ما, والتحصيؿ العممي, وحجـ 5
 .القياسُ النوعي لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة والوصوؿ إلييا.2
 .حجـ الاستثمار في البحث والتطوير كنسبة مئوية مف الناتج المحمي الإجمالي.3
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 .القدرة عمى إنتاجِ وتصديرِ التكنولوجيا العالية.4
ميدانية وعدد المقالات المنشورة في المجلات ذات المستوى الراقي في الأوساط .عدد براءات الاختراع ال5

 العممية.
 .بيانات عف توافر الاتصالات والإنترنت والوصوؿ إلييا.6
 .بيانات عف استخداـ أجيزة الكمبيوتر والإنترنت مف قِبؿ الشركات في الأعماؿ التجارية الإلكترونية.7
 المياراتِ..أنماطُ العمؿِ والتوظيؼِ و 8
 (Miles&Others,2002).استخداـ تقنيات جديدة في الحكومة الإلكترونية والخدمات العامة. 9

(Ashikuzzaman, 2013)     

فتدفؽ المعرفة الإنسانية وتنوع الإنجازاتِ الفكريةِ والعمميةِ والثقافيةِ والاجتماعيةِ , وتعاظـ             
الاقتصادية وتوافر نظـ المعمومات في مختمؼ أوجو النشاط الإنساني الإبداعات التكنولوجية والطموحات 

, وأصبحت ملامحُ ىذا العصر تتحدد مف خلاؿ قدرة أعضائو عمى استخداـ المعرفة,  سمةُ مجتمع اليوـ
وما تتضمنو مف أصوؿ فكرية وأساليب تكنولوجية حديثة ومدى قدرتيـ عمى استيعاب واستخداـ كؿ مف 

ة, فالقوة التي تقود حاضرَ المجتمع وتؤمف مستقبمو ىي حصيمتُو المعرفية, فقوة الأمة المعمومات والمعرف
تكمُف في  معرفة وغنى مفكرييا ومبدعييا الذيف يضيفوف إلى المعرفة كؿ ما ىو جديد. )محيربؽ, 

2154) 
 اختبار فرضيات الدراسة:

ستخداـ الأسموب الإحصائي تـ في ىذا الجانب اختبارُ فرضيات الدراسة, وذلؾ مف خلاؿ ا     
والشكؿ التالي يوضح نتائج التحميؿ الإحصائي المناسب, والتي تـ صياغتيا عمى أساس مشكمة الدراسة, 

  باستخداـ الانحدار الخطي البسيط. الخاصة
 (2-5جدوؿ )

 نتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمحاور وأبعاد المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع
 

 Adjusted R الارتباط R البيان
 Square  

B  معامل
 الانحدار

SIG* 
مستوى 
 الدلالة

بررررررامك التكررررروين المعرفررررري وبنررررراء 
 000. 659. 269. 523. مجتمع المعرفة

خررردمات بنرررك المعرفرررة التررري تررردعم 
دور بنررك المعرفررة المصرررري وبنرراء 

 مجتمع المعرفة
.677 .455 .819 .000 
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الأنشررررطة الأكاديميررررة الترررري ترررردعم 
بنررك المعرفررة المصررررري وبنرراء  دور

 مجتمع المعرفة
.488 .233 .557 .000 

الكفايرررررررررات المهاريرررررررررة اللازمرررررررررة 
لاسرررتخدام بنرررك المعرفرررة المصرررري 

 المعرفة وبناء مجتمع
.564 .313 .594 .000 

الجوانررب النفسررية والأخلاقيررة الترري 
تررردعم دور بنرررك المعرفرررة المصرررري 

 وبناء مجتمع المعرفة
.582 .334 .699 .000 

 (α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الارتباطيكوف 
 
 : الفرضية الرئيسة الأولى:1
 لبنك المعرفة المصري عمى المساهمة في بناء مجتمع المعرفة. ذو دلالة إحصائية وجد أثري

لاختبار ىذه الفرضية تـ تقسيميا إلى خمس فرضيات فرعية, وتـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار 
 البسيط لاختبار كؿ فرضية فرعية عمى حدة كما يمي: الخطي

 الفرضية الفرعية الأولي: :1-1
 لبرامك التكوين المعرفي عمى بناء مجتمع المعرفة. إحصائية دلالة ذويوجد أثر       

 لبرامج التكويف المعرفي عمى بناء مجتمع المعرفة. إحصائية دلالة ذو : لا يوجد أثرH0الفرض العدمي 
 لبرامج التكويف المعرفي عمى بناء مجتمع المعرفة. إحصائية دلالة ذو : يوجد أثرH1لبديل الفرض ا

 إحصائية دلالة ذو لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط؛ لمتحقؽ مف وجود أثر
 .(2-5)السابؽ لبرامج التكويف المعرفي عمى بناء مجتمع المعرفة, كما ىو موضح في الجدوؿ

لبرامج التكويف المعرفي عمى بناء مجتمع المعرفة.  إحصائية دلالة ذو أثر وجودالجدوؿ يوضح       
لبرامج التكويف المعرفي عمى بناء  إحصائية دلالة ذو حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر

المستقؿ )برامج (, أي أف الارتباط بيف المتغير 523.) Rمجتمع المعرفة. حيث بمغ معامؿ الارتباط 
(, وبمغ α≤0.05)التكويف المعرفي( والمتغير التابع )بناء مجتمع المعرفة ( طردي متوسط عند مستوى 

R  Square Adjusted (.269 استطاع )(, أي أف المتغير المستقؿ التفسيري )برامج التكويف المعرفي
تمع المعرفة( المطموبة, والباقي ( مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )بناء مج269.أف يفسر )

(, وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة 659.) B( يعزى إلى عوامؿ أخرى, كما بمغت قيمة التأثير 731.)
(. كما 659.في مستوى برامج التكويف المعرفي يؤدي إلى زيادة في درجة بناء مجتمع المعرفة  بقيمة )

(, وىذا يؤكد صحة قبوؿ الفرضية الفرعية 050.مف )( وىي أقؿ 000.مستوى الدلالة  ) *SIG بمغ 
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 يوجد أثر الفرضية الصفرية )العدمية( وتقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى: لا تقبلوعميه الأولى 

                       .لبرامك التكوين المعرفي عمى بناء مجتمع المعرفة إحصائية دلالة ذو
 
   الفرضية الفرعية الثانية: :5-2
لخدمات بنك المعرفة التي تدعم دور بنك المعرفة المصري عمى بناء  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر 

 مجتمع المعرفة.
لخدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية دلالة ذو : لا يوجد أثرH0الفرض العدمي       

 المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة.
لخدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر: H1الفرض البديل       

 المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة.
 إحصائية دلالة ذو تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف وجود أثر الفرضيةلاختبار ىذه      

مجتمع المعرفة, كما ىو موضح  لخدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري عمى بناء
 .(2-5) السابؽ في الجدوؿ

لخدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية دلالة ذو وجود أثر (2-5)يوضح الجدوؿ       
 دلالة ذو المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر

التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. حيث لخدمات بنؾ المعرفة  إحصائية
خدمات (, أي أف الارتباط بيف المتغير المستقؿ )α≤0.05)( عند مستوى 677.) Rبمغ معامؿ الارتباط 

( طردي بناء مجتمع المعرفة( والمتغير التابع ) بنؾ المعرفة التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري
خدمات بنؾ (, أي أف المتغير المستقؿ التفسيري )Adjusted R  Square  (.455متوسط, و بمغ 

( مف التغيرات الحاصمة في 455.( استطاع أف يفسر )المعرفة التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري
( يعزى إلى عوامؿ أخرى, كما بمغت قيمة 545.المتغير التابع )بناء مجتمع المعرفة( المطموبة, والباقي )

خدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ دور (, وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 819.) Bر التأثي
 (. كما بمغ 819.بقيمة ) يادة في درجة بناء مجتمع المعرفةيؤدي إلى ز بنؾ المعرفة المصري 

SIG*(, وىذا يؤكد صحة قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية050.( وىي أقؿ مف )000.) مستوى الدلالة ,
 الفرضية الصفرية )العدمية( وتقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى: لا تقبل وعميه
لخدمات بنك المعرفة التي تدعم دور بنك المعرفة المصري عمى بناء  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر     

 مجتمع المعرفة.
 
 الفرضية الفرعية الثالثة: : 1-3

طة الأكاديمية التي تدعم دور بنك المعرفة المصري عمى للأنش إحصائية دلالة ذو يوجد أثر       
 بناء مجتمع المعرفة.  
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للأنشطة الأكاديمية التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية دلالة ذو : لا يوجد أثرH0الفرض العدمي         
 المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة.

نشطة الأكاديمية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة للأ إحصائية دلالة ذو : يوجد أثرH1الفرض البديل        
 المصري عمى بناء مجتمع المعرفة.

 إحصائية دلالة ذو الانحدار البسيط لمتحقؽ مف وجود أثر تحميؿلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ  
للأنشطة الأكاديمية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة, كما ىو موضح في 

  .(2-5)السابؽ جدوؿال
للأنشطة الأكاديمية التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية دلالة ذو وجود أثر (2-5) يوضح الجدوؿ       

 دلالة ذو المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر
عمى بناء مجتمع المعرفة. حيث بمغ  المصري المعرفةللأنشطة الأكاديمية التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية

الأنشطة الأكاديمية التي تدعـ دور (, أي أف الارتباط بيف المتغير المستقؿ )R (.488معامؿ الارتباط 
(, α≤0.05)( طردي ضعيؼ عند مستوى بناء مجتمع المعرفة( والمتغير التابع )بنؾ المعرفة المصري

الأنشطة الأكاديمية التي غير المستقؿ التفسيري )(, أي أف المت(Adjusted R  Square .233وبمغ 
( مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ) 233.( استطاع أف يفسر)تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري

 B( يعزى إلى عوامؿ أخرى, كما بمغت قيمة التأثير 767.بناء مجتمع المعرفة( المطموبة, والباقي )
التي  تدعـ دور بنؾ  الأنشطة الأكاديمية درجة واحدة في مستوى(, وىذا يعني أف الزيادة ب557.)

مستوى  *SIG(. كما بمغ 557.يؤدي إلى زيادة في درجة بناء مجتمع المعرفة  بقيمة )المعرفة المصري 
 . , وىذا يؤكد صحة قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة0.05( وىي أقؿ مف 000.الدلالة )

 ذو ة )العدمية( وتقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى: يوجد أثرالفرضية الصفري لا تقبلوعميه   
 للأنشطة الأكاديمية التي تدعم دور بنك المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. إحصائية دلالة

 الفرضية الفرعية الرابعة:: 1-4
المصري عمى بناء  لمكفايات المهارية اللازمة لاستخدام بنك المعرفة إحصائية دلالة ذو يوجد أثر   

 مجتمع المعرفة.
لمكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة  إحصائية دلالة ذو : لا يوجد أثرH0الفرض العدمي    

 المصري عمى بناء مجتمع المعرفة.
لمكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة  إحصائية دلالة ذو : يوجد أثرH1الفرض البديل   

 ي عمى بناء مجتمع المعرفة.المصر 
 إحصائية دلالة ذو لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف وجود أثر  

لمكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة, كما ىو موضح في 
  .(2-5)السابؽ الجدوؿ

لمكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ  إحصائية دلالة ذو د أثروجو ( 2-5) يوضح الجدوؿ    
 دلالة ذو المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر
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لمكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. حيث بمغ  إحصائية
الكفايات (, أي أف الارتباط بيف المتغير المستقؿ )α≤0.05)( عند مستوى 564.) Rتباط معامؿ الار 

( طردي متوسط بناء مجتمع المعرفة( والمتغير التابع )الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري
ية الكفايات الميار (, أي أف المتغير المستقؿ التفسيري )Adjusted R  Square(.313 ,كما بمغ 

( مف التغيرات الحاصمة في المتغير 313.( استطاع أف يفسر )اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري
( يعزى إلى عوامؿ أخرى, كما بمغت قيمة التأثير 687.والباقي ) التابع ) بناء مجتمع المعرفة( المطموبة,

B (.594وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى ,) رية اللازمة لاستخداـ بنؾ الكفايات الميا
مستوى  *SIG(, كما بمغ 594.يؤدي إلى زيادة في درجة بناء مجتمع المعرفة  بقيمة )المعرفة المصري 

 لاتقبلوعميه , وىذا يؤكد صحة قبوؿ الفرضية الفرعية الرابعة, 0.05(  وىي أقؿ مف 000.الدلالة )
 التي تنص عمى:الفرضية الصفرية ) العدمية( وتقبل الفرضية البديمة و 

لمكفايات المهارية اللازمة لاستخدام بنك المعرفة المصري عمى بناء  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر   
 مجتمع المعرفة.

 
 الفرضية الفرعية الخامسة:: 1-5

لمجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعم دور بنك المعرفة المصري  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر      
 مع المعرفة.عمى بناء مجت

لمجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعـ دور  إحصائية دلالة ذو : لا يوجد أثرH0الفرض العدمي      
 بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة.

لمجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية دلالة ذو : يوجد أثرH1الفرض البديل     
 ى بناء مجتمع المعرفة.المعرفة المصري عم

 إحصائية دلالة ذو لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف وجود أثر
لمجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة, كما ىو 

 .(2-5)السابؽموضح في الجدوؿ 
لمجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعـ دور  إحصائية دلالة ذو ود أثروج (2-5) يوضح الجدوؿ      

 ذو بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر
لمجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع  إحصائية دلالة

الجوانب النفسية (, أي أف الارتباط بيف المتغير المستقؿ )R (.582مغ معامؿ الارتباط المعرفة. حيث ب
( طػػردي بناء مجتػػمع المعرفة( والمتغير التابع ) والأخػػلاقية  التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري

(, أي أف المتغير المستقؿ 334.) Adjusted R  Square(, وبمغ α≤0.05)متوسط عند مستوى 
( 334.( استطاع أف يفسر)الجوانب النفسية والأخلاقية  التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصػػريلتفسيري )ا

( يعزى إلى 666.مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابػػع  )بناء مجتمع المعرفة( المطموبة, والباقي )
 درجة واحدة في مستوى(, وىذا يعني أف الزيادة ب699.) Bعوامؿ أخرى, كما بمغت قيمة التأثير 
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يؤدي إلى زيادة في درجة بناء الجوانب النفسية والأخلاقية  التي  تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري 
, وىذا 0.05(  وىي أقؿ مف 000.مستوى الدلالة ) *SIG(, كما بمغ 699.مجتمع المعرفة  بقيمة )

الصفرية ) العدمية( وتقبل  الفرضية لا تقبل، وعميه يؤكد صحة قبوؿ الفرضية الفرعية الخامسة
 الفرضية البديمة والتي تنص عمى:

لمجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعم دور بنك المعرفة المصري عمى  إحصائية دلالة ذو يوجد أثر  
 بناء مجتمع المعرفة.

 الفرضية العامة لمدراسة:
 ناء مجتمع المعرفة.لبنك المعرفة المصري عمى المساهمة في ب إحصائية دلالة ذو أثروجد ي

لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ الانحدار الخطي المتعدد؛ لتحديد الأثر بيف مجموعة المتغيرات لبنؾ 
 (.  3-5المعرفة المصري )المحاور والأبعاد( وبناء مجتمع المعرفة, وكما ىو موضح بالجدوؿ )

 (3-5جدوؿ ) 
 فة المصري عمى بناء مجتمع المعرفةتحميؿ الانحدار المتعدد لبياف أثر بيف بنؾ المعر 

  Adjusted R الارتباط R البيان
Square  

SIG*  مستوى
 الدلالة

 برامك التكوين المعرفي
 

 

 

.752 

 

 

 

 

 

.549 

 

 
 
 
 
 
 
 

.000 

خدمات بنك المعرفة التي تدعم دور بنك 
 المعرفة المصري

الأنشطة الأكاديمية التي تدعم دور بنك 
 المعرفة المصري

الكفايات المهارية اللازمة لاستخدام بنك 
 المعرفة المصري

الجوانب النفسية والأخلاقية التي تدعم دور 
 بنك المعرفة المصري

 (α≤0.05يكوف الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
ور لمحا إحصائية دلالة ذو أثر( وجود 3-5يتبيف مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ )       

( أي  000.عمى المتغير التابع وىو بناء مجتمع المعرفة؛ حيث أف مستوى الدلالة بمغ )المتغير المستقؿ 
لمتغير التابع , أي أف الارتباط بيف المتغير المستقؿ واR (.752) الارتباط بمغ و(. 0.05أقؿ مف )
مة التفسيرية )برامج (, أي أف المتغيرات المستق549.)  Adjusted R Squareكما بمغ  .طردي قوي

التكويف المعرفي, خدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري, الأنشطة الأكاديمية التي 
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تدعـ دور بنؾ المعرفة المصري, الكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري, والجوانب 
( مف التغيرات 549.ي( استطاعت أف تفسر)النفسية والأخلاقية التي تدعـ دور بنؾ المعرفة المصر 

 ( يعزى إلى عوامؿ أخرى. 451.الحاصمة في المتغير التابع ) بناء مجتمع المعرفة ( المطموبة, والباقي )
 الفرضية الرئيسة الثانية: -2
حول أثر بنك المعرفة المصري عمى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين    

 تعزى لمعوامل الديموغرافية.ناء المعرفة المساهمة في ب
 .فرضيات فرعيةثلاث وتنبثق عنها  

 والتخصص كالتالي:والشكؿ التالي يوضح الفروقات في أثر النوع 
 (4-5جدوؿ)

 الفروقات في أثر النوع والتخصص
One-Sample t Test 

SIG* مستوى الدلالة  
 النوع 908.
 التخصص 993.
 (α≤0.05ستوى الدلالة الإحصائية )ذات دلالة إحصائية عند م

 الفرضية الفرعية الأولى::2-1
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في 

 بناء مجتمع المعرفة تعزى لمجنس )ذكر /أنثى(.
حوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبH0الفرض العدمي 

 المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمجنس )ذكر /أنثى(.
: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة H1الفرض البديل 

 المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمجنس )ذكر /أنثى(.
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري  لقياس مدى    

( لإجابات أفراد t- Testعمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمجنس تـ استخداـ اختبار )
إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  (4-5) السابؽعينة الدراسة. حيث تشير معطيات الجدوؿ 

 ذات فروؽ توجد لا)  H0وعميو لا يمكف رفض الفرض العدمي, ((SIG = .908*مجنس, حيث تعزى ل
 مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري المعرفة بنؾ أثر حوؿ المبحوثيف إجابات في إحصائية دلالة

 في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد) H1الفرض البديؿ قبوؿ و  (أنثى/ ذكر) لمجنس تعزى المعرفة
 لمجنس تعزى المعرفة مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري المعرفة بنؾ أثر حوؿ المبحوثيف إجابات

 (.أنثى/ ذكر)
 الفرضية الفرعية الثانية:: 2-2

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أثر بنك المعرفة المصري            
 عمى المساهمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمتخصص )عربي / إنجميزي(.
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: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة H0الفرض العدمي 
 المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمتخصص )عربي / إنجميزي(.

ت دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة توجد فروؽ ذا : H1الفرض البديل 
 المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمتخصص )عربي / إنجميزي(.

لقياس مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة        
عزى لمتخصص )عربي / إنجميزي( تـ استخداـ اختبار المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة ت

(t- Test لإجابات أفراد عينة الدراسة حيث تشير معطيات الجدوؿ )إلى عدـ وجود  (4-5)السابؽ
وعميو لا يمكف رفض الفرض ,  *SIG=993.فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتخصص, حيث

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري ) H0 العدمي
  H1 وقبوؿ الفرض البديؿ فة تعزى لمتخصص )عربي / إنجميزي(عمى المساىمة في بناء مجتمع المعر 

ت دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة توجد فروؽ ذا( 
 في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمتخصص )عربي / إنجميزي(.

 الفرضية الفرعية الثالثة:: 2-3
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول أثر بنك المعرفة المصري               

الترم الثاني /الترم  عمى المساهمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لممستوى الدراسي )الترم الأول /
 الثالث / الترم الرابع(.

: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة H0الفرض العدمي 
المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لممستوى الدراسي )الترـ الأوؿ / الترـ الثاني 

 /الترـ الثالث / الترـ الرابع(.  
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة  :H1 الفرض البديل 

المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لممستوى الدراسي )الترـ الأوؿ / الترـ الثاني 
 /الترـ الثالث / الترـ الرابع(.

 (5-5جدوؿ )
 الفروقات في أثر المستوى الدراسي

ANOVA اختبار التبايف 

SIG* مستوى الدلالة  
 الدراسي المستوى 000.

ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة  فروؽ لقياس مدى وجود       
المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لممستوى الدراسي تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

 السابؽ( لإجابات أفراد عينة الدراسة, حيث تشير معطيات الجدوؿ   One Way ANOVAالأحادي )
, أي SIG =.000*إلى وجود  فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لممستوى الدراسي؛ حيث أف  (5-5)
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وبالتالي فيذا يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ (05.).أقؿ مف 
 لمساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لممستوى الدراسي.المعرفة المصري عمى ا

                                                                                                                                                   ، والذي ينص عمى:لفرض العدمي وقبول  الفرض البديلا عدم قبولوعميه يتم 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في 

 بناء مجتمع المعرفة تعزى لممستوى الدراسي )الترـ الأوؿ / الترـ الثاني /الترـ الثالث / الترـ الرابع(.
 استنتاجات الدراسة:

لبرامج التكويف المعرفي عمى بناء مجتمع  إحصائية دلالة ذو أثرأشارت نتائج التحميؿ إلى وجود  ■
 .وىذا دليؿ عمى الدور الرئيس لبرامج التكويف المعرفي في المساىمة في بناء مجتمع المعرفة المعرفة.

لخدمات بنؾ المعرفة التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية دلالة ذو أشارت نتائج التحميؿ إلى وجود أثر ■
ناء مجتمع المعرفة. وىذا يدؿ عمى أىمية توفير خدمات بنؾ المعرفة بالشكؿ المعرفة المصري عمى ب

الأفضؿ حتى يتمكف المستخدـ مف الاستفادة مف بنؾ المعرفة, ويساىـ في الأخير في بناء مجتمع 
 المعرفة.

للأنشطة الأكاديمية التي تدعـ دور بنؾ  إحصائية دلالة ذو أشارت نتائج التحميؿ إلى وجود أثر ■
عرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. وىذا يشير إلى ضرورة تبني المؤسسات التعميمية لأنشطة الم

 أكاديمية ذات كفاءة وفاعمية تساىـ في بناء مجتمع المعرفة.

لمكفايات الميارية اللازمة لاستخداـ بنؾ  إحصائية دلالة ذو أشارت نتائج التحميؿ إلى وجود أثر ■
المعرفة. وىذا يمقي الضوء عمى ضرورة سعي طلاب العمـ عموماً وطلاب  المعرفة عمى بناء مجتمع

الدراسات العميا بصفة خاصة إلى الارتقاء بمستواىـ في التعامؿ التكنولوجي مع بنؾ المعرفة المصري 
 مما يسيـ في بناء مجتمع المعرفة.

والأخلاقية التي تدعـ دور لمجوانب النفسية  ذو دلالة إحصائية أشارت نتائج التحميؿ إلى وجود أثر ■
بنؾ المعرفة المصري عمى بناء مجتمع المعرفة. وىذا يشير إلى أىمية التزاـ طلاب الدراسات العميا 
بالجوانب الأخلاقية والنفسية في التعامؿ مع بنؾ المعرفة المصري وأثر ذلؾ عمى المساىمة في بناء 

 المجتمع المعرفي.

روؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ أشارت نتائج التحميؿ إلى وجود ف ■
المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لممستوى الدراسي )الترـ الأوؿ / الترـ 

رشاد بأىمية بنؾ عمى ضرورة زيادة حجـ التوعية والإالثاني /الترـ الثالث / الترـ الرابع(؛ وىذا يدؿ 
 لمطلاب بجميع مستوياتيـ الدراسية.المعرفة المصري 

 إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا)  H0لا يمكف رفض الفرض العدمي أنوأشارت نتائج التحميؿ إلى  ■
 تعزى المعرفة مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري المعرفة بنؾ أثر حوؿ المبحوثيف إجابات في

 المبحوثيف إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد) H1الفرض البديؿ قبوؿ و  (أنثى/ ذكر) لمجنس
 (.أنثى/ ذكر) لمجنس تعزى المعرفة مجتمع بناء في المساىمة عمى المصري المعرفة بنؾ أثر حوؿ
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية )H0  لا يمكف رفض الفرض العدمي أنوشارت نتائج التحميؿ إلى أ ■
فة تعزى في إجابات المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعر 

ت دلالة إحصائية في إجابات توجد فروؽ ذا) H1 وقبوؿ الفرض البديؿ لمتخصص )عربي / إنجميزي(
المبحوثيف حوؿ أثر بنؾ المعرفة المصري عمى المساىمة في بناء مجتمع المعرفة تعزى لمتخصص 

 )عربي / إنجميزي(.
 

 :الدراسة توصيات
وفقاً للاستنتاجات التي تـ التوصؿُ إلييا مف الإطار النظري لمدراسة, وكذلؾ النتائج التي تـ        

 الحصوؿُ عمييا مف واقع التحميؿِ الإحصائي لمبيانات تـ الخروج بالتوصيات الآتية:
 توصيات لممؤسسات التعميمية: 
 إثراء في يسيـ مما الكفاءةوالفاعمية؛ ذات الأكاديمية شطةالأن وتوفير, المعرفي التكويف ببرامج الاىتماـ. 5

 .معرفياً  العمـ طلاب
رشادىـ الطلاب توعية.2  .المصرية المعرفة بنؾ بأىمية  وا 
 .المعرفة بنؾ عمى الطلاب دخوؿ مف تيسر التي التكنولوجية التحتية البينية توفير. 3
 . المصري المعرفة بنؾ مع اشرةمب الطلاب فيو يتعامؿ الدراسي الوقت مف جزء تخصيص.4
 .المصري المعرفة ببنؾ بالاشتراؾ الطلاب تمزـ أكاديمية لوائح وجود ضرورة.5

 توصيات لمقائمين عمى بنك المعرفة المصري:
 باستخداـ المجتمع فئات لجميع المصري المعرفة بنؾ بأىمية والارشاد التوعية حجـ زيادة ضرورة.6

 التواصؿ وسائؿ واستخداـ, العمؿ وورش والمحاضرات الندوات قامةإ: مثؿ لذلؾ المتاحة الوسائؿ
 .ونحوه بوؾ الفيس مثؿ الاجتماعي

 .وأجنبية عربية ومصادر, متخصصة دوريات, مراجع مف المعرفية لممصادر المستمر التحديث ضرورة.7
 .المصري المعرفة بنؾ مستخدمي تواجو التي الصعوبات تذليؿ سرعة.8
 .الباحثيف تسجيؿ إجراءات خاصة المصري المعرفة ببنؾ لتسجيؿا إجراءات تيسير.9

 توثيؽ وميزة, الأجنبية لمنصوص الفورية الترجمة ميزة: في تتمثؿ والتي المميزات مف مجموعة توفير.51
 بيف التواصؿ ميزة توفير وكذلؾ, العممية المراجع أصحاب مع التواصؿ إمكانية وميزة, العممية المراجع
 . الواحد التخصص أصحاب

 تخزيف وحدات عمى يُقدـ, لإنترنت الحاجة دوف والفقيرة النائية لممناطؽ المعرفة بنؾ محتوى توفير.55
 .محمولة خارجية

 جوائز مقابؿ يومية عممية مسابقات كعمؿ, المعرفة بنؾ عمى المستمر الدخوؿ عمى تحفز وسائؿ اتباع.52
 .لمفائزيف قيمة
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 أعداد في المستمرة الزيادة تستوعب حتى المصري المعرفة لبنؾ حتيةالت لمبنية المستمر التطوير.53
 .المستخدميف

 توصيات لطلاب الدراسات العميا:
 النفسية بالجوانب والالتزاـ المصري المعرفة بنؾ لاستخداـ اللازمة الميارية بالكفايات التزود. 54

 .المصري المعرفة بنؾ دور مف تدعـ التي والأخلاقية
 .جديدة معرفية ميارات اكتساب في يسيـ مما المصري؛ المعرفة بنؾ عمى منتظمة صورةب الدخوؿ.55
 .يحتاجيا التي المصادر وجود عدـ حالة في المعرفة ببنؾ المعمومات أخصائي مع تواصؿ وجود.56
 عمى اطلاعو أماـ عائقاً  تقؼ لا حتى الأجنبية؛ المغات بدراسة العميا الدراسات طالب اىتماـ.57

 .المصري المعرفة ببنؾ الأجنبية المعرفية درالمصا
 .المعرفة بنؾ قِبؿ مف الموضوعة والموائح والقواعد بالضوابط العميا الدراسات طالب التزاـ ضرورة.58
 ببنؾ معارؼ مف يحصمو ما كؿ في والتدقيؽ العممية بالأمانة العميا الدراسات طالب التزاـ ضرورة.59

 .المصري المعرفة
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