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 مدرس العلبقات العامة والإعلبن
 جامعة المنوفية –كمية الآداب  –قسم الإعلبم 

 

 ةمقدم

 مسميات تنظيمية مستحدثة فى عمل العلبقات العامة لقميمة الماضيةالسنوات اانتشرت فى 
ورؤية المسئولين المؤسسات وحجم ، والتى تختمف بإختلبف نشاط  والإتصالات المؤسسية

، وتكون مقبولة فى مؤسسة ولاتقبل فى آخرى ، حسب طبيعة ونوعية بالإدارة العميا بيا 
 الجميور والخدمة المقدمة. 

المراكز الإعلبمية داخل الدراسات التطبيقية محمياً وعالمياً يمكن القول إن من خلبل رصد و 
من  الإتصالية المؤسسية فى مجال العلبقات العامة أحدث التنظيماتتعد من المؤسسات 

 –التى إىتم بيا الغرب وبعض الدول العربية ، لكونيا تنظيمات ناتج دراسات الباحثين ، و 
ية ير تركز عمى أبعاد ومتطمبات الإتصالات الجماى -ث وفق المنيج التنظيمى الحدي

 .المؤسسىفى الإتصال والإعلبمية لممؤسسات  ، وتقدم رؤية أشمل لمعمل الإعلبمى 
وقد لاحظ الباحث من استطلبعو لممؤسسات الحكومية فى مصر إنتشار تأسيس المراكز 

مجمس الوزراء وعدد من الإعلبمية داخل تمك المؤسسات ، ومنيا رئاسة الجميورية ورئاسة 
الوزارات والييئات الحكومية ، وكان لمجامعات الحكومية الإتجاه الأكثر تحولًا فى خلبل عشر 
سنوات مضت للآن نحو إنشاء مراكز إعلبمية بأغمبيا ، بل وقام وزير التعميم العالى الدكتور 

صدار قرار بإ - 8105يناير -خالد عبدالغفار فى إجتماع المجمس الأعمى لمجامعات 
بإنشاء مراكز إعلبمية متخصصة داخل الجامعات الحكومية والخاصة ، عمى أن يتم ربطيا 
بالمركز الإعلبمى بوزارة التعميم العالى والبحث العممى ، ثم أرسل الوزير تقريرا لرؤساء 
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الجامعات بالمتابعة ومدى العمل بالقرار وتعميم التجربة فى إجتماع المجمس الأعمى 
 .8105ديسمبر  88بتاريخ  356ت بجمستو رقم لمجامعا

أيضا وجد الباحث فى سعيو لتكوين موضوع البحث أن انتشار تأسيس تمك المراكز 
الإعلبمية جاء إما بديل لإدارات العلبقات العامة بالجامعات ، أو العمل فى نطاقيا 

راف عمى تمك التنظيمى والإشرافى ، أو تعيين مستشارين إعلبمين لرؤساء الجامعات للئش
المراكز ، وىو ما قد ينعكس عمى جودة وتنظيم العمل الإعلبمى داخل الجامعات سمباً أو 
إيجاباً حسب رؤية التخطيط والصلبحيات. كما أحيط الباحث فى الإجراء الإستطلبعى بعدة 
دارية ومينية تطمبت الدراسة والبحث. وىو ما تسعى إليو الدراسة الراىنة  معوقات تنظيمية وا 
فى رصد وتحميل وتقويم المراكز الإعلبمية بالجامعات المصرية وديوان عام وزارة التعميم 
العالى والبحث العممى ، وتحديد ما يخص جوانب الإدارة والتخطيط ونظام العمل لتمك 
المراكز ، وتقديم نموذج تنظيمى مقترح لتأسيس مركز إعلبمى متطور بالجامعات ، كنتيجة 

ن والمجال التطبيقى لمدراسة الراىنة ورؤية الباحث من واقع البحث لإسيامات الباحثي
 والدراسة. 

 ويتناول الباحث أطر الدراسة فى المحاور الآتية: 
 الإطار المؼرفى للدراسات السابقة : رؤية نقدية

بالجانب المعرفى لإسيامات الباحثين إلى  -فى حدود ما توصل إليو الباحث –خمص البحث 
وث التطبيقية حول المراكز الإعلبمية بالمؤسسات ، وأن أغمب البحوث المتاحة محدودية البح

فى ىذا المجال قد تناولت المراكز الإعلبمية كمحور دراسى من محاورىا البحثية وليس بحثاً 
مستقلب فى كافة جوانبو ، أو اىتمت بدراسة التنظيمات الإتصالية بالمؤسسات أياً كان 

أو دراسة إدارة العلبقات الإعلبمية وممارسى العلبقات العامة المسمى التنظيمى ليا ، 
 بالمؤسسات. 

ويمكن لمباحث رصد أدبيات البحث من الدراسات السابقة واسيامات الباحثين فى العناصر 
 الآتية: 
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 أولاً : تىخهبث المىضىعبث البحثيت راث الصلت بمتغيراث الذراست الراهنت:

بحث فى الدراسات ذات الصمة البحثية بمتغيرات وأىداف ركز الباحث فى دراستو عمى ال
دراستو ، سواء تناولت متغيرا أو عدة متغيرات رئيسية أو تطبيقية منيا ، والتى تشمل إدارة 
العلبقات الإعلبمية من جانب التنظيمات الإتصالية بالمؤسسات ، سواء تحت مسمى 

علبقات العامة والإعلبم بالمؤسسات تنظيمى المراكز الإعلبمية أو إدارات الإعلبم أو ال
المختمفة. وقد خمص الرصد البحثى إلى تنوع الموضوعات البحثية وأىدافيا لمدراسات السابقة 

 فى الموضوعات الآتية: 
 دراسات تناولت تنظيمات الإتصال الإعلامى بالجامعات محمياً وعالمياً:  (1
o ل فى العمل الإعلبمى تنوعت الدراسات ما بين دراسات اىتمت بالقائم بالإتصا

( ، والتى ىدفت Kathy Matilla &others :2017( )0بالجامعات ، ومنيا دراسة )
إلى رصد أساليب التدريب والتأىيل الأكاديمى والمينى لممختصين بالجامعات الأسبانية 
فى التعامل مع وسائل الإعلبم ، بتطبيق دليل المقابمة عمى الممارسين لمعمل الإعلبمى 

ى بمركز الإتصال الجامعى بعدد من الجامعات المركزية بأسبانيا. فى حين المؤسس
( لتيتم بدراسة Ana Tkalac Vercic,&Others:2017( )8جاءت دراسة  )

المضمون والمحتوى الإعلبمى الصادر عن القائم بالإتصال فى إدارات الإعلبم بعينة من 
راسة طبيعة وشكل العلبقة بين المؤسسات الجامعية والبحثية بكرواتيا ، إلى جانب د

الإعلبميين وممارسى الإتصال الإعلبمى بالجامعات بكرواتيا ، وتأثير ىذا عمى السمعة 
( فى Jim Macnamara:2014( )6المؤسسية لعينة الدراسة. أيضاً جاءت دراسة )

نفس الإتجاه لتركز عمى دراسة المضمون والمحتوى الإخبارى الصادر عن إدارات 
عينة من المؤسسات التعميمية فى البمدان الأوروبية ، مع دراسة رؤية الإعلبميين الإعلبم ب

 لأداء ممارسى الإتصال الإعلبمى بعينة الدراسة.
o  وبخاصة شبكات  -دراسات اتجيت لإستخدام الإنترنت بوسائمو الإتصالية المتعددة

الإتصال  فى إدارة العلبقات مع الإعلبم من جانب مسئولى -التواصل الإجتماعى 
الإعلبمى بالجامعات : حيث تركزت أغمب الموضوعات البحثية فى دراسة الوسائل 
الإتصالية الإلكترونية عبر شبكات التواصل الإجتماعى التى تستخدميا الجامعات فى 
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( حول إدارة العلبقات مع 4( )8102تواصميا إعلبمياً ، منيا دراسة ) شيماء سالم :
مية لمجامعات الإمارتية عمى موقع الفيس بوك ، من حيث العملبء عبر الصفحات الرس

تحديد مضمون المحتوى الإخبارى الجامعى والمقدم لمجميور والإعلبم ، ونوع 
( Khan :2013الإستراتيجية الإتصالية المستخدمة. وىو أيضا ما اىتمت بو دراسة )

مؤسسات التعميم ( حول التقنيات الإلكترونية المستخدمة من قبل ممارسى الإتصال ب2)
لمتعامل مع الإعلبميين والتسويق الفعال للؤنشطة الجامعية. كذلك   Zealandالعالى فى 
( اىتمت أيضا بدراسة استخدام مسئولى Falahah&Rosmale:2012( )3دراسة )

الإتصال بالجامعات الأندونسية لشبكات التواصل الإجتماعى عند التعامل مع الجميور 
 يب المستخدمة فى تقديم المحتوى الإخبارى اعلبمياً . والإعلبم ، والأسال

( حول Hamat,A.&Haslinda,A. :2012( )4وفى نفس الإتجاه جاءت دراسة ) 
شبكات التواصل الإجتماعى أنيا الأكثر استخداما فى التواصل الإعلبمى من قبل ممارسى 

اختص موقع" تويتر" من الإعلبم والعلبقات العامة بعينة من الجامعات الماليزية. فى حين 
جامعة أوروبية  62بين شبكات التواصل الإجتماعى بالدراسة والتحميل لمضمون تغريدات  

 (.Linvill et al:2012( )5خلبل ستة أشير قام بيا )
 دراسات تناولت إدارة العلاقات الإعلامية بالمؤسسات المينية المختمفة:  (2
o  الإعلبمى من قبل ممارسى الإعلبم تشمل الدراسات التى تناولت جوانب الإتصال

والإتصال المؤسسى والعلبقات العامة بعينات متنوعة من الشركات والمؤسسات المختمفة 
 Sandra Jacos & Anke، وتنوعت الدراسات فى الآتى: دراسة كل من )

Wonneerger:2017( )6 والتى اىتمت بدراسة طبيعة العلبقة بين ممارسى الإتصال )
ة من المؤسسات ذات الطابع الحكومى الرسمى بيولندا وبين الإعلبميين الإعلبمى بعين

المنتدبين لتغطية أنشطة مؤسساتيم ، ومدى الحرفية فى إعداد البيانات الإخبارية الصادرة 
من قبل ممارسى العلبقات العامة والإعلبم بالمؤسسات عينة الدراسة .  وىو ما اىتم 

( A.zerfass , D.vercic , M.wiesenerg:2016( )01أيضا بدراستو كل من ) 
ولكل بشكل أكثر توسعاً ، من حيث دراسة مدى وجود المعايير المينية والأخلبقية 
لممارسى الإتصال الإعلبمى بالمؤسسات الأوروبية عند التعامل مع الإعلبميين ، ومدى 
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لبقات مع استخداميم لوسائل إتصالية تنعكس عمى شكل العلبقة التبادلية فى إدارة الع
من الإعلبميين و  8826الإعلبميين ، وذلك من خلبل التطبيق عمى عينة شممت 

ممارسى الإتصال المؤسسى عبر عينة من المؤسسات الأوروبية الإنتاجية والخدمية 
 والصحية والتعميمية. 

o  اتجو عدد من الباحثين إلى دراسة المضمون والمحتوى الإخبارى والخطاب الإتصالى
الإخبارية الصادرة عن مسئولى الإتصال الإعلبمى بالمؤسسات ، حيث ركز كلب بالبيانات 
( عمى دراسة Manaf Bashir,& Abdalaaziz Aldahani:2017( )00من ) 

الخطاب الإتصالى ومضمون التقارير الإخبارية عبر وسائل التواصل الإجتماعى بعدد من 
وقف عينة من الممارسين بإدارات المؤسسات الإنتاجية والخدمية فى الكويت ، مع رصد م

من  06الإعلبم من الصلبحيات التنظيمية لعمميم ، وذلك بتطبيق دليل المقابمة عمى 
( قد اىتم بدراسة مراحل Thomas Koch :2016( )08المديرين بتمك الإدارات . أما ) 

رصد رؤية  إنتاج وتحرير البيانات والتقارير الإخبارية بعينة من المؤسسات الألمانية ، مع
الإعلبميين لممارسى الإتصال الإعلبمى لمدى ميارتيم فى الإعداد لتمك البيانات وفق 
احتياجات الإعلبميين. فى حين ركز عدد آخر من الباحثين عمى دراسة استخدام الوسائط 
المتعددة فى إنتاج المواد الإعلبمية المقدمة إلى الإعلبمين ، ومدى التنوع فى أنشطة 

جماىيرية لمشركات عبر منصاتيا الإعلبمية الإلكترونية ، وكانت تمك الدراسة التوعية ال
 Edit Terek , Milan Nikolic , jelena Vukonjanski , Bojana لكل من )

Gligorovic , Branka Jankovic:2015 ( )06.) 
o ( انفردت دراسة الباحثان Burton St.John 111, Kirsten Johnson:2016  )

ة نمط مستحدث فى العلبقات الإعلبمية والإتصال المؤسسى وىو صحافة ( بدراس04)
المواطن ، حيث اىتم الباحثان بدراسة مدى إدراك المسئولين الإعلبميين وممارسى 
العلبقات العامة فى عدد من المؤسسات الرسمية الأمريكية لأىمية التعاون مع 

صالية الإلكترونية المناسبة لمتواصل الصحفيين المواطنين ، ونوعية البيانات والمواد الإت
معيم وكسب تأييدىم لممؤسسة ، كما اىتمت برصد اتجاىات الصحفيين المواطنين نحو 



 السيذ السعيذ عبذالىهبة محمذد/ 

 

 7337 مجمة بحوث كمية الآداب  

أداء الممارسين والمضامين والموضوعات التى تحوذ اىتماميم عن أنشطة المؤسسات 
 الأمريكية عينة الدراسة. 

 دث للإتصال المؤسسى:دراسات تناولت المراكز الإعلامية كنمط تنظيمى مستح  (3
o  تصالى حيث محدودية الموضوعات التى تناولت المراكز الإعلبمية كنمط تنظيمى وا 

( ركزت عمى دراسة 02( )8104بالمؤسسات ، فيناك دراسة )خالد عبدالله النامى :
المركز الإعلبمى بالممحقية الثقافية السعودية كدراسة حالة ، مع رصد مدى التنوع فى 

الية المستخدمة من خلبلو عبر شبكات التواصل الإجتماعى ، وأساليب الأدوات الإتص
التأثير فى التوعية الإلكترونية داخل المؤسسات التعميمية والجامعية. فى حين اىتم 

( بدراسة سياسة المركز الإعلبمى بييئة Candace White:2012( )03الباحث )
الأساليب والأدوات والأنشطة الإتصالية الإتصالات الفيدرالية الأمريكية ، ومدى التنوع فى 

لمرد عمى النشر السمبى اعلبميا وانتشار الشائعات والقضايا المثيرة لمجدل. أما الباحثان 
( قد تناولا دراسة 04( )8108العراقيان ) وليد خالد ىمام ، عبدالحكيم مصطفى رسول : 

ق وخاصة فى المنافسات تقييم أداء المراكز الإعلبمية فى المؤسسات الرياضية بالعرا
من الإعلبميين الوافدين  884الرياضية الدولية ، من خلبل تطبيق الإستبيان عمى عينة 

 دولة مشاركة فى عدة بطولات دولية.  066من 
 ثبنيبً: الأطر النظريت والمنهديت المستخذمت ببلذراسبث السببقت:    

ممى بالدراسات التى قدميا تشمل الجوانب النظرية والمنيجية ومجالات التطبيق الع
 الباحثون ، ويمكن عرضيا فى البنود الآتية:

 الأطر النظرية المستخدمة بالدراسات السابقة: (1
  أن أغمب الباحثين لم  -من رصد ما تم التوصل إليو من دراسات سابقة  -لاحظ الباحث

طويمة ،  ينطمقوا فى دراساتيم من النظريات العممية المتداولة بين البحوث منذ سنوات
نما قدموا دراساتيم وفق مجالات التطبيق فى الواقع المؤسسى ومتطمبات الجوانب  وا 
المنيجية لإجراء الدراسات . ويبرر الباحث ىذا الأمر بكون المؤسسات تختمف عن 
بعضيا فى الواقع التطبيقى ، وأن ما يصمح لمتطبيق فى مجتمع ما ، ليس بالضرورة أن 

فإن دراسة الواقع واستخلبص النتائج وتطبيقيا فى نطاق  يصمح فى الآخر . ومن ثم
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المجال المتوافق مع مجال الدراسة يكون ىذا أفضل ، مما يدعم من استخدام النماذج 
الإرشادية والعممية فى البحث العممى بشكل أكثر انتشارا وتأثيرا وتطبيقا عمى الحالات 

 المتشابية.
  ية فى مجالاتيا التطبيقية قد استخدمت النماذج الدراسات التى اعتمدت عمى الأطر النظر

العممية والتطبيقية ، حيث تنوعت ما بين نموذج " مستويات تفاعل الجميور عبر 
( ، والذى صنف سموك الجميور 05")Charlene Li 2010 السوشيال ميديا لـ 

 المتفاعل فى خمسة مستويات : المشاىد ، المشارك ، المعمق ، المنتج ، المساعد .
Karakas F. 2009 ( "06 ،)وكذلك نموذج " خصائص وسائل التواصل الإجتماعى لـ 

والذى يقيس علبقات الجميور فى عناصر: الحوار ، المساىمة ، التعاون ، الترابط ، 
التفاعل المجتمعى. واستخدم النموذجان فى أغمب دراسات المضمون والمحتوى الإخبارى 

علبم بالمؤسسات المختمفة إلى الجميور والإعلبميين الإلكترونى الصادر عن مسئولى الإ
                       ( ،Khan :2013(: )81فى وسائل الإعلبم، مثل دراسات )

(Jim Macnamara:2014( ، ) Burton St.John 111, Kirsten 
Johnson:2016 ( ، )Manaf Bashir,& Abdalaaziz Aldahani:2017  .) 

 اولت موضوعات إدارة العلبقات الإعلبمية والتواصل المؤسسى ما نوعت الدراسات التى تن
 Ana Tkalacبين دراسات استخدمت نموذج " قياس مستوى التعاون" ، وذلك بدراسة )

Vercic,&Others:2017( )80)  والتى اىتمت بقياس شكل العلبقة بين الإعلبميين ،
كذلك نموذج "التسويق ومسئولى الإتصال المؤسسى بعينة من الجامعات الغربية. و 

، والذى يبنى عمى مفيوم    Kotlerو  ,  Theodore Levittالمؤسسى بالعلبقات" لـ 
قامة علبقات قوية معو ، وىو  الإدارة بالعلبقات والبحث عن فرص كسب ثقة الجميور وا 

( فى دراستيا عن إدارة العلبقات الإعلبمية 88( )8102ما طبقتو )شيماء سالم ، 
لإماراتية ، وقدمت الباحثة نموذجاً فى نتائج دراستيا لرصد جوانب إدارة بالجامعات ا

علبقات العملبء الفعالة عبر مواقع التواصل الإجتماعى فى ستة مكونات : ثقافة 
 المنظمة ، فريق العمل ، المضمون ، الحوار ، التكامل ، الإستمرارية. 
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 الأطر المنيجية المستخدمة بالدراسات السابقة: (2
o الرصد البحثى إلى أن كل الدراسات التى عرضيا الباحث من إسيامات الباحثين ىى  أشار

دراسات وصفية ، مستخدمة المنيج المسحى ، إلا أن أغمب تمك الدراسات جاءت إما 
ميدانية فى دراسات القائم بالإتصال فى تنظيمات الإتصال الإعلبمى المؤسسى ، أو 

المحتوى الإعلبمى المنشور عن المؤسسات عبر دراسات تحميمية فى دراسات المضمون و 
شبكات التواصل الإجتماعى ، فى حين كانت الدراسات التطبيقية التى جمعت الأدوات 

 Ana Tkalacالبحثية الميدانية والتحميمية فى دراسة واحدة محدودة ، ومنيا دراسة  )
Vercic,&Others:2017( )86لتواصل (، حيث استخدمت التحميل الكيفى لشبكات ا

الإجتماعى لمجامعات عينة الدراسة خلبل عام دراسى ، واستخدمت المقابلبت المتعمقة 
 لممسئولين فى المراكز والإدارات الإعلبمية بالمؤسسات الأكاديمية. 

o  تنوعت الأدوات البحثية الميدانية فى أغمب الدراسات ما بين الإستبيان والمقابلبت المتعمقة
 ى أغمب الدراسات التى تدرس حجم عينة كبير مثل دراسة )، حيث طبق الإستبيان عم

Edit Terek , Milan Nikolic , jelena Vukonjanski , Bojana Gligorovic , 
Branka Jankovic:2015 ( )84 مبحوث فى منصب قيادى  664( طبقت عمى

 A.zerfassمؤسسة صربية ، ودراسة )  086كمدير لإدارة الإعلبم والعلبقات العامة من 
, D.vercic , M.wiesenerg:2016( )82 من ممارسى الإتصال  8826( طبقت عمى

الإعلبمى بالمؤسسات الأوروبية ، ودراسة  ) وليد خالد ىمام ، عبدالحكيم مصطفى رسول 
بمد والمسجميين  066من الإعلبميين الوافدين من  884( طبقت عمى 83( )8108: 

 لممنافسات الرياضية الدولية.ببطولات دولية بالمراكز الإعلبمية 
o  لاحظ الباحث توجو الدراسات البحثية إلى استخدام دليل المقابلبت المتعمقة كوسيمة أساسية

فى إجراء الدراسات الميدانية ، وبإستخدام عينة عمدية يتم إختيارىا وفقاً لممنصب الإدارى 
الإعلبم والعلبقات  بالمؤسسات عينة الدراسة ، وكان ذلك بالتطبيق عمى مديرى إدارات

العامة أو الإعلبميين من مديرى مكاتب المراسمين المتعاممين مع المؤسسات ، مثل 
( Candace White:2012(  و دراسة )Alexander Muk :2012(:  ) 84دراسات )
 (.Kathy Matilla &others :2017( ، ودراسة )Jim Macnamara:2014، ودراسة )
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o تى اىتمت فى موضوعاتيا برصد المحتوى والمضمون جميع الإسيامات البحثية ال
لصفحات التواصل الإجتماعى لممؤسسات المختمفة وتقارير إدارات الإعلبم بيا قد 

 استخدمت التحميل الكيفى فى دراسات المضمون والمحتوى. 
 

 ثبلثبً: عرض لأهم النتبئح ببلذراسبث السببقت بمب يفيذ أهذاف دراست الببحث:

نتائج الدراسات السابقة مع اختلبف نوعية المؤسسات والدول ومجالات تنوعت واختمفت 
 ، ويمكن عرض أىم النتائج فى العناصر الآتية:  التطبيق

  خمصت الدراسات التى اىتمت بدراسة إنشاء المراكز الإعلبمية بالمؤسسات إلى أن
مسمى الإعلبميين يفضمون الإتجاه نحو إنشاء مراكز إعلبمية متطورة بالمؤسسات ك

تنظيمى ، وأن ىذا المسمى حالياً ىو الإتجاه الأكثر تداولُا عالمياً ومحمياً بالمنظمات 
الحديثة ، وىو المفضل ليم كمسمى تنظيمى. ومن تمك الدراسات ما طبق عمى المركز 
الإعلبمى بالمنافسات الرياضية الدولية بالعراق لـ) وليد خالد ىمام ، عبدالحكيم مصطفى 

(، ومنيا ما طبق عمى المركز الإعلبمى لييئة الإتصالات 85) (8108رسول : 
(، وكذلك دراسة ) خالد Candace White :2012( )86الفيدرالية الأمريكية لـ ) 

( والتى طبقت عمى المركز الإعلبمى بالممحقية الثقافية 61( )8104عبدالله النامى:
، عبدالحكيم مصطفى رسول  السعودية. وفى ذات الوقت أشارت دراسة ) وليد خالد ىمام

( فى نتائجيا أن المراكز الإعلبمية مرتبطة فى إنشائيا بالأحداث 60( )8108: 
والأنشطة المؤسسية فقط وفقاً لرصد المؤسسات الرياضية عينة الدراسة ، وطالبت بإنشاء 

 كيان تنظيمى ثابت ومستمر داخل المؤسسات لممراكز الإعلبمية.
 المية والمحمية التى اىتمت بالبحث فى استخدام الجامعات أشارت أغمب الدراسات الع

والمؤسسات المختمفة لشبكات التواصل الإجتماعى كوسائل للئتصال مع الإعلبميين إلى 
أن "الفيس بوك" ىو الوسيمة الأكثر استخداما بين المؤسسات فى النشر الإعلبمى  ، 

( عن Manaf Bashir & Abdalaziz Aldahani :2017( )68بإستثناء دراسة )
المؤسسات فى دولة الكويت ذكرت بنتائجيا أن "تويتر" و "انستجرام" ىما الوسائل الأكثر 
استخداما فى الترويج ونشر المعمومات عن المؤسسات الكويتية عينة الدراسة ، رغم أن 



 السيذ السعيذ عبذالىهبة محمذد/ 

 

 7332 مجمة بحوث كمية الآداب  

الدراسة أشارت إلى ضعف الميارات الوظيفية والتقنية لمممارسين عند التواصل اعلبميا 
كترونياً ، وعدم وجود استراتيجية الكترونية لمعمل الإعلبمى لممارسى الإتصال وال

( Linvill et al :2012بالمؤسسات الكويتية عينة الدراسة. وىذا عمى عكس ما ذكره )
( فى نتائج دراستو عن عينة من الجامعات إلى أن " تويتر" وسيمة محدودة الفعالية 66)

ات ، وتتعارض مع المحتوى والمعمومات الممكن نشرىا والتأثير فى نشر أنشطة الجامع
 وفق وسائط متعددة يتطمبيا النشر الإعلبمى عن الجامعات.

  اتفقت الدراسات العربية فى نتائجيا إلى أن المؤسسات تعتمد عمى استراتيجية الإخبار
تفاعل والإعلبم فى التواصل مع الإعلبميين ، وىى وسيمة إعلبم تقميدية تفتقد لمحوار وال

( والتى 8102(: )شيماء سالم :64ومستويات التأثير الجماىيرى ، وكان ذلك بدراستى )
 (Manaf Bashir & Abdalaziz Aldahani :2017)طبقت عمى عينة من الجامعات الإماراتية ، ودراسة 

حول المؤسسات الكويتية . وىو ما نتج عنو سمبية العلبقة بين الإعلبميين وممارسى 
لمؤسسى وفق ما ذكرت نتائج الدراستين. أما الدراسات الأجنبية فقد اختمفت الإتصال ا

نتائجيا فى التطبيق حسب المجال الدراسى بالمؤسسات والدول ، حيث أشارت الدراسات 
التى طبيقت بعينة المؤسسات الأوروبية إلى تطور أساليب التواصل الإلكترونى والمحتوى 

ن ، واستخدام استراتيجية التفاعل والمشاركة ، حيث الإخبارى وفق احتياجات الإعلبميي
( A.zerfass , D.vercic , M.wiesenerg:2016( )62أطمقت دراسة كل من )

            عمى تمك الفترة بالعصر الذىبى لمعلبقات الإعلبمية ، فى حين ذكرت دراسة 
 (Thomas Koch :2016( )63أن تطور المضمون والمحتوى الإخبارى شمل ) 

الوسائط المتعددة ، واستخدام الأسموب الصحفى والتأثيرات البصرية والتقارير المصورة ، 
واتجاه أغمب المؤسسات الألمانية عينة الدراسة إلى الإلتزام بالموضوعية والمينية والدقة 
والسرعة والتحديث فى نشر المحتوى الإخبارى لممؤسسات ، وىو أيضا ما جاء فى نفس 

( فى تطبيقيا عمى الجامعات Kathy Matilla &others :2017( )64إتجاه دراسة )
الأسبانية عينة الدراسة بيدف رصد المعايير التى يتم اختيار ممارسى الإتصال الإعلبمى 
بيا ، وأشارت فى نتائجيا إلى توافر المؤىل الأكاديمى الإعلبمى والتدريب المتخصص 



    بمؤسسبث التعليم الدبمعً ورؤيت المسئىلين للتنظيمبث إدارة المراكز الإعلاميت                       

                    
 7332 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

لدى أغمب الجامعات عينة الدراسة، وىو ما  والتوزيع وفق المتطمبات والميارات الوظيفية
 انعكس عمى جودة أداء الإعلبم الجامعى بيا.

  ذكرت الدراسات التى تناولت إدارة العلبقات بين الممارسين للئتصال بالمؤسسات وبين
الإعلبميين أن طبيعة وشكل العلبقة بين الطرفين يتوقف عمى مستوى التعاون وتمبية 

ومدى وجود ثقافة تنظيمية تيتم بالجميور والإعلبم لدى  احتياجات الإعلبميين ،
المؤسسات . ففى الوقت الذى أشارت أغمب الدراسات الحديثة إلى تطور شكل العلبقات 

يجابية التعاون ، ذكرت دراسة  الإعلبمية مع المؤسسات وا 
 (Ana Tkalac Vercic,&Others:2017( )65 والتى طبقت بعينة من الجامعات )

إلى سمبية العلبقة بين الطرفين ، نتيجة ضعف التواصل مع الإعلبميين ، والإعتماد  بكرواتيا
فقط عمى البيانات الإخبارية دون تطويرىا ، وضعف الثقة والحرفية الصحفية فى إعداد 

 المحتوى الوارد بيا ، وىذا أيضا يتفق مع نتائج دراسة سابقة لـ
 (Jim Macnamara:2014( )66اىتمت بتحميل م ) من البيانات الإخبارية 42حتوى %

التعميمية ، وأشارت إلى أن البيانات تأتى وفق رؤية وتدخل ممارسى العلبقات العامة 
والإعلبم بالمؤسسات وليس وفق احتياجات الإعلبميين ، مما يؤثر عمى العلبقة بين الطرفين 

 والنشر السمبى ضد المؤسسات. 
 لعرض النقذي للذراسبث السببقت:رابعبً: مذي استفبدة الببحث من ا     

 أفادت الإسيامات البحثية الدراسة الراىنة لمباحث فيما يمى:       
o  القدرة عمى تحديد موضوع البحث وصياغة متغيراتو بشكل يقاس بحثياً ويقبل الدراسة

العممية ، والتوجو للئستمرارية لإسيامات الباحثين فى دراسة الإتصال المؤسسى مع 
ووسائل الإتصال المؤسسى الحديث . ويتم التركيز عمى قطاع التعميم  تطور أدوات

الجامعى بمصر ، ودراسة تنظيمات الإعلبم الجامعى داخل القطاع ، ورصد مدى 
 فعاليتيا والكشف عن معوقاتيا وفق رؤية تقويمية ليا.

o لمؤسسى تأتى الدراسة الراىنة استكمالًا لدراسات الباحثين فى مجال الإتصال الإعلبمى ا
معرفياً وتطبيقياً ، حيث اتجو عدد من الباحثين إلى عدم استخدام مدخلب نظريا لدراساتيم 
، وأرجعوا ذلك لإختلبف طبيعة المجتمعات البحثية والتفاوت فى صلبحيات التطبيق 
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لمنماذج والنظريات العممية ، وىو ما يأتى مع قناعة الباحث بدراسة الواقع البحثى بمجال 
قطاع التعميم الجامعى ، وطرح مجموعة تساؤلات وفق أىداف الدراسة ، يتم الدراسة ب

التحقق منيا بنتائج الرصد لمجتمع الدراسة ، وليس الإعتماد عمى استخدام النظريات 
 والنماذج النظرية.

o  نوعت الدراسات من الأدوات البحثية المستخدمة ما بين الميدانية والتحميمية وفق أىداف
لاتيا التطبيقية ، وىو ما تتخذه الدراسة الراىنة فى الجمع بين الأدوات الدراسات ومجا

 الكيفية الميدانية والتحميمية ، بما يحقق أىداف الدراسة بمجتمع البحث.
o  رصدت نتائج الدراسات السابقة وجود مقاومة تنظيمية لإستحداث أى مسمى تنظيمى

الذى يتطمب مساندة قيادية  حديث مثل المراكز الإعلبمية ببعض المؤسسات ، الأمر
وثقافة تنظيمية فى إتجاه الإتصال الإعلبمى المؤسسى ، وىذا ما يتم دراستو ومراعاتو 
بالدراسة الراىنة ، من خلبل رصد المعوقات والتحديات أمام الإستقرار التنظيمى لممراكز 

 الإعلبمية بالمؤسسات الجامعية عينة الدراسة.
 : الدراسةمشكلة 

سيامات البحثية والتطبيقية لمباحثين ، وتركيزىا عمى أىمية تطوير وسائل من ناتج الإ
الإتصال المؤسسى وكياناتو التنظيمية بالمؤسسات والدول المختمفة ، جاءت دراسة الباحث 
الراىنة ، لتيتم بدراسة ىذا المجال البحثى بإختلبف المجالات التطبيقىة بالمؤسسات ، 

ت والأساليب المنيجية والتطبيقية والمعرفية ، بما يناسب والواقع وتستفد من التنوع فى الأدوا
المؤسسى فى مصر ومجالات التطبيق ، وبحيث تكون محاولة بحثية لتطوير واقع الأداء 
نشاء  الإتصالى المؤسسى بالجامعات المصرية ، خاصة ما يتعمق بالجزء الإعلبمى وا 

 المراكز الإعلبمية بيا. 
فى دراسة المراكز الإعلبمية بمؤسسات التعميم الجامعى  البحثية ومن ثم تحددت المشكمة

الحكومى فى مصر ، والتى صدر بيا قرار رسمى ينظم إنشاء تمك المراكز الإعلبمية داخل 
الجامعات ، من خلبل رصد وتحميل وتقويم أداء تمك المراكز ، وتحديد جوانب وأركان إدارتيا 

والإتصالى بيا ، خاصة مع إنتشارىا بالجامعات  برصد أوجو التطور التنظيمى والمينى
الحكومية المصرية ووزارة التعميم العالى ، ومن ثم إمكانية دراستيا وفق تطبيقات البحث 
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العممى ، والوصول لنتائج تقييمية وتقويمية لتجربة إنشاء المراكز الإعلبمية وعلبقتيا بإدارات 
تقديم ارة التعميم العالى . كما تتطمع الدراسة لالعلبقات العامة داخل الجامعات المصرية ووز 
يشمل الجوانب التنظيمية والمينية والوصف ، نموذج تنظيمى إتصالى مقترح لمركز إعلبمى 

، من  والتوصيف الوظيفى لمممارسين  ، مع تقديم رؤية مستقبمية لتمك المسميات المستحدثة
ى ىذا المجال ورؤية الباحث لنتائج أطر واقع الدراسة التطبيقية ونتائج إسيامات الباحثين ف

 الدراسة. 
 أهداف الدراسة:

 لمعالجة المشكمة البحثية تم تحديد أىداف الدراسة فى الآتى:
رصد المكونات الإدارية لممراكز الإعلبمية الجامعية عينة الدراسة وفقاً لنموذج الإدارة  .0

قويم(  ، والكشف عن مدى تواجد التقييم والت –القيادة  –التنظيم  –المتكاممة ) التخطيط 
تمك المكونات ومحتواىا بالمراكز الإعلبمية عينة الدراسة ، وتقييميا وتقويميا وفقا لنموذج 

 الإدارة المتبع.
التعرف عمى أنواع الوسائل الإتصالية الإلكترونية والتقميدية المستخدمة فى التسويق  .8

 معات عينة الدراسة.للؤنشطة الجامعية ونشر المحتوى الإعلبمى عن الجا
تحديد الإستراتيجيات الإتصالية الأكثر استخداماً بمضمون الرسالة الإتصالية الإعلبمية  .6

بالجامعات عينة الدراسة ، مع رصد نوعية الأنشطة الجامعية من تحميل محتوى ما ينشر 
 عنيا عبر وسائميا الإتصالية.

عامة ومسئولى الإتصال الإعلبمى دراسة شكل العلبقة الوظيفية بين ممارسى العلبقات ال .4
بالمراكز الإعلبمية داخل الجامعات ، مع رصد المعوقات والتحديات التى تؤثر عمى 

 الأداء الجيد لمطرفين ، وتقبميم لممسميات التنظيمية الإتصالية الحديثة. 
نموذج تنظيمى لمركز  اقتراح محاولة الباحث فى ضوء النتائج المعرفية والتطبيقية .2

يستوعب  التطور فى وظائف وأنشطة الإتصال الإعلبمى المؤسسى فى  ، بحيث إعلبمى
 وتطبيقو بالمؤسسات الجامعية. مجال العلبقات العامة
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 الدراسة: تساؤلات

 تطبيقياً يتم إعداد الأدوات البحثية وتحقق الأىداف وفقاً لمتساؤلات الآتية:    
 الإعلبمية عينة الدراسة من حيث:ما العناصر الإدارية التى تشكل تنظيم المراكز  (0
o مدى وجود خطة تنظيمية معدة لممركز الإعلبمى ومراعاتيا لأوجو التطور؟ 
o  مدى وجود ىيكل تنظيمى لفريق العمل واختصاصاتو وصلبحياتو التنظيمية والوظيفية؟

 وىل معتمد رسمياً؟ وما طبيعة الصمة الوظيفية بإدارة العلبقات العامة ومحددات العمل؟
o  الأدوار الفعمية والوصفية لممراكز الإعلبمية وفقاً لمييكل التنظيمى بيا؟ما 
o  من يتولى ميمة قيادة العمل الإعلبمى بوزارة التعميم العالى والجامعات الحكومية عينة

الدراسة؟ وىل يوجد صلبحيات تنظم العمل لممستشار الإعلبمى فى مقابل مدير العلبقات 
 العامة؟ 

o عة فى إدارة الأداء لفريق العمل بالمراكز الإعلبمية؟ ما الإجراءات المتب 
ما الوسائل الإتصالية الإلكترونية والتقميدية المستخدمة فى التسويق للؤنشطة الجامعية  (8

ونشر المحتوى الإعلبمى؟ وما مدى استفادة الجامعات من تطور تكنولوجيا الإتصال 
قدم وترتيب الجامعات محمياً المؤسسى فى النشر الإعلبمى كمحدد رئيسى فى تصنيف ت

 ودولياً؟
كيف تستخدم الجامعات شبكات التواصل الإجتماعى والموقع الإلكترونى فى النشر  (6

 الإعلبمى لأنشطتيا الجامعية؟  
ىل تستخدم المراكز الإعلبمية بالجامعات استراتيجية اتصالية محددة فى النشر الإعلبمى  (4

ية التى تعكس سياسة وطبيعة عمل ؟ وما نوعية الموضوعات والأنشطة الجامع
 الجامعات؟ 

كيف تنظم الجامعات العلبقات الوظيفية والصلبحيات التنظيمية بين المستشارين  (2
الإعلبميين لرؤساء الجامعات ومديرى المراكز الإعلبمية ومسئولى العلبقات العامة 

 بالمؤسسات عينة الدراسة؟
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لمباحث وفقاً لممحددات التنظيمية ما العناصر التى يتشكل منيا النموذج المقترح  (3
 والوظيفية لإنشاء مركز إعلبمى متطور بالمؤسسات الجامعية عينة الدراسة؟ 

  :الدراسةومنهج نىع 

تندرج الدراسة ضمن نوعية البحوث الوصفية فى رصدىا وتحميميا لمواقع المؤسسى ، 
سة لكيانات المراكز لأساليب الممار  منيج المسح تعتمد فى تحقيق أىدافيا البحثية عمىو 

الإعلبمية بمؤسسات التعميم العالى الحكومية ، من خلبل رصد وتحميل الواقع التنظيمى 
لممراكز الإعلبمية بوزارة التعميم العالى والجامعات الحكومية المصرية عينة الدراسة ، ثم 

قتراح نموذج ىيكل تنظيمى لم ركز إعلبمى تقديم رؤية تقييمية وتقويمية لنتائج الدراسة ، وا 
يراعى التطور التنظيمى والأنشطة والأدوات الإتصالية المؤسسية الحديثة )فى حدود 

 محاولة بحثية تستفد من النتائج البحثية المتنوعة(.
 أدوات جمغ البيانات:  

 فى الآتى: الدراسة أىدافالباحث أدوات بحثية كيفية تتناسب مع  استخدم
 ة:الوسيمة الميدانية:  دليل المقابم 

 :ضوء عدة اعتبارات ىىتصميم الدليل فى  تم   
دليل وفقا لموضوع الدراسة وأىدافيا  ومجالات التطبيق ، حيث يطرح الدليل التم تصميم  .0

مجموعة من التساؤلات التى توجو إلى عينة عمدية من المسئولين ، تم اختيارىم وفقاً 
عنية بعمل المراكز الإعلبمية لممنصب القيادى ، ودروىم فى صناعة واتخاذ القرارات الم
 وأنظمة الإتصال الإعلبمى بالجامعات ووزارة التعميم العالى.

تحددت المواقع الوظيفية بكل مؤسسة بعينة الدراسة من الآتى : المستشار الإعلبمى  .8
لرئيس الجامعة/ وزير التعميم العالى ، مدير المركز الإعلبمى ، مدير عام العلبقات 

 رة الإعلبم ، أمين عام الجامعة ، رئيس الجامعة. العامة ، مدير إدا

المتكاممة وما يشتمل عميو من المؤسسية نموذج الإدارة حرص الباحث عمى تطبيق  .6
. إلى جانب مدخل  التقييم والتقويم( –القيادة  –التنظيم  –) التخطيط  مكونات رئيسية

 المعوقات الوظيفية المؤثرة عمى الأداء الإتصالى.  
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ليل عمي رصـد رؤية المسئولين لجوانب إدارة المراكز الإعلبمية ، ومحاولة يؤسس الد .4
دارة المراكز الإعلبمية وفق رؤية حديثة  تقديم رؤية تقييمية بحثية تشمل عناصر تكوين وا 

 ومتطورة. 

إدارات الاعلبم والمراكز الإعلبمية ىي أنظمة فرعية تعمل داخل الوضع فى الإعتبار أن  .2
لدراسة من الجامعات ووزارة التعميم العالى ، وبالتالي تتأثر بالسـياسات المنظمات عينة ا

المعمول بيا ، وتمارس أنشطتـيا في ضوء الصـلبحيات المسندة لممارسييا والوصف 
 الوظيفي لكل منيا.

يراعي الدليل تحول بعض الجامعات إلي الفصل التنظيمي بين إدارات العـلبقات العامة و  .3
نشاء مراكز إعلبمية مستقمة ، وبالتالي يتم التطبيق عمي المسئولين في إدارات الإعلبم و  ا 

 .كلب الجانبين لارتباطيما بالعمل الاتصالي والإعلبمى بالجامعات
 : يشتمل دليل المقابمة عمى عدة أىداف يتم التحقق منيا فى  المحاور والتساؤلات الآتية

 ز الإعلامية عينة الدراسة: العناصر الإدارية التى تشكل تنظيم المراكأولًا: 
 ما المسمى التنظيمى لمجية المسئولة عن الإتصال الإعلبمى بالجامعة/الوزارة ؟ .0
تنظيمى لفريق العمل واختصاصاتو وصلبحياتو التنظيمية والوظيفية؟ وىل الييكل ما ال .8

 وما المعايير فى اختيار من يمثمو؟معتمد رسمياً؟ 
 راكز الإعلبمية وفقاً لمييكل التنظيمى بيا؟ما الأدوار الفعمية والوصفية لمم  .6
الوظيفية والصلبحيات  المسئوليات عينة الدراسة" الجامعات" الوزارة و كيف تنظم  .4

التنظيمية بين المستشارين الإعلبميين لرؤساء الجامعات ومديرى المراكز الإعلبمية 
 ؟ومسئولى العلبقات العامة

زير صلبحيات تنظيمية ثابتة ومعتمدة أم ىل لممستشار الإعلبمى لرئيس الجامعة/الو  .2
 متغيرة مع شخص رئيس الجامعة/الوزير، وحجم العلبقة الوظيفية؟ 

 ؟التنظيمى والإتصالى التطور تراعىمعدة لممركز الإعلبمى  عملخطة  ىل يوجد .3
 الأداء لفريق العمل بالمراكز الإعلبمية؟ تقييمفى رسمياً ما الإجراءات المتبعة  .4
 لون المسميات التنظيمية الحديثة فى العمل الإعلبمى بالجامعات؟  كيف يرى المسئو  .5
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 ثانياً: إجراءات المراكز الإعلامية لمنشر الإعلامى عن الوزارة/الجامعات عينة الدراسة:
المستخدمة فى التسويق للؤنشطة والشخصية الوسائل الإتصالية الإلكترونية والتقميدية ما  .0

وما ترتيب أىميتيا ى عن الجامعات عينة الدراسة؟ الجامعية ونشر المحتوى الإعلبم
 وفق معدلات الإستخدام؟

تصنيف تقدم وترتيب  ىل لدى الجامعة خطة إتصالية لمنشر الإعلبمى وفق معايير .8
 الجامعات محمياً ودولياً؟

النشر فى كيف تستخدم الجامعات شبكات التواصل الإجتماعى والموقع الإلكترونى  .6
 جامعية؟  الإعلبمى لأنشطتيا ال

 ما الإستراتيجيات الإتصالية لممضمون والمحتوى الإخبارى بالموضوعات الصادرة عن  .4
استراتيجية بالوزارة/الجامعات عينة الدراسة؟ وىل تستخدم المؤسسات المراكز الإعلبمية 

 اتصالية محددة فى النشر الإعلبمى ؟ 
مية بالمؤسسات عينة المنشورة رسمياً عن المراكز الإعلبما الموضوعات والأنشطة  .2

 عمل الجامعات؟ خطة التى تعكس سياسة وطبيعة الدراسة ، و 
ما المعدلات المتبعة فى النشر الإعلبمى للؤنشطة الجامعية بشكل يومى؟ وىل يتم  .3

عمل تقارير لمرصد والمتابعة لمموضوعات المنشورة؟ وىل توجد قاعدة بيانات إلكترونية 
 لمتوثيق الإعلبمى؟ 

 مجتمع البحث:المسئولين لتطوير العمل الإعلامى بومقترحات ة ثالثاً: رؤي
ما الصعوبات والتحديات التى تراىا فى جوانب إدارة المراكز الإعلبمية  .0

 بالوزارة/الجامعات عينة الدراسة؟
ما رؤيتكم للئعلبم الإقميمى لمجامعة فيما يخص معايير النشر مينياً وأخلبقياً ومدى  .8

 الحرفية فى النشر؟ 
 رؤيتكم لتطوير العمل بالمراكز الإعلبمية الحالية طرفكم؟ما  .6
الجامعات ، فما لإنشاء مركز إعلبمى متطور ب تستيدف الدراسة تقديم نموذج مقترح .4

  وجية نظركم من إجراءات وجوانب مطموبة وفق طبيعة عممكم؟ 
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 رابعاً: بيانات توثيقية لممقابمة :
ظيفية ، التخصص الأكاديمى ، المسمى تشمل: ) الإسم ، جية العمل ، الدرجة الو 

 الوظيفى ، سنوات الخبرة اعلبمياً  ، تاريخ المقابمة(
   : فئة المحتوى( : تحميل المحتوى الكيفىالوسيمة التحميمية( 

تستخدم كأداة كيفية لتحميل المضمون والمحتوى للئنتاج الإعلبمى الصادر عن المراكز 
لدراسة ، وكذلك الجوانب الخاصة بالإدارة وتنظيم الإعلبمية بالوزارة والجامعات عينة ا

 العمل ، وتشمل:
 خطط العمل بالمراكز الإعلبمية وتحميل محتواىا. (0
 بطاقات الوصف والتوصيف الوظيفى والييكل التنظيمى بالمراكز الإعلبمية. (8
 والأدوار الوظيفية لممراكز الإعلبمية.نشطة محتوى الأ (6
 لبمية المتنوعة. الإصدارات الإعلبمية لموسائل الإع (4
 البيانات والتقارير والأدوات الإتصالية الصادرة لمنشر الإعلبمى. (2
صفحات التواصل الإجتماعى والبوابات الإلكترونية لمجامعات وتوجيات الموضوعات  (3

 المنشورة ، ويتم التحميل من حيث: 
  لترفية ا –التينئة  –رصد نوع الإستراتيجية المستخدمة بالمضمون) الإعلبم والإخبار– 

 التواصل( –التشجيع والتحفيز  –التوعية والإرشاد  –الصورة الذىنية  –التكامل 
  حوار  –تحقيق  –مقال  –تقرير  –تحديد فئة القالب الفنى فى نشر المحتوى) خبر– 

 نمط آخر( –غير محدد 
  بروتوكولات تعاون  –نوع النشاط الجامعى ) مؤتمرات وندوات ولقاءات طلببية– 

أنشطة  –مشاركات مجتمعية  –تينئة بالأحداث  –وميرجانات وحفلبت معارض 
مشاركات من الطلبب والأساتذة والشخصيات  –بحوث ونشر محمى أو دولى  –طلببية 
 آخرى تحدد( –استطلبعات رأى  –قصص نجاح  –العامة 

  الفيديوىات  –الصور بأنواعيا  –الوسائط المتعددة المستخدمة ) نوع النص المنشور
 الترابط بين الوسائط( –الروابط الإلكترونية وجميورىا  –موضوعاتيا و 
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  الأحداث المختمفة  –الأجازات  –العدد اليومى  –عدد مرات النشر ) مدى الإنتظام– 
 توثيق النشر(  

  .تفاعمية الجميور المتابع و موقف القائمين بالإتصال 
 ػينة الدراسة ومجالها البحثى:

لبع قبمى لمجتمع الجامعات الخاصة والحكومية بمصر قام الباحث بعمل استط
 للئستقرار عمى مجالات التطبيق ، وتبين الآتى: 

o  يغمب عمى الجامعات الخاصة بمصر فى إدارة أنشطتيا اعلبمياً تغميب الجانب التسويقى
لبرامجيا الدراسية ، وذلك من خلبل إنشاء " إدارات لمتسويق والعلبقات العامة" تختص 

مجال ، فى حين لا يوجد مراكز إعلبمية بمفيوميا الإتصالى المؤسسى لإنشاء بيذا ال
تمك المراكز أو تطوير مجالات عمل العلبقات العامة بيا. وبالتالى تم استبعادىا من 

 الدراسة لعدم ارتباط اليدف البحثى لمدراسة الراىنة بيذا المجال. 
o مراكز إعلبمية بيا ، حيث جاءت  أغمب الجامعات الحكومية المصرية اتجيت إلى إنشاء

فى أشكال تنظيمية متنوعة ، منيا ما اتجو لتغيير مسمى إدارة الإعلبم إلى المركز 
الإعلبمى ، ومنيا ما اتجو لفصل المركز الإعلبمى عن إدارة العلبقات العامة ، وآخرى 

لتنوع وجد أنشأت مراكز إعلبمية تعمل تحت مسئولية إدارة العلبقات العامة . ورغم ىذا ا
 الباحث رؤية غير منتظمة أو واضحة ، مما تطمب الدراسة والبحث والتقييم لمتجربة.

o  مع إنشاء وزارة التعميم العالى بمصر لممركز الإعلبمى بيا خلبل فترة الدكتور خالد
بتوجيو  8105عبدالغفار كوزير لمتعميم العالى حالياً ، أصدر الوزير قراراً فى يناير 

ات الحكومية والخاصة لإنشاء مراكز إعلبمية بيا ، بحيث يتم ربطيا رؤساء الجامع
بالمركز الإعلبمى بوزارة التعميم العالى ، ويكون من خلبل وصف وتوصيف وظيفى 

 متطور. 
o حددت الدراسة الراىنة العينة المؤسسية من الجامعات الحكومية التى  وفقاً لما سبق ..

الجامعة وسعت فى إجراءات إنشاء المركز أنشأت مراكز إعلبمية بقرار رسمى من 
تنظيمياً ، أو الجامعات التى أخذت قراراً بتحديد مسئولية إدارات الإعلبم بالتعامل مع 
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وسائل الإعلبم ، إلى جانب ديوان عام الوزارة كمؤسسة مركزية رسمية ليا صفة القيادة 
 عمى المجتمع الجامعى. 

o :التعميم العالى والبحث العممى فى مصر ،   ديوان عام وزارة  شممت العينة مؤسسات
جامعة القاىرة ، جامعة عين شمس ، جامعة الإسكندرية ، جامعة الزقازيق ، جامعة 
المنيا ، جامعة كفر الشيخ ، جامعة قناة السويس ، جامعة طنطا ، جامعة المنصورة ، 

 جامعة سوىاج ، جامعة الأزىر. 
 

 نتائج الدراسة التطبيقية 
 

ق عمى مجتمع البحث من وزارة التعميم العالى والجامعات الحكومية عينة الدراسة ، مع التطبي
 يقدم الباحث مناقشة النتائج فى الآتى:

  
 عينت الذراست: بمؤسسبث التعليم الدبمعًتنظيم المراكز الإعلاميت   أولاً:

يم العالى يشمل المحور عناصر تشكيل المراكز الإعلبمية تنظيمياً ومينياً بوزارة التعم
والجامعات عينة الدراسة ، وذلك من عدة عناصر ىى: الجية المسئولة عن الإتصال 
الإعلبمى ، الييكل التنظيمى المعتمد رسمياً، الوصف والتوصيف الوظيفى لأعضاء وقيادة 
المراكز الإعلبمية ، صلبحيات العمل وحجم المسئوليات ، الخطة الإتصالية والتنظيمية 

مية ، العلبقة الوظيفية بين المستشارين الإعلبميين لرؤساء الجامعات ومديرى لممراكز الإعلب
المراكز الإعلبمية ومديرى العلبقات العامة ، رؤية المسئولين لمتنظيمات الإتصالية 

 المستحدثة فى عمل العلبقات العامة.
 خمصت نتائج الرصد فى العناصر الآتية: 

: أشارت النتائج إلى أن تحديد  صال الإعلامىالمسمى التنظيمى لمجية المعنية بالإت (0
المسمى التنظيمى لا يأتى وفق معايير مخطط ليا ، أو وفق رؤية تنظيمية من الجيات 
الرسمية المختصة فى الدولة ، وأن جميع المراكز الإعلبمية جاءت فى مسمياتيا 

الإعلبمى  التنظيمية وفقاً لرؤية المسئولين بالوزارة والجامعات ومسئولى الإتصال
 بمجتمع البحث ، وكشف الرصد البحثى عن الآتى:
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  بأغمب المؤسسات الجامعية عينة الدراسة من: ديوان  " المركز الإعلامى"انتشر مسمى
عام وزارة التعميم العالى والبحث العممى وجامعات) عين شمس ، الإسكندرية ، المنيا ، 

 " المكتب الإعلامى"مسمى طنطا ، المنصورة ، سوىاج ، الأزىر( . بينما جاء 
لتكون  "إدارة الإعلام"بجامعتى القاىرة والزقازيق فقط . أما باقى الجامعات حددت 

الجية المختصة بالنشر الإعلبمى ولا تتداخل فى إختصاصاتيا وصلبحياتيا مع إدارة 
 العلبقات العامة ، ومنيا جامعات قناة السويس وكفر الشيخ.

  كز والمكاتب الإعلبمية بمجتمع البحث بوحدات تنظيمية لممرا الشكل التنظيمىتحدد
تؤسس بقرارات من رؤساء الجامعات ويتبعيم تنظيمياً ، وليس فى إطار ىيكل تنظيمى 
معتمد من جياز التنظيم والإدارة ، أو أن يكون مدرجاً رسمياً ضمن الييكل التنظيمى 

المراكز الإعلبمية مع تغير  لمجامعة أو الوزارة ، مما انعكس عمى تغير نظم إدارة بعض
بعض رؤساء الجامعات ، ىذا بإستثناء المركز الإعلبمى بجامعة المنصورة كشف 
الرصد عن أنو " وحدة ذات طابع خاص" تتبع قطاع خدمة المجتمع والبيئة ، لكن ىذا 
كان لو تأثيرا ومعوقاً فى النشر الإعلبمى وفقا لنتائج الدراسة الميدانية ، وكذلك جامعة 

 المنيا تسير فى نفس الإتجاه وفقاً لما ذكره مدير المركز الإعلبمى بالجامعة.
 " كأول مكتب إعلبمى يؤسس ىيكل تنظيمى المكتب الإعلامى بجامعة القاىرةجاء "

مقدم إلى الجياز المركزى لمتنظيم والإدارة تحت مسمى "المكتب الإعلبمى لجامعة 
ة وىيكل ووصف وتوصيف وظيفى ثابت القاىرة" ، حتى يكون لديو ميزانية معتمد

ومستمر لا يتغير بتغير الأشخاص المسئولين عنو. حيث ذكر المشرف عمى المكتب 
" إن رئاسة الجامعة ميتمة بدرجة كبيرة بإعلام الجامعة ، الإعلبمى بجامعة القاىرة : 

ى وأنيا أرسمت لمتنظيم والإدارة لإعتماد المكتب ضمن الييكل التنظيمى لمجامعة وف
إنتظار موافقتيم ، وأن الجامعة قامت بتعيين مستشار إعلامى من كمية الإعلام 

 جامعة القاىرة لتقديم الرؤية الإعلامية لمفترة القادمة"  
   ،توافرت لكل الجيات عينة الدراسة صلبحيات تنظيمية لمنشر الإعلبمى الجامعى

ات لأكثر من جية والفصل التنظيمى فى المسئوليات وعدم التداخل فى الإختصاص
بإدارات العلبقات العامة والإعلبم ، ليكون المركز الإعلبمى ىو الجية الوحيدة لمنشر ، 
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، حيث يختص المركز الإعلبمى بجامعة عين شمس  بإستثناء جامعة عين شمس
بالنشر الإعلبمى بالجامعة ، وفى ذات الوقت تقوم الإدارة العامة لمعلبقات العامة بالنشر 

لنفس الأحداث الجامعية ، وكل جية ليا قنواتيا ووسائميا الإتصالية بالجامعة ، الإعلبمى 
وتنشر وتصيغ الأخبار برؤيتيا عن قطاعات معنية وميتمة بيا عن غيرىا ، وىذا يعيق 
عمل المركز الإعلبمى الذى لديو وسائل وقدرات بشرية وتنظيمية متخصصة وفقاً لنتائج 

 البحث.
 الوزارة تابعاً للئدارة العامة للئعلبم والعلبقات العامة قطاع مكتب جاء المركز الإعلبمى ب

الوزير ، ويشرف عميو مستشار الوزير للئعلبم ، ولكن المركز لا يتوافر لو ىيكل تنظيمى 
نما يعمل من خلبل إدارة الإعلبم والعلبقات ، ويتخذ  مستقل من التنظيم والإدارة ، وا 

ىتمام القيادة مسمى تنظيمياً لمتداول الإعلبمى  ، لكن بتحديد كل صلبحيات النشر لو وا 
العميا بو وتوفير المتطمبات اللبزمة ، مما ساعد عمى كثافة النشر والتنوع فى الوسائل 
الإتصالية والأنشطة المقدمة بجية نشر واحدة سيتم تناوليا بالتفصيل فى الجزء الخاص 

" إن الكيانات المتوازية تؤثر  ر قائلبً بيا. وفى مقابمة مع المستشار الإعلبمى لموزير أشا
سمباً عمى العمل وأن إنجاح العمل الإعلامى الجامعى يتوقف عمى تحديد المسئوليات 
وتوحيد جية النشر ، وأن مسئولى الإعلام بالوزارة لدييم الخبرات والمسئوليات الكافية 

  لتقديم إنتاج إعلامى متميز يشرف عميو المستشار الإعلامى" .
 البحث الميدانى إلى عدم وجود معايير معمنة أو معتمدة رسمياً بكل الجامعات  خمص

عينة الدراسة فى إختيار من يمثل المركز الإعلبمى أو وظيفة المستشار الإعلبمى ، وأن 
يرجع إلى رئيس الجامعة وقراره ،    -وفقاً لما ذكره المبحوثون -القرار والأمر كمو 

بل التنظيم والإدارة بالجامعة ، مما انعكس عمى وجود بعض ولايوجد معايير معمنة من ق
من المستشارين الإعلبميين أو مديرى المراكز أو العلبقات العامة والإعلبم ليس ليم خبرة 

 بالعمل الإعلبمى. 
  وجد الباحث أن أغمب مديرى العلبقات العامة بالجامعات لا تتقبل وظيفة المستشار

وظيفية وتداخل فى الإختصاصات فى أغمب الجامعات  الإعلبمى ، مما أوجد معوقات
الحكومية المصرية ، نتيجة لعدم وجود استقرار تنظيمى لتجربة المراكز الإعلبمية فى 
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الجامعات والوزارة عينة الدراسة ، فى مقابل وجود إدارات مستقمة ومستقرة تنيظيماً 
ية بين الطرفين ، وعدم لمعلبقات العامة والإعلبم ، مما جعل الأمر كصراعات تنظيم

تقبل وظيفة المستشار الإعلبمى ، حتى لو حدد  رئيس الجامعة الصلبحيات لممركز 
الإعلبمى فإن الأمر يتغير بتغير رئيس الجامعة ، ومدى اىتمامو بالأداء الإعلبمى 

 وفقاً لما ذكره أغمب المبحوثين عينة الدراسة.  -المؤسسى فى رئاسة الجامعة 
  الميدانية عن اتجاىات بعض الجامعات إلى تفتيت وظائف الإشراف عمى كشفت الدراسة

المراكز الإعلبمية ، مثل جامعتى الأزىر والزقازيق بتعيين متحدث رسمى ومستشار 
إعلبمى ومشرف عمى المركز الإعلبمى وكذلك مدير إدارى تنفيذى لممركز ، أيضا 

علبمى من سبعة أعضاء من جامعة الإسكندرية قامت بتشكيل مجمس إدارة المركز الإ
بينيم أربعة أساتذة جامعيين من تخصصات من بينيم المستشار الإعلبمى وليس بينيم 
عضو أكاديمى أو مينى إعلبمى ، بجانب مديرى العلبقات العامة والإعلبم واثنان من 
ممثمى الموقع الإلكترونى لمجامعة ، الأمر الذى انعكس عمى تضارب الإختصاصات 

سئوليات بين الأساتذة الجامعيين المختصين وبين الإداريين ، مع غياب وتشتت الم
 التخصص والمسئولية التنظيمية. 

  أغمب المقابلبت التى تمت مع الأكاديميين من رؤساء الجامعات والمستشارين الإعلبميين
" ضرورة ترسيخ مسمى "المركز ومديرى ومشرفى المراكز الإعلبمية أشاروا إلى 

كمسمى تنظيمى وكيان مستحدث يقبل عميو الإعلاميون ويفضمونو عن الإعلامى"  
، فى حين أسفرت المقابلبت بالجياز الإدارى لمجامعات من مسمى "العلاقات العامة" 

أمانة الجامعة والمسئول عن مكتب رئيس الجامعة لمعلبقات العامة ومديرى إدارات 
أن الغالبية العظمى ترفض وجود المستشار الإعلامى أو تأسيس كيان العلبقات " 

الصلاحيات التنظيمية ، لأنيم  -كإدارات لمعلاقات العامة -لممركز الإعلامى ، وأن ليم 
معتمدون من التنظيم والإدارة ، أما المراكز الإعلامية فيى قرارات من رئيس الجامعة 

ظيار نشاطو وليس مؤسسة جامعية كاممة "   وفقا لما ذكرتو عينة  لنشر أخباره وا 
 البحث من المسئولين. 
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 فيما يخص التخطيط لإدارة المراكز الإعلامية تنظيمياً ومينياً:  (2
  ، كشف البحث عن عدم وجود خطة عمل بالمراكز الإعلبمية بالجامعات عينة الدراسة

صف وتوصيف وظيفى سواء فى الجوانب التنظيمية أو المينية ، وأنيا تعمل من خلبل و 
مسبق لإدارات الإعلبم لم يخضع لمتحديث ، أو قرار من رئيس الجامعة بتولى ميام 
الإعلبم بشكل مستقل عن إدارة العلبقات العامة . فى حين جاءت وزارة التعميم العالى 

معايير الوحيدة التى لدييا خطة للئعلبم بالمركز الإعلبمى شممت عدة محاور ىى  : 
لتوجيات الدولة ، طبيعة العمل الجامعى وجميوره ، الصلاحيات  الخطة وفقاً 

والمسئوليات لممركز الإعلامى ، وسائل التواصل مع الإعلام والرأى العام ، نماذج 
تقارير المتابعة والأداء وفق مواعيد دورية ، خطة الوزارة لمتوعية بالقضايا المجتمعية 

 . ، فريق العمل القائم عمى تنفيذ الخطة
 در وزير التعميم العالى الدكتور خالد عبدالغفار مع بداية فتره توليو الوزاره قرارا بإنشاء أص

المركز الإعلبمى ، وعين أستاذاً جامعياً متخصص فى الإعلبم للئشراف عميو ، ثم اتخذ 
المجمس الأعمى لمجامعات قراراً بإنشاء مراكز إعلبمية فى كل الجامعات الحكومية 

متصمة تنظيمياً ومتابعةً مع المركز الإعلبمى بالوزارة . ووافق المجمس والخاصة ، تكون 
عمى خطة المركز الإعلبمى بالوزارة لمتعامل مع  8105ديسمبر  88الأعمى فى جمستو 

الإعلبم والرأى العام والشائعات ، وتم إرساليا لمجامعات لمتطبيق ، والسعى لتعميم تجربة 
الجامعات والمعاىد الحكومية والخاصة . مما يعكس  المركز الإعلبمى بالوزارة فى كل

وجود ثقافة تنظيمية وسياسة واضحة لدى الوزارة الحالية بتطوير قطاع الإعلبم المؤسسى 
 داخل الوزارة والجامعات.

  لم تستجب أغمب الجامعات الحكومية لمتطوير التنظيمى فى الإتصال الإعلبمى الجامعى
ستشارين الإعلبميين أو مديرى المراكز الإعلبمية أو ، واكتفت بإختيارات وقتية لمم

مشرفييا ، حيث يرتبط وجودىم مع وجود رئيس الجامعة وليس قيام كيان تنظيمى مستقر 
 وثابت ولو أصول عممية ومينية دائمة. 
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رؤية ومقترحات المبحوثين من مسئولى المراكز الإعلامية بالوزارة والجامعات عينة  (3
ن  جاح المراكز الإعلامية : الدراسة لتطوير وا 

اتفقت كل الآراء لممسئولين عن المراكز والمكاتب الإعلبمية بالجامعات الحكومية عمى  .0
وجود تحديات ومعوقات أمام نجاحيا أىميا: عدم وجود كيان تنظيمى كييكل معتمد 
رسمياً من التنظيم والإدارة داخل الجامعة ، تغير سياسة المراكز الإعلبمية مع تغير 

ؤساء الجامعات ووفقاً لرؤيتيم لمعمل الإعلبمى الجامعى ، ضعف الموارد المالية ر 
والبشرية لإنجاز مواد الإنتاج الإعلبمى الجامعى ، محدودية الميارات الإعلبمية لفريق 
العمل بالمراكز وقمة البرامج التدريبية ، عدم إدراك بعض رؤساء الجامعات والأمناء 

دارات العلبقات العامة ، عمل بعض لأىمية الفصل تنظيمياً ب ين المراكز الإعلبمية وا 
المحررين بالمراكز الإعلبمية مع مواقع وصحف إقميمية يؤثر عمى معايير النشر 

 ويغضب الإعلبميين الإقميميين.
فيما يخص رأى مسئولى المراكز الإعلبمية فيما ينشره الصحفيون عن الجامعات ، ذكر  .8

" إن أغمب الصحفيين يأخذون البيان الصادر عن مية كل مسئولى المراكز الإعلب
المركز الإعلامى كما ىو ، و دون أن يغيروا أى شئ حتى لو كان بالخبر أخطاء 
مطبعية أو نصية ، وأضافوا فى مجمميم أن الصحفيين يفضمون الخبر جاىز 

 ومختصر ومكتوب وورد ، وليس لدييم الإبداع فى البحث عن موضوعات جديدة" 
سئولو المراكز الإعلبمية بالجامعات الحكومية عدة مقترحات لإنجاح تجربة قدم م .6

 المراكز الإعلبمية واتفقوا فى آرائيم عمى العناصر الآتية:
اعتماد المراكز الإعلبمية بخطة عمل من التنظيم والإدارة ، وبييكل تنظيمى معتمد  -

 رسمياً ومنفصل تنظيمياً عن إدارة العلبقات العامة.
وحدات تنظيمية بالمراكز الإعلبمية تراعى التطور فى الإتصال الإعلبمى  استحداث -

 المؤسسى ومتطمبات وسائل الإعلبم الجديدة. 
 وضع ميزانية سنوية للئنتاج الإعلبمى بالجامعة. -
الإىتمام بتدريب فريق العمل بالمراكز الإعلبمية وتعيين أفراد لدييم تأىيل إعلبمى  -

 ى والتقنيات الإعلبمية الحديثة.متخصص مع التطور التكنولوج
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اختيار المستشار الإعلبمى وفق معايير مينية وأكاديمية ووظيفية فى التخصص  -
 الإعلبمى ، وليس وفق درجات الثقة والقرب من رئيس الجامعة. 

تحديد فترة زمنية لعمل المستشار الإعلبمى بحيث يقدم الخطة الإعلبمية لمجامعة ،  -
دارياً فى عمل المراكز الإعلبمية.ويشرف عمى تنفيذىا دون   التدخل تنظيمياً وا 

تعيين مدير تنفيذى لممراكز الإعلبمية يكون متخصص إعلبمياً ، ولديو خبره كافية فى  -
 العمل الإعلبمى ، ويشرف عميو المستشار الإعلبمى بشرط تخصصو ومينيتو اعلبمياً.

والمستشار الإعلبمى مختمفاً جاء رأى مسئول المركز الإعلبمى بوزارة التعميم العالى  .4
" إنو من الأفضل عدم الفصل التنظيمى عن كل الجامعات الحكومية ، حيث ذكر: 

بين إدارة العلاقات العامة والمركز الإعلامى ، وأن يكون المركز الإعلامى جية 
الإتصال مع وسائل الإعلام ، ولكنو يعمل تحت مظمة الإدارة العامة للإعلام والعلاقات 

ة بقطاع مكتب الوزير ، وأضاف أنو من الخطأ إنشاء كيانيين متوازيين ضد العام
 بعضيما ، وكلاىما يصدر عنو أخبار مما يؤثر سمباً عمى صورة المؤسسة" . 

 فً النشر الإعلامً:بلمراكز الإعلاميت الإخراءاث الإتصبليت المتبعت ب :ثبنيبً 

مية فى الإتصال بوسائل الإعلبم ، من يشمل المحور الإجراءات التى تتبعيا المراكز الإعلب
حيث تحميل مضمون ما ينشر عن مؤسسات التعميم الجامعى عينة الدراسة عبر قنواتيا 
الإتصالية ، ويتناول تحميل المحتوى الكيفى كل من : وسائل الإتصال بالإعلبميين والجميور 

تيب أىم الوسائل ، الأدوات المستخدمة فى التسويق للؤنشطة الجامعية وبرامجيا ، تر 
الإتصالية الإلكترونية والتقميدية والشخصية ، التعرف عمى خطة النشر الإعلبمى وفقاً 
لمعايير تصنيف الجامعات ، رصد معدلات النشر الإلكترونى عن أنشطة الجامعة يومياً ، 
تحديد نوع الإستراتيجية المستخدمة بالمحتوى المنشور ، رصد أىم الموضوعات والأنشطة 

جامعية من تصنيف النشر ، الكشف عن أساليب التوثيق الإعلبمى لممحتوى المنشور ، ال
عرض الإصدارات الجامعية حول الأنشطة السنوية ، التعرف عمى تفاعمية الجميور مع 

 القنوات الإتصالية الإلكترونية الرسمية لممؤسسات عينة الدراسة. 
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 ويعرضهب الببحث فً الآتً:

  تصالية المستخدمة فى بمجتمع البحث: من حيث الوسائل الإ 
اتجيت أغمب مؤسسات التعميم الجامعى من الوزارة والجامعات عينة الدراسة إلى استخدام  .0

لما تتميز بو من أدوات   -لكن بشكل متفاوت فيما بينيا -الوسائل الإتصالية الإلكترونية 
لطبع الورقى لمصحف سريعة لمنشر الإعلبمى ، وعدم وجود تكمفة مادية كما كان فى ا

الجامعية وضعف ميزانيتيا ، والتى كانت قاسماً مشتركاً فى التحديات التى ذكرىا كل 
 مسئولى المراكز الإعلبمية بمجتمع البحث.

"  كأكثر الوسائل الإتصالية الإلكترونية استخداماً فى كل الجامعات ، "الفيس بوكجاء  .8
الآخرى ، مع اتاحة الأنشطة الجامعية وكان الإعتماد عميو بشكل رئيس دون الوسائل 

 عبرىا بإستخدام وسائط الكترونية متنوعة.
رسمية ليا ، وتنشر أخبارىا الإعلبمية للؤنشطة  مواقع إلكترونيةلدى كل الجامعات  .6

الجامعية عبر تمك المواقع ، وكشف البحث عن عدم وجود مواقع أو روابط الكترونية 
تخص المراكز والمكاتب الإعلبمية ، ليتم النشر عبرىا عمى البوابات الرئيسية لمجامعات 

وفق معايير جودة تصنيف الجامعات ، بإستثناء جامعة القاىرة ليا رابط بمسمى "المكتب 
الإعلبمى" ، وكذلك جامعة عين شمس تحت مسمى"الإعلبم" ، لكنو لم يقدم تحت مسمى 

يد المسئوليات وجيات المركز الإعلبمى ، لنتيجة توصل إلييا الباحث من عدم تحد
الإختصاص بالإتصال الإعلبمى داخل الجامعة ما بين إدارتى العلبقات العامة والإعلبم  
والمركز الإعلبمى. كما اتصف الموقع الإلكترونى لإعلبم جامعة عين شمس بالتنوع فى 

اث الروابط الداخمية ما بين: النشرات ، الجريدة الإلكترونية ، الجامعة والصحافة ، أحد
الشير ، حوار الشير ، شخصيات بارزة ، تحقيقات صحفية. إلى جانب أن المركز تميز 
عن باقى المراكز الإعلبمية بالجامعات بقيامو بإجراء حواراً شيرياً مع شخصية مسئولية 
تاحتو عمى وسائل الإتصال بالجامعة ، لكنو لم يحافظ عمى  فى الوسط الجامعى وا 

 الإستمرارية فى التنفيذ. 
فى التواصل مع الإعلبميين  الإيميل والواتسابنوعت المراكز الإعلبمية بالجامعات بين  .4

لإرسال البيانات الصحفية ليم ، وأشاروا إلى ترحيب الإعلبميين بإنشاء جروبات تجمعيم 
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عمى الواتساب مع المراكز الإعلبمية بالجامعات ، وترسل الموضوعات ليم بصيغة 
 والفيديوىات. "وورد"  وممحق بيا الصور 

لمصحف والنشرات  الإصدارات الورقية المطبوعةأغمب الجامعات الحكومية أوقفت  .2
الجامعية ، مبررين ذلك بإرتفاع التكمفة المادية وضعف الميارات المطموبة فى إنتاج تمك 

عبر قنواتيا  لمنشر الإلكترونىالمواد بالجيود الذاتية داخل جامعاتيم ، وتحولت 
بإصدار  جامعة القاىرةات التواصل الإجتماعى ، فى حين استمرت الإتصالية وشبك

"مجمة الجامعة" بالتعاون مع كمية الإعلبم جامعة القاىرة كإصدار شيرى ورقى مطبوع. 
ويرى الباحث أن الشباب الجامعى ومجتمع الجامعة قد تغير فى رؤيتو فى لقراءة 

ئل الإتصالية الإلكترونية وعمى الصحف الورقية المطبوعة ، وتحول نحو إستخدام الوسا
رأسيا شبكات التواصل الإجتماعى ، ومن ثم من الأفضل توفير نفقات الطبع الورقى 
وتوجيو الإنفاق لدعم الوسائل الإلكترونية الجامعية داخل جامعة القاىرة والجامعات 

 المصرية. 
،  وكمياتياوجد الباحث تعدد صفحات التواصل الإجتماعى داخل كل جامعة وقطاعاتيا  .3

فتجد قطاعات رؤساء الجامعات والنواب والقطاعات الإدارية ووحدات الكميات ليا 
صفحات عمى الفيس بوك تنشر كل منيا ما تشاء ، مما يسبب تشتيت لممتابعين داخل 
وخارج الجامعة ، إلى جانب عدم ربط صفحات التواصل الإجتماعى بالموقع الإلكترونى 

لتصنيف . ويرى الباحث بضرورة تحديد صفحات رسمية عمى لمجامعة وفقاً لمعدلات ا
شبكات التواصل الإجتماعى لمجامعة كمؤسسة بكل ما فييا ، ويتم ربطيا بالموقع 
الإلكترونى لمجامعة ، حتى تحقق معدل تتابعى عمى الشبكة الدولية للئنترنت مع دخول 

يساىم فى رفع معدل  المتابعين لمموقع الإلكترونى من خلبل صفحة الفيس بوك ، مما
 تصنيفيا دوليا وفقاً لممعايير المعمنة فى النشر الإعلبمى الجامعى لتصنيف الجامعات.

تعارضاً واضحاً بين وسائل الإتصال بالمركز  أظير الرصد بجامعة عين شمس .4
الإعلبمى وبين الإدارة العامة لمعلبقات العامة والإعلبم ، وأن كل جية تعمل بمعزل عن 

يا وسائميا المستقمة ، حيث يصدر عن إدارة العلبقات العامة : مجمة الجامعة الآخرى ول
الورقية والجريدة الإلكترونية وقناة العلبقات العامة ، أما المركز الإعلبمى لو وسائمو 
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الإلكترونية عبر الموقع الإلكترونى والفيس بوك واليوتيوب مع إصدارات مطبوعة لممواسم 
النياية ىذا يؤدى سمباً إلى تعدد الجيات التى تنشر عن الجامعة ،   الثقافية بالجامعة. فى

لدرجة أن الخبر المشترك ينشر عمى وسائل الجيتين ويرسل للئعلبمين بمعمومات وصيغ 
 مختمفة ، مما يؤثر سمباً عمى الصورة المؤسسية لمجامعة. 

ى يعد أكثر المراكز انتيى الرصد البحثى إلى أن المركز الإعلامى بوزارة التعميم العال .8
 الإعلامية توظيفاً واستخداماً لتقنيات اتصالية الكترونية متنوعة شممت: 

o  إتاحة المعمومات والأخبار عبر البوابة الإلكترونية الرسمية لوزارة التعميم العالى والبحث
 العممى.

o  تخصيص موقع الكترونى كرابط رسمى متاح عمى بوابة الوزارة بمسمى "المركز
مى"   يشمل روابط داخمية ىى : الأخبار ، أحداث وفعاليات ، مؤتمرات وندوات ، الإعلب

مركز الصور ، مركز الفيديو ، البيانات الإعلبمية ، أخبار الثانوية العامة ، حوارات 
 تميفزيونية ، تقارير، الميثاق الأخلبقى لممجتمع الجامعى.

o مى عمى الفيس بوك ، ويتم نشر جميع الصفحة الرسمية لوزارة التعميم العالى والبحث العم
 الأخبار لأنشطة الوزير وتزيل بتوقيع المركز الإعلبمى لموزارة مع تاريخ النشر.

o  تاحتيا عبر إعداد فيديوىات لمرد عمى استفسارات وتساؤلات المجتمع الجامعى والبحثى وا 
ات " صفحة الوزارة عمى الفيس بوك ، حيث يقوم الوزير بشخصو بالرد من خلبل حمق

،  8106حمقة حتى مارس  82أنت تسأل ووزير التعميم العالى يجيب" ، وتم تسجيل 
 بمعدل حمقة كل أسبوعين من بداية إنشاء المركز الإعلبمى بالوزارة وبشكل منتظم.

o  النشر عمى وسائل الوزارة الإلكترونية تقارير وأفلبم تسجيمية قصيرة كحصاد لأنشطة
 ونصف سنوية مع التقارير السنوية(. الوزارة بشكل دورى محدد )ربع

o  عقد مؤتمرات دورية لمصحفيين والإعلبميين من وسائل الإعلبم المختمفة فى المناسبات
طلبعيم عمى تقارير أداء الوزارة وأنشطتيا.  الميمة وا 

o  إتاحة نتائج وتقارير لجنة الرصد الإلكترونية عمى الصفحة الرسمية لموزارة عمى الفيس
 مختصة بقياس ورصد تفاعلبت الرأى العام مع المجتمع الجامعى.  بوك ، وىى لجنة
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 الصادر عن المراكز الإعلامية: من حيث المضمون والمحتوى 
اتفقت مؤسسات الدراسة بالتعميم  وفقاً لنوع ومحتوى الفعاليات والأنشطة الجامعية: .0

كنيم اختمفوا فى الجامعى فى تنوع الفعاليات والأنشطة وفقاً لطبيعة النشاط الجامعى ، ل
ترتيب أىميتيا وتكرارىا وفقاً لسياسة عمل كل جية ، وذلك ما بين وزارة التعميم العالى 
والبحث العممى من جية وباقى الجامعات الحكومية عينة الدراسة من جية آخرى ، 

 ويعرض الباحث ليا فى الآتى:
  تنفيذىا ، حيث جاءت تنوعت الفعاليات والأنشطة بالجامعات المصرية واتفقت فى ترتيب

أنشطة رئيس الجامعة والقيادات الجامعية فى المرتبة الأولى لكثافة النشر عبر الموقع 
الإلكترونى وصفحة الفيس بوك الرسمية لكل جامعة ، يمى ذلك نشاط الندوات التثقيفية 
والمؤتمرات والممتقات العممية ، ثم موضوعات التينئة الرسمية ، يمييا المعارض 

لبت والأنشطة الطلببية ، ثم بروتوكولات وشراكات تعاون داخمية وخارجية مع والحف
 الجامعة ، ثم القوافل التوعوية بالمجتمع المحيط بالجامعة.

  فى المرتبة الأولى  -وتحديدا الطبية  -جاءت المؤتمرات والندوات بالكميات العممية
ة والإجتماعية. كما أظيرت لكثافة النشر الإعلبمى فى مقابل كميات العموم الإنساني

النتائج بشكل عام محدودية تناول الموضوعات المرتبطة بنشر البحوث العممية لأعضاء 
ىيئة التدريس محمياً ودولياً والمناقشات العممية ، وقصص نجاح وانجازات ومشكلبت 
الطلبب ، وتقارير ترتبط بالرصد والتتبع للؤحداث والشائعات واىتمامات المجتمع 

معى ، ومشروعات التخرج والإبداعات الطلببية ، وموضوعات الجياز الإدارى الجا
 والتدريسى ، وكذلك علبقة الجامعة بالمجتمع الإقميمى المحيط. 

  قامت أغمب الجامعات بإقامة ندوات تتغير موضوعاتيا حسب الأحداث بالدولة أو
تستيدف التغيير  القرارات بالحكومة ، وذلك دون وجود خطة توعوية لمعام الدراسى

الحقيقى لمطلبب فى إتجاه معين يتم تكرار رسالة التوعية ليم ، فما وجد ندوات مختمفة 
 حسب الأحداث وبعيدة فى نسبة كبيرة منيا عن اىتمامات الطالب الجامعى. 

  أيضا جاء المركز الإعلبمى بالوزارة ليركز فى الأساس عمى نشاط الوزير وكافة الفعاليات
رفاً مشاركاً بيا ، ثم تأتى بروتوكولات واتفاقيات التعاون بحكم مركزية الوزارة التى يكون ط
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وطبيعة عمميا وسمطة القرار ، ثم مشاركات الوزير ورعايتو لممؤتمرات العممية والممتقات 
بالجامعات ،وقرارات المجمس الأعمى لمجامعات ، وكذلك قطاعات الوزارة ونشر التقارير 

 والمعاىد فى مصر. الواردة من الجامعات
  
 وفقاً لنوع القالب الفنى المستخدم فى نشر الموضوعات :   .2
  فى  "الخبر الصحفى المختصر"استخدمت غالبية المراكز الإعلبمية بالجامعات قالب

أغمب الموضوعات المنشورة عمى صفحاتيا الرسمية لمفيس بوك والموقع الإلكترونى 
جامعة فى كافة المجالات ، بينما اعتمد المركز لمجامعة ، وتضمن الأخبار عن أنشطة ال

فى نشر الأخبار. فى نفس الوقت لم "التقارير الخبرية التفصيمية"  الإعلبمى بالوزارة عمى
تنوع كل المؤسسات عينة الدراسة فى القوالب الفنية واعتمدت عمى الخبر بشكل رئيس ، 

والبحثى أو التحقيقات المصورة  ولم تستخدم الحوارات والمقالات لأعضاء المجتمع العممى
واستقصاءات الرأى الجامعى وغيرىا من الأدوات التى يوظف بيا التنوع بالأدوات 

 الإتصالية.
  أعمن المجمس الأعمى لمجامعات عن العديد من البرامج الدراسية الجديدة بالجامعات

نشاء كميات وأقسام وتخصصات جديدة خلبل عامى  ،  8106و 8105الحكومية ، وا 
وكشف الرصد البحثى عن إقتصار أغمب الجامعات بنشر خبر الموافقة فقط ، فى حين 
غاب عن الجامعات استخدام وسائل مناسبة لمترويج لمبرامج الدراسية الجديدة أو الحالية 

 بين الطلبب ، أو التركيز عمى شرح تخصصاتيا لممجتمع الجامعى والمتابعين.
 راكز الإعلبمية مكونة من ) النص الخبرى المكتوب ، جاءت جميع الأخبار المنشورة بالم

الصور الفوتوغرافية المرتبطة بالخبر( ، فى حين اىتمت الإدارات والمراكز الإعلبمية 
بوزارة التعميم العالى وجامعات الأزىر والقاىرة وعين شمس وكفر الشيخ بوضع روابط 

 مصاحبة لمحتوى الخبر ومقاطع فيديو مدعمة.
 لإعلبمى بالوزارة أكثر المراكز توظيفياً جيداً لإستخدام الوسائط الإلكترونية يعد المركز ا

المتعددة ، والتنوع ما بين النص الخبرى والصور الفوتوغرافية ومقاطع الفيديو 
والإنفوجراف ، من خلبل عرض لقاءات الوزير وأنشطة الوزارة ، ثم ربط الصفحة الرسمية 
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الرسمى لموزارة عمى شبكة الإنترنت ، مما يحقق  لممركز عمى الفيس بوك مع الموقع
ارتفاعاً فى نسب المتابعين لمموقع الإلكترونى ، وتحقق معياراً ميما فى محددات تصنيف 

 الجامعات فى بند النشر الإعلبمى للؤنشطة الجامعية. 
 وفقاً لنوع الإستراتيجية المستخدمة بالمحتوى المنشور:   .3
 ضمون والمحتوى المنشور عمى الصفحات الرسمية لممراكز خمصت الدراسة التحميمية لمم

الإعلبمية عينة الدراسة عمى الفيس بوك إلى إقتصار الغالبية منيا عمى نشر المحتوى 
من قبل المراكز الإعلبمية ، دون  استراتيجية الإعلام ونشر المعموماتالخبرى بإستخدام 

اعل أو المشاركة والحوار أو التشجيع تطوير الأداء الإتصالى بإستخدام استراتيجيات التف
 والتحفيز ، والتى غاب استخداميا فى كل المراكز الإعلبمية بالجامعات.

  تميز المركز الإعلبمى بالوزارة فى استخدام استراتيجية التفاعل غير المباشر من خلبل
امعى ، وىى تفاعمية مع المجتمع الج " أنت تسأل ووزير التعميم العالى يجيب"فيديوىات 

ومسجمة لمرد عمى الإستفسارات ، وكذلك تقارير الرصد الإلكترونى لمشكاوى والشائعات 
والأحداث بالجامعات ، إلى جانب التفاعل مع استفسارات المتابعين لمصفحة الرسمية 

 لموزارة عمى الفيس بوك.
 وفقاً لمعدلات النشر اليومية بالمراكز الإعلامية:  .4
 المراكز الإعلبمية ونتائج تحميل المحتوى لمصفحات  أسفرت المقابلبت مع مسئولى

الرسمية لمجتمع الدراسة عمى الفيس بوك عن اىتمام أغمب الجامعات بالنشر اليومى ، 
وذلك بمتوسط ثلبثة أخبار يومياً ، وأرجعوا كثافة النشر من عدمو إلى مدى وجود أنشطة 

من ينوع فى الأخبار المنشورة  جامعية  ، فمنيم من ربطيا بنشاط رئيس الجامعة ، ومنيم
ليكون لديو معدل يومى لمنشر ويؤجل الأخبار المتعمقة بالبحوث والمقالات والحوارات 

 للؤيام التى ليس بيا نشاط جامعى يومى. 
  بعض الجامعات لدييا رؤية تتبعيا فى النشر وىى تقديم تقرير شامل يومى عن كل

سالو إلى الإعلبميين بنياية اليوم ، كما تنشره الأنشطة التى تمت خلبل اليوم ، وتقوم بإر 
عمى وسائميا الإتصالية الإلكترونية مثل جامعتى المنصورة وكفر الشيخ ، بينما تعتمد 
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أخبار يومية مثل جامعة  6-2جامعات آخرى إلى تقديم اخبار مختصرة تتراوح ما بين 
 المنيا. 

  اسية ، ومن ثم تزيد الأخبار أغمب الأنشطة الجامعية ترتبط بتوقيتات الفصول الدر
المنشورة فى تمك الفترات ، وتقل فى فترة الأجازة الصيفية ، عكس وزارة التعميم العالى 
 التى يستمر النشر عن أنشطتيا بشكل متواصل وفقاً لطبيعة نشاطيا المركزى والمستمر.

  الأداء يرى الباحث أن كثافة معدلات النشر اليومية ليست معياراً لمحكم عمى جودة
الإعلبمى لمجامعات ، أو تمبية احتياجات الإعلبميين المندوبين بيا ، وأنو من الأفضل 
اختيار توقيتات مناسبة لإرسال البيانات الصحفية ذات الأىمية لممتابعة الإعلبمية ، 
وتكون فى أوقات كثافة المتابعة لممواقع الإلكترونية الصحفية ، بجانب ميارات إعداد 

صحفية وفق رؤية الإعلبميين ، ونشرىا عبر صفحات الفيس بوك وفق سياسة البيانات ال
الروابط الإلكترونية فى النشر ، من خلبل تقديم عنوان الخبر ومقدمتو عمى صفحة الفيس 
بوك ، ثم وضع رابط الخبر لمدخول عمى الموقع الرسمى لمجامعة ، بيدف رفع معدلات 

 جامعة ورفع مستوى ونقاط التصنيف. المتابعة لمموقع الرسمى الإلكترونى لم
عداد قواعد البيانات لمنشر الإعلامى: .5  وفقاً لإجراءات التوثيق وا 
  ذكر المسئولون عن المراكز الإعلبمية أن كل ما ينشر عبر وسائميا الإلكترونية موثق

 الكترونياً وبشكل تمقائى عمى الموقع الإلكترونى وصفحة الفيس بوك.
 علبمية بالجامعات نموذج لقاعدة بيانات توثيقية شاممة لما ينشر لم تقدم كل المراكز الإ

 من أخبار وفعاليات وكيفية تناولو اعلبمياً وكافة المعمومات عن المجتمع الجامعى.
  اىتمت الجامعات التى لدييا موقع الكترونى لممركز الإعلبمى عمى البوابة الإلكترونية ليا

شكل يسيل الدخول والوصول إلييا وفق معايير بتبويب وتوثيق الموضوعات المنشورة ب
البحث الإلكترونى بتوقيت النشر وفئة الموضوع ، ومنيا جامعات القاىرة وعين شمس 

 والأزىر. 
  اىتمت وزارة التعميم العالى بإجراء التوثيق عمى البوابة الإلكترونية لموزارة والصفحة

لأنشطة والفيديوىات والأخبار الرسمية عمى الفيس بوك من خلبل روابط لمفعاليات وا
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التوثيقية ، إلى جانب الأفلبم التسجيمية والصور والوثائق والتقارير الدورية الرصدية 
 للؤحداث. 

  كل مؤسسات الدراسة لم تقدم تقريراً الكترونيا لمتوثيق اليومى عن النشر للؤخبار الصادرة
 ة ومواقعيا الإخبارية.عن المراكز الإعلبمية بوسائل الإعلبم التقميدية والجديد

 وفقاً لمستوى تفاعمية المتابعين مع الصفحات الرسمية لممراكز الإعلامية: .6
  جاءت أشكال التفاعمية مع الصفحات الرسمية بمجتمع البحث متباينة فيما بينيا ، وذلك

بمقاييس محددة من حيث عدد المتابعين ومعدلات الإعجاب والتعميقات والمشاركة ، 
فحات الرسمية المعمنة بالجامعات عمى الفيس بوك والمرتبطة بالموقع حيث جاءت الص

الإلكترونى لمجامعة كأعمى معدلات المتابعة والمشاركة ، مثل وزارة التعميم العالى 
 وجامعات القاىرة وعين شمس وكفر الشيخ والمنيا. 

 ركة ساىم التعدد فى إنشاء صفحات لمقطاعات داخل الجامعات إلى إضعاف نسب المشا
والتفاعل من قبل الجميور. كما ظير فى أغمب المراكز محدودية الحوار مع المجتمع 

 الجامعى أو الرد عمى استفسارات الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس والمتابعين عموماً. 
   تراوحت أعداد المتابعين لمصفحات الرسمية بالوزارة والجامعات عينة الدراسة ما بين

مميون  6، وىى نسب محدودة لمغاية فى مجتمع جامعى بو  ( ألف متابع 031 – 01)
طالب غير آلاف من أعضاء ىيئة التدريس والموظفين وملبيين الجميور المستيدف 

بجمسة المجمس  8105ديسمبر  88والمتصل بالمجتمع الجامعى وفقاً لتقرير الوزارة 
ساليب التفاعمية الأعمى لمجامعات. ويرجع ىذا من وجية نظر الباحث إلى محدودية الأ

الإلكترونية فى التسويق الجامعى والتواصل الإعلبمى والتى ىى أىم وسائل الشباب 
الجامعى الآن ، إلى جانب تركيز أغمب المراكز الإعلبمية عمى نشر نشاط القيادات 
الجامعية ، ومحدودية الإىتمام بأكثر الفئات الجماىيرية عدداً داخل الجامعات وىم 

 عى ومنظومة التدريس والجياز الإدارى.الشباب الجام
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 محبولت بحثيت كرؤيت مقترحت  لمركز إعلامً )نمىرج تنظيمً مقترذ( :ثبلثبً 

يؤسس النموذج عمى عدة جوانب مرجعية منيا : نتائج الدراسة التطبيقية لممراكز 
 الإعلبمية بمجتمع البحث ورؤية المسئولين والممارسين لتطوير العمل وبناء مراكز
إعلبمية متميزة ، نتائج الدراسات السابقة واسيامات الباحثين التطبيقية والمعرفية ، رؤية 
 الباحث وفقاً لتجارب مينية وبحثية سابقة . ىنا يمكن عرض محاور النموذج فى الآتى:

 : رؤية ورسالة المركز الإعلامى (0
  مع الخارجى والداخمى  تعزيز التواصل الاعلبمى بين الجامعة والمجتفى تتحدد رؤية المركز

ووسائل الاعلبم التقميدية والجديدة  ، ونشر رسالة الجامعة العممية والبحثية والمجتمعية وفق 
يتطمع المركز أن يكون جية مؤسسية و أساليب حديثة فى التغطية الاعلبمية والاخبارية  . 

علبمية وبحثية واستشارية وتدريبية   مى.فى مجال الإتصال المؤسسى والإعلبوا 
  تنطمق رسالة المركز الاعلبمى بالجامعة من أىدافٍ محددة ، توجو إلى تطوير التغطية

الاعلبمية لأحداث ونشاطات الجامعة ، ويكون المركز حمقة الوصل بين الجامعة 
 الحديثة . وتتحدد الإتصالية بإستخدام أحدث الوسائل ، والمجتمع والمؤسسات الاعلبمية 

رسالة التدريب ، رسالة الاعلبم الأكاديمى  :محاور رئيسية ىي رسالة المركز في ثلبثة 
   . رسالة التواصل البحثى والرصد المجتمعى، الاعلبمى 

 مسمى وصلاحيات أعضاء الييكل التنظيمى لممركز:  (2
o ."يعمم المسمى التنظيمى بالجامعات والوزارة تحت اسم " المركز الإعلبمى 
o  لأول بالمؤسسة  سواء بالوزارة أو الجامعة ، ويدرج المسئول ا -تنظيمياً  –يتبع المركز

بالييكل التنظيمى بالصلبحيات والمسئوليات المطموبة ضمن القطاع التابع لموزير أو 
 رئيس الجامعة كل حسب المكان.

o  اعتماد الييكل التنظيمى من الجياز المركزى لمتنظيم والإدارة بعد انياء الموافقات
كيان تنظيمي جديد يؤسس بإمكانيات مناسبة للؤداء المؤسسى  بالجامعة والوزارة ، ويكون

المتميز ، مثل ما تسعى إليو جامعات القاىرة والمنصورة والمنيا ، وتم عرض خطتيم فى 
 ىذا الشأن بالبحث الراىن.
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o  يتولى رئيس الجامعة مسئولية رئيس مجمس إدارة المركز ، ويشرف المستشار الإعلبمى
ة فنية وليست تنفيذية إدارية ، ويتولى أحد الموظفين المتميزين عمى عمل المركز كمتابع

فى العمل الإعلبمى مسئولية المدير التنفيذى لممركز ، ثم توزع الأقسام بالمركز وفق 
 تخصصات المعينين بإدارة الإعلبم بالجامعة.

o  يمول المركز من وحداتو التى ليا طابع إنتاجى ، ويستخدم إمكانيات الجامعة من
طبعة ومركز المعمومات والإستوديوىات الموجودة فى حدود الإمكانيات ، ويكون الم

 لممركز تطمع بتوفير الموارد وحسن إدارتو.
 ( وحدات ىى:7الوحدات التنظيمية بالييكل التنظيمى لممركز: يتكون من ) (3
 الفعاليات والأنشطة التى تحدث داخل الجامعة  تختص بنشر : وحدة التغطية الاخبارية

ويتم  .الأحداث أو المؤسسات التى  تكون الجامعة طرفاً فييا، وترتبط أكثر بخارجيا  أو
من خلبل الوحدة إرسال البيانات الصحفية عن النشاط الجامعى إلى قائمة الصحفيين 
والإعلبميين المنتدبين ، ويتم توزيع أخصائى الإعلبم بالمركز عمى قطاعات وكميات 

بالجامعة ، ويكون مصدر النشر عن جميع وحدات الجامعة الجامعة لتغطية كل الأنشطة 
ىو المركز الإعلبمى فقط ، ويمتزم كل من يعمل بالمركز بالمعايير المينية والأخلبقية 
المعمنة لجودة النشر الإعلبمى بالجامعة ، ومدربة عمى التعامل مع الأحداث الجامعية 

 فى طبيعتيا ووقت الأزمات والأحداث الطارئة. 
 خراج تختص بإنتاج :  الانتاج الاعلامى وحدة عداد وتصميم وا  كافة المواد الإتصالية وا 

لإعلبم الجامعة ، سواء كانت وسائل إتصالية إلكترونية أو صحف ونشرات ومواد 
تسويقية مطبوعة ومرئية للؤنشطة الجامعية ، أو مواد فيممية بكافة أنواعيا ، ويراعى 

تعددة فى المواد المنتجة. ويكون لتمك الوحدة ميزانية التنوع فى الوسائط الإتصالية الم
لمتطمبات الإنتاج ، ويكون لممركز صلبحيات تقديم وسائل جديدة فى الإتصال الإعلبمى 

 الجامعى بعد دراستيا والتخطيط ليا.
  قسم الموقع تتكون من قسمين ىما :  : السوشيال ميديا والموقع الإلكترونىوحدة

إنشاء مساحة ورابط لممركز الاعلبمى عمى البوابة يختص ب الالكترونى لمجامعة :
خراج الموقع ، و  الالكترونية لمجامعة متابعة كل ما يتم نشره عمى رفع و و ، تصميم وا 
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، مع ربط الموقع بشبكات التواصل الإجتماعى الرسمية والوسائل الإتصالية  الموقع
سائل تتناسب مع تطور تطوير أدوات الاتصال واستحداث و الآخرى ، والحرص عمى 

صفحة المركز : يختص بإدارة قسم شبكات التواصل الاجتماعى ى . أما الأداء الاعلبم
لمجامعة ،  الموقع الالكترونىبمع ربطيا ،  شبكات التواصل الإجتماعىالاعلبمى عمى 

نشاء وسائط اتصالية الكترونية متنوعة ، وقنوات تواصل تتناسب مع المجتمع الجامعى  وا 
 جو ، وبما يحقق أعمى معدلات المتابعة والتفاعمية.وخار 

 ىى وحدة يتم تجميع كل أنشطة  المركز بيا ، لتكون :  وحدة الرصد والتوثيق الاعلامى
مكاناً لتوثيق كافة الفعاليات والأحداث والمواد الاعلبمية بوسائل الاعلبم والمواد التى 

الكترونية . وتمك الوحدة تعمل عمى  ينتجيا المركز ، وتتم من خلبل نظام توثيق وأرشفة
مرحمتين : الأولى : رصد كل نشر أو أذيع أو كتب فى أى وسيمة اعلبمية أو فعاليات 
مؤسسية ، الثانية : توثيق وحفظ وأرشفة تمك الموضوعات بشكل صحيح ومتطور ، 
م ويكون الكترونى وورقى . كما أن الوحدة تستوعب التنوع فى الأدوار  واستحداث أقسا

 تنظيمية تتبع الوحدة وفق التطوير التنظيمى لممركز .  
  داخل وخارج الجامعة ،: تخص بإدارة الإعلبنات الجامعىوحدة  الاعلان والتسويق 

واستثمار المساحات الواسعة بالحرم الجامعى ووجود ملبيين الطلبب وأعضاء العمل 
لاعلبنات التى يصدرىا المركز وتولى ميمة الاعداد والتصميم والادارة لكافة االجامعى ، 
وضع خطة لمتسويق الالكترونى والمباشر والاعلبمى والمؤسسى لأنشطة و  ،  الاعلبمى

تقديم خطة فنية ومالية لكافة الأنشطة الاعلبنية ، مع الجامعة وخدمات المركز الاعلبمى 
ومعاىد  التعاقد مع جيات خارج الجامعة وعمل اعلبنات ليا داخل  كميات، و  والتسويقية

 ومؤسسات الجامعة ، وتكون وفق لائحة الجامعة فى ىذا الشأن.
  إعداد وتأىيل كوادر إعلبمية واتصالية ومينية قادرة عمى تختص ب :حدة التدريب الاعلامىو

الوحدة بوضع وتنفيذ خطة البرامج  ، وتقومالتعامل مع التطور المؤسسي ومواجية تحدياتو 
خدماتيا التدريبية لطلبب كما تقدم الوحدة لمركز الاعلبمى ، من إدارة ا التدريبية المعتمدة

بالجامعات ، وتتواصل مع والإعلبميين والممارسين لمعلبقات أقسام الاعلبم كميات و 
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العامة وراغبى الإلتحاق بالبرامج التدريبية. وتكون الوحدة من الوحدات التنظيمية التى 
 لمضوابط المالية والفنية المتبعة بالدولة. تساىم فى تمويل أنشطة المركز الإعلبمى وفقاً 

  بناء العلبقات مع وسائل الاعلبم من : تختص بإدارة و حدة العلاقات الاعلاميةو
الصحفيين بالصحف الورقية والالكترونية والمواقع الاخبارية ووكالات الأنباء والاذاعات 

ا من الوسائل الاتصالية سواء والتميفزيون والبرامج الخاصة والمواقع التميفزيونية .. وغيرى
عداد إستمارات العضوية للبعلبميين بالمركز الاعلبمى، و  الاقميمية أو القومية بقواعد  ا 
 مع الاعلبميين وأعضاء المركز الاعلبمى بمقر الجامعةالمقاءت  عقدبيانات حديثة ، و 

أنشطتيا  لجامعة أولمواقع ا ليمميدانية الزيارات التنظيم و ،  ولقاءات المسئولين الإعلبمية
ترشيح خبراء ، وتختص بأو أى إفتتاحات جديدة تتطمب التغطية والتواصل الاعلبمى 

ذاعية وصحفية  مع وأساتذة من تخصصات متنوعة من الجامعة لعقد لقاءات تمفزيونية وا 
 الإعلبم.
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 خاتمة الدراسة ومناقشة النتائج
 طبيقيةفى ضىء الأطر النظرية والمؼرفية والت

 

  وفقاً لعناصر نموذج الإدارة المؤسسية فى بناء وتنظيم المؤسسات ووحداتيا ،، فقد
خمصت نتائج الدراسة إلى أن أغمب المراكز الإعلبمية بالجامعات المصرية الحكومية لم 
تطبق الأسس الصحيحة لمنموذج فى إنشاء المراكز الإعلبمية بيا ، لكونيا تفتقد لجانب 

ق بناء وظيفى متطور وفق الإتجاىات الحديثة وتطور نظم الإتصال أو أكثر فى تحق
الإعلبمى المؤسسى ، وقد تكررت واتفقت كل الجامعات فى عدم وجود خطة تنظيمية 
لمعمل الإعلبمى الجامعى وما يمزميا من إجراءات ، بينما تحقق بعض من عناصر 

العممى ، نظرا لعممو من خلبل النموذج بالمركز الإعلبمى لوزارة التعميم العالى والبحث 
ىيكل تنظيمى وفريق متخصص بالإدارة العامة لمعلبقات بمكتب الوزير وخطة عمل 
ومتابعة لمكيانات التابعة. فى حين جاءت النتائج بمجتمع الدراسة متفقة فى وجود عدة 
معوقات ومشكلبت تتفق مع عناصر نموذج المعوقات التنظيمية والمينية ، ومنيا: عدم 

ود كيان تنظيمى معتمد رسمياً من التنظيم والإدارة ، عدم الثبات الوظيفى بتغير وج
سياسة المراكز الإعلبمية بتغير رؤساء الجامعات ، ضعف الموارد المالية والميزانيات 
للئنتاج الإعلبمى بالجامعات ، محدودية الميارات الإعلبمية لفريق العمل بالمراكز 

بية ، عدم تحديد المسئوليات فى أغمب الجامعات بين وضعف مستوى البرامج التدري
دارات العلبقات العامة. ومن ثم قدمت الدراسة نموذجاً  تنظيمياً  المراكز الإعلبمية وا 
مقترحاً لمركز إعلبمى ، بحيث يتم وفقاً لأسس نموذج الإدارة المؤسسية ونتائج الدراسة 

سيامات الباحثين التطبيقية ورؤية البا  حث. الراىنة وا 
  كأكثر الوسائل الإتصالية الإلكترونية استخداماً فى التسويق للؤنشطة "الفيس بوكجاء  "

الإتصالية بكل مؤسسات التعميم العالى مجتمع الدراسة بمصر، بما يتفق مع غالبية نتائج 
الدراسات السابقة المحمية والعالمية ، بإستثناء الدراسات التى طبقت عمى الجامعات 

 Manaf Bashir & Abdalaziz( لـ )41خميجية ومنيا دراسة كويتية)العربية ال
Aldahani :2017 والتى أشارت إلى تقدم إستخدام "تويتر" و"انستجرام" عن باقى ، )

الوسائل فى تسويق الأنشطة الجامعية. وقدمت الدراسات السابقة التى قارنت بين الوسائل 
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تيا فى موقع تويتر إلى أنو وسيمة محدودة المستخدمة فى التسويق للؤنشطة الجامعية رؤي
الفعالية والتأثير فى نشر أنشطة الجامعات ، وطبيعة تصميمو تتعارض مع المحتوى 

 والمعمومات الممكن نشرىا وفق وسائط متعددة يتطمبيا النشر الإعلبمى عن الجامعات.
 ل الجامعات وفقاً لوحدات التحميل لنماذج استراتيجيات المحتوى الإتصالى تبين أن ك- 

استخدمت استراتيجية الإعلبم ونشر المعمومات، دون تطوير الأداء  –عينة الدراسة 
الإتصالى بإستخدام استراتيجيات التفاعل أو المشاركة والحوار أو التشجيع والتحفيز ، 

( ، مثل دراسة 40وىو ما يتفق مع نتائج الدراسات السابقة العربية التى عرضيا الباحث )
 & Manaf Bashir( عمى الجامعات الإماراتية ، ودراسة )8102سالم :)شيماء 

Abdalaziz Aldahani :2017 عمى الجامعات الكويتية . فى حين أشارت الدراسات )
الأجنبية بالمؤسسات الأوروبية إلى استخدام استراتيجية التفاعل والمشاركة فى تطوير 

                     ( :48مثل دراسات)أساليب التواصل الإلكترونى والمحتوى الإخبارى 
 (Thomas Koch :2016( ، )A.zerfass , D.vercic , M.wiesenerg:2016 ، )
(Kathy Matilla &others :2017.) 

  اقتصرت غالبية الجامعات الحكومية عينة الدراسة عمى استخدام البيانات الإخبارية فى
بريد الإلكترونى أو الواتساب أو عبر الموضوعات المنشورة عنيا ، سواء المرسمة بال

السوشيال ميديا ، دون أن تنوع فى القوالب الصحفية التى تشرح وتوضح وتسوق بشكل 
أوسع للؤنشطة الجامعية والبرامج والتخصصات العممية الجديدة أو الوافدين أو حتى 

ئج اجراءات اتصالية لفتح مجالات التعاون محميا وعالميا.  ، وىذا يتفق مع نتا
 (.Ana Tkalac Vercic,&Others:2017)     ( ، JimMacnamara:2014(:)46دراستى)

  جاءت معظم الموضوعات المنشورة عمى شكل "أخبار" ، كما ركزت المراكز عمى كثافة
النشر لممسئول الأول سواء الوزير أو رئيس الجامعة ، ثم المؤتمرات والندوات 

نشطة الطلببية بالكميات ، فى حين وجد محدودية والبروتوكولات واتفاقيات التعاون والأ
تناول الموضوعات المرتبطة بنشر البحوث العممية لأعضاء ىيئة التدريس محمياً ودولياً 
والمناقشات العممية ، وقصص نجاح وانجازات ومشكلبت الطلبب ، وتقارير ترتبط 

ومشروعات التخرج  بالرصد والتتبع للؤحداث والشائعات واىتمامات المجتمع الجامعى ،
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والإبداعات الطلببية ، وموضوعات الجياز الإدارى والتدريسى ، وكذلك علبقة الجامعة 
 بالمجتمع الإقميمى المحيط وغيرىا من القضايا الجامعية والمجتمعية. 

  وفقاَ لنتاج الدراسة الراىنة والتراث المعرفى التطبيقى ورؤية الباحث ، فقد تحققت أىداف
ىنة فى رصد واقع تجربة المراكز الإعلبمية بمؤسسات التعميم العالى فى الدراسة الرا

مصر ، وانتيت بتقديم نموذج تنظيمى مقترح لإنشاء المراكز الإعلبمية ، حيث يتكون 
وحدة الانتاج ،  وحدة التغطية الاخبارية( وحدات تنظيمية ىى: 4المركز المقترح من )

 وحدة الرصد والتوثيق الاعلبمى،  قع الإلكترونىالسوشيال ميديا والمو وحدة ، الاعلبمى 
حدة العلبقات و ،  حدة التدريب الاعلبمىالجامعى ، و وحدة  الاعلبن والتسويق ، 

 . الاعلبمية
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  تىصيات الدراسة
 

أن تتدخل وزارة التعميم العالى والبحث العممى بإصدار قرار ينظم العمل بالمراكز  (0
ات المصرية بالإتفاق مع التنظيم والإدارة ، وبما يحقق تنظيم العمل الإعلبمية بالجامع

بالمراكز الإعلبمية وفق لائحة تنظيمية معتمدة ، خاصة مع توجو أغمب الجامعات 
 لإنشاء تمك المراكز بيا وكذلك وزارة التعميم العالى.

علبمى عن الإستفادة من المراكز الإعلبمية التى حققت تقدماً ونجاحاً فى النشر الإ (8
المؤسسات التعميمية والبحثية ، بحيث ينظر برؤية تكاممية فى تبادل الخبرات التطبيقية 

 فيما بينيا.  
العمل وفق خطة لمنشر الإعلبمى بالوزارة والجامعات والقطاعات البحثية تراعى معايير  (6

ماعى التصنيف الجامعى محمياً ودولياً ، مع التنوع فى استخدام شبكات التواصل الإجت
وربطيا بالبوابات الإلكترونية لمجامعات والوزارة ، وتدريب أعضاء المراكز الإعلبمية عمى 

 الإستخدام الأمثل ليا.
إنشاء وحدة لمرصد الإلكترونى بالجامعات والوزارة ، بحيث تختص برصد وتوثيق  (4

يدة الأحداث الجامعية والمخاطر والأزمات والشائعات المجتمعية بوسائل الإعلبم الجد
والتقميدية ، وربطيا بمركز المعمومات ودعم إتخاذ القرار برئاسة مجمس الوزراء، ليكون 
لمجامعة دور مجتمعى فاعل فى توظيف الرؤية العممية فى إدارة الأحداث المجتمعية 

 والجامعية. 
يتطمع الباحث ويأمل أن تستفد وزارة التعميم العالى والجامعات المصرية من نتائج البحث  (2

راىن واسيامات الباحثين المتخصصين ممن تم عرض نتائج دراساتيم وذلك فى إنشاء ال
كيانات تنظيمية حقيقية لمراكز إعلبمية تدير النشاط الإعلبمى الجامعى ، وان تسعى 

 لتطبيق وتطوير النموذج المقترح بالدراسة الراىنة. 
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 ما تطرحه الدراسة من بحىث مستقبلية
 

 عدة موضوعات بحثية مستقبمية منيا : دراسة  -ود رؤية الباحثفى حد -تطرح الدراسة
نظم الإتصال الإلكترونى بالمؤسسات فى إدارة العلبقات الإعلبمية ، وامكانية تطوير 
المراكز الإعلبمية بمؤسسات الدولة ودراستيا تطبيقياً ، وتقديم معايير استخدام أدوات 

لؤنشطة المؤسسية ، إلى جانب دراسة أسس الوسائط الإلكترونية المتعددة فى التسويق ل
إنشاء قواعد البيانات والتوثيق الإعلبمى لمنشاط المؤسسى ، وتحميل  طبيعة العلبقة بين 
المراكز الإعلبمية بالمؤسسات والإعلبميين ، مع اجراء دراسات مقارنة لحالات تنظيمية 

معدلات الإستعانة ناجحة فى الإعلبم المؤسسى محمياً ودولياً ، خاصة مع ارتفاع 
بشركات العلبقات العامة الدولية فى إدارة الأحداث والمؤسسات بالدول الأجنبية ، وذلك 
مقارنة بالمؤسسات المحمية التى تحتاج لمكثير من الإجراءات لتحسين الأداء الإتصالى 

 الإعلبمى بالمؤسسات.
 

  الكلمبث الذالت فً البحث:

معى ، الجامعة ، العلاقات العامة بالجامعات ، الإتصال المراكز الإعلامية ، الإعلام الجا
المؤسسى ، نموذج تنظيمى فى المراكز الإعلامية ، استراتيجية الإتصال الجامعى ، 
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 :تىثيق الإطبر التطبيقً للذراست 

  

o  وفق ما ذكر تفصيلًا بالإطار  -تمت المقابلات مع المسئولين عينة الدراسة
والفصل الدراسى الأول  ، 2218خلال الفصل الدراسى الثانى لمعام  -المنيجى

 . 2219وحتى مارس  -2218/2219والثانى لمعام الجامعى 
o  تحميل المحتوى الكيفى لمصفحات الرسمية عمى شبكات التواصل الإجتماعى

ذكرت قد و ، وفقاً لما حدده المسئولون بمجتمع البحث ، وىذا والموقع الإلكترونى 
 عرض نتائج البحث.محور عناوين الصفحات فى 

o  وزارة التعميم العالى والجامعات الحكومية عن الأداء المركز الإعلامى بير تقار
وقد تم عرضيا وتحميل محتواىا .  2219، مارس  2218،  2217الإعلامى 

 وتوثيقيا فى عرض النتائج. 
 


