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 الممخص :
من أهم التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في المنظماات   ما   تناامي حادة  الت يار  يعد الصمت التنظيمي

في بيئة العمل؛ حيث يولد العديد من النواتج السمبية عمى مستوى الفرد و المنظمة والتاي يعاد مان أهمااا الاحتاراظ الاوظيفي؛ 
الأطباا  البشاريين فاي  ىالتنظيمي و الاحتراظ الوظيفي لادو عمى ذلك  استادفت الدراسة تفسير طبيعة العلبقة بين الصمت 

مستشفيات جامعاة الزقاازيظ  و اساتندت الدراساة إلاى  تطاوير رلبراة فاروض رئيساية  و باسات دام قائماة الاست صاا  تام جما  
فاي  لبشاريينمان الأطباا  ا 408البياناات الأولياة المتعم اة بمت يارات الدراساة  مان  البل اسات دام أسامول الحصار الشاامل لاا 

وجااود علبقااة ايجابيااة  الرئيسااية لمدراسااة  هااذا المستشاافيات   و باساات دام  أساامول تحمياال الانحاادار المتعاادد توصاامت النتااائج
معنوية بين الصمت الدفاعي وصمت الفرصة وكل من أبعاد الاحتراظ الوظيفي   في حين تبين وجود علبقة ايجابية معنوية 

علبقااة  يلإنااااك العاااطفي   وساامبية العلبقااات الش صااية ف ااط   وتبااين عاادم وجااود أبااين الصاامت الاجتماااعي  وكاال ماان ا
معنوياة بااين صاامت الاستسالبم و أي ماان أبعاااد الاحتااراظ الاوظيفي  بالافااافة إلااى ا ااتلبع الأهمياة النساابية لأبعاااد الصاامت 

وا تباار تحميال التبااين أحاادي    Tا تباار  ففالًب عان أناه باسات دامالتنظيمي في تطوير كال مان أبعااد الاحتاراظ الاوظيفي  
والس  أوفحت النتائج وجود فروظ معنوية بين أبعاد  الصمت التنظيمي من  ناحياة   وأبعااد  -الاتجاا   وا تبار كروسكال

هالالا  الأطبااا  فاي هااذا المستشافيات  والتااي ترجا  باادورها إلاى عاادد مان المت ياارات  ىالاحتاراظ الااوظيفي مان ناحيااة أ ارى لااد
الدرجااة الوظيفيااة و ا تتماات الدراسااة بمناقشااة النتااائج و دلالاتاااا   و توصاايات  العماار   و هااىا النااوع  و يااة    والديموجراف

 الدراسة   و حدودها   و الدراسات المست بمية .
 مصطمحات أساسية : الصمت التنظيمي ، والاحتراق الوظيفي

Abstract: 
Organizational silence is one of the most crucial challenges that faces human resources 
management nowadays specially within a very dynamic work environment. It leads to many 
negative consequences on both individual and organizational levels. One of the most 
important negative consequences is burnout. Therefore, this study aimed at exploring the 
nature of the relationship between organizational silence  and  burnout of the physicians in 
Zagazig university hospitals. Three basic Hypotheses were developed, and data were 
collected by self-report survey study from the census of 408 physicians in these hospitals. 
Multiple regression analysis indicated that there is a significant positive relationship between 
defensive silence and opportunistic silence and all of the burnout dimensions, while showing 
a significant positive relationship between pro-social silence to both emotional exhaustion  
and depersonalization and there is no significant relationship between acquiescent silence to 
any of the Burnout dimensions, Moreover, the difference of the  relative importance of the  
organizational silence dimensions in developing each of burnout dimensions has been 
investigated. Besides, One-way ANOVA, Kruskal-Wallis test and T-test confirmed that 
there is significant variance between the organizational silence dimensions from one side 
and burnout dimensions from the other side among the physicians in these hospitals due to 
a number of demographic variables (sex, gender and career position). A discussion of the 
results, recommendations of the study along with the limitations and future research were 
presented. 
Key Terms: organizational silence, Burnout  
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 / مقدمة :1
يعااد الصاامت التنظيمااي ماان أهاام التحااديات التااي تواجااه إدارة المااوارد البشاارية فااي المنظمااات   ماا  

ين باررائام  حياث تعاد مشااركة العاامم (؛Pozveh and Karimi, 2016تناامي  الت يار فاي بيئاة العمال 
 باااراتام  المرتبطاااة بالمنظماااات  المصااادر الرئيساااي لمتطاااوير والت ييااار والابتكاااار والاااتعمم  و ومعاااارفام 

(sufian et al.,2015)  عااادة يففااامون  –إلا أنااام  -؛ وماان راام توليااد المزاياااا التنافسااية لممنظمااات
فااة أنااواع و الااذي أصاابه ظاااهرة سااائدة فااي كا(Moghaddampour et al., 2013 ) الصاامت 

% مان 95أن Brinsfield ( (2013المنظماات فاي م تماع دول العاالم  و عماى سابيل المراالا أوفاه 
الماجساااتير   طااالبل ااالبل مراحاال ماااا قبااال البكااالوريوس و  الطاالبلعيناااة متنوعااة  شاااممت بعاااض مفااردات 

لادارياة بالافاافة إلاى عادد مان  العمالاة ا   Midwesternالماناي فاي مجاال إدارة الأعماال  فاي جامعاة 
  مفاردة 438 بم ات التايو  في الولايات المتحدة الأمريكياة الصناعية Midwestern والانتاجية في منظمة

% مان إنااث هيئاة 2,99أن  Yurdakul et al  (2016)و أكاد يففامون الصامت نحاو شائون العمال 
 .ئة العمل في تركيا يمتزمن الصمت نحو قفايا  بي Mersinالتمريض بالمستشفي الجامعي في مدينة 

وعمى الرغم من  طورة الآرار المترتبة عمى الصمت التنظيمي عمى مستوى المنظمات  أو الأفاراد 
  ركازت Qazelvand and Shahtalebi, 2016;Liang and Wang, 2016)عماى حاد ساوا  

 في م ابال الصامت التنظيماي Voice Behaviorعن الرأى الدراسات عمى سموك التعبير 
(Maynes and Podsakoff, 2014) ممااا يباارز أهميااة الحاجااة لمزيااد ماان البحااث فااي إطااار الصاامت التنظيمااي؛  

(Morrison, 2014)   وقاد ركاز البحاث فاي هاذا الاتجااا فاي إطاار تعياين محاددات الصامت التنظيماي  
الصااامت التنظيماااي الم تمفاااة ومااادى فاااي حاااين قمااات الدراساااات  التطبي ياااة التاااي اساااتادفت  التميياااز باااين أبعااااد 

والتي يعد من أهماا الاحتراظ الوظيفي  عمى الرغم من تأكياد     (Brinsfield,2013)تباطاا بالنواتج المترتبة عميه ار 
التنظيماااي عاادد ماان الباااحرين مااادى أهميااة  الحاجااة لمزياااد ماان البحااث فااي اتجااااا تحديااد طبيعااة العلبقاااة بااين الصاامت 

الدراسااات عمااى الاحتااراظ  ماان عااددبااين أنااه فااي حااين ركااز   حيااث ت(Demiralay and Lorcu, 2015)والاحتااراظ الااوظيفي 
   ركاز (Cummings et al., ,2016;Gardazi et al., ,2016) الصامت التنظيمايالاوظيفي بشاكل مسات ل عان 

مناااا عاادم    والأ اارىالاابعض الآ اار عمااى كاال ماان الصاامت التنظيمااي والاحتااراظ الااوظيفي فااي إطااار علبقتامااا باابعض المفاااهيم 
قماات الدراسااات التااي اسااتادفت توفاايه طبيعااة العلبقااة بااين  و     Apathy  (Fapohunda, 2016)مبااالاة  اللب الرفااا   و

 .(Akın and Ulusoy, 2016; Coban and Sarikaya, 2016) الاحتراظ الوظيفي  الصمت التنظيمي و
دورها لارر باااا ي تاااا تاااا ل ة الصااااحية  وا ياااا ال الرعا يما فااااي مجاااا زام  لا ساااا تاااا ى ماااادى الال عماااا

حادوث أ طاا  قاد تاودي بحيااة  سسي للؤطبا  في هذا المجال؛ و من رم احتمال الماني والملا 
 .(Yurdakul et al., 2016)المرفى 

وفااي فااو  مااا ساابظ   تسااتادع الدراسااة الحاليااة توفاايه طبيعااة العلبقااة بااين الصاامت التنظيمااي 
دراسااة باسااتعراض والاحتااراظ الااوظيفي لاادى الأطبااا  البشااريين فااي مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ   و تباادأ ال

مت يااري الدراساااة   والعلبقااة فيماااا بيناماااا فااي فاااو  الدراساااات الساااب ة   يمياااه عااارض مشااكمة الدراساااة  رااام 
أهداع الدراسة   وأهمية الدراسة  وفروض الدراسة   ومناج الدراسة   وتحميل البياناات   وا تباار فاروض 
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والتوصاااايات . وحاااادود الدراسااااة والدراسااااات  الدراسااااة   وت تااااتم الدراسااااة بمناقشااااة نتااااائج ودلالات الدراسااااة 
 المست بمية.

 / الإطار النظري والدراسات السابقة :2
 / الصمت التنظيمي :2/1

   Spiral of Silenceاساتندت محااولات تعرياع الصامت التنظيماي إلاى نظرياة منحناى الصامت
الم اااطر أو التكاااليع حيااث ي ااارن الأفااراد عااادة بااين المزايااا و   Noelle-Neumann(1974)والتااي طورتاااا 

إلاااى  لمصااامتعماااى ذلاااك  يرجااا  أحاااد أسااابال تففااايل الفااارد  و ؛الااارأيعااان  المتوقعاااة والمصااااحبة لساااموك التعبيااار
  والتااااي تتفاااامن  التباااااين بااااين   را  الفاااارد و را  المجموعااااة   عاااان الاااارأي الم اااااطر المترتبااااة عمااااى سااااموك التعبياااار

مان رام يميماوا  و ذا لام تتفاظ  رائاام و را  الأغمبياة فلناه لان يعتاد بااا؛بالتالي يعت د الأفراد أناه إ وال وع من العزلة؛ و
 .Bowen and Blackmon, 2003,p.1393) مذكور فيا   بااإلى عدم التصريه 
توى  Johannesen(1974و يعد   ى المسا أول من أشار إلى تعرياع الصامت عما

عااا ل ين ا ا بااا مااا ات في اركة المعمومااا دم مشااا ه يعناااي عااا نااا تااارح أ ق ماااي حياااث ا لتنظي ام ا اممين بعفااا
و بادأ الاهتماام الأكااديمي المكراع (  Baran and Glderler, 2017, p.246ا  فاي ماذكور  بعاض

باذا المفااوم فاي أدبياات الساموك التنظيماي  إساتنادًا إلاى دراساتين أساسايتين فاي هاذا المجاال   حياث ركاز 
Morrison and Milliken (2000) لصامت التنظيماي    البل الدراساة الأولاى عماى محاددات وناواتج ا

وعرفاه كسااموك سااائد يتساام باارفض العاااممين التصااريه بااررائام  وأفكااارهم   وم ترحاااتام حااول مشاااكل العماال 
 االبل الدراسااة الرانيااة مفاومًاا لمصاامت كاارد فعاال  Pinder and Harlos (2001)المحتمماة   وطااور 

ي عادم التصاريه باأي مان صاور لمممارسات التنظيمية غير العادلاة  و كمفااوم مفااد لمفااوم التعبيار يعنا
 التعبير الح ي ية عن ت ييمات الفرد العاطفية   والمعرفية   و السموكية لمظروع التنظيمية.

يتفاااه مماااا سااابظ   أناااه فاااي حاااين ركاااز التعرياااع الأول عماااى الصااامت التنظيماااي  ركاااز التعرياااع 
حين فعنادما يففال  معظام الراني عمى صمت العاممين  و ترى الباحرة أنه لا يوجد فرظ بين كلب المصطم

د  ا يلاكا ة  ومما توى المنظما ا عماى مسا دً ئ ا ا سا موكً به سا ة الصامت؛ يصا ي المنظما العاممين فا
ات الادارة ياا ي أدب ي فاا لتنظيماا رادع لمصاامت ا اممين كماا عاا ل ت دم صاامت ا ادة يساا ه عاا ناا  ذلااك أ

(Coban and Sarikaya, 2016; Baran and Gi  derler, 2017) ؛ و ساوع تركاز الدراساة
 مصطمه الصمت التنظيمي.الحالية عمى 

كمااا أكااد كاالب التعااريفين أن عاادم التصااريه المتعمااد لمعاااممين بأفكااارهم   و رائااام  وم ترحاااتام نحااو 
مشكلبت العمل المحتمماة يمرال عنصارًا أساسايًا فاي إطاار الصامت التنظيماي  و مان رام لا يشاير الصامت 

أو ن اص المعموماات.وعمى نحاو مشاابه   التنظيمي إلى فشل غير متعمد في الاتصالات نتيجة عدم الفام  
ركز كالب التعاريفين عماى محاددات الصامت التنظيماي  والتاي تام تصانيفاا فاي إطاار المحاددات التنظيمياة   

ةو  يةالإدارياا ا (Sufian and Modab (2015,  والش صاا باا ل ن ا د ماا د العدياا كاا ا أ ماا حرااين بين
(Dyne et al. 2003; Timming and Johnstone, 2015)  الصامت  يباين مفااومأن الفارظ

نماااا ينصااال عماااى دوافااا  الأفاااراد نحاااو تجنااال  عااان الااارأي التعبيااارساااموك و  لا يكمااان فاااي عااادم التحااادث   واى
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الصامت التنظيماي  Dyne et al. (2003)  و عماى ذلاك عارع ؛التصريه باررائام  وأفكاارهم وم ترحااتام
والمعمومااات  والآرا  المرتبطااة  كسااموك يسااتند لدافعيااة الأفااراد نحااو عاادم التصااريه إزا  التعبياار عاان الأفكااار

أن الصاامت التنظيمااي يشااير إلااى تعمااد العاااممين عاادم مشاااركة  Cakici (2008)ببيئااة العماال   واقتاارح  
ة رلاسااااائام الآرا   والأفكااااار   ئاااا ي ة بب موكية المتعم اااا لساااا ة وا ياااا ت ن ل اكل ا ول المشاااا ات حاااا والم ترحاااا

ل  و ه العما العااممين عادم التصاريه باررائام   كظااهرة يتعماد  لبلااا  Bagheri et al. (2012) عرفا
لاى تعرياع  ووأفكاارهم   ومعمومااتام المتعم اة ببيئاة المنظماة   ة إ يا ل ة الحا تند الدراسا ى ذلاك تسا عما

لاذي  ي ا لتنظيما ؛ حياث اساتندت إلياه معظام الدراساات فاي هاذا Dyne et al. (2003)اقترحاه الصامت ا
Coban and Sarikaya, 2016; Baran and Gi) المجال  derler, 2017). 

 / أبعاد الصمت التنظيمي :2/1/1
والااذي قااد يأ ااذ   يتفااه ممااا ساابظ أهميااة التركيااز عمااى ماادى ا ااتلبع دوافاا  الأفااراد نحااو الصاامت

عاادة صااور  ممااا يعنااي أن الصاامت التنظيمااي مفاااوم متعاادد الأبعاااد وعمااى ذلااك عماال العديااد ماان الباااحرين 
 Pinder and Harlos (2001)لا اقتارح عماى تصانيع أبعااد الصامت التنظيماي   وعماى سابيل المراا

 Dyne et al. (2003)    و اقتارحquiescent  الادفاعو   acquiescentبعادين لمصامت التنظيماي تفامناا الاستسالبم 
بعااد الفرصااة  Knoll and Dick (2013)  فااي حااين طااور كاالبً ماان   وPro-social يالبعااد الاجتماااع

opportunistic    طااورBrinsfield (2013 ة أبعاااد لمصاامت تفاامنت االاستساالبم   والعلبقااات   ساات
    Defensive   والااادفاع  Deviant   والانحاااراع  Disengaged   والانساااحال Diffidentوالاااتحفظ 

تباين وجاود  -لا أناهإ–وترى الباحراة أناه عماى الارغم مان تعادد محااولات تصانيع أبعااد الصامت التنظيماي 
 صامت الانحاراع يعادمت الاجتمااعي إلاى صامت العلبقاات   و تدا ل وافه فيما بيناا؛ حيث يشير الصا

   وعمااى نحااو مشااابه يعنااي صاامت الااتحفظ الصاامت الاادفاعي   ويشااير صاامت أحااد بعاادي صاامت الفرصااة
 الاستسلبم إلى صمت الانسحال.

وعمى ذلك  تدور محاولات تصنيع أبعاد تصنيع الصمت التنظيمي في إطار أربعة أبعااد رئيساية 
مت الاستساالبم   والصاامت الاجتماااعي   و الصاامت الاادفاعي   وصاامت الفرصااة   صاا  اتتفاامن باادورها

 ( هذا الأبعاد   والتي سيتم  تناول كل مناا بليجاز عمى النحو التاليا9ويوفه الشكل رقم  
 اأ. صمت الاستسلام 

اام حاول ال فااايا يشاير هاذا النااوع مان الصامت إلااى امتنااع العااممين عاان مشااركة أفكاارهم   أو م ترحاااتام   أو  رائ
؛  (Dyne et al .2003) التنظيمياة الم تمفااة؛ نتيجاة استساالبم  أو  فااوع هالالا  العاااممين إلااى الوفا  ال ااائم

و (  Yıldız, 2013كماا هاى   حيث لا ياتم أو يرتبط هلالا  الأفراد بالمنظمة؛ و مان رام يت بماون الظاروع الساائدة
؛ وعماى ذلاك  (Zehir and Erdogan, 2011)  م ارناة بازملبئامتان فض لاديام الرغباة فاي باذل الجااد لت ييرهاا بال

   .يلادي هذا النوع من الصمت إلى عدم التعاون فيما بين العاممين
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 ( دوافع الفرد و أبعاد الصمت.1شكل رقم )
 Dyne et al. (2003)ا إستنادًا إلى المصدر

  ب. الصمت الدفاعي :
أن الشاعور باال وع يعاد أحاد العوامال الرئيساية التاي Morrison and Milliken (2000 كاد أ

هذا النوع من الصامت والاذي  Pinder and Harlos (2001تجعل العاممين يففمون الصمت   وطور  
وم ترحاااتام حااول بيئااة العماال بساابل ال ااوع ماان   أفكااارهم  يشااير إلااى  عاادم تصااريه  العاااممين بااررائام  

ارك ة عماااى مشااا بااا مبية  المترت لسااا ار ا ة الآرااا المنظمااا ة ب ات المتعم ااا أو باااداف  حماياااة   ة المعمومااا
إلاى الصامت  Dyne et al. (2003) (؛  و فاي فاو  ذلاك أشاارKnoll and Dick, 2013الاذات  

الااادفاعي كتصااارع يسااامكه العااااممون فاااي المنظماااة لحماياااة أنفساااام إزا  التاديااادات المرتبطاااة باااالتعبير عااان 
 لتنظيمية. م ترحاتام حول الظروع ا أفكارهم و  رائام و

 جـ. الصمت الاجتماعي :
بتطوير الصمت الاجتماعي في إطار أدبياات الصامت التنظيماي  Dyne et al. (2003)أسام 

جاااات نظاارهم  و  وصاافه باارفض العاااممين التصااريه بااررائام اسااتنادًا إلااى سااموكيات المواطنااة التنظيميااة  و
منظمااة وزماالب  العماال  وفً ااا لمباااد  تأساايس وأفكااارهم فيمااا يتعمااظ بااالظروع التنظيميااة لتح يااظ مكاساال لم 

يراار الآ ارين   (؛ وعماى ذلاك لا ينشاأ هاذا الناوع مان الصامت نتيجاة Lu and Xie., 2013التعااون   واى
أي ف ط ففي إطار الصمت الاجتماعي يبدي العاممين رغبة كبيرة في التعاون وعدم مشااركة المعموماات 

 .(Tan, 2014)لآ رين عمى حد سوا   ال اصة بالمنظمة تح يً ا لنف  المنظمة وا
 االفرصة  د. صمت

افة بظ  بالإفاا تااي ساا ل ي ا لتنظيماا اد الصاامت ا عاا ب ى أ لاا ارةإ ن الإشاا لًب ماا ور كاا ا طاا ااا ي ل   إ
Knoll and Dick (2013)   صمت الفرصة وقاد اساتندا فاي تعريفاه إلاى مفااوم الانتاازياةopportunism  الاذي

والاذي تتمرال أحاد (  Knoll and Dick,2013,p,351  ماذكور فاي ا Williamson’s (1985)اقترحاه 
إلاى نشار معموماات غيار كامماة أو  يمجئونبالمعمومات أو قد  أبعادا في أن العاممين قد لا يصرحون أحيانًا

 أبعاد الصمث الأوليةالدوافع 

 )الاوسحاب( عدم الارجباط

 حماية الذات

 ))الحعاون الحوجه وحو الاخزيه

 صمث الاسحسلام

 الصمث الدفاعي

 فزصةصمث ال

 الصمث الاجحماعي
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إلااااى مفااااوم صاااامت الانحااااراع  بالإفااااافة محرفاااة لتفااااميل الآ ااارين وماااان راااام تح ياااظ مكاساااال ش صاااية 
Deviant Silence   الاذي طاورا  وBrinsfield (2013  ًساموكيات العمال المفاادة أدبياات إلاى ا اساتناد

والاذي يعناي أن العااممين قاد يففامون الصامت  counter –productive work behaviorsللئنتاجياة 
أشاارا إلاى أن العااممين قاد  لا  و بصارع النظار عماا قاد يمحاظ المنظماة أو زمالب  العمال مان  راار سامبية 

 أيفًا مرلا عدم تحمل أعبا  عمل إفاافية  و يظ مكاسل ش صيةفي تح  يصرحون أحيانًا بررائام رغبة
باادع تح ياظ  م ترحااتام؛ و أفكاارهم  و مان رام يشاير صامت الفرصاة إلاى  عادم تصاريه العااممين باررائام

بمعنااى أن العااممين قااد يسات دمون الصاامت كفرصااة  مكاسال ش صااية  حتاى ولااو عماى حسااال الآ اارين 
عاادة ماا يالادي صامت الفرصاة إلاى توظياع  و الأهاداع التنظيمياة  لتح ياظ أهادافام الش صاية فاي م ابال

 .(Acaray and Akturan, 2015 )العاممين لمروابط غير الرسمية بادع الترويج لاهتماماتام الش صية
 ا الوظيفي / الاحتراق2/2

أول ماااااان اقتاااااارح مصااااااطمه الاحتااااااراظ الااااااوظيفي فااااااي الأدبيااااااات  Freudenberger(1974) يعااااااد
واق  تجربته ال اصة عمى بعض المتطوعين العاممين معه بلحدى عيادات الرعاياة الصاحية الأكاديمية من 

رام أفااع إلاى  التشاتت تصايل الفارد   و  الإناااكيشير إلى أنه حالة مان  و ال يرية في مدينة نيويورك  
ذهني و الجسادي  أناه  لا تنزاع ا ن الاسا ة  ما لا رد و حا فا م ة ل يا اة المان بباا الحيا تاي  تسا ل  ا

 .(Coban and Sarikaya, 2016,p,148 ي ا مذكور ف
وفيمااا بعااد حاااول العديااد ماان الباااحرين تعريااع الاحتااراظ الااوظيفي وفً ااا لعاادة اتجاهااات   فماانام ماان 

عمااى أنااه عمميااة التحااول Cherniss (1980) عرفااه كلحاادى صااور الفاا وط الوظيفيااة   حيااث عرفااه 
المرتبطااااة بالعمااال   وعمااااى نحااااو مشااااابه السااامبية فااااي اتجاهااااات وسااااموكيات العااااممين كاسااااتجابة لمفاااا وط 
ي تمااع فااي تطااورا  االبل فتاارة –لا أنااه إ-لمفاا وط يظااار الاحتااراظ نتيجااة ظااروع العماال المرياارة للئجااااد

 اارين   فااي حااين ركااز الاابعض عمااى الأعااراض زمنيااة أطااول نتيجااة التفاعاال الاجتماااعي المسااتمر ماا  الآ
أنااااه حالااااة ماااان الاسااااتنزاع العاااااطفي    عمااااى Pines (1996الناائيااااة للبحتااااراظ الااااوظيفي  و عرفااااه  

الجساادي   والتااي ترجاا  إلااى الاساات راظ المسااتمر  االبل المواقااع التااي تسااتنفذ المااوارد  والساايكولوجي   و
التعرياع الأكرار  Maslach et al. (2001)الذاتياة لمفارد عبار فتارة زمنياة طويماة نسابيًا   و يعاد تعرياع 

يناااتج  Syndrome ساااموكير للبحتاااراظ الاااوظيفي كنماااوذج اسااات دامًا فاااي الأدبياااات الأكاديمياااة   ويشاااي
استجابة  لمف وط الوظيفية المستمرة والتي تحدث عاادة فيماا باين الأفاراد الاذين يمرال التعامال المباشار ما  

 الإناااكجازً ا أساسايًا مان وظاائفام   والتاي تتسام برلبراة أبعااد رئيساية   تتفامن  Pople Workالآ ارين 
   والانفصاااال السااايكولوجي لمفااارد عااان الوظيفاااة  Emotional Exhaustionالعااااطفي أو الانفعاااالي

Detachment  أو سامبية العلبقاات الش صاية    Depersonalization و ن اص الانجااز الش صاي   
lack of accomplishment  ومان رام تساتند الدراساة الحالياة إلاى هاذا التعرياع؛ حياث اساتندت إلياه   

 . (Kahya, 2015; Akın and Ulusoy: 2016)جالمعظم الدراسات في هذا الم
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 ا/ أبعاد الاحتراق الوظيفي2/2/1
تساااااتند الدراساااااة الحالياااااة إلاااااى محااااااولات عااااادد مااااان البااااااحرين لتصااااانيع أبعااااااد الاحتاااااراظ الاااااوظيفي 
(Maslach and Jackson 1981; Maslach et al.2001; Maslach and Leiter , 2016)   

 أساسية عمى النحو التالي او التي تفمنت  رلبرة أبعاد 
 الإنهاك العاطفي: .أ 

يشاير إلاى شااعور الفارد بف ادان  أو ن ااص الطاقاة  أو كلبهمااا   و تعتبار الزياادة المسااتمرة فاي أعبااا  
العاااطفي   و الااذي ياالادي إلااى اسااتنزاع  للئنااااكالعماال   و كااذلك صااراعات العماال ماان الأساابال الرئيسااية 

   و عاادم ال اادرة عمااى بااذل أي جاااد إفااافي لموفاااا  بالإنااااكشااعورا مااوارد الفاارد الذاتيااة؛ ممااا ياالادي إلااى 
 (Franca et al.,2012) .بمتطمبات الوظيفة   أو حتى بد  يوم عمل جديد

 سمبية العلاقات الشخصية :  .ب 
 نحااو الآ اارين Cynical Attitudesتتفاامن اتجاهااات الفاارد  الساامبية الانت اديااة  أو السااا رة  

(Grayson  and Alvarez, 2008)  و تعاد محاولاة مان الفارد  لمتكياع ما   الظاروع المحيطاة؛   
حيث يفصل  لبلاا الفرد ذاته سيكولوجيًا عن الأفراد المتعاممين معه من  لبل التجاهل المساتمر لساماتام 

 .(Maslach et al., 2001)الش صية   والتعامل معام كأشيا  مجردة 
 نقص الانجاز الشخصي : .ج 

   (Maslach et.al.,2001)ل الت يايم الاذاتي المان فض للبنجااز الش صاييعكس هذا البعد جان و
يناااتج مااان  ااالبل التعاااارض باااين الأدا  الفعماااي  الاااذي يااالادي عاااادة إلاااى شاااعور الفااارد بااان ص الكفاااا ة  و و

ساااامات الفاارد الوظيفيااة المتوقعااة ويسااببه عاادد ماان العواماال التااي تتفاامن عاادم إوالتوقعااات الأساسااية حااول 
غمااوض الاادور  والتااي تاالادى إلااى شااعور الفاارد بعاادم الكفااا ة  وعاادم التوافااظ ماا   توقعااات  والوفااا  بتمااك ال

 ((Lewin and Sager, 2007 الوظيفة؛ مما يلادي إلى شعورا بالاكتئال
 الدراسات السابقة :  2/3

 عمى النحو التالي اتبعًا لطبيعة الدراسة أمكن تصنيع الدراسات الساب ة 
 متعم ة بالصمت التنظيمي الدراسات الساب ة ال2/3/9
 الدراسات الساب ة المتعم ة بالاحتراظ الوظيفي 2/3/2
 بين الصمت التنظيمي والاحتراظ الوظيفي  بتوفيه العلبقةالدراسات الساب ة المتعم ة 2/3/3

 وفيما يمي تناول كل مما سبظ بالتحميل ا
 الدراسات السابقة المتعمقة بالصمت التنظيمي :2/3/1

 و سات التي ركزت عمى النواتج التنظيمية والفردية المترتبة عماى الصامت التنظيماي تعددت الدرا
أن محاااددات الصااامت  TÜLÜBAŞ and CELEP(2014) منااااا عماااى سااابيل المراااالا أكااادت دراساااة

ين فااااي كميااااات عاااادد ماااان يكاااااديملأمفااااردة ماااان ا 459التنظيمااااي لاااادى عينااااة طب يااااة عشااااوائية بم اااات 
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ال وع مان  ساارة العلبقاات ما  زمالب   الاستسلبم  يبات التنظيمية الترت الجامعات التركية تفمنتا
 ن اااص الر اااة الذاتياااة  و الااادفاع عااان الاااذات  ال اااوع مااان  ساااارة العلبقاااات مااا  المشااارفين  العمااال 

ترجاا  باادورها إلااى  نالأكاااديمييإلااى وجااود فااروظ معنويااة بااين هااذا المحااددات لاادى هاالالا   بالإفااافة
كماا أوفاحت   مادة ال بارة الدرجة العممياة  مستوى التعميم  العمر  بعض العوامل الديموجرافية وهىا

 البحاااااث أكرااااار تففااااايلًب لمصااااامت بالم ارناااااة بالأسااااااتذة المسااااااعدين  و مسااااااعدو أن المحافااااارين و
 .الأساتذة

( إلااى الأراار الساامبي لمحااددات الصاامت التنظيميااة   بالافااافة 2094أشااارت دراسااة يوسااع   و
ماااى اتجاهااات العاااممين نحااو الت ييااار  االبل عينااة طب يااة عشاااوائية إلااى  محااددات الصاامت الفرديااة ع

مفاااردة مااان العااااممين بالوظااااائع الت صصاااية والوظاااائع الفنياااة المسااااعدة بمستشاااافيات  295قوامااااا 
جامعاااة طنطاااا  كماااا أشاااارت إلاااى أن العااااممين فاااي الوظاااائع الت صصاااية أقااال مااايلًب لمصااامت وأكرااار 

 ن في الوظائع الفنية المساعدة في هذا المستشفيات .اتجاهًا نحو الت يير بالم ارنة بالعاممي
 (  الأرااار السااامبي لعااادد مااان محاااددات الصااامت التنظيمياااة 2095أوفاااحت دراساااة الشااااطر   و

الفردية عمى م تمع  مراحل ات اذ ال ارار باسات دام أسامول الحصار الشاامل  و الاجتماعية  الادارية 
 يا.من العاممين الاداريين في جامعة بميب 980لدى 
( الفااو  عمااى الأراار الساامبي لمحااددات الصاامت التنظيميااة  2095أل اات دراسااة عبااد الاااادي   و

ففالًب عان وجاود فاروظ معنوياة باين محاددات الصامت التنظيماي ترجا   عمى فعالية ات ااذ ال ارارات  
ماان المااديرين فااي مديريااة  346طب يااة عشااوائية  قواماااا  إلااى النااوع والمسااتوى التعميمااي  االبل عينااة

 ربية والتعميم بمحافظة الدقامية.الت
إلى وجود علبقة سمبية معنوياة باين الر اة  Dedahanov and Rhee( 2015أشارت دراسة   و

وجااود علبقااة ساامبية معنويااة بااين الر ااة فااي المشاارع والصاامت  و فااي المنظمااة وصاامت الاستساالبم  
وذلك  لبل عيناة  طب ياة بالافافة إلى أن صمت الاستسلبم  يعد محدد للبلتزام التنظيمي  الدفاعي 

 مفردة من العاممين في شركات الصناعات الر يمة في كوريا الجنوبية .  753عشوائية  بم ت 
( الأراااار الايجااااابي لأبعاااااد الصاااامت التنظيمااااي عمااااى غيااااال العدالااااة 2096أكاااادت  دراسااااة ريااااة   و

صااناعية التابعااة مفااردة ماان العاااممين بالشااركات ال336التنظيميااة  االبل عينااة طب يااة عشااوائية  بم اات 
 ل طاع الأعمال العام بمحافظة الدقامية .

باااين بعاااض محاااددات الصااامت  معنوياااة علبقاااة سااامبيةوجود Nafei(2016a)أوفاااحت دراساااة  و
مفاردة مان العااممين فاي 338وذلاك لادى عيناة طب ياة عشاوائية  بم ات   التنظيمية و الارتباط الوظيفي

 مستشفيات جامعة المنوفية.
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فاعع فارص الاتصاالات مان  أن الع اال و 2016a)et al ( anovDedahأيادت دراساة  و
بالافااااافة إلااااى أن الصاااامت  الااااذي ياااالارر ايجابيًااااا عمااااى الفاااا وط  و محااااددات الصاااامت التنظيمااااي 

طب ياة عشاوائية بم ات  ذلاك لادى عيناة و  الفا وط التنظيمي مت ير وسيط في العلبقة بين الع ال و
ة تعمااال فاااي مجاااال الصاااناعات الر يماااة فاااي كورياااا شااارك 32مفاااردة مااان العااااممين الااادائمين فاااي  687

 الجنوبية.
  Collectivismأن تباعاد السامطة والجماعياة  Dedahanov et al. (2016b)أكادت دراساة  و

الااذي يولااد الفاا وط  ويتوسااط باادورا العلبقااة بااين  و ماان العواماال الماالاررة عمااى الصاامت الاجتماااعي 
وذلااك  االبل عينااة طب يااة عشااوائية   ناحيااة أ اارى ماان والفاا وطماان ناحيااة تباعااد الساامطة والجماعيااة 

 .ناعات الر يمة في كوريا الجنوبيةشركة تعمل في مجال الص 35مفردة من العاممين في 732بم ت 
علبقاااة سااامبية معنوياااة باااين بعاااض محاااددات إلاااى وجود Nafei (2016bدراساااة   توصااامت  و

 395ناااة طب ياااة عشاااوائية بم ااات وذلااك لااادى عي  الصاامت التنظيمياااة و ساااموكيات المواطناااة التنظيمياااة
 مفردة من العاممين في مستشفيات جامعة المنوفية.

العلبقاة السامبية المعنويااة إلاى  Qazelvand and Shahtalebi (2016أشاارت  دراساة   و
و الالتاازام التنظيمااى  االبل عينااة طب يااة عشااوائية بم اات    ةبااين بعااض محااددات الصاامت التنظيمياا

 يران .إفي  Azna الرانوية في مدينة مفردة من مدرسي المدارس 392
 إلاى أن محاددات الصامت التنظيماي تفامنتا Yurdakul et al (2016)توصامت دراساة  و

ال اوع مان  ساارة العلبقاات بالافاافة إلاى أن و المشاكل الادارية  ن ص ال برة  ال وع من العزلاة  
توى الأدا   وكاااذلك الصااامت التنظيماااي يعاااوظ التطاااوير ويجعااال العااااممين غيااار ساااعدا  ويفاااعع مسااا

ماان الممرفااات وال ااابلبت فااي  959ذلااك  االبل عينااة تحكميااة بم اات  فاارص التفاعاال فيمااا بياانام و
 بتركيا. Mersinالمستشفى الجامعي في مدينة 

إلاى أن المحاددات التنظيمياة وتماك الادارياة  Çaylak and Altuntas( 2017  أشاارت دراساة و
فة إلاااى وجاااود علبقاااة ايجابياااة معنوياااة باااين الصااامت بالافاااا مااان أهااام محاااددات الصااامت التنظيماااي 

أن محااددات الصاامت بااالتزامن ماا  الااتاكم  و  Organizational Cynicismوالااتاكم  التنظيمااي 
مفاردة  323ذلك  لبل عينة است رابية قوامااا  و  بيًا ومعنويًا عمى نية ترك العمللتنظيمي تلارر ايجاا

 ن رة .من هيئة التمريض في المستشفى التعميمي بأ
أن الصامت الادفاعي يعاد مت يار وسايط فاي  Imran and Nouman(2017أكادت دراساة   و

العلبقاااة بااااين محااااددات الصاااامت التنظيميااااة والالتاااازام العااااطفي  اااالبل عينااااة طب يااااة عشااااوائية قواماااااا 
 في باكستان . Khyber Pakhtunkhwaبنك تجاري في اقميم  92من العاممين في 9236
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 ة المتعمقة بالاحتراق الوظيفي :الدراسات السابق 2/3/2
 تعااددت الدراسااات التااي ركاازت عمااى محااددات الاحتااراظ الااوظيفي   ومناااا عمااى ساابيل المرااالا         
وحتاى  2000نشارت  البل الفتارة مان  دراساة 53التحميمياة التاي تفامنت  Bria et al 2012) دراسة  
ظ  الاوظيفي لمكفاا ات فاي مجاال الرعاياة فاي مجاال تعياين عوامال الم ااطرة المالاررة عماى الاحتارا 2099

 الصاااحية فاااي أورباااا أن هاااذا العوامااال تفااامنت اعوامااال الم ااااطرة المانياااة  عوامااال الم ااااطرة التنظيمياااة 
 العوامل السيكوجرافية . و العوامل السيكولوجية  

وجاود علبقاة سامبية معنوياة باين كال مان عال  العمال  et al ( Fernet (2012وأكادت دراساة       
سامبي معناوي  موك التشويش من قبل الطلبل وداف  الاست لبل الذاتي لممدرس والاذي يعاد بادورا ملاشاروس

ساموك التشاويش  بالافافة إلى وجود علبقة سامبية معنوياة باين ساموك قاادة المادارس  العاطفي   للئنااك
راظ الاوظيفي  البل التي تعد ملاشار سامبي لكافاة أبعااد الاحتا و من قبل الطلبل والكفا ة الذاتية لممدرس 

 مدرساة رانوياة فاي إقمايم  99 مدرساة ابتدائياة  48مفاردة مان المدرساين فاي  806عيناة عشاوائية بم ات 
Quebec .بكندا 

أن ال صائص الش صية المتمرمة في أبعااد رأس الماال النفساي  Ko et al ( 2013وأيدت دراسة       
ماااان هيئااااة التمااااريض فااااي  492في بااااين ماااان التفاااااوت فااااي أبعاااااد الاحتااااراظ الااااوظي %5,48تفساااار نحااااو 

 في كوريا .( (Jالمستشفى العام في مدينة 
 و Multivariate meta-analysis التحميميااة متعااددة الأبعاااد Aloe et al (2014تباين ماان  االبل دراسااة   و 

معنوية باين الكفاا ة  دراسة في مجال الاحتراظ الوظيفي لممدرسين  وجود علبقة سمبية و 96التي شممت 
وأبعااد  classroom management self-efficacy (CMSE) الفصال الدراساي إدارةلذاتياة فاي ا

 الاحتراظ الوظيفي.
إلاااى وجاااود علبقاااة سااامبية معنوياااة باااين اسااات لبلية المااادرس وأبعااااد  Javadi (2014)أشاااارت دراساااة  و

 يران .لمن مدرسي الم ة الانجميزية في بعض المعاهد ال اصة ب 943الاحتراظ الوظيفي بين 
لسياسااة التاادوير عمااى الاحتااراظ  إحصااائية( إلااى وجااود تااأرير ذو دلالااة 2095أشااارت دراسااة الجاازار   و

فاااي كمياااات جامعاااة  الإدارياااينمفاااردة مااان العااااممين  393الاااوظيفي  ااالبل عيناااة طب ياااة عشاااوائية قوامااااا 
 دمياط.

طبي ياة فاي مجاال لمدراساات الت Adriaenssens et al  (2015وتباين مان  البل مراجعاة          
 باين عاامي   والتاي نشارت بالم اة الانجميزياة  البل الفتارة مااالطاوار الاحتراظ الوظيفي لممرفي حالات 

كماا تباين أن  يعانون من الاحتراظ الاوظيفي  الطوار من ممرفي حالات  %26أن  2094و   9989
إلااى  بالإفااافةة والتوافااظ   العواماال الفرديااة التااي تتفاامنا المت ياارات الديموجرافيااة وال صااائص الش صااي
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التعاارض للؤحااداث  و العواماال التنظيميااة  و العواماال المتعم ااة بالعماال والتااي شااممت ا صااائص الوظيفااة 
 من العاممين. المزعجة تعد محددات  رئيسية للبحتراظ الوظيفي لدى هذا الفئة

تاراظ الاوظيفي ارتفااع مساتوى الاح et al (2015)  Cañadas-De la Fuenteوأيادت دراساة       
وجاود فاروظ  و فاي أسابانيا Andalusia فيماا باين هيئاة التماريض فاي مراكاز الصاحة العاماة فاي مديناة 

 نااوع ورديااة العماال  الحالااة الاجتماعيااة  النااوع  العماار  معنويااة بااين أبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي ترجاا  إلااىا
إلااااى أن الساااامات  بالإفااااافة  الإداريااااةالماااااام و  مسااااتوى الرعايااااة الصااااحية  مجااااالات الرعايااااة الصااااحية 

ي ظة الفمير تعاد بادورها محاددات  و الانفتاح الاجتماعي  ال بول  الش صية التي شممتا عدم الاتزان 
 للبحتراظ الوظيفي فيما بين هذا الفئة من العاممين .

 و إلااى أن العواماال المتعم ااة بااالفروظ الفرديااة  and Murphy(2015 Foleyوأشااارت دراسااة         
مفااردة ماان  992التوافااظ تعااد ملاشاارات هامااة لأبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي  االبل عينااة قوامااااو  العماال  بيئااة

 المدرسين في جماورية أيرلندا .
الديموجرافياة  المت ياراتأن الفا ط الماناي  ظاروع العمال  و  Hu et al (2015وأكادت دراساة        

فباط العاممين فاي أربعاة ساجون عاماة فاي من ال9769من العوامل الملاررة عمى الاحتراظ الوظيفي بين 
 شمال شرظ الصين.

% مان جراحاي التجميال فاي الولاياات 5,29أن إلى  Qureshi et al (2015وتوصمت دراسة          
المتحدة الأمريكية يعانون من ارتفااع مساتوى الاحتاراظ الاوظيفي فيماا بيانام  و أن عوامال الم ااطرة التاي 

 بالإفااافة لمكالمااات الااتفيااة المسااائية  الأ طااا  الطبيااة ومكااان العماال شااممت ا عاادد ساااعات العماال  ا
كاديمياة   ففالًب عان الافت اار لجاودة لأإلى العوامل الديموجرافية التي تفمنت ا الد ل السنوي  الدرجة ا

صاراع الادور العاائمي والعمماي تعاد  أهام العوامال المالاررة عماى و  حياة العمال  ان فااض الرفاا  الماناي  
 حتراظ الوظيفي لالالا  الأطبا  .الا

إلى أن العوامل الملاررة عمى الاحتاراظ الاوظيفي  Maruyama et al ( 2016)وأشارت دراسة          
مان  70مفردة من إناث هيئة التمريض اللبئي لديان أطفال فاي مرحماة ماا قبال المدرساة فاي 9644لدى 

  ال درة عمااى تأكيااد الااذات  وتجناال ال يااودالإفااافيماادة ال باارة  العمال  مستشافيات الماادن اليابانيااة شااممتا
 نحو سو  سموك الأطفال . الاستجابةأو الع ال في 

ية معنوياة باين وجاود علبقاة سامب níková( 2017)čMajerníková and Obroوأيدت دراسة         
ح اااين  باااين طااالبل إحااادى الجامعاااات  الممتالشاااعور باااالترابط والاحتاااراظ الاااوظيفي   كااال مااان ت ااادير الاااذات

 ببرنامج التمريض والتوليد في ألمانيا .
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مدراسااات فااي  ل López and Extremera(2017-Méridaتبااين ماان  االبل مراجعااة   و      
مكفااا ات التدريسااية و التااي نشاارت لتوفاايه العلبقااة بااين الااذكا  العاااطفي و الاحتااراظ الااوظيفي  مجااال

وجااود علبقااة ساامبية بااين 2096وحتااى يونيااو  9990بالم ااة الانجميزيااة أو الأساابانية  االبل الفتاارة ماان 
 الذكا  العاطفي والاحتراظ الوظيفي في هذا المجال .

 لعلاقة بين الصمت التنظيمي والاحتراق الوظيفي:بتوضيح االدراسات السابقة المتعمقة  2/3/3

تباااين وجاااود عااادد محااادود نسااابيًا مااان الدراساااات التاااي  ركااازت عماااى توفااايه طبيعاااة العلبقاااة باااين  
مت  وظيفي   والصا لا راظ ا لتنظيماي والاحتا ة ا ائج  دراسا تا الا أكادت ن لمرا بيل ا   عماى  سا

Tahmasebi et al (2013)  وجاود علبقاة ايجابياة  معنوياة باين الصامت التنظيماي   وكال مان  بعادي
الانااك العاطفي   وسمبية العلبقات الش صية   في حاين لا توجاد علبقاة معنوياة باين الصامت التنظيماي 

منظماة  93مفاردة مان العااممين فاي  990الش صي   لبل عينة عشاوائية بسايطة قوامااا ون ص الانجاز 
 البل عيناة   Kahya(2015)    وأيادت هاذا النتاائج أيفًاا دراساة  إيارانفاي   Qomحكومية ت    بالقميم 

 بتركيا.  Atatürkكاديميين العاممين في جامعة لأمن ا 932عشوائية بسيطة تفمنت 
عادم وجاود أي علبقاة معنوياة باين أي  عماىالفاو    ÖZTÜRK et al (2015)وأل ات دراساة        

ماان المدرسااين العاااممين فااي  974ماان أبعاااد الصاامت التنظيمااي   و أي ماان أبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي بااين 
 في تركيا     Orduتعميمى  اص بلقميم مركزًا 98

ة معنوياة باين كال مان أبعااد إلاى وجاود علبقاة إيجابيا Akın and Ulusoy (2016وأشاارت  دراساة   
مفاردة  990الصمت التنظيمي   وكل من أبعاد الاحتراظ الوظيفي   لبل عينة عشاوائية بسايطة تفامنت 

 إقميمًا في تركيا. 95جامعة أهمية ت   في  97كاديميين العاممين في لأمن ا
بااط معناوي إلاى عادم وجاود ارت  Coban and Sarikaya (2016)وأ يارًا توصامت  دراساة          

بين أي من أبعاد الصمت التنظيمي و الإنااك العااطفي  بينماا توصامت إلاي وجاود ارتبااط ايجاابي معناوي 
بااين  كاال ماان صاامت الاستساالبم والصاامت الاادفاعي وساامبية العلبقااات الش صااية   وكااذلك ارتباااط ساامبي 

افة إلاى أناه لا معنوي بين كل من صمت الاستسلبم والصمت الدفاعي ون ص الانجااز الش صاي  بالإفا
توجااد فااروظ معنويااة بااين أبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي ترجاا  إلااى المت ياارات  الديموجرافيااة   كمااا أنااه لا توجااد 
فروظ معنوية بين أبعاد الصمت التنظيماي ترجا  إلاى مت ياري العمار والحالاة الاجتماعياة   فاي حاين تباين 

باين  ى  مت ياري الناوع والمساتوى التعميمايوجاود فاروظ معنوياة فيماا باين أبعااد الصامت التنظيماي ترجا  إلا
 من العاممين الإداريين في إحدى الجامعات الأهمية في تركيا . 220
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 / التعميق عمى الدراسات السابقة :2/3/4
 يتفه من  لبل مراجعة الدراسات الساب ة عددًا من الن اط التالية ا

بااين الصاامت التنظيمااي والاحتااراظ الااوظيفي ركااز عاادد ماان الدراسااات التااي عمماات عمااى توفاايه طبيعااة العلبقااة  -
 .(Kahya, 2015; Akın and Ulusoy: 2016)كاديميين في الجامعات في تركيالأعمى ا

 (.and CELEP,2014 ŞTÜLÜBAلم تميز بعض الدراسات بين محددات وأبعاد الصمت التنظيمي   -
نظيمااي إلا أنااه يمكاان عماى الاارغم ماان تعاادد محاااولات الباااحرين فااي إطااار تصاانيع محااددات الصاامت الت -

  الفردية  الاجتماعية. الإداريةتصنيفاا في نطاظ المحددات التنظيمية  
 صااامت الاستسااالبم  ركاااز عااادد مااان الدراساااات عماااى بعاااض أبعااااد الصااامت التنظيماااي التاااي تفااامنتا -

 (Dedahanov et al, 2016)الصامت الاجتمااعي و ( (Dedahanov and Rhee, 2015الصامت الادفاعي 
 .بشكل منفصل 

فااي حااين قماات الدراسااات التااي  الدراسااات عمااى تعيااين محااددات الصاامت التنظيمااي  العديااد ماان  ركازت -
حيث ركااازت تماااك الأ ياااارة عماااى  تففااايل الأفااااراد لاساااايمااساااتادفت تعياااين أبعاااااد الصااامت التنظيماااي ؛

ف ااط عمااى الاارغم ماان تعاادد دوافاا   الاارأيلمصامت بااداف  تجناال الم اااطر المصاااحبة لسااموك التعبياار عاان 
 راد نحو الصمت .الأف

اظ  - فاااااا ت ن ا لاااااارغم ماااااا ى ا ن عماااااا ر ماااااا ياااااا دد كب راظ عاااااا اد الاحتاااااا عاااااا ب اس أ ياااااا ول ق احرين حاااااا باااااا ل ا
وظيفي لا إلا   (Kahya, 2015; ÖZTÜRK et al., 2015; Akın and Ulusoy: 2016)ا

لم يتف وا فيما بينام حول قيااس الصامت التنظيماي  ففاي حاين ركاز عادد مان البااحرين عماى قيااس أنام 
  ركاز الابعض عماى  (Kahya, 2015; Akın and Ulusoy, 2016)يماي محاددات الصامت التنظ

(  وركاز   ارون عماى قيااس (Tahmasebi et al., 2013قيااس الصامت التنظيماي كمت يار كماي 
 .(Coban and Sarikaya 2016; ÖZTÜRK et al, 2015 ) أبعاد الصمت التنظيمي

 ركازت معظام الدراساات عماى تصانيععمى الرغم من تعدد محاولات تصانيع أبعااد الصامت التنظيماي  -
 Dyne et al (2003 (Akın and Ulusoy, 2016; ÖZTÜRK et al, 2015)  فاي حاين   

 Knoll and Dick (2013)  لم تتطرظ أي من الدراسات الساب ة إلي ا تبار بعد صمت الفرصة والذي اقترحه كلًب من 
كال مان الصامت التنظيماي  وكاذلك الاحتاراظ الدراسات التي  عممت عمى  تحديد التباين فاي أبعااد  قمة -

؛  (e.g.,Coban and Sarikaya , 2016)الااوظيفي وفً ااا لعاادد ماان المت ياارات  الديموجرافيااة 
ممااا يباارز أهميااة الحاجااة لمزيااد ماان البحااث فااي هااذا  ؛ففاالًبعن عاادم اتساااظ النتااائج فااي هااذا الصاادد

 الاتجاا.
ه طبيعة العلبقاة باين الصامت التنظيماي والاحتاراظ عدم اتساظ نتائج الدراسات الساب ة في إطار توفي -

 هذا المجال . فيالوظيفي؛ مما يشير إلى فجوة بحرية أساسية 
 الدراسات السابقة:الدراسة الحالية و ختلاف بين الإ/ أوجه 2/3/5

يمكاان توفاايه أهاام الا تلبفااات فيمااا بااين الدراسااة الحاليااة   والدراسااات الساااب ة فااي هااذا المجااال ؛ 
 الدراسة ؛حيث لم تتطرظ أي من الدراسات الساب ة إلى عدد من الن اط التالية ا ساامإومن رم 
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تحديااد طبيعااة العلبقااة بااين الصاامت التنظيمااي والاحتااراظ الااوظيفي فااي قطاااع ال اادمات الصااحية بشااكل  -
 في هذا ال طاع بشكل  اص .البشريين عام   أو بين الأطبا  

 التنظيمي في تطوير أي من صور الاحتراظ الوظيفي . تحديد الأهمية النسبية لأبعاد الصمت -
فاي  ا تبارهااإليااا ولام ياتم  الإشاارةالتركيز عمى الأربعة أبعاد الرئيسية لمصمت التنظيماي   والتاي سابظ  -

تركز الدراسة الحالية عمى قياس أبعااد الصامت التنظيماي  ومن رم أي من الدراسات الساب ة في هذا الاتجاا؛
 .Knoll and Dick (2013) كذلك م ياس   و Dyne et al (2003)الدمج بين  م ياس استنادًا إلى 

 / مشكمة الدراسة :3
يعااد المااورد البشااري أهاام المااوارد المتاحااة فااي إطااار الملاسسااات الصااحية التااي تسااتادع جااودة أدا  ال اادمات 

ا  الأنشطة في أكرر مان قسام مدى  تزامن أدالصحية الم دمة  لجماور المرفى ويتوقع نجاح هذا الملاسسات عمى 
فيماا باين الأقساام أحاد  Intensive Functional Dependency   حيث يمرل التكامل الوظيفي المكرعفياا

أهااام ال صاااائص المميااازة لمعمااال فاااي هاااذا ال طااااع والتاااي تساااتند  إلاااى ماااد ل فرياااظ العمااال متعااادد المااااام 
Multidisciplinary team work (Eriguc et al,2014)  يركااز عمااى المناقشااات فيمااا بااين الااذي

أعفاا  الفريااظ  وتمعاال مشاااركة المعموماات فيمااا بااين أعفااا  الفريااظ دورًا هامًاا فااي حاال مشااكلبت العماال 
فااي  هااذا الملاسسااات مناً ااا  منًااا يشااج  أعفااا  هااذا الفاارظ عمااى مشاااركة  الإدارة؛ولااذلك يجاال أن تولااد 

حاول حيااة المرفاى  الم ااطر   والأ طاا (   ويمرال    والآرا  فيما بينام والم ترحات   تبادل المعمومات و 
حيااث  الصاامت التنظيمااي  طاار يااادد فعاليااة هااذا الفاارظ  لا ساايما عنااد انتشااارا فااي إطااار هااذا الملاسسااات 

%  ماان العاااممين فااي مستشاافى العاصاامة فااي أن اارة يففاامون الصاامت  62( أن (Çakır, 2017أوفااه 
يااث  يعاااني الأفااراد الااذين يففاامون الصاامت ماان الافااطرال ح  و التنظيميااة باااا الإداريااةنحااو المشااكلبت 

و  عادم التاوازن باين معت اداتام وساموكياتام   ؛  (Nikmaram et al, 2012)والاكتئاال  ففالًب عان الشاعور بالفا ط 
يولاد  مماا(Coban and Sarikaya, 2016) فاي المنظماات  worthlessness إلى شاعورهم  بعادم ال يماة بالإفافة

عمااى ذلااك يعاد الصاامت التنظيماي أحااد أهاام العوامال الموقفيااة التاي تاالادي إلااى  راظ الاوظيفي؛ ولاديام الاحتاا
مان رام  تتفاه أهمياة تحدياد طبيعاة  العلبقاة باين و   ( (Tahmasebi et al ,2013 الاحتاراظ الاوظيفي

الصاامت التنظيمااي والاحتااراظ الااوظيفي والتااي تتطماال مزيااد ماان البحااث فااي مجااال الرعايااة الصااحية نتيجااة 
  طورة الآرار المترتبة عمياا والتي تادد عادة أمن وسلبمة المرفى .

محاولاااة مااان الباحراااة فاااي إطاااار توفااايه طبيعاااة العلبقاااة باااين الصااامت ك سااابظ و وفاااي فاااو  ماااا
جرا  دراساة لفاي مستشافيات جامعاة الزقاازيظ  قامات باالبشريين التنظيمي والاحتراظ الوظيفي لدى الأطبا  

طبيبًااا فااي  40ماا  عينااة اساات رابية قواماااا  المتعم ااة الم ااابلبت الش صااية ماان  االبل عاادد ماانطلبعية اساات
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؛ لتحديااد ماادى تااوافر أبعاااد مت ياارات الدراسااة   وكااذلك طبيعااة العلبقااة فيمااا (* مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ
 في عدد من الن اط التالية ا ستطلبعيةبيناا   وأمكن توفيه ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الا

الأطبــاء البشــريين فــي مستشــفيات جامعـــة  بــينلنســبي لتــوافر أبعــاد الصــمت التنظيمــي الارتفــاع ا -
% من الأطبا  البشريين في هاذا المستشافيات أناام عاادة يتجنباون التصاريه 75ا حيث أشار  الزقازيق

يت باال رلاسااائام  وم ترحاااتام حااول قفااايا بيئااة العماال فااي هااذا المستشاافيات حيااث لا  أفكااارهم   رائامباار
التعميماات دون مشااركتام   ولشاعورهم بأناه  إصادارتراحات لمتطوير ويففمون التعامل من  البل اق أي

لا جاادوى ماان ت يياار الوفاا  الااراهن فااي العماال أو تح يً ااا لنفاا  الاازملب  أو المستشاافى   أو  وفًااا ماان 
 زيادة أعبا  وظائفام . ومنااالآرار السمبية التي قد تمحظ بام 

ــــو  - ــــراق ال ــــة انتشــــار صــــور الاحت ــــي مستشــــفيات جامع ــــاء البشــــريين ف ــــين الأطب ظيفي المختمفــــة ب
ــازيق: % ماان الأطبااا  البشااريين فااي هااذا المستشاافيات أنااام يعااانون ماان الانااااك 85حيااث أوفااه الزق

نتيجااة التعاماال المباشاار ماا  المرفااى وذويااام   والعماال لساااعات طويمااة   وكراارة الورديااات. كمااا أنااام 
ال ادرة عماى تح ياظ أهادافام الم ططاة  البل مساارهم الماناي    بسابل عادم بالإحبااطعادة ما يشعرون 

 التعامل م  الآ رين . إطار  كما يشعرون بال مظ ؛ حيث أن طبيعة العمل جعمتام  أكرر تبمدًا في
بنااااا  عمااااى مااااا ت اااادم  وفااااي فااااو  مااااا أساااافرت عنااااه نتااااائج الدراسااااات الساااااب ة  وكااااذلك الدراسااااة 

توفااايه طبيعاااة العلبقاااة باااين الصااامت التنظيماااي   ىحاجاااة إلااا  يتفاااه أناااه ماااا زالااات هنااااك الاساااتطلبعية
مـا يـي  وعمى ذلك أمكن  صياغة مشكمة الدراسة في إطار التسالال الرئيسي التالي ا ؛والاحتراظ الوظيفي

في  مستشفيات جامعـة  البشريينالأطباء  لدىطبيعة العلاقة بين الصمت التنظيمي والاحتراق الوظيفي 
 الزقازيق؟

 ر عن  التسالال الرئيسي من  لبل التسالالات الفرعية التالية اويمكن  التعبي
الأطباا  البشاريين   ىطبيعة العلبقة بين أبعاد الصمت التنظيمي و أبعاد الاحتاراظ الاوظيفي لاد هي ما -

 في  مستشفيات جامعة الزقازيظ ؟
الأطبااا   ىيفي لاادمااا هااي الأهميااة النساابية لأبعاااد الصاامت التنظيمااي فااي تطااوير أبعاااد الاحتااراظ الااوظ -

 البشريين في  مستشفيات جامعة الزقازيظ ؟
الأطباااا  البشاااريين  فاااي  ىباااين أبعااااد الصااامت التنظيماااي لاااد إحصاااائيةهااال توجاااد فاااروظ ذات دلالاااة  -

مستشااافيات جامعااااة الزقاااازيظ ترجاااا  إلاااى عاااادد مااان المت ياااارات الديموجرافياااة  النااااوع والعمااار والدرجااااة 
 الوظيفية( ؟

الأطبااااا  البشااااريين فااااي  ىبااااين أبعااااد الاحتااااراظ الااااوظيفي لاااد إحصااااائيةة هااال توجااااد فااااروظ ذات دلالااا -
مستشااافيات جامعااااة الزقاااازيظ ترجاااا  إلاااى عاااادد مااان المت ياااارات الديموجرافياااة  النااااوع والعمااار والدرجااااة 

 الوظيفية( ؟
                                           

ولادة   والباطناة   والجراحاة في رماني من مستشفيات جامعاة الزقاازيظ   والتاي تفامنت ا النساا  والا  الاستطلبعيةتم اجرا  الدراسة  )*(
الجديدة   وال مل والصدر   والسلبم   والعلبج الاقتصادي   والأطفال   والعيادات ال ارجية بواق   مسة أطباا  فاي كال منااا   وذلاك 

 7/2096/ 23  وحتى 9/7/2096 لبل الفترة من 
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 / أيداف الدراسة :4
 في فو  التسالالات الساب ة تمت صياغة أهداع الدراسة عمى النحو التالي ا

 وافر أبعاد الصمت التنظيمي بين الأطبا  البشريين في مستشفيات جامعة الزقازيظ .تحديد مدي ت -
 تحديد مدي توافر أبعاد الاحتراظ الوظيفي بين الأطبا  البشريين في مستشفيات جامعة الزقازيظ . -
الأطباا  البشااريين  ىلادتحدياد طبيعاة العلبقاة باين أبعااد الصامت التنظيماي وأبعااد الاحتاراظ الاوظيفي  -

 .ي  مستشفيات جامعة الزقازيظ ف
الاحتاااراظ الاااوظيفي باااين الأطباااا   أبعاااادتحدياااد الأهمياااة النسااابية لأبعااااد الصااامت التنظيماااي فاااي تطوير  -

 البشريين في  مستشفيات جامعة الزقازيظ .
الأطبااا  البشااريين   ىبااين أبعاااد الصاامت التنظيمااي لااد إحصااائيةتحديااد ماادى وجااود فااروظ ذات دلالااة  -

ة الزقازيظ ترج  إلى عدد من المت يارات الديموجرافياة  الناوع   والعمار  والدرجاة في مستشفيات جامع
 الوظيفية( .

الأطبااا  البشااريين  ىبااين أبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي لااد إحصااائيةتحديااد ماادى وجااود فااروظ  ذات دلالااة  -
والدرجاة  في مستشفيات جامعة الزقازيظ ترج  إلى عدد من المت يارات الديموجرافياة  الناوع  والعمار  

 الوظيفية( .
 / أيمية الدراسة:5

 كاديمية والتطبي ية لمدراسة عمى النحو التالي الأالأهمية ا ىإل الإشارةيمكن 
 كاديمية :لأ / الأيمية ا5/1

 تتمرل في الن اط التالية ا
كاديمية فيما يتعمظ بالعلبقة بين الصمت التنظيماي والاحتاراظ لأتسام الدراسة في تطوير الأدبيات ا -

الاوظيفي ؛ مان  البل تاوفير ملاشارات ميدانياة عاان طبيعاة العلبقاة باين هاذين المت يارين  فاي إطااار 
 بيئة العمل المصرية .

كاديميااة فااي هااذا الاتجاااا  ففاالًب عاان تركااز معظماااا فااي الاادول ال ربيااة المت دمااة؛ قمااة الدراسااات الأ -
الأوسااط وماان بيناااا  دول الشاارظ ممااا يباارز أهميااة الحاجااة لمزيااد ماان البحااث فااي هااذا المجااال فااي

 .مصر
 / الأيمية التطبيقية :5/2

 تتمرل في الن اط التالية ا       
بالأبعااد  الإلمااممستشفيات جامعة الزقازيظ يمكن من  لبله  إدارةت ترح الدراسة إطارًا لممسئولين عن  -

هاااذا  الفرعياااة لكااال مااان الصااامت التنظيماااي  والاحتاااراظ الاااوظيفي الساااائدة باااين الأطباااا  البشاااريين فاااي
المستشفيات   وطبيعة العلبقة بيناما؛ الأمر الذي يسام في الت مل عماى أبعااد  الصامت التنظيماي؛ 
مما يلادي إلى الحد من ملاشرات الاحتراظ الوظيفي بين الأطبا   في هاذا المستشافيات   وماا يترتال 

 عمى ذلك من تطوير أدا  ال دمات الصحية .
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مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ فااي إعااادة النظاار فااي بعااض  ارةإدتساااعد نتااائج الدراسااة ال ااائمين عمااى  -
التاي تشاج  مشااركة  وتباادل المعموماات فيماا باين الأطباا   البشاريين ؛ مماا  الإجرا ات السياسات و

 يلادي إلى تطوير جودة ال دمات الصحية  في هذا المستشفيات .  
 / فروض الدراسة :6

 داع الدراسة ؛ أمكن تطوير الفروض التالية ا هلأ وفً افي فو  مراجعة الدراسات الساب ة و 
 : الأولالفرض الرئيسي 

بين أبعاد الصمت التنظيمـي وأبعـاد الاحتـراق الـوظيفي  إحصائيةتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة         
الأطباء البشريين في مستشفيات جامعـة الزقـازيق،  ويتضـمن يـذا الفـرض الفـروض الفرعيـة ى لد

 التالية :
باااااين أبعااااااد الصااااامت التنظيماااااي  صااااامت الاستسااااالبم    إحصاااااائيةجاااااد علبقاااااة ايجابياااااة ذات دلالاااااة تو 9/9

الأطبااا   ىالعاااطفي لاد الإناااكوالصامت الادفاعي  والصاامت الاجتمااعي  وصاامت الفرصاة(  و 
 البشريين  في  مستشفيات جامعة الزقازيظ. 

يماااااي  صااااامت الاستسااااالبم   باااااين أبعااااااد الصااااامت التنظ إحصاااااائيةتوجاااااد علبقاااااة ايجابياااااة ذات دلالاااااة 9/2
 ىوالصمت الدفاعي  والصمت الاجتمااعي  وصامت الفرصاة(  و سامبية العلبقاات الش صاية لاد

 الأطبا   البشريين في  مستشفيات جامعة الزقازيظ. 
باااااين أبعااااااد الصااااامت التنظيماااااي  صااااامت الاستسااااالبم    إحصاااااائيةتوجاااااد علبقاااااة ايجابياااااة ذات دلالاااااة 9/3

 ىماااعي  وصاامت الفرصااة(   ون ااص الانجاااز الش صااي لاادوالصاامت الاادفاعي  والصاامت الاجت
 .الأطبا  البشريين  في مستشفيات جامعة الزقازيظ

 :  الثاني الفرض الرئيسي 
ــة         ــروق ذات دلال ــاد الصــمت التنظيمــي  إحصــائيةتوجــد ف ــين أبع ــدب ــاء البشــريين  فــي   ىل الأطب

موجرافيـة )النـوع، والعمر،والدرجـة مستشفيات جامعة الزقـازيق ترجـع إلـى عـدد مـن المت يـرات  الدي
 ، ويتضمن يذا الفرض الفروض الفرعية التالية :الوظيفية(

الأطبااااا  البشااااريين فااااي   ىلاااادبااااين أبعاااااد الصاااامت التنظيمااااي  إحصااااائيةتوجااااد فااااروظ  ذات دلالااااة  2/9
 مستشفيات جامعة الزقازيظ ترج  إلى النوع .

الأطبااااا  البشااااريين فااااي   ىلاااادت التنظيمااااي بااااين أبعاااااد الصاااام إحصااااائيةتوجااااد فااااروظ  ذات دلالااااة  2/2
 مستشفيات جامعة الزقازيظ ترج  إلى العمر .

الأطبااااا  البشااااريين  فااااي  ىلاااادبااااين أبعاااااد الصاااامت التنظيمااااي  إحصااااائيةتوجااااد فااااروظ ذات دلالااااة  2/3
 مستشفيات جامعة الزقازيظ ترج  إلى الدرجة الوظيفية.

 : الثالثالفرض الرئيسي 
الأطبـــاء البشـــريين فـــي   ىبـــين أبعـــاد الاحتـــراق الـــوظيفي لـــد إحصـــائيةة توجـــد فـــروق ذات دلالـــ      

مستشفيات جامعة الزقـازيق ترجـع إلـى عـدد مـن المت يـرات الديموجرافيـة )النـوع ، والعمر،والدرجـة 
 الوظيفية(،  ويتضمن يذا الفرض الفروض الفرعية التالية :



- 99 - 

 

الأطبااااا  البشااااريين فااااي   ىوظيفي لاااادبااااين أبعاااااد الاحتااااراظ الاااا إحصااااائيةتوجااااد فااااروظ ذات دلالااااة  3/9
 مستشفيات جامعة الزقازيظ ترج  إلى النوع .

الأطبااااا  البشااااريين فااااي   ىبااااين أبعاااااد الاحتااااراظ الااااوظيفي لااااد إحصااااائيةتوجااااد فااااروظ ذات دلالااااة  3/2
 مستشفيات جامعة الزقازيظ ترج  إلى العمر .

الأطبااااا  البشااااريين فااااي   ىلاااادبااااين أبعاااااد الاحتااااراظ الااااوظيفي  إحصااااائيةتوجااااد فااااروظ ذات دلالااااة  3/3
 مستشفيات جامعة الزقازيظ ترج  إلى الدرجة الوظيفية .

 ( نموذج الدراسة.2يوفه الشكل رقم   و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة.2شكل رقم )
 /منهج الدراسة:7

اساااتندت الدراساااة إلاااى الماااناج الاساااتنباطي الاااذي ي اااوم عماااى تطاااوير مجموعاااة مااان الفاااروض  التاااي تتعماااظ 
يعااة العلبقاااة بااين الصااامت التنظيمااي والاحتاااراظ الاااوظيفي وذلااك بالاساااتناد إلااى  مفياااة نظريااة فاااي هاااذا بطب

 من رم العمل عمى ا تبار مدى صحة هذا الفروض . و المجال؛
 /مجتمع الدراسة :1/ 7

يتمراال مجتماا  الدراسااة فااي جمياا  الأطبااا  البشااريين العاااممين فااي مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ  و 
مفاااردة   و نظااارًا لصااا ر حجااام  مجتمااا   408مستشااافيات  و بماااد حجااام مجتمااا  الدراساااة  9ها الباااالد عااادد

(؛ اعتمادت الباحراة عماى أسامول 2096 العاصاي   عن تركزا في منط ة ج رافية محادودة الدراسة  ففلًب 
 . ( توزي  مفردات مجتم  الدراسة 9الحصر الشامل   ويوفه الجدول رقم   

 المت يرات الديموجرافية
 

 3ع 2ع

 9ع
 الانياك  انعاطفي

 سهبيت انعلاقاث انشخصيت

 نقص الانجاس انشخصي

 الاحتراق الوظيفي

 انصًج الاجخًاعي

 صًج انفزصت

 أً الاسخسلاو صًج  انخضٌع

 الصمث الحىظيمي

 انصًج انذفاعـــَ
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 ت مجتمع الدراسة( توزيع مفردا1جدول رقم )
 عدد الأطبا  البشريين المستشفي م
 7 الحوادث والاست بال 9
 8 النسا  والولادة  2
 47 الباطنة  3
 974 الجراحة الجديدة 4
 48 ال مل والصدر  5
 48 السلبم 6
 26 العلبج الاقتصادي  7
 32 الأطفال 8
 98 العيادات ال ارجية  9

 408 الإجمالي
 2116التنظيم والإدارة ، يونيو   –ارة المركزية لمستشفيات جامعة الزقازيق المصدر : الإد

مفاااردا ف اااط مااان  359قاااوائم الاست صاااا  اساااتيفا  فاااييجاال الإشاااارة إلاااى أناااه تعااااون مااا  الباحراااة  و
( توصااايع هاااذا المفاااردات وف ااااً لعااادد مااان المت يااارات 2مفاااردات مجتمااا  الدراساااة ويوفاااه الجااادول رقااام  

 تي تفمنتا النوع    والعمر   والدرجة الوظيفية .   والةالديموجرافي
 (2جدول رقم )

 توصيف المستقصى منهم من مفردات مجتمع الدراسة وفقا لعدد من المت يرات الديموجرافية
 النسبة % العااااااااااادد المت يرات الديموجرافية

 الناااوع
 ذكااااار
 أنراااااااى

945 
206 

4913 
5817 

 900 359 الإجمالي

 العماااااار

 سنة 35إلى أقل من  25من 
 سنه 45إلى أقل من  36من 
 سنة فأكرر 45

278 
52 
29 

7912 
9418 

6 
 900 359 الإجمالي

الادرجااااااااااااااة 
 الاوظيفياااة

 طبيااااال م يااااااام
 مااادرس مساااعاد

 ماااااادرس
 أستاذ مساعد

 أسااااتاذ

900 
98 
80 
52 
29 

2815 
2719 
2218 
9418 

6 
 900 359 اليالإجم

(    وجااود تفاااوت بااين الأطبااا  البشااريين  فااي المستشاافيات محاال 2تبااين ماان  االبل الجاادول رقاام  
م ابال ان فااض  فاي% 5817الدراسة فيما يتعمظ بالنوع ؛ حياث ارتفعات نسابة الأطباا  الإنااث لتصال إلاى 

لعمار    ففاي حاين تركاز فئاات ا فاي%   بالإفافة إلاى التبااين 4913نسبة الأطبا  الذكور   والتي بم ت 
و بنساابة بم اات  ساانة 35 – 25المست صااي ماانام ماان مفااردات مجتماا  الدراسااة  االبل الفئااة العمريااة ماان 

ينت ل الطبيل الم يم إلى درجة مادرس مسااعد  الزمني%؛ وقد يرج  ذلك إلى أنه  لبل هذا المدى  7912
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%    وان ففات بشاكل  9418سانة  45 – 36رم درجة مدرس    بم ت نسبة مان تراوحات أعماارهم مان 
 %. 6سنة لتصل إلى  45ممحوظ نسبة من تجاوز عمرا 

الدرجااة الوظيفيااة فااي  فاايففاالًب عاان أنااه فيمااا يتعمااظ بالدرجااة الوظيفيااة تبااين وجااود ت ااارل وافااه 
المراحاال المبكاارة  االبل المسااار المانااي للؤطبااا  البشااريين محاال الدراسااة  ولاساايما   االبل درجتااي طبياال 

حااين  فااي% عمااى التااوالي    2719%     2815مساااعد ؛ حيااث بم اات نساابة كاال منامااا م اايم   وماادرس 
المراحاال المت دمااة  االبل المسااار المانااي ؛ حيااث بم اات نساابة الأطبااا   فاايان ففاات نساابة هاالالا  الأطبااا  

 % .6%  و نسبة الأستاذ  9418%    وبم ت نسبة الأستاذ المساعد 2218 لبل درجة مدرس 
 ت الدراسة :/ أداة جمع بيانا7/2

البياناااات الأولياااة التاااي تااام جمعااااا مااان مفاااردات مجتمااا  الدراساااة   و قاااد تااام  ىاساااتندت الدراساااة إلااا
تصميم واست دام قائمة الاست صا   اساتنادًا إلاى م ااييس مت يارات الدراساة الأكرار اسات دامًا فاي الدراساات 

عباااارة   وتااام تطاااويرا  98 الاااذي تاااألع مااان السااااب ة   وتفااامن الجاااز  الأول م يااااس الصااامت التنظيماااي و
  وتفامن and Dick(2013 Knoll    وكاذلك م يااس  Dyne et al (2003اساتنادًا إلاى م يااس  

   فااي حااين الاارأيعاان  مناااا بسااموك التعبياار 3أبعاااد فرعيااة تتعمااظ  6عبااارة تاادور حااول 27الم ياااس الأول 
يه  كما هو الحال فاي العدياد مان ركزت  الأبعاد  الأ رى عمى الصمت التنظيمي   وهو ما تم التركيز عم

عباارة  95   وتكاون مان  (e.g., Coban and Sarikaya, 2016; Sağlam, 2016)الدراساات 
عباارات  وتفامنت عباارات بعاد صامت  5أبعااد فرعياة لمصامت التنظيماي  حياث ت ايس كال بعاد  3ت يس 

 لأنناايلحاال مشااكلبت العماال  ا أمياال إلااى الامتناااع عاان ت ااديم أيااة م ترحاااتالاستساالبم عمااى ساابيل المرااال 
ا لا أمياال إلااى المبااادرة بت ااديم حمااول لمشااكلبت العماال فااي حااين تمراال العبااارة ألاماان بااأن شاايئا لاان يت ياار  

أحاتفظ  بأياة    وتمرال العباارة ايعباارات بعاد الصامت الادفاع حادىإ وفًا مماا قاد يمحاظ باى مان افاطااد 
باااارات بعاااد الصااامت الاجتمااااعي   وتااام   إحااادى عيرلاساااائأو  معموماااات عااان العمااال قاااد تفااار بزملبئاااي

 عبارات   3في قياس بعد صمت الفرصة  من  لبل  Knoll and Dick (2013)الاستناد إلى م ياس 
إلاى زياادة أعباائي الوظيفياة   يأميال إلاى الامتنااع عان ت اديم معموماات قاد تالاد المراالاومنااا عماى سابيل 

الساااب ة  واتساام  لبلاااا    فااي الدراساااتعمااى نطاااظ واساا Dyne et al (2003) وقااد اساات دم م ياااس
ة  بمعاملبت ات مرتفعا ين ربا ا با اس ما اد الم يا ا لأبعا فا ل ات أ ل ربا راوح معاما  ,94-,77حياث تا

(Demiralay and Lorcu, 2015; Sağlam, 2016)      في حين لم ياتم ا تباار صامت الفرصاة 
وتفاامن الجااز  الراااني  فااي أي ماان الدراسااات الساااب ة بعااد   Knoll and Dick(2013)والااذي طااورا  

   والاذي يعارع Maslach and Jackson (1996)م ياس الاحتراظ الوظيفي   و الذي طورا كلًب مان 
  والاذي   Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) بلسام

 9يساااه العااااطفي وت  الإناااااكهاااى بعاااد  أبعااااد فرعياااة للبحتاااراظ الاااوظيفي  و 3عباااارة ت ااايس  22تفااامن 
   وبعاد ن اص مناك جسمانيًا وذهنًيا في نااية ياوم العمال بأننيأشعر  ومناا عمى سبيل المرالا عبارات  

أن أشااعر بتااأريري الايجااابي فااي حياااة  عممااي لااييتاايه  ومنااااا عبااارات   8الانجاااز الش صااي وت يسااه 
بمااا قااد يحاادث  تاارث كرياارًاا لا أكومناااا   عبااارات 5  وبعااد ساامبية العلبقااات الش صااية  وت يسااه الآ اارين 
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واسات دم هاذا  ,90  و ,79خ لأبعااد الم يااس ماا باين في عممي   و تراوحت معاملبت ألفا كرنبا للؤ رين
الم ياس عمى نطاظ واس  في العديد من الدراسات  واتسم  لبلاا بمعاملبت ربات مرتفعة  حيث تراوح معامل ربات 

 ( Nantsupawat et al., 2016; Luo et al., 2016)   ,99 -,72ألفا لأبعاد الم ياس ما بين
تراوحات  و وتام قيااس عباارات الم ااييس السااب ة وفً اا ل ماس اساتجابات عماى نماط م يااس ليكارت  

( فيماااا يتعماااظ بم يااااس الصااامت 5( إلاااى دائمًاااا  9  الإطااالبظهاااذا الاساااتجابات ماااا باااين لا يحااادث عماااى 
( فيماا 5( إلى موافاظ تمامًاا 9  الإطلبظر موافظ عمى التنظيمي   في حين تراوحت الاستجابات مابين غي

يتعمااظ بم ياااس الاحتااراظ الااوظيفي   بينمااا تفاامن الجااز  الرالااث بعااض البيانااات الديموجرافيااة لممست صااي 
   .منام

ونظااارًا لأن الم ااااييس التاااي تفااامنتاا ال ائماااة تااام تأسيسااااا وفً اااا لم ااااييس اسااات دمت فاااي دراساااات 
المسات دمة  –ئص السايكومترية لااذا الم ااييس  وحياث أن قائماة الاست صاا ساب ة  قامات با تباار ال صاا

تطباااظ عماااى مجتمااا  م تماااع بالم ارناااة بالمجتمعاااات التاااي تمااات فاااي إطارهاااا هاااذا  –فاااي الدراساااة الحالياااة
الدراسات  بالإفافة إلى أناا تطباظ فاي فتارة زمنياة وظاروع م تمفاة؛ لاذلك سات وم الباحراة با تباار صادظ 

 اييس.وربات هذا الم 
 ا/اختبار صدق وثبات قائمة الاستقصاء7/3

قامت الباحرة بلجرا  ا تبار الصادظ والرباات ل ائماة الاست صاا  ع ال التصاميم المبادئي لااا عماى 
 النحو التالي ا

 /اختبار صدق الاستقصاء : 7/3/1
ووفً اا (   2006تم ا تبار صدظ ال ائمة باست دام طري ة شمولية محتاوى ال ائماة  أوماسايكاران   

مان  *لاذا الطري ة ف د قامت الباحرة بعرض الاست صا  في صاورته الأولياة عماى مجموعاة مان المحكماين
ال ياااس والتأكااد ماان  أداةأساااتذة الإدارة ومناااهج البحااث ممتمسااة ماانام مراجعااة الم اااييس التااي تشااتمل عمياااا 

 صدظ مفموناا   وأسفر هذا الا تبار عن إعادة صياغة بعض العبارات .
فلًب عن حسال الصدظ الذاتي  عن طريظ إيجااد الجاذر التربيعاي لمعامال الرباات ألفاا كرونبااخ ف

(   ,960  ,882  باين عمى مستوى مت يرات الدراسة   وجا ت معاملبت الصدظ م بولة حيث تراوحت ماا
 .(3ويوفه ذلك جدول رقم  

  /اختبار ثبات الاستقصاء:7/3/2
مفااردة ماان مفااردات مجتماا  الدراسااة فااي  مااس   30ية قواماااا اعتماادت الباحرااة عمااى عينااة اساات راب

؛ لا تباااار ماااادى رباااات أداة ال يااااس  باسااات دام أسااامول التناساااظ بااااين **مااان مستشااافيات جامعاااة الزقاااازيظ
والاذي يعاد ا تباارًا لدرجاة تناساظ اساتجابات   Reliability  Internal consistencyمكوناات الم يااس 

                                           
*
ً   31حى عزض يقخزح الاسخقصاء في صٌرحو الأًنيت عهَ   إدارة الأعًال ًيناىج انبحث فَ جايعت انشقاسيق،  ين أساحذة  ايحك

 .الأسىز ًجايعت الإسًاعيهيت ،  ً جايعت 
 ، حضًنج: يسخشفَ انباطنت  ًانخي، خًس  ين يسخشفياث جايعت انشقاسيق كم ين  يشًهج ىذه انعينت سخت أطباء بشزيين  ف **

 ًالأطفال .، ًانجزاحت انجذيذة ًانعلاج الاقخصادٍ ، ًانسلاو 
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لاى المادى الاذي ي ايس فياه كال سالاال   فالن هاذا الأسائمة تكاون المست صى مانام عماى أسائمة الم  يااس   واى
مرتبطة ببعفاا  وأكرر الا تبارات شيوعًا ل ياس درجة الارتبااط باين مكوناات الم يااس هاو الم يااس الاذي 

 .Alpha Cronbach’s يطمظ عميه معامل ألفا كرونباخ 
ماان عبااارات هااذا الم اااييس   ويعتمااد  أيع وقااد اساات دمت الباحرااة أساامول ألفااا كرونباااخ عنااد حااذ       

هذا الأسمول عمى حسال معامل ألفا العام لكل مت ير فرعى   رم تحديد ما يطرأ عمى هذا المعامال عناد 
حذع كل عباارة تنتماي إلاى هاذا المت يار   وذلاك عماى مساتوى مت يارات الدراساة   وتتمرال م رجاات هاذا 

ة أن يصبه معامل ألفا العاام لممت يار الفرعاي الاذي تنتماي في أنه إذا ترتل عمى حذع أى عبار  الأسمول
إليااه العبااارة   أقاال ماان أو يساااوي معاماال ألااع العااام لاااذا المت ياار قباال حااذع هااذا العبااارة؛ فاالن ذلااك ياادل 

عبااارة أن يصااابه معاماال ألفاااا العااام لممت يااار  أيعمااى  رباااات العبااارة    فاااي حااين إذا ترتااال عمااى حاااذع 
هذا العبارة أكبر من معامل ألاع العاام لااذا المت يار قبال حاذع هاذا العباارة فالن الفرعي الذي تنتمي إليه 

عبااارة والدرجااة  أيمعاماال الارتبااط بااين درجاة  حسااالبالإفااافة إلاى  ذلاك ياادل عماى عاادم ربااات العباارة  
  0140 ويجال ألا ي ال هاذا المعامال عانمان هاذا العباارات  أي هتنتماي إليا الاذي لممت يار الفرعايالكمية 

(Al-Hudhaif and Alkubeyyer,2011) . 
 مت يرات الدراسة حيث تبين عبارات أبعاد  ( نتائج ا تبار ربات3لجدول رقم  يوفه اوعمى ذلك       

ماان عبااارات  أيأنااه عنااد ا تبااار ربااات أبعاااد الصاامت التنظيمااي  المت ياار المساات ل( تبااين أنااه عنااد حااذع  
مان أبعاااد الصامت أقاال  لأيإلياه أصابه معاماال ألفاا العااام أبعااد الصامت التنظيمااي مان البعااد الاذي تنتمااي 

مان العباارات التاي تنتماي لكال مان هاذا الأبعااد   أيمن هاذا الأبعااد قبال حاذع  لأيمن معامل ألفا العام 
مان أبعااد الصامت التنظيماي  لأيعبارة والدرجة الكمياة  أيبالإفافة إلى أن معاملبت الارتباط بين درجة 

   01529؛ حياااث تراوحااات ماااا باااين   0140مااان هاااذا العباااارات جاااا ت أكبااار مااان  أيالتاااي تنتماااي إليااااا 
 ( ؛ وعمى ذلك    يتفه ربات عبارات  أبعاد الصمت التنظيمي .01809

 أيففلًب عن أنه عند ا تبار ربات أبعاد الاحتراظ الوظيفي  المت يار التااب ( تباين أناه عناد حاذع 
الذي تنتماي إلياه    أصابه معامال ألفاا العاام لأي مان أبعااد  من عبارات أبعاد الاحتراظ الوظيفي من البعد

الاحتراظ أقل من معامل ألفا العام لأي من هذا الأبعااد قبال حاذع أي مان العباارات التاي تنتماي لكال مان 
مااان أبعااااد  لأيعباااارة والدرجاااة الكمياااة  أيهاااذا الأبعااااد  بالإفاااافة إلاااى أن معااااملبت الارتبااااط باااين درجاااة 

؛ حياث تراوحات ماا باين  0140من هذا العبارات جاا ت أكبار مان  أيالتي تنتمي إلياا  الاحتراظ الوظيفي
 ( ؛ وهكذا يتفه ربات عبارات  أبعاد الاحتراظ الوظيفي . 01800   01694 
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 (3جدول رقم )
 نتائـــج اختــبار ثــــبات عبارات أبعــاد مت ـــيرات الدراســـــة

 ــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــ بيــــــــــــــان

معامل ألفا لمبعد 
العام عند  الفرعي

حذف العبارة التي 
 تنتمي إليه

معامل الارتباط بالدرجة 
عند  الفرعيالكمية لمبعد 

حذف العبارة التي 
 تنتمي إليه

معامــــل 
 الصدق

 أبعاد الصمت التنظيمي  :
 صمت الاستسلام

  01696 01743 رلاسائيألامن أناا لن تكون موف  اهتمام  لأنني عمميط محي فيأمتن  عن  ت ديم أية م ترحات لمتطوير  –9
 01685 01746 عمميمحيط  فيأعت د أنه لا توجد جدوى من ت ديم أية أفكار لت يير الوف  الراهن  –2
 01667 01759 ألامن بأن شيئا لن يت ير لأننيأميل إلى الامتناع  عن ت ديم أية م ترحات لحل مشكلبت العمل –3
 01594 01774 لا أشعر بالانتما  لممستشفى ؛ ولذلك لا أهتم كريرا بت ديم م ترحات لتطوير العمل باا–4
 01529 01796 بصفة عامة   أعت د أن رلاسائى لا يت بمون أية م ترحات لتطوير العمل –5

 1191  11811 معامل ألفا العام لبعد صمت الاستسلام
  01698 01796 لا أميل إلى التصريه بررائي ال اصة بأوفاع العمل  وفًا من الأفرار التي قد تصيبني – 6 الصمت الــدفـاعــي

 01577 01808 العمل  وفًا من الافطااد  فيلا أميل إلى المشاركة  بت ديم أية م ترحات لمت يير أو التطوير  – 7
 01693 01798 ا مما قد يمحظ بي من افطاادلا أميل إلى المبادرة بت ديم حمول لمشكلبت العمل  وفً  – 8
 01689 01777 أميل إلى إ فا  بعض الح ائظ المتعم ة بالعمل كى أحمي نفسي من افطااد رلاسائي – 9

 01637 01790 العمل فيوزملبئي أالتحسين حتى لا أتعرض لاجوم رلاسائي /أميل إلى الامتناع عن ت ديم أفكار جديدة لمتطوير –90
 ,919  11828 ألفا العام لبعد الصمت الدفاعـي معامل

  01698 01869 أرفض الإفصاح عن أية معمومات وظيفية  قد تفر بجاة عممي –99 الصمت الاجتمـاعــي
 01809 01843 أحتفظ  بأية معمومات عن العمل قد تفر بزملبئي أو رلاسائي –92
 01636 01882 العمل في يير  حتى لا ألاذي مشاعر رلاسائي أو  زملبئي أميل إلى الامتناع  عن ت ديم أية م ترحات لمت –93
 01757 01855 أحتفظ  بأية م ترحات لتطوير العمل قد تسبل مشكلبت لأى من رلاسائي أو زملبئي –94
 01734 0169 أحتفظ  بأية معمومات قد تلارر عمى تعاوني م   زملبئي أو رلاسائي –95

 ,936  01877 الصمت الاجتماعيمعامل ألفا العام لبعد 
  01550 01779 محيط العمل كى لا ينتف  باا الآ رون فيلا أبادر بت ديم م ترحات لمتطوير  –96 صمت الفرصة

 01663 01652 أميل إلى الامتناع عن ت ديم معمومات قد تلادي إلى زيادة أعبائى الوظيفية –97
 01636 01675 كاسل ش صية من العمل حتى ولو كان ذلك عمى حسال الآ رينأحتفظ  ببعض  المعمومات بادع تح يظ م –98

 ,882  11778 معامل ألفا العام لبعد صمت الفرصـــة
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 (3تابع جدول رقم )
 نتائـــج اختــبار ثــــبات عبارات أبعــاد مت ـــيرات الدراســـــة

معامل ألفا لمبعد الفرعى العام  العبـــــــــــــــــــــــــــارات بيــــــــــــــان
 عند حذف العبارة التي تنتمي إليه

معامل الارتباط بالدرجة الكمية لمبعد 
 عند حذف العبارة التي تنتمي إليه الفرعي

معامـــــــــــــــــــل 
 الصدق

 أبعاد الاحتراق الوظيفي:
 الانهاك العاطفي

 

  01664 01902 تجاهام  االطيبة  مشاعريالعمل يست مون  في زملبئيأشعر أن  –9
 01735 01896 مناك جسمانيا وذهنيا في نااية يوم العمل بأننيأشعر  –2
 01729 01897 عند استي اظي من النوم استعدادا لبد  يوم عمل جديد بالإرهاظأشعر  –3
 01659 01902 يلادى التعامل المباشر م  الآ رين طوال اليوم إلى شعوري بالتوتر–4
 01629 01904 عمميأشعر بالممل  لبل  –5
 01738 01896  لبل عممي  بالإحباطأشعر  – 6
 01699 01900 أواجه عادة ف وط ت يد قدرتي عمي العمل – 7
 01727 01897 يشكل التعامل المباشر م  الآ رين ف طًا كبيرا بالنسبة لي – 8
 01645 01903 كريرًا ما ينتابني الشعور بالا تناظ أرنا  العمل – 9

 ,953  11911 معامل ألفا العام لبعد الإنهاك العاطفي
  01742 01992 أدرك أن الآ رين ي درون قيمة ما أقوم به من عمل  –90 نقص الانجاز الشخصي

 01780 01908 أستطي  أن أعالج أي مشكلبت تحدث بيني وبين  المتعاممين معي بنجاح –99
 01800 01906 يجابي في حياة الآ رينيتيه لي عممي أن أشعر بتأريري الا –92
 01766 01909 عممي أرنا أشعر بالحماس  –93
 01766 01990 أستطي  تايئة الجو الملبئمة لأدا  عممي بساولة –94
 01763 01990 بالتحفيز شعورييلادى تعاممي المباشر م  الآ رين أرنا  العمل إلى  –95
 01688 01995 لت دير أرنا  عمميأح ظ إنجازات كريرة تستحظ ا –96
 01694 01929 أتعامل بادو  تام م  المشكلبت النفسية التي يعاني مناا الآ رون –97

 ,961  11922 معامل ألفا العام لبعد نقص الانجاز الشخصي
  01644 01845 أتعامل م  الأفراد في العمل بأسمول مجرد من العواطع –98 سمبية العلاقات الشخصية

 01759 01896 أصبحت أكرر قسوة عمي الآ رين منذ التحاقي بعممي الحالي أننيأشعر  –99 
 01752 01898 تعاممي م  الآ رين فيينتابني ال مظ لإحساسي أن عممي يجعمني قاسيا  – 20
 01654 01843 بما قد يحدث للآ رين في عممي كريرًا لا أكترث – 29
 01696 01852 بعض المشكلبت التي يعانون مناا يمومني الآ رين عمي – 22

 ,929  11864 معامل ألفا العام لبعد سمبية العلاقات الشخصية
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 /طريقة جمع البيانات الأولية :7/4
   Self–Administered Questionnaireاستندت الباحرة إلى طري ة الاستيفا  الاذاتي لم ائماة 

تااي ي تصاار فياااا دور الم اباال عمااى إعطااا  التوجياااات ال اصااة أنااواع الم ااابلبت الش صااية ال إحاادىوهااى 
بكيفيااة اسااتيفا  قائمااة الاست صااا    وتوفاايه الن اااط ال امفااة ماا  قيااام المست صااى منااه باسااتيفا  ال ائمااة 

جما  البياناات الأولياة إلاى أنااا تتايه  فاي(؛ ويرج  ا تيار الباحراة لااذا الطري اة 2096بنفسه  العاصي   
الإجابااة عاان أساائمة الاست صااا  بعياادًا عاان فاا ط توجيااه  فاايقاادراً ماان ال صوصااية   والساارية   والحريااة 

إطااار الم ابمااة الش صااية(؛  ممااا ي فااض ماان أراار التفاعاال بااين  فاايالأساائمة ماان الم اباال   كمااا هااو الحااال 
والمتمراال فااي تحيااز الاسااتجابة التااي قااد  الانتظاااميأ ففاالًب عاان ت فاايض ال طاا  الم اباال والمست صااى منااه

 تنتج عن علبنية الم ابمة الش صية .
   وحتاااى  2096بداياااة أغساااطس  مااان  شاااارين حاااواليو اسااات رقت عممياااة جمااا  بياناااات الدراساااة 

مستشااافيات جامعاااة  فاااي   وقاااد بماااد معااادل الاساااتجابة الإجماااالي للؤطباااا  البشاااريين 2096بداياااة أكتاااوبر 
 % . 86الزقازياااظ 

 المستخدمة : الإحصائيةالأساليب 7/5
أو قااوائم  تاام مراجعااة قااوائم الاست صااا  التااي تاام تجميعاااا ؛ لمتأكااد ماان عاادم وجااود بيانااات مف ااودة 

قاد تام  و   SPSS v.22 تفري ااا  عماى الحاسال الآلاي الش صاي باسات دام  برناامج و ترميزها  ورم تم  غير مكتممة 
 التالية ا الإحصائيةاست دام الأساليل 

 الوسط الحسابي والانحراع المعياري ومعامل الا تلبع لتوصيع مت يرات الدراسة . -
لا تباااار مااادى الاتسااااظ الااادا مي  if item deleted Alpha Cronbach’sتااام اسااات دام    -

 لم اييس الدراسة.
علبقاة لتحديد مدى قاوة ومعنوياة ال ؛  Multiple Regressionتم است دام تحميل الانحدار المتعدد -

مان صاور الاحتاراظ الاوظيفي و كاذلك تحدياد الأهمياة  أيبين أبعااد الصامت التنظيماي فاي تطاوير 
 من أبعاد الاحتراظ الوظيفي . أيالنسبية لأبعاد الصمت التنظيمي في تطوير 

لعينتين مست متين ؛لا تباار مادى معنوياة الفاروظ باين كال مان أبعااد الصامت  T تم است دام ا تبار -
الأطبااا   و الدراساة  الأطباا  الاذكور   مجماوعتيكاذلك أبعااد الاحتاراظ الاوظيفي بااين  و التنظيماي 

 (.الإناث
  وكااذلك ا تبااار   One –Way ANOVAتاام اساات دام ا تبااار تحمياال التباااين أحااادي الاتجاااا  -

Kruskal Wallis  الاحتااراظ  و لا تبااار معنويااة الفااروظ بااين أبعاااد كاال ماان الصاامت التنظيمااي
عان اسات دام أسامول تحميال البروفايال  ففلًب  لممت يرات الديموجرافية  محل الدراسة  الوظيفي وفً ا 

Profile Analysis  .لتصوير تمك الفروظ بيانيًا 
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 / توصيـف مت يـرات الـدراســة :7/6
تاام تحديااد متوسااطات اسااتجابات مفااردات مجتماا  الدراسااة نحااو مت ياارات الدراسااة  وماادى الانحااراع المعياااري 

 ( ا4كذلك معامل الا تلبع فيما بيناا    ويوفه ذلك الجدول رقم  لاا    و 
 (4جدول رقم )

 توصيف مت يرات الدراسة
 معامل الا تلبع الانحراع المعياري المتوسط المرجه المت ياااااااارات

 صمت الاستسلبم
 الصمت الدفاعي

 الصمت الاجتماعي
 صمت الفرصة

415362 
318490 
410999 
316087 

0173727 
9199526 
9109054 
9190093 

9612530 
2910356 
2512593 
3014854 

 2512583 019908 419098 الصمت التنظيمي
 العاطفي الإنااك

 ن ص الانجاز الش صي
 سمبية العلبقات الش صية

415499 
316368 
410074 

0164405 
0187556 
0186576 

9419890 
2412089 
2916040 

 9919974 017959 410553 الاحتراظ الوظيفي
مستشافيات جامعاة الزقاازيظ  فايحيث تبين الارتفاع النسبي لتوافر الصمت التنظيماي باين الأطباا  البشاريين 

   وكااذلك الحااال بالنساابة لأبعاااد الصاامت   019908   و بااانحراع معياااري  419098وفً ااا ل يمااة متوسااط حسااابي 
حيااث أمكاان ترتياال ماادى تااوافر أبعاااد   (  415362    316087التنظيمااي   والتااي تراوحاات متوسااطاتاا مااا بااين  

الصمت وفً ا لمتوسطاتاا عمى النحو التالى ا صمت الاستسلبم يميه الصمت الاجتماعي    رام الصامت الادفاعي    
 عمى التوالي . 316087    318490    410999    415362وأ يراً صمت الفرصة ؛حيث بم ت متوسطاتاا 

هاذا المستشافيات  فايلتاوافر الاحتاراظ الاوظيفي باين الأطباا  البشاريين ففلًب عان الارتفااع النسابي الممحاوظ 
   وكااذلك الحااال بالنساابة لأبعااادا   والتااي تراوحاات 017959   وباالنحراع معياااري  410553وفً ااا لمتوسااط حسااابي 
 ( ؛حيااث تبااين الارتفاااع النساابي الممحااوظ لتااوافر بعااد الانااااك العاااطفي415499    316368متوسااطاتاا مااا بااين  

وأ يارًا بعاد ن اص الانجااز الش صاي  410074   يمياه بعاد سامبية العلبقاات الش صاية بمتوساط  415499بمتوسط 
 . 316368بمتوسط 

الدراساة    وكاذلك أبعادهماا الفرعياة مان فض نسابياً  أقال مان  يوجا  معامل الا اتلبع عماى مساتوى مت يار 
ات مجتماااا  الدراسااااة نحااااو مت ياااارى الصاااامت %( ؛ ممااااا يعكااااس تشااااتتاً فااااعيفًا نحااااو متوسااااط اسااااتجابات مفاااارد50

 .الاحتراظ الوظيفي التنظيمي  و
 /اختبار فروض الدراسـة :7/7

والـذي يـنص عمـى أنـه توجـد علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية  ، الأولنتائـج اختبـار الفـرض الرئيسـي 
 ستشفيات جامعة الزقازيق .الأطباء البشريين في م ىبين أبعاد الصمت التنظيمي وأبعاد الاحتراق الوظيفي لد
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ولا تبااار هااذا الفاارض اساات دمت الباحرااة أساامول تحمياال الانحاادار المتعاادد لتحديااد نااوع وقااوة هااذا العلبقااة    
تطااوير كاال ماان صااور الاحتااراظ الااوظيفي . والااذي يتطماال  فاايوكااذلك الأهميااة النساابية لأبعاااد الصاامت التنظيمااي 

مان مشااكل ال يااس   والتاي قاد تنشاأ نتيجاة  أي فايالانحدار الم ادرة  البداية من مدى وقوع نماذج فيإجرالاا التح ظ 
ت ادير نمااذج الانحادار    ومنااا  فاي  والتي تست دم بدورها  (OLS)لت مع أحد فروض طري ة المربعات الص رى 

تباين أناه  Durbin – Watson   ومان  البل ا تباار  Autocorrelationمشاكمة الارتبااط الاذاتي باين الأ طاا   
 Multi-Collinearityال طاي الازدواجظل هذا المعاملبت لجمي  النماذج الم ادرة    وكاذلك مشاكمة  في يوجد ارتباط ذاتي لا

 فاي   والذي بم ت أقصى قيماة لاه  Variance Inflation Factor (VIF)من  لبل قياس معامل تف م التباين 
 Kolomogrov-Siminrov ياراً تام اسات دام ا تباار   وأ90(   وهى أقل من 2 ,768    الم درةنماذج الانحدار 

   وتباااين أن هاااذا  الطبيعااايالعشاااوائية لنمااااذج الانحااادار الم ااادرة تتبااا  التوزيااا   الأ طاااا ؛ وذلاااك لمتأكاااد مااان كاااون 
صااائيًا حلجمياا  نماااذج الانحاادار الم اادرة ؛ حيااث كاناات نتيجااة الا تبااار غياار دالااة إ الطبيعاايتتباا  التوزياا   الأ طااا 
مما سبظ يتفه تح ظ أهم شروط است دام نماوذج الانحادار و ماو نمااذج الانحادار الم ادرة مان  ؛ (2099 عناني  

 . نتائجه فيأية مشاكل قياسية تلارر 
 ا التاليويتفمن هذا الفرض بدورا رلبرة فروض فرعية سيتم مناقشة نتائج ا تبارها عمى النحو 

 إحصـائيةأنـه توجـد علاقـة ايجابيـة ذات دلالـة  نص عمىي( ،  والذي 1/1نتائج اختبار الفرض الفرعي  )
،  وصـمت الفرصـة( الاجتمـاعي،  والصـمت الـدفاعيبين أبعاد الصمت التنظيمي )صـمت الاستسـلام ،  والصـمت 

 مستشفيات جامعة الزقازيق. فيالبشريين  الأطباء ىالعاطفي لد الإنهاكوبعد 
( وجااود علبقااة ايجابيااة ذات دلالااة 5جاادول رقاام  تبااين ماان  االبل نتااائج تحمياال الانحاادار المتعاادد فااي إطااار ال

مستشافيات جامعاة الزقاازيظ    وهاذا  فايالأطبا  لدى العاطفي  الإنااكبين أبعاد الصمت التنظيمي وبعد  إحصائية
 إحصااائيةعنااد مسااتوى دلالااة  معنااوي  وهااو  R =01897النمااوذج  فاايالعلبقااة قويااة وفً ااا لمعاماال الارتباااط المتعاادد 

؛ ممااا يشااير إلااى أن أبعاااد  01664لنمااوذج الانحاادار  Adj R2قيمااة معاماال التحديااد المعاادل     وبم اات  0109
بعد الإنااك العاطفي    ومما أوفاه معنوياة هاذا العلبقاة قيماة  فيمن الت ير  0166الصمت التنظيمي تفسر نحو 

F  0109   وهى معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  9741025   والتي بم ت . 
أنااه تبااين وجااود علبقااة ارتباااط  طرديااة بااين أبعاااد الصاامت التنظيمااي الم تمفااة كمت ياارات مساات مة  ففاالًب عاان

مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ ؛ حيااث كاناات قاايم معااااملبت  فاايلأطبااا  ا ىوبعااد الإنااااك العاااطفي كمت ياار تاااب  لااد
 (  01395    01097جميعاا موجبة وتراوحت ما بين   الانحدار الجزئية  

ن رلبراااااة أبعااااااد فرعياااااة لمصااااامت التنظيماااااي والتاااااي تفااااامنت االصااااامت الااااادفاعي    والصااااامت كماااااا تباااااين أ
معنويااة لاااذا  Tحيااث جااا ت قاايم  ؛رات معنويااة لبعااد الإنااااك العاااطفيالاجتماااعي    وصاامت الفرصااة    تعااد ملاشاا

     01646لااااذا البعاااد     .Sig   باساااترنا  بعاااد صااامت الاستسااالبم   حياااث بم ااات  0109الأبعااااد عناااد أقااال مااان 
ي تطاوير بعاد الإناااك العااطف فايففلًب عن أنه أمكن ترتيل أبعاد الصمت التنظيمي الرلبرة وفً اا لأهميتااا النسابية 

   يمياااه الصااامت الاجتمااااعي   وأ ياااراً الصااامت الااادفاعي؛ حياااث بم ااات قااايم عماااى النحاااو التاااالي ا صااامت الفرصاااة
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     01349    01358لاااذا الأبعاااد     Standardized Coefficients Betaمعاااملبت  الانحاادار المعياريااة 
 ( جزئيًا.9/9عمى التوالي؛ وفي فو  ما سبظ ت رر قبول الفرض الفرعي   01988

 (5جدول رقم ) 
  ىلد العلاقة بين أبعاد الصمت التنظيمي وبعد الإنهاك العاطفي

 مستشفيات جامعة الزقازيق فيالأطباء البشريين  
 دد()مخرجات تحميل الانحدار المتع

 المت يرات المفسرة
 معاملبت الانحدار

 T Sig. VIFقيم ا تبار 
 Bالمعيارية الجزئية 

 -- 01000 **51998 -- 01703 الم دار الرابت
 91925 01646 **01459 01020 01097 صمت الاستسلبم
 21634 01000 **31739 01988 01980 الصمت الدفاعي

 21768 01000 **61695 01349 01273 الصمت الاجتماعي 
 21790 01000 **71029 01358 01395 صمت الفرصة

    F   9741025قيمة   AdjR2   01664   معامل التحديد المعدل R   01897معامل الارتباط المتعدد 
 Kolomogrov-Siminrov   01966ا تبار دلالة  Durbin–Watson   91933   قيمة ا تبار F 01000دلالة 

(،  و الذي يـنص عمـى أنـه توجـد علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية 1/2ر الفرض الفرعي )نتائج اختبا
بين أبعاد الصـمت التنظيمـي )صـمت الاستسـلام ،  والصـمت الـدفاعي والصـمت الاجتمـاعي،  وصـمت الفرصـة ( 

 الأطباء البشريين في مستشفيات جامعة الزقازيق . ىوبعد سمبية العلاقات الشخصية لد

( وجااود علبقااة إيجابيااة ذات دلالااة 6 االبل نتااائج تحمياال الانحاادار المتعاادد فااي إطااار الجاادول رقاام  تبااين ماان 
مستشااافيات جامعاااة  فااايالأطباااا   ىإحصاااائية باااين أبعااااد الصااامت التنظيماااي وبعاااد سااامبية العلبقاااات الش صاااية لاااد

   وهاو معناوي عناد مساتوى   R  01784 النموذج  فيالزقازيظ   وهذا العلبقة قوية وفً ا لمعامل الارتباط المتعدد 
مماا يشاير إلاى  ؛ 01690لنماوذج الانحادار  AdjR2   وبم ات قيماة معامال التحدياد المعادل  0109 إحصائيةدلالة 

بعااد ساامبية العلبقااات الش صااية    وممااا أوفااه  فاايماان الت ياار  01690أن أبعاااد الصاامت التنظيمااي تفساار نحااو 
   0109 إحصاااائية   وهاااى معنوياااة عناااد مساااتوى دلالاااة  9371869   والتاااي بم ااات  Fمعنوياااة هاااذا العلبقاااة قيماااة 

ففاالًب عاان أنااه تبااين وجااود علبقااة ارتباااط طرديااة بااين أبعاااد الصاامت التنظيمااي الم تمفااة كمت ياارات مساات مة    وبعااد 
مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ ؛حيااث كاناات قاايم معاااملبت  فاايساامبية العلبقااات الش صااية كمت ياار تاااب  بااين الأطبااا  

كمااا تبااين أن جمياا  أبعاااد الصاامت    ( 01377    01929جميعاااا موجبااة وتراوحاات مااا بااين   الجزئيااة الانحاادار 
معنوياة لااذا الأبعااد عناد أقال مان  Tالتنظيمي تعد ملاشرات معنوية لبعد سمبية العلبقاات الش صاية ؛ حياث أن قايم 

تطاوير بعاد سامبية العلبقاات  فايسابية    وأمكن ترتيال أبعااد الصامت التنظيماي وفً اا لأهميتااا الن 0105  و  0109
الش صااية عمااى النحااو التااالي ا الصاامت الاادفاعي يميااه الصاامت الاجتماااعي    راام صاامت الفرصااة   وأ يااراً صاامت 
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 01935   01235    01340    01389الاستسلبم ؛ حيث بم ت قيم معاملبت  الانحادار المعيارياة لااذا الأبعااد 
     (.9/2قبول الفرض الفرعي  عمى التوالي؛وفي فو  ما سبظ ت رر 

 (6جدول رقم )
 ىلد العلاقة بين أبعاد الصمت التنظيمي وبعد سمبية العلاقات الشخصية

 مستشفيات جامعة الزقازيق فيالأطباء البشريين  
 )مخرجات تحميل الانحدار المتعدد( 

 المت يرات المفسرة
 معاملبت الانحدار

 T Sig VIFقيم ا تبار 
ياريةالمع الجزئية   

**81874 -- 91948 الم دار الرابت  01000 -- 
**21994 01935 01929 صمت الاستسلبم  01000 91925 
**71979 01389 01377 الصمت الدفاعي  01000 21634 

**61928 01340 01275 الصمت الاجتماعي  01000 21768 
**41270 01235 01208 صمت الفرصة  01000 21790 

 F   9371869  قيمة   Adj R2   01690   معامل التحديد المعدل   R   01784لمتعدد معامل الارتباط ا
 Kolomogrov-Siminrov   01236  دلالة ا تبارDurbin–Watson   91968  قيمة ا تبار F   01000دلالة 

ائية ( ،  والذي ينص عمى أنـه توجـد علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـ 1/3نتائج اختبار الفرض الفرعي )
،  وصـمت الفرصـة ( الاجتمـاعيوالصـمت  الـدفاعيبين أبعاد الصـمت التنظيمـي )صـمت الاستسـلام ،  والصـمت 

 الأطباء البشريين في مستشفيات جامعة الزقازيق . ىوبعد نقص الانجاز الشخصي لد
ات دلالاة ( وجاود علبقاة إيجابياة ذ7وتبين من  البل نتاائج تحميال الانحادار المتعادد فاي إطاار الجادول رقام  

مستشافيات جامعاة الزقاازيظ    فايالأطبا   ىإحصائية بين أبعاد الصمت التنظيمي وبعد ن ص الانجاز الش صي لد
   وهاااو معناااوي عناااد مساااتوى دلالاااة  R 01794النماااوذج  فااايوهاااذا العلبقاااة قوياااة وفً اااا لمعامااال الارتبااااط المتعااادد 

مماا يشاير إلااى أن  ؛ 01626لنماوذج الانحاادار  Adj R2   وبم ات قيماة معاماال التحدياد المعادل  0109 إحصاائية
بعد ن ص الانجاز الش صي    ومما أوفاه معنوياة هاذا  فيمن الت ير  0163أبعاد الصمت التنظيمي تفسر نحو 

   ففالًب عان أنااه  0109 إحصاائية   وهاى معنوياة عناد مساتوى دلالاة  9471337   والتاي بم ات  Fالعلبقاة قيماة 
طرديااة بااين أبعاااد الصاامت التنظيمااي الم تمفااة كمت ياارات مساات مة    وبعااد ن ااص الانجاااز  ارتباااطتبااين وجااود علبقااة 

مستشافيات جامعاة الزقاازيظ ؛ حياث كانات قايم معااملبت الانحادار الجزئياة  فايالش صي كمت ير تاب  بين الأطباا  
   وصاااامت الصاااامت الاااادفاعي   بعااادي (   كمااااا تبااااين أن 01424    01048جميعااااا موجبااااة وتراوحاااات ماااا بااااين

معنوياة لااذين البعادين عنااد  T؛ حيااث أن قايم معنااويين لبعاد ن اص الانجااز الش صايالفرصاة ف اط هماا الملاشارين ال
تطااوير بعااد ن ااص الانجاااز  فااي   و أمكاان ترتياال هااذين البعاادين وفً ااا لأهميتامااا النساابية  0105   و0109أقاال ماان 

حياث بم ات قايم معااملبت الانحادار المعيارياة  ؛ ا الصمت الدفاعي يمياه صامت الفرصاةالش صي عمى النحو التالي
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( 9/3؛ وفاااي فاااو  ماااا سااابظ ت ااارر قباااول الفااارض  الفرعاااي      عماااى التاااوالي 01344    01487لااااذين البعااادين 
 لمدراسة  جزئيًا. الأولجزئيًا؛ وعمى ذلك ت رر قبول الفرض الرئيسي 

 (7جدول رقم )
 از الشخصيالعلاقة بين أبعاد الصمت التنظيمي وبعد نقص الانج

 مستشفيات جامعة الزقازيق فيالأطباء البشريين  ىلد
 )مخرجات تحميل الانحدار المتعدد(

 المت يرات المفسرة
 معاملبت الانحدار

 T Sig VIFقيم ا تبار 
 Bالمعيارية الجزئية 

 -- 01000 **921449 -- 91493 الم دار الرابت
 91925 01985 91329 01060 01048 صمت الاستسلبم
 21634 01000 **91979 01487 01424 الصمت الدفاعي

 21768 01994 91586 01086 01063 الصمت الاجتماعي
 21790 01000 **61387 01344 01273 صمت الفرصة

    F   9471337  قيمة  Adj R2   01626  معامل التحديد المعدل R   01794معامل الارتباط المتعدد 
 Kolomogrov-Siminrov   01079دلالة ا تبار  Durbin–Watson   91953بار قيمة ا ت F 01000دلالة

بـين أبعـاد  إحصـائية،  والذي ينص عمى أنه توجـد فـروق ذات دلالـة الثانينتائج اختبار الفرض الرئيسي 
مستشــفيات جامعــة الزقــازيق ترجــع إلــى عــدد مــن المت يــرات  فــيالأطبــاء  البشــريين  ىالصــمت التنظيمــي لــد

يتضمن يذا الفرض بـدور  ثلاثـة فـروض فرعيـة سـيتم  ،  والدرجة الوظيفية( العمر،  و جرافية )النوع ،  والديمو 
 : التاليمناقشة نتائج اختباريا عمى النحو 

بــين  إحصـائية( ،  والـذي يــنص عمـى أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة 2/1نتـائج اختبـار الفــرض الفرعـي   )
 مستشفيات جامعة الزقازيق ترجع إلى النوع . فيلبشريين  الأطباء ا ىأبعاد الصمت التنظيمي لد

الدراساااة  مجماااوعتيوقاااد قامااات الباحراااة با تباااار مااادى معنوياااة الفاااروظ باااين أبعااااد الصااامت التنظيماااي باااين 
لعينتاين مسات متين   وأسافر الا تباار عان معنوياة هاذا  (T) الأطبا  الذكور    والأطبا  الإناث(   باست دام ا تبار 

ففااالًب عااان أن هاااذا الفاااروظ  جاااا ت   0109 إحصاااائيةمعنوياااة عناااد مساااتوى دلالاااة  (T)حياااث جاااا  قااايم الفاااروظ ؛ 
م ابل الأطبا  الذكور عمى مستوى كافاة أبعااد الصامت التنظيماي ؛ حياث تباين الارتفااع  فيلصاله الأطبا  الإناث 

(   416399    318907ماا باين   الأطبا  الإناث ف اد تراوحات متوساطاتاا ىالنسبي الممحوظ لتوافر هذا الأبعاد لد
( بالنسابة للؤطباا  الاذكور    طبً اا لماا هاو مباين 414094    413298حين تراوحت هذا المتوسطات ما باين   في
 (.8الجدول رقم   في
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 (8جـدول رقـم )
 لمعنوية الفروق بين أبعاد الصمت التنظيمي (T)نتائج اختبار 

 عة الزقازيق وفقًا لمنوعمستشفيات جام فيالأطباء البشريين   ىلد

 test (T) (206أطبا  إناث   (945أطبا  ذكور   أبعاد الصمت التنظيمي
 .T Sigقيمة  المتوسط المتوسط

 0.005 ** 21899 416399 414094 صمت الاستسلبم
 01000 ** 51047 410893 314883 الصمت الدفاعي

 01000 ** 61574 413090 316207 الصمت الاجتماعي
 01000 ** 41995 318907 313298 الفرصة صمت

   0105 معنوي عند > *                                    0109معنوى عند >  **
 فاي   كماا هاو موفاه بالإفافة إلى أنه أمكن توفيه هذا الفروظ بيانيًا باست دام أسمول تحميل البروفايل 

 (.  3الشكل رقم  

 
 الأطبا  ىوظ بين أبعاد الصمت التنظيمي لد( تمريل بياني لمفر 3شكل رقم  

 البشريين في مستشفيات جامعة الزقازيظ وفً ا لمنوع.
وعمااى ذلااك    تبااين  أن الأطبااا  الإناااث عااادة يتجناابن التصااريه  بااررائان   وأفكااارهن   وم ترحاااتان   حااول 

م الأطباا  الاذكور  وانتشار فيماا بيانان ال فايا المتعم ة ببيئة العمل في المستشفيات محال الدراساة بالم ارناة بنظاائره
صامت الاستساالبم   يميااه الصاامت الاجتمااعي   راام الصاامت الاادفاعي   وأ ياارًا صامت الفرصااة ؛وفااي فااو  ماساابظ 

 (.2/9الفرعي   ت رر قبول الفرض
( ،  والــذي يــنص عمــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين 2/2نتــائج اختبــار الفــرض الفرعــي  )

 البشريين  مستشفيات جامعة الزقازيق ترجع إلى العمر . فيالأطباء  ىالتنظيمي لدأبعاد الصمت 
ولا تبار معنوية الفروظ بين أبعاد الصامت التنظيماي وف ااً لمعمار   اسات دمت الباحراة ا تباار تحميال التبااين 

ث قاماات    ويتطماال إجاارا  هااذا الا تبااار التح ااظ ماان شاارط التجااانس؛ حياا One-way ANOVAأحااادي الاتجاااا 
 الباحرة بلجرا  ا تبار التجانس   والذي أسفر عن توافرا لكافة أبعاد الصمت التنظيمي .
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 واتفاااه مااان نتاااائج تحميااال التبااااين أحاااادي الاتجااااا   وجاااود فاااروظ ذات دلالاااة إحصاااائية باااين أبعااااد الصااامت
 (F)ظ ؛ حياااث أن قااايم مستشااافيات جامعاااة الزقاااازي فااايالتنظيماااي الم تمفاااة وذلاااك باااا تلبع الفئاااة العمرياااة للؤطباااا  

 – 25. وجا ت الفاروظ لصااله الأطباا  البشاريين  البل الفئاة العمرياة   0109معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
صاااامت  عمااااى مسااااتوىارتفعاااات  متوسااااطات أبعاااااد الصاااامت التنظيمااااي لاااااذا الفئااااة العمريااااة     ساااانة( ؛ حيااااث 35

 319802    417092وبم ات متوساطاتااالفرصاة  الاستسلبم    والصمت الدفاعي   والصمت الاجتماعي وصمت
عمى التوالي بالم ارنة بمتوسطات هذا الأبعااد  البل الفئاات العمرياة الأ ارى    ويتفاه  318837    412999   

 ( .9ذلك من  لبل الجدول رقم  
 ( : نتائج تحميل التباين أحادي الاتجا  لمعنوية الفروق بين أبعاد الصمت التنظيمي9جدول رقم )

 مستشفيات جامعة الزقازيق وفقا لمعمر فيالأطباء  البشريين  ىلد

 أبعاد
 الصمت
 التنظيمي

الوسط الحسابي لاستجابات الأطبا  البشريين  نحو مدى توافر أبعاد 
 ANOVA مستشفيات جامعة الزقازيظ   وف ا لمعمر فيالصمت التنظيمي 

 إلى أقل من  25من 
 سنة 35

إلى اقل من  36من 
 سنة 45

سنة  45
قيمة ا تبار  فأكرر

F Sig. 
 المتوسط المتوسط المتوسط

 01000 **271829 215873 316327 417092 صمت الاستسلبم
 01000 **451998 214984 218998 319802 الدفاعيالصمت 
 01000 **241424 216873 313559 412999 الاجتماعيالصمت 

 01000 **451908 215952 219796 318837 صمت الفرصة

بالإفافة إلى أنه أمكن توفيه هذا الفروظ بيانًيا باست دام أسمول تحميل البروفايل ويتفه ذلاك مان  البل 
 .(4الشكل رقم  

 
 الأطبا  ى( تمريل بياني لمفروظ بين أبعاد الصمت التنظيمي لد4شكل رقم  

 البشريين في مستشفيات جامعة الزقازيظ وفً ا لمعمر
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ساااانة( أكراااار تففاااايلًب لمصاااامت  35 -25لأطبااااا  البشااااريين  اااالبل الفئااااة العمريااااة  تبااااين أن اوعمااااى ذلااااك  
 فاي؛ حيث يكون الأطبا   لبل المراحال المبكارة التنظيمي بالم ارنة بنظائرهم  لبل الفئات العمرية الم تمفة الأ رى

الفرعاااي    والتاااي يااازداد  لبلااااا فااا وط العمااال؛ و فاااي فاااو  ماااا سااابظ ت ااارر قباااول الفااارض المانااايإطاااار مساااارهم 
 2/2.) 

بعـاد بـين أ إحصـائية(،  والذي ينص عمى أنه توجد فروق ذات دلالـة 2/3نتائج اختبار الفرض الفرعي  )
 مستشفيات جامعة الزقازيق ترجع إلى الدرجة الوظيفية. فيالبشريين  الأطباء ىالصمت التنظيمي لد

بة لأبعااااد    وعااادم تح  اااه بالنسااافيماااا يتعماااظ ببعاااد الصااامت الاجتمااااعيونظااارا لتح اااظ شااارط تجاااانس التبااااين 
   اساات دمت الباحرااة ا تبااار تحمياال التباااين أحااادي الاتجاااا لتحديااد ماادى معنويااة فااروظ الصاامت التنظيمااي الأ اارى

حااين اسااات دمت  فااايمستشااافيات جامعااة الزقاااازيظ وفً ااا لمدرجاااة الوظيفيااة     فاايبااين الأطباااا   الاجتمااااعيالصاامت 
 ى؛ لتحدياد معنوياة الفاروظ باين أبعااد الصامت التنظيماي الأ ارى لاد سوالا -كروساكال Kruskal-wallis را تباا

 مستشفيات جامعة الزقازيظ وفً ا لمدرجة الوظيفية . فيالأطبا  
 فااايواتفاااه مااان نتاااائج تحميااال التبااااين أحاااادي الاتجااااا    معنوياااة فاااروظ الصااامت الاجتمااااعي باااين الأطباااا  

.  0109 إحصاائيةمعنوية عند مستوى دلالاة  (F)حيث أن قيمة  مستشفيات جامعة الزقازيظ وفً ا لمدرجة الوظيفية ؛
إطااار  فاايوجااا ت الفااروظ لصاااله الأطبااا   االبل درجااة طبياال م اايم ؛ حيااث بمااد متوسااط بعااد الصاامت الاجتماااعي 

الصااامت الاجتمااااعي  ااالبل الااادرجات  (    بالم ارناااة بان فااااض  متوساااط  بعاااد 412457هاااذا الدرجاااة الوظيفياااة  
 (.90ويتفه ذلك من  لبل الجدول رقم   الوظيفية الأ رى   

 (11جدول )
 نتائج تحميل التباين أحادي الاتجا  لمعنوية فروق الصمت الاجتماعي

 مستشفيات جامعة الزقازيق وفقًا لمدرجة الوظيفية فيبين الأطباء البشريين  

 البعاااااد

 جتماعيالاالوسط الحسابي لاستجابات الأطبا   البشريين نحو مدى توافر الصمت 
 ANOVA مستشفيات جامعة الزقازيظ وفً ا لمدرجة الوظيفية في

 أستاذ أستاذ مساعد مادرس مدرس مساعد طبيل م يم
 .F Sigقيمة ا تبار 

 المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط
 01000 **971945 319020 314099 317268 317988 412457 الصمت الاجتماعي

والس وجود فروظ ذات دلالة إحصاائية باين أبعااد الصامت التنظيماي     - تبار كروسكالواتفه من نتائج ا
والتي تفمنت اصمت الاستسلبم    والصمت الدفاعي    وصمت الفرصة   وذلاك باا تلبع الدرجاة الوظيفياة باين 

 .0109ى معنوية عند مستو  Chi-Squareمستشفيات جامعة الزقازيظ ؛ حيث جا ت قيم فيالأطبا   البشريين 
وجااا ت الفااروظ لصاااله الأطبااا   االبل درجااة  طبياال م اايم( عمااى مسااتوى صاامت الفرصااة   يميااه الصاامت 

    208107    239175الاااادفاعي    وأ يااااراً صاااامت الاستساااالبم ؛ حيااااث جااااا ت متوسااااطات الرتاااال لاااااذا الأبعاااااد 
فه ذلاك مان  البل الجادول رقام عمى التوالي   بالم ارنة بالأطبا   لبل الدرجات الوظيفية الأ رى   ويت 992152

 99. ) 
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 (11جدول )
 معنوية الفروق فيما بين أبعاد الصمت التنظيميلوالس  -نتائج اختبار كروسكال 

 مستشفيات جامعة الزقازيق وفقًا لمدرجة الوظيفية فيالأطباء البشريين   ىلد

 البعاااااد

 متوسط الرتل لمدى توافر أبعاد الصمت التنظيمي
والس -كروسكال مستشفيات جامعة الزقازيظ فيلبشريين  بين الأطبا  ا  

مدرس  طبيل م يم
أستاذ  مادرس مساعد

 .Chi-square Sig أستاذ مساعد

 01000 **391980 208136 908196 979103 999184 992152 صمت الاستسلبم
 01000 **431692 209186 900100 965156 986159 208107 الصمت الادفااعااي

 01000 **691923 990186 93185 956196 975106 239175 ارصااةصمات الف

بالإفااافة إلااى أنااه أمكاان توفاايه هااذا الفااروظ بيانيًااا باساات دام أساامول تحمياال البروفاياال    ويتفااه ذلااك ماان 
 (5 لبل الشكل رقم  

 
 الأطبا  البشريين في ى( تمريل بياني لمفروظ بين أبعاد الصمت التنظيمي لد5شكل رقم  

 فيات جامعة الزقازيظ وفً ا لمدرجة الوظيفيةمستش
وعمااى ذلاااك   اتفاااه أن الأطباااا   البشاااريين  ااالبل درجاااة طبيااال م ااايم يففااامون الصااامت التنظيماااي بأبعاااادا 

حياث يكاون الأطباا   أكرار رقاباة وسايطرة عماى عمماام  ؛هم  كمما ت دمت درجاتام الوظيفياةالم تمفة بالم ارنة بنظائر 
 (2/3سبظ ت رر قبول الفرض الفرعي   في فو  ما ؛ ول مسارهم الماني حل المت دمة  لبفي المرا

 لمدراسة  الرانيوعمى ذلك   ت رر قبول الفرض الرئيسي 
 أبعـاد، والذي ينص عمى أنه توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين  الثالث الرئيسينتائـج اختبار الفرض 

ت جامعــة الزقــازيق ترجــع إلــى عــدد مــن المت يــرات مستشــفيا فــيالأطبــاء البشــريين   ىالاحتــراق الــوظيفي لــد
الديموجرافيــة )النــوع،  والعمــر،  والدرجــة الوظيفيــة( ،  ويتضــمن يــذا الفــرض بــدور  ثلاثــة فــروض فرعيــة ســيتم 

 مناقشة نتائج اختباريا عمى النحو التالى :
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حصــائية بــين ( ،  والــذي يــنص عمــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إ3/1نتــائج اختبــار الفــرض الفرعــي  )
 مستشفيات جامعة الزقازيق ترجع إلى النوع . فيالبشريين  الأطباء ىاد الاحتراق الوظيفي لدأبع

الدراسااة   الأطبااا   مجمااوعتيمعنويااة الفااروظ بااين أبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي بااين  با تباااروقااد قاماات الباحرااة 
 متين وأساافر الا تبااار عاان معنويااة هااذا الفااروظ؛ لعينتااين مساات (T)ا تبااار  باساات دامالااذكور    والأطبااا  الإناااث (   

   ففاالًب عاان أن هااذا الفااروظ جااا ت   0105   أو  0109معنويااة عنااد مسااتوى دلالااة إحصااائية  (T)حياث أن قيمااة 
الاوظيفي؛ حياث تباين الارتفااع  الاحتاراظم ابال الأطباا  الاذكور عماى مساتوى كافاة أبعااد  فيلصاله الأطبا  الإناث 

(   416046    318649الأطبا  الإناث ف اد تراوحات متوساطاتاا ماا باين   ىتوافر هذا الأبعاد لدالنسبي الممحوظ ل
( بالنساابة للؤطبااا  الااذكور طب ااا لمااا هااو مبااين  414529    313938حااين تراوحاات هااذا المتوسااطات مااا بااين   فااي
 (.92الجدول رقم   في

 (12جدول رقم )
 الاحتراق الوظيفي لمعنوية الفروق بين أبعاد (T)نتائج اختبار 

 مستشفيات جامعة الزقازيق وفقًا لمنوع فيالأطباء  ىلد

 أبعاد الاحتراظ الوظيفي
 test (T) (206أطبا  إنااث   (945أطبا  ذكور  
 .T Sigقيمة  المتوسط المتوسط

 01049 *21059 416046 414529 العاطفينااك الا
 01000 **61089 318649 313938 ن ص الانجاز الش صي

 01000 **41598 419854 317545 سمبية العلبقات الش صية
بالإفااافة إلااى أنااه أمكاان توفاايه هااذا الفااروظ بيانيًااا باساات دام أساامول تحمياال البروفاياال    ويتفااه ذلااك ماان 

 ( .6 لبل الشكل رقم  

 
تشفيات الأطبا  البشريين في مس ى( تمريل بياني لمفروظ بين أبعاد الاحتراظ الوظيفي لد6شكل رقم  

 جامعة الزقازيظ وفً ا لمنوع .
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وهكذا    تبين أن الأطبا  الإناث أكرر معاناة من أبعاد الاحتراظ الاوظيفي الم تمفاة بالم ارناة بنظاائرهم الاذكور ؛حياث 
الإناث العاطفي   يميه سمبية العلبقات الش صية   وأ يرًا ن ص الانجاز ؛ وربما يرج  ذلك لمعاناة  الإنااكينتشر فيما بينان 

وفاي فاو  ؛  Work – Family conflict (WFC)والعائمي العمميإطار مجتم  الأطبا  من صراع الدور  فيلاسيما 
 ( .3/9سبظ ت رر قبول الفرض الفرعي   ما

( ،  والذي ينص عمى أنه توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين أبعـاد 3/2نتائج اختبار الفرض الفرعي )
واتفااه ماان  االبل نتااائج  مستشــفيات جامعــة الزقــازيق ترجــع إلــى العمــر ،  فــيطبــاء الأ ىالاحتــراق الــوظيفي لــد

 بااا تلبعتحمياال التباااين أحااادي الاتجاااا وجااود فااروظ ذات دلالااة إحصااائية بااين أبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي    وذلااك 
لااة إحصااائية معنويااة عنااد مسااتوى دلا (F)مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ ؛ حيااث أن قاايم  فاايالفئااات العمريااة للؤطبااا  

ساانة( ؛  حيااث بم اات متوسااطات أبعاااد  35 – 25  وجااا ت الفااروظ لصاااله الأطبااا   االبل الفئااة العمريااة   0109
    318944    416880العااااااااطفي    ون اااااااص الانجااااااااز الش صاااااااي    وسااااااامبية العلبقاااااااات الش صاااااااية  الإنااااااااك
مريااة الم تمفااة الأ اارى    ويتفااه ذلااك عمااى التااوالي بالم ارنااة بمتوسااطات هااذا الأبعاااد  االبل الفئااات الع 419960

 .( 93من  لبل الجدول رقم  

 (13جدول رقم )
 نتائج تحميل التباين أحادي الاتجا  لمعنوية الفروق بين أبعاد الاحتراق الوظيفي

 مستشفيات جامعة الزقازيق وفقا لمعمر فيالأطباء البشريين  ى لد

 أبعااد الاحااتراظ الوظيفي

بات الأطبا  البشريين  نحو مدى الوسط الحسابي لاستجا
مستشفيات جامعة  فيتوافر أبعاد الاحتراظ الوظيفي 

 ANOVA الزقازيظ وفً ا لمعمر
إلى أقل  25من 

 سنة 35من 
إلى أقل من  36من 

 سنة 45
سنة  45

 فأكرر
 .F Sigقيمة  المتوسط المتوسط المتوسط

 01000 **321685 213890 312286 416880 الانااك العاطفي
 01000 **241096 217333 312049 318944 ن ص الانجاز الش صي

 01000 **251647 215849 314082 419960 سمبية العلبقات الش صية
بالإفااافة إلااى أنااه أمكاان توفاايه هااذا الفااروظ بيانيًااا باساات دام أساامول تحمياال البروفاياال    ويتفااه ذلااك ماان 

 (.7 لبل الشكل رقم  
سانة( أكرار معانااة مان  35إلاى أقال مان  25طباا  البشاريين  البل الفئاة العمرياة  وعمى ذلاك   تباين  أن الأ

صااور الاحتااراظ الااوظيفي الم تمفااة   ولا ساايما الإنااااك العاااطفي   يميااه ساامبية العلبقااات الش صااية   وأ يااراً ن ااص 
لأطباا   لمعدياد مان الانجاز الش صي بالم ارنة بنظاائرهم  البل الفئاات العمرياة الم تمفاة الأ ارى؛ حياث  يتعارض ا

 (3/2سبظ ت رر قبول الفرض الفرعي   ؛ وفي فو  ماالمانيالمراحل المبكرة  لبل مسارهم  فيصور الف وط 
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 الأطبا  البشريين ىلمفروظ بين أبعاد الاحتراظ الوظيفي لد ( تمريل بياني7شكل رقم  

 في مستشفيات جامعة الزقازيظ وفً ا لمعمر
( و الذي ينص عمـى أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين أبعـاد 3/3ي )نتائج اختبار الفرض الفرع

 مستشفيات جامعة الزقازيق ترجع إلى الدرجة الوظيفية . فيالأطباء  البشريين  ىالاحتراق الوظيفي لد

ونظرا لتح ظ شارط تجاانس التبااين فيماا يتعماظ ببعاد الإناااك العااطفي    وعادم تح  اه لبعادي ن اص الانجااز 
صااي وكااذلك ساامبية العلبقااات الش صااية    اساات دمت الباحرااة تحمياال التباااين أحااادي الاتجاااا لتحديااد معنويااة الش 

حاين اساات دمت  فايمستشافيات جامعااة الزقاازيظ وف اا لمدرجاة الوظيفيااة     فايفاروظ الإناااك العااطفي بااين الأطباا  
مستشافيات  فايالأطباا   ىلاد ين ار في الآالاحتاراظ الاوظي بعاديا تبار كروسكال والاس لتحدياد معنوياة الفاروظ باين 

 جامعة الزقازيظ وف ا لمدرجة الوظيفية .

 فااايالعاااطفي بااين الأطبااا   الإنااااك   معنويااة فااروظ بعااد ائج تحمياال التباااين أحااادي الاتجااااواتفااه ماان نتاا
   0109 يةإحصاائمعنوياة عناد مساتوى دلالاة  (F)   حيث أن قيماة ة الزقازيظ وف ا لمدرجة الوظيفيةمستشفيات جامع

إطااار هااذا  فاايالعاااطفي  الإنااااكوجااا ت الفااروظ لصاااله الأطبااا   االبل درجااة طبياال م اايم حيااث بمااد متوسااط بعااد 
   ويتفاه ذلاك مان الأ ارىالعاطفي  لبل الدرجات الوظيفية  الإنااكبالم ارنة بمتوسط  416486الدرجة الوظيفية 

 ( . 94 لبل الجدول رقم   
 (14جدول رقم )

 تباين أحادي الاتجا  لمعنوية فروق بعد الإنهاك العاطفينتائج تحميل ال
 مستشفيات جامعة الزقازيق وفقًا لمدرجة الوظيفية فيبين الأطباء البشريين  

 البعااااد

الوسط الحسابي لاستجابات الأطبا  البشريين  نحو مدى توافر بعد الإنااك 
 ANOVA مستشفيات جامعة الزقازيظ فيالعاطفي 

 أستاااذ أستاذ مساعد مااادرس درس مساعدم طبيل م يم
 .F Sigقيمة ا تبار  متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط

 01000 **971055 316285 317294 319502 414799 416486 الإنااك العاطفي
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اظ الااوظيفي   ن ااص الاحتاار  يوالااس وجااود فااروظ معنويااة بااين بعااد -كروسااكال واتفااه ماان نتااائج ا تبااار 
مستشااافيات جامعاااة  فااايالأطباااا   ى   وسااامبية العلبقاااات الش صاااية ( وفً اااا لمدرجاااة الوظيفياااة لااادصااايالإنجااااز الش 

 .  0109معنوية عند مستوى   Chi-Square؛ حيث جا ت قيم الزقازيظ

وجا ت الفروظ لصاله الأطبا   لبل درجة   طبيال م ايم ( عماى مساتوى بعاد سامبية العلبقاات الش صاية   
عماااى  237136   220196ش صاااي؛ حياااث جاااا ت متوساااطات الرتااال لااااذين البعااادين يمياااه بعاااد ن اااص الانجااااز ال

 (.  95التوالي بالم ارنة بالأطبا   لبل الدرجات الوظيفية الأ رى    ويتفه ذلك من  لبل الجدول رقم  
 (15جدول رقم )

 نقص الانجاز الشخصي يوالس لمعنوية الفروق بين بعد -نتائج اختبار كروسكال 
 مستشفيات جامعة الزقازيق وفقًا لمدرجة الوظيفية فيلأطباء البشريين   ىات الشخصية لدوسمبية العلاق

 أبعاد الاحتراظ الوظيفي

متوسط الرتل لدرجة توافر  بعدى ن ص الانجاز الش صي وسمبية 
 والس-كروسكال  مستشفيات جامعة الزقازيظ فيالعلبقات الش صية بين الأطبا   البشريين 

اادرس م طبيل م ااايم
أستاذ  ماادرس مساعاااد

-Chi أستاذ مساعااااد
square Sig. 

 01000 **541759 999195 999195 970183 983133 220196 ن ص الانجاز الش صي
 01000 **771879 66124 926189 960180 975142 237136 سمبية العلبقات الش صية

دام أسمول تحميل البروفايل ويتفاه ذلاك مان  البل بالإفافة إلى أنه أمكن توفيه هذا الفروظ بيانيًا باست 
 (.8الشكل رقم  

 
 الأطبا ى تمريل بياني لمفروظ بين أبعاد الاحتراظ الوظيفي لد( 8شكل رقم  

 البشريين في مستشفيات جامعة الزقازيظ وفً ا لمدرجة الوظيفية
الاحتاراظ الاوظيفي الم تمفاة وعمى ذلك   اتفه  أن الأطبا   لبل درجة طبيل م يم أكرر معاناة من صور 

مًااا عمو ي بدايااة المسااار الماناا فاايبالم ارنااة بنظااائرهم كممااا ت اادمت درجاااتام الوظيفيااة ؛ وربمااا يرجاا  ذلااك إلااى أنااام 
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سابظ     وأقال سايطرة ورقاباة عماى وظاائفام   وأكرار حاجاة لمتادريل ؛وفاي فاو  ماايكوناوا أقال  بارة بظاروع العمال
 لمدراسة  الرالثوعمى ذلك ت رر قبول الفرض الرئيسي (؛ 3/3الفرض الفرعي  ت رر قبول 

 / مناقشة نتائج ودلالات الدراسة :8

الأطبااا   ىتوفاايه طبيعااة العلبقااة بااين أبعاااد الصاامت التنظيمااي   وأبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي لااد اسااتادفت الدراسااة
بااين الصاامت  إحصااائيةيااة ذات دلالااة البشااريين فااي مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ   وأياادت نتااائج الدراسااة وجااود علبقااة ايجاب

هالالا  الأطباا  فاي المستشافيات محال الدراساة  بماا يتفاظ  ى  وكال مان أبعااد الاحتاراظ الاوظيفي لادي  وصامت الفرصاةالدفاع
  إسااامففالًب عان   (Akin and Ulusoy, 2011; Coban and Sarikaya, 2016)ونتاائج عادد مان الدراساات

و   علبقة ايجابية معنوية بين صامت الفرصاة وكال مان أبعااد الاحتاراظ الاوظيفي الدراسة الحالية في توفيه  وجود
 الإناااكباين الصامت الاجتمااعي وكال مان بعادي  إحصاائيةأوفحت النتائج أيفًا وجود علبقة ايجابياة ذات دلالاة 

ن الدراساات عادد ما إلياهعمى ذلك ا تمفت  هذا النتائج م  ما توصامت  و العاطفي   وسمبية العلبقات  الش صية ؛
(Akin and Ulusoy, 2011; Coban and Sarikaya, 2016; ÖZTÜRK et al, 2015)  و يمكان  

 إيراااار لا سااايما فاااي إطاااار التااارويج  لمتعااااون   و المصاااريةتفساااير ذلاااك نظااارًا لماااا تتسااام باااه  صاااائص الر افاااة 
الاحتاراظ الاوظيفي    كما تبين عدم وجود أى علبقة معنوية بين صامت الاستسالبم وأى مان أبعااد  الآ رين

 الدراسات  حين ي تمع م  نتائج عدد من في    ÖZTÜRK et al., (2015دراسة    نتائج  م  ذلك   يتفظ و

(Akın and Ulusoy, 2016; Coban and  Sarikaya, 2016) رجا  ذلاك إلاى ا اتلبع مجاال و ربماا ي
 .التطبيظ

ية لأبعااد الصامت التنظيماي فاي تطاوير كال مان وأسامت الدراساة أيفًاا فاي توفايه ا اتلبع الأهمياة النساب
الأطبااا  البشااريين فااي مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ ؛حيااث اتفااه أن صاامت الفرصااة  ىأبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي لااد

العااااطفي   يمياااه الصاامت الاجتمااااعي   وأ يااارًا الصااامت  الإنااااكأهاام أبعااااد الصااامت التنظيمااي المااالاررة عماااى  بعاااد 
ت الاادفاعي أهاام أبعاااد الصاامت الماالاررة عمااى بعااد ساامبية العلبقااات الش صااية يميااه الاادفاعي  فااي حااين جااا  الصاام

الصااامت الاجتمااااعي  رااام صااامت الفرصاااة   وأ يااارًا صااامت الاستسااالبم   وتباااين أن الصااامت الااادفاعي أهااام أبعااااد 
الأطباا  البشاريين فاي  ىالصمت التنظيمي الملاررة عمى بعد ن ص الانجاز الش صاي يمياه صامت الفرصاة وذلاك لاد

    .جزئيًا الأولت رر قبول الفرض الرئيسي ستشفيات جامعة الزقازيظ؛ و عمى ذلك م

ة  تادفت الدراسااا ا اسااا اكمااا اد  أيفااا عااا ب ين أ ائية بااا ة إحصااا ود فاااروظ ذات دلالااا د مااادى وجااا تحديااا
د ي لاا لتنظيماا دد ماان  ىالصاامت ا لااى عاا ازيظ ترجاا  إ ة الزقاا فيات جامعاا ريين فااي مستشاا لبشاا ا  ا الأطباا

تاااي ل ة   وا يااا ف رات الديموجرا منتا المت يااا نااااوع  و تفااا ل ر ا ة   والعمااا يااا ة الوظيف أوفااااحت    والدرجااا
نتائج ل لتنظيمي لد إحصائيةوجود فروظ ذات دلالة  ا ريين فاي  ىبين أبعاد الصمت ا لبشا الأطبا  ا

ة ائج دراسا تا ا لمنوع  بما يتفظ ون  ً  Coban and  Sarikaya (2016) مستشفيات جامعة الزقازيظ وف
فااي إحاادى الجامعااات  الإداريااينالعاااممين  ىأبعاااد الصاامت التنظيمااي  لااد التااي أياادت وجااود فااروظ معنويااة بااين   و
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أكراار تففاايلًب لمصاامت التنظيمااي بأبعااادا الأربعااة  والتااي  الإناااثالأهميااة فااي تركيااا وفً ااا لمنااوع ؛حيااث كااان  الأطبااا  
مصارية التاي تميال ؛ وربماا يرجا  ذلاك إلاى  صاائص الر افاة الإلياا بالم ارنة بنظائرهم الأطباا  الاذكور الإشارةسبظ 

تففااايمان الصااامت  فااايالنسااابي فاااد الإنااااث   والاااذي انعكاااس   Gender Discriminant الناااوعيإلاااى التميياااز 
إطااار مجتماا  الأطبااا  ؛ ممااا يولااد لااديان الشااعور بان فاااض مسااتوى الر ااة بااالنفس   لاساايما  فاايبالم ارنااة بالااذكور 

فاي حاين ا تمفات  الأطباا  الاذكور   ىلم ارناة بنظائرهاا لادحيث ت ل أهمية  را  وم ترحاات وأفكاار الأطباا  الإنااث با
وفً ااا لمت يااري  Coban and  Sarikaya (2016)نتااائج الدراسااة الحاليااة ماا  مااا  توصاامت إليااه نتااائج دراسااة 

   أناااه كمماااا قااال العمااار زاد تففااايل الصااامت التنظيماااي بأبعاااادا الم تمفاااة تباااينالدرجاااة الوظيفياااة ؛حياااث  العمااار  و
ن الأطبا   البشريين  لبل درجة طبيل م يم يففامون الصامت التنظيماي بأبعاادا الم تمفاة بالم ارناة إلى أ بالإفافة

بداياااة مساااارهم   فااايبنظاااائرهم  كمماااا ت ااادمت درجااااتام الوظيفياااة ؛ وربماااا يرجااا  ذلاااك إلاااى أن هااالالا  الأطباااا  يكوناااوا 
   عان الارأي ترتباة عماى ساموك التعبيارعاادة تففايل الصامت التنظيماي  وفًاا مان النتاائج الم والذي يتطمال   الماني

 لاسايما الفا وط التاي قاد يتعرفاون لااا مان قباال الازملب  ال ادامى أو الأسااتذة المشارفين عمايام؛ و عماى ذلاك ت اارر
 . الراني قبول الفرض الرئيسي 

 ىبااين أبعاااد الاحتااراظ الااوظيفي لااد إحصااائيةاسااتادفت الدراسااة تحديااد ماادى وجااود فااروظ ذات دلالااة   وأ ياارًا
 ديموجرافياااة  والتاااي تفااامنتاالأطباااا  البشاااريين فاااي مستشااافيات جامعاااة الزقاااازيظ ترجااا  إلاااى عااادد مااان المت يااارات ال

 و ؛ً اا لتماك المت يارات الديموجرافياةمعنوية هذا الفاروظ وف أوفحت  النتائج الدرجة الوظيفية   و   والعمر النوع  و
ربماا  و ؛ Coban and  Sarikaya (2016)دراساة  توصامت إلياه نتاائج عماى ذلاك ا تمفات  هاذا النتاائج ما  ماا

يرج  ذلك إلى أهمية تأرير المت يارات الديموجرافياة عماى أبعااد الاحتاراظ الاوظيفي الم تمفاة فاي دول الشارظ الأوساط 
؛حيااث  تباااين أن الأطبااا  الإناااث أكرااار معاناااة مااان أبعاااد الاحتااراظ الاااوظيفي الم تمفااة بالم ارناااة  وماان بيناااا مصااار

العممااي إطااار مجتماا  الأطبااا  ماان صااراع الاادور  فاايالااذكور ؛ وربمااا يرجاا  ذلااك لمعاناااة الإناااث لاساايما بنظااائرهم 
؛ مماا يبارز أهمياة توظياع مستشافيات جامعاة الزقاازيظ ماد ل التاوازن  الماناي لبل ساعيان نحاو تطاوير مساارهن  والعائمي

مان  البل تطاوير اساتراتيجيات الماوارد وذلاك    Work-Family Balance(WFB)باين المتطمباات العممياة والعائمياة
  كماا Flexible Working Hours Arrangements(FWHA)البشرية    ومناا ترتيبات ساعات العمل المرنة 

يتفااه أنااه كممااا قاال العماار زادت المعاناااة ماان صااور الاحتااراظ الااوظيفي الم تمفااة؛ حيااث  يحاااول  الأطبااا   الأقاال 
رهم المانااى  تح يااظ الااذات   ومااا يصاااحل ذلااك ماان فاا وط سااوا  ماان قباال عماارًا فااي المراحاال المبكاارة  االبل مسااا

إلاى  أناه كمماا ت ادمت  بالإفاافة  تولاد بادورها الشاعور بأبعااد الاحتاراظ الاوظيفي الم تمفاة  والتيالزملب  أو الرلاساا 
ى أناام يصابحون الدرجة الوظيفية للؤطبا  قمت المعاناة من صور الاحتراظ الوظيفي الم تمفة ؛ وربما يرجا  ذلاك إلا

 .الرالثقبول الفرض الرئيسي  وعمى ذلك ت ررأكرر رقابة وسيطرة عمى وظائفام ؛ 
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 توصيات الدراسة : /9
الت مال  فايفي فو  مناقشة نتائج الدراسة ودلالاتاا   يمكن لمباحرة اقتراح عددًا مان التوصايات التاي تساام بادورها 

مستشاافيات جامعااة الزقااازيظ؛ ممااا ياالادي  فاايالبشااريين  ن الأطبااا عمااى انتشااار أبعاااد الصاامت التنظيمااي الم تمفااة بااي
إلى معالجة ما يعاني منه هلالا  الأطبا  من صور الاحتراظ الوظيفي الم تمفة  والتي تلارر بادورها عماى جاودة أدا  

 ال دمات الصحية في هذا ال طاع الحيوي   وذلك عمى النحو التالي ا
مان   Information- Sharingفيات عماى ساموك مشااركة المعموماات يجال تادريل ال ياادات فاي هاذا المستشا -

؛ مان  البل فاته قناوات اتصاالات طار تفعيال اتصاالات الباال المفتاوحالمشاركة في إ الإدارة لبل توظيع مد ل 
ع ااد اجتماعااات دوريااة ماا  هاالالا  الأطبااا  لمناقشااة  رائااام و الم ااابلبت الش صااية   متعااددة ماا  الأطبااا   ومنااااا

 تام حول قفايا العمل الم تمفة .وم ترحا
تشاجي  المشااركة فااي عممياة ات ااذ ال اارارات مان  االبل توظياع عادة  ليااات تادعم المعموماات المرتاادة مان أساافل    -

    ومناا العصع الذهني   وأسمول دلفي . Bottom –Up Feed backإلى أعمى 
عماى مااارات الاتصاال الفعاال مان  البل عادة تدريل كل من الأطبا  وال ياادات فاي مستشافيات جامعاة الزقاازيظ  -

 أساليل  ومناا ورش  العمل .
تفعياال أدوار فاارظ العماال متعااددة الماااام فااي هااذا المستشاافيات ؛ممااا ياالادي إلااى تطااوير عااادات وقاايم جماعيااة    -

 وكذلك هوية محددة لأعفا  هذا الفرظ   ويتيه فارص التفاعال فيماا باين أعفاائاا  ؛ مماا يادعم ساموك التعبيار
   ويشاب  الحاجاات السايكولوجية لأعفاا  هاذا الفارظ  لاسايما الر اة الذاتياة ؛ Institutional Voiceالملاسساي 

 يلادي إلى تطوير جودة أدا  ال دمات الصحية . و
 الأطبا    والذي يلادي بدورا إلى منه الأطبا  قدرًا من است لبلية   ىالتركيز عمى تطوير التمكين الوظيفي لد-

 رائام وم ترحاتام حول قفايا العمل . ؛ مما يتيه لام فرص أكبر في إطار التعبير عن الوظيفة    
تطوير نظم الاتصالات الرسمية    ومناا تفعيل صندوظ الشكاوي والم ترحات ؛ حيث يمكن مان  لبلاه أن يعبار   -

مااا  تشاااكيل لجاااان رائاااام وم ترحااااتام فيماااا يتعماااظ بشااائون العمااال فاااي هاااذا المستشااافيات    الأطباااا  بحرياااة عااان 
 مت صصة لدراسة الم ترحات والشكاوي    والتزام   ال يادات  بتنفيذ توصياتاا .

التاارويج لر افااة الابتكااار والااتعمم ماان  االبل تصااميم نظااام ملبئاام لمحااوافز الماديااة والمعنويااة لتشااجي  الأطبااا  عمااى -
شاافيات ؛وماان راام فاامان التحسااين ت ااديم الآرا  والم ترحااات التااي تسااام فااي معالجااة مشااكلبت العماال فااي المست

 المستمر في جودة أدا  ال دمات  الصحية .
تجنال إلاى  بالإفاافةتصميم الاياكل التنظيمية المسطحة   وتجنل الاياكل الارمية    إعادةفرورة العمل عمى   -

لأطباا ؛ مماا يساام فاي الم الاة في مركزية ات اذ ال رارات من  لبل تفعيل تفويض السمطة  ومحاولة توليد صع راني من  ا
؛ وتولاد بادورها   Knowledge Construction توليد الر ة التنظيمية  والتي تادعم تادفظ المعموماات  وتأسايس المعرفاة

يراري العلبقاات   والتفاعال   والتعااون فيماا باين   Safety Psychological Climateمناً ا  سيكولوجيًا  منًاا 
 سيمتزمون الصمت إزا  قفايا العمل . فلناملم يرظ الأفراد في قياداتام الأطبا  وقياداتام   حيث أنه إذا 
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 / حدود الدراسة :11
 وتتمرل فيما يمي ا

 تم جم  البيانات الأولية لمدراسة اعتماداً عمى مد ل الدراسات العرفية الم طعية. -
 اقتصرت الدراسة عمى الأطبا  البشريين في مستشفيات جامعة الزقازيظ. -
 اسة عمى تحديد أرر الصمت التنظيمي عمى الاحتراظ الوظيفي كأحد أهم النواتج الملاررة في حياة العمل.اقتصرت الدر  -
 اقتصرت الدراسة عمى تحديد العلبقات المباشرة بين أبعاد الصمت التنظيمي   وأبعاد الاحتراظ الوظيفي . -

 /الدراسات المستقبمية  :11
 مست بمي تتمرل فيما يمى ات ترح الباحرة عددًا من توجاات البحث ال  
اساات دام الدراسااات الممتاادة  أو التجريبيااة  أو شاابه التجريبيااة لمتوصاال إلااى تفسااير أكراار وفااوحًا لمااروابط السااببية  -

 بين مت يرات الدراسة .
 أن تركز الدراسات فيما بعد عمى جمي  العاممين في مستشفيات جامعة الزقازيظ . -
 نة بين العاممين في المستشفيات ال اصة والمستشفيات التابعة لوزارة الصحة.إجرا  دراسات مشاباة في إطار الم ار  -
 ا تبار العلبقات الم ترحة بين مت يري الدراسة الحالية في إطار قطاعات أ رى . -
تحديد طبيعة العلبقة بين الصمت التنظيمي ومدى واس  مان الناواتج ساوا  عماى مساتوى الأفاراد   أو المنظماات  -

 الوظيفي   والاست راظ الوظيفي   والالتزام التنظيمي . و منااا الرفا 
تحديااد دور بعااض العواماال الوساايطة عمااى العلبقااة بااين الصاامت التنظيمااي والاحتااراظ الااوظيفي  ومنااااا التماراال  -

 التنظيمي  والر ة التنظيمية  والسمات ال مس الكبرى لمش صية.
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