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 :الملخص

ة؛ يأتي فيي مقيدمتها ند على مجموعة من الدعائم الرئيسبأنواعها المختلفة يستارة الأزمات إدإن نجاح 
المعلومات بصورة عامة والمعلومات الحاسوبية بصورة خاصية  والتيي يقيدمها نظيم المعلوميات الحاسيوبية  

سييا  تسيعى جيراءات المسيتخدمة فيي إدارة الأزميات  وفيي لي ا اللإوالتي تمثل حجر الأساس لنجاح كافية ا
وزارة الاتصيالات وتكنولوجييا الحاسوبية في  المعلومات نظم فاعلية درجة على التعرفالدراسة الحالية إلى 
وزارة الاتصيالات وتكنولوجييا المعلوميات عليى إدارة الأزميات فيي  والكشي  عين دورليا  المعلومات الأردنيية

 باسيتخدا  النتيائ  لاسيتناا  المييداني تحليلييال الوصيفي ولتحقيق ألداف الدراسة اسيتخد  المينه  الأردنية 
 الاسيتاانة فيي وردت التيي البيانيات عولجي  أنفًيا  وبعيد ( موظ130عشيوائية بسييطة منونية مين  عينية 
 المعلوميات نظيم فاعليية  توصل  الدراسية إليى أن الدرجية الكليية لالمناساة الإحصائية الأساليب باستخدا 

( 4.00"مرتفعيييية" بمتوسيييي) حسييييابي   كنولوجيييييا المعلومييييات الأردنيييييةوزارة الاتصييييالات وتالحاسييييوبية فييييي 
وزارة الحاسييوبية علييى إدارة الأزمييات فييي  المعلومييات نظييموجيياءت درجيية دور  ( 548  وانحييراف ماييياري 
( وانحييراف ماييياري 4.10بمتوسيي) حسييابي  مرتفعيية" وجيييا المعلومييات الأردنييية بدرجيية "الاتصييالات وتكنول

 يسيتفيد أن يؤميل التيي مجموعة مين التوصييات المنبثقية مين النتيائ  صياغة مت وفي ضوء ذلك (  457 
 الحالية  الدراسة من المعنيون  منها

تكنولوجيييييييا المعلومييييييات ، فاعلييييييية  معلومييييييات  نظييييييم المعلومييييييات الحاسييييييوبيةالكلمااااااات الم:تاحيااااااة: 
 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  إدارة الأزمات  
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The Role of Computer Information Systems in Crisis 

Management: 

Case Study of the Jordanian Ministry of 

Communications and Information Technology 

 

Abstract 

      The success of the Various Types of Crisis Management is 

Based on a set of key props; information, in general, is the foremost, 

then followed by Computerized Information, in Particular. 

Computerized Information which is Offered by Computerized 

Information Systems Represents the Cornerstone for the Success of 

all Procedures Used in Crisis Management. In this Context, the 

Current Study Aims to Identify the Degree of Effectiveness of 

Computerized Information Systems at the Ministry of 

Communications and Information Technology in Jordan. It also 

Aims to Reveal its Role on Crisis Management in the Ministry. To 

Achieve the Objectives of the Study, the Descriptive Analytical 

Method is Used to Derive the Results Along with a Simple Random 

Sample Consisting of (130) Employees. Having Dealt with 

Questionnaire Data Using Appropriate Statistical Methods, the 

Study Found that the Total Score of the Effectiveness of 

Computerized Information Systems at the Ministry of 

Communications and Information Technology in Jordan is "high" 

with a Mean of (4.00) and Standard Deviation of (0.548). The 

Degree of the Role of Computerized Information Systems in Crisis 

Management in the Ministry of Communications and Information 

Technology in Jordan is "high," with a Mean of (4.10) and Standard 

Deviation of (0.547). In Light of this, a set of Recommendations has 

been formulated Emanating From the Results that will Hopefully 

Benefit the Stakeholders of the Current Study. 

      Key Words: Effectiveness, Information, Computerized 

Information Systems, Information Technology and Communications, 

Crisis Management, the Ministry of Communications and 

Information Technology. 
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 المقدمة:
 أو الأزميات حيدو  مين للوقايية كسيبيل والتوقي  التنبؤ على منه كبير جزء في الأزمات إدارة علم يقو 
 ومعلوماتيية اتصيالية منظومية وجيود يتطليب الي ي الأمير والصيااة  السيلبية وتيدايياتها مين تفاقمهيا الحيد  
 أساسيية سيمة الأزميات أصياح  ؛ لي ا(2014لينرنيي  ( واسيتيعابها الأزميات فهيم لي   عليى قيادرة متطيورة
 تيأيير مين ينجيو لا تنظييم كيل وأصيا  الدينامينيية  البيئيية فيي الثالثية الألفيية فيي المعاصيرة للمنظميات
ى فيييرن ونتيييائ  مرغيييوو فيهيييا نحيييو التقيييد  إليييحيييد  اسيييتثنائي أو مفييياج  قيييد ييييؤدي  ؛ وبميييا أنهييياالأزميييات

  ( 2011الحيالي    والنجاح  أو قد يقود المنظمة إلى نتائ  تهدد حياتها
تطليب لي ا ي إدارتهيا؛ عليى يقيو  مين فيي شخصيية مقوميات وجيود يفتير  الأزمية إدارة نجياح كيان وإذا
توفير المعلوميات الكاييية فيي الوقي  الموئيم وبالشينل الي ي يسياعد عليى ترشييد عمليية الناجحة الإدارة من 

 وغيير المفاجئية التغييرات مي  والتكيي  تالأزميا لمواجهية بالمعلوميات  الالتميا  ؛ لي ا زاداتخياذ القيرارات
 الحاسيوبية لي المنيت  اليرئيل لينظم المعلوميات ولأن المعلومات(  2009 العزاوي   المسبق للتوق  القابلة

ولكيييون نظيييم المعلوميييات   فييينن نجييياح أي منظمييية فيييي إدارة الأزمييية يرتكيييز عليييى ميييد  نجييياح لييي   الييينظم
نظا  المعلوميات النياج  يز يد  زمة إنلإدارة الأ الوزمةمعلومات الحاسوبية تمثل أحد ألم الأدوات لتوفير ال

ت الصيائاة بشيأنها مميا يحيد البيئية واتخياذ القيرارا فيي التيي تحصيل التغييرات متابعية عليى قدرة المنظمةمن 
ميين أجييل الحييد ميين حصييو    ييةالتح ير تقييديم الإشييارات زمييات التييي تتعيير  لهييا  وذلييك ميين خييو  ميين الأ
 ( Yamamoto and Sekeroglu, 2011؛ 2014 زو ل    الأزمة
ولكيي ينيون القيرار؛  ومتخي ي لصيانعي والمصيدر الأسياس الأسياس اليدعم ليي المعلوميات سيتظل ل ا

موئميية وميين بينهييا المعلومييات الحاسييوبية التييي تأخيي   يجييب أن يعتمييد علييى معلوميياتالقييرار جيييداً وصييائاًا 
 ( 2011 عجمي   ر  قدرًا من الألمية لا يقل عن نظم المعلومات الأخ

 سيواء الأزميات  إدارة مجيا  فيي عيدة نظيم المعلوميات الحاسيوبية أدوارًا تلعيب ؛وتأسييًا عليى ميا سيبق
 معلوميات نظيم بتيوافر أو إلكترونيي  بشينل وسيينار ولات معلوميات بتيوفير أو للأزمية  الوصيو  بسيرعة
 اتخياذ ليدعم المسيبق لتخطيي)ا أسيل تشينل أصياح  فقيد؛ وغيرليا القيرار اتخياذ دعيم نظيم ومنهيا مختلفية
 اتخياذ فيي تسياعد التيي والمحاكياة التنبيؤ نمياذ  اسيتناا  طر يق عين الأزميات معالجية مراحيل فيي القيرار
 ( 2007ب  عبد القادر  المناس الوق  في المناسب القرار

 :مشكلة الدراسة
للمايييادرات المتعلقييية بتقييديم كافييية أوجيييه الييدعم الاتصيييالات وتكنولوجيييا المعلوميييات الأردنيييية وزارة تقييو  

بتكنولوجيييييا الاتصييييالات والمعلومييييات علييييى المسييييتو  المحلييييي وتنمييييية الييييوعي حييييو  اسييييتخدا  تكنولوجيييييا 
الاتصيالات والمعلوميات مين قبيل كافية القطاعيات السينانية وفقيا لخطية شيمولية  لي ا بالإضيافة إليى جهيود 

ي  الاسيييتثمارات المحليييية والأجنبييييية اليييوزارة فيييي التيييرو   لقطيييال الاتصيييالات والمعلوماتييييية الأردنيييي وتشيييج
ذلييك تسييعى الييوزارة ميين خييو  تشييجي  الشييراكة مييا بييين القطيياعين العييا  والخييان إلييى خلييق  إلييىبالإضييافة 

ا وذليييك بهيييدف خليييق مجتمييي  الاقتصييياد وبالتيييالي تطيييو ر الصيييناعة محليًييي  اسيييتثمارات جدييييدة فيييي القطيييال
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة  المعرفي وتأليل الأردن ليصا  أحد ألم أقطاو صناعة 
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 فيي حاسيم أمير لو عند حدو  أزمات قد تعترضها في دقيقة معلومات على ارتكازلا إنوبناءً عليه؛ 
 كيييان ليييديها تيييوافرت المعلوميييات فكلميييا؛ لصيييياغة سياسيييات وطنيييية خاصييية بتكنولوجييييا المعلوميييات رلامسيييا
 معيد  اتسي كلما  والخطأ التحر   اعترالا أو المعلومات ل   تندر  وكلما ضايفاً  وفشلها هاتجالار  لامش
 .الفشل وأ الخطأ

 رسيالتها وري تهيا  تحقييق فيي الواضي  ودورليا المحوسياة المعلوميات نظيم لألميية انظيرً و  ؛ومين لنيا
المشييينوت التيييي تواجههيييا فيييي أنظمييية  عييين الناتجييية الخسيييائر تجنيييبو   وبالتيييالي تمننهيييا مييين إدارة أزماتهيييا

الكشي   فيي المحوسياة المعلوميات نظيم تلاايه الي ي اليدور عليى التعيرف إليىالاحي   دفي  مميا هيا؛معلومات
 لي   فيي ميرة أخير   الوقيول لتجنيب الحليو  وضي  ومحاولية الأزميات لهي   التحيو  وكيفيية للأزميات المانير
 :ينالآتي السؤالين في الدراسة مشنلة وتتمثل الأزمات
وزارة الاتصيالات وتكنولوجييا  الأزميات إدارة فيي سياةالمحو  المعلوميات نظيم فاعليية درجية ميا -1

  من وجهة نظر الموظفين بالوزارة المعلومات الأردنية
وزارة الاتصيالات وتكنولوجييا المعلوميات  الأزميات إدارة فيي المحوسياة المعلوميات ميا دور نظيم -2

  من وجهة نظر الموظفين بالوزارة الأردنية
 :ةالدراس أهمية

 :الآتي فيراسة الد ألمية تكمن
وزارة الاتصييييالات وتكنولوجيييييا فييييي الأزمييييات  إدارة مفهييييو  تطبيييييق واقيييي  إلييييى بييييالتعرف تهييييتم أنهييييا -1

إدراك  ز يادة عليى سيتعمل إليها التوصل سيتم التي النتائ  أن   الااح  و عتقد  المعلومات الأردنية
 بهيا مير التيي الحتميية رالأميو  مين تعيد  الأزميات إذ الأزميات؛ إدارة لمفهو  الوزارة في الإدارة العليا

 .الإدار ة المستو ات وفي جمي  إدارة كل
 يعيد الي ي  المعلوميات وتكنولوجيياالاتصيالات ألا وليو قطيال  اميمهخيدماتي  اقطاعًي تتنياو  أنهيا -2

 لي   تيأييرو الحنومية الإلكترونيية   ظيل فيي وخاصية أزميات مختلفية  تواجيه التيي القطاعيات مين
فضيوً عين إمنانيية اسيتفادة متخي ي القيرار فيي لي ا   المجتمي  أفيراد مين كبيير عيدد على الأزمات

 والتحيديات الأزميات القطال من النتائ  والتوصيات التي سوف تسفر عنها لي   الدراسية لمواجهية
 القطال الم كور  يتعر  لها التي

فيي الوقي   اليوزاراتتناولهيا لأحيد الموضيوعات الهامية والمعاصيرة لواقي   الدراسية فيي ألميية تكمين -3
نظيم المعلوميات الحاسيوبية وإدارة الأزميات التيي تتعير  لهيا  فاعليةإذ جاءت لترب) بين  ؛الرالن
  حي  تسالم نظم المعلوميات المحاسيبية الناجحية فيي ترشييد إدارة الأزميات لميا رات الأردنيةاالوز 

جيييل أتقدميييه مييين معلوميييات تسييياعد الإدارة فيييي مواجهييية وإيجييياد الحليييو  الناجعييية  للأزميييات مييين 
 بقائها واستمرار تها   وضمان الوزاراتحفاظ على منجزات ل   ال
 مين والوقايية فيي الاسيتعداد المحوسياة المعلوميات لينظم والايجابيية الهامية الجوانيب عليى الضيوء إلقياء -4

 الأزميات  عين الناجمية الأضيرار احتيواء فيي الأردنيية ومسيالمتها بيالوزارات تعص  قد التي الأزمات
  مستقبوً  منها والاستفادة السابقة الأزمات من والتعلم   الطبيعيالنشا استعادة يم ومن
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 :ةالدراس أهداف
 :التالية الألداف لتحقيقراسة الد ل   تسعى

  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنيةالحاسوبية في  المعلومات نظم فاعلية درجة إلى التعرف -1
وزارة الاتصيالات وتكنولوجييا إدارة الأزميات فيي  فييالحاسيوبية  المعلوميات نظيم دورالكشي  عين  -2

  المعلومات الأردنية 
 الإطار النظري:

دور   ومفهييو  إدارة الأزمييات ومراحلهييا  و نظييم المعلومييات الحاسييوبيةيتضييمن الإطييار النظييري مفهييو  
  نظم المعلومات في إدارة الأزمات
 أولًا: نظم المعلومات الحاسوبية

 تقيديم عليى تعميل التيي فهيي لأي منظمية  العصيبي المركيز بيةالحاسيو  المعلوميات أنظمية تعيد
 والتنظييم التخطيي) فيي وظائفهيا ممارسية لغير  الحاجية عنيد الإدار ية المسيتو ات مختل  إلى المعلومات
 .وغيرلا والسيطرة

لو النظيا  الي ي يعتميد عليى المنونيات الماديية أو الأجهيزة  المعلوميات الحاسيوبية بأنيه" نظيا  و عيرف
 قنييييديلجي   المعلوميييياتنييييات البرمجييييية للحاسييييوو  فييييي معالجيييية البيانييييات  ميييين يييييم بيييي  واسييييترجال والمنو 

نظا  يقو  بعملية جمي  البيانيات وتسيجيلها وحفظهيا وتشيغيلها لإنتيا  (  و عرف بأنه "1: 2014والجنابي  
أن ( بي2009فيي حيين أشيار  أبيو عمير   (  41  2005معلومات تلز  لصينال القيرار"  يحييى وحبيطيي  

 الميوارد الضيرور ة تشينل والتيي الأساسيية العناصير مين خمسية يشيتمل عليى المعاصير المعلوميات نظيا 
 ولي   والشيانات  البرمجيية  البيانيات  المنونيات الماديية  والمنونيات الأجهيزة الأفيراد  :وليي المطلوبية
 ناصر الع ل   حدأ بفعالية بدون  النظا  يعمل ولا الاعض بعضها وتكمل ضرور ة العناصر

التييي تقييد  معلومييات لمسيياعدة  المترابطيية والمتفاعليية وميين لنييا يعرفييه الااحيي  علييى أنييه: تلييك الأنظميية
القيييرارات علييى اتخييياذ قيييرار مختلفيية مييين ضيييمنها إدارة الأزمييات  وعيييادة ميييا تتكييون نظيييم معلوميييات متخيي ي 

   والبيانيات (End-users)والمستخدمين (Hardware)   والمعدات(Software)الحاسب من البرام  

(Data)  تاوالإجراء (Procedures ) والشانات (Networks)  والتيي تعميل معًيا بشينل متناسيق مين
 خو  مجموعة من العمليات المنتظمة 

 :إدارة الأزماتثانياً: 
 الأزميات ونوييية المقاربية زواييا بحسيب وتختلي  تتاياين  عيدة ومعان   دلالات إلى الأزمة مفهو  يحيل

لا يمنيين التنبييؤ بييه وتهييدد توقعييات  بأنهييا "حييد  (Coombs, 2011: 164  ا كييومالنفسييها  ييعرفهيي
الأشييخان المعنيييين بهييا وقييد تييؤير بشيينل خطييير علييى أداء المؤسسيية ميين خييو  حييدو  نتييائ  سييلبية فييي 

 أحيد فيي القيرار متخي  يواجههيا حالية عين الأزمية تعب ير( بأنهيا: "11: 2014المؤسسية"  و عرفهيا لكر نيي  
 الأسيااو معهيا وتتشيابك الأحيدا   فيهيا    ( تتوحيقأسيرة مشيرول  مؤسسية  دولية ( الإدار ية الكيانيات
كميا عرفهيا  .المسيتقبلية" عليى اتجالاتهيا أو عليهيا  السييطرة عليى قدرتيه القيرار متخي  معهيا و فقيد بالنتيائ  
رغيوو فيهيا مفيرن ونتيائ   إليىحد  اسيتثنائي أو مفياج  قيد ييؤدي على أنها: " (135: 2011 الحيالي 
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 غييير كمييا وتعييرف علييى أنهييا "أحييدا ". لييى نتييائ  تهييدد حياتهيياإو قييد يقييود المنظميية أنحييو التقييد  والنجيياح  
 ( Dean, 2004: 193)."المنظمة ألداف أولو ات وتهدد التأكد عد  حالة تجلب متوقعة

مليية خييو  وعمومًيا؛ تيتم عملييية التخطيي) الإسييتراتيجي للأزميات مين خييو  اسيتخدا  أدوات علمييية وع
   فقيد أشيارت كيو Thelwall and Stuart, 2007)مراحيل الأزمية المختلفية  لمحاولية السييطرة عليهيا  

 (Wang, 2009)( ودراسيية و نييك Larson and Rudwall, 2010ميين دراسيية لارسييون ورودوا   
( 2007( ودراسيية الخشييالي والقطييب  2014زو ليي   ودراسيية (Coombs, 2007) ودراسيية كييومال 

 ( إلى تلك المراحل كالآتي:2009عمر   يسة أبودرا
 الفعليية البدايية قبيل ميا مرحلية إليى تشيير المرحلية ولي   :المبكار الإنااار إشارات مرحلة اكتشاف -1

 بعض الأعرا   خو  من وقوعها احتما  المنظمة إدارة للأزمة من خو  معرفة
 الأزمية لمواجهية والاستعداد حضيرالتول   المرحلة تشير إلى مرحلة  :والوقاية مرحلة الاستعداد -2

 إمنانية تجنبها  عد  من تأكدلا بعد
 التيي الخطي) تنفيي  ولي   المرحلية تشيير إليى مرحليية :الأضارار أو الحاد من ااا مرحلاة احتاواء -3

 .الأضرار وبأقل المتوفرة استخدا  الموارد من خو  الأزمة  لمواجهة وضع 
 الأزمية فيهيا تبيدأ التيي لية تشيير إليى المرحليةولي   المرح :الاعتياادي النشاا  مرحلاة اساتعادة -4

 كالمعتاد  توازنهالنظا   ستعادة  واالتدر جي بالانحسار
تقو م الخطي) التيي اسيتخدم  فيي مواجهية الأزمية   ول   المرحلة تشير إلى مرحلة م:مرحلة التعل -5

 لمواجهة الأزمات المستقبلية 
ل لإدارة الأزميييييات وليييييي: التحييييي ير سيييييتة مراحييييي ( إليييييى(Chandler, 2013 بينميييييا أشيييييار تشييييياندلر

Warning)  وتقييييييييييييييييييم المخيييييييييييييييياطر  )Risk Assessment والاسييييييييييييييييتجابة )Response) والإدارة )
(Management) والقرار (Resolution)  والاستردادRecovery) ) 

ة النهائيييية التيييي لوعمومًييا؛ مهميييا كانييي  تقسييييمات الاييياحثين والدارسييين لمراحيييل إدارة الأزمييية؛ فالمحصييي
ا وتوفيهيا فيي هيلا أية منظمة أو مؤسسة في حيا  حيدو  أزميات فيهيا أن ييتم السييطرة عليهيا ومواجهتتر د

 المستقبل 
 
 
 

 ثالثاً: دور نظم المعلومات في إدارة الأزمات
 المناسيب الوقي  فيي بالتيدخل يسيم  لأنيه الأزمية؛ إدارة فيي كبير   ألميية المعلوميات تيوافر ينتسيب
 عين بعييداً  والجالز ية  والفعاليية والهيدوء المرونية تطاعهميا وتخطيي) نهجييةبم الكيوار  والأزميات لمواجهية
 : مايلي خو  ممننة من درجة أدنى إلى منها يحد أو وقول الخسائر يمن  بما والتسرل  الارتجا 
 أزمة الوق  في التحنم على سيساعد واستخدامها استدعائها وإمنانية القيمة المعلومات توفر إن -1

  ق  الو  لعامل السلبية التداييات تجاوز في بعيد لحد تسالم وبالتالي القرار  تخاذلا الكافي غير
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 لواق  الاستجابة تومتطلاا تتوافق المحتملة؛ إذ تدايياتها لمواجهة القرار اتخاذ في المرونة ز ادة -2
 به   المحيطة البيئة سيا  في تطرأ التي الأحدا  والمتغيرات تصاعد

 حصير خيو  مين المحتملية  الأزميات توقي  مين يمن ِّين والحقيائق  لومياتوالمع البيانيات تيوفر إن -3
 . واستقرائها الأخطار

سوف يقلل من الأخطياء؛ مميا يز يد تحسيين الأداء فيي العميل  وبالتيالي إن توفر نماذ  إلكترونية  -4
 تقليل الأزمات 

المحييددة المراقايية وعمليييات الرصييد فييي حاليية فشييل الموظيي  فييي العمييل المطلييوو منييه فييي المهليية  -5
 لعملية ما تحو  تلقائيا إلى مدير أعلى  مما يؤدي إلى ضاب) الإجراءات 

 الأسيوا  وعليى بأكمليه السيو   عليى - الأزمية أينياء- صيدورلا  فيور الكليية المعلوميات تيؤي ِّر -6
 ( Laudon and Laudon, 2008؛ 2009   ماارك وبوشوشة  الأخر  العالمية

اسيوبية فيي مسياعدة متخي ي القيرار ودعمهيم لتجنيب الأزميات ومن لنيا ييأتي دور نظيم المعلوميات الح
الأحيدا   وذلك من خو  قيا  ل   الينظم برصيد(Gryszkiewicz, 2012) وضمان الإدارة الناجحة لها 

والتغيييرات المتولييدة عيين البيئيية والتنبييؤ بهييا والتقر يير عنهييا وتقييديم المعلومييات التييي تسيياعد علييى الوقاييية ميين 
ر ولات مواجهتهييييا والحييييد ميييين تناميهييييا وتييييدايياتها  وبالتييييالي فيييينن نظييييم المعلومييييات الأزمييييات وإعييييداد سييييينا

الحاسيييوبية الناجحييية سيييتتمنن مييين تلبيييية احتياجيييات عمليييية اتخييياذ القيييرارات ذات العوقييية بالأزمييية بالشييينل 
ميين زمييات والحييد والقييدرات الخاصيية بييندارة الأ الإمنانييياتالوقيي  المطلييوو  ممييا يسييهم فييي تعظيييم الموئييم وفييي 
 ( 2014  زو ل آيارلا السلبية  

 :رائيةالإج التعري:ات
نشييا  يقييو  بييه العيياملون حسييب مقييدرتهم علييى تحقيييق الألييداف المطلوبيية بأفضييل المخرجييات  ال:اعليااة: -

حييددلا عينيية الدراسيية  حسييب إجابيياتهم علييى ولييي الدرجيية التييي ت ( 2004 نشييوان ونشييوان  وأقييل الجهييود 
إدارة وتأييرليا عليى  الحاسيوبية المعلوميات نظيم فاعليية درجيةة؛ لبييان آرائهيم الأداة المسيتخدمة فيي الدراسي

 الأزمات في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 الأجهيزة  جرائيياً بأنهيا: مجموعية مين المسيتلزمات المادييةإو عرفهيا الااحي  الحاسوبية:  المعلومات نظم -

والإجرائيية  والتيي تيم الاطيول عليهيا فيي الدراسية  والشيانات  ة  والاشير والبيانات    والبرمجية  والمعدات(
 والتي يمنن من خولها تزو د العاملين بالمعلومات الوزمة لأداء أعمالهم  

وزارة الاتصيالات  تواجيه التيي الطارئية مي  الحيالات والمينظم المنهجيي التعامل إلى تشير :الأزمات إدارة -
هيييا إن لنييياك مراحيييل تمييير بهيييا الأزميييات التيييي تواجههيييا مميييا تدراك إدار وإ وتكنولوجييييا المعلوميييات الأردنيييية

يسيييتوجب التعيييرف عليهيييا للتعاميييل معهيييا بمنهجيييية حيييي  سييييتم التعاميييل مييي  جميييي  مراحيييل الأزمييية بصيييورة 
  الاسيتعداد المانير إشيارات الإني ار : اكتشياففي عملية التحلييل الإحصيائي والمتمثلية فيي الأتيي  مجتمعة

 التعلم وأخيرًا مرحلة الاعتيادي   النشا  الأضرار أو الحد منها  استعادة اءوالوقاية  احتو 
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نشيأت فيي أ  المملكية الأردنيية الهاشيميةفي لي إحد  وزارات المعلومات:  وتكنولوجياوزارة الاتصالات  -
  تولييي  مسيييؤولية وضييي  السياسيييات الخاصييية بقطاعيييات تكنولوجييييا المعلوميييات 2002شيييهر نيسيييان عيييا  

 ت والبر د في المملكة الأردنية الهاشمية  وعليها تم تطبيق الدراسة الحالية والاتصالا
 

 حدود الدراسة: 
 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية تقتصر ل   الدراسة على  الحدود المكانية: -
لوجييا وزارة الاتصيالات وتكنو اسيتجابات العياملين فيي  تقتصر لي   الدراسية عليى الحدود البشرية: -

 المعلومات الأردنية 
   2014جر   ل   الدراسة في العا  أ الحدود الزمنية: -

 :الدراسات السابقة
الأزمييات بصييفة عاميية بالتمييا  بييالل ميين قبييل الدارسييين والايياحثين فييي مجييا   إدارةلقييد حظييي موضييول 

ت عييدة  وأمييا دور الإدارة؛ وقييد تناوليي  العديييد ميين الدراسييات والأبحييا  موضييول إدارة الأزمييات ميين متغيييرا
 نظييييم المعلومييييات الحاسييييوبية فييييي إدارة الأزمييييات تبييييين لييييد  الااحيييي  نييييدرتها سييييواءً الدراسييييات العربييييية أو

 الأجنبية  وييما يلي عر  الدراسات من الأقد  إلى الأحد  
 إدارة فيي الإدار ية المعلوميات نظيم فاعليية ميد  تعير ف ( إليى2007ليدف  دراسية الخشيالي والقطيب  

( شيركة 16مين   منونية عينية الااحثيان تتعير  لهيا  اختيار التيي للأزميات الأردنيية لصيناييةا الشيركات
 لي   فيي الميدير ن عليى الغير  لهي ا الاسيتاانة المعيدة توز ي  تيم فقيد الوزمية البيانيات صينايية  ولجمي 
 تيأيير وجيود إليى توصيل  الدراسية وقدمديرًا   (136 (ا عنه أجابوا ال ين ن و المدير  عدد بلل الشركات  وقد
 تواجهها  التي للأزمات الصنايية الشركات إدارة في الإدار ة المعلومات نظم لفاعلية

إليييى الكشييي  عييين فاعليييية نظيييم  Rahahleh and Siam, 2007)ليييدف  دراسييية رحاحلييية وصييييا   
 ت المعلوميييات المحاسيييبية المحوسييياة فيييي البنيييوك التجار ييية الأردنيييية فيييي ظيييل تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالا

البنيوك   لي   فيي الميدير ن والعياملين  عليى الغير  لهي ا الاسيتاانة المعيدة توز ي  تيم فقيد الوزمية ولجم  البيانات
نظيم المعلوميات بيأن درجية جيودة ومويوقيية  توصيل  الدراسية وقيد ( فيردًا 42 (اعنهي أجيابوا الي ين عيدد بليل وقيد

 عالية  وبدرجة متوسطة للمرونة والاساطة  المحاسبية المحوساة في البنوك التجار ة الأردنية بدرجة
إليى الكشي   (Esbensen and Krisciunas, 2008)سية إسبينسيين وكر سينوناس اليدف  در كميا 

(  الدنماركييييية ميييين منظييييور تكنولوجيييييا (Oresund عيييين حاليييية أزمييييات الشييييركات الصيييينايية فييييي اور سييييند
( ميييدراء فيييي تليييك 4المقيييابوت عليييى   ءإجيييرا تيييم فقيييد الوزمييية ولجمييي  البيانييياتالمعلوميييات والاتصيييالات  

الشركات  أظهرت النتائ  ضيرورة تغيير وسيائل اتصيالات المعميو  بهيا  وتيدر ب المسيتخدمين عليهيا  وأن 
 فعليهم مراجعة تلك الخط) الخط) المعمو  بها في إدارة الأزمات غير مجدية  

 وأيرليا المحوسياة دار يةالإ المعلوميات نظيم فاعليية ميد  قيياس إليى( 2009  عمير يأبي لدف  دراسية
 حيي  التحليليي  الوصيفي المينه  اسيتخدا  تيم .أزماتهيا إدارة عليى فلسيطين فيي العاملية قدرة المصارف في
( %66.6نسيبته   ميا أن إليى الدراسية ( موظفياً  وخلصي 186مين   منونية عشيوائية طاقيية عينية أخي  تيم
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 يعيود والاياقي المحوسياه الإدار ية علومياتالم نظيم يفسير  فاعليية الأزميات إدارة عليى المصيارف قيدرة مين
 .أخر   لعوامل
(  إليى قيياس ميد  فاعليية الاتصيالات فيي إدارة الأزميات الأمنيية 2010لدف  دراسة الحميدي  كما 

بييأجهزة وزارة الداخلييية بمدينيية الر ييا  ميين وجهيية نظيير العيياملين  تييم اسييتخدا  الميينه  الوصييفي  وتييم أخيي  
فاعلييية  إتمييا أظهييرت نتييائ  الدراسيية وجييود معوقييات تقيي  دون ( فييردًا  270عينيية عشييوائية بلييل حجمهييا  

الاتصا  في إدارة الأزمات ولي عد  تدر ب العاملين في مجا  الاتصا  الأمني عليى مسيتحديات وسيائل 
 الاتصا  الحديثة 

تحلييل آيييار اسييتخدا  تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات ( إلييى (Pierre, 2010لييدف  دراسيية بيييير 
ااو إدارة الأزميييات فيييي المؤسسيييات التعليميييية  لتحقييييق أليييداف الدراسييية اسيييتخد  مييينه  دراسييية الحالييية وأسييي

المقيابوت والموحظيات  أظهيرت نتيائ  الدراسية  وإجيراء Saint Loubes Middle School) لمدرسية 
ات وجيييود تيييأيير مفييييد لتكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات عليييى حيييالات الأزمييية التيييي تمييير بهيييا المؤسسييي

التعليمية في مجيا  أن تكنولوجييا عليى الميد  القصيير  وأوضيح  الدراسية أن الأزمية ليسي  مرتاطية فقي) 
 بظهور حد   ولكن لو نتيجة لعملية تراكمية ومستمرة من خلل تنظيمي 

( إليى التعيرف عليى أنظمية المعلوميات وفاعليتهيا وتأييرليا فيي إدارة 2011لدف  دراسية عبيد اليرزا   
احية لوزمات التي تتعر  لها  ولغير  أجيراء لي   الدراسية تيم اختييار عينية مين الشيركات الشركات السي

( فييردًا  أظهييرت 136( شييركات  وعينيية قوامهييا  4السييياحية العامليية فييي سييو  المييا  العراقييي منونيية ميين  
 تأيير لفاعلية نظم المعلومات في إدارة الشركات لوزمات  النتائ  وجود
إليى التعيرف دور الاتصيالات السيلكية والوسيلكية ( (jciech et al., 2012 جسييشليدف  دراسية و 

تنفيييي   ميين الجانيييب التنظيميييي والتقنييي فيييي مجيييا  إدارة الأزميييات  كمييا وليييدف  إليييى التعييرف عليييى تحيييديات
( 109تكنولوجييات المعلوميات والاتصيالات الجديييدة فيي مجيا  إدارة الأزميات  تكونيي  عينية الدراسية ميين  

 أظهرت النتائ  أن ألم تلك التحديات لي:   التوافقية  وأمن المعلومات  تنظيمية  تقنية  منشأة أوروبية 
إليى اقتيراح مشيرول لتطيو ر نظيم المعلوميات الحاسيوبية فيي ضيوء ( 2014لدف  دراسة تادرس  كما 

ء اسيتاانة بنياتيم منهجية إعادة لندسة العمليات الإدار ة في جامعة البلقاء التطبيقيية  ولتحقييق لي ا الهيدف 
أن ميد  ( إدار ياً  أظهيرت النتيائ  350تيم أخي  عينية عشيوائية بسييطة منونية مين  ( فقرة  66منونة من  

حاجية نظيم المعلومييات الحاسيوبية للتطيو ر ميين خيو  إعيادة لندسيية العملييات الإدار ية  فييي جامعية البلقيياء 
 التطبيقية جاءت  بدرجة  متوسطة( 

 :ابقةعن الدراسات الس مميزات الدراسة
مييين خيييو  اسيييتعرا  الدراسيييات السيييابقة نجيييد أن بعيييض الدراسيييات السيييابقة ربطييي  بيييين فاعليييية نظيييم 
المعلومات وإدارة الأزمات التي تواجه منظمات مختلفة  في حين حاول  الدراسية الحاليية اليرب) بيين لي ين 

ارة ليي   الأزمييات  المتغييير ن والتميي  بالكشيي  عيين فاعلييية نظييم المعلومييات الحاسييوبية وعيين دورلييا  فييي إد
يضاف إلى ذلك أنها دراسة ميدانيية أجر ي  فيي البيئية الأردنيية وطاقي  عليى وزارة الاتصيالات وتكنولوجييا 
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المعلومات بشنل خان  اسيتفادت الدراسية الحاليية مين الدراسيات السيابقة فيي تطيو ر الاسيتاانة  وصيياغة 
 أسئلة الدراسة ومناقشة النتائ  والتوصيات 

 ن جية:الإجراءات الم
ومجتميي  الدراسيية وعينتهييا  أداة الدراسيية وياييات وأنمييوذ  الدراسيية  يتضييمن ليي ا الجييزء ميينه  الدراسيية  

 أداة الدراسة  وصد  أداة الدراسة 
 من جية الدراسة:
 :التالية المصادر على واعتمدت الميداني  التحليلي الوصفي الأسلوو الدراسة استخدم 

 الإطيار لبنياء وذليك المنتايات؛ فيي المتيوفرة والمصيادر المراجي  خدا باسيت وتتمثيل الثانوياة: المصاادر -
 .الجاماية والرسائل والدراسات  والمقالات  الكتب  :ومنها الدراسة  له   النظري 

 الغايية لهي   مخصصية اسيتاانة بوسياطة مصيادرلا مين المعلوميات بجمي  وتتمثيل الأولياة: المصاادر -
 .الدراسة فرضيات صحة واختاار الأسئلة  عن للإجابة ماتالمعلو  ل   وبتحليل الااح (  طورلا

 أنموذج الدراسة: 
اسيييتنادًا إليييى الإطيييار النظيييري للدراسييية وميييا توصيييل  إلييييه الدراسيييات السيييابقة  وبعيييد تشيييخي  مشييينلة 

الحاسيوبية الي ي يمثيل الاح   تم وض  أنموذً  لتحديد طبيعة العوقة والتأيير بين فاعلية نظم المعلوميات 
ييييير المسييييتقل  المسييييتخدمين  المعييييدات  البيانييييات  البييييرام   شييييانة الاتصييييالات  الإجييييراءات( وإدارة المتغ

إدارة الأزمييات( الآتييية: مرحليية  الأزمييات التييي تمثييل المتغييير التيياب  وتتكييون ميين المتغيييرات الفريييية  مراحييل
ضيرار أو الحيد منهيا  الأ والوقايية  ومرحلية احتيواء المانير  ومرحلية الاسيتعداد إشيارات الإني ار اكتشياف

 ( 1الشنل رقم  الاعتيادي  ومرحلة التعلم  كما لو مبين في  النشا  ومرحلة استعادة
 
 
 
 
 
 

 إدارة الأزمات              فاعلية نظم المعلومات الحاسوبية

 )المتغير التابع(                      )المتغير المستقل(                       
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 ( متغيرات 1الشكل )

 

 ( مراحل إدارة الأزمات1الشكل )
العاملين في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية والايالل جمي   نسة مرادلامجتم  ن وتك
( %86.6( موظفًييا  أي بنسيياة  130  ( موظفًييا  وتييم اختيييار عينيية عشييوائية بسيييطة قوامهييا150عييددلم  

 من مجتم  الدراسة 
 ثبات أداة الدراسة:

( test-retestللتأكيييد مييين يايييات أداة الدراسييية  فقيييد تيييم التحقيييق بطر قييية الاختايييار وإعيييادة الاختايييار  
نيية ميين   ( 15بتطبيييق الاختاييار  وإعييادة تطبيقييه بعييد أسييبوعين علييى مجموعيية ميين خييار  عينيية الدراسيية منو 

وتييم حسيياو معامييل ارتاييا  بيرسييون بييين تقييديراتهم فييي المييرتين علييى أداة الدراسيية كنييل  وتييم أيضيياً معلمًييا  
( يبيين معاميل 1حساو معامل الثاات بطر قة الاتسا  الداخلي حسب معادلة كرونااخ ألفا  والجدو  رقم  
اعتبييرت ليي   القيييم الاتسييا  الييداخلي وفييق معادليية كرونايياخ ألفييا وياييات الإعييادة للمجييالات والأداة كنييل  و 

 موئمة لغايات ل   الدراسة 
 
 

 
 .( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ أل:ا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل1جدول رقم )

 أل:ا معامل محتوى المحور المحور
 كرونباخ

 0  8874  المعلومات على الحصو  سرعة - قياس مدى فاعلية نظم المعلومات الإدارية
 0  8625  المستخد  رضا - 
 0  9024  القرارات اتخاذ سرعة - 
 0  8625  الإدار ة للمستو ات المعلومات نظا  موئمة مد  - 
 0  9004  المستجدة للمتغيرات الاستجابة - 
 0  9354  المعلومات منأ - 
 0  8542 نظم فاعلية مدى قياس فقرات جميع 

 ال  ام 
 أو الحد منها الأض ا  احتواء

 

 الاعتيادي  النشاط استعادة

 التعلم
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 أل:ا معامل محتوى المحور المحور
 كرونباخ

  الإدارية المعلومات
دارة إثر نظم المعلومات الادارية المحوسبة في أ

 الأزمات
 في المحوساة الإدار ة المعلومات نظم فاعلية -

 0  8754 .المانر إشارات الإن ار اكتشاف

 
 في المحوساة الإدار ة المعلومات نظم فاعلية -

 0  9124  الاستعداد والوقاية

 في المحوساة الإدار ة المعلومات نظم فاعلية - 
 0  8854  الأضرار تواءاح

 في المحوساة الإدار ة المعلومات نظم فاعلية - 
 0  9357  النشا  استعادة

 في المحوساة الإدار ة المعلومات نظم فاعلية - 
 0  8654  التعلم

 الإدارية المعلومات نظم أثر فقرات جميع 
 .إدارة الأزمات في المحوسبة

8732  0 

 
 صدق أداة الدراسة:

 نلمختصيا نلمحكميا نعة مومجم ضها علىرع  خو نمداة للأالصييد  الظييالري  نم ققلتحتييم ا
 أثنىىىىى  مهددع  لغ  نيةردلأت الجامعاتييييي ة اساأ نمنظيييييم المعلوميييييات الحاسيييييوبية والإدارة في ة رلخبوذوي ا
ات رلفق  واعتمييييييييدت امحاتهارقتوا مئهآرايل رتفتييييييييم  نلمحكميا نلاستبانة مدة استعاا بعييييييييدو محكماً   رعش
 ات رلفقبعض ا   وبعد ذلك تم تعديلنلمحكميآراء ا نم ر( فأكي%80   تفاا نسبةل  ي نالتا

 :أداة الدراسة
تييم تطييو ر اسييتاانة لجميي  البيانييات الأولييية ميين أفييراد عينيية الدراسيية  وذلييك بالاعتميياد علييى الأدبيييات 

 ات الآتيييييةراسييييحييييي  تييييم الاسييييتفادة ميييين د  النظر يييية والدراسييييات السييييابقة ذات العوقيييية بموضييييول الاحيييي 
Coombs, 2007)2014  تيادرس ؛2009أبو عمير   ؛2007الخشالي والقطب   ؛2014زو ل    ؛  )
؛ أولهميا فقيرات تتعليق بقيياس فاعليية نظيم المعلوميات الحاسيوبية  تتيوزل عليى جيزأينوتتكون الاستاانة مين 

 (17-12والفقيرات مين    المعدات (11-6  والفقرات من  المستخدمين( 5-1النحو الآتي: من الفقرات  
  والفقيييرات مييين شيييانة الاتصيييالات (27-23البيييرام   والفقيييرات مييين   (22-18  والفقيييرات مييين  البيانيييات
  ويانيهما فقيرات للكشي  عين أيير فاعليية نظيم المعلوميات الحاسيوبية تتيوزل الفقيرات ( الإجراءات28-33 

( 47-41  والفقيييرة مييين  المانييير إشيييارات الإنييي ار اكتشييياف( 40-34  مييين عليييى النحيييو الآتيييي: الفقيييرات
 (58-55الأضيييرار أو الحيييد منهيييا  والفقيييرات مييين   حتيييواء( ا54-48عداد والوقايييية  والفقيييرات مييين  سيييتالا
 Likert-Scale تعلم  تيم اسيتخد  مقيياس لينيرت( الي63-59 الاعتييادي  والفقيرات مين  النشا  ستعادةا

 تيم مسيتو ات وقيد اعتميدت الدراسية يويية ة بشيدة الخماسي من درجة الموافقة بشدة إلى درجة غيير الموافقي
= 3÷1-5مسيتو ات(   يويية عليى مقسوماً  الأدنى المد  - الأعلى  المد  :التالية للمعادلة وفقاً  تحديدلا
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 درجيية متوسييطة  وميين( 3.67 -2.34  ضييايفة  وميينرجيية د( 2.33 -1  ( والمسييتو ات لييي: ميين33.1
 .مرتفعة درجة( 5 -3.68 

 :مناقشت اعرض النتائج و 
وزارة  الأزماات إدارة فاي الحاساوبية المعلوماات نظام فاعلياة درجاة ماا": ونصا  السااال الأولنتاائج 

 ؟"من وج ة نظر الموظ:ين بالوزارة الأردنيةالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 نظيم فاعليية درجيةالمايار ية لللإجابة عن ل ا السؤا  تم استخرا  المتوسيطات الحسيابية والانحرافيات 

كمييييا يرالييييا  وزارة الاتصييييالات وتكنولوجيييييا المعلومييييات الأردنييييية الأزمييييات إدارة فييييي الحاسييييوبية المعلومييييات
 ( يوض  ذلك 2والجدو     موظفولا
 الحاسوبية في المعلومات نظم فاعلية درجةلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (2جدول )
كما يراها موظ:وها مرتبة تنازلياً حسب  جيا المعلومات الأردنيةوزارة الاتصالات وتكنولو  الأزمات إدارة

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  تالمجالا الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة  499 4.20 الإجراءات 6 1
 مرتفعة  628 4.09 البيانات 6 2
 مرتفعة  594 4.09 البرام  4 3
 مرتفعة  647 3.98 المستخدمين 1 4
 مرتفعة  530 3.86 المعدات 2 5
 مرتفعة  870 3.75 الاتصا  شانات 5 6

 مرتفعة  548 4.00 الحاسوبية المعلومات نظم فاعلية
مجييا   حييي  جيياء  (4.20-3.75بييين   المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحيي  ميياأن ( 2يبييين الجييدو   

وبدرجية )  593  وانحيراف مايياري  (4.20بليل   متوسي) حسيابيبيأعلى فيي المرتاية الأوليى  (الإجيراءات 
(  3.75فيييي المرتاييية الأخييييرة وبمتوسييي) حسيييابي بليييل   (الاتصيييا  شيييانات بينميييا جييياء مجيييا    (مرتفعييية 

 )  548وانحيييراف مايييياري   (4.00  كنيييل وبليييل المتوسييي) الحسيييابي ليييلأداة   )  870وانحيييراف مايييياري  
  (مرتفعة وبدرجة 

سيابية والانحرافيات المايار ية لتقيديرات أفيراد عينية الدراسية عليى فقيرات وقد تم حسياو المتوسيطات الح
   حي  كان  على النحو التالي:كل مجا  على حدة

 نتائجه ( 3  الجدو  و بين فقرات  خمل على المجا  ل ا اشتمل المستخدمين:المجال الأول: 
مرتبة تنازلياً حسب  لمستخدمينامجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قرات( 3جدول )

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة  898 3.98يتم تعر ب البرام  لإزالة عائق اللغة من أجل  1 1
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المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 المستخدمين 

يصمم النظا  بناءً على المتطلاات المعلوماتية للمستفيد  2 2
 مرتفعة 1.254 4.01 النهائي 

والمستخدمون في تصميم وتطو ر المعنيون  يشارك 3 3
 مرتفعة 1.092 3.97 النظا  

يتم تحليل نظم المعلومات المحوساة بناءً على  4 4
 مرتفعة 1.011 3.98 احتياجات المستخدمين 

 قدراتهم لتطو ر الدوري  التدر ب النظا  مستخدمو يتلقى 5 5
 مرتفعة 1.213 3.95 .النظا  من الاستفادة على ومهاراتهم  للمساعدة

 مرتفعة  647 3.98 المستخدمين
 ة  حييي  جيياءت الفقيير (3.98-3.95المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحيي  مييابين  أن ( 3يبييين الجييدو   

في المرتاية الأوليى " يتم تعر ب البرام  لإزالة عائق اللغة من أجل المستخدمين" والتي تن  على( 1رقم  
 التييدر ب النظيا  مسييتخدمو يتلقيى"ونصييها ( 5 رقيم  ةبينمييا جياءت الفقير   (3.98وبمتوسي) حسيابي بليل  

بالمرتاة الأخييرة وبمتوسي) حسيابي " النظا  من الاستفادة على ومهاراتهم  للمساعدة قدراتهم لتطو ر الدوري 
درجييية "مرتفعييية"  وقيييد يعيييز  السيييبب فيييي وب (3.98وبليييل المتوسييي) الحسيييابي للمجيييا  كنيييل   (3.95بليييل  

حصيييو  المجيييا  عليييى درجييية "مرتفعييية" بيييأن بنييياء أنظمييية المعلوميييات المحوسييياة تكيييون ضيييمن احتياجيييات 
ورغاات المستخدمين  وقد ينيون السيبب مشياركة المسيتخدمين القيائمين عليى أنظمية المعلوميات المحوسياة 

 ,Rahahleh and Siam)ة رحاحلية وصييا   اتفقي  نتيائ  الدراسية مي  نتيائ  دراسي عنيد بنياء الأنظمية 
نظيييم المعلوميييات المحاسيييبية المحوسييياة فيييي البنيييوك التجار ييية الأردنيييية بيييأن درجييية جيييودة ومويوقيييية  2007

 بدرجة عالية 
 نتائجه( 4  الجدو  و بين فقرات  س  على المجا  ل ا اشتمل المعدات :المجال الثاني

 
 
 

مرتبة تنازلياً حسب  المعداتمجال  ات المعيارية ل:قراتالمتوسطات الحسابية والانحراف( 4جدول )
 المتوسطات الحسابية

المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 لعملية كايية مساحات يوفر الحالي المعلومات نظا  8 1
 مرتفعة  840 3.98 .المعلومات تخز ن

م   تتناسب الحالي المعلومات وسائل الإدخا  في نظا  10 2
 مرتفعة 1.162 3.92  حجم العمل
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المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

ذات حواسيب  بأجهزة مرتا) الحالي المعلومات نظا  9 3
 مرتفعة 1.018 3.90 كفاءة عالية 

تتوفر الأجهزة والمعدات لكل موظ  على حدا في  7 4
 مرتفعة 1.374 3.82 الإدارة 

 الأجهزة أحد  على يعتمد الحالي المعلومات نظا  6 5
 مرتفعة  793 3.77 .لبرمجياتوا

م   تتناسب الحالي المعلومات وسائل الإخرا  في نظا  11 6
 مرتفعة  924 3.75 حجم العمل 

 مرتفعة  530 3.86 المعدات
 ة  حييي  جيياءت الفقيير (3.98-3.75المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحيي  مييابين  أن ( 4يبييين الجييدو   

فيي " المعلوميات تخيز ن لعمليية كاييية مسياحات ييوفر الحيالي تالمعلوميا نظيا " والتيي تين  عليى( 8رقم  
وسيائل الإخيرا  فيي "ونصيها ( 11 رقيم  ةبينما جياءت الفقير   (3.98المرتاة الأولى وبمتوس) حسابي بلل  

وبليل   (3.75بالمرتاية الأخييرة وبمتوسي) حسيابي بليل  " مي  حجيم العميل تتناسيب الحيالي المعلوميات نظيا 
وبدرجية "مرتفعية"  وقيد يعيز  السيبب فيي حصيو  المجيا  عليى  ( 3.86جيا  كنيل  المتوس) الحسيابي للم

درجيية "مرتفعيية" إلييى تناسييب الأجهييزة والمعييدات المتييوفرة فييي الييوزارة ميي  احتياجييات العيياملين فيهييا ميين جهيية 
( (jciech et al., 2012اتفقيي  نتييائ  الدراسيية ميي  نتييائ  دراسية خير   أومي  حجييم الأعمييا  ميين جهيية 

تنفي  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الجديدة في مجيا  إدارة الأزميات ليي: التوافقيية   ياتبوجود تحد
 وأمن المعلومات  تنظيمية  تقنية 

 نتائجه ( 5  الجدو  و بين فقرات  س  على المجا  ل ا اشتملالبيانات:  المجال الثالث:
 
 
 
 
 
 

البيانات مرتبة تنازلياً حسب مجال  ل:قراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 5جدول )
 المتوسطات الحسابية

 ال:قرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

تسالم قواعد البيانات في حفظ الكم الهائل من البيانات  14 1
 مرتفعة 1.010 4.16 المتعلقة بالعمل 

 مرتفعة 1.040 4.14دار ة لصانعي تساعد  البيانات على فهم الإجراءات الإ 16 2
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المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 القرارات 

تتوفر أنظمة أمن وحماية تمن  الاستخدا  غير القانوني  13 3
 مرتفعة 1.037 4.13 للبيانات 

يتوفر الحد الأدنى من البيانات الوزمة لحل المشنوت  15 4
 مرتفعة 1.107 4.12 بأقل تكلفة 

 مرتفعة 1.099 4.10  ة بالوزارةتصمم النظم من خو  تجمي  الري  الخاص 17 5

يتم تحدي  قواعد البيانات بشنل دوري بنل ما لو  12 6
 مرتفعة  822 3.88 الدائرة  أعما  لانجاز جديد

 مرتفعة  628 4.09 البيانات
  حيييييييييي  (4.16-3.88المتوسيييييييييطات الحسيييييييييابية قيييييييييد تراوحييييييييي  ميييييييييابين  أن ( 5يبيييييييييين الجيييييييييدو   

تسييييييالم قواعييييييد البيانييييييات فيييييي حفييييييظ الكييييييم الهائييييييل ميييييين " لييييييىوالتييييييي تييييين  ع( 14رقييييييم   ةجييييياءت الفقيييييير 
 ةبينمييييا جيييياءت الفقيييير   (4.16فييييي المرتايييية الأولييييى وبمتوسيييي) حسييييابي بلييييل  " البيانييييات المتعلقيييية بالعمييييل

 أعميييييا  لانجييييياز ييييييتم تحيييييدي  قواعيييييد البيانيييييات بشييييينل دوري بنيييييل ميييييا ليييييو جدييييييد"ونصيييييها ( 12 رقيييييم 
وبلييييييل المتوسييييي) الحسييييييابي للمجييييييا  كنييييييل   (3.88ل  بالمرتايييييية الأخيييييييرة وبمتوسييييي) حسييييييابي بليييييي" اليييييدائرة
وبدرجييييية "مرتفعييييية"  وقيييييد يعيييييز  السيييييبب فيييييي حصيييييو  المجيييييا  عليييييى درجييييية "مرتفعييييية" تتفيييييق  ( 4.09 

قواعييييييد البيانييييييات المتييييييوفرة فييييييي الييييييوزارة ميييييي  الييييييري  المسييييييتقبلية لهييييييا  ميييييين خييييييو  متابعتهييييييا وتحييييييديثها 
و  الأو  فيييييي المملكييييية ئي المسيييييزارة ليييييوبميييييا أن اليييييو  ؛خييييير  أوافقهيييييا مييييي  حجيييييم العميييييل  ومييييين ناحيييييية وت

 بأن تكون سااقة ل لك التطور   ا الاتصالات والمعلومات في الأو عن تكنولوجي
 نتائجه ( 6  الجدو  و بين فقرات  خمل على المجا  ل ا اشتمل البرامج: المجال الرابع:

 
 
 
 
 

مرتبة تنازلياً حسب  برامجالمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قرات(: 6جدول )
 المتوسطات الحسابية

 ال:قرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة  914 4.10 التشغيل  سومة لضمان البرام  على رقابة توجد 22 1

تتوفر الإرشادات التوضيحية لتشغيل البرام  لتسهيل  19 2
 رتفعةم 1.166 4.12 عملية الاستخدا  

 مرتفعة  698 4.09 والأنظمة الأجهزة م  التشغيلية البرمجيات تتوافق 18 3
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المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 المستخدمة 

 م  تتناسب محوساة برام  يوفر الحالي النظا  21 4
 مرتفعة 1.055 4.10 إداري  مستو   كل أعما  متطلاات

 مرتفعة  940 4.03 يتم تحدي  جمي  البرام  التشغيلية بنل ما لو جديد  20 5
 مرتفعة  594 4.09 البرام 

 ة  حييي  جيياءت الفقيير (4.10-4.03المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحيي  مييابين  أن ( 6يبييين الجييدو   
فيي المرتاية الأوليى  التشيغيل  سيومة لضيمان البيرام  عليى رقابية توجيد " والتيي تين  عليى( 22رقيم  

يتم تحيدي  جميي  البيرام  التشيغيلية "ونصها ( 20 رقم  ةبينما جاءت الفقر   (4.10وبمتوس) حسابي بلل  
وبلييل المتوسي) الحسييابي للمجييا  كنييل  (4.03بالمرتايية الأخيييرة وبمتوسيي) حسيابي بلييل  " بنيل مييا لييو جدييد

وبدرجة "مرتفعة"  وقيد يعيز  السيبب فيي حصيو  المجيا  عليى درجية "مرتفعية" إليى وجيود بيرام   ( 4.09 
توضييييحية لكيييل  إرشييياداتفيييي اليييوزارة  وتيييوفر  محوسييياة تلبيييي متطلايييات العميييل الإداري فيييي كيييل مسيييتو  

بييييأن مييييد  حاجيييية نظييييم ( 2014اختلفيييي  نتييييائ  الدراسيييية ميييي  نتييييائ  دراسيييية تييييادرس   مسييييتخد  للبرنييييام  
المعلومييات الحاسييوبية للتطييو ر ميين خييو  إعييادة لندسيية العمليييات الإدار يية فييي جامعيية البلقيياء التطبيقييية 

 جاءت  بدرجة  متوسطة( 
 نتائجه ( 7  الجدو  و بين فقرات  خمل على المجا  ل ا اشتملت الاتصال: شبكا :المجال الخامس

مرتبة تنازلياً  شبكات الاتصالمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قرات(: 7جدول )
 حسب المتوسطات الحسابية

 ال:قرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 1.376 3.81 الوحدات الإدار ة بشانة واحدة  ترتا) 23 1
 مرتفعة 1.172 3.77 بها  الاعتمادية(  انقطال يحد  ما تتميز بأنها نادرًا 24 2
 مرتفعة 1.364 3.75 للإبوغ عن أي خطأ  الاتصا  بسرعة تمتاز 26 3
 مرتفعة 1.330 3.75 تسم  بالتخاطب بين مستخدمي الشانة  27 4
 مرتفعة 1.239 3.68 ر أنظمة اتصا  بقواعد بيانات محلية وعالمية تتوف 25 5

 مرتفعة  870 3.75 الاتصا  شانات
 ة  حييي  جيياءت الفقيير (3.81-3.68المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحيي  مييابين  أن ( 7يبييين الجييدو   

بمتوسي) حسيابي فيي المرتاية الأوليى و " تيرتا) الوحيدات الإدار ية بشيانة واحيدة" والتي تن  على( 23رقم  
" تتيوفر أنظميية اتصيا  بقواعيد بيانييات محليية وعالمييية"ونصييها ( 25 رقيم  ةبينميا جيياءت الفقير   (3.81بليل  

وبدرجيية  (3.75وبلييل المتوسيي) الحسييابي للمجييا  كنييل   (3.68بالمرتايية الأخيييرة وبمتوسيي) حسييابي بلييل  
تيوفر شيانة اتصيا  فعالية داخيل "مرتفعة"  وقد يعز  السبب في حصو  المجا  عليى درجية "مرتفعية" إليى 

الوزارة تسم  بالتخاطيب لجميي  مسيتخدمي الشيانة تمتياز بالسيرعة والاعتماديية  اختلفي  نتيائ  الدراسية مي  
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فاعليية الاتصيا  فيي إدارة الأزميات وليي  إتميا جيود معوقيات تقي  دون ( بو 2010دراسة الحمييدي  نتائ  
 مستحديات وسائل الاتصا  الحديثة  عد  تدر ب العاملين في مجا  الاتصا  الأمني على

 نتائجه ( 8  الجدو  و بين فقرات  س  على المجا  ل ا اشتملالإجراءات:  المجال السادس:
مرتبة تنازلياً حسب  الإجراءاتمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قرات(:8جدول )

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 حسابيال

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مناساة سياسات داعمة وبيئة تنظيمية العليا الإدارة تقد  28 1
 مرتفعة 1.105 4.24  ةالمحوسا المعلومات نظا  لاستخدا 

تعمل الإدارة العليا على إجراء مقارنة بين التكالي   29 2
 مرتفعة  871 4.44 الفعلية والمناف  المنظورة 

مهامهم  في المقصر ن محاساة دارة العليا علىالإ تعمل 31 3
 مرتفعة  901 4.20 معلنة  لوائ  وفق

يتم وض  ري ة استراتيجية لنظم المعلومات تجسد التصور  30 4
 مرتفعة 1.100 4.19 المستقبلي لتحقيق التغير الج ري في الأداء 

لرف  كفاءة العاملين  تدر بية برام  العليا الإدارة تتبنى 32 5
 مرتفعة  927 4.18 لى التعامل م  التقنيات الحديثة ع

 مرتفعة 1.035 4.17 صيانة   (  تتسم الإجراءات بالاساطة عند طلب  أجهزة  33 6
 مرتفعة  593 4.20 الإجراءات

 ة  حييي  جيياءت الفقيير (4.24-4.17المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحيي  مييابين  أن ( 8يبييين الجييدو   
 نظيا  لاسيتخدا  مناسياة سياسيات داعمية وبيئية تنظيميية العلييا الإدارة تقيد " ليىوالتيي تين  ع( 28رقيم  

( 33 رقييم  ةبينمييا جيياءت الفقيير   (4.24فييي المرتايية الأولييى وبمتوسيي) حسييابي بلييل  " ةالمحوسييا المعلومييات
بالمرتايية الأخيييرة وبمتوسيي) حسييابي (" سيياطة عنييد طلييب  أجهييزة  صيييانة     تتسييم الإجييراءات بالا"ونصييها 
وبدرجييية "مرتفعييية"  وقيييد يعيييز  السيييبب فيييي  (4.20وبليييل المتوسييي) الحسيييابي للمجيييا  كنيييل   (4.17ل  بلييي

الإدارة العليييا بييالوزارة ييمييا يخيي  الييدور الكبييير اليي ي تقييو  بييه حصييو  المجييا  علييى درجيية "مرتفعيية" إلييى 
لمرغيييوو  أي مسيييتجدات لتحقييييق الأداء اتتوافيييق مييي  والتيييي  ةنظيييم المعلوميييات المحوسيييا تطبيقيييه إجيييراءات

نظيم بحصيو   Rahahleh and Siam, 2007)اختلف  نتائ  الدراسة م  نتائ  دراسة رحاحلة وصييا   
 في البنوك التجار ة الأردنية وبدرجة متوسطة للمرونة والاساطة  هالمعلومات المحاسبية المحوسا

الات وتكنولوجياااا وزارة الاتصااا الأزماااات إدارة فاااي الحاساااوبية المعلوماااات ماااا دور نظااامالسااااال الثااااني: 
 .من وج ة نظر الموظ:ين بالوزارة المعلومات الأردنية

 دور نظييييمالمايار يييية لييييللإجابيييية عيييين ليييي ا السييييؤا  تييييم اسييييتخرا  المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات 
كمييييا يرالييييا  وزارة الاتصييييالات وتكنولوجيييييا المعلومييييات الأردنييييية الأزمييييات إدارة فييييي الحاسييييوبية المعلومييييات
 ( يوض  ذلك 9  و والجد  موظفولا
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 إدارة في الحاسوبية المعلومات دور نظملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 9جدول )
مرتبة تنازلياً حسب  اكما يراها موظ:وه وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية الأزمات

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

حراف الان
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة  639 4.20 والوقاية الاستعداد 2 1
 مرتفعة  597 4.13 المانر الإن ار إشارات اكتشاف 1 2
 مرتفعة  690 4.08 الاعتيادي النشا  استعادة 4 3
 مرتفعة  551 4.07 منها الحد أو الأضرار احتواء 3 4
 مرتفعة  771 3.99 التعلم 5 5
 مرتفعة  547 4.10 الأزمات إدارة في الحاسوبية تالمعلوما نظم أير

مجييا   حييي  جيياء  (4.20-3.99المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحيي  مييا بييين  أن ( 9يبييين الجييدو   
فييي  الييتعلم  بينمييا جيياء مجييا  (4.20متوسيي) حسييابي بلييل  بييأعلى فييي المرتايية الأولييى  والوقاييية الاسييتعداد

 الحاسيوبية المعلوميات نظيم يير(  وبليل المتوسي) الحسيابي لأ3.99المرتاية الأخييرة وبمتوسي) حسيابي بليل  
وقيد تييم حسياو المتوسيطات الحسييابية والانحرافيات المايار ية لتقييديرات (  4.10  كنيل الأزمييات إدارة فيي

   حي  كان  على النحو التالي:كل مجا  على حدةأفراد عينة الدراسة على فقرات 
 نتائجه ( 10  الجدو  و بين فقرات  سا  على المجا  ل االمبكر:  إشارات الإناار اكتشاف: المجال الأول

 
 
 
 
 
 
 
 

 إشارات الإناار اكتشافمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قرات(: 10جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالمبكر 

المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 درجةال المعياري 

يراعي النظا  عمليات تصني  وتبو ب وتحليل مؤشرات  38 1
 مرتفعة 1.088 4.20 حدو  الأزمات 

تييييدعم الإدارة العليييييا عمليييييات تحديييييد مؤشييييرات حييييدو   34 2
 مرتفعة 1.098 4.16 الأزمات 

 مرتفعة 1.095 4.13 .بجدية والشناو   الأخطاء جمي  م  يتعامل الحالي النظا  35 3
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المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 درجةال المعياري 

والخارجيية(  ظا  في مس  بيئة العمل  الداخليةالن يسالم 39 4
 مرتفعة  907 4.12 بصورة شاملة للتعرف على مؤشرات حدو  الأزمة 

 لمواجهية  سيينار ولات( مسياقًا معيدة حليولًا  النظا  يوفر 36 5
 مرتفعة  934 4.11 .المتوقعة الأزمات

 المخياطر لتقيييم فعالية طير   ييوفر الحيالي النظيا  37 6
 مرتفعة  976 4.09  مستقبوً  منها لوستفادة فةالمختل

بممارسيات  قم وظيفي مؤليل عليى النظيا  للقييا يوجد طا 40 7
 مرتفعة 1.093 4.08 تحليل مؤشرات حدو  أزمة 

 مرتفعة  597 4.13 المانر الإن ار إشارات اكتشاف
حييييييييي    (4.20-4.08المتوسييييييييطات الحسييييييييابية قييييييييد تراوحيييييييي  مييييييييابين  أن ( 10يبييييييييين الجييييييييدو   

يراعييييييي النظييييييا  عمليييييييات تصييييييني  وتبو ييييييب وتحليييييييل " والتييييييي تيييييين  علييييييى( 38رقييييييم   ةجيييييياءت الفقيييييير 
بينميييييييا جييييييياءت   (4.20فيييييييي المرتاييييييية الأوليييييييى وبمتوسييييييي) حسيييييييابي بليييييييل  " مؤشيييييييرات حيييييييدو  الأزميييييييات

يوجيييييييد طييييييياقم وظيفيييييييي مؤليييييييل عليييييييى النظيييييييا  للقييييييييا  بممارسيييييييات تحلييييييييل "ونصيييييييها ( 40 رقيييييييم  ةالفقييييييير 
وبليييييل المتوسييييي) الحسيييييابي   (4.08رتاييييية الأخييييييرة وبمتوسييييي) حسيييييابي بليييييل  بالم" مؤشيييييرات حيييييدو  أزمييييية

 لييييه القييييدرة هالمحوسييييا المعلومييييات نظييييم أن علييييى يييييد  مميييياوبدرجيييية "مرتفعيييية"   ( 4.13للمجييييا  كنييييل  
ليييييي    وقييييييد ينييييييون السييييييبب فييييييي ذلييييييك إلييييييى أنجيييييييدة   بصييييييورة المانيييييير الإنيييييي ار إشييييييارات اكتشيييييياف فييييييي

النظييييييا  عرضييييييية للأزمييييييات الدائمييييييية   يصيييييييا  أي بييييييدونها المرحليييييية لييييييي أوليييييييى مراحييييييل إدارة الأزميييييييات
 نظييييييم لفاعلييييييية ( بوجييييييود تييييييأيير2007اتفقيييييي  نتييييييائ  الدراسيييييية ميييييي  نتييييييائ  دراسيييييية الخشييييييالي والقطييييييب  

 تواجهها  التي للأزمات الصنايية الشركات إدارة في الإدار ة المعلومات
 نتائجه ( 11  الجدو  بينو  فقرات  سا  على المجا  ل االاستعداد والوقاية: : المجال الثاني

 
 

الاستعداد والوقاية مرتبة مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قرات(: 11جدول )
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 ال:قرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

اءات توجد تعليمات إدار ة واضحة تحدد كيفية وإجر  44 1
 مرتفعة 1.070 4.27 التعامل م  الأزمات المختلفة 

 عند الوزارة خار  من ومختصين بخبراء الاستعانة يتم 42 2
 مرتفعة 1.175 4.22 .الأزمات إدارة خطة إعداد

  الأزمات لإدارة جالزة وبرام  خط) النظا  لد  يتوفر 46 3
 مرتفعة  895 4.21 بشنل مستمر 
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المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

مل لحل العديد من الأزمات يتم تشنيل فر  ع 41 4
 مرتفعة 1.037 4.20 المحتملة 

 الأشخان صوحيات تحدد وفر لد  النظا  إجراءاتتي 45 5
 مرتفعة 1.045 4.18  البيانات قواعد إلى بالدخو  المخولين

يتوفر الدعم المناسب للفر ق ال ي يقو  بالتشخي   43 6
 مرتفعة 1.187 4.16 والتخطي) لمواجهة الأزمات المحتملة 

يتم إعطاء برام  التدر بية لتعامل م  النظا  قبل حدو   47 7
 مرتفعة  878 4.14 الأزمات 

 مرتفعة  639 4.20 والوقاية الاستعداد
 ة  حيي  جياءت الفقير (4.27-4.14المتوسطات الحسابية قيد تراوحي  ميابين  ن أ( 11يبين الجدو   

 يية واضييحة تحييدد كيفييية وإجييراءات التعامييل ميي  الأزمييات توجييد تعليمييات إدار " والتييي تيين  علييى( 44رقييم  
يييتم "ونصييها ( 47 رقييم  ةبينمييا جيياءت الفقيير   (4.27فييي المرتايية الأولييى وبمتوسيي) حسييابي بلييل  " المختلفيية

بالمرتايية الأخيييرة وبمتوسيي) حسييابي بلييل " إعطيياء بييرام  التدر بييية لتعامييل ميي  النظييا  قبييل حييدو  الأزمييات
 نظييييم أن علييييى يييييد  ممييييا ( وبدرجيييية "مرتفعيييية" 4.20سييييابي للمجييييا  كنييييل  وبلييييل المتوسيييي) الح  (4.14 

جيالزة عليى  وبيرام  خطي)مين خيو  تيوفر  والوقايية الاسيتعداد عمليية فيي ليه القيدرة هالمحوسيا المعلوميات
إسبينسيييين وكر سييينوناس  بشييينل مسيييتمر  اختلفييي  نتيييائ  الدراسييية مييي  نتيييائ  دراسييية الأزميييات لإدارة النظيييا 

(Esbensen and Krisciunas, 2008) ضييرورة تغييير وسييائل اتصييالات المعمييو  بهييا  وتييدر ب ب
 فعليهم مراجعة تلك الخط) المستخدمين عليها  وأن الخط) المعمو  بها في إدارة الأزمات غير مجدية  

 نتائجه ( 12  الجدو  و بين فقرات  سا  على المجا  ل االأضرار أو الحد من ا:  احتواء: المجال الثالث
 
 
 

الأضرار أو الحد من ا  احتواءمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قرات(: 12ول )جد
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 أيناء والعمليات الاتصالات سر ة على النظا  يحافظ 50 1
 مرتفعة 1.135 4.15 .الأزمات

 مرتفعة  919 4.09 لناك مقدرة وسرعة مناساة في النظا  لاحتواء الأزمة  54 2

انتشييارلا  لنظييا  علييى سيييطرة الأزميية والحييد ميينيسييالم ا 48 3
 مرتفعة 1.057 4.08 بفترة زمنية مناساة 

 مرتفعة  869 4.06 وبسرعة الأزمات حالة في النظا  على القائمون  يتدخل 49 4
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المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

  الأزمة أضرار لاحتواء
 مرتفعة  643 4.05 .الأزمات عن الناجمة الأضرار من يخف  الحالي النظا  51 5

يييييتم الاتصييييا  بشيييينل دقيييييق وسيييير   للتأكييييد ميييين مييييد   52 6
 مرتفعة  960 4.04 الأضرار التي سببتها الأزمة 

 إحيدالا لاسيتخدا  الاتصيا  لوسيائل بيدائل ييوفر النظيا  53 7
 مرتفعة  952 4.01 .الأخر   تعطل عند

 مرتفعة  551 4.07 منها الحد أو الأضرار احتواء
  حيييييييييي  (4.15-4.01المتوسيييييييييطات الحسيييييييييابية قيييييييييد تراوحييييييييي  ميييييييييابين  ن أ( 12يبيييييييييين الجيييييييييدو   

 أينيياء والعمليييات الاتصييالات سيير ة علييى النظييا  يحييافظ" والتييي تيين  علييى( 50رقييم   ةجيياءت الفقيير 
( 53 رقييييييييم  ةبينميييييييا جييييييياءت الفقييييييير   (4.15سييييييييابي بليييييييل  فيييييييي المرتاييييييية الأوليييييييى وبمتوسييييييي) ح" الأزميييييييات
بالمرتايية " الأخيير   تعطييل عنييد إحييدالا لاسييتخدا  الاتصييا  لوسييائل بييدائل يييوفر النظييا "ونصييها 

( وبدرجيييييية 4.07وبلييييييل المتوسيييييي) الحسييييييابي للمجييييييا  كنييييييل    (4.01الأخيييييييرة وبمتوسيييييي) حسييييييابي بلييييييل  
 أو الأضييرار احتيواءعملييية  فيي القييدرةليه  هالمحوسييا المعلوميات نظييم أن عليى يييد  مميا"مرتفعية" 
مقييييدرة وسييييرعة النظييييا  فييييي احتييييواء الأزميييية  كمييييا أن النظييييا    و عييييود السييييبب فييييي ذلييييك إلييييى منهييييا الحييييد
دراسيية الأزمييات  اتفقيي  نتييائ  الدراسيية ميي  نتييائ   أينيياء والعمليييات الاتصييالات سيير ة علييى يحييافظ

 في إدارة الشركات للأزمات تأيير لفاعلية نظم المعلومات  ( بوجود2011عبد الرزا   
 
 
 
 
 
 
 

 نتائجه ( 13  الجدو  و بين فقرات  أرب  على المجا  ل ا: الاعتيادي النشا  استعادة: المجال الرابع
الاعتيادي  النشا  استعادةمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قرات(: 13جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  ال:قرات الرقم رتبةال
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

تعمل الوزارة على تخفي  آيار الأزمات وذلك بالحد من  58 1
 مرتفعة 1.078 4.12 أسااو استمرار حدويها 

يتم تحديد الاحتياجات الوزمة لاستعادة النشا   56 2
 تفعةمر   976 4.09 الاعتيادي للوزارة بعد تأير  بالأزمة 



 - 232 - 

المتوسط  ال:قرات الرقم رتبةال
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

4 57 
 وسائل عبر سر   بشنل المعلومات توصيل يتم

 حا  في لوتصا  بدائل و وفر المختلفة الاتصالات
 .إحدالا عطل

 مرتفعة 1.031 4.08

مة لممارسة النشاطات اتخاذ الإجراءات الوز  يتم 55 4
 مرتفعة  955 4.05 الاعتيادية دون أي تأخير في ظروف الأزمات 

 مرتفعة  690 4.08 تياديالاع النشا  استعادة
 ة  حييي  جيياءت الفقيير (4.12-4.05المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحيي  مييابين  ن أ( 13يبييين الجييدو   

تعمييل الييوزارة علييى تخفيييي  آيييار الأزمييات وذلييك بالحيييد ميين أسييااو اسيييتمرار " والتييي تيين  عليييى( 58رقييم  
ييتم اتخياذ "ونصيها ( 55 رقيم  ةءت الفقير بينميا جيا  (4.12في المرتاة الأولى وبمتوس) حسابي بليل  " حدويها

بالمرتاييية الأخييييرة " الإجيييراءات الوزمييية لممارسييية النشييياطات الاعتياديييية دون أي تيييأخير فيييي ظيييروف الأزميييات
 يييد  ممييا( وبدرجيية "مرتفعيية"  4.08وبلييل المتوسيي) الحسييابي للمجييا  كنييل   (4.05وبمتوسي) حسييابي بلييل  

  و عيود السيبب فيي ذليك الاعتييادي النشيا  اسيتعادةعمليية  فيي ةليه القيدر  هالمحوسيا المعلوميات نظيم أن عليى
عنييييد الانتهيييياء ميييين الأزمييييات؛ أي تحديييييدلا الاحتياجييييات الوزميييية الييييوزارة  اتإدار  السياسيييية التييييي تتاعهييييا إلييييى

بعيد الأزمية  اتفقي  نتييائ   اتخياذ القييرارات الوزمية للعيودة إليى النشيا  الاعتييياديو  لاسيتعادة النشيا  الاعتييادي
 إدارة عليى المصيارف قيدرة ( مين%66.6نسيبته   ميا بيأن( 2009  عمير أبيو دراسيةاسية مي  نتيائ  الدر 

 .أخر   لعوامل يعود والااقي المحوساه الإدار ة المعلومات نظم يفسر  فاعلية الأزمات
 نتائجه ( 14  الجدو  و بين فقرات  خمل على المجا  ل ا: التعلمالمجال الخامس: 

 
 
 
 
 

التعلم مرتبة تنازلياً حسب مجال  سطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل:قراتالمتو (: 14جدول )
 المتوسطات الحسابية

المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

لنيياك تقييييم موضييوعي لممارسييات وقييرارات التعامييل ميي   63 1
 ةمرتفع 1.028 4.07 الأزمات المشابهة لوستفادة منها 

يتم استخون الدروس والعبر من الأزمات التي حدي   59 2
 مرتفعة 1.019 4.02 سابقًا في محاولة لوستفادة منها مستقبوً 

ييييتم تمقييييم فاعليييية خطييي) وبيييرام  إدارة الأزميييات السيييابقة  60 3
 مرتفعة  923 3.98 بقصد تحسينها للتعامل م  الأزمات المستقبلية 
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المتوسط  ال:قرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

فادة من الثغرات في الخط) السابقة تمدم  الدروس المست 62 4
 مرتفعة  988 3.97 بدقة عالية في خط) الأزمات المستقبلية 

 المقترحة والحلو  التوصيات جمي  الاعتاار بعين يؤخ  61 5
 مرتفعة 1.120 3.90 .السابقة الأزمات لحل

 مرتفعة  771 3.99 التعلم
  حيييي  جييياءت (4.07-3.90بيييين     مييياالمتوسيييطات الحسيييابية قيييد تراوحيييأن ( 14يبيييين الجيييدو   

لنييياك تقيييييم موضيييوعي لممارسيييات وقيييرارات التعاميييل مييي  الأزميييات " والتيييي تييين  عليييى( 63رقيييم   ةالفقييير 
( 61 رقيم  ةبينميا جياءت الفقير   (4.07في المرتاة الأولى وبمتوس) حسابي بلل  " المشابهة لوستفادة منها

بالمرتاية الأخييرة " السيابقة الأزميات لحيل المقترحية ليو والح التوصييات جميي  الاعتايار بعيين يؤخي "ونصيها 
 يد  مما( وبدرجة "مرتفعة"  3.99وبلل المتوس) الحسابي للمجا  كنل    (3.90وبمتوس) حسابي بلل  

مقيدرة جيدة  وقد ينون السيبب فيي ذليك إليى  بصورة التعلم في له القدرة هالمحوسا المعلومات نظم أن على
  الأزميات المشيابهة لوسيتفادة منهيا  وأخي لا اليدروس والعبير لتجنيب تليك الأزميات عليى التعاميل ميالوزارة 

أن الأزميية ( بيي(Pierre, 2010اتفقيي  نتييائ  الدراسيية ميي  نتييائ  دراسيية بيييير أن ميين  فييي حييالات ممايليية 
 ليس  مرتاطة فق) بظهور حد   ولكن لو نتيجة لعملية تراكمية ومستمرة من خلل تنظيمي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يات:التوص
 :التالية التوصياتراح اقت يمنن دراسةال إليها توصل  التي النتائ  ضوء في
 فيي وزارة الاتصيالات وتكنولوجييا المعلومياترات الإدا لالتميا  الجييد المسيتو   مين اليرغمعليى  -1

 المسياندة والداعمية الأنظمية مين تعيد   نظيم المعلوميات الإدار ية المحوسياة التيي فاعليية بعناصير
 لي ا ز يادة بضيرورة الااحي  بقاءليا واسيتمرارلا  يوصيي تهدد التي الأزمات مواجهة في للإدارات

 :عن طر ق ذلك ينون  أن و منن ذلك  من أعلى مستو ات الالتما  لتحقيق
 مين يز يد مميا الأنظمية  لي   توفرليا المعلوميات التيي مين الاسيتفادة كيفية على المستخدمين تدر ب -

 .الغامضة للمواق  تعرضهم يحتاجونها عند التي ماتالمعلو  أنوال لجمي  حجم استخدامهم
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 فيي يحصيل ميا كيل رصيد مين المسيتخدمينلتمنيين  منهيا يسيتجد ميا آخير لتيوفير المسيتمر التحدي  -
 نأ كميا .لهيا الاسيتعداد يم ومن بحصو  الأزمات  التنبؤ في تساعدلم أن يمننرات من إشا البيئة
 .دي التح ل ا مهمتها خاصة جماعة المفيد تكو ن من

 سيواء  )حنوميية غيير أو حنوميية ودوليية محليية منظميات( الميدني  المجتمي  منظميات إشيراك ضيرورة -2
 للمتضيرر ن اليدعم تقيديم فيي والمساعدة الأزمات من وقائي وعي بلورة أو المعلومات جم  مستو   على
 توفير مستو   ىعل والدولية  الوطنية المؤسسات مختل  م  والتنسيق أن التعاون  كما وقوعها  حالة في

 الأضيرار التقنيية وتقلييل لي   تعز يز مين سييمننان الأزميات  إدارة فيي وتوظيفهيا وتحليلهيا المعلوميات
 .المخاطر وتجاوز

 بشينل واختاارليا مسيتمرة تحيديثها بصيورة ييتم الأزميات  لإدارة وسيينار ولات جيالزة خطي) وجيود ضرورة -3
 .صوحيتها من للتأكد فعلى

التطيييورات فيييي نظيييم المعلوميييات الحاسيييوبية  وبميييا يييينعنل إيجابيًيييا عليييى إدارة الالتميييا  بمواكاييية أحيييد   -4
 رات الأردنية كافة االأزمات والتخطي) واتخاذ القرارات والرقابة في الوز 

 ومن تجارو الوزارات الأخر  في المملكة الأردنية الهاشمية  في الأزمات معالجة أساليب من الاستفادة -5
 .الأخر   الدو 

فيي  وخاصية نظيم المعلوميات الحاسيوبية  فيي المختصيين قبيل مين نظيم المعلوميات بمفهيو  الالتميا  قلية -6
 لي ا تنياو  إليى المعلوميات مجيا  فيي بالاحي  العلميي المهتميين أنظيارالااحي   يلفي  لي ا العربية؛ البيئة

  :ومنها أخر   بمتغيرات عوقتها إلى وذلك للتعرف الموضول 
 ى الإبدال الإداري نظم المعلومات الحاسوبية وأيرلا عل -
 نظم المعلومات الحاسوبية وأيرلا على اتخاذ القرارات  -
 التنظيمي ونظم المعلومات الحاسوبية  الهينل بين المواءمة مد  -
 دور نظم المعلومات الحاسوبية على الرقابة  -
ليهيا إ توصيل  التيي النتيائ  صيد  ميد  مين للتأكيد قطاعيات أخير   فييراسية الد لي   تطبييق إعيادة عن فضوً 
 ويااتها 
 
 

 :قائمة المراجع
نظييييم المعلومييييات الحاسييييوبية كمييييدخل لإعييييادة لندسيييية العمليييييات  :(2014إبييييراحيم حربييييي تييييادرس    -1

جامعيية   مجلااة كليااة الحاساابات والمعلومااات  مشييرول مقتييرح –الإدار ية فييي جامعيية البلقيياء التطبيقييية 
  2015الجزء الثاني يونيه  32تم القبو  والنشر في العدد  القالرة 

جودة نظم المعلومات المصريية ودورلا في إدارة الأزمات: دراسة ميدانية فيي عينية  :(2011أحمد الحيالي    -2
  151-133 ن  (104  33  مجلة تنمية الرافدين  نينو   -من المصارف العراقية

ضيي جامعية القا  الدولياةالمعلومات والاتصاالات فاي إدارة الأزماات  دور :(2014إدر ل لكر نيي    -3
 المغرو   ييا 
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 اسيترج   وأثار  فاي مراحال إدارة الأزماات نجاح نظم المعلومات المحاسبية :(2014أنعا  زو ل     -4
 من الموق  الإلكتروني: 2014/ 1/1بتار خ 

www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.inaam-al.../1.doc 

 الماليية الأزمية فيي إدارة المحاسيبية المعلوميات أمين جيودة دور :(2009بوعشية مايارك  حايه بوشوشية    -5
 الأردن   الخاصة الزرقاء جامعة  م2009 نوفمبر 5 السابع الدولي العلمي الماتمر  العالمية

رساااالة   الاتصيييالات فيييي إدارة الأزميييات الأمنيييية بيييأجهزة وزارة الداخلييييةفاعليييية  :(2010سيييليمان الحمييييدي    -6
 المملكة العربية السعودية   جامعة ناي  العربية للعلو  الأمنية  ماجستير غير منشورة
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