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 ملخص الدراسة:

والمتمثلة في: القيادة الإدارية، إدارة الجودة الشاملة تأثير ممارسات تهدف هذه الدراسة الي التعرف على مدي 

التدريب، وإدارة العاملين، إدارة المورد، والتركيز على العملاء، إدارة العملية، والتحسين المستمر. وأثرها 

على الأداء التنظيمي في ظل كلٍ من الأداء الابتكاري وأداء العاملين كمتغيرات وسيطة. واجريت الدراسة 

دد من المنظمات الصناعية العاملة في قطاعات صناعية مختلفة مثل صناعة الأغذية، الصناعات على ع

الدوائية، الملابس الجاهزة، الأثاث. وفي سبيل الوصول لهذا الهدف تم تطوير سبعة فروض، وتم الاعتماد 

من خلال مقياس على قائمة استقصاء طورها الباحث لجمع البيانات الأولية التي تخدم غرض الدراسة، و

كرونباخ الفا تم التأكد من ثبات مقاييس متغيرات الدراسة، وباستخدام أسلوب التحليل العاملي التوكيدي، 

الدراسة ، توصلت الدراسة الي وجود  لاختبار فروض ونموذجSEM) أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية)

تنظيمي في المنظمات الصناعية محل الدراسة ، الأداء ال عليممارسات إدارة الجودة الشاملة لتأثير ايجابي 

ممارسات إدارة في العلاقة بين  ما يوجد تأثير لمتغير الأداء الابتكاري، وأداء العاملين كمتغيرات وسيطةك

 الدراسة وقبوله . الأداء التنظيمي ، بالتالي تم التحقق من صحة ونموذج علي الجودة الشاملة
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Examining the effect of TQM practices on Organizational Performance with 

Innovation performance and Employee performance as a variables mediator 

 

Abstract    

This study aims to examining the effect of TQM practices on organizational Performance 

with Innovation performance and Employee performance as a variables mediator. based 

on the objective of the research in seven hypotheses were develop, a questionnaire was 

developed by the researcher to collect preliminary information Cronbach’s alpha 

confirmed the Reliability of the measurement scales of the research variables, and by 

using multiple regression technique and SEM technique tested the research hypotheses,  

Results of the research indicate that the Innovation performance and Employee 

performance effect on the relations between The TQM practices & organizational 

performance, also TQM practices effect on organizational performance. 

 

Keywords: TQM practices, organizational performance, Employee performance. 
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 المقدمـة: – 1

والتميزز فزي  والابتكارعن مزيد من الكفاءة  بحثالتعيش منظمات الأعمال اليوم عصراً سمته التجديد و

الأداء، حيث يشهد القرن الحالي العديد من المتغيرات المحلية والعالمية التي خلقت نوعزاً مزن المنافسزة الحزادة 

غزو الأسواق العالمية، أو حتزى التزي ترغزب بالاحتفزاظ  سواء منها الذي يهدف إلى الاقتصاديةن المنظمات بي

في أسواقها المحلية، وقد فرض ذلك ضرورة الاهتمام بتحديث الأساليب الإدارية التزي تزدار بهزا تلزك  حصتهاب

المنظمات. فلا مفر لتلك المنظمات من تحقيق عناصزر محزددة تسزاعدها علزى تحقيزق ميززة تنافسزية فزي مجزال 

اللازمزة لتحقيزق  الابتكاريزة ةقزدرلالرئيسزية الداعمزة ل مزداخلارة الجودة الشاملة لتمثل أحد الالأعمال. وتأتي إد

كمزا  .(Diana et al, 2017)فزي العصزر الحزديث  واسزتمراريتهالنجزا  المنظمزات الداعمزة التنافسزية الميزة 

يلعبان دوراً حاسماً في بقزاء  والابتكاريرى البعض أنه في ظل التغيرات العالمية الحادة أصبح كلاً من الجودة 

يمكززن أن تحسززن مززن قززدرتها  منظمزات. كمززا يدكززد علززى أن ال(Zeng et al, 2015)فززي السززوق  منظمزاتال

يعزد الزذي  الابتكزاريأن التركيزز علزى تحسزين الأداء  مزن خزلال الابتكاريزةالتنافسية من خلال تحسين قدرتها 

علزى  Lee et al (2010)كمزا يدكزد  ،منظمزات الأعمزالأفضزل طريقزة لتحسزين الأداء والأنشزطة التنافسزية ل

ضرورة قيام منظمات الأعمال بتركيز جهودها على تطبيزق ممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة مزن أجزل تزدعيم 

على أن المنظمات   Kim et al (2012)البعضكما يدكد  ،وتحسين القدرة التنافسية لها الابتكارقدرتها على 

عزن غيرهزا مزن المنظمزات التزي لا  الابتكزارإدارة الجزودة الشزاملة تكزون قزادرة علزى  التي تقوم بتطبيق مدخل

علزى أن إدارة الجزودة الشزاملة تعزد نتزاج والعمليزات الإشير العديزد مزن أدبيزات إدارة ت كما، وتطبق هذا المدخل

 .(Kim et al, 2012; Hoang et al, 2006) الابتكارواحدة من متطلبات تحقيق 

 لدراسة:مشكلة ا – 2

إدارة الجزودة الشزاملة علزى  دخلتتمحور مشكلة الدراسة الرئيسية حول مدى تزأثير تطبيزق ممارسزات مز

فزي عزدد مزن الشزركات الصزناعية المصزرية.  وأداء العزاملين الابتكزاريمن خلال الأداء  على الأداء التنظيمي

مة الإنتاج والعمليات، وصعوبة إدراك ففي ظل التغير السريع الذي تشهده بيئة المنظمات الصناعية وتعقد أنظ

تعد الجودة وحدها كافية لحصول المنظمات على الميززة التنافسزية المتواصزلةذ لزذا يبزرز  العملاء، لممتطلبات 

كأداة رئيسية لتزويد المنظمات بالمنتجات المتميزة من أجل خلزق قيمزة أكبزر للعمزلاء وزيزادة حزواجز  الابتكار

 . (Hoang et al, 2006)الدخول للأسواق 

ومززن الملاحزز  أن أغلززب الدراسززات السززابقة التززي تناولززت تززأثير ممارسززات إدارة الجززودة الشززاملة علززى 

قد تم إجراؤها في الدول المتقدمة، مع وجود ندرة فزي الدراسزات التزي تزم إجراؤهزا فزي الزدول الناميزة  الابتكار
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زال هناك تباين فزي نتزائا العديزد مزن الدراسزات عموماً وفي البيئة المصرية بصفة خاصةذ فضلاً على أنه ما 

، حيزث أازارت بعزض الدراسزات إلزى الابتكزارالسابقة فيما يتعلق بتأثير ممارسات إدارة الجزودة الشزاملة علزى 

فزي حزين  Prajogo & Sohal (2001) الابتكزاروجزود تزأثير سزلبي لممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة علزى 

 Singh)مثل دراسات  الابتكارممارسات إدارة الجودة الشاملة على لأثير أاارت دراسات أخرى إلى وجود ت

& Smith, 2004; Leavengood & Anderson, 2011) لذلك فهنزاك حاجزة لدراسزة تزأثير ممارسزات .

على الأداء التنظيمزي فزي عزدد مزن الشزركات الصزناعية  هوانعكاس الابتكاريإدارة الجودة الشاملة على الأداء 

تتمثزل فزي محاولزة  الدراسزةللوقزوف علزى مسزتوى ذلزك التزأثير، وبالتزالي فزةن مشزكلة  الدراسةل المصرية مح

 الإجابة على عدد من التساؤلات الآتية:

 أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة تحقيقاً للجودة الشاملة داخل المنظمات المصرية؟ما هي  – 1

فزي الشزركات الصزناعية المصزرية  يالتنظيمزعلزى الأداء يوجزد تزأثير لممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة  هل-2

 محل الدراسة.

فزي الشزركات الصزناعية المصزرية  الابتكزارييوجد تأثير لممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة علزى الأداء  هل-3

 .محل الدراسة

صزرية محزل يوجد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين فزي الشزركات الصزناعية الم هل-4

 الدراسة.

 في الصناعية المصرية محل الدراسة التنظيمييوجد تأثير لأداء العاملين على الأداء  هل-5

 .محل الدراسةى الأداء في الشركات الصناعية المصرية عل الابتكاريداء للأهل يوجد تأثير  – 6

  الدراسة. مصرية محلالصناعية الفي  الابتكاريهل يوجد تأثير لأداء العاملين على الأداء  – 7

الاداء الابتكزززاري واداء العزززاملين هزززو المفسزززر للعلاقزززة بزززين ممارسزززات ادارة الجزززودة الشزززاملة والاداء  هزززل-8

 للشركات محل الدراسة؟ يالتنظيم
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 هدف الدراسة: – 3

داء في دراسة وتحليل تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة علزى الأ الدراسةلهذا  يلهدف الرئيسايكمن 

، ويمكزن تقسزيم هزذا الهزدف إلزى الأهزداف الدراسزةفي عدد من الشركات الصناعية المصرية محزل  يرالابتكا

 الفرعية التالية:

 أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة تحقيقاً للجودة الشاملة داخل المنظمات المصرية. تحديد -1

في الشزركات الصزناعية المصزرية محزل  يالتنظيماء تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأد تحديد -2

 الدراسة.

في الشركات الصناعية المصزرية محزل  الابتكاريتأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء  تحديد -3

 الدراسة.

تزأثير لممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة علزى أداء العزاملين فزي الشزركات الصزناعية المصزرية محزل  تحديد -4

 لدراسة.ا

 في الصناعية المصرية محل الدراسة التنظيميتأثير لأداء العاملين على الأداء  تحديد -5

 .على الأداء في الشركات الصناعية المصرية محل الدراسة الابتكاريداء للأتأثير  تحديد - 6

  سة.في الصناعية المصرية محل الدرا الابتكاريتأثير لأداء العاملين على الأداء  تحديد - 7

دور الاداء الابتكاري واداء العاملين في تفسير العلاقزة بزين ممارسزات ادارة الجزودة الشزاملة والاداء  تحديد -8

 التنظيمي للشركات محل الدراسة.

 أهمية الدراسة: – 4

 تنبع أهمية هذه الدراسة من الجوانب التالية:

نمزوذج مقتزر  لممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة  واختبزار تقزديممن خزلال  البحثيةسد الفجوة في الأدبيات  – 1

 .الابتكاريوتأثيرها على الأداء 

باعتبزاره أداة لتحقيزق الميززة  الابتكزارمواكبة التوجهات الإدارية الحديثزة التزي تدكزد علزى تشزجيع أنشزطة  – 2

 التنافسية المتواصلة.
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ة المصززرية علززى التعززرف علززى فززي رفززع قززدرة المززديرين فززي الشززركات الصززناعي الدراسززةسيسززاهم هززذا  – 3

، الأمززر الززذي مززن اززأنه تخفززيض وقززت الابتكززاريممارسززات إدارة الجززودة الشززاملة المززدثرة علززى الأداء 

، وتحسززين تصززميم المنتجززات، وتعظززيم جززودة المخرجززات وتحسززين التوجززه التشززغيليةوتكلفززة العمليززات 

 بالعميل.

 تقبلية على ضوء نتائجها.تساهم هذه الدراسة في فتح المجال للدراسات المس – 4

 

 الإطار النظري: – 5

 مفهوم وممارسات إدارة الجودة الشاملة: :1 – 5

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

وجهة نظزرهم إليهزا، وهزذا لزيس أمزراً  واختلافلقد تعددت تعاريف إدارة الجودة الشاملة بتعدد الباحثين 

والمواءمززة  المنطلقززاتتبززاين حولهززا الآراء وتختلززف إزاءهززا غريبززاً إذ أننززا نتعامززل مززع فلسززفة وثقافززة إداريززة ت

الفكرية، ومزن هنزا فةننزا لا نجزد تعريفزاً موحزداً ومحزدداً لمفهزوم إدارة الجزودة الشزاملة، وسزوف نسزتعرض فزي 

 الابتكزاريالسطور التالية أهم التعاريف للوقوف فيها على أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة علزى الأداء 

على أنها فلسفة أو منهجية نظامية تمكن المنظمة  Singh and Smith (2004)ظمة. فقد عرفها كلاً من للمن

على أنها آلية أو منهجية  هافقد عرف Feng et al (2006) ; Hung (2007) البعض لكي تصبح مبتكرة. أما

ظزروف المنافسزة الحزادة. فزي  لتدعيم القدرة التنافسية للمنظمات التزي تعمزل فزي ظزل والابتكارلتحسين الجودة 

إدارة الجودة الشاملة على أنها مدخل منظم لتحسزين  and Zehir (2010) Sadikogluحين يعرف كلاً من 

فقزد  Abrunhosa & Moura (2008)أداة الجودة، الإنتاجية، ورضا العملاء وزيادة الربحية للمنظمة. أما 

يززة متكاملززة تهززدف إلززى التحسززين المسززتمر لجززودة المنتجززات عرفززا إدارة الجززودة الشززاملة علززى أنهززا فلسززفة إدار

أن إدارة  Prajogo and Sohal (2003)والعمليات لتحقيق رضا العملاء بشكل أفضل. بينمزا يزرى الزبعض 

العمزلاء  احتياجزاتالجودة الشاملة تعد مدخل لتحسين الفعالية والمرونة والقدرة التنافسية للمنظمات لكي تقابل 

لإدارة الجززودة الشززاملة علززى أنهززا مصززدر لتحقيززق الميزززة  Terziovski (2006)بينمززا يشززير  أو تتجاوزهززا.

 التنافسية المتواصلة لمنظمات الأعمال.
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وأخيراً تعتمد الدراسة الحالية على تعريف إدارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة إدارية تشاركية بزين الإدارة 

حاجزاتهم لء العمليات بهدف تحقيزق رضزا العمزلاء مزن خزلال تلبيتزه والعاملين لتحقيق التحسين المستمر في أدا

 ورغباتهم أو تجاوزها.

أن تنفيزذ ممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة لزيس بالعمليزة السزهلة  Flynn et al (1995)ويزرى الزبعض 

يززد وإنمززا هززي عمليززة متشززابكة فززي عناصززرها متداخلززة فززي تكويناتهززا وأبعادهززا ممززا يتطلززب مززن المنظمززات تحد

وتطوير ممارسات إدارة الجودة الشزاملة التزي تسزاعد فزي إدارة الأنشزطة المختلفزة التزي مزن المتوقزع أن تسزهم 

 .(Flynn et al 1995) الابتكزاربشكل مباار أو غير مباار في تحسين القزدرة التنافسزية وتحسزين مسزتوى 

 إدارة الجودة الشاملة. تممارساوسوف نتناول في الجزء التالي أهم 

 :Total Quality Management Practicesارسات إدارة الجودة الشاملة مم

 الابتكزارانصب اهتمام كثير من الباحثين لتحديد مزا هزي ممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة المزدثرة علزى 

(Kim et al, 2012; Feng et al, 2006; Singh & Smith, 2004; Prajogo & Sohal, 2003; 

Hoang et al, 2006; Zehir et al, 2012; Zeng et al, 2015; Kofetzopoulos et al, 2015; 

Yusr, 2016; Anil & Satish, 2016). كما تنوعت التعزاريف الخاصزة بمفهزوم إدارة الجزودة الشزاملة، و

 الاختلافتتنوع أيضاً الأبعاد أو الممارسات التي تقوم عليها منهجية إدارة الجودة الشاملة، ويمكن إرجاع هذا 

لى تنوع بيئة العمل والثقافة الداخلية والخارجية للمنظمات التي أجريت فيها الدراسات، كما اختلف البزاحثون إ

حززول الأبعززاد أو الممارسززات الرئيسززية لإدارة الجززودة الشززاملة، حيززث مززنهم مززن عزاهززا لثلاثززة أبعززاد أساسززية 

من ذلك. وهنا يرى الباحث أنه اعتمزاداً  وبعضهم صنفها إلى أحد عشر بعداً أو البعض الآخر صنفها إلى أكثر

على الأدبيات والدراسة السابقة المتعلقة بهذا الموضوع، فقد تم اختبار بعض الأبعاد أو الممارسات لملاءمتهزا 

لطبيعة الدراسة وأهدافها ومجتمعها المتمثل في قطاع المنظمات الصناعية وهذه الأبعاد هي: القيادة الإداريزة، 

العمزلاء، إدارة العمليزة، والتحسزين المسزتمر. وفيمزا  ركيزز علزىوالتالمزورد،  العزاملين، إدارةة التدريب، وإدار

 من التفصيل: ءبشييلي نعرض لهذه الممارسات 

 :Management Leadershipالقيادة الإدارية 

الجزودة، وتخصزي   واسزتراتيجياتتشير إلى مدى قيام الإدارة العليا بالمنظمزة بتحديزد ووضزع أهزداف 

، وقززدمت معظززم (Kaynak, 2003)المززورد، والمشززاركة فززي جهززود تحسززين الجززودة، وتقيززيم أداء الجززودة 

في مجزال إدارة الجزودة وجهزات نظزر مشزتركة تشزير إلزى أن الإدارة العليزا هزي نقطزة البدايزة  بحثيةالالأدبيات 
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علزى أن  Ooi et al (2012)المنوط إليهزا متابعزة مزدى تطبيزق ممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة. وهنزا يدكزد 

الإدارة العليا تمثل أكثر العوامل تأثيراً على أداء الشركة، لما لها من دور كبير في وضع ونشر رؤيزة وفلسزفة 

علزى  (Prajogo & Ahmed, 2006)كمزا يدكزد كزلاً مزن  إدارة الجودة وتوفير البيئة التنظيمية الداعمة لهزا.

 ,Sanson et al)داخزل الشزركة  بتكزارلال داعمزةة اليزالبيئزة الثقافأن الإدارة العليزا هزي المسزدولة عزن خلزق 

1999) 

 :Trainingالتدريب 

للعززاملين لإكسززابهم المهززارات  اللازمززة إدارة المنظمززة بتززوفير بززراما التززدريب اهتمززاميشززير إلززى مززدى 

حصززائية المتعلقززة الجديززدة المطلوبززة لتنفيززذ منهجيززة إدارة الجززودة الشززاملة وكززذلك تززدريبهم علززى الأسززاليب الإ

بالرقابة على الجزودة بالإضزافة لضزرورة قيزام المنظمزة بتزوفير بزراما لتزدريب كزل مزن المزديرين والمشزرفين 

 Prajogo & Ahmed (2006). ويشزير (Kim et al, 2012)والعاملين علزى القضزايا المرتبطزة بزالجودة 

يضاً يتضمن ضزرورة تزدريب العزاملين علزى لا يقتصر على خلق الأفكار الجديدة بل أ الابتكارعلى أن مفهوم 

علزى أهميزة التزدريب  Kim et al. (2012)كيفية تحويل تلزك الأفكزار إلزى منتجزات م خزدمات جديزدة. ويدكزد 

للعاملين من خلال معرفة أن التزدريب الجيزد يعززز ثقافزة العمزل الجمزاعي ويقلزل الأخطزاء ويسزاعد علزى رفزع 

للعزاملين كمزا أنزه يزيزد مزن ولاء العزاملين  الابتكاريزةالزرو   نه تشزجيعالرو  المعنوية للعزاملين وهزذا مزن ازأ

 للمنظمة ويددي لزيادة دافعيتهم لأداء العمل. 

 :Employee Managementإدارة العاملين 

وهززي تشززير إلززى مززدى مشززاركة العززاملين فززي جهززود تحسززين الجززودة، وفززي مناقشززة القضززايا المرتبطززة 

. ويدكززززد (Kaynak, 2003)القززززرارات المرتبطززززة بززززالجودة  تخززززاذوابززززالجودة، والمشززززاركة فززززي صززززنع 

Kafetzopoules et al (2015)  ،علزى أهميزة إدارة العزاملين وعلزى مشزاركتهم فزي بزراما تحسزين الجزودة

 Perdomo-Ortiz et al, 2009) ابتكاريةالإبداعية للعاملين لن توجد أفكار  والأفكارفبدون المعرفة 

على أن تنفيذ وتطبيق منهجية إدارة الجودة الشزاملة  Santos and Alavarez (2007)في حين أكد كلا من 

 الابتكزاريمن قبل المشاركة الفعالزة للعزاملين ممكزن أن يزدثر علزى رؤيزة ورسزالة المنظمزة المرتبطزة بزالأداء 

(Anil and Satish, 2016). 
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 :Supplier Managementإدارة المورد 

مشززاركة  ،ه وتكززوين علاقززات طويلززة الأجززل مززع المززوردين تنميززعلززى  المنظمززة قززدرة تشززير إلززى مززدى و

التنسززيق بززين المنظمززة والمززوردين فززي القززرارات  درجززةخطززا التحسززين المسززتمر للجززودة، وفززي المززوردين 

المرتبطززة بززةدارة الجززودة ، بالإضززافة لمززدى قززدرة المززورد علززى تززوفير المززوارد والمززدخلات اللازمززة ل نتززاج 

فززززي حززززين يدكززززد . ;Anil & Satish, 2016)  (Perols et al, 2013ة بززززالجودة المطلوبزززز

Rungtusanatham et al (2013) الجيززدة للمززواد تسززاهم فززي تززوفير المززواد الأوليززة  ةعلززى أن الإدار

والمدخلات ذات الجودة العالية من المزوردين إلزى المنظمزة ومنهزا إلزى المسزتهلك النهزائي ممزا يزنعكس إيجابيزاً 

لتشززغيلي للمنظمززة، كمززا أنززه سززيزيد مززن قززدرة المنظمززة علززى التكيززف مززع الطلززب المتغيززر وزيززادة علززى الأداء ا

ولضمان فعاليزة إدارة الجزودة لزدى المزوردين يجزب علزى المنظمزة أن  .(Kim, 2006)لها  الابتكاريةالمقدرة 

عززة عمليززات تقززوم بتزويززد المززوردين بمعلومززات عززن مواصززفات المنززتا أو الخدمززة، وكززذلك معلومززات عززن طبي

 .(Kaynak, 2003)التصنيع لدى المنظمة 

 :Customer Focusالتركيز على العميل 

ورغبزات العمزلاء حيزث تقزوم منهجيزة إدارة  احتياجزاتتشير إلى مدى تأكيد المنظمة على ضرورة فهزم 

ً مبززالجززودة الشززاملة علززى أن جميززع  رئيسززاً  ادرات الجززودة تبززدأ وتنتهززي بالعميززل وذلززك لأن العميززل يعززد اززريكا

ورغبات العميزل ثزم العمزل علزى تصزميم العمليزات  احتياجاتللمنظمة. وهنا يجب على المنظمة أن تتفهم جيداً 

وتعتبر العلاقات مع العمزلاء  .(Flynn et al, 1995)والرغبات  الاحتياجاتلتلك  الاستجابةالتي تعمل على 

إدارة الجزودة الشزاملة، حيزث تسزعى المنظمزات هي إحدى المتطلبات الرئيسية اللازمة لنجا  متغير ممارسات 

 Kim et al)إلى تطوير علاقزات طويلزة الأجزل مزع العمزلاء تمكنهزا مزن تحقيزق الميززة التنافسزية المتواصزلة 

إدارة علزى أن رضزا العميزل يعزد أحزد العناصزر الهامزة لممارسزات  Hoang et al. (2006)ويدكزد  .(2012

 في تقدير وتقديم المنتجات الجديدة.  ابتكارات على أن تكون أكثر تساعد المنظما التي الشاملة الجودة

 :Process Managementإدارة العملية 

تشير إلى ضرورة القيام بأعمال المراجعة والفح  والتفتيش على كل من المزواد الخزام المسزتلمة وهي 

مراجعة جزداول الإنتزاج بصزفة من الموردين، والمنتجات تحت التصنيع، والمنتجات النهائية وكذلك تشير إلى 

 انضززباطعلززى الززنظم الإلكترونيززة لتحديززد مززدى  والاعتمززادة علززى الجززودة بززاقأسززاليب الر واسززتخداممسززتمرة، 

إلزى أن   ;Pande & Holpp (2002)فزي حزين يزرى كزلاً مزن  (Zehir et al, 2012)العمليزات التشزغيلية 
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سواء أكان تصميماً للمنتجزات أو  هحد ذاتلظمة يشكل عملية إدارة العملية هي أي إجراء يتم القيام به داخل المن

إلزى أن إدارة  Kim et al (2012)وقد أازار  الخدمات أو قياساً للأداء أو تحسيناً للفاعلية أو إرضاء للعملاء.

 عن طريق تشجيع المنظمات على تطوير أفضل التطبيقات الإدارية.  الابتكارالعملية لها تأثير إيجابي على 

 :Continuous Improvementحسين المستمر الت

ويشززير إلززى الجهززود المسززتمرة مززن جانززب المنظمززة لتحسززين المنتجززات أو الخززدمات أو العمليززات، حيززث 

تعززرف منهجيززة إدارة الجززودة الشززاملة علززى أنهززا طريقززة أو منهجيززة منظمززة للتحسززين المسززتمر فززي الجززودة 

إلزى أن مبزدأ التحسزين   Pande & Holpp (2002)ن ويشزير كزلاً مز للمنظمزات التزي ترغزب فزي التطزوير.

المستمر يقوم على أساس فرضية مفادها أن العمل هو ثمرة سلسلة من الخطوات والنشزاطات المترابطزة التزي 

والتباينات التي تحدث في العملية الإنتاجية مما يسزاعد علزى الحفزاظ  الانحرافاتتددي في النهاية إلى تخفيض 

علزى أن الزتعلم  McAdam. and Keoghl (2004)ويدكزد   يزادة الإنتاجيزة والربحيزة.على جودة الأداء وز

العمزلاء والمنافسزين والأسزواق،  باحتياجزاتالمصاحب للتحسين المستمر يساعد العاملين على زيادة معزرفتهم 

 وهذا من اأنه أن يسفر عن توليد أفكار جديدة للمنتجات المبتكرة. 

 nInnovatio  :الابتكار :2 – 5

دور حيوي في بقاء العديد من المنظمات علزى الأجزل الطويزل. كمزا أنزه يعزد عامزل محزدد  الابتكاريلعب 

لنجا  تلك المنظمات في الحفاظ على وتدعيم قدرتها التنافسية، وخاصة في ظل بيئة الأعمال التي تتسم بتعزدد 

يساعد المنظمزات علزى التفاعزل  كارفالابتالعملاء وقصر دورة حياة المنتجات والخدمات.  واحتياجاترغبات 

منتجززات وأسززواق جديززدة تززدعم مززن زيززادة القززدرة  واكتشززافقززادرة علززى إيجززاد  لتكززونبسززرعة مززع التغيززرات 

ويززرى الززبعض أن السززبب الرئيسززي فززي نجززا   .(Abrunhosa and Mourta, 2008)التنافسززية لهززا. 

توزيعهزا أيضزاً بأسزاليب مبتكزرة، وعليزه فةنزه المنظمات يرجع في تقديمها لمنتجات وخدمات جديدة مبتكزرة، و

 اسزتراتيجياتعلى المنظمات الراغبزة فزي تحسزين أدائهزا مزن أجزل البقزاء والنمزو، أن تسزعى إلزى خلزق وتنميزة 

ي مجموعزة لوفيما ي and Zehir (2010) Sadikogluجديدة تمكنها من مواجهة ظروف المنافسة المتغيرة 

بأنزه قيمزة لمززيا مزن  الابتكزار Szeto (2000)حيث عرف  .الابتكارم من التعريفات التي وردت حول مفهو

يزة التنظيميزة، لكهيالأنشطة المختلفة مثل البحوث والتطوير، وتطوير العملية، والتصميم، والتسويق، وإعادة ال

وتنمية وتطوير الموارد البشرية والتي تهدف جميعهزا إلزى إيجزاد فزري جديزدة أو حلزول جديزدة. بينمزا يعزرف 

Sefatian et al (2016) على أنه قبول الأفكار أو السلوكيات الجديدة أو الغير مألوفة في المنظمة،  الابتكار

أمززا   تمثززل فززي اززكل منززتا أو خدمززة جديززدة، أو تكنولوجيززا جديززدة أو أسززلوب أو طريقززة تشززغيل جديززدة.توقززد 
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Livingstone (2011) لالهزا تحزول الأفكزار الجديزدة إلزى علزى أنزه العمليزة التزي مزن خ الابتكزاريعرف  فةنه

 الابتكزارأن  Noruzy et al (2013)رى كزلاً مزن يزيخلق قيمزة مسزتدامة للمنظمزة. فزي حزين  اقتصادينشاط 

 الابتكزار يعرف البعضو، الابتكارجمع كلاً من النجا  التكنولوجي والنجا  السوقي الناتا عن  للحاصيشير 

 تحقيقها.ر المحتمل خلق قيمة من خلال تطوير الأفكا انه على

هو التطبيزق  الابتكاروهو أن  للابتكاروفي ضوء ما سبق اعتمدت الدراسة الحالية على التعريف التالي 

عمليززات المنتجززات والالعملززي لأفكززار جديززدة خلاقززة لززم تطبززق مززن قبززل أو وضززعها موضززع التطبيززق فززي مجززال 

 & Bernardمزة وعملائهزا ،ويشزير كزلاً مزن تمكزن مزن تحقيزق قيمزة مضزافة للمنظالتزي  جديدة ال ساليبلأوا

Nicolooes (2008)  الابتكزارأن هناك عدة مقومات أو أبعاد يجب أن تتصف بها المنظمزات لتزدعيم عمليزة 

، الابتكزاروهي دعم الإدارة العليا، مشاركة العاملين م الإدارة المتكاملة للعمليزات الداخليزة، هيكزل ثقزافي يزدعم 

 ، فهم متطلبات السوق، إدارة المخاطر. للابتكارإدارة المعرفة الداعمة 

 الدراسات السابقة:

يعزد مزن العوامزل الأساسزية  الابتكزارعند مراجعة الأدبيات المتعلقة بةدارة الإنتاج والعمليات، اتضح أن 

 & Gunday et al., 2011 Kafetzopoules)التي تساعد المنظمات في حصولها على الميززة التنافسزية 

Psomas, 2015) . في المنظمات،  الابتكارعن الممارسات التي تسهم في تحسين مستوى  بحثالمما يتطلب

فسزوف  الابتكارونظراً لأن ممارسات إدارة الجودة الشاملة من الأساليب والمنهجيات التي تحسن من مستوى 

 .والابتكار يتم تناول عدد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة

ودورهزا فزي تحسزين  الابتكاريزةمحاولزة التعزرف علزى القزدرات  Yusr (2016)حيث استهدفت دراسة 

. وأجريززت الدراسززة علززى عززدد مززن الشززركات الابتكززاريالعلاقززة بززين ممارسززات إدارة الجززودة الشززاملة والأداء 

قائمزة استقصزاء  511م الموزعزة الصناعية العاملة في ماليزيا في قطاعزات صزناعية مختلفزة وبلزد عزدد القزوائ

، الابتكزاري( العلاقزة بزين ممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة والأداء 1وهزي: ) علاقزاتواختبرت الدراسة عزدة 

( العلاقززة بززين ممارسززات إدارة الجززودة الشززاملة 3، )الابتكززاريوالأداء  الابتكاريززة( العلاقززة بززين القززدرات 2)

كمتغير وسزيا بزين ممارسزات إدارة الجزودة  الابتكاريةالعلاقة بين القدرات ( 4، وأخيراً )الابتكاريةوالقدرات 

. وتوصلت نتائا الدراسة إلى قبول الفرض الثاني والثالث والرابع ورفض الفزرض الابتكاريالشاملة والأداء 

وجزد تزأثير ، إلا أنزه يالابتكزاريالأول حيث لم تكن الممارسات إدارة الجودة الشاملة تزأثير مباازر علزى الأداء 

 .الابتكاريةغير مباار من خلال وجود المتغير الوسيا المتمثل في القدرات 
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فقد حاولت التعزرف علزى تزأثير ممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة  Sefation et al (2015)أما دراسة 

الدراسة  الجذري والتدريجي وذلك بالتطبيق على عدد من اركات النفا الإيرانية، وتمثلت عينة الابتكارعلى 

الهيكلية توصلت الدراسة إلى أنه هناك تزأثير ه النمذجاركة من اركات النفا وباستخدام أسلوب  31في عدد 

في الشركات محزل الدراسزة. وأكزدت  الابتكارلزيادة مستوى ممارسات إدارة الجودة الشاملة على زيادة معدل 

كة الفعالزة لجميزع العزاملين كأحزد ممارسزات إدارة هميزة متغيزر الثقافزة ودوره فزي تقزدير أهميزة المشزاراالنتائا 

 .الابتكارالجودة الشاملة وتأثيره على 

التعرف على تأثير ممارسات إدارة الجزودة الشزاملة علزى  Long et al (2015)وكذلك حاولت دراسة 

ي عززدد بززالتطبيق علزى عززدد مزن المنظمززات الصززناعية فزي ماليزيززا، وتمثلزت عينززة الدراسزة فزز الابتكزاريالأداء 

مدير من مديري الشركات الصناعية في ولاية سيلانجور في ماليزيا. وتوصلت نتائا الدراسة إلزى أن  2111

التركيززز علززى  فزي:هنزاك تززأثير إيجزابي ذو دلالززة إحصززائية لزبعض ممارسززات إدارة الجزودة الشززاملة والمتمثلززة 

 الابتكزاري، ومشزاركة العزاملين علزى الأداء يالاسزتراتيجالعملاء، القيادة الإدارية، إدارة العمليزات، التخطزيا 

 الابتكزاريكما أكدت نتائا الدراسة على أن الممارسات الأكثر تأثيراً علزى الأداء  في الشركات محل الدراسة.

 كانت تلك المتعلقة بالتركيز على العملاء، وإدارة العمليات، ومشاركة العاملين.

حيزث  Long et al (2013)نتزائا دراسزة  Kefetzopoulos et al (2015)كما أكدت نتائا دراسزة 

قامت للتعرف على تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة والمتمثلزة فزي دعزم الإدارة العليزا، مشزاركة وتزدريب 

المنززتا،  ابتكززاروتززأثير كززلاً مززن  ،العززاملين، إدارة العمليززة، التركيززز علززى المسززتهلك، ومززدى وفززرة المعلومززات

تغيرات وسيطة على التنافسية. وأجريت الدراسة على عدد من الشركات الصناعية العاملزة العملية كم وابتكار

في دولة اليونان وتوصلت أهم نتائا الدراسزة إلزى أن هنزاك علاقزة إيجابيزة ذو دلالزة إحصزائية مزن ممارسزات 

راسزة. بالإضزافة إلزى ودورهم في تدعيم القدرة التنافسية في الشركات محل الد والابتكارإدارة الجودة الشاملة 

سيكون له أثر إيجابي على الشركات عنزدما يكزون هنزاك دعزم تنظيمزي موجزه  الابتكارالدراسة أكدت على أن 

 من خلال ممارسات إدارة الجودة الشاملة.

فحاولت التعرف على تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة على كزل  Zehir et al (2012)أما دراسة 

مثزل القيزادة  –. واستهدفت الدراسة اختبار تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة الابتكارداء من أداء الجودة وأ

الإداريززة، وإدارة المززوارد البشززرية، وإدارة العلاقززة مززع المززوردين، وإدارة العمليززة، والتركيززز علززى العميززل، 

 رتززأثيالدراسززة إلززى وجززود . وتوصززلت نتززائا الابتكززارعلززى كززل مززن أداء الجززودة وأداء  –والتحسززين المسززتمر 

إيجابي لممارسات إدارة الجودة الشاملة والقيادة الإدارية، وإدارة العملية، ومشاركة العزاملين، والتركيزز علزى 
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العميل على أداء الجودة في المنظمات محل الدراسة. كما أن هناك علاقة ارتبزاط موجبزة ذات دلالزة إحصزائية 

. وأخيزراً توصزلت الابتكزارسين المستمر، والتركيز على العميل، وبزين أداء بين كل من القيادة الإدارية، والتح

 .الابتكارالدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لإدارة الجودة الشاملة على كل من أداء الجودة وأداء 

التعرف على أفضزل ممارسزات إدارة  Leavengood & Anderson (2011)وكذلك تناولت دراسة 

( منظمززة صززناعية فززي 215. وتمثلززت عينززة الدراسززة فززي عززدد )الابتكززاريعلززى الأداء  الجززودة الشززاملة تززأثير

الولايات المتحدة الأمريكية وتوصلت نتائا الدراسة إلى وجود علاقزة ارتبزاط سزلبية بزين مزدخل إدارة الجزودة 

نظززر  فززي المنظمززات الموجهززة بززالجودة، ويرجززع ذلززك مززن وجهززة الابتكززارالشززاملة المركززز علززى العميززل وبززين 

ورغبززات  احتياجززاتبقززدر اهتمامهززا بةاززباع  بالابتكززارالدراسززة إلززى أن المنظمززات الموجهززة بززالجودة لا تهززتم 

العملاء، وذلك لأن المنظمات الموجهة بالجودة تركز على رد الفعل تجزاه متطلبزات العميزل، وتسزعى إلزى حزل 

 . بالابتكار اهتمامهامشاكل العملاء أكثر من 

علزى أداء الشزركة مزن  الابتكزارالتعرف على تزأثير أنزواع  Gunday et al (2011)كما هدفت دراسة 

التسزويقي، علزى أداء الشزركة  والابتكارالمنتا،  وابتكارالتنظيمي،  الابتكارأثر كل من  اختبارخلال تحليل أو 

( منظمززة فززي 184مقاسززاً بززالأداء الإنتززاجي، والأداء التسززويقي، والأداء المززالي. وأجريززت الدراسززة علززى عززدد )

السزابقة وأداء  الابتكزارتركيا وتوصلت نتائا الدراسة إلى وجزود تزأثير إيجزابي ذو دلالزة إحصزائية بزين أنزواع 

التسززويقي لززه أثززر إيجززابي علززى كززل مززن الأداء الإنتززاجي والأداء التسززويقي والأداء  الابتكززارالشززركة. كمززا أن 

 المالي.

يل عدد من الدراسات السابقة التي تناولزت العلاقزة تحل Bon and Mustafa (2012)وتناولت دراسة 

العلاقزة بزين  تناولزت. حيث قامت الدراسة بمراجعزة ثمزاني دراسزات سزابقة والابتكاربين إدارة الجودة الشاملة 

، وأظهزرت تلزك المراجعزة أن 2111وحتزى عزام  2116خلال الفترة مزن عزام  والابتكارإدارة الجودة الشاملة 

فيهززا تنززاق ، حيززث لززم يززتم التحقززق مززن هززذه العلاقززة فززي معظززم  والابتكززارالجززودة الشززاملة  العلاقززة بززين إدارة

الدراسات التي تم مراجعتها. وتوصلت نتزائا الدراسزة كزذلك إلزى وجزود بعزض العوامزل الوسزيطة أو العوامزل 

إدارة الجزودة  تلزك الدراسزات مثزل عمزر المنظمزة، أو فتزرة تطبيزق فزيالرقابية التي لم يتم أخزذها فزي الحسزبان 

 الشاملة، وحجم المنظمة، والتي قد يكون لها تأثير على تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة.

للتعززرف علززى تززأثير كززل مززن الأداء  and Zehir (2010 Sadikoglu(مززن كززلا دراسززة كمززا قامززت 

الشزركة. وأجريزت الدراسزة وأداء العاملين على العلاقة بزين ممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة وأداء  الابتكاري

اركة مزن الشزركات الحاصزلة علزى  2111على عدد من الشركات الصناعية العاملة في تركيا والبالد عددها 
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( قائمزة مزنهم. وتوصزلت نتزائا 373تزم تجميزع ) استبيان( قائمة 511( وتم توزيع عدد )9111اهادة الأيزو )

وأداء العززاملين كمتغيززرات وسززيطة علززى العلاقززة بززين  الابتكززاريالدراسززة إلززى وجززود تززأثير لكززلا مززن الأداء 

ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء في الشركات محزل الدراسزة. كمزا أكزدت علزى أن أداء العزاملين يحسزن 

والذي بدوره يحسن من أداء الشركة، وأن الشركات التزي تحسزن قزدرتها التنافسزية تكزون  الابتكاريمن الأداء 

الأسزواق المتغيزرة، كمزا أن أهميزة العزاملين كمزورد غيزر ملمزوس للشزركة فزي توليزد الأفكزار أكثر تنافسزية مزع 

  لتقديم منتجات م خدمات، عمليات جديدة أو تحسين الإنتاجية. الابتكارية

 الابتكارتأثير إدارة الجودة الشاملة على  Prajogo and Hong (2008)كذلك تناولت دراسة كلا من 

( قسم للبحوث 131شاط البحوث والتطوير داخل المنظمة. وتمثلت عينة الدراسة في )في ظل وجود تشجيع لن

 ارتبزاطوالتطوير فزي المنظمزات الصزناعية فزي كوريزا الجنوبيزة، وتوصزلت نتزائا الدراسزة إلزى وجزود علاقزة 

 لمنتا.المنتا وجودة ا ابتكارموجبة وذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة وبين كل من 

فحاولت التعرف على تأثير ممارسات إدارة الجزودة الشزاملة  et al (2005) Thai Hoangأما دراسة 

، وأجريت الدراسة على عدد من المنظمات الصزناعية فزي فيتنزام واعتمزدت الدراسزة علزى قيزاس الابتكارعلى 

، والتي قامزت الشزركة بتطوريهزا عدد المنتجات م الخدمات الجديدة –على متغيرين وهما  الابتكارالقدرة على 

وتقززديمها فززي السززوق علززى مززدى الززثلاث سززنوات الأخيززرة، وأيضززاً حصززة المبيعززات السززنوية الحاليززة مقارنززة 

وباستخدام نموذج المعادلة الهيكلية توصلت نتائا الدراسة إلى أن هنزاك تزأثير  الابتكاربالمبيعات السابقة على 

الشاملة ومنهزا: القيزادة الإداريزة، إدارة الأفزراد، إدارة العمليزة، المنظمزة  إيجابيا لبعض ممارسات إدارة الجودة

 في الشركات محل الدراسة. الابتكاريالمفتوحة على الأداء 

للتعزرف علزى العلاقزة بزين ممارسزات إدارة الجزودة  Singh and Smith (2004)كمزا قامزت دراسزة 

( 418)والبزالد عزددها ) سزترالياانظمزات الصزناعية فزي ، وأجريت الدراسة على عدد من الموالابتكارالشاملة 

منظمة صناعية، وتوصلت نتائا الدراسة إلى عدم وجود أدلزة كافيزة تدكزد وجزود علاقزة بزين ممارسزات إدارة 

فززي الشززركات محززل الدراسززة. كمززا أكززدت نتززائا الدراسززة إلززى أنززه يمكززن  الابتكززاريالجززودة الشززاملة والأداء 

 ولكن بنسبة محدودة للغاية. الابتكاريالشاملة أن تسهل وتحسن من الأداء لممارسات إدارة الجودة 

التعززرف علززى العلاقززة يززن ممارسززات إدارة  Prajogo and Sohal (2004)كمززا اسززتهدفت دراسززة 

( 194( مززدير مززن )1111، وتمثلززت عينززة الدراسززة فززي )ةالابتكاريززالجززودة الشززاملة، وأداء الجززودة، والأداء 

( في استراليا. وتوصلت نتزائا الدراسزة إلزى عزدم 9111دمية حاصلة على اهادة الأيزو )منظمة صناعية وخ

وجزود علاقززة ارتبززاط ذات دلالززة إحصززائية بززين ممارسزات إدارة الجززودة الشززاملة وبززين الأداء التنظيمززي مقاسززاً 
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 ابتكزاركزل مزن  بجودة المنتا، كما أن هناك علاقزة ارتبزاط موجبزة بزين ممارسزات إدارة الجزودة الشزاملة وبزين

 العملية. اركوابتالمنتا، 

التعرف على العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة  Samson & Terziovski (1999)دراسة وتهدف 

الشاملة والأداء حيث قامت الدراسة بالاعتماد على مجموعة معايير تقسزيم الجزودة وهزي تلزك التزي اسزتخدمت 

تعليقززاً، إدارة المززوارد البشززرية )مشززاركة العززاملين(، تخطززيا وهززي الشززهادة  ابلززدرب ملمززالكوبواسززطة هيئززة 

 ، إدارة العمليات.الاستراتيجيالجودة التركيز على العميل، المعلومات وتحليلها، التخطيا  استراتيجية

 الابتكزاربأحزد أبعزاد الأداء المتمثزل فزي  ارتباطاالدراسة تحديد أي العناصر )العوامل( السابقة أكثر  واستهدفت

منظمة صزناعية مختلفزة النشزاط  1211اساً بعدد المنتجات الجديدة المقدمة. وأجريت الدراسة على عينة من مق

في كل من إستراليا ونيوزيلاند. وأظهرت نتائا الدراسة أن هناك تأثير لبعض ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

لتركيز علزى العميزل، مشزاركة العزاملين وهزي )دعم الإدارة العليا(، ابالقيادة على الأداء وهي العوامل الخاصة 

 وتفسير للأداء. ارتباطاالعوامل الأكثر 

دراسة هدفت إلى تطوير إطار مفاهيمي لدراسة الأبعزاد المهمزة فزي إدارة  (Nguyen, 2006)وأجرى 

لة مزن الجودة الشاملة والدعم الذي من الممكزن أن تقدمزه تطبيقزات تكنولوجيزا المعلومزات لإدارة الجزودة الشزام

( منظمة من المنظمات الفيتناميزة، وقزد توصزلت 77أجل تحسين الأداء التنظيمي، وتكونت عينة الدراسة من )

الدراسة إلى أن معظم أبعاد إدارة الجودة الشزاملة )القيزادة، والتركيزز علزى المسزتهلك، وإازراك المزوظفين فزي 

حسين المستمر، والعلاقات مع الأطراف الخارجية أعمال المنظمة، وإدارة المعلومات، والعملية الإدارية، والت

 للمنظمة( ترتبا بشكل كبير بالأداء التنظيمي.

دراسزة هزدفت إلزى التعزرف علزى العلاقزة بزين ممارسزات  (Anderson and Sohal, 1999)وأجرى 

سزات إدارة الجودة والأداء في اركات الأعمال الصغيرة في إسزتراليا، ركزز خلالهزا الباحثزان علزى سزت ممار

والسياسة والتخطيا، المعلومات والتحليل، الأفراد، التركيز على المستهلك، جودة  الاستراتيجيةهي : القيادة، 

العملية، وأثر تلك الممارسات على الأداء التنظيمي والمالي لتلك الشركات، وتم قياس الأداء التنظيمي بخمسة 

منتا أو الخدمة، مرونة توصيل المنتا أو الخدمة، زمزن مدارات هي : تكلفة تقديم المنتا أو الخدمة، جودة ال

توصزيل المنززتا أو الخدمزة، جززودة المنزتا أو الخدمززة، التحسزينات فززي الإنتزاج، أمززا الأداء المزالي فقززد تزم قياسززه 

بالمداززرات التاليززة: المبيعززات، الحصززة السززوقية، ،  التصززدير، وقززد كززان مززن أهززم النتززائا التززي توصززلت إليهززا 

و والتخطيا،  الاستراتيجيةم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعض ممارسات إدارة الجودة )الدراسة عد

 والمعلومات والتحليل، إدارة الأفراد( ومدارات الأداء المختلفة.
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دراسززة بعنززوان رممارسززات إدارة الجززودة الشززاملة والأداء التنظيمززي:  Rahman, (2001)كمززا أجززرى

والتزي لا يوجزد  9111ناعية الصغيرة المتوسزطة الحجزم التزي لزديها ازهادة أيززو دراسة مقارنة للمشاريع الص

ر، وقززد توصززل الباحززث إلززى عززدم وجززود فززروق ذات دلالززة بززين عمليززة تطبيززق إدارة 9111لززديها اززهادة أيزززو 

دة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي في كل من المشاريع المتوسطة والصغيرة الحجم التي تملك ولا تملك ازها

 .9111الأيزو 

فقد استهدفت التعرف على العلاقة بين الاستراتيجيات التنافسية متمثلزة  Diana et al( 2117اما دراسة )   

في استراتيجية قيادة التكلفة، استراتيجية التمايز، في تأثيرها على الأداء التنظيمي في ظل وجود إدارة الجودة 

اسززة الززي ان تطبيززق مززدخل إدارة الجززودة الشززاملة يززدعم ويجسززن الشززاملة كمتغيززر وسززيا، وتوصززلت نتززائا الدر

المركز التنافسي في الشركات محل الدراسة، كما ان متغير إدارة الجودة الشاملة يعزد وسزيا كامزل للعلاقزة مزا 

بين الاستراتيجيات التنافسية والأداء التنظيمي، كما فسرت نتائا الدراسة ان تطبيزق المنظمزات لفلسزفة إداريزة 

تكرة مثل فلسفة إدارة الجزودة الشزاملة تمكزن المنظمزات مزن ان تكزون اكثزر ربحيزة تنافسزية عزن غيرهزا مزن مب

 المنظمات التي لا تطبيق تلك الفلسفة .

يمكزن للباحزث  والابتكزارومن مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بزين إدارة الجزودة الشزاملة 

 يستخل  ما يلي:أن 

، الابتكارنتائا الدراسات السابقة فيما يتعلق بتأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة على وجود تباين في 

لممارسزات   إلى وجود تأثير سزلبي Prajogo & Sohal (2001)حيث أاارت بعض الدراسات مثل دراسة 

 ، فززي حززين توصززلت بعززض الدراسززات الأخززرى إلززى عززدم وجززود تززأثيرالابتكززارإدارة الجززودة الشززاملة علززى 

 & Singh & Smith, 2004; Prajogo) مثزل دراسزات : الابتكزارلممارسات إدارة الجودة الشزاملة علزى 

Sohal, 2004; Santgos Vigande and Alvarez, Gonzalez, 2007)  وفي المقابل الغالبية العظمى

 ل دراسززات :مثزز الابتكززارمززن الدراسززات السززابقة تززدعم وجززود تززأثير لممارسززات إدارة الجززودة الشززاملة علززى 

Projogo and Sohal, 2003; Projogo and Hong, 2008; Zehir et al. 2012). 

 

 للدراسة:المقتر   النموذج-7

 بناء على مراجعة الادبيات البحثية تم بناء النموذج المقتر  للبحث بالاعتماد على عدة دراسات وهي   

)Kaynak, 2003 2004; ,Sohal & Projogo Fuentes etal, 2004;2001;  Cuo etal,( 

 وعلى الرغم من عدم وجود اجماع لدي الكتاب والباحثين على ممارسات إدارة الجودة الشاملة الأكثر تأثيرا 
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تشير الي  والادبيات البحثيةالدراسات على الأداء الابتكاري، وأداء العاملين، والأداء التنظيمي الا ان غالبية       

ل تمثوت الأداء، على تأثيرهاوالتي سوف ترتكز عليها الدراسة الحالية لمعرفة ان هناك مجموعة من الابعاد 

في: القيادة الإدارية، التدريب، إدارة العاملين، إدارة المورد، التركيز على العاملين إدارة العملية،  تلك الابعاد

متغيرات وهي المتغير والتحسين المستمر. وتأسيسا على ما سبق يتكون النموذج المقتر  للدراسة من ثلاث 

، والمتغير التابع والمتمثل في الأداء التنظيمي، وأخيرا ممارسات إدارة الجودة الشاملةالمستقل والمتمثل في 

 المتغيرات الوسيطة والمتمثلة في الأداء الابتكاري، وأداء العاملين.

 للدراسة( النموذج المقتر  1ويوضح الشكل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقترح للدراسة ( النموذج1شكل رقم )     

 

 فروض الدراسة: – 8

بناءاً على تلك العلاقات المفترضة في النموذج المقتر  للبحث والتي تم استخلاصها استناداً إلى نتائا 

الدراسات السابقة، وانطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافه، يمكن صياغة مجموعة من الفروض التي يمكن 

 ل جابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافه، وهي على النحو التالي:اختبارها 
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 التنظيميالأداء على  الجودة الشاملة إدارةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات الفرض الأول: 

 .في الشركات محل الدراسة

على الاداء الابتكاري  دة الشاملةالجو إدارةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات الفرض الثاني:  

 .في الشركات محل الدراسة

على اداء العاملين في  الجودة الشاملة إدارةيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات الفرض الثالث: 

  الشركات محل الدراسة.

بتكاري في الشركات يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لأداء العاملين على الاداء الاالفرض الرابع: 

  محل الدراسة.

في الشركات  التنظيمي يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية الاداء الابتكاري على الأداءالفرض الخامس: 

 محل الدراسة.

في الشركات  التنظيمي الأداءيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لأداء العاملين على  الفرض السادس:

     محل الدراسة.

بين  "Mediator variable"وأداء العاملين دور الوسيا  الابتكارييلعب كلٍ من الأداء  :بعفرض الساال

    ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي للشركات محل الدراسة.

 متغيرات الدراسة: – 10

 اع من المتغيرات وهي:بناءاً على النموذج المقتر  للبحث يمكن تصنيف متغيرات الدراسة إلى ثلاثة أنو

القيادة وهي:  الجودة الشاملة إدارةوتتمثل في سبعة متغيرات تمثل ممارسات  المتغيرات المستقلة: – 1

 العملية، والتحسين المستمر. إدارةالمورد، التركيز علي العميل،  إدارةالعاملين،  إدارةالادارية، التدريب، 

 .تنظيميال ءداالأوتتمثل في  المتغيرات التابعة: – 2 

 وتتمثل في الأداء الابتكاري، اداء العاملين. المتغيرات الوسيطة: – 3
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والابتكار  الشاملة،ويرجع اختيار الباحث للقطاع الصناعي محلاً للبحث الحالي إلى ان مفهوم إدارة الجودة 

ت الصناعية والتي من المفاهيم الحديثة التي جاءت لتتعامل مع العمليات والأنشطة المختلفة داخل الشركا

يمكن أن تتبناها القيادات الصناعية في سعيها لتطوير الاداء ودعم قدرتها التنافسية لرفع كفاءة الأداء ومواجهة 

 التحديات البيئية المختلفة كضرورة للبقاء والاستمرار في هذا القطاع.

 الدراسة التطبيقية( وتصميم )منهج – 11 

 : هدف الدراسة التطبيقية:1 – 11

تهدف الدراسة التطبيقية إلى اختبار الفروض التي قام الباحث بااتقاقها استناداً إلى نتائا الدراسات السابقة في 

لشركة في عدد من اأداء على  الجودة الشاملة إدارةممارسات الشق النظري من الدراسة، وهي تأثير 

 الشركات الصناعية العاملة في جمهورية مصر العربية.

 الدراسة: : منهج2 –11

لتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنها الوصفي التحليلي القائم على تحليل الظاهرة، واختبار 

فروض الدراسة، وتحليل البيانات المجمعة وتفسيرها والوصول إلى الاستنتاجات التي تسهم في تحديد تأثير 

ستخدمت الدراسة نوعين من المصادر لجمع ابعاد تكامل سلسة التوريد على الأداء المالي للشركة وقد ا

 البيانات هما:

وذلك من خلال مراجعة الأدبيات المنشورة من كتب ورسالات ومقالات وبحوث ودوريات  مصادر ثانوية: –

 تتعلق بموضوع الدراسة.

لوبة اعتمد الباحث على قائمة الاستقصاء كأسلوب لجمع البيانات الأولية والمعلومات المط مصادر أولية: –

 لاختبار فروض الدراسة.
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 : الأسلوب المستخدم في جمع البيانات:3 – 11

استخدم الباحث أسلوب قائمة الاستقصاء مع تدعيمه بالمقابلة الشخصية بصورة محددة الأغراض وذلك عند 

لى تسليم القوائم أو استلامها بهدف الرد على أي استفسارات قد يراها المستقصي منهم لازمة ل جابة ع

 الاستقصاء. وقد ااتملت قائمة الاستقصاء على قسمين هما: 

 القيادة الاداريةوهي:  الجودة الشاملة إدارةممارسات ( فقرة تهدف إلى قياس 27القسم الأول: يتضمن )

إدارة المورد الفقرات (، 18 – 12الفقرات ) إدارة العاملين(، 11 – 8، الفقرات )التدريب(، 7 – 1الفقرات )

التحسين (، و31 – 27الفقرات ) التركيز علي العميل(، 26 – 23إدارة العملية الفقرات ) (،22 – 19)

) Cuoدراسة  الجودة الشاملة إدارةممارسات قد تم الاعتماد في قياس متغيرات ( 34 – 32الفقرات )المستمر

.)4200 etal, Fuentes; 0120,etal ( فقرة تهدف إلى ق5اما القسم الثاني: يتضمن ) ،ياس متغيرات الأداء

 داءالا وأخيرا(، 45 – 43وهي، الفقرات ) العاملينداء ا(، و36 – 35وهي الفقرات ) الابتكاريوهي الاداء 

 د في قياس متغير الأداء على دراسات(، وقد تم الاعتما42 – 37وهي الفقرات ) التنظيمي

 )Fuentes etal, 2004;Kaynak,2003 04;20,Projogo&Sohal  ستخدم الباحث في جميع ا وقد

( إلى 5( إلى غير موافق على الإطلاق، و )1الأسئلة مقياس ليكرت المكون من خمس نقاط، حيث يشير )

 موافق تماماً، وذلك لضمان اتساق الأسئلة ومن ثم سهولة إجابة المشاركين عليها.

 : مجتمع وعينة الدراسة:4 – 11

لعاملة في جمهورية مصر العربية. وقد اعتمد الباحث على يتمثل مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية ا

أسلوب العينة العشوائية البسيطة لمجموعة من الشركات الصناعية الممثلة لمجتمع الدراسة. وقد تمثلت وحدة 

المعاينة والتحليل في عدد من المديرين العاملين بةدارة الانتاج، التسويق، المخازن، والتوريد داخل محافظتي 

الملابس  الصناعات الدوائية، الأغذية، مختلفة مثل صناعة قطاعات صناعيةوالعاملة في  هرة والإسكندريةالقا

 الجاهزة، الأثاث.

قائمة، وقد اسفرت عملية جمع البيانات عن الحصول  251وقد بلد العدد الإجمالي لقوائم الاستقصاء الموزعة 

 لي القوائم الموزعة.تقريبا من اجما %73قائمة استقصاء بنسبة  184على 

 



 

21 

 

 

 : أساليب التحليل الاحصائي للبيانات:11-5

، قام الباحث باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك spss.2)2 (بالاستعانة بالبرناما الاحصائي

 لتحليل البيانات التي تم جمعها من إجابات افراد عينة الدراسة وتتمثل تلك الأساليب فيما يلي:

يب الإحصاء الوصفي مثل الوسا الحسابي، والانحراف المعياري وذلك بغرض توصيف بعض أسال-1

 متغيرات الدراسة.

لتحديد الاتساق الداخلي لمقاييس متغيرات الدراسة في قائمة  (Cronbach’s alpha)اختبار كرونباخ الفا -2

العاملي وذلك لإيجاد متوسا  الاستقصاء، اما الصدق التطابقي لمقاييس الدراسة فتم الاعتماد على التحليل

 التباين المفسر.

 الشاملة،للتعرف على مدي صحة نموذج ممارسات إدارة الجودة  (CFA)التحليل العاملي التوكيدي أسلوب-3

 مع تحديد معاملات التحميل التي تعكس مدي ادة ارتباط الممارسات بالجودة الشاملة.

و أسلوب إحصائي يستخدم لاختبار مدى صحة : وه(SEM)المعادلات الهيكلية  هأسلوب نمذج- 5

. مع LISERAL8.8وذلك باستخدام البرناما الاحصائي المعروف باسم  المقتر .نموذج الدراسة 

تحديد معاملات المسار وتحديد الاثر الكلي والمباار والغير مباار لممارسات الجودة الشاملة على 

 الدراسة. الاداء التنظيمي، وذلك للتعرف على مدى صحة فروض

 : اختبار ثبات مقايس وصدق مقايس متغيرات الدراسة:11-6

 :اختبار ثبات المقاييس: 1- 11-6

( الي ان قيم معامل الفا لمقاييس لمتغيرات الدراسة تتراو  بين 1وتشير البيانات الواردة في الجدول رقم )

الثبات وذلك طالما ان معاملات . وهذا يشير الي تمتع مقايس متغيرات الدراسة بدرجة من 1.919، 1.719

 .1.71الثبات أكبر من 
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 (: درجة ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في قياس المتغيرات1جدول رقم )

 المتغيرات

معامل 

              التحميل

 التباين المفسر 

(AVE)       

قيمة معامل 

 ألفا كرونباخ

 0.762 0.50296  الإدارية:القيادة 

العليننا بالشننركة كننل العنناملين القيننادة الياتيننة لتحسننين  تمنننا الادارة-1

 الجودة.

0.755   

تشجع الادارة العليا بالشركة العاملين علنى المشناركة فني مقترحنات -2

 تحسين الجودة. 

0.810   

   0.715 تشارك الادارة العليا بالشركة في مبادرات تحسين الجودة.-3

كة هي المبادرة والراعينة لأنشنطة دائما ما تكون الادارة العليا بالشر-4

 تحسين الجودة.

0.614   

توجننند ر ينننة وفلسنننفة واسنننحة عنننن تحسنننين الجنننودة لننندي جمينننع -5

 المستويات بالشركة.

0.632   

 0.771 0.54247  التدريب:

تننوفر ادارة الشننركة للعنناملين بننرامج التنندريب لاكتسنناب المهننارات  – 6

 المختلفة.

0.740   

ة للعاملين برامج التدريب المرتبطة بالجودة بشكل توفر ادارة الشرك-7

 منتظم.

0.784   

تننوفر ادارة الشننركة للمنندرين والمشننرفين بننرامج التنندريب المرتبطننة -8

 بالجودة لاكتساب مهارات تحسين الجودة.

0.727   

دائما منا تقنوم فلسنفة ور ينة التندريب بالشنركة علنى فلسنفة ور ينة -9

 جودة مسئولية كل فرد.إدارة الجودة الكلية بان ال

0.757   

 0.834 0.52471  إدارة العاملين

 على المشناركة بنارائهم ومقترحناتهمالعاملين  ةادارة الشرك تشجع-10
 .الجودة تحسينل

0.668   

دائمننا مننا تسنناعد فننرق العمننل علنني تحسننين العمليننات التصنننيعية -11
 بالشركة. 

0.674   

عناملين لنديها علني حنل المشناكل تعمل إدارة الشركة على تشجيع ال-12
 بأنفسهم قدر المستطاع.

0.719   

دائما ما تأخي إدارة الشركة أفكار ومقترحات العناملين لنديها بشنأن -13
 تحسين العمليات بجدية. 

0.751   

يشننارك كننل فننرد داخننل الشننركة فنني تحسننين المنتجننات والخنندمات -14
 والعمليات.

0.745   

 لشركة في التعبير عن آرائه ومقترحاته.لا يتردد كل فرد داخل ا-15
 

0.783   
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 المتغيرات

معامل 

              التحميل

 التباين المفسر 

(AVE)       

قيمة معامل 

 ألفا كرونباخ

 0.753 0.57413  إدارة المورد -

دائما ما تعتبر ادارة الشنركة ان الجنودة هني المعينار الأساسني فني -16
 اختيار الموردين.

0.742   

تاخد ادارة الشركة القدرات التشنغيلية للمنوردين فني الاعتبنار عنند -17
 المفاسلة بينهم.

0.777   

تعمننل ادارة الشننركة علننى الحفنناظ علننى ع قننات طويلننة الاجننل مننع -18
 الموردين.

0.774   

تعمننل ادارة الشننركة علننى مشنناركة المننوردين فنني خطنن  التحسننين -11
 المستمر للجودة.

0.737   

 0.775 0.59847  إدارة العملية -

تخضع نسيه كبيرة منن المعندات والعملينات داخنل المصننع للرقابنة -21
 ئية للجودة. الإحصا

0.783   

تعتمنند ادارة الشننركة علننى الاسننتخدام الواسننع لننيدوات الإحصننائية -21

 للحد من التباين في أداء العمليات.

0.778   

   0.823 تخضع كل العمليات داخل الشركة للرقابة الإحصائية للجودة.-22

تمتلنننل الشنننركة فنننرق عمنننل مدربنننه ولنننديها ر ينننة واسنننحة وفهنننم -23

 جاح الرقابة الإحصائية للجودة.لمتطلبات ن

0.706   

 827..0 0.59227  التركيز علي العميل -

ادارة الشركة على معرفة احتياجات ورغبات العم ء بشكل  تعمل-24

 . مستمر

0.744   

   0.827 دائما ما تكون ادارة الشركة على اتصال مستمر مع العم ء.-25

شننجيع العمنن ء علننى  يننارة دائمننا مننا تعمننل ادارة الشننركة علننى ت-26

 مصانعها.

0.754   

   0.753 .يعد هدف إرساء العم ء هو الهدف الرئيسي للشركة-27

تشنننجع ادارة الشنننركة كنننل المنننديرين والمشنننرفين علنننى أداء كنننل – 28

 الأنشطة التي تعمل علي تحسين رسا العم ء.

0.766   

 0.611 0.77835  التحسين المستمر

تحسننين جننودة المنتجننات والخنندمات بالمقارنننة اسننتطاعا الشننركة -21

 بالأعوام الماسية.

0.862   

   0.879 لدينا العديد من المنتجات والخدمات التي تم تحسين جودتها.-33

تعمل إدارة الشركة على تخفيض شنكاو  العمن ء وتحسنين جنودة -31

 المنتجات والخدمات والعمليات.

0.818   

 0.733 0.78944  الأداء الابتكاري

   0.889 تعتبر شركتنا هي الاولي في تقديم المنتجات والخدمات الجديدة.-31
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 المتغيرات

معامل 

              التحميل

 التباين المفسر 

(AVE)       

قيمة معامل 

 ألفا كرونباخ

 ادت عدد المنتجنات والخندمات الجديندة فني شنركتنا فني السننوات -32
 الخمس الاخيرة.

0.889   

 0.861 0.59135  تنظيمياداء ال

   0.804 استطاعا الشركة في السنوات الاخيرة تخفيض شكاو  العم ء.-33

اسننتطاعا الشننركة فنني السنننوات الاخيننرة تحسننين مسننتوي رسننا -34
 العم ء.

0.762   

اسنننتطاعا الشنننركة فننني السننننوات الاخينننرة تخفنننيض  منننن دورة -35
 التشغيل.

0.790   

استطاعا الشركة في السنوات الاخينرة  ينادة نصنيب الشنركة منن -36
 السوق الكلي.

0.760   

رة مقابلنة توقعنات العمن ء او استطاعا الشركة في السنوات الاخي-37
 تجاو ها.

0.759   

استطاعا الشركة في السنوات الأخيرة تسليم المنتجات والخدمات -38
 للعم ء في الوقا المحدد. 

0.760   

 0.724 0.64574  اداء العاملين

اسنننتطاعا الشنننركة فننني السننننوات الاخينننرة  ينننادة مسنننتوي رسنننا -31
 العاملين لديها.

0.750   

طاعا الشننركة فنني السنننوات الاخيننرة تخفننيض معنندل دوران اسننت-41
 العاملين لديها.

0.811   

اسننتطاعا الشننركة فنني السنننوات الاخيننرة رفننع الننروح المعنويننة -41
 العاملين لديها.

0.846   

 صدق المقاييس: اختبار-2 – 6 –11

لدراسة استنادا إلى تم تحديد درجة صدق المقاييس المستخدمة في قياس المفاهيم النظرية الخاصة با

 وهي الآتي:  (Fornell and Larcker, 1981)المعايير التي اقترحها 

 (.1.6على أي عامل ينبغي أن تكون معنوية وتزيد عن ) (Factor loading)جميع معاملات التحميل   .1

 (.1.5عن طريق العامل ينبغي أن يتجاوز ) (AVE)متوسا التباين المفسر  .2

( وتتمتع بمستوى 1.6نجد أن جميع معاملات التحميل على العوامل تزيد عن )( 1بالنظر إلى الجدول )

إلى  1.862( أن قيم معاملات التحميل تتراو  من 1، يوضح الجدول )1.111معنوي مرتفع عند ألفا = 

ً يظهر الجدول أن متوسا التباين المفسر  1.616  (AVE) (Average Variance Extracted)وأيضا

. تقريباً وهي المناظرة لمتغير 1.5247حيث بلغت أدنى قيمة  1.5الخاصة بالمتغيرات عن  تزيد جميع القيم
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وتعُد  .الابتكاري تقريباً وهي المناظرة لمتغير الأداء 1.78133وفي المقابل بلغت أكبر قيمة  ،العاملينإدارة 

 ,Fornell and Larcker)كز والتي إقترحها كلاً من فورنيل ولار 1.5تلك القيم ملائمة تماماً حيث تتجاوز 

( 2ويوضح جدول) وبناء على ما سبق، يتبين أن الشروط الخاصة بفح  الصدق التطابقي مستوفاة. .(1981

 الصدق التطابقي نتائا

 الصدق التطابقي ( نتائا2جدول)

 

 

قيمة معامل وللتحقق من وجود الصدق التمايزي للمقاييس المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، ينبغي أن تكون 

أقل من الجذر التربيعي لمتوسا التباين المفسر بواسطة  (Constructs)الارتباط بين أي إثنين من المتغيرات 

( نجد أن جميع 2وبالنظر إلى الجدول التالي رقم ).  Fornell and Larcker, 1981)المقاييس الخاصة بالمتغير 



 

26 

 

يتضح من الجدول ، من الجذر التربيعي لمتوسا التباين المفسر اقل معاملات الارتباط بين أي إثنين من المتغيرات

ان كافة معاملات الارتباط بين كل متغيرين اقل من الجذر التربيعي للتباين المفسر لكل من نفس المتغيرين 

 وهذا يدل على وجود صدق تمايزي بين متغيرات الدراسة.

 تحليل النموذج الهيكلي: – 3 – 6 – 10

  (CFA)باستخدام التحليل العاملي التوكيدي ج ادارة الجودة الشاملةجودة توفيق نموذ

 

  (CFA)التحليل العاملي التوكيدينتائج  (2الشكل رقم )

 

  جودة توفيق نموذج ادارة الجودة الشاملةل

 

 لجودة توفيق نموذج ادارة الجودة الشاملة (CFA)التحليل العاملي التوكيدينتائا  (3ويوضح جدول رقم )
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 (3جدول رقم )

  (CFA)التحليل العاملي التوكيدينتائج 

 جودة توفيق نموذج ادارة الجودة الشاملةل

 القيم المتحصل عليها من النموذج المقترح المقياس

 (CFI)مدار التوافق المقارن 

 (GFI)مدار جودة التوافق 

 (NFI)مدار التوافق المعياري 

 (RMR)الجذر التربيعي للتوافق 

0.91 

0.98 

0.99 

0.022 

ً لنتائا الشكل رقم ) ( يتبين أن البعد الثالث من ابعاد متغير ممارسات تطبيق مدخل إدارة الجودة 2وطبقا

، وهذا يعكس أهمية %87قد احتل المرتبة الأولى بمتوسا معامل تحميل  بةدارة العملية يالشاملة وهو الخا

الشاملة داخل المنظمة. ويليه في الأهمية البعد الخاي هذا المتغير في تحقيق نجا  تطبيق مدخل إدارة الجودة 

الموارد البشرية المرتبة الثالثة  بةدارة، كما احتل البعد الخاي %84بةدارة المورد بمتوسا معامل تحميل 

المرتبة الرابعة بمتوسا  العملاء علىبالتركيز ، في حين احتل البعد الخاي   %75بمتوسا معامل تحميل 

في حين  ،%55البعد الخاي بالتحسين المستمر بمتوسا معامل تحميل الخامسة المرتبة  ، وقد احتل62%

، بينما جاء في المرتبة %51بمتوسا معامل تحميل السادسة المرتبة احتل البعد الخاي بالقيادة الإدارية 

 .%46الأخيرة البعد الخاي بالتدريب بمتوسا معامل تحميل 

لجودة توفيق نموذج ادارة الجودة  (CFA)التحليل العاملي التوكيديائا نت (3جدول رقم )كما توضح نتائا 

 مقبولة تعد الشاملةادارة الجودة  لنموذجالتوفيق لجودة  NFI، CFI، GFIمدارات ان جميع قيم  الشاملة

 .%91من  أكبروهي 
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 تحليل النموذج الهيكلي: – 4 – 6 – 10

 )معاملات الانحدار( المقتر   ( نتائا نموذج الدراسة3ويوضح الشكل رقم )

 

 
 )معام ت الانحدار(المقترح ( نتائج نموذج الدراسة 3شكل رقم )

 

 ( قيم )ت( لنموذج المقتر  للدراسة4كما يوضح الشكل رقم )
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 (: قيم معاملات المسار لنموذج الدراسة4الجدول )ويوضح 

 

 

 (: قيم معام ت المسار لنموذج الدراسة4الجدول )

 القرار قيم معام ت المسار بين متغيرات الدراسة الع قات

Β t. V 

 .الأداء التنظيمي←  الجودة الشاملة إدارةممارسات 

 .بتكاريالاالأداء ←  الجودة الشاملة إدارةممارسات 

 .أداء العاملين←  الجودة الشاملة إدارةممارسات  

 .الأداء الابتكاري← أداء العاملين   

 .الأداء التنظيمي ← الأداء الابتكاري

 .الأداء التنظيمي← أداء العاملين 

1.36 

1.51 

1.62 

1.27 

1.36 

1.44 

 

11.35 

1.21 

11.63 

3.18 

5.57 

7.31 

 ***قبول

 ***قبول

 ***قبول

 ***قبول

 ***قبول

 ***قبول

 

 1.111مستو  معنوية أقل من   ***            

 ما يلي: (4رقم ) وكذلك الجدول (4) ( و3ويتضح من الشكل رقم )

 نتائج اختبار الفرض الأول:

في  التنظيميوالأداء  الجودة الشاملة إدارةممارسات بين يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية الفرض الأول: 

 الشركات محل الدراسة.
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بلغت  بعد تعديل النموذج ( أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين4يتبين من النتائا الواردة في جدول )

وهذا ما يفسر  1.111وهي علاقة موجبة ومعنوية عند مستوى معنوية أقل من  10.35وقيمة ت = ، 0.36

في الشركات محل  التنظيميالأداء على  الجودة الشاملة إدارةممارسات متغير لقبول الفرض الأول بوجود تأثير 

 .الدراسة

 

 نتائج اختبار الفرض الثاني:

في الابتكاري والأداء  الجودة الشاملة إدارةممارسات بين دلالة إحصائية  يوجد تأثير ايجابي ذوالفرض الثاني: 

 .الشركات محل الدراسة

، 0.50بلغت  بعد تعديل النموذج ( أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين4يتبين من النتائا الواردة في جدول )

هذا ما يفسر قبول و 1.111وهي علاقة موجبة ومعنوية عند مستوى معنوية أقل من  9.29وقيمة ت = 

في الشركات محل الابتكاري الأداء على  الجودة الشاملة إدارةممارسات متغير لالفرض الثاني بوجود تأثير 

 .الدراسة

 نتائج اختبار الفرض الثالث:

في  أداء العاملينعلى  الشاملةالجودة  إدارةممارسات ليوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية الفرض الثالث: 

  .لشركات محل الدراسةا

بلغت  بعد تعديل النموذج ( أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين4يتبين من النتائا الواردة في جدول )

وهذا ما يفسر  1.111عند مستوي معنوية أقل من  ومعنوية،علاقة موجبة  . وهي10.63وقيمة ت = ، 0.62

في الشركات محل  أداء العاملينعلى  الشاملةالجودة  ةإدارممارسات متغير لقبول الفرض الثالث بوجود تأثير 

  .الدراسة

 نتائج اختبار الفرض الرابع:
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في الشركات محل الابتكاري والأداء  أداء العاملينبين يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية الفرض الرابع: 

  .الدراسة

، 0.27بلغت  بعد تعديل النموذج ين المتغيرين( أن قيمة معامل المسار ب4يتبين من النتائا الواردة في جدول )

وهذا ما يفسر قبول  1.111عند مستوي معنوية أقل من  ومعنوية،علاقة موجبة  وهي 3.98وقيمة ت = 

 .في الشركات محل الدراسةالابتكاري الأداء على  أداء العاملينمتغير لبوجود تأثير  رابعالفرض ال

 :خامسنتائج اختبار الفرض ال

في  تنظيميعلى الأداء الالابتكاري لمتغير الأداء يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية : خامسالفرض ال

  الشركات محل الدراسة.

، 0.36بلغت  بعد تعديل النموذج ( أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين4يتبين من النتائا الواردة في جدول )

وهذا ما يفسر قبول  1.111ستوي معنوية أقل من عند م ومعنوية،علاقة موجبة  وهي 5.57وقيمة ت = 

 .في الشركات محل الدراسةالأداء التنظيمي على الابتكاري الأداء متغير لبوجود تأثير  خامسالفرض ال

 :سادسنتائج اختبار الفرض ال

 في الشركاتالأداء التنظيمي على  أداء العاملينيوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية : سادسالفرض ال

  محل الدراسة.

، 0.44بلغت  بعد تعديل النموذج ( أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين4يتبين من النتائا الواردة في جدول )

وهذا ما يفسر قبول  1.111عند مستوي معنوية أقل من  ومعنوية،علاقة موجبة  وهي 7.30وقيمة ت = 

 .في الشركات محل الدراسةداء التنظيمي الأعلى  أداء العاملينمتغير لبوجود تأثير  سادسالفرض ال

 :سابعنتائج اختبار الفرض ال

بين  "Mediator variable"وأداء العاملين دور الوسيا  الابتكارييلعب كلٍ من الأداء  :بعالفرض السا

 ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي للشركات محل الدراسة.   
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المعادلة الهيكلية ان الأثر الإجمالي لمتغير  هج الدراسة باستخدام أسلوب نمذجتحليل نموذكما يتضح من نتائا 

 ،β 046قيمة معامل الانحدار  التنظيمي ذو دلالة معنوية حيث بلغتالأداء على  الشاملةالجودة  إدارةممارسات 

لمتغير  ارالمبا . بينما كان الاثر1.111عند مستوي معنوية اقل من وذلك  10.35ت( كما بلغت قيمة )

 ءأدا ومتغير الاداء الابتكاري في ظل وجود متغير منظمةللالتنظيمي الأداء على  الشاملةالجودة  إدارةممارسات 

 وهذا يعني- 7 1.49قيمة )ت(   وبلغت -β1.75قيمة معامل الانحدار  حيث بلغت بدون دلالة معنوية العاملين

 ءأدا ومتغير الاداء الابتكاريمتغير أن سابع الفرض الوهذا ما يفسر قبول  0.05من كبرمستوي معنوية اان 

التنظيمي في الشركات محل الأداء و الجودة الشاملة إدارةممارسات بين  ةوسيط اتمتغيرهي  العاملين

كان الأثر الإجمالي للمتغير المستقل علي  ( اذBaron & Keny,1981. حيث انه وفقا لكلا من )الدراسة

المتغير الوسيا غير معنوي ، والعلاقة بين للمتغير  والاثر المباار في ظل وجودالمتغير التابع معنوي ،

المستقل و المتغير الوسيا معنوية ، والعلاقة بين للمتغير الوسيا و المتغير التابع معنوية فان هذا يدل علي ان 

ممارسات بين   (Full Mediator) ةكامل ةطوسي اتتعد متغير العاملين ءأدا ومتغير الاداء الابتكاريكل من 

الاداء  لمتغيربوجود تأثير لمتغير  سابعوهذا ما يفسر قبول الفرض الالأداء التنظيمي و الجودة الشاملة إدارة

 .الأداء التنظيميو الجودة الشاملة إدارةبين ممارسات بين كمتغيرات وسيطة  أداء العاملين ومتغير الابتكاري

 : تفسير النتائج ومناقشتها:-11

 النتائا التي اظهرتها التحليلات الإحصائية السابقة على النحو التالي: ةن تفسير ومناقشيمك

مجتمعةة ويةي  تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة  مجموعة ممارساتتوصلت نتائج الدراسة الي ان  -1

لةي العميةل، التركية  ع ادارة المةورد، إدارة العمليةة، ،إدارة المةوارد البشةرية ،القيادة العليا ، التةدري 

 نتةةائجوتتفةق تلةا النتيجةةة مة   ،التنظيمةي للشةةركةالأداء لهةةا تةر ير إيجةابي علةة   –،التحسةين المسةتمر

 ),Projogo &  Fuentes etal, 2004;2001;  Cuo etalبعض الدراسات السابقة في يذا المجال

)   Terziovski ,2006 Kaynak, 2003 2004; ,Sohal   إدارة  مةدخل تفسةير ذلةا بةان نويمكة

، العمةءء وو تتجاو يةا احتياجةات ةقابلةم  يادة كفةاءة عملياتهةا وشركات علي الساعد الجودة الشاملة 

 مصدر لتحقيق المي ة التنافسية المتواصلة لمنظمات الأعمال.كما انها  

إدارة الجودة مدخل  ممارساتكرحد   إدارة العملية توصلت نتائج الدراسة الي ان البعد الخاص -2

 تحقيق نجاح تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة داخل المنظمةالأك ر ويمية في  ممارسةعد التة الشامل

رعمال بتعكس كيفية  القيام  العمليةإدارة اعتبار  وتفسير ذلا ناتج عنفي الشركات محل الدراسة 
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تحت المراجعة والفحص والتفتيش عل  كل من المواد الخام المستلمة من الموردين، والمنتجات 

 واستخداممراجعة جداول الإنتاج بصفة مستمرة، التصني ، والمنتجات النهائية وكذلا تشير إل  

 العمليات التشغيلية انضباطعل  النظم الإلكترونية لتحديد مدى  والاعتمادة عل  الجودة باقوسالي  الر

   من الدراسات ويوما اكدته نتائج العديد لفاعلية وو إرضاء للعمءءاتحسينً بشكل يمكن من  

(Pande & Holpp , 2002; Antony & Bhaiji ,2003 ) Kim et al , 2012; Zehir et al, 

2012 

 ممارساتيأتي في المرتبة الثانية كأحد  دارة الموردبة البعد الخايتوصلت نتائا الدراسة الي ان  -3

ة للمواد تساهم في توفير الجيد ةأن الإدارإلى  يرجعوتفسير ذلك تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة 

المواد الأولية والمدخلات ذات الجودة العالية من الموردين إلى المنظمة ومنها إلى المستهلك النهائي 

ً على الأداء التشغيلي للمنظمة، كما أنه سيزيد من قدرة المنظمة على التكيف مع  مما ينعكس إيجابيا

    العديد من الدراسات   نتائا وهوما اكدته  ،لها  الابتكاريةالطلب المتغير وزيادة المقدرة 

(Kaynak, 2003; Rungtusanatham et al ,2013; Perols et al, 2013; Kim, 2006; 

Anil & Satish, 2016)  

إدارة  ممارساتمتغير  تر ير كما توصلت نتائج الدراسة الي  -4

بيق مدخل إدارة الجودة الشاملة الجودة الشاملة عل  الأداء الابتكاري وتفسير ذلا يرج  الي ان تط

من خءل التركي  عل  بعض الابعاد الهامة م ل التركي  علي العميل، وإدارة العاملين تع   الأداء 

 الابتكاري من خءل خلق ال قافة والبيئة الداعمة لءبتكار ويوما اكدته نتائج العديد من الدراسات

(Hoang et al, 2005; ; Perols et al, 2013; Kim, 2006; Long et al ,2015; Anil & 

Satish, 2016) 

إدارة الجودة الشاملة عل  اداء العاملين وتفسير  ممارساتمتغير  تر ير كما توصلت نتائج الدراسة الي -5

التحسةةين المسةةتمر للجةةودة يةةو ان إدارة الجةةودة الشةةاملة تقةةوم علةة   فلسةةفة مةةدخل ونذلةةا يرجةة  الةةي 

ويميةة العةةاملين كمةةورد ليةةر ملمةوس للشةةركة فةةي توليةةد تؤكةةد علةة  مسةئولة كةةل فةةرد فةي المنظمةةة، و

ويومةا اكدتةه نتةائج  لتقديم منتجات / خدمات، عمليات جديةدة وو تحسةين الإنتاجيةة. الابتكاريةالأفكار 

 ;Santos and Alavarez,2007 Perdomo-Ortiz et al, 2009) الدراسةةاتالعديةةد مةةن 

Kafetzopoules et al, 2014) 
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الأداء التنظيمةي  علة الابتكةاري والأداء متغيةر اداء العةاملين  تةر ير صلت نتائج الدراسة الةيكما تو   -6

والةذي بةدوري يحسةن مةن وداء  الابتكةاريون وداء العةاملين يحسةن مةن الأداء وتفسير ذلةا يرجة  الةي 

ة، كما ون الشركة، وون الشركات التي تحسن قدرتها التنافسية تكون وك ر تنافسية م  الأسواق المتغير

لتقةديم منتجةات / خةدمات،  الابتكاريةةويمية العاملين كمورد ليةر ملمةوس للشةركة فةي توليةد الأفكةار 

 Santos and) ، ويومةةا اكدتةةه نتةةائج العديةةد مةةن الدراسةةاتعمليةةات جديةةدة وو تحسةةين الإنتاجيةةة

Alavarez,2007; Perdomo-Ortiz et al, 2009; Gim and Zehir, 2010; 

Kafetzopoules et al, 2015; Sefatian et al 2016) 

علةي كمتغيرات وسيطة  الابتكاريوالأداء متغير اداء العاملين  تر ير كما توصلت نتائج الدراسة الي   -7

 العءقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي ويوما اكدته نتائج العديد من الدراسات

(Yusr, 2016 ; Sefatian et al 2016; Anil & Satish, 2016; Kafetzopoules et al, 

2015; Gim and Zehir)،  2010  

 

 توصيات الدراسة:-12

في ضوء ما كشفت عنه نتائا الدراسة الحالي، بناءا على ما قدمه الباحث من تفسير ومناقشة لنتائا الدراسة 

 ية، توصيات لبحوث مستقبلية.يمكن للبحث الحالي ان يتقدم بنوعين من التوصيات وهما: توصيات تطبيق

 : التوصيات التطبيقية:12-1

إدارة الجودة الشاملة  ممارسات أظهرت نتائا الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين - .1

لذلك يوصي الباحث بضرورة الاستفادة من إيجابيات  في الشركات محل الدراسة، نظيميوالأداء الت

 .التنافسية للمنظمة ةدوره في تعزيز القدروشاملة مدخل إدارة الجودة التطبيق 

كان اقل إدارة الجودة الشاملة  مارساتمكأحد  التدريببأظهرت نتائا الدراسة ان العامل الخاي  - .2

وهو ما أكدته نتائا التحليل الوصفي حيث إدارة الجودة الشاملة مدخل نجا  تطبيق العوامل تأثيرا على 

مدخل  مارساتمكأحد  التدريبلذلك يوصي الباحث بضرورة زيادة دور  احتل البعد المرتبة الأخيرة

وقدرته في أهمية التدريب للعاملين توضيح مدي على أن يترجم هذا الدور في اكل  إدارة الجودة الشاملة
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الرو   رفع الرو  المعنوية للعاملين وهذا من اأنه تشجيع ول الأخطاء يقلتعزز ثقافة العمل الجماعي وت

 للعاملين كما أنه يزيد من ولاء العاملين للمنظمة ويددي لزيادة دافعيتهم لأداء العمل. اريةالابتك

إدارة الجودة مدخل  ابعادكأحد بالقيادة الادارية البعد ان  نتائا التحليل الوصفي أظهرت نتائا الدراسة .3

لذلك إدارة الجودة الشاملة خل مدتطبيق في الأهمية بالنسبة لباقي ابعاد  الأخيرةقبل المرتبة  احتلالشاملة 

إدارة الجودة الشاملة مدخل تطبيق لجهود  العمل على زيادة دعم القيادة الادارية يوصي الباحث بضرورة

هي  ، فالقيادة الاداريةرؤية وفلسفة إدارة الجودة وتوفير البيئة التنظيمية الداعمة لها ووضع ونشر

 .داخل الشركة بتكارلال داعمةة اليالمسدولة عن خلق البيئة الثقاف

متغير اداء العاملين والأداء الابتكاري كمتغيرات وسيطة على العلاقة بين  تأثيرأظهرت نتائا الدراسة  .4

توفير البيئية  العمل على يوصي الباحث بضرورةلذلك  ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي

 ى خلق أفكار ابتكارية تدعم القدرة التنافسية للمنظمة.الثقافية الداعمة للابتكار، وتشجيع العاملين عل

 :التوصيات لبحوث مستقبلية: 12-2

اقتصر الدراسة الحالي في اختبار النموذج الذي اقترحه الباحث علي قطاع المنظمات الصناعية لذلا  .1

 يوصي الباحث بعمل دراسة مقارنة من خءل اختبار يذا النموذج في قطاع المنظمات الخدمية.

يقترح الباحث إضافة بعض المتغيرات الوسيطة م ل حجم الشركة، وعمر الشركة، وفترة تطبيق مدخل  .2

 الجودة الشاملة.

يمكن توسي  نطاق يذي الدراسة من خءل تطبيقها عل  قطاع المنظمات الصناعية بدولتين مختلفتين،  .3

دولتين، ويمكن من خءلها لترخذ شكل دراسة مقارنة، بشرط تشابه ظروف عمل القطاعين في ياتين ال

في تر ير ممارسات الجودة الشاملة بتلا الدول عل  مستوي ودائها -ان وجد –الكشف عن التباين 

 التنظيمي.

عل  الأداء التنظيمي في  ممارسات الجودة الشاملة مستقبلية لتوضيح تر ير يوصي الباحث بعمل دراسة .4

 وسيطة. كمتغيرات-الاداري والابتكار ابتكار العملية،ابتكار المنتج الجذري، -ظل وجود ونواع الابتكار
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