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امعي، حیث تعتبر المساءلة ھدفت الدراسة إلى التعرف على المتطلبات اللازمة لتطبیق المساءلة التعلیمیة في التعلیم قبل الج

التعلیمیة أداة رئیسیة في أي عملیة إصلاح تجرى لتحسین العمل التعلیمي والوصول لجودة مخرجاتھ، كما ھدف البحث إلى التعرف 
ئم على على آلیات ومعوقات تطبیق المساءلة التعلیمیة، والأجھزة والجھات المعنیة بتطبیق المساءلة، وتم استخدام المنھج الوصفي القا

الوصف بطریقة علمیة ، ووضع أطر محددة للمشكلة، واختصت الدراسة بالجانب التشریعي والقانوني لتطبیق المساءلة داخل الإدارات 
مدیر مدرسة لمرحلة ) ٥٨( مدیر إدارة تعلیمیة، و ) ٦(التعلیمیة والمدارس، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، على عینة شملت 

ساسي والتعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، توصل البحث لعدة نتائج من أھمھا أن المتطلبات الخاصة بتطبیق المساءلة التعلیم الأ
خاصة بمدیري ) ثقافیة وأیدلوجیة، شخصیة، دینیة، اجتماعیة(التعلیمیة تنقسم إلى متطلبات إداریة ومتطلبات تشریعیة، ومتطلبات 

  .المدارسالإدارات التعلیمیة ومدیري 

Abstract  

The study aimed to identify the requirements for the application of instructional accountability 
in pre-university education, where instructional accountability is a main tool in any reform process to 
improve educational work and access to the quality of its outputs. And the research aimed to indentify 
the mechanisms and obstacles to applying instructional accountability . Devices and bodies involved 
in the application of accountability. The descriptive approach was used based on the description in a 
scientific way, and the development of specific frame works for the problem and the study was 
concerned with the legislative and legal aspect of applying accountability within educational 
departments and schools, and the questionnaire was used as a tool for study, on a sample that included 
(6) director of educational administration, and (58) school director for basic and general secondary 
education in Dakahlia governorate, the research reached several results, the most important of which is 
that the requirements for the application of instructional accountability  are divided into administrative 
requirements and requirements legislative, and requirements (cultural, ideological, personal, religious, 
social) for directors of educational departments and school administrators. 

 

ام     ط النظ ر نم رتبط بتغیی ي ی لاح التعلیم الإص

اد   بیة، والابتع ساءلة والمحاس ل دور الم الإداري، وتفعی

ة،        عن المركزیة الشدیدة والتعقیدات واللوائح البیروقراطی

ع       شاركة المجتم وإعمال مبدأ الشفافیة ومعاییر الجودة، بم

ي م ساتھ ف دني ومؤس ن  الم د م ابي للح دور الرق ة ال مارس

ي     ع التعلیم ي المجتم ساد ف واھر الف دین،   (ظ راج ال س

٥٩، ٢٠١٠( 

 



   
   

 ٢٢  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

ستھدف           املاً ی اً متك ة نظام ة التعلیمی وتشكل العملی

الطالب الذي ھو محصلة أداء ذلك النظام، ومحصلة أداء    

سین أداء     ة، وتح ي المختلف ام التعلیم زاء النظ ع أج جمی

د عل    ة،     النظام التعلیمي یعتم ھ المختلف سین كل أجزائ ى تح

وات    ذلك دد القن ھو التعلیم الفعال الذي یجب أن یكون متع

مستمراً مدى الحیاة، مرتكزاً على قدرات المتعلم من أجل      

ستمرة   ة م ة ذاتی تراتیجیة  . (تنمی ة الإس الخط

  .)٩ ، ٢٠١٤/٢٠٣٠للتعلیم

ام      ستدیرة ع دة الم اع المائ ي اجتم  ٢٠٠٠وف

اك تقر    ان ھن ا ك ة      بأوروب ى أھمی د عل ائي یؤك ر نھ ی

ل       ع تحم الاعتراف بالتعلیم كنشاط مستمر طوال الحیاة، م

ساءلات        راء الم دمھم، وإج ن تق سؤولیة ع ین الم المتعلم

ي     ذ ف شل، والأخ ن الف د ع دم والبع دف التق شاملة بھ ال

ین    لاب والمعلم ین الط شاركة ب تعلم م ار أن ال الاعتب

ع       ور وأصحاب العمل والمجتم اء الأم  Ane)  (. وأولی

Brown ,2001,5  

سات       ویعتمد تفعیل المساءلة التعلیمیة داخل المؤس

ق             ي تحقی ساھم ف ددة ت ات متع ى آلی ة عل الإداریة والتعلیمی

داف،    وم، وأھ ة مفھ ل آلی ا، ولك وة منھ داف المرج الأھ

ا،      واطن تفعیلھ ي م ات ف ف الآلی صائص، وتختل وخ

ع فالبعض منھا یتناسب مع المؤسسات الإداریة والآخر م    

  .المؤسسات التعلیمیة

 

ال   ة الإھم م أدوات مكافح دى أھ ساءلة إح د الم تع

ومي      لأداء الحك ابطا ل ارا ض د معی ي تع ساد، فھ والف

ي       املین ف خاص الع ة للأش سي، وأداة تقویمی والمؤس

ل      ساءلتھم من قب تم م دما ت ة، عن ة المختلف سات الدول مؤس

میا  ذلك رس ة ب ات المخول سات  الھیئ ل مؤس ن قب ، أو م

ات        ن الخروق د م ام، للح رأي الع دني وال ع الم المجتم

د     ي ق سات الت ة أو المؤس ل الحكوم ي عم ات ف والانحراف

كال       ا أش عفت فیھ ا ض صحیح إذا م سارھا ال ن م د ع تحی

دا        ا عم مصلح،  .(المساءلة والمحاسبة، أو جرى الحد منھ

٢٢، ٢٠١٣( 

سات     ساد بالمؤس ھ الف دد أوج ا تع ظ جمیع  ونلاح

التعلیمیة، والحصیلة كل عام ھبوط في المستوى التعلیمي      

وعي        للطلاب وثبات في الحصیلة العلمیة للمعلمین وقلة ال

ز   لاب وعج ین الط افي ب اعي والثق سیاسي والاجتم ال

ھ   شعر ب وس ی دم ملم ق أي تق ي تحقی وزاري وإداري ف

  .الطالب أو المعلم أو ولى الأمر 

ال    ي المج ة ف ل الباحث لال عم ن خ ي وم التعلیم

ة،          والتربوي كان ھناك احتكاك مباشر بالمشكلات الإداری

اب      املین لغی ین الع وظیفي ب ا ال دم الرض وإدراك لع

ستواه         ان م المساءلة التعلیمیة وعدم خضوع الجمیع أین ك

ساءلة        ل الم ب تفعی اب،  ویتطل ساءلة والعق أو وساطتھ للم

ن الآلی   د م ة العدی ة والتعلیمی سات الإداری ات داخل المؤس

املات       ن التع كل م نف أو ش ل ص ث أن لك ة، حی المختلف

  .الإداریة تناسبھ آلیة مختلفة

وبناء على ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلات 

  :التالیة

یم        -١ ي التعل ما الإطار المفاھیمي للمساءلة التعلیمیة ف

 قبل الجامعي؟

ل      -٢ یم قب ي التعل ة ف ساءلة التعلیمی ات الم م آلی ا أھ م

 الجامعي؟

ي   م -٣ ة ف ساءلة التعلیمی ات الم ق آلی ات تطبی ا معوق

 التعلیم قبل الجامعي؟

 

الفساد والتسیب والإھمال منظومة تخریب للعملیة  

ال من الطلاب،         ات أجی دمیر لأخلاقی ة ت ة، وعملی التعلیمی

ین    ین والإداری ي للمعلم ى الأداء الفعل لبي عل ؤثر س وم

ا    د عم ي تع ة الت سات التعلیمی ع  بالمؤس وام أي مجتم د وق

باب     ن الأس ث ع ذا استدعى البح ل ھ ضر، ك دم ومتح متق

التي أودت بالتعلیم إلى ھذا المستوى المتدني، لذلك تھدف     



 

 ٢٣

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

ي        الدراسة الحالیة إلى إبراز أھم آلیات المساءلة التعلیمة ف

ات        ق آلی ات تطبی د معوق امعي، وتحدی ل الج یم قب العل

ل الج  یم قب ي التعل ة ف ساءلة التعلیمی ن الم ى یمك امعي، حت

ا            ة م ي مرحل یم ف داف التعل اً لأھ ك تحقیق التغلب علیھا وذل

  .قبل الجامعة

 

ر      م وأخط ن أھ ة م ساءلة العام عف الم ر ض یعتب

اء     ة، وبق سات التعلیمی ساد بالمؤس شار الف باب انت أس

و شبكة        ى نم ؤدى إل القیادات لمدة طویلة في المؤسسات ی

الإضافة إلى كثرة الإجراءات  من المصالح والمحسوبیة، ب   

دم    سات وع صالح والمؤس ة بالم ستندات المطلوب والم

سھولة         ة ب اد الفرص ي إیج ساعد ف واطن ت وحھا للم وض

فات      اب ص ور وغی ستویات الأج دھور م ع ت وة م للرش

ة     الأمانة والشرف كل ھذا أدى إلى تدھور الإدارة التعلیمی

یة     ر مرض ستویات غی ة لم ات التعلیمی ول المخرج ووص

ستمرة،    ل ة الم بة والرقاب ساءلة والمحاس اب الم ع لغی لجمی

نھم   لا م ل ك ات تفعی ین،  . (وآلی زاوي، أم ات، حم برك

١٠، ٢٠٠٨(  

  ...وترجع أھمیة الدراسة إلى تعدد الجھات المستفیدة 

  .قطاع التعلیم بمستویاتھ المختلفة -

  .المؤسسات التعلیمیة والإداریة -

الإدارات و    - ة ب ة والقانونی ات الرقابی دیریات الجھ الم

  .التعلیمیة

 

ھ    ث أن في حی نھج الوص تخدام الم تم اس وف ی س

الأكثر ملائمة للدراسة، حیث یعتمد على جمع المعلومات      

ول   ي، والوص ع التعلیم ف الواق سیرھا لوص ا وتف وتحلیلھ

ي          ة ف ساءلة التعلیمی ق الم من خلالھ للآلیات اللازمة لتطبی

  .التعلیم قبل الجامعي 

 

 

 

ة    ساءلة التعلیمی  Instructional الم

Accountability:  

المساءلة التعلیمیة تخرج في مجملھا العام إلى أنھا        

ھ،           ف ب ا كل سھ عم سابا لرئی ؤدى ح التزام المرؤوس بأن ی

ذا              زام بھ ى الالت ة عل ت من الأدل ا یثب دیم م مع الالتزام بتق

ة           ھ لحری ي ظل امتلاك ا   الأداء، إن الإنسان ف ار فیم الاختی

ھ، إن     ى اختیارات ساءلتھ عل ن م د م ھ، لاب ھ إرادت ك فی یمل

ف    ھ التكلی را أوجب ا أم را، باعتبارھ ر وإن ش را فخی خی

  .والاختیار فكل مكلف مساءل و محاسب 
 

ة     سابقة  أھمی ات ال ن الدراس د م رت العدی أظھ

شكلات        ن الم د م ى العدی ضاء عل ة للق ساءلة التعلیمی الم

ة           ا ا أظھرت دراسات أخرى أھمی ة، كم لتعلیمیة والإداری

ورة          ساءلة، والحد من خط ق الم ة لتطبی وجود آلیات مفعل

ستویاتھ      ة م یم بكاف ي التعل ساد الإداري ف شار الف انت

ذ           ي تلامی سد ف ستقبل المتج دم الم ؤدى لھ ھ ی ومراحلھ، لأن

  . وطلاب مرحلة التعلیم قبل الجامعي 

مرتبطة بموضوع وسوف نقدم بعض الدراسات ال  

ستخدمة       الدراسة وتوضیح أھدافھا والمناھج والأدوات الم

 .ونتائجھا

 ) ٢٠٠٤سھام جمال محمد عبد الغنى،( دراسة -١

وان ي  ”:بعن ا ف ة تطبیقھ ة وإمكانی بیة التربوی المحاس

  ”التعلیم الثانوي العام

اھیمي      ار المف د الإط ى تحدی ة إل دفت الدراس ھ

ا       م المب ة وأھ ى      للمحاسبیة التربوی ا عل ة لتطبیقھ دئ الحاكم

سیة       الم الرئی ة،وإظھار المع دول المتقدم ض ال عید بع ص

ام   انوي الع یم الث ي التعل ة ف بیة التربوی ع المحاس لواق

ات          راز متطلب ى إب ة  بالإضافة إل بجمھوریة مصر العربی

ام             انوي الع یم الث ي التعل ة ف تفعیل آلیات المحاسبیة التربوی

صعوبات ،وكیفیة التغلب   بمحافظة الدقھلیة، ورصد أھم ال    

  .علیھا



   
   

 ٢٤  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

في،  وأداة  نھج الوص ة الم تخدمت الباحث اس

ان     وجھي لج ن م ة م ذت العین تبانة، واتخ ة الاس الدراس

ى         ة، بالإضافة إل یم بالدقھلی المتابعة بمدیریة التربیة والتعل

ض    دیري بع ار وم ي ونظ ن معلم شوائیة م ة ع عین

ام بمحاف  انوي الع التعلیم الث ة ب دارس الثانوی ة الم   ظ

  .الدقھلیة 

ة          ة النظری ا الدراس ي توصلت إلیھ ومن النتائج الت

ي    ة ف بیة التربوی ساھمة المحاس دى م ن م ة ع والمیدانی

  :تحقیق مجموعة من الأھداف ھي

  . اكتشاف الأخطاء وإصلاحھا قبل استفحالھا -١

  . متابعة حسن سیر العملیة التعلیمیة -٢

 . التحقق من مدى تحقیق أھداف المدرسة -٣

 . تشجیع المعلم على تحسین أدائھ بشكل مستمر -٤

املین      -٥ دى الع ذاتي ل یم ال ارات التعل ة مھ  تنمی

 .بالمدرسة 

 . زیادة كفاءة وفاعلیة العملیة التعلیمیة -٦

 . تشخیص نواحي القصور في العملیات التعلیمیة -٧

 . تعزیز مبدأ المنافسة بین العاملین بالمدرسة -٨

  .ومخرجات النظم التعلیمیة  الاھتمام بالنتائج -٩

  )٢٠٠٤مجدي صلاح طھ المھدي، ( دراسة -٢

وان كالیات   ”:بعن ین إش صر ب ي م ة ف ساءلة التعلیمی الم

ض      رات بع وء خب ي ض ق ف ات التطبی ر وممارس التنظی
  “الدول 

رح یمكن        ى صیاغة تصور مقت ھدفت الدراسة إل

یم     ادین التعل ي می ساءلة ف ل دور الم ھ تفعی ن خلال م

صورة الت  ھ    بال ي مواجھ ھ ف ق أھداف ي تحقی ھ ف ي تعین

ساءلة           تحدیاتھ وذلك بوضع إطار فكرى ینظر لقضیة الم

ة    ادئ الحاكم م المب ا وأھ صود بھ ح المق ة یوض التعلیمی

ن    زى م ین المغ ة وتعی ة التعلیمی ي العملی تخدامھا ف لاس

شف عن        ام المصري والك یم الع وراء استخدامھا في التعل

ساءلة  أھم الآلیات التي یمكن الاعتم   اد علیھا في تحقیق الم

ي            رات الت وء من الخب التعلیمیة لأھدافھا وكل ذلك في ض

  .تتبعھا بعض الدول في تطبیق المساءلة التعلیمیة 

  .   استخدم الباحث المنھج الوصفي -

ار    ة اعتب ا الدراس لت إلیھ ي توص ائج الت ن النت وم

ة     ضایا التعلیمی ن الق ا م ة كغیرھ ساءلة التعلیمی ضیة الم ق

ا       ال د لھ ھ لاب تي إذا أرید لھا النجاح في تحقیق ما تصب إلی

  :من توافر متطلبات

وجود إیمان قاطع لدى كل أطراف العمل التعلیمي      -١

ة             ي العملی ساءلة ف ة الم على كافة المستویات بأھمی

  .التعلیمیة وضرورة الأخذ بھا 

وم    -٢ ث المفھ ن حی الم م حة المع ل واض ات عم آلی

ا الت     ات    والفلسفة یمكن من خلالھ ین الإمكان سیق ب ن

ة     ستقبل الأم وعة لم ا الموض ة والرؤی التعلیمی

 .وطموحاتھا 

ي   -٣ ساءلة ف ة الم ذي واع لخط سئولیة أداء تنفی م

ل   یل لك ویم أص ا تق ھ یتخللھ ل موجھ ة تفاع منظوم

 .خطوة من خطوات تحقیقھا 

ین   -٤ ة ب ساءلة التعلیمی ة الم شر ثقاف ى ن ل عل  العم

ا    ة بم ھ المختلف ل وقطاعات راف العم ضمن أط  ی

ر      ة عناص دى كاف ة ل ن القناع اف م در ك ق ق تحقی

 .المنظومة التعلیمیة 

  )٢٠١٠خمیس فھیم عبد الفتاح، ( دراسة -٣

دائي       ”بعنوان التعلیم الابت یة ب بیة المدرس ویر المحاس تط

  ”المصري في ضوء خبرات بعض الدول

ة             ى الأسس الفكری ھدفت الدراسة إلى التعرف عل

بیة      ا المحاس ستند إلیھ ي ت ى   الت رف عل یة، والتع المدرس

بیة      ق المحاس ي تطبی ة ف دول المتقدم ض ال رات بع خب

التعلیم      یة ب بیة المدرس ع المحاس ة واق یة، دراس المدرس

شكیل    ي ت ھمت ف ي أس ل الت صري، والعوام دائي الم الابت

التعلیم        ھذا الواقع،ومتطلبات تطویر المحاسبیة المدرسیة ب

و      رح لتط صور مقت ع ت ع وض صري، م دائي الم یر الابت



 

 ٢٥

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

وء      المحاسبیة المدرسیة بالتعلیم الابتدائي المصري في ض

  .الإفادة من خبرات بعض الدول المتقدمة 
ة    في ، أداة الدراس نھج الوص ث  الم تخدم الباح اس

بیة     ویر المحاس ات تط د متطلب تبانة لتحدی صمیم اس ت

  .الابتدائي المصري المدرسیة بالتعلیم

ة و    ا الدراس لت إلیھ ي توص ائج الت ن النت ع وم ض

التعلیم      یة ب بیة المدرس ویر المحاس رح لتط صور مقت ت

دائي ویر    الابت ین تط زاوج ب ى الت وم عل صري یق الم

بیة  ویر المحاس ة وتط بیة الداخلی د   المحاس ة، وق الخارجی

  :تضمن ھذا التصور العناصر التالیة

   :منطلقات التصور المقترح: أولا

ة      بیة الداخلی ین المحاس زاوج ب ي الت لایعن

ھ لا     جرد الجمع بین شیئینوالخارجیة م ا أن منفصلین، كم

دما    ر عن ن دور الآخ زز م شكلین یع د ال ط أن أح ي فق یعن

ي          یحدث  ھ ف ي أیضا أن ھ یعن ا دمج أو تكامل، ولكن بینھم

الآخر سیفقد الكثیر من قیمتھ  حالة غیاب أحد الشكلین فإن

  .أو لن یحقق كثیرا من أھدافھ

   :أھداف التصور المقترح: ثانیا

ة  الت ھدف صور إلى ضمان جودة مخرجات العملی

ة  دارس الابتدائی ة بالم دم   التعلیمی ى أن تق ساعدتھا عل وم

ات       تجابة لتوقع ى الاس ادرا عل ودة ق الي الج ا ع  تعلیم

   .المستفیدین

ا ة، : ثالث بیة الداخلی ویر المحاس ات تط ات متطلب  ومتطلب

ین المحاسبیة    النجاح في إحداث التزاوج والتطویر ب

ة والخا ةالداخلی ن أن  ،ورجی ي یمك صعوبات الت  ال

  .تواجھ التصور وسبل التغلب علیھا 

  )٢٠١٤ثابت حمدي ثابت محمد، ( دراسة -٤

ي             ”بعنوان صر ف ي م ة ف بیة التعلیمی تطویر نظم المحاس

  ”ضوء خبرات بعض الدول

بیة   م المحاس ویر نظ ى تط ة إل ة الحالی دفت الدراس ھ

رات بعض       والمساءلة  وء خب ي مصر في ض  التعلیمیة ف

دا  را ونیوزیلن ي إنجلت ة ف دول ممثل دة  ال ات المتح والولای

 الأمریكیة، ووضع تصور مقترح لتطویر نظم المحاسبیة

  .التعلیمیة في مصر في ضوء الدراسة التحلیلیة المقارنة 

ث   ل ورصد        استخدم الباح م تحلی ث ت ارن حی نھج المق الم

ودول  واقع نظام المحاسبیة والمساءلة التعلیمیة في مصر 

ین   ال تلاف ب شبھ والاخ ھ ال ة أوج ذلك مقارن ة، وك مقارن

ة     مصر ودول المقارنة في تطبیق نظم المحاسبیة التعلیمی

ة،،    وم المحاسبیة التعلیمی داف المحاسبیة    من حیث مفھ أھ

  .     التعلیمیة، آلیات المحاسبیة التعلیمیة

  : ومن النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة

ساءلة إ   -١ بیة والم ود المحاس ود  تق ادة الجھ ى زی ل

ودة  ق ج راءات    لتحقی ة إج ات وفعالی المخرج

 عملیتي المراجعة والمتابعة

د  -٢ بیة تمت ن      المحاس ر ع ة تقری ا وراء كتاب ى م إل

شمل    ة لت ة بالمدرس  أحداث وآلیات عملیة المراجع

ود          شجیع الجھ ات من أجل ت كل مكآف حوافز في ش

ائج، و   ق النت ة    الأكثر فعالیة في تحقی اییس عقابی مق

 . دارس ذات الأداء المنخفضللم

ة   -٣ شریعات تعلیمی اك ت ساءلة     ھن بیة والم للمحاس

ة        ل دول روف ك ات وظ ع إمكان ق م ة تتف التعلیمی

ة  شمل  والطموحات المجتمعی ت ت س الوق ي نف وف

ة       ھا مراجع ى أساس المبادئ والأسس التي سیتم عل

ة ة      المدرس ائج الدراس وء نت ي ض بتھا ف ومحاس

 النظریة التحلیلیة المقارنة 

ة - ٥ الى،     ( دراس و غ راھیم أب د إب د الحمی ام عب إلھ

٢٠١٧(  

وان  ا  ”:بعن دى توافرھ راف الإداري وم ات الاحت متطلب

  "لدى مدیري مدارس التعلیم العام بمحافظة الإسكندریة

  :ھدفت الدراسة إلى

تحدید مفھوم الاحتراف الإداري وأھمیة تطبیقھ في    -١

 .ضوء الاتجاھات العالمیة للإدارة المعاصرة
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دیري     تح -٢ دى م راف الإداري ل ات الاحت د متطلب دی

 .مدارس التعلیم العام بمحافظة الإسكندریة

راف الإداري    -٣ ات الاحت وافر متطلب دى ت د م تحدی

ة       ام بمحافظ یم الع دارس التعل دیري م دى م ل

 .الإسكندریة

راف       -٤ ات الاحت ة متطلب رح لتلبی صور مقت ع ت وض

الإداري لدى مدیري مدارس التعلیم العام بمحافظة        

  .لإسكندریةا

ة   في، وأداة الدراس نھج الوص ث الم تخدم الباح اس

ة    راف الإداري وأھمی ات الاحت د متطلب تبانھ لتحدی اس

ة    ام بمحافظ یم الع دارس التعل دیري م دى م ھ ل تطبیق

  الإسكندریة 

  :ومن النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة

دیث      -١ دیم والح ین الق ابي ب ازج الإیج رورة التم ض

دا   دیم كمعتق ث الق دد   حی د المتج ار والجدی ت وأفك

 .حسب التطور الدائم في حركة العمل والحیاة

ب  -٢ ا یتطل ة، مم الیب الإدارة الحدیث تخدام أس اس

ساع   ادم وات دث تق ى لا یح د حت ل جدی ة ك متابع

 .ثر بین الدول النامیة والمتقدمة:للفجوات أ

ى لا          -٣ ویر الإداري، حت العمل على الإصلاح والتط

 .ما لا فائدةتھدر الطاقات والجھود فی

ي المعارف          -٤ د والتحدیث باستمرار ف سرعة التجدی

ق   ا الوثی ك لارتباطھم ة، وذل ارات الإداری والمھ

 .بواقع العمل وحركة الحیاة المتجددة

 

  )G, Sevensson . ,2007 ( دراسة  – ١

وان ات  ”بعن ي التعیین شفافیة ف ة لل ات القانونی المتطلب

  ” مؤسسات التعلیم العالي السویدیة والترقیات في

شفافیة    ات ال ضاح متطلب ى إی ة إل دفت الدراس ھ

سات         ي مؤس وافز ف ات والح ي التعیین الإداریة والقانونیة ف

ة للحصول           دت الدراس د اعتم التعلیم العالي السویدیة ، وق

ع     ا م تم إجراؤھ ي ی ة الت ى المقابل ات عل ى المعلوم عل

سویدیة      ات ال ة    العملین داخل الجامع ، ومن خلال مراجع

ض    ي بع ة ف ات المتبع ة والتعلیم وانین والأنظم الق

نص      ذي ی انون ال منھا الق ن ض سویدیة ، وم ات ال الجامع

ة         ة لعملی ائق والمعلومات اللازم على أن تكون جمیع الوث

ة،    ة متاح املین بالجامع ة للع رارات الخاص اذ الق اتخ

ود    ة وج ي حال سھولة ، إلا ف ا ب ول إلیھ ة الوص وإمكانی

  .سباب جوھریة تمنع ذلكأ

ائج        اتبعت الدراسة المنھج الوصفي، وأظھرت نت

ع مراحل        ي جمی شفافیة ف الدراسة توفر درجة عالیة من ال

الي      یم الع ي التعل وافز ف ات والح ي التعیین رار ف اذ الق اتخ

ى         ؤدي إل ین ت راءات التعی ي إج شفافیة ف سویدي ، وال ال

ي الإد     ا  ضمان جودة المخرجات وجودة الرقابة ف ارة ، كم

ي إجراءات         توصلت النتائج  إلى أن المتطلبات القانونیة ف

شفافیة    ن ال ة م ستویات مرتفع ع بم وافز یتمت ین والح التعی

  .بالجامعات السویدیة

   )M. S, Norman ,2010( دراسة  – ٢

وان  دیرین      ”بعن ة بالم ى الثق شفافیة عل ة وال ر الإیجابی أث

  ”وتأثیرھم على العاملین 

ة إ دفت الدراس دأ  ھ ي مب ر تبن ى أث رف عل ى التع ل

ع       وظفین م ة الم ستوى ثق ى م ل عل ي العم شفافیة ف ال

ق     ة تطبی رفتھم بأھمی دى مع ل ، وم ي العم دیریھم ف م

  .المدیرین لمبدأ الشفافیة ، وأثرھا على فاعلیة العمل

لت   في ، وتوص نھج الوص ة الم ت الدراس اتبع

ستوى   دیرین وم فافیة الم ستوى ش ى أن م ة إل الدراس

ة المرؤوسین      قدراتھم ة ثق  النفسیة الإیجابیة تؤثر في درج

ذي     دیر ال ة بالم ر ثق املین أكث ھ ، والع م لفعالیت ، وإدراكھ

صنع    ة ل ة اللازم م المعلوم دم لھ راراتھم ویق ق بق یث

صالات      ام ات ى نظ ي تتبن سات الت رارات ، وان المؤس الق

ي          شكلات الت ى الم ب عل ستطیع التغل املین ت ع الع شفافة م

س  ھ المؤس ة     تواج دیرین بالثق ساس الم ن إح تج ع ة ، وین
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  نيرمين متولى عوض محمد/أ

ي     ز ف ا والتمی زام والرض ي الالت ل ف ة تتمث ائج إیجابی نت

الأداء ، كما أوصت الدراسة بضرورة إتباع أسالیب أكثر        

  .شفافیة في التعامل مع الموظفین

ي      ة ف ساءلة الداخلی وأظھرت الدراسة أن آلیات الم

س        سبب الأوضاع ال ة ب ر فعال ة غی یاسیة المنظمات الإداری

ل         والاقتصادیة والاجتماعیة، وتتزاید أھمیة المطالبة بتفعی

زاب     ان والأح دني والبرلم ع الم سات المجتم دور مؤس

  . والإعلام 

  )Ahmed shafique huque,2011( دراسة - ٣

د من         ”بعنوان ز المزی دور المساءلة والحوكمة في تعزی

  ”الآلیات البیروقراطیة

ى نظ  رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ساءلة ھ م الم

سین،         ات التح وة والضعف وإمكان اط الق والوقوف على نق

وب       ى وج ة إل ك الدراس ي تل ساءلة ف ف الم شیر تعری وی

ى     سلطة الأعل تجواب ال ة  (اس ة أو تنظیمی ن  ) قانونی ع

ة        من الوظیف ام أو ض شكل ع ع ب ي المجتم ال ف الأعم

ي       . التنظیمیة بوجھ خاص     سئولین ف وائح الم وتستدعى الل

ام  اع الع م  القط ساءلة ع دمات للم زودي الخ اص وم والخ

ة          وال العام ت  .أعمالھم وسیاساتھم واستخدامھم الأم وكان

د     ى قواع تكم إل ام الإداري یح ة أن النظ ائج الدراس ن نت م

رت    عیف، وأظھ سي ض م مؤس دة ودع راءات معق وإج

ات     ي المنظم ة ف ساءلة الداخلی ات الم ة أن آلی الدراس

اع ال    سبب الأوض ة ب ر فعال ة غی سیاسیة الإداری

ل         والاقتصادیة والاجتماعیة، وتتزاید أھمیة المطالبة بتفعی

زاب     ان والأح دني والبرلم ع الم سات المجتم دور مؤس

  . والإعلام 

  الإطار النظري للدراسة

ساءلة    الیب م رق وأس ساءلة ط ات الم ر آلی تعتب

ل   شیط وتفعی تم تن طتھا ی ي بواس ائل الت ین، أو الوس المعنی

دول    ي ال ساءلة، وف وى الم ة    ق ز ھیكلی ة ترتك  المتقدم

شخص        المساءلة على توفیر معلومات بشكل تقاریر من ال

ساءلة،    ف بالم شخص المكل ى ال ساءلة إل ع الم ام موض الع

ویشكل توفیر ھذه المعلومات إتاحة الفرصة للمسئول عن     

ساءل،      المساءلة الاطلاع علیھا، وتعزیز موقف وقدرة الم

ات المساءلة وتحدید وتوافر الشفافیة في العمل، وتعتمد آلی   

ي    ساءلة، الت ات الم ة علاق ى طبیع تخدامھا عل لوب اس أس

ل     ث أن لك ا، حی ساءلة وأبعادھ كل الم رر ش ا یتق بموجبھ

بھ      ات تناس ات آلی ن العلاق كل م نف أو ش دویري، (ص ال

٧٧، ٢٠٠٢(  

  :ویتناول الإطار النظري للدراسة المحاور التالیة

ي         - ة ف ساءلة التعلیمی اھیمي للم ل    الإطار المف یم قب  التعل

  .الجامعي

  .آلیات المساءلة التعلیمیة في التعلیم قبل الجامعي -

یم      - ي التعل ة ف ساءلة التعلیمی ات الم ق آلی ات تطبی معوق

  .قبل الجامعي

یم  : أولا ي التعل ة ف ساءلة التعلیمی اھیمي للم ار المف الإط

  .قبل الجامعي

إن مفھوم المساءلة التعلیمیة، وإن ظھر أنھ مفھوم 

دیرین         إداري لكون  ل الم ة لك ود الجماعی ى الجھ ھ یركز عل

ق         ة عن طری ستھلك المتوقع والعاملین لإشباع حاجات الم

شغیلیة والمنتجات،            ة والت ات الإداری التحسین الدائم للعملی

ي           شمولیة الت سم بال ب أن یت ل التعلیمي یج ي العم إلا أنھ ف

ب       یم، یج ى أمر التعل تؤكد على أن الأشخاص القائمین عل

وا ة،    أن یكون ات التعلیمی ائج والمخرج ن النت سئولین ع  م

دائم     سین ال ا التح ى من خلالھ ة یرج ساءلة عملی ون الم لك

ة   ة التعلیمی ب العملی ع جوان شامل لجمی ادة (وال  –القی

ة  ات  –الأنظم راءات  – العملی سیاسات والإج  – ال

رین   ع الآخ ات م شریة  –العلاق ر الب ل – العناص  الھیك

سي   –التنظیمي   اخ المؤس ام  المن ا   ) الع ق رض بھدف تحقی

  )٢٤، ٢٠٠٨المھدي، . (المستھلك 

المساءلة التعلیمیة تخرج في مجملھا العام إلى أنھا        

ھ،           ف ب ا كل سھ عم سابا لرئی ؤدى ح التزام المرؤوس بأن ی
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ذا              زام بھ ى الالت ة عل ت من الأدل ا یثب دیم م مع الالتزام بتق

ار فیم            ة الاختی ھ لحری ي ظل امتلاك ا الأداء، إن الإنسان ف

ھ، إن     ى اختیارات ساءلتھ عل ن م د م ھ، لاب ھ إرادت ك فی یمل

ف    ھ التكلی را أوجب ا أم را، باعتبارھ ر وإن ش را فخی خی

  .والاختیار فكل مكلف مساءل و محاسب 

ساءل       اءل ی م س ي المعج ساءلة ف ة م ى كلم ومعن

ر  ن أم سائلة ع سائلة، والم ھ،  : م ألھ عن ھ، س تخبره عن اس

ساءلة  صطلح الم رح م ھ، ویط تعلم عن ن اس ددا م  ع

ى  ا معن كالیات منھ بة”الإش ل ”المحاس ن الفع ي م ي ھ : الت

ام    اه الع ي معن ك ف ساب، وذل شھ الح ب، أي ناق حاس

Account  أو بمعناه الخاص ،Accountability   ي  الت

تعنى المحاسبة عن أعمال معینة نتیجة مسئولیة الفرد عن    

بة    ھ للمحاس ھ عرض ا یجعل ا، مم    Accountableأدائھ

  .تعلیلھ لما یحاسب عنھ لتفسیره أو 

رد       ة للف ا حال ى كونھ ا تخرج إل ساءلة بمعانیھ والم

ا    ھ،ملزما بتبعاتھ ى أعمال ذة عل الحا للمؤاخ ا ص ون فیھ یك

سئولیة،      رتبط بالم ا ت ى أنھ رین، بمعن ام الآخ ة أم المختلف

لأن المسئولیة تعنى القابلیة للمساءلة، فالمسئولیة عن فعل      

سان للع     مة من      خطأ معناه استحقاق الإن د س اب، فھي تع ق

. سمات الخلق، ومیل للوفاء بالوعود والالتزام بالواجبات     

  )٢٤، ٢٠٠٨المھدي، (

ة             زة ھام ة ركی ساءلة التعلیمی وترى الباحثة أن الم

ات      تخدام آلی ة، باس ات التعلیمی ودة المخرج ق ج لتحقی

ل     ي ظ ة، ف ة المعنی راف الفاعل ساءلة الأط ة، لم مختلف

ات، لتحقی فافیة المعلوم ة  ش وعة قابل داف موض ق أھ

  .للتطبیق

 :أھمیة المساءلة التعلیمیة

ة      ة التعلیمی سین العملی ساءلة لتح دف الم تھ

سوق       ھا ال ي یفرض اییر الت ب المع ا لتواك وتطویرھ

الأداء          العالمي، مثل تأكید القدرة على المنافسة والارتقاء ب

  )٣٧، ٢٠٠٨المھدي، (التعلیمي وتجوید نتائجھ  

ر  د ذك دة وج(وق ة ) ١٩٢، ٢٠٠٥رادات، حوام أھمی

  :المساءلة التعلیمیة في عدة نقاط منھا

داف   -١ و الأھ ة نح سة التعلیمی ات المؤس ھ طاق  توجی

 .الإستراتیجیة 

 . تنظیم الأفراد طبقاً لإستراتیجیة المؤسسة  -٢

 .تحدید نقاط الفشل في العمل أثناء تراجع الأداء  -٣

 . معرفة العاملین بالنتائج المتوقعة وبشكل واضح  -٤

 . توجیھ تركیز الموظفین على نتائج أعمالھم  -٥

ور     -٦ سییر أم ي ت ستخدمة ف الیب الم سین الأس تح

 .العمل 

ة        -٧ ي العملی دم ف ور والتق ر للتط ة أكب اء دافعی إعط

 .التعلیمیة 

ل           -٨ ث أن تفعی ار، حی داع والابتك ى الإب المساعدة عل

ى      سن تنم از الح ار الإنج ة إظھ ي حال ساءلة ف الم

ث عن   لدى العاملین الرغبة بمحا  ولة الإبداع والبح

  .الوسائل لتحقیق ذلك 

ر  وان، (وذك ة ) ٣١، ٢٠٠٨رض ة دراس أن أھمی

  : المساءلة ترجع إلى شقین أساسیین ھما

شق الأول ع،    :ال ة للمجتم ة الأخلاقی ل القیم  ویمث

رتبط              ذ وت ة تنفی ل آلی ل أن تمث حیث تمثل المساءلة قیمة قب

ل   رى، مث یم أخ ا بق ش : قیمتھ ة ، ال فافیة، الدیموقراطی

  .والتمكین والعدالة والمساواة 

 وھو یتعلق بالأھمیة العلمیة لمفھوم   :الشق الثاني 

ق         ز وتحقی ى تعزی سعي إل ي ال ك ف ر ذل ساءلة ویظھ الم

ق        ى تطبی دف إل ودة، وأن الإدارة تھ الكفاءة والفعالیة والج

ي        ك ھ ق ذل ة تحقی ة، وآلی سیاسات العام ال لل فء وفع ك

  .المساءلة لھ 

  : ة التعلیمیةأھداف المساءل

درات     ل ق ة لتفعی ساءلة التعلیمی سعى الم ت

ق      ا أن تطبی واء، كم د س ى ح راد عل سات والأف المؤس
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  نيرمين متولى عوض محمد/أ

ة   سة التعلیمی ة المؤس ادة إنتاجی ى زی ؤدى إل ساءلة ی الم

د،  (وكذلك زیادة إنتاجیة الأفراد العاملین بھا         ، ٢٠٠٩أحم

٦٣(  

ح  ان، (ویوض ساءلة لا ) ١٢، ٢٠٠٦طرخ أن الم

ا ھي أسلوب    یمكن أن تمثل م    صدراً للقلق أو الخوف، إنم

املین،      ارات الع ویر مھ سینھ وتط ة الأداء وتح لمراجع

داف عدة         والممارسات الإیجابیة للمساءلة تنطوي على أھ

  : ندرجھا على النحو التالي

 . توجھ المؤسسات التربویة لأھدافھا الإستراتیجیة  -١

ي           -٢ رق ف سیق عمل المجموعات والف ى تن  تعمل عل

 .لتعلیمیة المؤسسة ا

 تقدم للعاملین صورة واضحة عن النتائج المتوقعة       -٣

 .والمرغوب فیھا 

 . تقوى علاقات التواصل وأشكال الدعم والشراكة  -٤

لال     -٥ ن خ املین م یم الإدارة والع ات ب زز العلاق  تع

  .معرفة كل طرف واجباتھ ومسئولیاتھ 

ویرى العدید من الباحثین أن أھداف المساءلة التعلیمیة      

  :ھي

  .یل التقویم في العمل التعلیمي تفع -١

ل   ستھدف تفعی ا ت ساءلة حینم ذا أن الم ى ھ         ومعن

  :التقویم إنما تتم في ضوء محاور أربعة

ویم     . أ تم تق ھ ی ي وفی دلات الأداء التعلیم ور مع مح

از      ى إنج درتھم عل دى ق تناد لم راد بالاس الأف

دلات الأداء      اً لمع م، وطبق ددة لھ ال المح الأعم

 ل الإدارة المحددة من قب

ي تتصل مباشرة         . ب ور الصفات الشخصیة الت مح

صل   ي تت صھ، أو الت رد وخصائ صیة الف بشخ

ھ   اج ودقت ى الإنت ھ عل ل كقدرت   بالعم

ي   سة الت صلحة المؤس ى م ھ عل والأداء وحرص

ل      ائل العم سین وس ى تح ھ عل ا وقدرت ل بھ یعم

 التعلیمي 

ر     .ج ى أم ائمون عل د الق ھ یعم ة وفی ور الھادفی  مح

ساءلة  ل    الم ة بك داف الخاص د الأھ ى تحدی إل

ع           ھ وم شاركة مع شاور أو م موظف بناء على ت

ى      ھ عل ساءلتھ وتقویم تم م ى أ، ت سھ، عل رئی

رة           سب الفت داف ح ذه الأھ ھ لھ أساس مدى تحقیق

رى   فات أخ ة مواص اً لأی ددة وطبق ة المح الزمنی

دد    ور تتح ى أن الأم تناداً إل وعة ن واس موض

  بأھدافھا 

ة ال   . د ور الفعالی دود    مح دى ح ذي یتع ة ال عام

ي       ا الت ات العلی ى الغای التفاصیل الدقیقة لیركز عل

  )٢٦: ٢٥، ٢٠٠٤المھدي، (تنشدھا الإدارات 

  .تحقیق الانضباط التعلیمي  -٢

لال        ن خ ي م ضباط التعلیم دف الان ق ھ ل تحقی ن أج وم

  : المساءلة لابد من توافر الآتي

وجود شخص على رأس العمل التعلیمي لھ سلطة      . أ

راد   أو مجموع ضع الأف وة تخ وذ وق ة ذات نف

ذا      سیطرة ھ ل ل ذا العم ل ھ ات داخ والجماع

 .الشخص أو تلك المجموعة 

وجود غرض أو غایة وفھم لعمل المجموعة ذات        . ب

 .القوة 

ا      . ج وجود مجموعة من المعاییر التي تم الاتفاق علیھ

  .وأصبحت واضحة للجمیع 

راد     . د ع الأف ام لتطوی ن الانتظ وع م ود ن وج

ات ا   والجماع اق علیھ م الاتف ي ت اییر الت  للمع

ي   ل التعلیم دھا للعم م تحدی ي ت د الت -٥. (وللقواع

٦،٢٠٠٢ ،Mary Hatch(         

  . تحقیق دیموقراطیة التعلیم  -٣

دأ    إن الإدارة الحرة التي تتخذ من الدیموقراطیة مب

للعمل لھا داخل المؤسسة التعلیمیة یشعر فیھ الأفراد بأنھم    

داء    جزء من المؤسسة من خلا     رار وإب ي الق ل المشاركة ف

ھ    ون ب ا یقوم ع م سن الجمی وح سیح شفافیة ووض رأي ب ال
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  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

 We areالجمیع یعمل معاً ”بشكل یعكس الولاء للمؤسسة

all in this together “   دیر ن م ب م ذا یتطل ، وھ

دأ  تفھم مب سة أن ی رؤوس ”المؤس یس ولا م ا ”لا رئ إلا بم

ذا             ق ھ ع وف دأ  تقتضیھ الضرورة، حیث سیعمل الجمی المب

ق الغرض           دفھا تحقی ة واحدة، ھ على أنھم جمیعاً في بوتق

سوده          و ت ي ج ھ ف ن أجل ع م ل الجمی ذي یعم ال

  ) ٩٠، ٢٠٠١،  Eide Engrid.(الإنسانیة

  .تنمیة الاستقلالیة في التعلیم  -٤

ي    ة الت لاً للدیموقراطی لاً مكم تقلالیة عم د الاس تع

ة، وذل   ة التعلیمی ي العملی ا ف ساءلة لتحقیقھ سعى الم ك ت

ل           شطتھا وتفعی یم أن ي تقی ا ف ى ذاتیتھ سة عل باعتماد المؤس

ھ    دف فی ذي تھ ت ال ي الوق سة ، ف ة للمؤس ساءلة الذاتی الم

ة      سیة والذھنی واحي النف ن الن تعلم م صیة الم ة شخ لتقوی

ھ      ویر قدرات ھ لتط والجسدیة وتحقیق الاستقلال التدریجي ل

كال    ل والأش الیب التفاع ویر أس ب تط ذا یتطل ة وھ المختلف

سئولیة    ا ل م ة تتحم سة التعلیمی ل المؤس ا یجع ة مم لإداری

 John. (التعلیم الذي تقدمھ من حیث الشكل والمضمون 

Stubington ،٦٩، ٢٠٠٠         (  

شریة      -٥ وى الب داد الق ة وإع ة التعلیمی ق التنمی تحقی

  .مھنیاً ووظیفیاً

شریة   وى الب داد الق ضى إع ة تقت ة الحق إن التنمی

اً    اً ووظیفی ا      إعداداً مھنی ھ، فمھم رد وإمكانیات باً لكل ف  مناس

ا     توافرت عوامل التنمیة الداعمة حتى لو كانت التكنولوجی

ت       رد تثبی ق بمج ا لا تتحق ا لأن التكنولوجی ة ذاتھ المتقدم

وافر      ق بت ا تتحق ت وإنم وتر أو الإنترن زة الكمبی أجھ

ھ من           ستوى كفاءت ذي یتحدد م العنصر البشرى الكفء ال

ام      خلال المساءلة التعلیم   ي القی یة ومدى نجاح الخریجین ف

  )  ٢٠٠١،٥٠٣فونسیكا، . (بأدوارھم في تنمیة المجتمع 

ح   ا أوض اھر،  (كم د م داف   ) ٨، ٢٠٠٩أحم ن أھ أن م

  :المساءلة أیضاً

 . السعي إلى قیاس وتصحیح نشاط المرؤوسین  - ١

ل   - ٢ ال العم ي مج اء ف شاف الأخط ة اكت محاول

ي     ا ف دم تكرارھ ى ع ل عل ا، والعم وعلاجھ

 .قبلالمست

ة    - ٣ داف العملی ق أھ ستوى الأداء وتحقی ع م رف

  .التعلیمیة بأعلى جودة وأقل تكلفة ممكنة 

ر  ا ذك سخیل، (كم ل  )٧٣، ٢٠١٠ال ساءلة تعم أن الم

  : على تحقیق ھدفین رئیسیین ھما

ة    - ١ الحفاظ على جودة الأداء العام للمؤسسة التعلیمی

 .وتحسینھ بصفة مستمرة للارتفاع بجودتھ 

اط   ن نق شف ع راد   الك ي أداء الأف ضعف ف ال

لاج     داف وع ق الأھ ول دون تحقی ي تح ات الت والمعوق

  السلبیات أو تلافیھا من جھة أخرى

اً ل   :  ثانی یم قب ي التعل ة ف ساءلة التعلیمی ات الم آلی

  .الجامعي

  آلیة الرقابة -١

  : مفھوم الرقابة 

ر            ة من أكث النظام الرقابي ومتابعة العملیة التعلیمی

وعیة   ة وموض رق فاعلی وح   الط ة ووض ادة الرؤی  لزی

ى        ة عل ال القائم ین الأعم یم وب داف التعل ین أھ ة ب العلاق

تلاف       ى اخ ة عل سیاسة التعلیمی ذي ال ستوى منف م

اءة      ة أدوات بن ة الفعال ة والرقاب سئولیاتھم، فالمتابع م

دى      ة ل نح الثق ة، وم ة التعلیمی ویر العملی سین وتط لتح

ھ المؤس       ا تقدم اه م ور تج اء الأم سئولین وأولی سة الم

 التعلیمیة

http://www.makingstandards.work.com 

وتعتبر الرقابة ھي مجموعة من العملیات تتضمن    

ع   ھ بجم ساعدة ل زة الم ق الأجھ ن طری رئیس ع ام ال قی

الھم،     از أعم ین بإنج ام المرؤوس دى قی ن م ات ع البیان

ات    ق            وتحلیل ھذه البیان د من تحقی ا التأك تم بھ ائج ی ى نت  إل

اذ       اءة واتخ دافھا بكف ة لأھ دة الإنتاجی ة أو الوح المنظم

 ) ٢٣، ١٩٧٨معوض، (القرارات والتوصیات اللازمة 



 

 ٣١

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

   :أھداف الرقابة

سيء،        تھدف الرقابة إلى إثابة المجتھد ومعاقبة الم

ن       دث م ا یح ویم م اء وتق ن أخط ع م ا یق صحیح م وت

ا ع وقوعھ ات لمن بابھا،  انحراف ى أس ضاء عل ستقبلاً بالق  م

ة       والعمل على تحسین أداء العاملین، ورفع الروح المعنوی

ي        وي والأدب دیر المعن من خلال المكافآت والترقیات والتق

  )٢٤٦، ٢٠٠٩منصور، (

  :ومن خلال ذلك نلخص أھداف الرقابة في النقاط التالیة

 .منع وقوع الأخطاء -١

 .منع تكرار الأخطاء -٢

 . يالإصلاح الإدار -٣

  : أنواع الرقابة

اً              تم وفق ال ی الرقابة ھي التأكد من أن إنجاز الأعم

د    ات وتحدی شاف الانحراف ا، واكت وع لھ یط الموض للتخط

لوب        ا بالأس بابھا ومواجھتھ ي أس أ لتلاف واطن الخط م

شائعة        ة ال واع الرقاب ى أن ارة إل ن الإش م، ویمك الملائ

  ):١٠٢-٩٨، ٢٠٠٩غنیم،(وھي

  ة والرقابة الخارجیة الرقابة الداخلی: أولاً

صد   سة فیق ال المؤس ة بأعم ت الرقاب إذا تعلق

ى          سھا عل سة نف ا للمؤس وم بھ ي تق بالرقابة الداخلیة تلك الت

ا وحدات        وم بھ ما تمارسھ من نشاط والرقابة الخارجیة تق

الأفراد          متخصصة تابعة للمؤسسة، أما إذا تعلقت الرقابة ب

سھ     فیقصد بالرقابة الدالیة ھي الرقابة الذا     رد لنف ة من الف تی

راد      ن الأف ة م ة الخارجی ضمیر، والرقاب ة ال أي رقاب

  .المحیطین بھ

  الرقابة القبلیة والرقابة البعدیة : ثانیاً

دف         ذ أي عمل بھ ل تنفی تم قب ي ت ة الت یقصد بالقبلی

ة     ة، والرقاب ذ البدای ات من اء والانحراف وع الأخط ع وق من

واء مرح   ل س ذ العم د تنفی تم بع ي ت ة وھ دة البعدی ة أو ع ل

ع   وعة لمن اییر الموض ائج بالمع ة النت ل ومقارن مراح

  .تكرارھا

  الرقابة المستندیة والرقابة الشخصیة : ثالثاً

ستندات     ص الم ى فح د عل ستندیة تعتم ة الم الرقاب

ي        ة الت ك الرقاب والتأكد من صحتھا، والرقابة الشخصیة تل

لال        ن خ یھم م لوك مرءوس ا س دیرون فیھ ظ الم یلاح

  . الملاحظة

  الرقابة الدوریة والرقابة المستمرة: رابعاً

ة      ات معروف ي أوق تم ف ي ت ة الت صد بالدوری یق

ي     ستمرة ھ ة الم ا الرقاب نویاً، أم ھریاً أو س بوعیاً أو ش أس

  .ممارسة الرقابة بشكل متواصل أثناء العمل

ساً ة  : خام شریعیة والرقاب ة الت شعبیة والرقاب ة ال الرقاب

  القضائیة 

ك     شعب     ویقصد بالشعبیة تل راد ال ھا أف ي یمارس الت

تم       شكاوى وت على الأجھزة الإداریة من خلال التقاریر وال

صد    ات، ویق سیاسیة والنقاب ات ال ق التنظیم ن طری ع

ة     الس النیابی ا المج وم بھ ي تق ي الت شریعیة وھ ة الت بالرقاب

ا     وم بھ ي تق ي الت ضائیة وھ ة الق ات، والرقاب والبرلمان

  .الدولةالمحاكم والنیابة الإداریة ومجلس 

  :خصائص الرقابة الإیجابیة

من أجل تحقیق نظام رقابي إیجابي یجب أن تراعى عدة     

  :مبادئ ومقومات لھذا النظام من أھمھا

شاط         -١ ھ الن ة ونوعی ع طبیع ابي م ملائمة النظام الرق

اً         ون متنوع ابي أن یك ى النظام الرق القائم، لذلك عل

 .ومرناً مع سمات وخصائص كل نشاط

در     تولي الرقابة عن  -٢ ى ق وعیة، عل ة موض اصر أمنی

 .من الخبرة والتخصص في ھذا المجال

صر     -٣ لا یقت حیحة، ف رارات ص راءات وق اذ إج اتخ

ة   اء ومعرف شاف الأخط ى اكت ابي عل دور الرق ال

ا    تھا وتحلیلھ ي دراس ساھم ف ل ی ط، ب بابھا فق أس

 .واقتراح أفضل الحلول لمعالجتھا

روف     -٤ ع ظ ف م دیل، والتكی ة للتع ة والقابلی المرون

 .لعمل أو التنفیذا
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  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

ف      -٥ ذي یكل ابي ال ام الرق صادیة، فالنظ ة الاقت التكلف

ي   لاً وتنتف اً فاش ون نظام ة یك الغ طائل الإدارة مب

 .الحكمة من إعمالھ وتطبیقھ

ود       -٦ رة بوج ست العب م، فلی ھولة الفھ وح وس الوض

نظام رقابي بل بإمكانیة تطبیقھ، فیجب أن یتضمن      

 . دیلھامعاییر رقابیة واضحة یسھل تعدیلھا وتب

ذ   -٧ ین تنفی ة ب رة الزمنی ت الفت ا كان سرعة، فكلم ال

ا       صیرة كلم ابي ق ام الرق ال النظ ین أعم الأداء وب

ریعاً    ات س اء والانحراف شاف الأخط ن اكت أمك

 .ومعالجتھا

اییس أو  -٨ ون المق ى أن تك وعیة، وتعن الموض

ة        ائج الفعلی ة النت اس ومتابع المعاییر المستخدمة لقی

 .ة والملائمة العملیةتتوافر فیھا الدقة العلمی

ب            لا یج اً ف یس عقابی اً تصحیحیاً ول أن یكون نظام

ي       املین ف اب الع ى رق سلطاً عل یفاً م ة س ون الرقاب أن تك

 )٢٦٤-٢٦٢، ٢٠٠٩منصور، (الجھاز الإداري 

  :قصور الرقابة

صر،        ي م ة ف ات التعلیمی ي المنظم ظ ف ویلاح

ة       ر علمی ي عناص وعیة ف ة والموض ى الدق ار إل الافتق

ك   الرقاب ق تل ي تطبی دلات الأداء، وف اییر مع ة، ومع

ا، وعادة      ة ذاتھ المعاییر والمؤشرات، أو في تقاریر الرقاب

تتخذ الأمور الطابع الشخصي أو الطابع الشكلي، ویصبح    

از     ي إنج اءتھم ف خاص وكف ى أداء وسلوك الأش م عل الحك

اب            ة غی وعیة نتیج ر موض ارات غی أثراً باعتب الأعمال مت

ویم ا ددات التق سلوك  مح ى الأداء وال م عل ال للحك لفع

  )٢٦٨، ٢٠٠٥عیداروس، (الوظیفي أو المھني  

  آلیة متابعة الأداء -٢

 :مفھوم آلیة المتابعة 

د ر    تع یم المجھ ال التعل ي مج ة الأداء ف متابع

حة      دى ص ة م ھ متابع ن خلال ن م ذي یمك ي ال الأساس

ع     ھا جمی ي یمارس ة الت ات المختلف الیب والممارس الأس

دارس،        العاملین في ال   وي، لا سیما إدارات الم جانب الترب

ة    ة التعلیمی ة العملی ادة فاعلی ي زی م ف ن دور مھ ا م ا لھ لم

ارس    ي تم ا والت یم العلی ن إدارة التعل ة ع ذلك نیاب ون ب لتك

دیرین     سن إدارة الم ضمان لح ساءلة ك ب الم دورھا جان ب

ة،     ساءلة الأفقی لمرؤوسیھم، ویتم ذلك من خلال تحقیق الم

دیرین  واء للم ن  س سویتھم م م ب ن ھ رانھم، وم ل أق ن قب  م

ة    ساءلة العمودی لال الم ن خ ستوى الإداري، أو م الم

ى      (بشكلیھا الصاعدة والھابطة    ى ومن أعل من أسفل لأعل

فل ادة   )لأس سبب زی ا، ی یوع ثقافتھ ساءلة وش ود الم ، فوج

ات الإدارة      یم وأخلاقی أخوارشیدة،  . (الالتزام، ولمراعاة لق

١٨، ٢٠٠٦(  

 بأنھا العملیات التي تستخدم لتقویم     اویمكن تعریفھ 

داف      ع الأھ ي م الأداء الحقیقي أولاً، ومقارنة الأداء الحقیق

ة الاختلاف           ة بمعالج ثانیاً ومن ثم اتخاذ الإجراءات الكفیل

  ) ٢٠٣، ٢٠١٢مھودر، . (بین الأداء والأھداف

ا  رف، (وتعرفھ ي  ) ٧، ٢٠٠٧ش ة الت ا العملی بأنھ

یر الع   ن س ق م ى التحق وم عل ق  تق ة وف ة بدق ة التعلیمی ملی

الخطط المرسومة من قبل وزارة التربیة والتعلیم، وتعمل   

ى       وف عل ا، والوق ات وتعزیزھ ھ للإیجابی ى التوجی عل

  . السلبیات لتلافیھا أو الحد منھا

  :أھمیة متابعة الأداء

ى   ة الأداء عل ة متابع ل دور آلی ة تفعی أتى أھمی ت

میة أ          ر الرس میة وغی ستویات الرس شعبیة من   كافة الم و ال

ضة     ة، ومناھ م النزاھ ساءلة، ودع ق الم ي تحقی ا ف دورھ

ھ   وم ب صعب أن تق ساءلة ی ق الم ك لأن تحقی ساد، ذل الف

أجھزة المتابعة الرسمیة وحدھا، إنما ھي جھود متضافرة     

بین مؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات الدولة، فالسبب    

ائج          ن أن النت د م و التأك ة ھ ود المتابع ن وج سي م الرئی

عھا،      م وض ي ت ط الت ع الخط ق م ابق وتتواف ة تتط المحقق

شفھا    تم ك ة ی ائج المخطط ذه النت ن ھ ات ع وأي انحراف

ذي     شكل ال ة بال صحیحیة اللازم راءات الت اذ الإج لاتخ

ذه   ق ھ ط لتحقی و مخط ا ھ ق م شطة وف ودة الأن ضمن ع ی

  )١٧، ٢٠٠٨الفاعوري، (الأھداف 



 

 ٣٣

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

  :أھداف متابعة الأداء

ي      وتھدف متابعة الأداء ا    ات ف لكشف عن الانحراف

صحیحة      الإجراءات ال ام ب ل القی ن أج املین، م أداء الع

داف     ول للأھ سة، للوص سین أداء المؤس ة لتح اللازم

ن أداء       د م لال التأك ن خ ك إلا م أتى ذل ة، ولا یت المطلوب

ة       سینھ بالمتابع ى تح ل عل سة، والعم ي المؤس املین ف الع

  )٢٢، ٢٠٠٨عباس، . (ومراقبة الأداء

ر   ا ذك ري، (كم ن  ) ٥٤، ٢٠١١دوی دف م أن الھ

وفرة لتظل       ات المت المتابعة الحفاظ على الموارد والإمكانی

داف      ق الأھ ي تحقی ا ف ؤدى دورھ الحة ت ة ص ي حال ف

س      دوث نف رار ح دم تك ضمن ع ا ت ا أنھ وعة، كم الموض

ة        دابیر اللازم ستقبلاً، واتخاذ الت شكلات أو الأخطاء م الم

  .لذلك

وتحسین الأداء بالمتابعة  یدل على ارتفاع مستوى   

ك      ى ذل صول عل ستطیع الح ي ن ل، ولك ي العم از ف الانج

ساندة     ات م ى اتجاھ اد عل ث والاعتم ب البح سین یج التح

اه        ل الاتج ث یعم ساءلة، بحی ة والم ك كالرقاب ق ذل لتحقی

ا      ادة الرض ة، وزی روح المعنوی ع ال ى رف ساند عل الم

املین، وی دى الع وظیفي ل ویر  ال ى تط املین عل ز الع حف

قدراتھم ومھاراتھم بما یخدم عملھم، مما یؤدى ذلك الأمر   

ة    اءة التعلیمی ع الكف ستوى الأداء، ورف سین م ى تح إل

  ) ٣١، ٢٠١١آل الشیخ، . (للمؤسسة

  :) ٥٦، ٢٠١١دویرى، (خصائص متابعة الأداء 

ون        -١ یجب أن یتسم نظام المتابعة بالوضوح وأن یك

 .مفھوماً للجمیع

رار   أن  -٢ اذ الق ز اتخ ة بمراك ام المتابع رتبط نظ ی

 . لسرعة معالجة ما یطرأ من خلال المتابعة

ع          -٣ دیل م ول التع ة، وقب المرونة في أسلوب المتابع

 .تغیر الظروف

شمولیة،    -٤ ة بال ام المتابع سم نظ ب أن یت یج

 ).الاعتبارات الإنسانیة، التكامل، الملائمة

ءلة من خلال دور الرقابة و متابعة الأداء في دعم المسا    

  : الاھتمام بالنقاط التالیة

 )   موقع منظمة الإنتوسأي (

 http://www.intosai.org/ar 

ذلك إجراءات          -١ ة، وك  دعم استقلالیة الأجھزة الرقابی
ن   زة م ك الأجھ ة تل ا، لحمای ة فیھ ین والترقی التعی

ؤث   ا ی رى مم ة أخ ة لأي جھ ة  التبعی ى فاعلی ر عل
 .دورھا الرقابي المحاید 

  تحدید مھام الأجھزة الرقابیة المختلفة، بما في ذلك      -٢
ات        وزارات وھیئ بعض ال ة ل ة التابع زة الرقاب أجھ
ي        داخل ف دوث ت ع ح ك لمن ق، وذل ة والتحقی الرقاب

 .اختصاصات تلك الأجھزة 

ة         -٣  إلزام المؤسسات التعلیمیة بموافاة الأجھزة الرقابی
ة الم اء    بكاف ا أثن ب منھ ي تطل ائق الت ات والوث علوم

 .إجراء التحقیقات وتطبیق المساءلة

ي       -٤ ة ف ات الحدیث ة الاتجاھ زة الرقابی ي الأجھ  تبن
وین   ي وتك ب الآل لال الحاس ن خ ة م الات الرقاب مج
ع الإدارات    ین جمی صلة ب ات مت بكة معلوم ش
ذي   د متخ ة، وتزوی ات الرقابی دارس والجھ والم

ات اللا رار بالمعلوم لیمة  الق رارات س اذ ق ة لاتخ زم
 .وفعالة

شفافیة     -٥ ل ب ة للعم وانین والأنظم سلیم للق ق ال  التطبی
ى      ل عل ة والعم رات القانونی ار الثغ ة، وإظھ ونزاھ
ل       وانین تكف شریعات وق راح ت لال اقت ن خ دھا م س

 . مزید من الشفافیة والنزاھة والمساءلة

ائل        -٦ ق وس ن طری ساد ع الات الف ن ح صاح ع  الإف
ف لام وتكثی اد  الإع دف الإرش ة بھ رامج للتوعی  ب

 .والتقویم والردع

سئولین         -٧ ي نظر الم  تغییر صورة الأجھزة الرقابیة ف
تبدالھا      ورة سلبیة واس ن ص ة م سات التعلیمی بالمؤس
ي    ة ف زة الرقابی ح دور الأجھ ة توض صورة إیجابی ب
ة   وات القانونی اد للخط شورة والإرش دیم الم تق

  .الصحیحة



   
   

 ٣٤  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

  :یة المتابعةالفرق بین آلیة الرقابة و آل

المتابعة تعنى ملاحقة التنفیذ وتحدید درجة النجاح    

ل   ى تحلی ز عل ة فترك ا الرقاب وة، أم وة بخط شل خط أو الف

داف       ا للأھ دى مطابقتھ دیر م ة وتق ائج النھائی النت

ل              ات قب شف عن الانحراف ة الك الموضوعة، ھدف المتابع

ا           د م دفھا تحدی ة ھ ا الرقاب حدوثھا والعمل على تلافیھا، أم

شأنھا    . تم فعلا من أخطاء واتخاذ الإجراءات التصحیحیة ب

  ) ١٢، ٢٠٠٩عاطف، (

رى   اح،   (وت د الفت ة  )  ١٧٢، ١٩٩٦عب أن الرقاب

اء    صحیح الأخط سن الأداء وت ة ح ى مراقب ز عل ترك

ي        اً أو إجراء التصحیح ف ومسارات العمل تصحیحاً فوری

ضى     ن م د م ة التأك دم وظیف ة تخ ا المتابع ستقبل، بینم الم

وم     الخط ة وبرامجھا الزمنیة قدماً نحو تحقیق الأھداف وتق

ا،   ى منعھ ل عل دوثھا والعم ل ح اء قب ن الأخط شف ع بالك

وم    ع مفھ ا م ي جوھرھ ق ف ة تتف رة المتابع إن فك ذلك ف وب

  . الرقابة المانعة التي تسعى لمنع الانحرافات أو الأخطاء

ي    ة ف ة والمتابع ال للرقاب ام فع ع نظ ساھم وض وی

اوز  شاف أي تج اھرة   اكت ن ظ ل م ات ویقل ات أو انحراف

ة      راء عملی ي إج ساھم ف ي، وی ال التعلیم ي المج ساد ف الف

اوزات،       ذه التج ن ھ سئول ع ى الم رف عل ساءلة للتع الم

  .واتخاذ الإجراءات القانونیة حیال ذلك

  آلیة التفتیش -٣

  :مفھوم آلیة التفتیش    

ویر     ویم وتط ا تق املة غایتھ ة ش ة فنی ي عملی ھ

ة  ة التعلیمی یح    العملی ي تت ا، فھ ة محاورھ ة بكاف  والتربوی

ى            ا یتحل ھ، وم ملاحظة المعنى بالتفتیش وھو یمارس عمل

ا         ھ من نتائج،وم ا یحقق ة، وم ة ومھنی بھ من قدرات معرفی

ن     ھ تمك صور، وعلی ل وق صادر خل ن م ك م صاحب ذل ی

ة    دائل اللازم بة والب ات المناس دیم التوجیھ ن تق تش م المف

 رتقاء بالمردودمما یساھم في تحسین الأداء والا

http://www.educmotamayiz.com/t2534-topic 

   :أھداف آلیة التفتیش

ة           ھ الأساسي مراقب ان ھدف یش وك أنشئ نظام التفت
صیر أو   ن أي تق وزارة ع ار ال ین وإخط لا المدرس أعم

امھم           اء قی نھم أثن ع م د تق ذلك    مخالفة ق امج، وب ذ البرن بتنفی
ى       ا عل ا وتوجیھاتھ ذ تعلیماتھ ة تنفی ة المركزی تضمن الھیئ

  . الوجھ الذي ترضاه

اء      درس أثن حیث یقوم المفتش بزیارات مفاجئة للم
ي        التدریس حتى یراه في موقف یعتقد أنھ طبیعي، فیأخذ ف
ھ             د یوج وم بفحص أعملاه، وق ى شرحھ، ویق الاستماع إل

ئلة لا  ض الأس لاب بع إن   للط وه، ف ا درس ارھم فیم ختب
شرح، وإن     ي ال درس ف ة الم ى كفای یلاً عل ان دل ادوا ك أج
ع     م یرف م، ث صیر المعل ى تق یلاً عل ك دل د ذل صروا ع ق
ي    ھ ف اد ب صین للاسترش ھ للمخت ر بملاحظات تش تقری المف

  )١٤٦-١٤٥، ١٩٦٠كامل، . (ترقیھ المعلم أو مجازاتھ

  : ي ما یليویعتبر من أھم أھداف عملیة التفتیش التقلید

ام    -١ ث قی ن حی ة م ة التعلیمی یر العملی ى س یش عل التفت
میة   ط الرس ق الخط ي وف واجبھم المھن ین ب المعلم

  .والزمنیة الموضوعة

ة     -٢ لال رعای ن خ تعلم م یم وال ة التعل سین عملی تح
م   ن المعل ل م ستمر لك و الم شیط النم ھ وتن وتوجی
ة       سین العملی ي تح ر ف ھ أث ن ل ل م ب وك والطال

 .  كان أم إداریاًالتعلیمیة فنیاً

میة      -٣ ت الرس رامج والمواقی ات والب ق التعلیم تطبی
ن     واردة م شرات ال ق الن یة وف اھج الدراس للمن

 .الوزارة

ل    -٤ متابعة كافة أنشطة المعلم والطالب وتقییمھا وتحلی
 . نتائجھا

شجیع         -٥ ساویة والت ة الفرص المت تنسیق الجھود وتھیئ
 . على الابتكار والإبداع

ة         -٦ م     بناء صرح من الثق تش والمعل ین المف ة ب المتبادل
 .لاستثمار الطاقات الموجودة لدیھ

ة       -٧ ائل التعلیمی داد الوس ع وإع ي وض شاركة ف الم
  .الخاصة بالمواد الدراسیة 



 

 ٣٥

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

 :مجالات التفتیش

تش     ین المف سانیة ب صال إن ة ات یش عملی التفت

ى           سیق للرق ى التخطیط والتن والأستاذ والطالب، تعتمد عل

ة وتج  ة التربوی ق   بالمنظوم ا وتحقی ؤدى وظیفتھ ا ت علھ

رى     تش أن یتح ى المف ة، وعل ة المطلوب داف التعلیمی الأھ

ولى        ة بمن یت اریر الخاص الدقة والوضوح في صیاغة التق

  )٢٧، ٢٠١٣فتیحة، :(التفتیش علیھم وھم

 .المعلم -١

 .المتعلم -٢

 .البیئة الصفیة -٣

 .المناھج الدراسیة والكتب المدرسیة -٤

  .الوسائل التعلیمیة المستخدمة -٥

ة          ھذ ا وقد توسعت مجالات التفتیش وتنوعت لتغطي كاف

  :النواحي التي تحتاج إلى متابعة وعنایة ومنھا

ھ          -١ مجالات الإدارة وكفاءة التنظیم المدرسي وفاعلیت

 .وجودتھ

 . مجال المبنى والمرافق المدرسیة -٢

 .مجال جوده التعلیم ومعاییر انجازه -٣

ایتھم       -٤ لوكیاً ورع صیاً وس لاب شخ و الط ال نم مج

 .عیاً وصحیاً وخلقیاً وثقافیاً وروحیاًاجتما

سھا          -٥ مجال المناھج التعلیمیة وإعدادھا وطرق تدری

 .ووسائلھا

 . مجال إعداد المعلم وتدربیھ وتطویره -٦

 U.K. Ofsted( .مجال التمويل ومصادره -٧

,1994 , 15-36(  
  :١٩٥التفتیش وقرار 

رار    دور ق ع ص اریخ  ١٩٥(وم / ١١/١١ بت

ی   )  م ١٩٦٩ ھ       تحولت آلیة التفت ة التوجی ى آلی دي إل ش التقلی

واد       شاري الم سؤولیات مست ام وم والإرشاد ویختص بمھ

یش            ى التفت ق عل الدراسیة بدیوان عام الوزارة، والذي أطل

ى     ق عل ھ، وأطل ب الموج تش لق ى المف ھ وعل ب التوجی لق

سئول          و الم ون ھ ادة، لیك شار الم ب مست شین لق كبیر المفت

داد   ا وإم وض بھ ادة والنھ ویر الم ن تط و  ع ا ھ ل م ھا بك

وث    ع والآراء والبح ن المراج ستحدث م دي . (م مج

  ) ٥٥، ٢٠٠٤صلاح، 

  والإرشاد التربوي آلیة التوجیھ -٤

  : مفھوم آلیة التوجیھ والإرشاد التربوي

سل   ن التسل زء م وي ج اد الترب ھ والإرش التوجی

م     التخطیط، ث دأ ب ي تب ة والت ة الإداری ي للعملی المنطق

وي     التنظیم، ثم التوجیھ، ثم التق      ھ الترب ویم ویقصد بالتوجی

ارھم    ین لإخط ات للمرؤوس ات وتعلیم دار توجیھ إص

ة        بالأعمال التي یجب القیام بھا وموعد أدائھا، ویعتبر حلق

ة،     الاتصال بین الخطة الموضوعة لتحقیق الھدف من جھ

  )٥، ٢٠١٤نورى، (والتنفیذ من جھة أخرى 

  التوجیھ : أولاً

رف   دھراوي،  (ویع ھ ال) ١٢، ص ٢٠٠٥ال توجی

ى           ساعدتھم عل راد لم دم للأف بأنھ مجموعة من الخدمات تق

اع      ا ولانتف فھم أنفسھم وإدراك المشكلات التي یعانون منھ

شكلات      ك الم ى تل ب عل ي التغل واھبھم ف دراتھم وم بق

ة          ین البیئ نھم وب والصعاب بما یؤدى إلى تحقیق التوافق بی

ستطیعون من              ا ی وا أقصى م ى یبلغ ا حت التي یعیشون فیھ

  .رجات النمو والتكاملد

  :أنواع التوجیھ

  التوجیھ المھني  -١

یلة      ضا وس ي أی یش وھ سب الع یلة لك ة وس المھن

ار    ي بالاختی ھ المھن ا دور التوجی أتي ھن ذات، وی ة ال لخدم

  .الصائب للمھنة والتوجیھ نحو التخصص فیھا

  التوجیھ التربوي  -٢

ھ        ة لأن ة التربوی وي جزء من العملی ھ الترب التوجی

ع،       یھتم بالفرد  ھ وللمجتم  ویوجھھ لما فیھ الخیر والمنفعة ل



   
   

 ٣٦  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

ة    سات التربوی املین بالمؤس راد الع ع الأف تم بجمی و یھ وھ

  . وخاصة الطلاب

  التوجیھ المدرسي  -٣

ار       ى اختی لاب عل ساعد الط ي ی ھ المدرس التوجی

ب             ھ، ویج ھ وإمكانیات ع میول باً م ر تناس شعب التعلیم الأكث

ن ذات     ة م ار نابع ة الاختی ون عملی ع  أن تك ب م الطال

سیة   سدیة والنف ة والج ھ العقلی شخیص قدرات ن ( .ت زی

  )٧٢٩-٧٢٨، ٢٠١٢العابدین، نجاة، 

  الإرشاد : ثانیاً

رف  ماعیل، (ویع ھ  )  ٢٥، ٢٠١٥إس اد بأن الإرش

عملیة مساعدة الفرد في رسم الخطط التربویة التي تتلاءم    

ة       وع الدراس ار ن ھ، وأن یخت ھ وأھداف ھ ومیول ع قدرات م

اھج الم  ي   والمن ساعده ف ي ت یة الت واد الدراس بة والم ناس

اح   ي النج ساعده ف ة وت ات التربوی شاف الإمكان اكت

ھ           ق توافق وتشخیص المشكلات التربویة وعلاجھا بما یحق

  التربوي بصفة عامة   

ویعتبر الإرشاد آلیة من أھم وأبسط آلیات المسائلة 

ھ   املین وتوجی ر بالع صال المباش ى الات د عل ا تعتم لأنھ

صح ل ضى  الن الف وتقت ة المخ ز ومعاقب أة المتمی م ومكاف ھ

ل   ستمرة والعم ارات الم املین والزی ة للع ا الملاحظ خلالھ

ة الإرشاد      ب عملی على كشف السلبیات وتصحیحھا وتتطل

  :شرطین مھمین وھما

یر الأداء    -١ سن س ى حً ح عل شكل واض ؤثر ب أن ت

 .وجودتھ

اط   -٢ اء ونق ات والأخط ھ الانحراف شاف أوج اكت

وة و ضعف والق ا ال ول لھ ضل الحل ح أف . وض

 ) ١٩٧، ١٩٩٩مرسى، (

ویعتبر التوجیھ التربوي ھو الإطار العام للإرشاد    

ع    ت م ھ كان ى للتوجی دایات الأول وي، إذ أن الب   الترب

ین     ت المدرس ذ ودفع ین التلامی ي ب أخر الدراس شكلة الت م

لوا    ى أن توص باب إل ن الأس ث ع ویین للبح   والترب

سبب    ي ال ة ھ روق الفردی ى أن الف ت   إل ا كان ن ھن  وم

وي    ھ الترب ام بالتوجی ة بالاھتم ة،  . (الانطلاق الطراون

١١، ٢٠٠٩ (  

  :العلاقة بین التوجیھ والإرشاد التربوي

ا    دة، فھم ة واح ان لعمل اد وجھ ھ والإرش التوجی
ة    ة متكامل اً عملی شكلان مع بعض، ی ضھما ال لان لبع مكم
سبق    ھ ی ر أن التوجی ة، غی داف المأمول ق الأھ اءة لتحقی بن

اك بعض            الإر ى أن ھن ا، وتجدر الإشارة إل شاد ویمھد لھ
  :الفروق الدقیقة یمكن إیجازھا فیما یلي

ین     - ة ب ة خاص اد علاق امل، والإرش ام وش ھ ع التوجی
  .المرشد والمسترشد

ا یختص         - ة، بینم النواحي النظری التوجیھ عملیة تھتم ب
  .الإرشاد بالجزء العملي والتطبیقي

ة  - صح والموعظ ى الن رب إل ھ أق اد التوجی ا الإرش ، أم
  .فیقدم المساعدة، ولا یقدم حلولاً

اد    - اً، والإرش ان جماعی ال الأحی ي غ ون ف ھ یك التوجی
  ) ١٢، ٢٠٠٥زھران، ( .في الغالب یكون فردیاً

   : الإشراف التربوي-٥

 )   Ehren &Leeuw , 2005 , 14(یعرف  
سین   ى تح دف إل ي تھ یلة الت ھ الوس وي بأن راف الترب الإش

تي تؤثر على التعلیم، ویعتبر الإشراف     وتقویم الظروف ال  
ة     صة لدراس راد متخص ا أف وم بھ ة یق ة فنی وي خدم الترب
ى        العوامل المؤثرة على النمو المھني للمعلمین والعمل عل

 . تحسینھا

ارة     و عب وي ھ اد الترب ول أن الإرش ن الق ویمك
ا         ”عن ة ومخطط لھ ة منظم ة متخصصة ھادف عملیة مھنی

ا     )مسترشدالمرشد وال (تحدث بین طرفین     ة لھ ، فھي عملی
مدخلات تتمثل في المرشد والمسترشد، ومخرجات تتمثل   
ل      ة كح ذه العملی ن ھ اة م داف المتوخ ق الأھ ي تحقی ف
ف،    ق التكی سي أو تحقی ق النف ق التواف شكلات أو تحقی الم

رفین     ین الط ادل ب ل متب ات وتفاع ا معالج . وبینھم
  ) ١٣، ٢٠٠٩الطراونة، (



 

 ٣٧

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

  :ويتطور مفھوم الإشراف الترب

ي         ة ھي الأساس ف سیاسیة والدینی كانت العوامل ال

ة       صور البدائی ي الع ھ، فف راف وأھداف سفة الإش ع فل وض

م    و المعل اھن ھ ان الك ى، ك ة الأول ل التربی ع مراح وم

داد        ك إع ي ذل ا ف ع بم اء المجتم سي والأول لأبن الرئی

اء    ى الآب راف عل ز الإش ة ترك ي الجاھلی ین، وف المعلم

ع ظ ل، وم یوخ القبائ راف وش طبغ الإش لام اص ور الإس ھ

راف        ن إش رغم م ى ال ا، وعل ز بھ ة وتمی ادئ الدینی بالمب

اً    ان مربی م ك ین، إلا أن المعل ى المعلم دعاة عل ام وال الحك

ة صحیحة،               الیم دینی ھ من تع ا لدی ومشرفاً في آن واحد بم

ھ         ب علی ة وج ھ أمان رى طلاب سھ، وی سھ بنف ب نف یحاس

  )٩، ١٩٩٢حمدان، . (تربیتھم وتعلیمھم

   :أھمیة الإشراف التربوي

ات       ن آلی ة م وي كآلی راف الترب ة الإش أتى أھمی ت

ل     ن داخ ة م ة التعلیمی ابع العملی ا تت ن كونھ ساءلة م الم

ذا   دوا لھ خاص أع لال أش ن خ ة م سة التعلیمی المؤس

المعلمین      ة ب سین الظروف المحیط ة وتح الغرض، لدراس

ى      ل عل ضایاھم ویعم یش ق شرف یع ل م ین، فك والمتعلم

ا، صلة  حلھ ر المت ع العناص ة جمی ة ومتابع ع ملاحظ  م

لوك     ر س بء تغیی ى ع افة إل ة، بالإض ة التعلیمی بالعملی

ي            ستمر ف ر الم وء التغی م في ض سین أدائھ المعلمین، وتح

  )٦٢، ٢٠٠٤المھدي،. (فلسفة التعلیم وأھدافھ

    :أھداف الإشراف التربوي

ا        ا ذكرھ وي كم راف الترب داف الإش ن أھ م

دان، ( یش، زی ة   ) ٨، ٢٠٠٢الفن ین لدراس ساعدة المعلم م

سین      ویر وتح ھم، وتط ة بمدارس روف المحیط م الظ وفھ

ن     د م ق مزی و تحقی ویره نح ي وتط ام التعلیم أداء النظ

ى     رف عل ي التع ین ف ساعدة المعلم اءة، وم ة والكف الفعالی

ا     ى حلھ ل عل ین والعم ات المتعلم شكلات وحاج م

ي    ي والفن ستوى الأداء المھن ویر م باعھا، وتط وإش

  . لإداري للمعلمینوا

  :ویمكن تحدید أبرز أھداف الإشراف التربوي فیما یلي

سلیم     - یط ال ى التخط ى عل سین المبن ى التح ھ إل التوج

  .والتقویم والمتابعة

مساعدة المعلمین على تحدید أھداف عملھم، ووضع  -

  . خطة لتحقیق ھذه الأھداف

داده لا         - ي إع م ف ضیھا المعل ي یق ة الت رة الزمنی الفت

لك لابد للمشرف أن یوجھھ لاستكمال نموه     تكفي، لذ 

  .المھني

دى     - یم ل ة والتعل ة التربی اء لمھن ز الانتم   تعزی

  . المعلمین

  . نقل الخبرات والتجارب الناجحة بین المعلمین -

دارس    - ات الم ل لإمكان تخدام الأمث ق الاس تحقی

  .ومصادرھا البشریة والمادیة

 .توفیر المواد والمصادر اللازمة للتعلیم والتعلم -

  آلیة التقاریر-٦

  :    مفھوم التقاریر

ائج،          ھ الإدارة من نت التقاریر تعكس ما تتوصل إلی

ي اتخاذ     وھي إحدى آلیات المساءلة الإداریة التي تساھم ف

ت              دیھم من الوق یس ل القرارات الھامة، فبعض الرؤساء ل

ات    دیھم المعلوم وافر ل ي تت صیات الت ة الشخ لمقابل

نھم الت  وب ع سیة، فتن ستوى  الرئی ح م ي توض اریر الت ق

ھ       سة من عدم داف المؤس ق أھ یم،  . (الأداء ومدى تحقی غن

١٠٨، ٢٠٠٩ (  

وعیة   اریر الموض ة التق ي آلی وفر ف ي أن تت ینبغ

ي      ون ف ساطة، وأن تك وح والب سم بالوض ة، وأن تت والدق

نقدھا إیجابیة بناءة لا سلبیة ھدامة وواضحة لدى العاملین     

شف ع   ى الك دف إل ل  والإدارة، وأن تھ ات العم ة معوق ن

ویر          ة الإصلاح والتط ھ بغی وصعوباتھ وأوجھ القصور فی

صید       اتھم أو ت ت حری راد أو كب د الأف ة تقیی یس بغی ول

  ) ١٩٧، ١٩٨٢مرسي، . (أخطائھم



   
   

 ٣٨  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

 :أنواع التقاریر

واع           ل ھذه الأن اریر، وتتمث واع التق ویوجد العدید من أن

  ):١٠٨، ٢٠٠٩غنیم، (فیما یلي 

 .تقاریر غیر الرسمیةالتقاریر الرسمیة، وال -١

 . التقاریر الشفویة، والتقاریر المكتوبة -٢

ة     -٣ ر الدوری اریر غی ة، والتق اریر الدوری التق

 ).الخاصة(

  :اعتبارات یجب الالتزام بھا عند إعداد التقاریر

 .الموضوعیة -١

 .الالتزام بفكرة محددة -٢

 . دعم التقریر بالأرقام والإحصائیات -٣

 .البعد عن المعلومات الغیر مؤكدة -٤

  . لاختصار المفیدا -٥

اً ي     :  ثالث ة ف ساءلة التعلیمی ات الم ق آلی ات تطبی معوق

  .التعلیم قبل الجامعي

ي مصر،            ساءلة ف ات الم دد جھ على الرغم من تع

ات     ق آلی ول دون تطبی ات تح ض المعوق د بع ھ توج إلا أن

ات      ك الجھ ام تل امعي، و قی ل الج یم قب ي التعل ساءلة ف الم

  . نسیق فیما بینھابالدور المنوط بھا بفاعلیة والت

  :وتتمثل أھم المعوقات فیما یلي

  معوقات إداریة: أولاً

ع      -١ ق م شأن التحقی ة ب ود الإجرائی ض القی ود بع وج

 .شاغلي الوظائف العلیا بالجھاز الإداري بالدولة

د         -٢ ا ق ة بم سلطاتھا التقدیری ة ل ة الإداری استغلال الجھ

ا   ة وبم ة الرقابی ھ رأي الجھ ي إلی ا انتھ الف م یخ

 .ھود جھات المساءلة الأخرىیجھض ج

ى    -٣ ساءلة إل ة والم زة الرقاب ضاء أجھ ار أع افتق

 . الحصانات الكافیة للقیام بدورھم

بعض      -٤ شریة ل ة والب وارد المادی ة الم عف وقل ض

 .جھات الرقابة والمساءلة

باب   -٥ ن أس ق ع ات التحقی ض جھ صاح بع دم إف ع

ات     ن الجھ یھم م ة إل ات المحال شأن البلاغ ظ ب الحف

 .الرقابیة

یة بعض أجھزة الرقابة والمساءلة في مصر إلى   تبع -٦

 السلطة التنفیذیة بما قد یؤثر على استقلالھا 

 .اللجوء إلى الوساطة والمحسوبیة أثناء التحقیقات -٧

ساد       -٨ ائع الف ن وق لاغ ع ن الإب واطنین ع ام الم إحج

ال       ردود أفع رض ل صالحھم أو التع ى م شیة عل خ

ة ة ا  (.انتقامی ة لمكافح تراتیجیة الوطنی ساد الإس لف

 )١٤: ١٢ص : ٢٠١٨ – ٢٠١٤في مصر 

ر   د ذك دویري، (وق ات ) ١٠١، ٢٠٠٢ال   المعوق

ة   الإداریة التي تحول دون تط     بیق آلیات المساءلة الفعال

 :إلى

ى           - ة عل عف اللامركزی شدیدة، وض سلطة المركزیة ال

ذ التعلیمات،         مستوى الإدارة، والتزام الإداریون بتنفی

ومي والإد      ع   وعلیھ تجد الموظف الحك اري یتعامل م

واطن     ا الم شكو منھ شكلة ی ع أي م ور، ویرج الجمھ

ذ       وم بالتنفی و یق ك، وھ ضى ذل ات تقت ى أن التعلیم إل

  . فقط

عاف    - ي إض سبب ف ذي یت شامل ال یط ال دم التخط ع

ا      ة، مم ات التنظیمی ل للطاق تخدام الأمث ال الاس وإھم

  یؤدى 

ي       - ة ف إلى عدم تحدید الأدوار بدقة أو حدوث ازدواجی

شطة ا ة    الأن ي مرحل ساءلة ف ل الم ا یعرق ة، مم لمقام

  . التنفیذ

سبب      - ة ب راف الإداري والرقاب ل الإش عف تفعی ض

دة     ضخامة الجھاز الإداري للدولة، ووجود عمالة زائ

ى       درة عل دم الق ساءلة، وع ات الم د عملی ا یعق مم

  .تطبیقھا بشكل صحیح

از     - روتین بالجھ راءات وال وائح والإج رة الل كث

  . عامالإداري الحكومي بشكل 



 

 ٣٩

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

ي         - عدم توافر الحمایة الكافیة الممنوحة للأشخاص الت

  .تمارس أعمال المساءلة أو الرقابة

وانین والتعلیمات، تجعل من            - ي الق تعدد المتغیرات ف

  الصعب ممارسة المساءلة بصورة متصلة ومنتظمة

  معوقات تنفیذیة: ثانیاً

ة       نظم الإداری ن ال ره م ام كغی ساءلة نظ ر الم تعتب

لا  ة، ف ھ  والمراقب ع تطبیق ي تمن شكلات الت ن الم و م  تخل

ا    وب ومنھ شكل المطل د  (بال دة، أحم د الروای محم

  -):٢٥، ٢٠٠٤الدویري، 

 . مشكلة كیفیة قیاس المساءلة وتقویمھا -١

 .مشكلة تحدید المسئولیات وتحدید معاییر الأداء -٢

 .مشكلة قیاس وتعریف النواتج -٣

ة      -٤ دى تلبی یس م ساءلة یق م للم اد نظ ضغوط لإیج ال

س ار المؤس ویر والابتك ات التط ات لاحتیاج

  .وتغیرات القیم والسلوك

  معوقات ثقافیة واجتماعیة: ثالثاً

ساءلة     - ام الم اه نظ سلبیة تج ات ال ض الاتجاھ بع

  . وآلیاتھا

ل     - د تفعی رة ض ات الخطی ن المعوق ساد الإداري م الف

  . آلیات المساءلة

ا       - ة ، مم از الإداري للدول املین بالجھ تدنى رواتب الع

  . ة ملائمة لانتشار الفسادیوجد بیئ

ي         - سوبیة ف شار المح الولاء الاجتماعي مما یؤدى لانت

  .المصالح الحكومیة والإداریة

یم    - ق وتعم ة تحقی ى كیفی ة عل دریبات اللازم نقص الت

  . آلیات المساءلة

املین    - راد الع بعض الأف ة ل شئة الاجتماعی عف التن ض

ات     ق آلی أھیلھم لتطبی دم ت ل الإداري، وع ي العم ف

  )١٠١، ٢٠٠٢الدویري،  (.اءلةالمس

وازع            - اب ال رتبط بغی ة، ت ة مجتمعی ة تقافی أسباب قیمی

ى        انون عل اذ الق دم إنف الدیني وأسباب قانونیة تربط بع

ل    رتبط بالھیاك ة ت باب إداری ع، وأس أرض الواق

ي       التمییز ف رتبط ب صادیة ت باب اقت ة ، وأس التنظیمی

وافز   ات والح ز والمرتب ماعیل،. (المراك  ، ٢٠١٢إس

١٦٥( 

ر     - ة غی ات الإدارة التقلیدی دي وتقنی نمط التقلی ال

  )٢٠٠، ٢٠٠٨النحاس، . (الصالحة للعصر الحالي

ل      - شفافیة، والتعام دام ال ة وانع عف الحوكم ض

ة  سات الحكومی ل المؤس اوى داخ ز . (بالرش مرك

  ) ٧، ٢٠٠٩المشروعات المصریة الخاصة، 

ة     - دم كفای شریعي، وع ھاب الت د والإس التعقی

ة،       المخصصات الما  د الممارسات الوظیفی لیة، وتجمی

، ٢٠١١النجار، . (والإحجام عن تغییر أسلوب العمل   

٦٥ – ٥٥(  

  معوقات خاصة بالدول النامیة: رابعاً 

بعض المعوقات التي تحول ) ٤٠، ٢٠٠٧یوسف،  (ذكر

  :دون تطبیق آلیات المساءلة في الدول النامیة

ددة    -١ صفات متع ة ب دول النامی سم ال ث تت ساد، حی الف

شار               مث ة وانت وف من الحكوم شدید والخ ر ال ل الفق

ة        روح المعنوی ى ال سلبي عل الشائعات ذات الأثر ال

ال     یطرة رأس الم سوبیة وس وة والمح والرش

ین      ة ب ة طردی اد علاق ؤدى لإیج ا ی اص، مم الخ

ة       ین العولم سیة ب ة عك ة، وعلاق ة والحری العولم

  .والفساد

ي         -٢ اج ف ى الإنت ائمین عل ان الق ث ك ل، حی الجھ

واطن ولا     ال اً للم یم وزن ئة لا تق ات الناش مجتمع

ن      ى م د الأدن ى الح صول عل ي الح ھ ف ھ حق تعطی

ة  ي المعلوم شفافیة ف تج (ال شأ المن د من اریخ –بل  ت

صلاحیة  خ... ال ا  ) إل صوص م ط بخ یس فق ل



   
   

 ٤٠  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

صفة      ة ب وال الدول شأن أح ضاً ب ا أی ستھلكھ وإنم ی

  . عامة

شفافیة       -٣ اب ال انوني وغی غیاب أو ضعف الإطار الق

واطن   و ة الم دم حمای ى ع ؤدى إل ا ی ساءلة، مم الم

  . العادي، وتفاقم المشكلات وصعوبة التعامل معھا

م   سابقة أن أھ ات ال لال الدراس ن خ ة م رى الباحث وت

  -:معوقات تطبیق آلیات المساءلة تتمثل في

سة   :أولاً راد المؤس یح لأف ث یت ساد الإداري حی  الف

ى    اوز إل د یتج وانین، وق ي للق اوز الفعل د التج  ح

  المساندة 

 المحسوبیة تمثل عائقاً ھاماً في عدم تطبیق آلیات :ثانیاً

بیل    ي س سلبیات ف ن ال ي ع ساءلة والتغاض الم

ساب      ى ح رین عل اة للآخ ة والمحاب ادل المنفع تب

  .المصلحة العامة

اً ى     :ثالث ة عل ادات التعلیمی ار القی ة اختی اد آلی  اعتم

تم     ث ی یم، حی ة التحك ع لجن صیة م ابلات شخ مق

انون   الا اً للق ة تبع رأي اللجن اً ل ار وفق  ١٥٥ختی

انون    ٢٠٠٧لسنة   دل بالق سنة  ٩٣ والمع  ٢٠١٢ ل

اءات أو    ى الكف ستوى التعلیمي    دون النظر إل الم

بھھ       ا ش دخل فیھ ى فت ادر الأعل ى أو الك الأعل

ضعیفة      صیات ال سوبیة، فالشخ اة والمح المحاب

  . والغیر كفء ترھب من تطبیق آلیات المساءلة

ر وزاري            تع :رابعاً ع كل تغی دیلاتھا م وانین وتع دد الق

ي   ضارب ف شتت والت ن الت وع م دث ن ا أح مم

ة    ل وبطریق شكل كام ساءلة ب ت الم ق آلی تطبی

  .موضوعیة مستمرة

 

  نتائج تتعلق بالإطار المفاھیمي للمساءلة التعلیمیة: أولاً

ساءلة      -١ ق الم ة لتطبی ددة ومختلف ات متع ود آلی وج

 .علیمیةالت

ع أي     -٢ ة أدوات ردع تمن ساءلة التعلیمی ات الم آلی

 .انحراف أو خروج عن المعاییر المحددة للعمل

المساءلة التعلیمیة تساھم في إعداد القوى البشریة      -٣

 .مھنیاً ووظیفیاً

ل     -٤ ة مث یم أخلاقی ى ق ة عل ساءلة التعلیمی د الم تعتم

 .الشفافیة، والتمكین، والعدالة، والمساواة

ساءلة الت -٥ ودة   الم ق ج زة لتحقی ة ركی علیمی

 .المخرجات التعلیمیة

ى          -٦ سئولیة تعن ارتباط المساءلة بالمسئولیة، لأن الم

 .القابلیة للمساءلة

ستمرة       -٧ ة والم ة الكامل تفعیل المساءلة یحقق المتابع

ة،           ة أو الإداری سة التعلیمی املین بالمؤس لجمیع الع

 .لتحقیق الأھداف الموضوعة

درة  شفافیة المعلومات تساھم في    -٨ تعزیز موقف وق

  .القائم على المساءلة

وعیة،   -٩ ة، والموض ى المرون ساءلة عل د الم تعتم

سریعة     ة ال والشفافیة، ومعاییر واضحة، والمعالج

ت        ي الوق للانحرافات، واتخاذ الإجراء الصحیح ف

 .المناسب

 نتائج تتعلق بتطبیق آلیات المساءلة التعلیمیة: ثانیاً

ءلة وطرف للمساءلة طرفان، طرف موضع المسا   -١

 .مكلف بالمساءلة

ارتباط عنصر الشفافیة وتوافر المعلومات بتطبیق       -٢

 .المساءلة التعلیمیة

تعتمد آلیات المساءلة في تحدید أسلوب استخدامھا       -٣

 . على طبیعة علاقات المساءلة

ة   -٤ رق فاعلی ر الط ن أكث ابي م ام الرق النظ

 .وموضوعیة لتطبیق المساءلة التعلیمیة

ات  -٥ ق آلی ن تطبی دف م د  الھ ة المجتھ ساءلة إثاب  الم

 .ومعاقبة المسيء 



 

 ٤١

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

ع          -٦ ا یق ى تصحیح م یھدف تطبیق آلیات المساءلة إل

ع     ات، لمن من أخطاء، وتقویم ما یحدث من انحراف

 .وقوعھا مستقبلاً

سین أداء   -٧ ي تح ساھم ف ساءلة ت ات الم ق آلی تطبی

لال    ن خ ة م روح المعنوی ع ال املین، ورف الع

 .وي والأدبيالمكافآت والترقیات والتقدیر المعن

یساھم تطبیق آلیات المساءلة في تحقیق الاستخدام       -٨

شریة     صادرھا الب دارس وم ات الم ل لإمكان الأمث

  .والمادیة

أھم أھداف تطبیق آلیات المساءلة تطویر وتحسین    -٩

 .أداء النظام التعلیمي وتحقیق الرضا الوظیفي

 نتائج تتعلق بمعوقات المساءلة التعلیمیة: ثالثاً 

اة ا   -١ ة     عدم مواف ات الرقابی ة الجھ سات التعلیمی لمؤس

ة     ساءلة بكاف ات الم ق آلی ن تطبی سئولة ع الم

 .المعلومات والوثائق

ول       -٢ ساد الإداري یح ن الف الات م ض ح ود بع وج

 .دون تطبیق آلیات المساءلة بشكل سلیم

دارس،      -٣ املین بالم یم الأداء للع الیب تقی صور أس ق

 .وعدم وضع ضوابط للمساءلة عند إجراء التقییم

ا       تع -٤ دد القوانین وتعدیلاتھا مع كل تغیر وزاري مم

 .أحدث نوع من التشتت والتضارب

ات      -٥ ق آلی د تطبی الافتقار إلى الدقة والموضوعیة عن

 .المساءلة التعلیمیة

ة     -٦ ات الرقابی ات والھیئ ن الجھ د م د العدی یوج

 .والإداریة المختصة بتطبیق المساءلة التعلیمیة

اً     -٧ ل عائق سوبیة تمث اة والمح دم   المحاب ي ع اً ف ھام

 .تطبیق المساءلة التعلیمیة

ة          -٨ غیاب الوازع الدیني لدى بعض القیادات التعلیمی

 .والإداریة

ع       -٩ ن مواق لاغ ع ن الإب املین ع ض الع ام بع إحج

 .الفساد خشیة على مصالحھم

 

  المراجع العربیة : أولاً

  الكتب : أولاً

ف   -١ ساءلة والفاع ). ٢٠٠٦.( أخوراشیدة،غالیة خل ة  الم لی

ة  ي الإدارة التربوی ان١ط. ف د : ، عم دار الحام

  .للنشر

سن  -٢ الح ح دھراوي، ص نفس  ).٢٠٠٥.( ال م ال عل

ادي  ان، الأردن. ١ط. الإرش شر  : عم ل للن دار وائ

  .والطباعة

رازق  -٣ د ال د االله عب ة، عب ادئ ). ٢٠٠٩.( الطراون مب

وي     ھ والإرشاد الترب ان، الأردن  . ١ط. التوجی : عم

  ة دار یافا العلمی

سى -٤ د عی اعوري، محم الإدارة ) . ٢٠٠٨. ( الف

  دار كنوز المعرفة والنشر: بالرقابة، الأردن، عمان

د    -٥ دان، محم د، وزی یش، أحم ھ ). ٢٠٠٢.( الفن التوجی

الشركة العامة للنشر : ، طرابلس ٣ط.الفني التربوي   

  .والتوزیع والإعلان

ھ  -٦ لاح ط دى ص دى، مج ساءلة ) . ٢٠٠٨. ( المھ الم

ة التعلی ق (می ع التطبی ر وواق ة الفك ) . رؤی

  .دار الجامعة الجدیدة : الإسكندریة

ھ  -٧ لاح ط دي ص دي، مج ساءلة ) . ٢٠٠٨. ( المھ الم

ة  ق (التعلیمی ع التطبی ر وواق ة الفك ) . رؤی

  دار الجامعة الجدیدة: الإسكندریة

ادي  -٨ ین، ش د، وأم زاوي، أحم ال، وحم ات، جم  برك

دعم ا     ) . ٢٠٠٨( دریبي ل ة    الدلیل الت شفافیة ومكافح ل

  .دار الھدى : القاھرة. الفساد في التعلیم 

اد      -٩ د زی ة    ). ١٩٩٢.( حمدان، محم ي التربی الإشراف ف

 .دار التربیة الحدیثة : المعاصرة، عمان

د -١٠ ري، زاھ ة ). ٢٠١١.( دی ة الإداری ان، . الرقاب عم

ع   : الأردن شر والتوزی سیرة للن ة  .دار الم ع آلی وق

  التفتیش 



   
   

 ٤٢  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

ران،-١١ سلام   زھ د ال د عب ھ ). ٢٠٠٥.( حام التوجی

سي    ة   .٤ط. والإرشاد النف اھرة، مدین وبر٦الق :  أكت

  .عالم الكتب

 سراج الدین، إسماعیل، وبدراوي، حسام، ویوسف،   -١٢

سن  ي   ) . ٢٠٠٧(مح ساد ف ة الف شفافیة ومحارب ال

ي          دى الإصلاح العرب یم المصري، منت . قطاع التعل

  .الإسكندریة: مكتبة الإسكندریة

د  -١٣ ان، محم ساءلة ) . ٢٠٠٦( طرخ ا، : الم مفھومھ

ة،        وأنواعھا، وتطبیقاتھا في الإدارة المدرسیة الحدیث

ان    یم، عم ة والتعل رة التربی روا، دائ د : الأون معھ

  التربیة، الأردن 

ى -١٤ اس، عل ي  ). ٢٠٠٨.( عب ة ف ة الإداری الرقاب

ال   ات الأعم شارقة ١ط. منظم شر  : ، ال راء للن إث

  والتوزیع

فعالیات الإدارة بین ). ٢٠٠٩.(م، أحمد محمد    غنی -١٥

ات    ضل الممارس ات وأف ة الاتجاھ . حداث

صورة دریب : المن وث والت دار الإدارة للبح

  والاستشارات

أصولھا (الإدارة التعلیمیة ). ١٩٨٢.( مرسى، محمد منیر -١٦

  .عالم الكتب : القاھرة) .  تطبیقاتھا–

د  الإصلاح   ). ١٩٩٩.( مرسى، محمد منیر     - ١٧ والتجدی

  .عالم الكتب: القاھرة. التربوي في العصر الحدیث 

ر  -١٨ صلح، عبی شفافیة  ) . ٢٠١٣. ( م ة وال النزاھ

ساد    ة الف ي مواجھ ساءلة ف ل  . والم ن أج تلاف م الائ

  القدس.  أمان –النزاھة 

د  -١٩ ى محم صور، عل دارة  ). ٢٠٠٩.( من ادئ الغ مب

ة كلیة الاقتصاد والمحاسبة، جامع) . أسس ومفاھیم (

  .الجبل الغربي، الجماھیریة العظمى 

عید  -٢٠ دین س ر ال ورى، ناص ھ ). ٢٠١٤.( ن التوجی

ر   وي المعاص اد الترب ان . ١ط. والإرش : عم

  .الأكادیمیة للنشر والتوزیع 

ارق   -٢١ د ط ف، محم شفافیة ) . ٢٠٠٧. ( یوس ال

ساءلة  ا: والم ا ومحاورھ روطھا ومعوقاتھ شرة : ش ن

  رة   جمعیة الضرائب المصریة، القاھ

  الرسائل العلمیة: ثانیاً 

راھیم    -٢٢ د إب د الحمی ام عب الى، إلھ و غ ) ٢٠١٧. ( أب

دى   . ا ل دى توافرھ راف الإداري وم ات الاحت متطلب

كندریة      ة الإس ام بمحافظ . مدیري مدارس التعلیم الع

  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الإسكندریة

د  -٢٣ د محم سن محم ماعیل، ح ات ). ٢٠١٥.( إس آی

رسالة  . لتوجیھ والإرشاد التربوي في سورة لقمان    ا

الم الإسلامي،      ماجستیر، معھد بحوث ودراسات الع

  .جامعة أم درمان الإسلامیة 

وده -٢٤ د ع دویري، أحم ي ). ٢٠٠٢.( ال ساءلة ف الم

الإدارة العامة في الأردن دراسة میدانیة تحلیلیة من     

ة     ة الإداری ي وزارة التنمی دراء ف ر الم ھ نظ وجھ

رسالة ماجستیر، جامعة  . جھزة الرقابة المركزیة    وأ

  .الیرموك، الأردن 

ماعیل -٢٥ صطفي إس د م سخیل، محم ) . ٢٠١٠( ال

دادھا   ة وإع ى المدرس ز عل لاح المتمرك الإص

للاعتماد التربوي كأحد محاور الخطة الإستراتیجیة     

ة  . القومیة للتعلیم قبل الجامعي   رسالة ماجستیر، كلی

  .التربیة، جامعة المنصورة التربیة، قسم أصول 

ق   -٢٦ ل وفی وان، وائ بیة  ) . ٢٠١١( رض المحاس

صر      امعي بم ل الج یم قب لاح التعل   . وإص

ة       اط، جامع رع دمی ة ف ة تربی وراة، كلی الة دكت رس

  .المنصورة 

رف     -٢٧ ماعیل ش د إس ة محم رف، علی ) . ٢٠٠٧. ( ش

ة     ب المتابع ابي لمكات دور الرق ل ال ات تفعی متطلب

ة والتعل ات  بالتربی ض الاتجاھ وء بع ي ض یم ف

ة   ة الحدیث ة  . العالمی وراه، جامع الة دكت رس

  .المنصورة



 

 ٤٣

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

رحیم  -٢٨ د ال ر عب ى ). ٢٠٠٩.( عاطف، زاھ ة عل الرقاب

دار الرایة للنشر   : الأردن، عمان . الأعمال الإداریة   

كندریة   ة الإس ام بمحافظ یم الع الة . التعل رس

  ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الإسكندریة

اح      ع-٢٩ د الفت یم عب یس فھ ز، خم د العزی ) . ٢٠١٠.(ب

دائي      التعلیم الابت یة ب بیة المدرس ویر المحاس تط

دول      ض ال رات بع وء خب الة . المصري في ض رس

  دكتوراه، كلیة تربیة، جامعة الإسكندریة

د    -٣٠ ال محم ھام جم ى، س د الغن ) . ٢٠٠٤. ( عب

یم   ي التعل ا ف ة تطبیقھ ة وإمكانی بیة التربوی المحاس

انو ام  الث الة. ي الع ة،   ١٠رس ة تربی ستیر، كلی  ماج

 جامعة المنصورة

اد  -٣١ ال رش اح، من د الفت ة ). ١٩٩٦.( عب ة میدانی دراس

اءة الإدارة     ة وكف ل التنظیمی ین العوام ة ب للعلاق

التعلیمیة بجمھوریة مصر العربیة، رسالة دكتوراه،     

  كلیة التربیة فرع بنھا، جامعة الزقازیق

دي ثاب -٣٢ ت حم د، ثاب م ) . ٢٠١٤.(ت  محم ویر نظ تط

رات      وء خب ي ض صر ف ي م ة ف بیة التعلیمی المحاس

ة      .بعض الدول   ة، جامع ة تربی ستیر، كلی رسالة ماج

  .أسیوط

راھیم    - ٣٣ دین إب وض، صلاح ال ة ). ١٩٧٨.( مع الرقاب

ة   ة العام ة الثانوی یة للمرحل ى الإدارة المدرس . عل

  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة المنصورة 

  المجلات والدوریات: ثاًثال

سن     -٣٤ د ح اھر أحم د، م ایر ٢٠٠٩( أحم ) . ، ین

ة          ة العلمی ع الإنتاجی دخل لرف المحاسبیة التعلیمیة كم

لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات المصریة، مجلة     

كلیة التربیة، جامعة أسیوط، المجلد الخامس، العدد        

   .٦٣، ص١، الجزء ١

د   -٣٥ وقي محم د الدس ماعیل، أحم ل  ). ٢٠١٢.( إس تحلی

ساد الإداري       السیاسات العامة المصریة لمكافحة الف

ع ( كالیات -الواق دائل– الإش صر  ) .  الب ة م مجل

-١١٧، ص ٥٠٦، ع ١٠٤المعاصرة، مصر، مج   

٢١٤  

وده       -٣٦ د ع رى، أحم د وی ى، وال د عل دة، محم   الراوی

رات   ) . ٢٠٠٤( وء المتغی ي ض ة ف ساءلة العام الم

ل الإدارة الع  شھدھا حق ي ی ةالت ة  : ام ة میدانی دراس

ة   ي الأردن، مجل ة ف ة المركزی زة الرقاب ن أجھ م

  .أبحاث الیرموك، جامعة الیرموك، الأردن

ھ    -٣٧ لاح ط دي ص دي، مج ایو٢٠٠٤. ( المھ ) . ، م
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