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 م دمة البحث  .1

ر  ن ا  رن ا م    و ط   ا  رن ا ح دي وا  شرون ا  د د  ن   د ا    م     ا   د ا  ي
 ن ا رز    زا د  دة ا من  س       ذب ا  م ء وا     ين و      ا   م  و ن   ل ا ت يرات وا تطورات 

-Valueذ ك  دم ا  كر ا مح  ب    س   ا دارة     أ  س ا قيم    ح يق ا ل   زيز  درة ا منش ة    

Based- Management       ا ت    مل       ق ا قيم    طراف ا مست يدة  ن ا شرك ت وا متمث
؛  بد ا  طيف  Bijlsma et. al., 2002, P.1؛Koller,1994, P.88ا  م ء وا     ين و      ا   م )

 .(2016و و  م   

ي   ن   ن ا دارة عب رة  ن  ن  و ا خ ذ  رارات   و ن ا م  و  ت     و ر  م  ظراً و 
 يث  تكون  . س  د      زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم ا  رارات    ذا   ن ا م  و  ت ا مح  بي  
 د  ت  تمثل  . ن  ر    ا مد  ت وا مخر  ت وا تش يل   ظ م ا دارة     أ  س ا قيم   ن    

 ذا   ن  ظم  ح  ب  ا تك  يف . ءا دا   ا م  و  ت ا خ    ب  تك  يف و  ظ م ا دارة     أ  س ا قيم  
و ب  ر م  ن  ذ   .(94  ص. 2015        زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم   )   م     ً     ب دوراً 

 ن    و  ت   ت ر   د  ن ا  ت  دات  تيج   م    د     د ت رض  ظم  ا تك  يف ا ت  يدي  ا  مي  ا  أن 
وا ذي ي د  ن  - ل ا تخدام ا شرك ت  نظم ا  ت ج ا خ     ن ا    د   ظ        وا م ء  إ   ا د   

 يث  م   د ا م  و  ت ا ت   و ر    ظم ا تك  يف ا ت  يدي   -    يئ  ا  م   ا حد ث   أ دث  ظم ا  ت ج
  .     ا   م و   س  د       ييم ا داء وا خ ذ ا  رارات بطري    حيح 

   نظم ا تك  يف ا ت  يدي   دم ا ب  ثون طري    د دة  ر ت ب  م  مو و    وء   ك ا  ت  دات ا 
   تك  يف وا ذي اً  د د  ً ا طري    ظ   ذ   تبر  و Value- stream- costing ا قيم    ي ر ك  يف  ظ م 
   أ د ا مب ديء ا    ي  ا ت   ستند   ي   ا ترا يجي  ا  ت ج ا خ     ن ا    د ) بد ا  طيف دور   ي د

 د ق  ا قيم  ب دارة كل ا تك  يف دا ل  س رات  د ق   ي ري وم  ظ م  ك  يف  يث ( . 270  ص  2016
 س ر  د ق ا قيم    س    تك      ن ا  م ي ت وا  شط   داي   ن إ دار  ينضم ن طريق  ا قيم  

وا تسويق وا بي  و إ ت  ءً  أوا ر ا شراء   مواد وا مست ز  ت ا س عي   م أ شط  ا تصميم وا تطوير وا  ت ج
  ص 2014ب  شط   د      ب د ا بي  وا ت   ؤدى    ا ن  ي  إ     ق قيم     ميل ) بد ا دايم    

ويتمثل ا  دف ا       نظ م  ك     س ر  د ق ا قيم      و ير ا م  و  ت ا تك  يفي  ا ت   تسم . (242
يم   )ز  و    حسين ا  م ي ت ا تش ي ي  دا ل  س ر  د ق ا قوذ ك   مس  دة    إدارة و  ب  د   وا م ء   

    (40  ص  2014؛ ا ش       2008
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 مشكلة البحث  .2

 وا   ا منشآت ا  تص دي  ا مصري   ن  س   وي     ا  صر ا ح    ا  ر ا ذي أدى إ   ا س   
وطويل ا  ل   قيم  ا مستمر   مح  ظ      ا تمرار      ا سوق وذ ك  ن طريق   ق  مو  ستدام 

بين  و د      طردي   ين  درة ا منش ة       ق ا قيم  و  ري ا ب ض ا    ح ب ا مص  ح   يث  
  ق وقي س وإدارة ا قيم      وم      س   ا دارة     أ  س ا قيم    ذا   نو  .  ميزة ا تن  سي ا ت      

ق ا ميزة ا تن  سي  ا ت   س  د       ا ب  ء و    ا منش ة  ت   تمكن  ن  ح ي  جمي  أ ح ب ا مص  ح
 .   (Pravin & Pillai, 2013, P51) ا نمو     يئ  ا  م   ا حد ث 

 و د  كو  ن         ا  دف ا ن        س   ا دارة     ا  س ا قيم اذا ك  ت ا قيم     و 
ء ا مط وب   و و  ب  منت  إ   ي بر  ن ا وظي   ب  دا.  يث ن   قيم   م  ا وظي   وا تك    ي أ   

وب  ت    يمكن  حسين ا قيم   ن      .ا جودة وا  ت  ي  ا مر وب   ن  بل ا مست  ك بمستوى ا مست  ك 
  دف ا     س   ا دارة     ا  س ا قيم   و   ي    ن .  ض ا تك    ن طريق أو و /  حسين ا داء 

 ن ا من  سين  اان  كثير  و ب  ر م  ن  .  ض ا تك  يف      ن و ا داء حسين  ن       ا قيم   ق
 921  ص2015)   م   و   د ي  ا تك  يفا حقي    تركز ا تن  س   ا  أنيخت رون   س  سبب ت ا قيم  

  ص  2007؛   دو   69 ص  2016؛ ا جمل  462 ص2003؛ ا سيد Badrous,2013,P.18؛ 
  د  ن  وا ر    و  ت    م   دارة     أ  س ا قيم      س   ا  نجح   ( .  و    ذ ك       ك  334

 تر يد  رارات ا دارة     أ  س ا قيم  . وأ م  ذ  ا م  و  ت كم   تضح  ن  ت    ا بحوث ا س ب      
   ذا ا مج         و  ت ا تك  يف وا ت  يجب إ ت     و و ي     مرا ز  ن  ا  رارات ب  شكل ا م  م

ا  د د  ن إ ي   م  و  ت ا تك  يفي  ا ت   ط ب   ا دارة     أ  س ا قيم  طب    م   و  ت و تمثل أ م ا
ا درا  ت       و  ت  س  د     طبيق و ح يق ا ترا يجي  ري دة ا تك    و   و  ت  ك  يفي   س  د    

ا مص ح      طوير ا داء    ا منظم  و   و  ت  س  د      ق وقي س وإدارة ا قيم   دي أ ح ب 
 ل  و ر  ظم ا تك  يف ا ت  يدي  ا م  و  ت ا م  م    ت زيز ا دارة     أ  س  و: وا سؤا  ا ن   ا منش ة
 ظم  ح  ب  ا تك  يف ا ت  يدي         ن أو    صور  د دة   شير ا  د د  ن ا درا  ت ا   أنا قيم ؟ 

ري  وبخ     رارات ا دارة     أ  س ا قيم  و ذ ك أ م    دم   ء ت    ت زيز ا  د د  ن ا  رارات ا دا
 Value streamظ ر    ا  كر ا مح  ب   ظ م  د ث  مح  ب  ا تك  يف     أ  س  د ق  ي ر ا قيم  

costing  أ د ا مب ديء ا    ي  ا ت   ستند  ي د  ري ا  د د  ن ا ب  ثين أن  ي ر  د ق ا قيم .  يث
  خ     ن ا    د    كل  نش ة  س    تطبيق   ك ا  ترا يجي   تو ب   ي   إ  دةا ترا يجي  ا  ت ج اإ ي   

 ن      حد د  ي رات ا قيم   د      دف إدارة   ك ا تي رات  ت زيز ا قيم  ا م د      م ء   نظيم هي     
؛  59  ص  2008؛  ز  و     Maskell&Katko,2006؛   270  ص  2016) بد ا  طيف   

 .(Baggaley,2003,26؛ 20؛ ص  2011ا جندي     49  ص  2012    ا  رب
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و ن  م  ر كز  شك    ذا ا بحث    ا ح    ا م ح   دى ا و دات ا  تص دي   ت زيز   س   
ا ذى ا دارة     أ  س ا قيم   م   ح     ن  وا د  د دة    ظل  يئ  ا من  س  ا    مي    وا سؤا  ا ر يس  

هل يساعد نظام تكاليف تيار تدفق القيمة  في تعزيز فلسفة  الإدارة على  :  و ث  خص  شك   ا بح
 أساس القيمة ؟

 : ا   ب      ا  ئ   ا  رعي  ا ت  ي  يجبا سؤا  ا بحث   ذا    ب      و 

 ل يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن  .1
 س  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك   ؟طريق ا م

 ل يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن  .2
 طريق ا مس  دة     حسين ا داء؟

 ل يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن  .3
  دة     حسين ا قيم    طراف أ ح ب ا مص ح     ا منش ة؟    ا مس 

  هدف البحث  .3

 طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم     دى   ء  " درا    :     بحث  تمثل  ا  دف ا ر يس  
 تدعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم  " 

  : ت  ي ا بحث  ح يق ا  داف ا  رعي  ايح و  و    بيل  ح يق ا  دف ا ر يس  

 ي ن ا ر  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم        دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن  .1
 طريق ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك     .

درا   ا ر  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم         دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن  .2
 حسين ا داء  ؟.طريق ا مس  دة     

درا   ا ر  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن      .3
 ا مس  دة     حسين ا قيم    طراف أ ح ب ا مص ح     ا منش ة.

 منهج البحث  .4

  ي  و و   تحدد  ن   ا بحث     وء  دف ا بحث  وا سؤا  ا بحث  ا ذي يح و  ا بحث ا   ب   
 وف ي تمد  و ن  م  دي   ء    ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم    ت زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم  

 ا بحث     ا من جين ا ت  يين:
 بن ء ا ط ر ا نظري  وذ ك  ن     ا ت راء      ا من   ا  تنب ط  ا ب  ثإ تمد : المنهج الاستنباطي

مح  ب   ن طريق  را    ا درا  ت ا  ربي  وا  نبي  ا ت   ن و ت ا مت يرات و ح يل    ورد    ا  كر ا 
    دف ا ت  يل ا نظري  مو وع ا درا   وا ت  ق  روض   ا خ    ب  درا   وا مو و  ت ا مت       

 ا بحث. 
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ا  روض ا ت     تب را درا   ا ميدا ي   إ راء  ند ا من   ا  ت را   : ا تخدم ا ب  ث المنهج الاست رائي
 ن ا ممكن  بو   روض ا بحث أو ر ض   ك ن  م ا تو ل ا ي    ن     ا درا   ا نظري     تحد د    اذا 

 .   ا بيئ  ا مصري 

 فروض البحث  .5

"   س  م  :    وء طبي    شك   وأ داف ا درا   يمكن  ي    ا  رض ا ر يس  ا ت    
 د ق  ي ر ا قيم        زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم  " ا م  و  ت ا ن  ج   ن  طبيق  ظ م  ك  يف 

 :ويت رع  ن ا  رض ا ر يس  ا  روض ا  رعي  ا ت  ي . 
  يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق  .1

 ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك     ؟
 طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق   يس  د  .2

 ا مس  دة     حسين ا داء     ا منظم  ؟
  يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن      .3

 ص ح     ا منش ة؟ا مس  دة     حسين ا قيم    طراف أ ح ب ا م

 أهمية البحث : .6

    ا ن  ط ا ت  ي  :  م  ر  م ا  مي   يمكن أن يكون   بحث  و ين  ن

 )أ( الأهمية العلمية 
   تبر ا دارة     أ  س ا قيم  ا تدادا طبيعي   مرا ل  طور ا مح  ب  ا داري   -
ن  وا   ديميين يمستمر  ن  بل ا ب  ثي تبر  ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم  ا تدادا طبيعي    س   ا  -

  تطوير  ظم ا تك  يف .
    دود   م ا ب  ث   تبر ا درا  ت ا ت   ن و ت  ت يري ا بحث      در كبير  ن ا ندرة        -

فيم  يختص ب  ر  طبيق  ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم       زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم  و ذا   ن 
 يمكن ان ي دم  س  م    مي      ذا ا مج   . ذا ا بحث 

 )ب( الأهمية العملية  

  س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن      ان  د م ا  درة ا تن  سي    بن  ا شرك ت ا مصري  إن 
و  ل  و ي   .ة ت ك ا شرك ت بم  يضمن ا  تمراري  وا نج ح    ظل ا بيئ  ا تن  سي  ا    مي  ا م   ر 

 ثل  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  ا ذى يمكن شرك ت ا صن عي   حو  بن   ظم ا تك  يف ا حد ث  ا تب   ا 
      زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم  يمكن أن ي د  س  م   م ي    ذا ا بحث يس م أن
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 خطة البحث .7

 ا بحث إ   ا  س م ا ت  ي :أ زاء   ييمكن   سيم بق

  س ب   ا مت     بمو وع ا بحثا درا  ت اا  سم ا ث   : 
  نج ح ا منشآت     يئ  ا  م   ا حد ث  ا دارة     أ  س ا قيم أ مي    س   ا  سم ا ث  ث: 
 ظ م  ك  يف  ي ر ا قيم  و  زيز ا دارة     أ  س ا قيم   ا  سم ا راب : 

 ا درا   ا ميدا ي  ا  سم ا خ  س: 
 و ا مرا    ي تا خ    وا نت    وا تو ا  سم ا س دس: 

 

 الدراسات الساب ة .2

 تن و  ا ب  ث     ذا ا جزء أ م ا درا  ت ا س ب   ا مت     بمو وع ا درا     ويمكن   سيم   ك  
  ا درا  ت إ    جمو تين :

 ا مجمو   ا و  : درا  ت  ن و ت   س   ا دارة     أ  س ا قيم  
  د ق ا قيم  ي ر  ا مجمو   ا ث  ي : درا  ت  ن و ت  ظ م  ك  يف

 المجموعة الأولي   : دراسات تناولت فلسفة الإدارة على أساس القيمة.1.  2

  Ittner & David (2001) دراسة -1
و  ديم اط ر   د ت ا درا   إ   إ راء  را    ا ت  دي    بحوث     ج   ا مح  ب  ا داري   

 :    إ  و و  ت ا درا  .   ترح  تن يذ ا دارة     أ  س ا قيم 
 حد د و ن يذ ا  ترا يجي ت ا ت    :ا دارة     أ  س ا قيم   يث أ     ركز      س   أ مي   بن   -

 و ر   ق ا قيم    مس  مين    ن يذ  ظم ا م  و  ت ا ت   ركز       ق ا قيم  و حرك ت ا قيم    
م ي    ق ا موارد   ا تنسيق  ين  م ي ت ا دارة  ثل  خطيط ا  م   و خصيص ا موارد     
  و صميم  ظم قي س ا داء و طط ا مك  آت وا حوا ز ا ت    كس  م ي    ق ا قيم 

   مثل ا دارة     أ  س ا قيم  ا مر    ا راب    ن  را ل  طور ا مح  ب  ا داري  -
 دا  ي  ا  داف ا إ تي ر :ا تراح إط ر  تطبيق ا دارة     أ  س ا قيم   تمثل    ا خطوات الآ ي   -

 إ ج ز  منش ة ا ت   ؤدي إ   زي دة قيم        ا   م    طوير ا ترا يجي  ا منش ة بم   ت ءم    
     ا داءا  داف ا مخت رة   ا ت رف      حرك ت ا قيم     طوير  طط ا  مل وا تي ر     يس 

ل وا  راءات ا تنظيمي  أ  س ا و وي ت ا محددة     ح يل  حرك ت ا قيم      ييم  ج ح  طط ا  م
و  ييم ا داء ا داري    ييم    ي  ا  داف ا دا  ي    منظم  وا  ترا يجي ت وا خطط وأ ظم  

 ا ر  ب      وء ا نت    ا ح  ي  و  د         ا نحو ا مط وب
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 و د   ث ا   يب    ا مح  ب  ا داري   ركز      حد د وقي س  حرك ت ا قيم  و    ظ م  -
 ا متوازن  ا داءك  يف     أ  س ا نش ط   إدارة ا تك    ا  ترا يجي    بط    ا ت

 ( 2003) السيد   دراسة -2
ا  ترا يج   ربط  م ي  ا ت ييم بكل  ن إدارة ا قيم   ا داء د ت ا درا   إ   و   اط ر    ل  ت ييم 

ا مص ح  ب  منش ة   ويربط  مي   وي دف إ   إر  ء ا طراف ذات ا داءو مي   ستوي ت قي س و  ييم 
ا مستوي ت ا  ري   قي س وا ت ييم   ذا ا  دف   كم    دف إ    حد د ا ب  د ا جد دة  دور ا مح  ب  

و و  ت ا درا   إ  :  .    ا تك  ل  ين  د    إدارة ا قيم  و نشور ا داء ا داءا داري      ج     ييم 
  
 قيم  اط ر  تك  ل  قي س و  ييم   ث  ستوي ت  لإداء و   ا منظم  ي دم  د ل ا دارة     أ  س ا -

  . وا  م ي  وا نش ط
يخت ر ا من  سين   س  سبب ت ا قيم  و كن  ر كز ا تن  س  و   د ي  ا تك  يف   و و د  جمو    ن  -

ا داء  إدوات ا مح  ب  ا داري  ا ت  يمكن ان  ستخدم  من اط ر ا دارة     ا  س ا قيم   تح يق
 ظ م ا مواز       ا  س ا نش ط  -ا نش ط ا  ثل و تضمن  ذ  ا دوات ) ظ م ا تك  يف     ا  س 

  ) ا مح   ة ا مر عي  – ظ م ا م  ر   ب   ضل  -ا متوازن  لإداء  ا داءبط     -
  ا داء ا  ثل   مشروع     ح يق    أ  س ا قيم    س  د ا دارة -

  Pedersen& Rendtorff  (2004) دراسة -3
 د ت ا درا   إ   ا ت رف        يمكن أن   د   ا دارة     أ  س ا قيم    منظم ت ا        

 و و  ت ا درا   إ   إن:  .  وكيف يمكن أن  س  د     ن  وا خ ذ ا  رارات    ا منظم ت ا     
ن ب رض  ذي يستخد   ا مد رو ك   ا دارة ا      وا  تبر ا دارة     ا  س ا قيم   كل  ن ا  -

 . جمي  ا ح ب ا مص  ح    ا منظم ت و ير قيم  
ا تركيز       ثل: س  د ا دارة     ا  س ا قيم      ل ب ض ا مشك ت    ا منظم ت ا       -

ا  ور ا دا  ي    ا مش  ل ا  ر ي  ا ت  يدي    ا خ  ض ا ث   ا دا  ي  وا خ ر ي    وا خ  ض ا داء 
كم   س  د    د م ا خ ذ ا  رارات ا ن   ي      كم   س  د     حسين أداء ا منظم ت م . ا تنظي
 . ا     

   Lin, Grac & Line, Jerry (2006) دراسة 4 -

  و ا ر    ق ا قيم     م ء      حرك ت و  و  ت   ق قيم     م ء د ت ا درا   إ    ا ت رف      
 :  و  ت ا درا   إ   أنو .  ا ربحي  وا  درة ا تن  سي 

ا تجرب   تمثل  سبب ت   ق قيم     م ء  ن و    ا نظر ا خ    ب      ين   : ا م  رات ا متميزة    -
و ن و     ظر ا  م ي ت   : ا  درة     ا  تك ر وا تطوير  وا  درة وا  تك ر.   ا ت  يم ا شخصي 
      ا تميز
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  : ا  دام ا ث     وا م ر    ير     ظر ا     ين تمثل  وا ز   ق قيم     م ء  ن و  - -
 .  و    د م ا مواردا تكنو و ي  ا ك    .  و ن و     ظر ا  م ي ت :    

 .ا تن  سي ا  درة  إيج         ؤ ر بشكل  ق ا قيم    منش ة  -

  Ryan & Trhan  (2006) دراسة   -5
ا قيم      ا داء ا  تص دي   شرك ت    د ت ا درا    إ    ي ن أ ر  طبيق ا دارة     أ  س

  :و و  ت ا درا   إ   ان ا دارة     أ  س ا قيم   س  د    .  وك  ءة إ تخدام رأس ا م  
ا حد  ن  شك   ا وك    وا  مل       ق ا قيم    مس  مين  يث  و ح       ين ا  رارات ا ت   ؤدي  -

 رار  م   كم   و ر و ي    ربط ا مك  آت بخ ق ا قيم  إ   زي دة ا قيم  كم   س ل   مد رين  ت ب   
  .  مس  مين

 . حسين ا داء ا  تص دي   شرك ت وك  ءة إ تخدام رأس ا م   -
  زي دة د ل ا شرك ت ب د  طبيق  ظ م ا دارة     أ  س ا قيم   ن   بل ا تطبيق -

  Krol (  2007) دراسة  -6
دارة     أ  س ا قيم    م    مؤ س ت ا ص يرة  د ت ا درا   ا    ح يل    اذا ك  ت ا 

وا متو ط     ح يل إ ك  ي ت  ن يذ      ا شرك ت ا ص يرة وا متو ط    وا ت رف         ير   ييم  دى 
    :إو و  ت ا درا    .     ي  أدوات ا مح  ب  ا داري   تن يذ ا دارة     أ  س ا قيم 

بشكل   م  كل ا شرك ت دون ا  ذ    ا  تب ر  جم   وا تخدا    ا دارة     أ  س ا قيم   ن  ب   -
 .   واق رأس ا م  

 و د  جمو    ن ا دوا   ا خ ر ي   تن يذ ا دارة     أ  س ا قيم     ا شرك ت ا ص يرة وا متو ط   -
ا نظر  ن  جم ا شرك       تن  س      ذب ا موارد ا محدودة  ن رأس ا م      ب ض -و ن  : 

وا ت    تبر    ز  تطبيق ا دارة     ا  س ا قيم   II ي دة ا ط ب   ى  ا  روض وا ت  ر ب    قي  ب ز ز 
    ا  و م  وا ت يرات ا  يك ي     ا  تص د

ا دارة     أ  س ا قيم     ا شرك ت ا ص يرة وا متو ط   ا دا  ي   تن يذ و د  جمو    ن ا دوا    -
  ا  س ا قيم     إدارة ا مخ طر وا ب د  ن  خ طر ا   س و ح يق و س  د ا دارة    -و ن  : 

 .  م كا  داف ا  تص دي  و ير ا  تص دي  
 و د  جمو    ن ا م   ير  ت ييم  دى    ي  أدوات ا مح  ب  ا داري  ا مستخد       ن يذ ا دارة  -

  :ا قيم  و      ا  س 
  .        ا مب دىء ا    ي   لإدارة     أ  س ا قيم يجب ان  نظر أدوات ا مح  ب  ا داري - -
  ب رارات ا دارة     مي  ا مستوي ت ذات ا ص   رورة ان  و ر أدوات ا مح  ب  ا داري  ا م  و  ت  -
 .  طيجب ان  و   أدوات ا مح  ب  ا داري   حو ا ح ب ا مص  ح و يس ا تو    حو ا مس  مين  -
 .    ا موارد س ا قيم   ستمدة  ن و     ظر   م  يجب ان  كون ا دارة     أ  -
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 نب   أ   كون ا دارة     أ  س ا قيم     دة  دا أو  ط ب    رات         ا تح يل ا  ترا يج   -
  .أو  ظم ا م  و  ت

 (   2009) خطاب   دراسة -7

و ح  ب   (ABC)   دف ا درا   إ   و   إط ر   ترح   تك  ل  ين  ظ م ا تك  يف     أ  س ا نش ط
وذ ك  تحد د أ ضل  م  وم  (VBM)  ت زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم  (RCA) ا ت  ك ا موارد

 .ا قيم   طراف ا منش ة     ث ث ا قيم  و ن  م  دعيم ا  درة ا تن  سي   منشآت ا  م  
ري يظ ر       وم إدا (VMB) و و  ت ا درا   إ   أن   س   ا دارة     أ  س ا قيم  

ا ميك  يكي  ا ت   س  د إدارة ا منش ة    ا خ ذ ا  رارات ا تش ي ي  وا  ترا يجي  ا ت   ؤدي إ     ظيم قيم  
ا منش ة    ا  ل ا طويل وذ ك  ن      ركيز و و ي   حو ا ج ود  حد د وإيج د وإدارة  رص   ق 

ثل  ث ث ا قيم   ن       ا   م وا  م ء ا قيم   كل طرف  ن ا طراف ا مت         ا منش ة وا ت   م
 .وا     ين

 (  2009) جادو  دراسة -8
 د ت ا درا   إ    ي ن كيف يس  م    يل  ن   ا دارة     أ  س ا قيم       ظيم قيم  أ ح ب   وق 

 :. و و  ت ا درا   إ    ا م كي     ا و دات ا  تص دي  ا مصري 
ا تكنو و ي     ا تخدامقيم      ا  ج    حو ا ترا يجي  ري دة ا تك    ي تمد  ج ح ا منش ة      ق ا  - 

ا حد ث  ا ت   تيح  و ير    و  ت ذات قيم   متخذي ا  رارات وإ  دة  ند   ا  م ي ت  تس  ر ا تكنو و ي  
   و رورة  و ير  ريق  مل  تك  ل  تو    قيم   ا حد ث     ا تصني      ظيم ك  ءة ا  شط  ا مضي   

    م  ح يق أ ضل ا نت   
يمكن قي س قيم  أ ح ب   وق ا م كي   ن         يس   تمد        و  ت   ر ي   ثل )   د   - 

  ثل )ا د لا م ك ا ك     ا قيم  ا سوقي  ا مض   ( و ن         يس   تمد        و  ت دا  ي  
 .  م كي    وا قيم  ا ن دي  ا مض   ( ا متب     ا قيم  ا  تص دي  ا مض    ا    د ا متب  

  Mzera (2012) دراسة -9 
 د ت ا درا   إ   إظ  ر    ير ا دارة     أ  س ا قيم       أداء ا  ن دق       ل كيني      

و و  ت ا درا     .  و حد د إ   آى  دي   تمد ا  ن دق    كيني       طبيق ا دارة     أ  س ا قيم 
رة     أ  س ا قيم         ير إيج        ا داء    ا  ن دق  ؛ و كن     تمد ا  د د   ن إ   أن ا دا

ا  ن دق     ا دارة     أ  س ا قيم   يث ان ا كثير  ن ا  راد  يسوا     دراي  أ  وب ا دارة     
 . أ  س ا قيم 

 

 Valančienė & Jegelevičiūtė (2012) دراسة  10 - 
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إ    و يح        ق ا قيم   ين  جمو تين   مين  ن أ ح ب ا مص  ح  د ت ا درا   
  تمث ين    ا مس  مين وا  م ء   وا ت رف     ا       ين   ق ا قيم     م ء وا من    ا مح      شرك 

  : و و  ت ا درا   إ   أن  .
دم ا شرك  قيم     ميل  تمث   و ود       ين   ق ا قيم     م ء وا من    ا مح      شرك     يث    -

 .ا ن دي وي دم ا  م ء قيم    شرك   تمث      ا ت يرات    ا تد   ت  وا س ر     ا  رق  ين ا من    
يمكن   ق قيم     م ء  ند    تم   م  حرك ت ا قيم     م ء و ن    ا  رارات      ذا ا   س    -

ات وا  درة      طوير  نتج ت  د دة   ا جودة وا تحسين و تمثل  حرك ت ا قيم     م ء    ا  تك ر 
ا مستمر   ا س ر   ا  درات ا داري    ا  ترا يجي    ا تكنو و ي     ورة ا شرك  وا      ا تج ري    

  وا    دة ا      وا بيئي 
ي  أ ضل يمكن ا تخدام  حرك ت ا قيم     م ء   خ ذ  رارات  سويقي  أ ضل  م  يح ق  ت        -

  وب  ت    ار   ع قيم  ا منش ة
 . تمثل دورة   ق ا قيم     م ء      ريف ا قيم      ق ا قيم     س يم ا قيم    وقي س ا قيم  -

   Mzera (2013) دراسة -11

 د ت ا درا   إ   إظ  ر    ير أدوات ا دارة     أ  س ا قيم       زيز أداء ا منظم ت 
  و حد د دور  ص  ص ا مد رين وا خص  ص ا تنظيمي       (Nairobi) ب ا مدر       ور    يرو 

  :و و  ت ا درا   إ    . أداء ا منظم ت
و ود      طردي   ين ا تخدام أدوات ا دارة     أ  س ا قيم  و  زيز أداء ا شرك ت ا مدر       -

  Nairobi  ور  
 Nairobi ك ت ا مدر    بور      ا تخدام أدوات ا دارة     أ  س ا قيم     ا شر  -
  نظم   م ذات د  م ا     ي   تطبيق أدوات ا دارة     أ  س ا قيم        م 35 ا  ل  نا مد رين  -

  ا داء ا مر   
ا مد رين ا ذ ن  د  م   في   ح  بي   د  م ا     ي   تطبيق أدوات ا دارة     أ  س ا قيم      -

  ا داء ا مر     نظم   م ذات
 مد رين ا ح   ين        دات   مي  ا     د  م ا     ي   تطبيق أدوات ا دارة     أ  س ا قيم  ا -

  .ا داء ا مر     نظم   م ذات   

   Beck    (2014) دراسة - 12
 د ت ا درا   إ   درا   ا ر ا دارة     أ  س ا قيم  و  ح و    ل  شك      رض ا مص  ح 

  : قي س ا قيم   .  و و  ت ا درا   إ   ان ن     طري    د دة  
ا دارة     أ  س ا قيم    تبر أداة   حد  ن  دم    رض أو  ط  ق ا  داف  ين ا مد رين  -

 وا مس  مين
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 ا دارة     أ  س ا قيم        ير إيج        ج   ا دارة و ن  ا  رار -
   ون ا حوا ز  ر بط  ب  داءيجب أن  ر بط   ق قيم    موظ ين    أدا  م بم ن   أن  ك -

  Awed (2014) دراسة -13
 د ت ا درا   إ    ن ء إط ر  تك  ل  لإدارة     أ  س ا قيم   تح يق  ح  ب  ا مسئو ي      
أ  س ا ترا يج    راض إدارة ا داء وذ ك  ن      حد د ا مش  ل ا    ي   دارة ا داء  وأ ب ب 

إدارة ا داء   و حد د  و ل ا نج ح ا ح  م  وا ت    تبر  حرك ت   ق إ    ا داءا تحو   ن قي س 
ا قيم    مجمو  ت ا ث     ن أ ح ب ا مص  ح   وا ت رف     دور ا دارة     أ  س ا قيم     إدارة 

  :و و  ت ا درا   إ  . ا داء
س    و  تبر  م ي  إدارة يجب ان   تم ا شرك ت ب دارة ا داء  ن ا ل ا  تمرار وا  درة     ا من   -

 ينم   ا مص  ح  ا داء  ظ م    ل يمكن ا مد رين  ن  ن يذ ا  ترا يجي ت و  ق ا قيم    ح ب 
 .ا شرك  ظ م  ر    دارة ا داء ا ذي يقيس ا ت دم  حو  ح يق أ داف  ا داءي تبر قي س 

 كن     يئ  ا  م   ا ح  ي   ركز     يئ  ا  م   ا ت  يدي  ك ن ا تركيز أ ثر     قي س ا داء و  -
 .ا داءإ   إدارة  ا داءا شرك ت أ ثر       ق ا قيم    وبذ ك ا ت  ت ا شرك ت  ن قي س 

  و د ق ا  م ي ت   و وا   ت ا منت    و كنو و ي      ا موارد و د  حددات  خ ق ا قيم   تمثل  -
  ور  ء ا  ميلا  ت ج  

و ر ا م  و  ت  تحد د  وا ل ا نج ح ا ح  م     ا منظم   ثل  ح يل  و د أدوات  ح  بي  إداري    -
 .ا مر عي ا قيم  ا مض      و ح يل   س   ا قيم    وا م  ر   

  تبر ا دارة     أ  س ا قيم   ن    دارة ا داء  ركز       ق ا قيم   ث ث  جمو  ت  ن  -
  .  ما أ ح ب ا مص  ح و م ا  م ء  وا     ين  و      

ا دارة     أ  س ا قيم   د ل       تح يق  ظ م  ح  ب  ا مسئو ي      أ  س ا ترا يج   يث  -
 .ا مص  حا      ركز       ق ا قيم    ح ب 

 (  2015) غانم   دراسة - 14
 د ت ا درا   إ    و يح ا       ين  د ل إدارة ا قيم  و ن   إدارة ا تك      و ن و  ا م  وم 

اي  وا  داف  كل  ن م   و و يح  كو  ت  ن   إدارة ا قيم   و و يح أ ر ا تخدام  ن   إدارة  وا مز 
 إ    و و  ت ا درا   . ا قيم      أ خ ذ ا  رارات

ا قيم   زي دة ا ربحي    ا مس  دة    ا خ ذ ا  رارات      :   ظيمإدارة ا قيم      تمثل  ان أ داف -
  .و حسين و طوير ا داء

وا من     من   إدارة ا قيم  و     ظيم ا قيم  و  ض ا تك  يف وزي دة   ن ا مزاي د  جمو    و  -
 .ا ربحي  و حسين ا داء ود م ا خ ذ ا  رار وو   ا ترا يجي ت   منش ة  زي دة ا قيم 

 (  2016)عبد اللطيف و وسام  دراسة -14 
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ا قيم         ق ا قيم   وذ ك  د ت ا درا   إ    و يح     ير  ن   ا دارة     أ  س 
. و و  ت    تح يل ا       ين  طبيق ا دارة ب  قيم    ا مؤ س  و و ير  وا ل   ق ا قيم     ا مؤ س 

  :ا درا   إ   ان
 ح يق ا توا ق  ين  خت ف أ راد ا مؤ س    ا تنسيق  ين  ا قيم :يمكن  ن     ا دارة     أ  س  -

ي    ا تو    حو أ  قي ت ا  م   وكسب و ء ا  م ء وا مس  مين ا  داف ا شخصي  وا تنظيم
  .ا  داعوا ت رار ا     ين   و ر يخ       

 و  ت إ   ان ا تطبيق ا ضعيف  نظ م ا دارة     أ  س ا قيم   ؤ ر ب  س ب     كل أب  د   ق  -
  .ا قيم 

 ب(  2016دراسة الجمل )  - 15
أ ر ا تخدام  ظ م ا دارة     أ  س ا قيم        يل  تط ب ت  وكم   دف ا درا   إ   ا ت رف     

  :نأ. و و  ت ا درا   إ     ا شرك ت
وا من  س  إدارة ا تك    وا ربحي   و  :ا دارة     أ  س ا قيم   س   إ    ح يق      أ داف ر يسي   -

  .ا قيم   ق ا قيم    ح ب ا مص  ح   وربط ا خ ذ ا  رارات ب م ي    ق   
وقي س  ت    ا  م        ا  ثل   مواردا توزي   ا     ح قأ مي  ا دارة     أ  س ا قيم   ر   إ    -

  .ا  راداتأ  س ا قيم   د   ن 
  بن    س   ا دارة     أ  س ا قيم  يس  د      ح يق  تط ب ت  وكم  ا شرك ت -

 Jonas,et al,    (2018) دراسة -16
وأ ر        (VBM) إ   ا ت رف      حددات ا تخدام ا دارة     أ  س ا قيم   د ت ا درا   

  . و و  ت ا درا   إ   ان  أداء ا شرك ت ا     ي 
ا دارة     أ  س ا قيم    تبر أداة  ن  ب   تحسين  ودة  ن  ا  رار وا حد  ن  ش  ل ا وك        -

  . ا شرك ت ا      
د ون ا شرك  و طر ا  شل و د  م  وا ز  وي   ا     ي   تحملك ت  م   و  ت إ   ان   ك ا شر  -

 . ضم ن أ ضل  م ي   مكن    خ ذ ا  رار  م   د   م  تطبيق ا دارة     أ  س ا قيم 

 

 

 تدفق القيمة تيار المجموعة الثانية : دراسات تناولت نظام تكاليف. 2. 2

 Baggaley (2003)دراسة  -1
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     دى   ء    ظ م ا تك  يف ا معي ري  بيئ  ا  ت ج ا خ     ن  د ت ا درا   إ   ا ت رف 
  د ق ا قيم  . و و  ت ا درا   إ    ي ر ا    د  وا ت رف      ظ م  ك  يف

 شل  ظم ا تك  يف ا معي ري     د م ا  ت ج ا خ     ن ا    د و ذا  ر   إ    شوي   ك  يف ا منت   -
  فيم   ت  ق ب رارات ا تس ير وا ربحي  و رارات ا م       ين وب  ت    ا خ ذ  رارات  ير  حيحي

ا  ت ج ام ا شراء   م  ا     ط ب  ظ م  م   ي   ت  ك ف و ير  جدي   كم  ان  ظم ا تك  يف 
ا معي ري    مل     إ   ء ا    د   م  ان ا  ت ج وا ت كير ا خ     ن ا    د  نت ك ا  ترا  ت ا ت  

ا تك  يف ا معي ري     و و د       إ   طري    خت     حس ب ا تك       تمد        ستند   ي    ظم
 ص  ص  د ق ا قيم     ا شرك  ا ت   طبق ا  ت ج ا خ     ن ا    د و سم    ك ا طري    نظ م 

 د ق ا قيم     كم   تم  س ب  ك     ي ر ا قيم  أ بوعي  دون ا ت ر    ين ا تك  يف  ي ر  ك  يف 
ا مب  رة و ير ا مب  رة ؛.  يث   تبر كل ا تك  يف ا ت   حدث  دا ل  ي ر  د ق ا قيم  وا ت   مثل 
 و وع ا قي س ا تك  ي    ك  يف  ب  رة    أ   ا تك  يف ا ت   حدث   رج ا تي ر     تم  ضمين      

واد  د م ا  ت ج  الآ ت  ك     ي ر  د ق ا قيم     و تضمن  ك  يف  ي ر ا قيم   تضمن ا  ور   ا م
 وا م دات   د م ا  م ي ت   ا تس ي ت  وا تك  يف ا  رى 

يجب  -1 د ق ا قيم  بشكل كفء  ن   :  ي ر  و د  جمو    ن ا متط ب ت  ك  ي مل  ظ م  ك  يف  -
يجب  حد د ا  خ ص    ا شرك    -2أن  كون ا ت  رير  سب  د ق ا قيم  و يس  وا ط  ا دارات  

ا ت  يل إ   ا ص   د  مكن  ن  -3 ن  د  م  ي رات قيم     ي   أو  دون إ     قيم   قيقي    ا ذ
يجب أن  كون  م ي ت ا  ت ج  حت ا سيطرة بشكل    و     ا ت  يل   -4أ س م ا خد  ت ا مشترك   

يجب أن يكون  ن ك  تب  د يق  ح  ت "  رج ا سيطرة"  -5إ   ا ص  در    ن ا ت  ب ت  
يجب أن يكون ا مخزون  نخ ض  سبي  و حت  -6ا  تثن ءات  ثل ا خردة وإ  دة ا تش يل و ير     و 

  راقب        .

       Kennedy&Huntzinger (2005)دراسة  - 2

 د ت ا درا   إ     ديم  ظرة  ت م       ي رات ا قيم  وأ وا    وكيفي   حد د   ب  تب ر               
 د ق ا قيم   وكذ ك ا ت رف      وا د  خطيط  ي رت ا قيم    ي ر  تن يذ   ظ م  ك  يفا خطوة ا و   

 ب  تب ر   ا خطوة ا ث  ي    م   د ت ا درا   إ   ا ت رف     أ داد    م  ا د ل    ظل  ظ م  ك  يف
  د ق ا قيم   . و و  ت ا درا   إ   ان :  ي ر
 ن أ شط  و   م   رض إ ش ء قيم     م ء ويشمل  ي ر  ي ر ا قيم   و كل      وم ب  ا منش ة   -

ا قيم  كل أ شط  ا منش ة  داي   ن إ دار أوا ر ا شراء  و ت   د  ت    ب د ا بي .  و و د      
أ واع ر يسي   تي رات ا قيم  و   :  ي ر ا و  ء بمتط ب ت ا  ميل ا ح      ي ر  طوير  نتج ت  د دة   

 خص    يث ا    150:  25ي  ت . ويجب ان يحتوي  ي ر ا قيم          ين و ي ر ا تسويق وا مب
 خص   ت د ا تركيز ا مط وب دا ل  ي ر ا قيم     و         150        زي دة ا  دد  ن ا ثر  ن 
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 خص    ت  يس  ديك    يك    ن ا  راد   تن يذ ا  م ي ت بك  ءة دا ل  ي ر  25اذا ك ن ا ل  ن 
 ا قيم 

 س رات  د ق  تي ر ا قيم    وا مكو    ن  5 خص   حتوي      450 دة ا  ت  ي  ا مكو    ن  ا و  -
 خص  س رين ويتكون  ريق  ي ر ا قيم   ن  ريق أ      سئو     ا م  م ا و   ن إدارة  150

   ي ر ا قيم    و جمو    ن ا  ض ء
ا قيم    و جمو    ن أ ض ء ا مبي  ت  تكون  ي ر ا قيم   ن  ريق أ      سئو   ن إدارة  ي ر  -

 وا تسويق وا شراء و ير   

  و د  و  ن  ن  را ط  ي رات ا قيم  و   :  ريط  ا و   ا ح    و ريط  ا و    ا مست ب    -

 ( Maskell & 2006) Baggaley دراسة -3
و دي   د ت ا درا   إ   ا ت رف      ب دي و م ر  ت وأدوات ا مح  ب  ا خ  ي   ن ا    د

   ء    ظم ا تك  يف ا ت  يدي   لإ ت ج ا خ     ن ا    د . و و  ت ا درا   إ   ان :
 ظم ا تك  يف ا ت  يدي   ير    م   بيئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د  يث ا     و ر    و  ت  شو    ن  -

 خزون  ك    ا منت    م  ا     د م ا  ت ج ا كبير وا  ت  ظ  ستوي ت    ي   ن ا م
  تمد ا مح  ب  ا خ  ي   ن ا    د     ا مب دئ ا ت  ي  :  ن   ا تر يد وا مح  ب  ا مبسط    ا  راءات  -

ا مح  بي  ا ت   د م ا تحو   حو ا تر يد   إيص      و  ت وا ح  و   ا و ت ا من  ب   ا تخطيط  
  ن  نظور ا تر يد   و و ير ر  ب   ح  بي   وي  

 خ  ي   ن ا    د      م ر  ت  ن   : ا  تمرار    ا تب  د ا ضي ع  ن ا م    ت   تمد ا مح  ب  ا -
وا ت  رير وا    يب ا مح  بي  ا  رى   ا ر  ب  ا داري  وا تحسين ا مستمر  إدارة ا تك      إ     قيم  

خطيط وأ داد    م ء وا مورد ن      رير    ي  و    يس أداء  ير    ي   د م ا خ ذ ا  رار  ا ت
 ا مواز  ت   ا  تثم ر    ا     ين   ا ر  ب  ا دا  ي      أ  س ا ضوابط ا تش ي ي  .

  تمد ا مح  ب  ا خ  ي   ن ا    د      جمو    ن ا دوات و ن ا م  :  را ط  د ق ا قيم     ظ م  -
 د ل   ا تخطيط ا بي    د ق ا قيم    ا تحسين ا مستمر   ا تك    ا مست د        م  ا ي ر  ك  يف 

 وا تش ي   وا م    .

ان  طبيق ا مح  ب  ا خ  ي   ن ا    د  و ر    و  ت  يدة  صن    ا  رارات    و ر    رير بسيط  و    -
ا و ت ا من  ب ويمكن   م   و وح  ن  بل ا جمي    ا ت رف     ا  ر ا م    ا تح يق   ت يرات   

 م  يس  د     ا نمو وزي دة ا تد ق ا ن دي وا قيم    ح ب  ا تركيز       ق قيم     م ء .
 ا مص ح  وا مس  مين .

 

  Maskell (2006)  دراسة -4
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 دف ا درا   إ   ا ت رف       ش  ل  ظم ا تك  يف ا معي ري  و دى  وا بت     بيئ  ا  ت ج ا خ     ن 
 يف  د ق ا قيم  و   رير أرب ح  د ق ا قيم  .  د ق ا قيم   و ك  ي ر ا    د   وا ت رف      ظ م  ك  يف 

 و و  ت ا درا   إ   ان :
ا تك  يف ا معي ري     و ر ا م  و  ت ا مط وب   د م و ح يز ا تحو  إ    يئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د  -

    وأ      ظل  ظ م ا تك  يف ا معي ري  يص ب  حد د ا    د 

 د     ا  ترا  ت ا ت  ي   : أن  ك    ا منت   خت ف  سب  جم ي وم  د ل ا  ت ج ا خ     ن ا    -
ا منت  و زي  ا  ت ج    أن ا تك  يف ا   في   ير ا مب  رة  ر بط  تد ق ا قيم    وأن أ ص  ربحي  

 .      ن   ق أ ص   د ق قيم    منتج ت  ن     ا تد ق     ذب ا  م ء

 (  2011)دراسة الجندي    -5
ا   إ     ح يل ا جوا ب ا مخت       دة  ند    م ر  ت  ظم ا مح  ب  ا داري      د ت ا در 

 د ق ا قيم .   ي ر  ظل  طبيق  د ل ا  ت ج ا خ     ن ا    د    وإ  دة هيك ت    ت تمد      ظم  ك  يف
 و و  ت ا درا   إ   

  م    راض ا خ ذ ا  رارات  دم  درة  ظم ا مح  ب  ا داري  ا ت  يدي       و ير    و  ت   -
 ا مخت       ظل  يئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د.

 و د  ب   أ واع ر يس       د و   )إ ت ج زا د  ا  تظ ر   ا ن ل  زي دة    ز ن ا تش يل   ا مخزون    -
    د بسبب ا حرك    وا م يب ( . و و د   ب   أ واع    وي  أ ري  و   )ا    د    ا ط    ا بشري   وا

ا نظم  ير ا م  م   وا    د    ا ط    وا مي    ا    د ا ن     ن ا    ك  ن ا خ   ت  وا    د    
 ا خد  ت وا  م   ا مكتبي   وا    د    و ت ا  ميل(.

ا  روق  ين  ظم ا مح  ب  ا داري  ا ت  يدي  وا مح  ب  ا خ  ي   ن ا    د  ش ت    ا   س  تيج   -
  س   و و   ك   ن ا نظم ا ت  يدي  و د ل ا مح  ب  ا خ  ي   ن ا    د     م   ن كس       ت ف 

   ظم ا مم ر  ت ا مح  بي  ا ت  يدي .

 د ق ا قيم  و س ب   ي رات ان  طبيق   س   ا  ت ج ا خ     ن ا    د  تط ب  طبيق  ظم  ك  يف -
  ك    ا منت   ن  نظور  د ق ا قيم .

 

 ( 2012 )الدائم ،دراسة عبد   -6

إ    طبيق  ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم   بي ن  دي     يت  و  ء ت       يئ    د ت ا درا     
 ن :أا  ت ج ا خ     ن ا    د و جنب     ت  دات ا مو     نظم ا تك  يف ا ت  يدي  . و و  ت ا درا   إ   

 يق ا  د د  ن ا وا رات ا تك  يفي  ا مر بط  ب دم  طبيق  ظ م ا  ت ج ا خ     ن ا    د يس  م     ح -
و ود أي  كل  ن أ ك   ا    د )ا زي دة    ا  ت ج   ا  تظ ر    حرك ت  ير  روري    ا م   ة 
   ا  م ي ت   زي دة ا مخزون  ا تحرك ت  ير ا ضروري    ا  يوب   ا س   وا خد  ت ا ت      ب  
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كس بشكل  ب  ر      ك    ا منت  . كم  يس  م    ر    ستوي ا تي   ت ا  م ء ( وا ت   ن 
 ا جودة 

 دم   ء    ظم ا تك  يف ا ت  يدي   ت ديم    و  ت    م    خ ذ ا  رارات     يئ  ا  ت ج ا خ     ن  -
 ا    د 

 يف  طبيق  ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم  يس  د    إ   ء ا ضوء      ن طق ا    د   إظ  ر ا تك  -
 ا    ي   وإدارة ا ط    بشكل أ رع     ي  .

 م ن ا تمراري  و حد ث  ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم   ند أ راء اى   د  ت      م ي ت  -
 ا تش يل ب      أ شط   د دة او   يرات    ا منتج ت 

بي      ظل  يئ  ا بت ا درا   ا تطبيقي  إ ك  ي   طبيق  ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم   و  ء    ط -
 ا  ت ج ا حد ث  ا ت   تميز  ت دد ا منتج ت وا  درة       بي  رغب ت ا  م ء 

 PatxiRuiz (2013 )  دراسة – 7
 د ت  ا درا   ا     ييم  دي   ء    ظم ا تك  يف ا ت  يدي     ا منظم ت ا ت   طبق  ا  ت ج  

   ا منظم ت ا ت   ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  ا خ     ن ا    د   و حد د  دى    م  و   ي  
 و و  ت ا درا   ا          :  طبق ا  ت ج ا خ     ن ا    د . 

 دم   ء    ظم ا تك  يف ا ت  يدي    تطبيق    ظل  يئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د   يث   تمد  ظم  .1
 ي  وا معي ري     ر  ب  ا داء   و  تمد ا تك  يف ا ت  يدي       ح يل ا  حرا  ت  ين ا تك  يف ا   

     ا حجم     حد د   د ت  خصيص  ك  يف ا ن   ت ا      

  تطبيق    ظل  ظم ا  ت ج ا خ     ن ا    د     ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم   ء   و   ي   .2
و حمل ا تك  يف      يث    ميز  ظم  ك  يف  د ق ا قيم   ين ا تك  يف ا مب  رة و ير ا مب  رة  

 ا و دات ا ت   م  حن   إ   ا  م ء

 س  د  ظم  ك  يف  د ق ا قيم      ر يد  رارات ا تحسين ا مستمر   ويو ر  ندوق ا داء    و  ت  -
 .       ن أداء ا شرك ت

 ( 2014) عبد الدايم دراسة -8
( و ك     س ر  د ق RCA موارد ) د ت ا درا   إ     حد د دور ك   ن  ظ    ا مح  ب   ن ا ت  ك ا

(     حسين ا د      قي س  ا تك     م   ؤدي  دورة إ      ظيم ا قيم   كل  ن ا منش ة VSCا قيم  )
 وا  ميل      . و و  ت ا درا   إ   :

ي وم  ظ م  ك     س ر  د ق ا قيم  ب دارة كل ا تك  يف دا ل  س رات  د ق ا قيم   يث  تضمن كل  -
    تك      ن ا  م ي ت وا  شط  ا ت   ؤدى       ي  ا مس ر إ     ق قيم     ميل   س ر   س

وذ ك  داي   ن إ دار أوا ر ا شراء   مواد وا مست ز  ت ا س عي   م أ شط  ا تصميم وا تطوير وا  ت ج 
 وا تسويق وا بي  وإ ت  ءاً ب  شط   د      ب د ا بي .
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م  دوراً    ً     ا تخ ص  ن  شك    خصيص ا تك  يف  ير    ب  ظ م  ك     س ر  د ق ا قي -
ا مب  رة     ا منتج ت  يث   تبر كل ا تك  يف ا ت   حدث     س ر  د ق ا منت      ك  يف 
 ب  رة   مس ر   تم  حمي      منتج ت و  ً   م د   د ق ا منت  دا ل ا مس ر ا  ر ا ذي يس  م    

 ة ب       إ   ربحي  ا مس ر ككل.  ييم ربحي  كل  نت       د
يس  د ا تك  ل  ين  ظ م ا مح  ب   ن ا ت  ك ا موارد و ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم       حسين  -

  ودة د   قي س  ك    ا منت 

 

   Ofileanu (2015)  دراسة -9

 ك  يف   د ت  ا درا   إ   ا ت رف      ك  يف  د ق ا قيم  و   ديم درا         تطبيق  ح يل
  د ق ا قيم      ن    ا  ذي   . و و  ت ا درا   إ   ان 

 ب دئ ا  ت ج ا خ     ن ا    د  تمثل    : د ق ا قيم    ا تد ق / ا سحب  قيم  ا  م ء     ويض  -
 ا     ين  وا تحسين ا مستمر .

 مي  ا موارد    ا ت رف       ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  تمثل ا خطوة ا و       ن يذ  -
 ا مست  ك   وا ط   ي ر ا قيم 

 ن ا م م  دا ا ت رف     أو   ا    د وأزا ت    ن ا  ميل     يئ  ا  تص د ا تن  س  يكون      -
ا ت داد  د   قيم  ا  شط  ا ت   ضيف قيم  إ   ا منتج ت   و ن يكون     ا ت داد  د   قيم  

 ا    د.
ا قيم  إ    : أ شط   ضيف قيم    منت   وأ شط     ضيف قيم   يمكن  صنيف ا  شط  دا ل  ي ر -

   منت  و ير  روري    وأ شط     ضيف قيم    منت  ويمكن أزا ت  .
  ين ا تك  يف ا مب  رة و ير ا مب  رة   ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم   يميز  -
ي   ت     ييم ا مورد ن  ر م  ح يل  ي ر ا قيم    م ي ت ا شراء  تضمن ا  شط  :  ح يل ا  ت -

ا  روض    ح يل ا  روض       ج  ا  روض   إ  دة  ي    ا وا ر   ا تقب   ا منتج ت     د 
ا ث رات    ا  تقب   . وب د  ح يل ا ح    ا را ن  يمكن  حد د ا  شط  ا ت   تم أزا ت   وا  ري ا ت  

  يمكن    يل ا و ت     

   Bojana & Antic (2016)دراسة  - 10

 د ت ا درا   إ    ن و      يس ا داء     ي رات ا قيم  وا مصط ح ت ا    ي   بيئ  ا  ت ج ا خ     ن 
 ا    د . و و  ت ا درا   إ  :

أن  ي ر ا قيم  يشمل  مي  ا  شط  وا م  م ا ت   تم ا قي م        ا مؤ س    رض   ق ا قيم   ويتم  -
ص  ص ا مم     وا ت   مر  ن س  طوات ا  ت ج و ستخدم   س ا  در  ن  جمي  ا منتج ت ذات ا خ

 ا موارد  دا ل   س  ي ر ا قيم    و  تبر  م ي ت ا  ت ج  زء  ن  ي ر ا قيم  
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 و د ا  د د  ن ا من     تخطيط  ي رات ا قيم  و ن   : ا تركيز     ا  ميل   يسمح ب رض  د ق  -
     شترك   ين أ ض ء  ريق  د ق ا قيم     صل ا  شط  ا ت   ا  شط     ا و ت ا من  ب     ق

  ضيف قيم   ن ا  شط  ا  رى ا ت     ضيف قيم  و و ي  ا منش ة  حو       ا تحسين ا مستمر

 ظ م  تك  ل  قي س أداء  ي ر ا قيم  و  تضمن    و  ت    ي  و ير    ي   ن  Box Scoreي تبر  -
داة   يدة  ر  ب   ن يذ ا  ترا يجي .  ويتضمن     يس  ش ي ي  و ن   :  ر   ا تش يل وا ط    وي تبر أ

 حويل ا مواد ا خ م إ   ا منت  ا ن      ا  ت ج ا جيد  ن ا مرة ا و     ا شحن    ا و ت ا محدد   
ا مبي  ت  كل  خص   و تو ط  ك    ا و دة . ويتضمن     يس ط    ا موارد و   :  ا ط    

 ي    ا ط     ير ا  ت  ي    وا ط    ا   ط   . ويتضمن     يس    ي   و   : قيم  ا مخزون  ا  ت 
  إ رادات  ي ر ا قيم    ك    ا مواد   ك    ا تحويل   ربحي   ي ر ا قيم  .

 ( 2016)عبد اللطيف دراسة  -11 
ا قيم  وا  ت  دة  ن   د ت ا درا   إ   ا ت رف     إ ك  ي  ا تخدام  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق 

ا م  و  ت ا ن  ج   ن ا تطبيق    أ داد بط        يس ا داء  كل  ي ر قيم   وا ت رف     ا  ت  دات 
ا م د    نظم ا تك  يف ا ت  يدي  و ظ م ا تك  يف     أ  س ا نش ط    ظل  يئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د. 

 و و  ت ا درا   إ   : 
 تك  يف ا ت  يدي   بيئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د  يث ا   :  د     س وك ا خ طئ    دم   ء    ظم ا -

 و دم ا  تم د     ا م   يس  ير ا م  ي    و شوي   ك    ا منت     وا ت  د ا مرو  

 ت رض  ظ م ا تك  يف     أ  س ا نش ط   ت  دات فيم   ت  ق  د م ا  ت ج ا خ     ن ا    د و ن    -
تبر و ي   ا رج  تخصيص ا تك  يف    ير  و   ب   ميل   ي رض ط ب ا         وارد :ي 

ا منش ة     يس  م    قي س ا ط     ير ا مست       ي تمد       ريب أو   /  ير           ت 
 ا سبب وا نتيج  ب  وا   ا  م   .

 م   بيئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د ي تبر  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم   ن  أدوات ا مح  ب  ا م  -
 ك  يف  – و  تبر  مي  ا تك  يف ا مر بط   تي ر  د ق ا قيم   ك     ب  رة و شمل ) ك  يف ا  ور 

 ك  يف   -ا تك  يف ا مد م    تش يل  –الآ ت وا م دات  – ك  يف ا تش يل ا دا    –ا مواد 
( ويتم  جمي  ا تك  يف ا مر بط   تي ر  د ق ا قيم   ك  يف أ ري  ز    تد ق ا قيم  –ا تس ي ت 

 بصورة أ بوعي  أو   ري  .

 تم  حد د  تو ط  ك    ا و دة ب سم  أ م    ا تك         دد ا و دات ا ت   م  حن      ميل دون  -
 ا و دات ا منتج    دف ا تح يز     ا  ت ج     وء  تط ب ت ا  ميل 

 
 

 (  2016) الصغير   دراسة -12
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ا درا   إ   ا تراح اط ر  ك     يجم   ين  ن جي   ت   يجم  و  ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم   ت د 
بم   د م  يئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د وا ت   حت ج إ    ظ م  ك  ي    تسم ب  بس ط  وا س و   ويركز      د ق 

 و و  ت ا درا   إ   : و حسين ا ربحي . ا قيم   وا ت رف     ا ر ا تك  ل     د م ا تو   ب   ميل
  بن   ن جي  ا  ت ج ا خ     ن ا    د يس  م بشكل كبير    ا تو    رغب ت ا  م ء و ح يق  تط ب   م  -

ي وم  ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم       كرة  بن  ا مصن   مس رات  د ق ا قيم    وي تمد       سيم  -
 ا مصن  إ     ي   مل .

ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم  ا  ثر    ء     تطبيق    ظل  يئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د  يث ي د   -
يس  د    اظ  ر  ن طق ا    د واظ  ر ا تك    ا    ي   كل  س ر  ن  س رات  د ق ا قيم  وإدارة ا ط    بشكل 

 مس ر أو ا     و ذف ا  نشط    أ رع وأ ثر     ي    م  يس  د    أ راء   د  ت     ا  شط  دا ل ا
 أو ا داث   يير    ا منتج ت دون ارب ك  مس ر ا قيم 

يمكن  ن     أ داث ا تك  ل  ين  ن جي   ت   يجم  و ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم  د م  يئن  ا  ت ج  -
 ا خ     ن ا    د .

  
 ( 2017)قاسم ، دراسة  -13

 ك  يف  د ق ا قيم      م ي  ا تخطيط ا  ترا يج    تك  يف  د ت ا درا   إ   ا ت رف     دور  
وا مزاي  ا تن  سي    شرك    وا تمدت ا درا       ا درا   ا ميدا ي   موظ   ا دارة ا   ي  وا  سم ا م    بشرك  

  ا خ ي  ا  رب    ن ط   يبي  . و و  ت ا درا   إ   ان
 يئي  ويجب     ا شرك  ا س    تحقي    و ن أ م   ر   ا  م ءظ ور  ؤ رات  د ث    ب    ن ا ت يرات ا ب -
أ مي  ا تخطيط ا  ترا يج    تك    وا ذي  ن طري    تم  ر يد ا تك  يف وا و و  إ   أ ص  در    ن  -

  ا ك  ءة وا     ي 
 .  تك   ا  ترا يج      ا تخطيط دم ا  ت  دة  ن  ت     ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم   -

أو ت ا درا   ب   تم م ب     يب ا حد ث    مح  ب  ا داري  و طوير    م       ن أ مي      و ير و  
ا م  و  ت ا م  ي  و ير ا م  ي  وا حد  ن ا    د وإظ  ر ا ط    ا   ط   وا  ذ    ا  تب ر   ق ا قيم     ميل 

  .ب  نسب    شرك ت

  الحالية ميز  الدراسةالتعليق علي الدراسات الساب ة وأهم ما ي

  :أ بت ا درا  ت ا س ب   أن
و   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن  ب  يئي  ا  م   ا حد ث  و س  د ا شرك ت       ق ا ميزة ا تن  سي   -

  ظم    و  ت    م   تدعيم  . ك   نجح  ذ  ا   س      د  ن  وا ر 
 ا    د  ت ج ا خ     ن  ن  ب  ظم ا   ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  -

 م  ت رض ا درا  ت ا س ب   إ   درا    دي   ء     ظم  ح  ب   ك  يف  د ق ا قيم   ت زيز   س   ا دارة  -
     أ  س ا قيم  

نظم ا  ت ج ا خ     ن ا    د  د م   ز ي     س   ا دارة     أ  س  د م  ظم  ك  يف  د ق ا قيم   ي تبر -
إ  ان   ق ا قيم    ح ب ا مص  ح    ق ا قيم    مس  مين  ن طريق    يل  ك    ا    د ا قيم       د م  
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و ذا   ن  ذ  ا درا    وف  ركز     بحث      ا منش ة أ مل وأ م  ن  جرد ا تخ ص  ن ا    د وا ت  ف
  . دي  س  دة  ظم  ك  يف  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم 

 فى  يئة الأعمال الحد ثةللمنظمات فلسفة الإدارة على أساس القيمة ة أهمي  .3

 وا   ا منظم ت ا  تص دي      يئ  ا  م   ا حد ث   جمو    ن ا تحدي ت أ م   ا من  س  ا ح دة 
إ     وا تطور ا تكنو و   ا مذ ل     كنو و ي  ا  ت ج وا ن ل وا  ص  ت وا م  و  ت و س   إدارة  ذ  ا منظم ت

 ضمن ا تمرار      ا سوق  و ك   ح ق ا منش ة  يزة  ن  سي  يجب   ي     ق قيم  ا بر  ك   ق  يزة  ن  سي   
 يث  و د      طردي   ين  درة ا منش ة       ق ا قيم  وا ميزة ا تن  سي  .    ن ا من  سين    ا صن     

 ت   س  د ا شرك      ح يق ا مزاي  ا تن  سي     يث أن و  تبر ا دارة     أ  س ا قيم  وا دة  ن ا دوات ا
 , Bijlsma et al , 2002.)  ث    أطراف  م      و ا   م وا  م ء وا     ون أ شطت    ركز       ق ا قيم  

p 1 ؛ Pravin & Pillai , 2013,p51   ؛  بد  157 ص 2009؛  ط ب  86 ص2009ا   ب وى وا نش ر  ؛
 (2016  ا  طيف و و  م 

ويتكون  ظ م إدارة ا قيم   ن   ث  ن  ر أ   ي  و   ا مد  ت وا تش يل وا مخر  ت   يث  تمثل 
ا مد  ت    ا م  و  ت ا خ    ب  تك  يف وا داء وا  داف ا مط وب  وا مش  ل ا ت   وا   ا دارة   ينم   تمثل 

 يب ا مستخد       ن   إدارة ا قيم   و تمثل  ر    ا تش يل     جمو    ن ا تح ي ت وا ت ييم ت     
ا مخر  ت     ت     م ي  ا تش يل  ن  ح يق أ داف ا منش ة وزي دة قيم  ا منش ة و حسين و طوير ا داء و  ض 

ا تك        و ير ا م  و  ت ا ت   مثل  د  ت  ظ م  و س  د  ظم ا مح  ب       يف و  ج ا مش  ل  ا تك 
 (94  ص .  2015 س ا قيم  . )   م   ا دارة     أ 

 فلسفة الإدارة على أساس القيمةنشأة وتطور . 1. 3
  دت  م ر  ت ا مح  ب  ا داري    يرات  د دة    تحو ت  ن ا تركيز      ح يل ا  رارات ا م  ي  

وقي س وإدارة  حرك ت     و راقب  ا مواز  ت كمن      يدي إ   ا ب ع  ن    ا ثر ا ترا يجي   ركز     ا ت رف 
 International Federation ofا  ح د ا دو     مح  بين  ا ي  أ  را قيم  ا م  ي  وا تش ي ي . وو     م  

Accountants   .  تبر ا دارة     أ  س ا قيم  ا مر    ا راب    ن  را ل   طور ا مح  ب  ا داري    ) 
-Luther, 2006, P.232, & Abdel؛  ;313Ittner & David 2001; pp350-352 ص2007   دو

kader)  ا ت   : يث يمكن  و يح ا مرا ل ا رب       ا نحو   

و  ت ا مح  ب  ا داري      ذ  (: 1950تخصيص التكاليف والرقابة المالية )قبل :المرحلة الأولي 
     ك ا مر     بس ط   ا مر    ب     "  ش ط  ن   روري  تح يق أ داف ا منظم  "   وا سم ا  ت ج

و مث ت ا نسب  ا  بر  ن ا تك  يف    ا  ور وا مواد ا مب  رة   وا تصر  ا تكنو و ي  و    ا  تك رات  
ا  درة       حسين / زي دة     ا س ر   وك ن ا تم م ا دارة  و   إ       ذ  ا مر    ا تن  س
 (232luther,2006, &kader-Abdel).ا  ت ج

و  ت ا مح  ب   (1965المحاسبة الإدارية نظام معلومات للتخطيط والرقابة الإدارية )منذ عام  :ة الثانية المرحل
ا داري        ك ا مر    ب    "  ش ط إداري"   و حو   ركيز ا مح  ب  ا داري   حو  و ير    و  ت   راض 
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    ذ  ا  ترة  زء  ن  ظ م ا ر  ب  ا داري    دف إ     يث ا تبرت ا مح  ب  ا داري  ا تخطيط وا ر  ب  ا داري   
 كوين ردود   ل و حد د ا مش  ل وا  راءات          دوث ا حرا  ت  ن ا خطط ا مو و     ط 

(luther,2006,232, &kader-Abdel) 

 (1985مرحلة تخفيض الفاقد من موارد منظمات الأعمال  )منذ عام   :المرحلة الثالثة 
يز ا مح  ب  ا داري   ن  و ير    و  ت  س  د    ا تخطيط وا ر  ب  إ   ا  تم م  تخفيض  حو   رك

 تبن    س  ت إداري   د ث   ثل إدارة ا جودة ا ش     ا    د وا حد  ن ا  يوب    ا  م ي ت ا  ت  ي  وذ ك  ن     
ثل  ظ م  ا تك  يف     أ  س ا نش ط     وا  ت ج    ا و ت ا محدد   و  بن  أ   يب و ظم  ح  بي   د دة  

  وو   ا ترا يجي   ن  سي      طو    س   ا قيم  ب  تخدام ا دارة     أ  س ا نش ط   ا تك    ا مست د   
 ( 314  ص  2007؛   دو    (McNair , et al ,2001,p34 إدارة ا تك    ا  ترا يجي     و  ت 

 ( 1995من خلال فعالية استخدام الموارد )منذ عام المرحلة الرابعة :مرحلة خلق القيمة 
 حو  ا تم م ا مح  ب  ا داري  إ     ق ا قيم   ن     ا  تخدام ا        موارد  ن        ك ا مر   

؛  233luther,2006, &Abdel- kader).طريق ا ت رف      حرك ت ا قيم  وقي     وأدار    
Krol,2007,P15)  ظ رت طرق و أ   يب  د دة    ا مح  ب  ا داري   ؤكد      رورة . و    ذ  ا مر  

ا  تم م بخ ق ا قيم    و ن   بط    ا داء ا متوازن   وإ  دة  ند   ا  م ي ت   و    يس ا قيم  ا  تص دي    
 ( .2 ص2007وأ ظم  ا مح  ب  ا داري  ا  ترا يجي  )  دو   

إ   أن ا مر    ا و   ا  تدا ي   ت ديم   س    ا دارة   Cooper,2008,p.157 &( Crowtherويشير)
 ر    ا  ط ق  تطبيق   س    1994   ينم    تبر ا  ترة    ب د  1994    أ  س ا قيم  ك  ت فيم   بل   م 

 يث  وفيم   ت  ق  نسب  طبيق   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن دو    إ   أ ري ا دارة     أ  س ا قيم  . 
 ن أ بر ا شرك ت(  طبق ا دارة      %75)  أو حت أ دي ا درا  ت أ      ا م  ي  وإ ر ندا و ويسرا وا نمس 

أ  س ا قيم    و   ا مم ك  ا متحدة  وا     ث  ا شرك ت   و صف ا شرك ت ا  ر سي    وا ث ث    ا نروي  
 (.Beck,2014,p.156وا سويد )

 على أساس القيمة الإدارةفلسفة مفهوم   . 2. 3
 م  وم    ريف    ل   ت ق   ي  - ت  الآن -يشير ا ت راء ا  كر ا مح  ب   إ   ا      و د    

ا دارة     أ  س ا قيم    و  ل ذ ك  ر   إ   ا ت ف الآراء  و  ا  دف  ن ا دارة     أ  س ا قيم  .  يث 
  : و د ا ج  ين  ت ريف ا دارة     أ  س ا قيم 

 الإدارة على أساس القيمة هو تعظيم القيمة للمساهمين(فلسفة ) رى أن الهدف من  :تجاه الأولالا 
  س   إداري   ستخدم أدوات  ح ي ي  و م ي ت     أ     طب     ذا ا  ج     رف ا دارة     أ  س ا قيم  

ا تو يق  ين ا  ترا يجي ت  ج ل  ا منظم   ركز  حو  ح يق  دف وا د و و   ق ا قيم    مس  مين  ن     
 Duyck 1998 p)و   رير ا داء    ا مك  آت   ا حوا ز  ن أ ل   ظيم ا قيم  ا ت  يحصل   ي   ا مس  مون 

12;Condon &Jamie,1998,p.10   ك   ن )( . ويت ق    ذ كCopeland et. Al., 2000; Arnold, 

  س   إداري    مل      ح يق ا توازن  ين ا  داف (   يث  رف ا دارة     أ  س ا قيم      أ    2008
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ا        شرك    ا  ترا يجي ت   ا دوات ا تح ي ي    م ي ت ا دارة   قي س ا داء   وا ث      ن ا ل  ح يق  دف 
    (      وا د  تمثل      ظيم ا قيم    مس  مين  ن     ا تركيز      حرك ت ا قيم     ا شرك   

 .(Elgharbawy & Abdel-Kader, 2013 ,p . 103 ن
 يث  رف ا دارة     أ  س ا قيم  ب      ن    لإدارة  Beneke (2014)و  ر       س ا  ج   

ي ظم ا قيم    مس  مين     ا مدي ا طويل   وذ ك  ن      حد د وإدارة  حرك ت ا قيم   و  ل 
 . (Beneke,2014,p22)ا     ين ي كرون ويتصر ون  ثل ا مس  مين

  (الإدارة على أساس القيمة هو تعظيم قيمة المنشأة ككلفلسفة ) رى ان الهدف من  :الاتجاه الثاني
ا دارة     أ  س ا قيم  عب رة  ن    وم إداري يس  د  ن ع ا  رارات      ري أ ب ع  ذا ا  ج   أن

 ,Bijlsma et al أ ل   ظم قيم  ا منش ة . ا خ ذ ا  رارات ا س يم      ا مستوي ا تش ي   وا  ترا يج   ن

2002, p 3))م   رف . Steens (2003 ) ا دارة     أ  س ا قيم      أ    ا دي أدوات ا دارة ا ت    دف
إ    ح يق ا داء ا  ثل   مشروع بطري   هيك ي   ن       ظيم قيم  ا منظم   ن و     ظر ا طراف ا مخت    

 .(8  ص 2003ا سيد  ن      Steens, 2003,  p.13) ة ذات ا مص ح  ب  منش
ا ب ض ا دارة     أ  س ا قيم      ا    : م ي   ك   ي    دف إ    حسين  م ي   ن  ا  رار  وي رف

ا  ترا يج  وا تش ي    ن     ا تركيز     ا مسبب ت ا ر يسي    قيم    ب رض   ق   وإدارة   و س يم ا قيم  
 (Pravin & Pillai, 2013, P53) . ا مص  ح ا مر بط   و دة ا  م    جمي  أ ح ب

ا دارة     أ  س ا قيم  ب     اط ر بسيط  تح يق  دف Bukvic(2014 )  و    ذا ا سي ق ي رف
 (Bukvic,2014,P196)  ا  رارات ا متمثل    إ     قيم  ا تص دي    شرك     كل  ن ا   ين ا  صير وا طويل

(  يث  ري أن ا دارة     أ  س ا قيم    تبر  ن    دارة ا داء  ركز 2014) Awed  ك      ريف. ويت ق ذ
       ق ا قيم   ث ث  جمو  ت  ن أ ح ب ا مص  ح و م ا  م ء   وا     ين   و      ا   م .

 ثر  م  يً      يئ  ا  م    ن ا  رض ا س  ق يمكن   ب  ث ا تنت ج أن ا  ج   ا ث    ي تبر ا  ج   ا  دث وا 
ا حد ث   يث   يمكن  صور  ج ح أي  نظم  أ م   إذا أ م ت   ق ا قيم   ي   ن أ ح ب ا مص ح   ي   

 وبخ    ا  م ء وا     ين  نب  إ    نب    ا مس  مين

 : أطراف مثلث القيمة في المنظمة . 3 .4

قيم  إ   ان   ق ا قيم    منش ة يكون  ن     ا تركيز      شير ا ت ري  ت ا س ب      س   ا دارة     أ  س ا 
  2009       ث    أطراف  م     و ا   م وا  م ء وا     ون وا ت   مثل  ث ث ا قيم     ا منظم  )ا   ب وى وا نش ر 

  .1م ر  (  ويمكن  رض أطراف  ث ث ا قيم     ا منظم     ا شكلAwad,2014,64؛157ص   2009  ط ب  ؛86ص
وفيم       رض بسيط       ت ا تب د ي   ين أطراف  ث ث ا قيم  ا ذ ن  م أ م أ ح ب ا مص  ح 

    ا منظم  كم      

 . وين  ش ا ب د ا و  ا       ين       ا   م وا منش ةحاملي الأسهم   -1
 ة .  يث ي دم       ا   م قيم    منش ة  تمثل ويتمثل ا طرف ا و            ا قيم  ا ت  ي د          ا   م إ   ا منش

    رأس ا م   ا ذي  ستخد   ا منش ة  داء أ م     و     ق ا قيم  
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 (158  ص 2009      ين  ن     ا مك  آت وا مزاي  ا  يني  ا  رى ) ط ب 
  دم ا منش ة قيم   ح     ا   م  تمثل  ويتمثل ا طرف ا ث              ا قيم  ا ت    د    ا منش ة  ح     ا   م .  يث

ا حصو      ا  م  ج  ي        ا توزي  ت   وكذ ك ا زي دة    قيم  ا   م وا ذي يط ق   ي   إ م       د       ا   م 
 ;PRAVIN, 2013, P54 158 ص 2009وا خصم      نتج ت ا شرك    وا حم ي  وا مح  ظ       ص  ح م ) ط ب  

&( PILLAI.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  . وين  ش ا ب د ا ث    ا       ين ا     ين وا منش ة : Employeesالعاملين  -2

  تمثل ا      ا و      ا قيم  ا ت    د    ا منش ة       ين  يث يجب     ا منش ة   ديم قيم   -
 

وك  ي  ا مر ب وا حوا ز وا مك  آت       ين  تح يز م     ا  مل  و تمثل  ذ  ا قيم     ا م      ب  ترام  
  ا تدريب ا مستمر  أ ش ء  يئ   مل  يدة    م      ا ث     ا ضم ن ا  تم    وا م  ش   ا  ن 

 ,Lin & Lin ,2006ا وظي        يل   وط ا  مل وا  يود ا بيئي   و و ير  يئ   مل و دو   مل  رن 

p. 98, pp. 95-97) ؛ Pravin, 2013, P.54  2015؛ ا ك  ف    160  ص  2009 ط ب   &؛   
    (744ص 

 تيار القيمة 

 من /إلي المنشأة

 العاملين

ومزايا آتمكاف  

أداء عمليات تؤدي إلى 

 خلقي قيمة للمنظمة

 منتجات وخدمات 

 ذات قيمة

 العملاء

 حاملي الأسهم 

رأس 

 المال

 عائد الأسهم وتوزيعات

 الزيادة فى قيمة الأسهم

( 2009خطاب ،المصدر:   وضح العلاقة التبادلية  ين اطراف مثلث القيمة ) (1 كل )  
 

إيراد 

 المبيعات
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ن   منش ة ا  تزام    ا  مل    وا ط      وا  تك ر   وا م  رات ا مميزة و و   ا م   ل ي دم ا     
وا م ر    وا  مل  روح ا  ريق   م  يس  د       ديم  نتج ت  بتكرة و د  ت   ت ا شخصي   وا خب 

 (.Line &  Line 2006 ,p. 94 تميزة )

  . وين  ش ا ب د ا ث  ث ا       ين ا  م ء وا منش ة customerالعملاء  -3
و تمثل     و ير ا كمي  ا ك في   ن ا س   أو ا خد  ت   ا جودة    :اوً  ا قيم  ا ت    د    ا منش ة    ميل

ا  تك ر وا  درة      طوير  ا مط وب    ا تس يم    ا و ت ا متو    ن  ب  م    د  ت    ب د ا بي    
 CIMA,2007,P7ويشير ( Pravin&Pillai,2013,P54;) Valančienė,2012,p860 ا منتج ت

 إ   ا قيم  ا ت    د    ا منش ة    م ء  تمثل      ث  وا ب :
ا قيم  ا ت   و ر   ا منتج ت / ا خد  ت و تكون  ن  ص  ص ا منت   ثل ا جودة وا وظي     و ك     -

 صو      ا منت  ا ح

ا قيم  ا ت   و ر   ا      ا تج ري  : و تكون  ن ا سم   ا طيب    شرك  و نتج     / د      و شمل  -
ا ش  ر  ا ر وز       ت    ور ويمكن ان   دم قيم     م ء     كل  ش  ر و  ت دات  ثل 

 ا ر  هي    ا  ن   ا  خر   وا ك  ءة 

ش ة ويشمل  ربحي  ا  ميل   ا حص  ا سوقي     مو ا  رادات   و ح يق    ي     ي د   ا  ميل   من -
ا من    ا ت   حصل   ي   ا منظم   ن  أيض ( .  و شمل  Awed,2014,p67ا ميزة ا تن  سي   )

ا  ميل  تيج  ا تمرار  ب  ت   ل    ا منظم  زي دة  جم إ           نتج ت ا منظم   و ذب    م ء 
 (. 318  ص2014و ي  ب  منظم   لآ رين ) بد ا دايم    دد  ن     ا ت

  :دوافع وفوائد  تطبيق الإدارة على أساس القيمة . 4. 3

 و د  جمو    ن ا دوا    تطبيق ا دارة     أ  س ا قيم  و ن   :   بي   تط ب ت  وكم  
 ن  سي   تبن    س   ا دارة ا شرك ت   ا بيئ  ا تن  سي     شرك  ا ت    ر ب    ا  تمراري  و  ق  يزة 

 Hill & Jones؛ 165 ص 2009 ط ب  ؛  ThyssenKrupp Group, 2013     أ  س ا قيم .)

 (.Eggert & Ulaga 2002؛ 1998
( إ   و ود  جمو    ن ا  ب ب ا ت   د   ا شرك  إ    بن   325 ص 2007و شير درا   )  دو 

 -:ا دارة     أ  س ا قيم  ؛ و ن   
ا دارة     أ  س ا قيم  ا تداد  طر ا تخطيط وا ر  ب  ا داري  ا ت  يدي  و ظ م ا مح  ب     تبر -

 ا داري  ويتكون  ن  م ذج ا تص دي   مم ر  ت ا مح  ب  ا داري .
 ا داث ا تك  ل    طرق وأ   يب ا مح  ب  ا داري  ا حد ث   مس  رة ا ت يرات     يئ  ا  م    -
رات  ت زيز و حسين ا قيم    ح ب   وق ا م كي   ن طريق  و يد    د   مستثمرين إدارة ا خ ذ ا  را -

  زيد  ن  ك    رأس ا م   
     م   ؤدي إ     ق ا قيم    ح ب   وق ا م كي  إ ج ز  حد د ا  ترا يجي ت وكيفي   -
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ات ا  م    بن  أ ظم     و  ت  ركز       ق ا قيم  و حرك ت ا قيم       ستوي ا منش ة وو د -
    و ستوي ا  م ء وا منتج ت   و بن  ا  م ي ت ا داري  ا ت   مكن  ن  خصيص ا موارد ا مت    

 وا تخدا    بك  ءة و    ي  بم  يح ق  دف   ق ا قيم 
 ؛  Rayan & Trahan 2006 , p1-3؛ p28  Beneke, 2014 ,و ؤكد ا  د د  ن ا درا  ت  ثل )

ELgharbawy ,2012 & Abdel-Kader  ؛Beck, 2014, p.156   ؛  8  ص  2003؛ ا سيد
Awed, 2014, P.11  ؛mzera,2012,p 269-268  ؛  2009؛  ط ب     ؛Dogan, 2016, P. 

87, Thomas, et, al, 2017,P. 511 ؛  8  ص  2003ا سيد  . ؛ 102  ب   ص  2016ا جمل   ؛ 
 ؤدي إ    ح يق  زاي   د دة   منظم ت و ن    ( أن ا دارة     أ  س ا قيم   932  ص  2015   م   

      بيل ا مث   :
 س  د    ا ت  يل  ن  ش  ل ا وك     يث أ     و ر ا ترا يجي   تك      لإدارة وا ر  ب   صمم   .1

  حد  ن  شك   ا وك    و حسين قيم  ا مس  مين   و كشف       ين  ن ا  رارات ا ت   ؤدي إ   
 ل   مد رين  ت ب   ا  رارات   كم   و ر و ي    ربط ا مك  آت بخ ق ا قيم  زي دة ا قيم    و س

   مس  مين .
 ا  تص دي ا شرك ت. ا داء س  د ا دارة     أ  س ا قيم      حسين  .2

 س  د ا دارة     أ  س ا قيم      خصيص ا موارد  ن     ا ت رف     ا  تثم رات ا ت   .3
قيم  وب  ت     حسين ك  ءة ا تخدام رأس ا م     كم   س  د     س يط  خ ق ا قيم  وأ ري  د ر ا 

 ا ضوء     ا  شط   ير ا مضي     قيم   .

 زي دة د ل ا شرك ت ب د  طبيق ا دارة     أ  س ا قيم   ن  بل ا تطبيق  .4

:   س  د     ح يق  مو  ستدام وطويل ا  ل      ق ا قيم     م ء وا     ين و      ا   م .5
 يث ان ا     ين  ركزون   ود م     ا م  م ذات ا قيم      و  مل      ح يز ا     ين  ن 

      ربط ا حوا ز بخ ق ا قيم .

  س  د     حسين  م ي   ن  ا  رارات  :  يث  س  د    ا  تي ر  ين ا بدا ل ا مخت    .6

وك ريق وا د    و و يد ا مص  ح  ين  س  د    ا خ ذ ا  تزام ا            ين  وا  مل ب    ي   .7
  مي  ا طراف .

   :متطلبات تطبيق الإدارة على أساس القيمة  . 5. 3

 تمثل ا  دف ا         س   ا دارة     أ  س ا قيم        ق ا قيم   طراف  ث ث ا قيم    
 (324  2007و تح يق ذ ك يجب )  دو  

 ارة ا  ج    حو ا ترا يجي  ا قي دة ا تك  يفي .ان يكون  ن ا و وي ت ا ر يسي   لإد -1
 ا تخدام ا تكنو و ي  ا حد ث  ا ت   تيح  و ير    و  ت ذات قيم   متخذي ا  رارات-2
   ظيم ك  ءة ا  شط  ا ت   ضيف قيم . -3 
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  رورة ا  تم م  تكوين  ريق  مل  تك  ل  تو      م  ح يق ا ضل ا نت   . -4

( أ   يمكن   ق ا قيم   ن      خفيض ا تك  يف  . 2013)    Badrous  م   شير درا   
 يث أ  ر أن كثير  ن ا من  سين يخت رون   س  سبب ت  (2003 ( ا سيد و ذا     بق أن  و ل إ ي 

 ا قيم  و كن  ر كز ا تن  س   و   د ي  ا تك  يف . 

منش ة      زيز   س   ا دارة وي تبر  حسين ك  ءة و    ي  ا  شط   ن ا م  تط ب ت  ج ح ا 
 ,Bijlsma,et al 2002 ؛  334  ص  2007؛   دو    69 ص  2016    أ  س ا قيم )ا جمل   

p.3)      يمكن  و يح  تط ب ت ا دارة     أ  س ا قيم  كم 

 

  
  تط ب ت ا دارة     أ  س ا قيم : 2 كل 

ل ا مط ب ا حيوي ا و   تطبيق   س    ن ا  رض ا س  ق  تضح أن  و ير    و  ت    م  يمث
ان أ م ا م  و  ت ا مط وب   تدعيم   س   ا دارة     أ  س  أيض ا دارة     أ  س ا قيم   ويتضح 

 ا قيم     ا م  و  ت ا مح  بي  بص        وا م  و  ت ا تك  يفي  بص        .

  يف ا ت  يدي  ا م  و  ت ا  ز   وا سؤا  ا ذي يطرح   س  ا ن  و  ل  و ر  ظم  ح  ب  ا تك 
 تدعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم  ؟   ل    ورد ب   سم ا خ ص ب  درا  ت ا س ب   في  إ  ب  وا ح  
     ذا ا سؤا   يث  ؤكد   ظم ا درا  ت ا س ب        دم  درة  ظم  ح  ب  ا تك  يف ا ت  يدي      

  ا ح    إ    طوير  ظم  ح  ب  ا تك  يف  ك   ستطي  ا قي م   ذا  و ير   ك ا م  و  ت . و ن  ن   نش
ا دور . و ن  ين  ح و ت ا تطوير ا ت   د    ا ب  ثون     الآو   ا  يرة    ي رف  نظ م  ح  ب  
 ك  يف  د ق ا قيم  .  م   و  ذا ا نظ م ؟ و ل يستطي   ذا ا نظ م  و ير ا م  و  ت ا مح  بي  ا م  م  

 عيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم  ؟ وذ ك     وف  تم ا ت رض       ا  سم ا ت     ن  ذا ا بحث تد
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 وتعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة  نظام تكاليف تيار تدفق القيمة. 4

 م دمة. 1. 4
ن إن ا تمرار ا منشآت     طبيق  ظم  ح  بي   ا تك  يف ا ت  يدي     ظل ا  ت ج ا خ     

ا    د   وا ذي ي د  ن أ دث  ظم ا  ت ج وا ذي     تط ب ت  خت     ن ا نظم ا ت  يدي   لإ ت ج    ؤدي 
ا   ا  شل    إ راز ا  ر ا يج    ا ن     ن  طبيق  ذا ا نظ م ا  ت       ا  وا م وا ت  رير ا م  ي     

 ر  . وير   ذ ك إ   ان  يئ  ا  ت ج  ين   مس ا     ين دا ل ا منش ة و     طوط ا  ت ج  ذا ا 
ا خ     ن ا    د  ت  رض    ا نظم ا ت  يدي   مح  ب  ا تك    ا ت   م   صميم    تدعيم  يئ  ا  ت ج ا كبير 
وا ت    دف إ   إ ت ج كمي ت كبيرة  ن ا منتج ت ا متم      يث ي تبر  ا حصو      و ورات ا حجم 

 ض ا تك  يف و و       تن  ب  م        يئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د  يث ا كبير  و ا سبيل ا و يد  خ
يمكن   ض ا تك  يف  ن طريق ا ت  ك ا موارد ب   در ا ك      ط  م          تو   ا  م ء ا حصو  

 (38  ص  2014  ي  .)ا ش       
  ي   ا ترا يجي  ا  ت ج ا خ     ن وي تبر    وم  ي ر  د ق ا قيم  أ د ا مب دئ ا    ي  ا ت   ستند 

ا    د    كل  نش ة  س    تطبيق   ك ا  ترا يجي   تو ب   ي   إ  دة  نظيم و دا    ا دا  ي   ن      حد د 
  270  ص  2016 ي رات ا قيم   د      دف إدارة   ك ا تي رات  ت زيز ا قيم  ا م د      م ء ) بد ا  طيف   

( . و  ند    تحو   نظيم ا  م    ج   ا دارة     أ  س  ي ر   د ق ا قيم  ,Maskell & Katko 2007؛
Value Stream Management   ي تبر و    ظ م بسيط  تحد د ا تك        أ  س  س ر  د ق ا قيم  ا ثر  

س ر  د ق ا قيم     دة  ن  ظم ا تك  يف ا ت  يدي  و ظ م ا تك  يف     أ  س ا نش ط   وي تبر  ظ م  ك  يف  
(VSC )Value Stream Costing    أ د أدوات إدارة ا تك    ا مركزة دا  ي  وا مستمدة  ن    وم   ظيم ا قيم

. و ي وم  ظ م  ك  يف  س ر  د ق  ا قيم  ب دارة كل ا تك  يف دا ل   ( 59  ص  2008ا م د      ميل )ز  و    
قيم    س    تك      ن ا  م ي ت وا  شط   داي   ن إ دار أوا ر ضمن  س ر  د ق  ا ت س رات  د ق ا قيم  وي

ا تصميم وا تطوير وا  ت ج وا تسويق وا بي  وا ت  ء ب  شط   د       واد وا مست ز  ت ا س عي   م أ شط ا شراء   م
بر  ي ر ا قيم  وي ت (. 242  ص  2014ب د ا بي  وا ت   ؤدى    ا ن  ي  إ     ق قيم     ميل ) بد ا دايم    

    و    وم  ي ر  د ق ا قيم   م.   ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم ا محور ا       تطبيق 

  Value  Streamمفهوم تيار القيمة . 2. 4

 ن أ شط  و   م    ا منش ة   رض إ ش ء قيم     م ء  ب  ي رف  ي ر ا قيم      ا    كل     تم  ا قي م 
(2016,P.267 2004,P.92; Bojana,Baggaley, & Maskell)   ويشمل  ي ر ا قيم  كل أ شط  ا منش ة  داي

 ن إ دار أوا ر ا شراء  رورا ب  شط  ا تصميم وا تطوير وا  ت ج وا تسويق وا بي  وا تس يم و د  ت    ب د 
  (Kannedy & Huntziner,2005,P.32ا بي )

 Maskell & Baggaley,2004,P.94ويو ح ا شكل ا ت     ث        ي ر ا تد ق 
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  موذج  مس ر  د ق ا قيم  :3 كل 

ويتضح  ن     ا شكل ا س  ق أن  ي ر ا قيم  ا ثر بكثير  ن  جرد  م ي ت ا تصني   يث 
يظ ر ا تصني   كخطوة وا دة   ط      م ي   د   ا  ميل ؛ أ  أن ب ض ا شرك ت  حدد  ي رات ا قيم  

مل   ط      طوات ا  ت ج  و كن يجب أن  ضم كل     و تش رى أ   ي  ي   يث بشكل  يق   
(. ويجب ا   رة إ   أن  ي رات ا قيم   دي Bojana,2016,P.268 ط وب   ش ء قيم     ميل. )

ا منظم ت ا ت   طبق ا  ت ج ا خ     ن ا    د يجب أن  متد  خ رج  درا    ا رب    تشمل ا مورد ن 
ويجب ا تركيز      ي رات . (Maskell & Baggaley, 2004, P.94) ء     ي رات ا قيم  د   وا  م 

ا قيم       ا ضل طريق  خ ق ا قيم     ميل و مو ا  م   وزي دة ا مبي  ت و و يد ا مزيد  ن ا رب ح 
ركيز      ي رات      ا مك ن ا ذي  تم في    ق ا قيم     ميل و  ق ا قيم    منش ة   كم  يس  د ا ت

ا قيم      حد د ا    د وا حد  ن  . ويو د   ث أ واع  ن ا تد   ت دا ل ا منش ة و    د ق ا مواد   د ق 
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ا م  و  ت  وا تد ق ا ن دي. ويو ر ا تركيز      ي رات ا قيم  و     ظر ا ثر  مو  و  ء    كيفي   د ق 
 ;Maskell&Baggaley,2004,P.94) ا مواد وا م  و  ت وا تك  يف

Kannedy&Huntziner,2005,P.32) . 

 تحد د تيارات القيمة بالمنشأة   خطوات. 3.  4

  .ب دة  طوات  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  مر  م ي   حد د  ي رات ا قيم  ب  منش ة    ظل   
 تبر ا م م  ا و    ا قيم  أن ا ت رف      ي رات  يث  التعرف على  تيارات القيمة في المنشأة  :الخطوة الأول

ويذكر ا ب ض أ    و د      أ واع ر يسي   تي رات ا قيم  يمكن  و يح          ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم    
 Kannedy&Huntziner,2005,P.32 : ا نحو ا ت   

ا ح  ي     م ء  ويركز      و ير ا منتج ت  تيار القيمة )الذي يختص بالوفاء بمتطلبات العميل الحالي ( .1
 ء و ت   س يم ا منتج ت    م ء ا ح  يين ويضم أ شط  ا ت م و  ل و حويل ا مواد  نذ ا ت م أوا ر ا  م 

ويركز      طوير  نتج ت  د دة   م ء  دد و ضم   تيار القيمة )الذي يختص  تطوير منتجات جد دة( .2
 أ شط  ا تسويق  ا تصميم  ا  ت ج  و ند   ا  م ي ت.

ويركز        ديم ا منتج ت ا ح  ي     م ء وا منتج ت تيار القيمة )الذي يختص بالتسويق والمبيعات (  .3
 :ويمكن  و يح ذ ك  ن     ا شكل ا ت    ا جد دة ب   م ء ا جدد.

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 : ا واع  ي رات ا قيم 4 كل 

  الخطوة الثانية: تحد د حجم تيار القيمة

 10 ذا   ي ن  أن ا منش ة  مت ك   ن  نتج ت  10اذا ك  ت ا منش ة  نت   ؤكد ا درا  ت ا   
 ي رات قيم  .  10 ي رات قيم  و د  مت ك  دد ا ل  ن  10 د  متك    ي رات قيم   يث ا  

(Kannedy&Huntziner,2005,P.32 يث يمكن أ ش ء  ي ر قيم   كل  نتت     أ  أن ا  ثر  .)
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 &Hansen)مو   ا منتج ت ا ت   ستخدم  م ي ت  شترك      ي ر قيم  وا د  يو   ا    تم  جمي    ج

Maryanne 2009 , P.565)  و  دة     كون  د   ت ا قيم  وا ح  و  رو     مش  ين وا مشر ين .. 
و كن اذا ك  ت  ي رات ا قيم   يست وا ح   يكون  ن ا م يد ر م  ص و    د ق ا  ت ج    يث أن إدارة 

     ر   ا  م ي ت ا مشترك   ين  ا قيم   تو ف     إدارة ا  م ي ت وب  ت      ن ا خطوة ا و   ي رات 
ا منتج ت  و  تبر ا دي طرق  حد د  ي رات ا قيم     ا تخدام  ص و   بسيط   ن  ي  ا ب  د   يث  تم 
و   ا  شط  وا  م ي ت     أ د ا ب  د و و      م  ا منتج ت    ا ب د ا  ر . ويتم و        

 (Hansen& Maryanne 2009 , P.565) ظ  ر ا منتج ت ا ت   ستخدم ا  م ي ت 
و تحد د  ي رات ا قيم   تم  رز   وف ا مص و    جمي  ا     ت ا  ت  ي    ويتم  جمي  
ا منتج ت ذات ا تد   ت ا  ت  ي  ا متم          س  ي رات ا قيم   و    ذ  ا مر     تم  ج  ل ا تخطيط 

ا  تب ر و ت دورة ا  ت ج و جم    ا م دي   ذا  أ ذت  ا ح      و دة ا  ت  ي  ؛ أ  ا   يجب ا  ذ   
    ت   م   ج      ين  3    ت  ن ا منتج ت    ذ  7       ن ا منتج ت  د   ت  تم     و كن  15
دقي    من ا مر ح أن  تم  خصيص    تي رات قيم   خت    . واذا ك  ت  30    ت  ست رق ا ل  ن  8أن 

 دا و تط ب  ريق  ن ا  خ ص    مل   ي       ين ا ب ض ا  ر ا  ر ب ض ا منتج ت كبيرة 
ويمكن ا ت   ل       ن  بل  خص وا د  من ا مر ح أ     حت ج إ   أن  تم  خصيص   إ    ي رات 

 ( (Maskell&Baggaley,2004,P.103 خت     قيم   د ق
ا قيم  ا وا د  و د  نتج ت   يث أ  ر إ   ا       ي ر Bojana, 2016, P. 267و ذا    أ د  

ويو ح .الآ ت و ستخدم   س ا مواد     م     تذات  ص  ص  م     و مر  ن      م ي ت إ ت ج  
ويتضح  ن   (Hansen et al , 2009 , P.565) ا ت     ص و   ا  ت ج    ا دي ا منشآت جدو ا 

 ي ر   ص و  a  -bوم ويتكون  ن  نتجين     ا شكل ا س  ق و ود   ي رين   قيم   ي ر   ص ب   و ني
 . ر ك   ن ا  و نيوم وا ص ب ب م ي ت  ش يل  خت      يث    c  dب  ص ب ويتكون  ن  نتجين 
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 يث يجب أن يحتوي تحد د عدد الأفراد داخل كل تيار   وتيارات القيمة  عددتحد د   :الثالثةالخطوة 
  خص 150زي دة ا  دد  ن ا ثر  ن              يث ا   خص 150:  25 قيم          ين  ي ر ا

       يس  د   منش ة    خص 25و        اذا ك ن ا ل  ن    ت د ا تركيز ا مط وب دا ل  ي ر ا قيم    
يك    ن ا  راد   تن يذ ا  م ي ت بك  ءة دا ل  ي ر ا قيم   ؛ أ  أن  ذا  بدأ  و ي   و يس   زم   د  م 

 نج ح  . ويجب ا ت  يد  ي    ن ا  ي ن ا ت   م  طبيق  ظ م  ك  يف  د يق ا قيم  ر ي   كث   ا تخ    ن
    أ    يس  ن ا مستحب ا  ث ر  ن  ي رات ا قيم  وا ت  د  ن أن كل وا د  ن  ي رات ا قيم  يمثل  زأ 

 ك  ي ر راب    يست  ن ب   ن ا  م     و ن ا ش    أن يكون  ن ك   ث  ي رات قيم  أو ي   م يكون  ن
يضم كل ا ص وب ت وا ن   ي ت ا ت     تش ب     ا تي رات ا  رى 

(Maskell&Baggaley,2004,P.94) 
 خص   450(  إ   أن و دة إ ت  ي   كو   Kannedy&Huntziner,2005,P.33ويشير)
يق  خص  س رين ويتكون  ريق  ي ر ا قيم   ن  ر  150 س رات  د ق  وأ ري  كو     5 حتوي     

 أ      سئو     ا م  م ا و   ن إدارة  ي ر ا قيم    و جمو    ن ا  ض ء.

  "Value Stream Mapping "VSMتخطيط مسار تدفق القيمة  :الرابعةالخطوة 

أ واع وأ داد  ي رات ا قيم ؛      ا خطوة  ا ت  ي  ا  ثر أ مي  و   و    را ط  ب د  حد د
ضمن ر وم  و يحي  بسيط   و ح ا تحرك دا ل  ي ر ا قيم    و    ( و تVSM) خطيط(  ي ر ا قيم  )

ا ر م  ن و ود  را    داء  ذ  ا م م  ؛ أ  ا    ن ا  ضل    ريق ا مسئو   ن  ي ر ا قيم  ا مش رك  
   أ داد  ذ  ا خرا ط  م  ي زز  م ي  ا ت  م ويضمن ا مد  ت  ن  جمو    تنو    ن ا  ض ء 

(Kannedy & Huntziner,2005,P.33 ). 

ويبدأ ا تصميم  خريط   د ق ا قيم  و  ً    بي   ت ا   ي   ن وا   ا  م ي  ا  ت  ي  ب  منش ة وكذا 
 حد د ا و ت ا  ت     كل  ر     وب د ذ ك  تم  خطيط  م ي   د ق ا  زاء وا مواد ا خ م وذ ك   دف 

ا مخت    و س ب ا و ت ا  ت    و ير ا  ت     ا تح ق  ن  م ي  ا ت    ا مواد ا خ م  ين ا مرا ل
و س ب ا مخزون وب ض ا مؤ رات ا ت   س  د      حد د    ح ا  م ي  ا  ت  ي  وإظ  ر  وا   

 : أي أن تخطيط تدفق القيمة يمر بالمراحل التاليةا تحسين ت. 
 م   ك ا خطوات ا ت   حد د و جمي  ا منتج ت ا ت   مر  ن س الآ ت وا خطوات دا ل ا منش ة ور  .أ

  مر       ك ا منتج ت ا ن   ي     م ء ب  تخدام ا ر وز ا خ     تد ق ا مواد.

 حد د ا م  و  ت ا متد     ن ا  م ء إ   ا منش ة و ن ا منش ة إ   ا  م ء وو         ا خريط   .ب
  ن ا يمين إ   ا يس ر ب  تخدام ا ر وز ا خ     تد ق ا م  و  ت.

 وي ت ا مخزون ا    ي  ا مو ودة ب  منش ة  م ر   ا كمي  ا مط وب   ن ا مورد ن  ند ا  ت ج. حد د  ست .ج

X X x X  X X X D 
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 حد د ا  شط  ا ت   ضيف قيم  وا  شط  ا ت     ضيف قيم  وذ ك   دف ا تب  د ا  شط  ا ت   .د
    ضيف قيم   حقي ً    دف ا  ت ج ا خ     ن ا    د.

 Currentبخريط  ا و   ا ح    )النوع الأول ي رف  وعينوتن سم خرائط تدفق القيمة إلى ن

State Mapو  ت( وكيفي   ير ا  م ي  ا  ت  ي  ب  منش ة-( و    و ح كيفي   د ق ا قيم  ) واد   م    
 النوع الثانيوكيفي  ا تخ ص  ن      ينم  ي رف     كم   بين ا مشك ت ا ت    وق  س ر  د ق ا قيم    ي 

 د ق ا قيم  كم  يجب أن  كون ( وا ت   و ح  م ي  Future State Mapا مست ب   ) بخريط  ا و  
   ا مست بل ب د إ راء ا تحسين ت ا مستمرة أي أ      كس رؤي  ا منش ة ا مست ب ي     كيفي  ا تد ق    ي 

س رات  د ق   بمس رات  د ق ا قيم  ا جد دة و حد د  ن طق ا تركيز ا مر بط  ب  تحسين ت ا مستمرة   
 (Kannedy&Huntziner,2005,P.32) ا قيم .

 ,Kannedy&Huntziner, 2005): ولعملية تخطيط مسارات تدفق القيمة مجموعة من المنافع منها 

P.32)) & P.267 2016, Bojana, ( 
  س يط ا ضوء     ا روابط  ين ا  شط  و صوير ا تد ق  بر  س رات  د ق ا قيم . -

  ةكمجرد  ط   وا د   قيم    صي ي   د   ن ا نظر ا ي زيد  ن   م  ي ر ا -

  حسين  م ي  ا خ ذ ا  رارات ا مت     بموا    ا مشك ت ا ت   توا د دا ل  س رات  د ق ا قيم . -

   ق      شترك   ين أ ض ء  ريق  د ق ا قيم  -

نش ة  حو        صل ا  شط  ا ت   ضيف قيم   ن ا  شط  ا  رى ا ت     ضيف قيم  و و ي  ا م -
 ا تحسين ا مستمر

    و ير و ي     ت رف     ا    د وا تخ ص  ن  -

 دعائم وم ومات نظام تكاليف مسار تدفق القيمة  . 4. 4

؛ ا ص ير 39  ص  2014؛ ا ش       60  ص  2008ا درا  ت )ز  و     ا  د د  ن  شير
 ؛ 66   ص 2013؛  بيب    244  ص 2014؛  بد ا دايم    678  ص  2016  

Bahadir,2011.P33))   ؛Maskell & Katko,2007,p.158, Widener, K & 

Kennedy,S,2008,P315؛HOKSTOK,2013,P63   إ   و ود  جمو    ن د   م و  و  ت  ظ م
   شمل: ك  يف  س ر  د ق ا قيم  

  ا  شط  ا ت   جمي   جمو    ن ا  شط  ا متك     دا ل    يسم   تي ر ا قيم       ا تركيز    .1
  ست  ك ا موارد

 ي تبر  س ر  د ق ا قيم   و وع ا قي س ا تك  ي    .2
أن يكون ا   س     بويب  ن  ر ا تك  يف إ    ب  رة و ير  ب  رة  و  س ر ا قيم    يث   تبر  .3

ج      ا تك  يف ا ت      دا ل  س ر ا قيم   ك  يف  ب  رة       ين   تبر ا تك  يف ا ت         ر 
  ط ق  س ر ا قيم   ك  يف  ير  ب  رة .
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ا  ور وا مزاي  ا مد و    جمي  ا     ين ب  شط   س ر و  تضمن  ك  يف  س ر ا قيم   ك  يف ا مواد  .4
ي  ك  يف  ر بط  ا م   لإ ت ج وأ ك  يف الآ ت   ا تس ي ت   ا تك  يف ا د  د ق ا قيم  ا مخت     

 ير ا بنود  ا س ب   ؛ إ    ك  يف د م ا منش ة ككل وا ت  ذ ك  ن  ب  ر و  بمس ر  د ق ا قيم  بشكل
   ت  ق بمس رات  د ق ا قيم  بشكل  ب  ر       تم  ضمين     ك  يف  س ر  د ق ا قيم  ب  تب ر   

  ك  يف  ير  ب  رة.

  تم  حد د  ن  ر ا تك  يف     أ  س ا  در ا مستخدم  ن ا موارد و يس ب   در ا مت ح  .5

ظر إ    ك  يف ا موارد ا مست  ك  ا ت   خدم أ ثر  ن  س ر  تد ق ا قيم      أ     ك  يف  ير  ن .6
ن    من  ك  يف  س ر  د ق ا قيم  ب  تب ر      ت  ق بموارد  خص  س ر  د ق ي ب  رة    تم  ضم

    م  ا د ل  و و    ح  بي  إ  ككل  ا قيم    ويتم     جت       أ     ك  يف د م  نظيم ا  م  

 مب  رة ا  دم  سئو ي   د ري  س رات  د ق ا قيم   ن ا تك  يف  ير  .7

   ر ا  ترة ا ت    د  ن   ا بي   ت ا تك  يفي  )أ بوع/   ر(  .8

   ب     يكون ا مس    ب  متر ا مرب  ا ت  يش      س ر  د ق ا قيم   و ا   س     حميل ك     .9
 ريق ا ذي ي مل ب  مس ر      خفيض ا مس    ا ت  يش      ك  يف ا تس ي ت    م   يشج  ا 

ا مس ر    م   ؤدي إ   و ر    ا مس    ا ك ي    مصن    تخدا        ج  ت أ ري  تدعيم 
  ا ربحي           س رات  د دة إ   ا مصن  و ير   .

 قيم       دد  تم  س ب  تو ط  ك    ا و دة  ن طريق  سم  ا تك  يف ا ك ي   مس ر  د ق ا .10
ا و دات ا ت   م  حن      ميل و يس ا و دات ا منتج     دف  ح يز ا     ين     ا  ت ج     وء 

ا نظ م ا ت  يدي ا ذي ي تمد   ستوي ت ا مخزون    ويخت ف ذ ك  نط ب ت ا  ميل و ن  م ا خ  ض 
زي دة ا  ت ج   دف         س ب  تو ط  ا تك         دد ا و دات ا منتج  ا  ر ا ذي يح ز 

  خفيض و دة ا منت  دون ا  تم م  بي    ك ا و دات ا منتج  

 كل  س ر  د ق  ت    أ م    ست ب ي  و حسب    أرب ح و س  ر و   م  د ل و يزا ي    بم  يمكن  .11
 ا دارة ا مسئو    ن ا خ ذ ا  رارات ا من  ب   ج    ذ  ا مس رات

  ي  وا ت رير  ن   بشكل  ن صل  كل  س ر  د ق قيم  و يس  كل  نت   جمي  ا تك  يف وا بي   ت ا م .12
/  أو ا ر إ ت         دة أ بوعي  /  ري      دف إدارة  م ي ت ا تحسين ا مستمر وبي ن  ا  رادات

   ا تك  يف ا مر بط  ب .

 سمات نظام تكاليف مسار تدفق القيمة  . 5. 4

 حو  بس ط   ذا ا نظ م و عي     س ر  د ق ا قيم   تمثل ا سم  ا    ي   نظ م  ك  يف  
؛ ا ش        2008ا جوا ب ا ت  ي  )ز  و         ا تخ ص  ن كل     و  ير  روري  و نب  ا بس ط  

 :(22  ص 2012؛  بد ا دايم    271  ص  2016؛ بد ا  طيف  59  ص  2014
 ي       تراوح  ين    ر أو أ بوع   ا ت    د  ن   ا بي   ت ا تك  يفي  ر ا  ترة ا تك  يف .1
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 ا تخ ص  ن   ظم  م ي ت  خصيص ا تك  يف  ير ا مب  رة  .2

 دم ا ح      تك  يف   ك  يف    ي   يث  ن   و  س ب  ا تك  يف ا    ي    مس رات  د ق ا قيم   .3
 ا معي ري  

 ز ا تك     ن ء  حدودي   دد  را ز ا تك        يس  ن ا ضروري أن يكون  ن ك  دد كبير  ن  را .4
وكل       ح يل كل أ واع  ن  ر ا تك  يف   يث  تم  جمي  ا تك  يف  وا ط   س ر  د ق ا قيم    

  س ر  تضمن  ددا  حدود  دا  ن  را ز ا تك    

 دم  جمي  ا تك  يف ا    ي  ا ت صي ي   وا ط  ا منت  أو ا  ر ا  ت    وإ م   ن     ا تركيز   ط    .5
 د ق ا قيم  ب  تب ر    و وع ا قي س ا تك  ي       س ر  

ا منت   ن   يث أن  ك    (VSC) إ  أن  ا تبسيط  يمكن أن يحمل    طي    ا ت  داً  و    نظ م .6
مس رات  ب        تضمن  زء  ن  ك  يف ا موارد ا دا م  وا ت   تم ا ت       وا ط   جمو    ن ا 

و دة    يف  م   ؤ ر     د   قي س  ك   ق ا قيم   ن   ك ا تك د ري  س رات  د  إ    دم  سئو ي 
 (2014) بد ا دايم   .ا منت 

 
 قياس تكاليف تيار القيمة . 6. 4

 ند  س ب  ك     ي ر ا قيم   تم  جمي  ا تك  يف ا ت   خص  ذا ا تي ر دون ا ت ر    ين    اذا   
  يدي   يث   تبر كل ا تك  يف ا ت   حدث  دا ل  ي ر    ت ا تك     ب  رة أو  ير  ب  رة و      نظم ا ت

 د ق ا قيم   ك  يف  ب  رة  أ   ا تك  يف ا ت   حدث   رج ا تي ر     تم  ضمين       ك     س ر  د ق 
و تمثل ا تك  يف ا مت      تي ر  د ق ا قيم      ك    ا  م    بمس ر  د ق ا قيم  و ك    ا مواد ا ت  . ا قيم 
دم    ا  ت ج   ك    ا تخدام الآ ت   ك  يف ا تس ي ت  وأي  ك  يف أ رى  ر بط  بمس ر  د ق  ستخ

؛  675  ص 2016( )ا ص ير   48  ص 2012؛ ا  رب     23  ص  2012ا قيم   ) بد ا دايم    
؛   85 ص  2013 بيب    4؛ 51  ص   2014؛ا ش       243  ص 2014 بد ا دايم   

Bahadir,2011.P32), Maskell&Katko,2007,159; Widener, K & 

Kennedy,S,2008,P315  ; HOKSTOK,2013,P63 
 .4ر م ويمكن  و يح ذ ك  ن     ا شكل 

  :يمكن  و يح  ن  ر  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  كم      4ر م وب  نظر إ   ا شكل 

  اء وا مست ز  ت ا مستخد           ك    ا مواد ا خ م:  تمثل    إ م     ك    ا مواد ا خ م وا  ز
ا  ت ج دا ل  س ر  د ق ا قيم       دة   ين       أن يكون  خزون ا مواد ا خ م وا  ت ج  حت 
ا تش يل أ ل    يمكن وأن  را ب بشكل       يتم ا تخدا      ا  ت ج بسر    تُ كس  ك    ا مواد    

  .ا منت  ا مصن     ا مس ر

 عمال الانتاج مواد الانتاج دعم الانتاج الالات والمعدات 
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 (Lalic,2013,P.1226ا مصدر: ) قي س  ك  يف  ي ر ا قيم  :4 كل ر م 

   شط   س ر  د ق ا قيم  ا مخت     ك    ا  ور:  تضمن ا  ور وا مزاي  ا مد و    جمي  ا     ين ب  
  ويمكن ا حصو        ك ا تك     ن وا   كشف ا  ور ا خ ص ب      ين ب  منش ة   و   تم ا ت ر 

 ا مب  رة. ين  ك  يف ا  ور ا مب  رة و ير 

 دا ل  س ر  د ق ا قيم   ك  يف ا تخدام الآ ت : و  سم إ     ين ر يسيين و م  : إ  ك الآ ت  
 وا ث     ك  يف ا     ت وا صي    و ط  ا غي ر ا خ     ت ك الآ ت .

  ا تخدام الآ ت ا مس  دة  لآ ت   ك  يف و  شمل ك  يف ا د م     ك  يف ا تس ي ت : و تمثل
ا  ت  ي    ا ك رب ء   ا يج رات   ا  ن وا حرا   . و ست يد  ن    خت ف  س رات ا قيم  ويتم 
 خصيص       ا مس رات ا مخت     ن ء     أ  س   د   و   ب     يكون ا مس    ا ت  يش     

ريق ا ذي ي مل ب  مس ر      خفيض  س ر  د ق ا قيم   و   ك أن  ذا ا تخصيص  يشج  ا  
ا مس    ا ت  يش     ا مس ر     م   ؤدي إ   و ر    ا مس    ا ك ي    مصن    تخدا       

  ج  ت أ ري  تدعيم ا ربحي           س رات  د دة إ   ا مصن  و ير   . 

 ا تك  يف ا دا م   لإ ت ج (Support Cost):  ط  - ص يرةا  دد او مثل  جموع  ك    )ا  زاء و 
    ب  رة  مس ر  د ق ا قيم  وا ت   ر ل إ    را ز ا تك   /ا ربحي  ا متمثل    ا غي ر( ا ت   تم  راؤ 
 . س ر  د ق ا قيم 

  :ي  ك  يف  ر بط  بمس ر  د ق ا قيم  بشكل  ب  ر وذ ك ب ير و  شمل أ ن  ر ا تك  يف ا  رى
 ا بنود  ا س ب   

 ة ككل وا ت     ت  ق بمس رات  د ق ا قيم  بشكل  ب  ر       تم  ضمين        ك  يف د م ا منشأ 
 تك  يف  س ر  د ق ا قيم  ب  تب ر    ك  يف  ير  ب  رة    يث أن  د ري  س رات  د ق ا قيم   ير 
 سئو ين  ن     ب       إ   أن  خصيص   ك ا تك  يف      س رات  د ق ا قيم    ي مل     

 م ي ت ا تش ي ي  دا ل  س ر  د ق ا قيم  .  ذ ك  تم  و ي    ح  بي  إ      م  ا د ل    حسين ا 

 تيار القيمة

 

 
  دعم المصنع والصيانة تكاليف اخري

 دعم التشغيل  
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 يث   د  ك  يف د م ا منش ة ب  ك  ل و ؤ ذ    ا  تب ر   ط  ند  حد د ربحي  ا منش ة ب  ك  ل 
 و يس ربحي   س رات  د ق ا قيم  .

 فق القيمة:حساب متوسط تكلفة الوحدة في نظام تكاليف تيار تد. 7 .4

( إ   أن  تو ط  ك    ا و دة =  مي    ك  يف Maskell & Baggaley,2004,P.108 شير درا   )
 ستخدم ب ض  ي رات ا قيم       ذا ا  بوع. و  ي ر ا قيم     بوع / كمي  ا و دات ا ت   م  حن      ميل 

(     ين يستخدم ا ب ض  تو ط  ك    ا تحويل  تو ط  ك  يف  ي ر ا قيم  ا  م  ي  )بم     ذ ك  ك  يف ا موارد
) ك    ا تحويل    إ م     ك  يف  ي رات ا قيم   خصو    ن    ك  يف ا مواد ( اذا ك  ت ا منتج ت   كل و دة

 اذا ك  تأ    تش ب   دا و     ك  يف ا مواد ا متم     ي تبر  تو ط  ك  يف  ي ر ا قيم  ا  م  ي  ا ثر  ن  ب  . 
 تب  ن   و كن  م ي ت ا  ت ج  م         ذ  ا ح    ي تبر  تو ط  ك    ا تحويل ج ت  د     ك  يف ا مواد ا منت

م     وب  ت     كون  ك  يف ا مواد  خت     دا  ن  نت    ر تا ثر    دة .        بيل ا مث    صني   نتج ت  
  ك    ا تحويل إ   قي س  د ق قيم   يدة  و كن  م ي ت ا تحويل  تش         ذ  ا ح     ؤدي  تو ط

 عداد قائمة الدخل  لتيار القيمة . إ8. 4

و  د    م  ا د ل    ا   دة   ,يستخدم  د ر  ي ر ا قيم     م  ا د ل  ر  ب  ا تك  يف و طوير   ي ر ا قيم 
  ق ا د   ر       ي    ر ببصورة أ بوعي   م   و ر    و  ت  د دة  ؤدي إ    رارات ا ضل . و ند    ت  ق ا 

ا ش ر  تم أ داد    م  د ل  كل  ي ر قيم    ري  و جم   وا م ا د ل     ك  يف د م ا  م     ش ء ا ت  رير 
 Maskell&Katko,2007,p.165-166  شرك  ب  م    

    ص  ي رات  نتج ت ( ويو د  ي ر قيم 3 ي رات قيم  ) 4ا ت    أن  ا شرك   مت ك  جدو  و ح ا 
 تصميم ا منتج ت ا جد دة و و  وع  خت ف  ن  ي رات ا قيم  وا ت   يست     إ رادات و كن    خ ق قيم     ميل  ن 

ويبين ا  مود ا خ  س  ك  يف د م ا  م   ا ت        رج  .     طوير  نتج ت  د دة   ب  ا تي   ت ا  ميل
م    ا د ل   شرك   ن طريق  جمي  ا تك  يف  تي رات ا قيم   ي رات ا قيم  و   تم  خصيص     ويتم ا تس ب إ 

ا رب   ب       إ   ا تك  يف ا دا م . و ج ل ا ت  رير ا م  ي        ي  ا ش ر  تم        وا د ا ت  رير  ن 
 ا ضروري أ راء ب ض ا تسوي ت ويتم أ راء  ذ  ا تسوي ت ا  ل ا خط كم     ا شكل ويظ ر ا شكل ا تنين  ن

. و Maskell&Katko,2007,p.165-166 ا ثر ا تسوي ت  يو   و م  ا مخزون و خصيص ا ن   ت ا      
 فيم       ث       م  ا د ل  تي ر ا قيم .

 : إ داد    م   ي ر ا قيم 2 دو  

 تيارات القيمة 
 الإجمالي تكاليف دعم تصميم منتجات جد دة قطع غيار نظم مواتير 

 1.528.349   453.215 748.894 326.250 المبيعات

 12.422   12.422 0 0 إ رادات إضافية

 596.439 12.764 87.909 149.561 232.774 111.431 تكاليف المواد

 451.027 37.645 203.769 81.579 7.406 57.628 تكاليف التحويل

 85.616 7.531  22.661 22.991 32.433 تكاليف معالجة خارجية
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 176.036  72.721 29.459 57.816 16.040 تكاليف أخري 

 23.975   6.588 12.544 4.83 تكاليف الأدوات

 209.678 (57.940) (364.399) 175.789 352.363 103.865 ربح تيار القيمة

 %13.7 %3.8- %23.7- %38.8 %47.1 %31.8 معدل العائد علي المبيعات

 GAAPللتوافق مع   التسويات

 925.314      مخزون أول المدة

 918.807      مخزون أخر المدة

 6.507      التغير في المخزون 

 51.147      التكاليف

 52.024      الإضافية المشتركة

 %9.9      ربحية

       معدل العائد على المبيعات

بشكل وا ربحي      ظل  ظ م   ك  يف  د ق  ا قيم  ب      تم أ داد     يف و تميز    رير ا تك
 بسط يس ل     ا مستخد ين  راء    و  م    ن  بل ا جمي      س ر  د ق  ا قيم   يث  و ح 
ا  رادات وا تك  يف ا خ    بكل  س ر  د ق   قيم   م ا تك  يف وا  رادات   منش ة ككل   و  تبر   ظم 

ء و ح  ب  ا مسئو ي  ؛      ا تك  يف  ب  رة ويتم أ داد   أ بوعي   م  يس  د ا تح يز      حسين ا دا
ا ر م  ن ا  وا د  ا س ب   إ  أ      يمكن ا تخدا    إ    راض دا  ي    ط  يث أ       توا ق    

 ((Maskell , B & Baggaley, B ,2006,P.36ا مب دئ ا مح  بي  ا مت  رف   ي   " )

 دارة على أساس القيمةمدي ملائمة نظام تكاليف تيار القيمة لتعزيز فلسفة الإ. 9. 4

أن ا مط ب ا حيوي ا و   تطبيق   س   ا دارة     ن  ذا ا بحثا س ب  ا  زاء بق ا   رة     
    أ  س ا قيم   و  و ير ا م  و  ت ا مح  بي  بص        وا تك  يفي  بص        وا ت   س  د    

 ظ م    ء   دي  ذا  سوف  تم بحث  داء    ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك     وأ ري  س  د     حسين ا
  فيم     . ا قيم      و ير   ك ا م  و  ت  د ق  ك  يف  ي ر

توفير معلومات تساعد في تنفيذ استراتيجية ريادة  القيمة تدفق نظام تكاليف تيار  قياممدي أولا: 
 التكلفة  

 & Maskell؛ 40  ص 2014؛ ا ش      2008)ز  و    ا درا  ت ا  د د  ن  شير

Katko,2007,160   إ   أن  ا  دف ا       نظ م  ك     س ر 273  ص  2016؛  بد ا  طيف   )
 د ق ا قيم   تمثل     و ير ا م  و  ت ا تك  يفي  ا ت   تسم ب  د   وا م ء    ويندرج  ن ذ ك  جمو   

  ن ا  داف ا  رعي  و   :
قيم     ا و ت ا من  ب  يث  حسب      ترة   تراوح  و ير    و  ت دقي    ن  ك  يف  ي ر ا  .1

 . ين أ بوع أو   ر
 قي س ا د ل      ستوي  س ر  د ق ا قيم  أو   م      ستوي  نظيم ا  م      ي   .2
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 قي س ا داء دا ل  س ر  د ق ا قيم   ن طريق ا مس  دة    أ داد ا م   يس ا تش ي ي   .3

 شط  ا  رى ا ت     ضيف قيم  و و ي  ا منش ة  حو  صل ا  شط  ا ت   ضيف قيم   ن ا  .4
       ا تحسين ا مستمر

 تم  س ب  تو ط  ك    ا و دة  ن طريق  سم  ا تك  يف ا ك ي   مس ر  د ق ا قيم       دد  .5
 ا و دات ا ت   م  حن      ميل و يس ا و دات ا منتج   

       يس ا داء ا تش ي ي    دف  خفيض ا تك  يف ب  تخدام ا تحسين ا مستمر     وء درا .6
 ا تب  د أ شط  ا    د وا ت   نت   ن    دوث ا تك    و ن  م  ا تب  د  سبب ت  دوث ا تك    

ا خ ذ  رارات  ؤدي إ   زي دة ا قيم     م ء    يث ي تمد   ر ا منت      قيم   ذا ا منت   .7
 ب  نسب     ميل  و مو ا منش ة 

    د    م ي ت ا تحسين ا مستمر     كل ا مستوي ت  دا ل ا منش ة  و ير    و  ت  س  د   .8

و وح ود   ا م  و  ت ا م د      تم د        ي   ت  حيح   قيقي   وي بر  ن  ك  يف  .9
  ب  رة  حمل      س ر  د ق ا قيم  

  ن نظام تكاليف تدفق تيار القيمة يفي  توفير معلومات تساعد فيبأومن هنا يمكن ال ول  
 ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك     وذ ك  ن      و ير    و  ت دقي    ن  ك  يف  ي ر ا قيم     ا و ت 

 س ب  تو ط   صل ا  شط  ا ت   ضيف قيم  ا  شط   ن ا  ري ا ت      ضيف قيم    ا من  ب  
تج    ا تخفيض ا مستمر  ك    ا و دة     أ  س  دد ا و دات ا ت   م  حن      ميل دون ا و دات ا من

   تك  يف  ن طريق ا تخدام   را ط ا تد ق
توفير المعلومات المحاسبية التى تساعد في تحسين  نظام تكاليف تدفق تيار القيمة  قياممدي  ثانيا: 
  الأداء

 ن ا متو   ان يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم      حسين ا داء  ن      و ير  
و  تضمن    و  ت    ي  / ير    ي   ن ا تش يل   Box Score     قي س أداء  ي ر ا قيم   ظ م  تك
   ك   وب  تخطيط  Box  Scored( . و ستخدم Maskell & Baggaley,2004,P.103وا ط     )

و   ور  ب  ي مل        ر    ؤ رات أداء ا تش يل وا ط    وا م  ي     بوع ا ح       ا  بوع ا س  ق 
    (Hansen et al , 2009 , P.575ا مست دف    ا مست بل )

       :  Box  Scoredو تمثل ا م   يس ا مستخد    قي س و  ييم و خطيط ا داء    
Bojana,2016,P.270 

 
 الأول الم ا يس التشغيلية : 

- Dock-to-dock time ر ا قيم   : يقيس  ر    حويل ا مواد ا خ م إ   ا منت  ا ن      من  ي 
 )و ت  د ق ا مواد      ي ر ا قيم (
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- First time through    ا  ت ج ا جيد  ن ا مرة ا و   و و يقيس ا نسب  ا مئوي    منتج ت ا مصن :
     ي ر ا قيم  وا ت     حت ج إ   أي إ  دة  ي    وإ  ح

- On Time Shipment :   ا نسب  ا مئوي    وا ر ا و ت ا محدد ويشير  ذا ا  راء إ    ا شحن
 ا ت   تم  س يم      ا و ت ا محدد إ   ا مست  ك و ستوى ا مراقب  ا محدد     ي ر ا قيم .

- Sales per person  إ ت  ي   ي ر ا قيم . وينب   أن  زيد إ ت  ي   ي ر   خص ويقيسا مبي  ت  كل
ج ت  ن س ا موارد. و حسب ا مبي  ت ا قيم    ن ا شرك      ذ  ا ح     نت  و بي  ا مزيد  ن ا منت

 كل  خص  ب سم  ا د ل  ن  ي  ا منتج ت ا منتج      ي ر وا د      دد ا موظ ين      س  ي ر 
 ا قيم 

- Average cost per unit  تو ط  ك    ا و دة ا منت  :  و    ل  سم  إ م     ك  يف  ي ر 
  تم  س يم     مست  كينا قيم     ا  ترة ا محددة      دد ا منتج ت ا ت  

-  
 م ا يس طاقة الموارد 

- Productive capacity   ا ط    ا  ت  ي 

- Nonproductive capacity   ا ط     ير ا  ت  ي 

- Available capacity     ا ط    ا مت 
 م ا يس مالية 

- Inventory value  قيم  ا مخزون 

- Value stream revenue  إ رادات  ي ر ا قيم 

- Material cost  ك    ا مواد  

- Conversation cost  ك    ا تحويل  

- Value stream profit   ربح  ي ر ا قيم 

 ا بو    تي ر ا قيم  كم      :  box scoreويمكن  و يح  ث       
 

 ا بو    تي ر ا قيم   box score ث       : 3 دو  ر م 
 ( Maskell & Katko, 2007, p.165-166)ا مصدر: 

 أداء تيار القيمةم ا يس 

الأسبوع 
 الأول

2/5 

الأسبوع 
 الثاني

12/2 

 الأسبوع الثالث
19/2 

الأسبوع 
 الرابع

26/2 

الأسبوع 
 الخامس

5/3 

 الهدف
31-3 

اء 
الأد

س 
 ا ي

م
لية

شغي
الت

 

 35.2 33.71 32.19 32.51 30.46 31.77 المبيعات لكل  خص

 %98.0 %97.2 %97.6 %98.5 %98.2 %96.2 الشحن في الوقت المحدد

 %62 %54 %47 %43 %44 %42 الإنتاج الجيد من المرة الأولي
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 أداء تيار القيمةم ا يس 

الأسبوع 
 الأول

2/5 

الأسبوع 
 الثاني

12/2 

 الأسبوع الثالث
19/2 

الأسبوع 
 الرابع

26/2 

الأسبوع 
 الخامس

5/3 

 الهدف
31-3 

 8.0 8.9 9.33 10.94 11.9 12.5 وقت تدفق  المواد الخام

 107.01 111.74 112.66 114.622 115.78 115.78 متوسط تكلفة الوحدة الواحدة

اقة
الط

لال 
ستغ

ا
 

 %22 %21 %21 %22 %22 %22 الطاقة الإنتاجية

 %37 %41 %41 %58 %58 %58 غير إنتاجيةالطاقة ال

 %41 %38 %38 %20 %20 %20 الطاقة المتاحة

 
لية

لما
ء ا

لأدا
س ا

 ا ي
م

 

 325.000 326.240 325.48 331.546 321.49 366.48 إ رادات تيار القيمة

 111.007 111.431 111.17 113.243 109.81 112.19 تكاليف المواد

 94.039 98.194 99.463 95.233 95.743 92.564 تكاليف التحويل

 198.798 221.163 231.84 271.857 295.71 310.62 قيمة المخزون 

 119.953 116.615 114.84 123.070 155.94 161.72 دخل تيار القيمة

 %36.91 %35.75 %35.29 %37.12 %36.06 %44.13 معدل العائد على المبيعات

تكاليف تدفق تيار القيمة يفي  توفير معلومات تساعد  ومن هنا يمكن للباحث ال ول ان نظام
  حسين ا داء  وذ ك  ن      و ير    و  ت دقي    ن  ك  يف  ي ر ا قيم     ا و ت ا من  ب  في  

 ن     إ ك  ي   و ير    و  ت و تي   س  م    ا ر  ب      ا  م ي ت  ند  دوث  ج وز    ا داء   
ا  راءات ا تصحيحي  بشكل  ري  دون ا  تظ ر  ن  ي  ا ش ر  درا   ا  حرا  ت و ن  م إ ك  ي  ا خ ذ 

  م     ا نظم ا ت  يدي    كم   تميز ب   درة      حد د     ت ا سبب وا نتيج   ين ا تك  يف وا  شط .
وب ءا         بق   ن  و ير  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق  ا قيم   م  و  ت  س  د     ن يذ 

را يجي  ري دة ا تك    و  حسين ا داء  ؤدى ا     ق ا قيم    منش ة ككل و ب  ت      ح ب ا مص ح  ا ت
يس  د      زيز   س   أن ا متو    ن ن  طبيق  ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم   مي  .  ذا يمكن ا  و  ب 
 م  يدا ي     إ تب ر ن ا ل  و  ذ ك  كون  روض ا بحث  د أ بتت  ظري  و  .ا دارة     أ  س ا قيم  
    ا  سم ا ت   .ا راء ا درا   ا ميدا ي  

 
 

 الدراسة الميدانية  .4
 . هدف الدراسة1. 5

 و حد ددًا   دوم  دذ  ا درا د  بقيد س  إ   ا تب ر  روض ا درا      ا بيئ  ا مصري   دف  ذ  ا درا   
ة   د  أ د س ا قيمد   د  ا شدرك ت ا مصدري  .  د    زيدز   سد   ا دار   ظ م  ك  يف  يد ر  دد ق ا قيمد     ي  

 يث  م  م  ا بي  د ت ا ميدا يد   وا دط  ا دتم رة ا ت صد ء  دممت  صيصدً    دذا ا  درض   و  دد  ضدمنت 
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ا ددتم رة ا  ت صدد ء ا جوا ددب ا مت   دد  بمت يددرات ا درا دد  ب ددرض  جميدد  ا بي  دد ت  م يدددا  تح ي  دد  إ صدد  ي  
   تب ر  روض ا درا  .

 ع وعينة الدراسة  مجتم. 2. 5
ح  ب      ا مستويين  تمثل  جتم  ا درا       جمو   ا     ين     ج    ا دارة و ا م

  ا ض ء  ج س ا مد رين ا م  يين  فدرا   ا ميدا ي   ح  ب  ا تك  ي  و  ذا ا ت د ت ا ا   ديم  وا م ن 
ا ج    ت ا مصري  ايض . و ظراً      و جمو    ن ا   ديمين     ا دارة     نظم ت ا  م   ا مصري 

  يمكن إ راء ا مسح ا ش  ل  مجتم  ا درا     د  م ا  تص ر      ين   مث     ذا ا مجتم . و ن  م   د 
 م  وزي  ا تم رة ا ت ص ء      ين   شوا ي   ن  جمو   ا     ين     نظم ت ا  م   ا مصري  

ا تم رة ا ت ص ء      ين   شوا ي   ن ا     ين     380 دد   يث  م  وزي  و جمو    ن ا   ديمين 
ا تم رة  230 نظم ت ا  م   وا   ديميين بجم وري   صر ا  ربي . وب د ا مت ب    م  جمي   دد 

 ن إ م     دد ا تم رات ا  ت ص ء ا ت   %60,5ا ت ص ء ؛ و ن  م   ن   د  ا ردود ا مبد   يمثل  
و ير ا ص  ح    تح يل  Incompleteتب  د ا تم رات ا  ت ص ء  ير ا مكتم    م  وزي   . وب د ا 

Invalid  ن  %57,9   م  ا ت ص ء    ح    تح يل وا ت   مثل  220  د  م ا حصو       دد 
 إ م     دد ا تم رات ا  ت ص ء ا ت   م  وزي          ردات ا  ين . 

 تصميم أداة الدراسة   . 3. 5

 د    ظد م  كد  يف  يد ر  دد ق ا قيمد قيد س  ددي   ء د   -دف ا ر يس   ن  ذ  ا درا   تح يق ا  
  د  م  صميم ا تم رة ا ت ص ء  كو    ن  دة أ س م   د  ا نحدو  -  زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم  

 بئددد  الآ ددد : ا  سدددم ا و  و  تكدددون  دددن  ددددة أ دددئ    ت  دددق بم  و ددد ت    ددد   دددن ا  دددخ ص ا دددذ ن  ددد  وا  ت
ا دددتم رة ا  ت صددد ء  دددن  يدددث:  ا وظي ددد  ا ح  يددد  ) ح  دددب  كددد  يف    دددد ر  ددد      ضدددو  ج دددس إدارة   

 دنوات    10 دنوات إ د   5 دنوات    دن  5أ  ديم (    ددد  دنوات ا خبدرة ا  م يد    مسدتجوبين )أ دل  دن 
   شددد ط ا منشددد ة )   دكتدددوراة(  وطبي ددد سدددتير    بكددد  وريوس دددنوات(   ا مدددؤ  ت ا   ميددد  ) 10أ ثدددر  دددن 

 ددددن عي     ج ريددددد   أم  د يددددد ( . أ ددددد  ا  سدددددم ا ثددددد     دددددن ا دددددتم رة ا  ت صددددد ء   دددددد ا دددددتمل   ددددد   دددددؤا  
 د   ددعيم   سد   ا دارة   د  أ د س ا قيمد    ظد م  كد  يف  يد ر  دد ق ا قيمد ا مستجوبين  دن  ددى  سد  دة 

 د    م  يد  أ دئ   .و  دمل ا  سدم ا ث  دث  ن طريق ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك    و ذ ك  ن 
    دعيم   س   ا دارة   د  أ د س ا قيمد    ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم مدى  س  دة ب  ت  ق س   أ ئ   

 ظد م  ن طريق ا مس  دة     حسين ا داء. أ   ا  سم ا راب    د  ضدمن  شدرة أ دئ    ختبدر  ددى  سد  دة 
دعيم   سدد   ا دارة   دد  أ دد س ا قيمدد   ددن طريددق  حسددين ا قيمدد    طددراف  دد   دد  كدد  يف  يدد ر  ددد ق ا قيمدد 

 أ ح ب ا مص ح     ا منش ة. 
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 المستخدمة الإحصائية الأساليب 4. 5

 Statistical   ددراض  ددذ  ا درا دد    ددم ا ددتخدام  ر دد    ا حز دد  ا  صدد  ي      ددوم ا  تم عيدد 

Package For Social Sciences (SPSS)  ا  صدد    و ذ ددك   تبدد ر  ا تح يددل  م يدد ب     قيدد م
  Descriptive Analysisبد  راء ا تح يدل ا و د   و  دد  د م ا ب  دث  ا درا د   ا  دروض ا  صد  ي    دذ 

  بي  ددد ت ا تددد   دددم  جمي  ددد    ت دددرف   ددد  ا خصددد  ص ا    دددي    ينددد  ا بحدددث و ت يدددرات ا درا ددد . كمددد   دددم 
( كمد   دم Proportion Test 2درا د   دن طريدق ا د وب  )  تبد ر  دروض ا  Minitabا دتخدام  ر د    

و س  -) ثددددل ا تبدددد ر كرو ددددك     Non-Parametric Testsإ ددددراء ب ددددض ا  تبدددد رات ا     ميدددد 
Kruskal-Wallis ت  و ريدددد   ددددين أراء إ ت  دددد (   تبدددد ر  ددددروض ا بحددددث وا ت ددددرف   دددد   دددددى و ددددود

أو  ب دد   وظدد    م أو  ددنوات ا خبددرة   ي م ددون  ي دد  ا مسددتجوبين طب دد    ددت ف طبي دد   شدد ط ا شددرك ت ا تدد 
   د   بصد   ا  تم عيد    بدو   د  ا   دوم  سدتوى  و ا دذي ي دد   0.05   نويد   سدتوى  ب  دتخدام وذ دك

2005)  (Sekaran,     ت    ا درا     ت سير %95 يس وي       ستوى  . و ي . 

       Cronbach's Alpha  اختبار ألفا كورنباخ. 5. 5

وذ دددك   ددددف ا تبددد ر در ددد  ا مو وقيددد   Cronbach's Alphaا تبددد ر أ  ددد  كور بددد     م إ دددراء ددد
Reliability    قي س  دى ا ثب ت أو ا  س ق ا دا      ئ   إ تم رة ا  ت صد ء. و مثدل در د  ا  تم ديد 

و  دد ا قيمد  ا م بو د      تب ر أ    كور ب       ل ا ثب ت ا دا     ين ا   ب ت ا واردة ب  تم رة ا  ت صد ء
 دد  ثر  أ دد  إذا ك  ددت أ ددل  ددن ذ ددك  ت ددد در دد  ا ثبدد ت أو ا  سدد ق  % 60إ صدد  ي   م   ددل أ  دد  كرو بدد   

و ددن  دد    تدد    ا تح يددل ا  صدد       ,Sekaran) (2005ا دددا      ددئ   إ ددتم رة ا  ت صدد ء  ددعي   
ا  تمدد د   دد   تدد    إ ددتم رة ا  ت صدد ء    أي أ دد  يمكددن%84,5و ددد أن قيمدد      ددل أ  دد  كرو بدد    دد  

 .وا طمئن ن إ    صدا يت       ح يق أ داف ا درا  

 الدراسة عينة التحليل الوصفي لخصائص. 6. 5

يمكددددن  و ددددديح  صددددد  ص  ينددددد  ا درا دددد   دددددن  يدددددث طبي ددددد   شدددد ط ا شدددددرك ت ا تددددد  ي مدددددل   ددددد  
  م و  بدددرا  م ا  م يددد   ددد  ا مسدددتجوبون وكدددذ ك  دددن  يدددث  خصدددص ا مشددد ركين  ددد  ا  ت صددد ء و  دددؤ  

 ا جداو  ا  ي .

 عينة الدراسة حسب طبيعة نشاط الشركة  أفراد  توزيع 
ا تكرارات وا نسب ا مئوي   توزي  أ راد  ين  ا درا    سب طبي    ش ط  (4)  و ح ا جدو  ا ت   

 ا شرك 
  ين  ا درا    سب طبي    ش ط ا شرك أ راد  (  وزي  4 دو  ر م )

 النسبة العدد لنشاططبيعة ا
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 ددن ا شددرك ت ا مشدد رك   دد  ا  ت صدد ء  ددن ا شددرك ت  %45أن  ددوا   ( 4 تضددح  ددن ا جدددو  )
 ددن ا مدد     دددد  %16,4وا شددرك ت ا تج ريدد    %38,6ا صددن عي   ينمدد   مثددل ا شددرك ت ا خد يدد   ددوا   

تجوبين. كم   تضح  ن     ا جددو  ا سد  ق أن  يند  ا بحدث   د  در د  كبيدرة  دن ا تندوع  د  طبي د  ا مس
 شدددد ط ا شددددرك ت ا تدددد  ي م ددددون  ي دددد  بمدددد  يج ددددل  يندددد  ا بحددددث  مث دددد   مجتمدددد  ا  مدددد   و يج ددددل ا نتدددد    

 ا مستخ ص   ن           ت ميم

 عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية :أفراد  توزيع 

ا وظي     جدو  ا ت    ا تكرارات وا نسب ا مئوي   توزي  أ راد  ين  ا درا    سب  ت ير و ح ا
  :ا ح  ي 

  ين  ا درا    سب ا وظي   ا ح  ي أ راد   وزي   (5 دو  ر م ) 

 النسبة العدد الوظيفة

 %37.3 82 محاسب تكاليف
 %20.5 45 مد ر مالي

 %5.5 12 عضو مجلس إدارة
 %36.8 81 أ اديمي
 ٪100 220 الإجمالي

 دددن ا  دددراد ا مشددد رك   ددد  ا  ت صددد ء ي م دددون  ددد   %37,3( أن  دددوا   5 تضدددح  دددن ا جددددو  )
   %20,5ويمثدل ا مدد رين ا مد  يين  دوا     %36,8وظي    ح  ب   ك  يف  ينم  يمثل ا   ديمين  دوا   

   تضدح  دن  د   ا جددو   دن ا مد     ددد ا مسدتجوبين. كمد %5,5    ين يمثل ا ضد ء  ج دس ا دارة 
ا سد  ق أن  يند  ا بحدث   د  در د  كبيددرة  دن ا تندوع  د  وظي د  ا مسددتجوبون بمد  يج دل  يند  ا بحدث  مث دد  

  مجتم  ا  م   و يج ل ا نت    ا مستخ ص   ن           ت ميم

 حسب عدد سنوات الخبرة  توزيع أفراد  عينة الدراسة

نسب ا مئوي   توزي  أ راد  ين  ا درا    سب  ت ير  دد ا تكرارات وا  (6) و ح ا جدو  ا ت   
 : نوات ا خبرة 

 %45 99 صناعي

 %38.6 85 خدمي

 %16.4 36 تجاري 
 ٪100 220 الإجمالي
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  سب  دد  نوات ا خبرة  وزي  أ راد   ين  ا درا  ( 6 دو  ر م )

 النسبة العدد عدد سنوات الخبرة

 %29.5 65 أقل من خمس سنوات

 %28.5 63 من خمس سنوات وحتى عشر سنوات

 %42 92 أ ثر من عشر سنوات

 ٪100 220 يالإجمال

( أن   ظم أ راد ا  ين   ن أ ح ب ا خبرة ا    ي  )ا ثر  ن  شر  نوات 6 تضح  ن ا جدو  )
(    م     ذ ك أ ح ب ا خبرة )أ ل  ن  مس  نوات و ت   شر  نوات (   ٪42(  يث    ت  سبت م)
(. ٪28,5م)(      م     ذ ك أ ح ب ا خبرة ا متو ط     يث    ت  سبت ٪29 يث    ت  سبت م )

و و    يشير إ   إ ك  ي  ا  تم د     إ  ب ت أ راد ا  ين   يث   توا ر  د  م    ل ا خبرة ا ذي 
  يس  د م      م و ا  ب  أ ئ    وا م ا  تبي ن .

 عينة الدراسة حسب المستوي التعليمي أفراد  توزيع 

ين  ا درا    سب  ت ير ا مؤ ل  و ح ا جدو  ا ت    ا تكرارات وا نسب ا مئوي   توزي  أ راد  
 ا   م 

  ين  ا درا    سب ا مستوي ا ت  يم أ راد  (  وزي  7 دو  ر م )

 
 
 
 
 

 يث    ت  ن     در   بك  وريوس ( أن   ظم أ راد ا  ين   ن ا ح   ي7 تضح  ن ا جدو  )
(   م     ٪19,1(    م     ذ ك ا ح   ين     در   ا م  ستير  يث    ت  سبت م )٪70,9 سبت م )

( . و ن ا  رض ا س  ق  تضح أن  ين  ٪10ذ ك ا ح   ين     در   ا دكتورا   يث    ت  سبت م )
مل و طبي    ش ط ا شرك ت ا ت  ي م ون  ي   بم  ا بحث     در   كبيرة  ن ا خبرة و ا تنوع     ج   ا  

 .        ت ميميمكن أن  كون يج ل  ين  ا بحث  مث    مجتم  ا  م   ويج ل ا نت    ا مستخ ص   ن   
 

 اختبار فروض الدراسة الميدانية. 7. 5

 النسبة العدد المؤهلات العلمية

 %70.9 156 بكالوريوس
 %19.1 42 ماجستير

 %10 22 دكتوراه
 ٪100 220 الإجمالي
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    وء طبي    شك   وأ داف ا درا   يمكن  ي    ا  رض ا ر يس      ور   ا  د ي      
     زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم ".   ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم ا نحو ا ت    "  يس  د  طبيق 

 ور    ا  د ي        تب ر  ذا ا  رض ا ر يس   تم  ي     جمو   ا  روض ا  رعي      و
 ا نحو ا ت   :

ا دارة     أ  س ا قيم   ن    يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س    .1
 طريق ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك     

    يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن  .2
 طريق ا مس  دة     حسين ا داء     ا منظم  

   دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن    يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم     .3
     ا مس  دة     حسين ا قيم    طراف أ ح ب ا مص ح     ا منش ة   

 نتائج اختبارات التحليل الإحصائي للفرض الفرعى الاول 

  يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دعيم " أ    نص ا  رض ا  ر   ا و     
ويمكن   ب  ث   .رة     أ  س ا قيم   ن طريق ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك   "  س   ا دا

ا واردة  8إ    1 ذا  ا  رض  ن     قي س ا تج ب ت  ين  ا درا       ا  ئ    ن  ا تب ر  دي  ح 
 :        م  ا  ت ص ء و د  م  طبيق ا  تب رات ا  ص  ي  ا س     ا ذكر كم     

 أولا: التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسا ي والانحراف المعياري للفرض الاول

ا تكرارات وا نسب ا مئوي    ت ج ا تح يل ا  ص    ا و    ا متمثل    (8جدو  ر م )  و ح ا 
 وا و ط ا حس    وا  حراف ا معي ري    رض ا و 

 

 

 

 

 

 

 و ط ا حس    وا  حراف ا معي ري    رض ا و ( ا تكرارات وا نسب ا مئوي  وا 8 دو  ر م )

 العبارة

 غير موافق بشدة
(1) 

 غير 
 (2موافق )

 (4موافق ) (3محا د )
 موافق
 المتوسط (5جدا )

 الانحراف
 المعيارى 

 % ا  دد % ا  دد % ا  دد % ا  دد % ا  دد

X1.1 1 0.5% 3 1.4% 13 5.9% 91 41.4% 122 50.9% 4.409 0.706 

X1.2 2 0.9% 7 3.2% 20 9.1% 98 44.5% 93 42.3% 4.241 0.817 

X1.3 0 0% 5 2.3% 21 9.5% 66 30.0% 128 58.2% 4.440 0.759 
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 غير موافق بشدة العبارة
(1) 

 غير 
 (2موافق )

 (4موافق ) (3محا د )
 موافق
 (5جدا )

 المتوسط
 الانحراف
 المعيارى 

X1.4 0 0% 2 0.9% 20 9.1% 93 42.3% 105 47.7% 4.368 0686 

X1.5 0 0% 2 0.9% 11 5.0% 85 38.6% 122 55.5% 4.486 0.637 

X.16 2 0.9% 1 0.05% 19 8.6% 88 40% 110 50% 4.377 0.739 

X1.7 1 0.5% 5 2.3% 17 7.7% 95 43.2% 102 46.4% 4.327 0.753 

X1.8 2 0.9% 5 2.3% 20 9.1% 84 38.2% 109 49.5% 4.331 0.807 

ا عب رات ا خ    ب  مي    وا      ظم أ راد  ين  ا درا       تضح  ن ا جدو  ا س  ق 
ق  ي ر ا قيم       زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن ا م  و  ت ا ت   و ر    ظ م  ك  يف  د 

 يث ي   ا متو ط     ئ   وا ق  دا  يث ان ا متو ط طريق ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك    
 (  جمي  ا  ئ   .4ا بر  ن )

 للفرض الفرعى الأول  Proportion Test 2ثانيا اختبار تساوي نسبتين 

 سب  ا موا  ين و Proportion Test  2 ا ت     ت    ا تب ر  س وى  سبتين  و ح ا جدو  
 .        ل  سب   ير ا موا  ين و  ير ا موا  ين بشدة  VBM د م   س   VSCا موا  ين بشدة     أن 

 ا تب ر  س وي  سبتين نت ج ( 9 دو  ر م )

 سب   ر م ا عب رة
 ا م تر ين

 سب  
 ا موا  ين

ا  رق  ين 
 بتينا نس

Value Z P Value 

X11 0,0193 0,9807 0,9614 71,05 0,000 
X1.2 0,04 0,96 0,92 43,90 0,000 
X1.3 0,03 0,97 0,94 60,53 0,000 
X1.4 0,01 0,99 0,98 98,49 0,000 
X1.5 0,01 0,99 0,98 102,99 0,000 
X1.6 0,01 0,99 0,98 80,21 0,000 
X1.7 0,03 0,97 0,94 55,97 0,000 
X1.8 0,40 0,96 0,92 50,60 0,000 

 تضح  ن ا جدو  ا س  ق ان  سب  ا م تر ين ) ير ا موا  ين(     أن  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  
يس  د     دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك    أ ل بكثير  ن  سب  

 و ري  بم  ي ن  ر ض  رض  إ ت   ن وذ ك ب  نسب   جمي  ا م   يس ا  رعي  وأن ا  رق  ين ا نسبتين  و ري و خت ف ا موا  ي
ا  دم ا    ل  تس وي ا نسبتين و بو  ا  رض ا بد ل ا ذي ي ن  ان  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  يس  د     ن يذ ا ترا يجي  

  .  ا دارة     أ  س ا قيم ري دة ا تك     وب  ت     دعيم   س 
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 :ثالثا اختبار كروسكال والاس للفرض الفرعى الأول

 تمثل ا  دف  ن أ راء  ذا ا  تب ر    ا تب ر  دي و ود  روق ذات د      نوي   ين ا  ئ ت ا ممث    
   ين  ا درا      ئ   ا مت     بقي س ا  رض ا و  وفيم       ت     ذا ا  تب ر.

 ا تب ر كرو ك   وا س ت    ( 10م ) دو  ر 

  سب ا وظي    سب طبي   ا نش ط

رات
عبا

ال
 مربع كا مستوي المعنوية مربع كا مستوي المعنوية 

 X1.1 6.454 0.092 غير معنوي  0.502 0.778 غير معنوي 

 X1.2 5.073 0.167 غير معنوي  0.140 0.932 غير معنوي 

 X1.3 4.154 0.245 غير معنوي  3.34 0.183 غير معنوي 

 X1.4 1.673 0.643 غير معنوي  0.189 0.910 غير معنوي 

 X1.5 2.746 0.432 غير معنوي  3.64 0.163 غير معنوي 

 X.16 2.903 0.407 غير معنوي  1.59 0.450 غير معنوي 

 X1.7 5.033 0.169 غير معنوي  1.84 0.476 غير معنوي 

 X1.8 5.033 0.135 غير معنوي  3.72 0.972 غير معنوي 

ت ذات د      نوي    ين أراء  ين  ا درا    و  إ ت    تضح  ن ا جدو  ا س  ق  دم و ود 
أ مي  ا م  و  ت ا ن  ج   ن  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم      دعيم   س   ا دارة     أ  س 

   يث   غ  ستوي ٪5ي   نوي  ا قيم   ن طريق ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك     ند  ستو 
ا م نوي   جمي  ا عب رات قيم  أ بر  ن  ستوي ا م نوي  ا مستخدم    م   د      و ود  ا   ق  ين 

   و د  روق   تو ط أراء  ئ ت ا درا    و  أ مي    ك ا م  و  ت .  وب  ت      بو   رض ا  دم "
و  ت  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم      دعيم   س     نوي   ين أراء  ئ ت  ين  ا درا    و  أ مي     

 ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق ا مس  دة     ن يذ ا ترا يجي  ري دة ا تك    " ور ض ا  رض ا بد ل.  

 

 

 نتائج اختبارات التحليل الإحصائي للفرض الفرعى الثاني 

 د ق ا قيم       دعيم   س      يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر نص ا  رض ا ث        " 
و  د  م ا تب ر  دي  ح   ذا  ا  رض  ن     . ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق  حسين ا داء "
ا واردة       م  ا  ت ص ء و د  م  طبيق  17إ     9 ح يل ا تج ب ت  ين  ا درا       ا  ئ    ن  

 :  ا  تب رات ا  ص  ي  ا س     ا ذكر كم     
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 أولا: التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسا ي  والانحراف المعياري.

    رض ا ث    ا تكرارات وا نسب ا مئوي  وا و ط ا حس     وا  حراف ا معي ري ( 11 دو  ر م ) 

 العبارة

 غير موافق بشدة
(1) 

 غير 
 (2موافق )

 (4موافق ) (3محا د )
 موافق
 المتوسط (5جدا )

 الانحراف
 ارى المعي

   % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

X2.1 0 0% 5 2.3% 21 9.5% 88 40% 106 48.2% 4.341 0.744 

X2.2 0 0% 2 0.9% 19 8.6% 101 45.9% 98 44.5% 4.341 0.674 

X2.3 1 0.5% 5 2.3% 16 7.3% 102 46.4% 96 43.6% 4.436 0.742 

X2.4 2 0.5% 0 0% 3 5.9% 90 40.9% 115 52.3% 4.436 0.689 

X2.5 0 0% 2 0.9% 17 7.7% 90 40.9% 111 50.5% 4.401 0.673 

X2.6 2 0.9% 11 5.0% 16 7.3% 76 34.5% 115 52.3% 4.322 0.881 

X2.7 2 0.9% 6 2.7% 22 10% 88 40% 102 46.4% 4.282 0.824 

X2.8 0 0% 10 4.5% 21 9.5% 90 40.9% 99 45% 4.264 0.813 

X2.9 2 0.9% 1 0.5% 9 4.1% 79 35.9% 129 58.6% 4.509 0.686 

ا عب رات ا خ    ب  مي    وا      ظم أ راد  ين  ا درا       تضح  ن ا جدو  ا س  ق 
ا م  و  ت ا ت   و ر    ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم       زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن 

(  جمي  4ا  ب   م     ئ   وا ق  دا  يث ان ا متو ط ا بر  ن ) يث        بي  طريق  حسين ا داء 
 ا  ئ   .

 للفرض الفرعى الثاني  Proportion Test 2ثانيا اختبار تساوي نسبتين 

 سب  ا موا  ين Proportion Test  2  ت    ا تب ر  س وى  سبتين (12) و ح ا جدو  ا ت    
 .       ل  سب   ير ا موا  ين و ير ا موا  ين بشدة  VBM د م   س    VSCوا موا  ين بشدة     أن

 

 

 

 

 ( إ تب ر  س وى  سبتين12 دو  ر م )

 سب   ر م ا عب رة
 ا م تر ين

ا  رق  ين   سب  ا موا  ين
 ا نسبتين

Value Z P Value 

X2.1 0,03 0,97 0,94 60,53 0,000 
X2.2 0,01 0,99 0,98 98,99 0,000 
X2.3 0,03 0,97 0,94 56,26 0,000 
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X2.4 0,01 0,99 0,98 101,99 0,000 
X2.5 0,01 0,99 0,98 99,99 0,000 
X2.6 0,06 0,94 0,87 36,08 0,000 
X2.7 0,04 0,96 0,92 46,54 0,000 
X2.8 0,05 0,95 0,90 41,07 0,000 
X2.9 0,01 0,99 0,98 0,84 0,000 

موا  ين (     أن  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق  تضح  ن ا جدو  ا س  ق ان  سب  ا م تر ين ) ير ا 
ا قيم  يس  د     دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق  حسين ا داء أ ل بكثير  ن  سب  ا موا  ين 

 و ري   ن ا ص ر بم  ي ن   إ ت   وذ ك ب  نسب   جمي  ا م   يس ا  رعي  وأن ا  رق  ين ا نسبتين  و ري ويخت ف 
رض ا  دم ا    ل  تس وي ا نسبتين و بو  ا  رض ا بد ل ا ذي ي ن  ان  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ر ض  

 ا قيم  يس  د     حسين ا داء وب  ت     دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم  

 :اختبار كروسكال والاس للفرض الثاني :ثالثا

ي و ود  روق ذات د      نوي   ين ا  ئ ت ا ممث    تمثل ا  دف  ن أ راء  ذا ا  تب ر    ا تب ر  د 
  ين  ا درا      ا   ت م    ئ   ا مت     بقي س ا  رض ا  ر   ا ث    بسبب ا ت ف وظ    م أو طبي    ش ط 

 ا شرك ت ا ت  ي م ون ا  . وفيم       ت     ذا ا  تب ر.

 ( ا تب ر كرو ك   وا س    رض ا ث   13 دو  ر م ) 

 العبارات  سب ا وظي   ب طبي   ا نش ط س

 مربع كا مستوي المعنوية مربع كا مستوي المعنوية

 X2.1 4.446 0.217 غير معنوي  3.738 0.154 غير معنوي 

 X2.2 2.182 0.53  غير معنوي  7.613 0.022 معنوي 

 X2.3 0.716 0.869 غير معنوي  5.341 0.069 غير معنوي 

 X2.4 6.751 0.558 معنوي غير  7.585 0.023 معنوي 

 X2.5 1.482 0.080 غير معنوي  2.743 0.254 غير معنوي 

 X2.6 3.670 0.686 غير معنوي  1.965 0.374 غير معنوي 

 X2.7 4.401 0.299 غير معنوي  1.678 0.432 غير معنوي 

 X2.8 1.841 0.221 غير معنوي  2.497 0.287 غير معنوي 

 X2.9 0.234 0.606 معنوي غير  0.111 0.947 غير معنوي 

ت ذات د      نوي    ين أراء  ين  ا درا    و  إ ت    تضح  ن ا جدو  ا س  ق  دم و ود 
أ مي  ا م  و  ت ا ن  ج   ن  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  يس  د     دعيم   س   ا دارة     

   يث   غ  ستوي ا م نوي  ٪5وي   نوي  أ  س ا قيم   ن طريق ا مس  دة     حسين ا داء  ند  ست
 م ظم ا عب رات قيم  أ بر  ن  ستوي ا م نوي  ا مستخدم    م   د      و ود  ا   ق  ين  تو ط أراء 

   و د  روق   نوي   ين أراء   ئ ت ا درا    و  أ مي    ك ا م  و  ت .  وب  ت      بو   رض ا  دم "
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 و  ت  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم      دعيم   س   ا دارة      ئ ت  ين  ا درا    و  أ مي    
 أ  س ا قيم   ن طريق ا مس  دة     حسين ا داء" ور ض ا  رض ا بد ل.  

 نتائج اختبارات التحليل الإحصائي للفرض الفرعى الثالث 

يم   س     يس  د  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       دع نص ا  رض ا ث  ث     " 
 م ا تب ر  دي . و  د " ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق  حسين ا قيم  ا مض      ح ب ا مص  ح
ا واردة     26إ    17 ح   ذا  ا  رض  ن      ح يل ا تج ب ت  ين  ا درا       ا  ئ    ن 

 :      م  ا  ت ص ء و د  م  طبيق ا  تب رات ا  ص  ي  ا س     ا ذكر كم    

 أولا: التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسا ي  والانحراف المعياري.

ا مت  ق  ا تكرارات وا نسب ا مئوي  وا و ط ا حس    وا  حراف ا معي ري ( 14)  ا ت   جدو   و ح ا 
 .ب   رض ا  ص    ا ث  ث

 معي ري.ا تكرارات وا نسب ا مئوي  وا و ط ا حس     وا  حراف ا ( 14 دو  ر م ) 

 العبارة

 غير موافق بشدة
(1) 

 غير 
 (2موافق )

 (4موافق ) (3محا د )
 موافق
 (5جدا )

 المتوسط
 الانحراف
 المعيارى 

   % ا  دد % ا  دد % ا  دد % ا  دد % ا  دد

X3.1 0 0% 1 0.5% 13 5.9% 100 45.5% 106 48.2% 4.413 0.624 

X3.2 2 0.9% 6 2.7% 25 11.4% 72 32.7% 115 52.3% 4.327 0.851 

X3.3 1 05% 1 0.5% 20 9.1% 77 35% 121 55% 4.436 0.715 

X3.4 1 0.5% 4 1.8% 19 8.6% 82 37.3% 114 51.8% 4.382 0.758 

X3.5 3 1.4% 4 1.8% 17 7.7% 90 40.9% 106 48.2% 4.4327 0.806 

X3.6 1 05% 6 2.7% 16 7.3% 89 40.5% 108 49.1% 4.350 0.771 

X3.7 1 0.5% 4 1.8% 13 5.9% 89 40.5% 113 51.4% 4.405 0.725 

X3.8 0 0% 3 1.4% 14 6.4% 75 34.1% 128 58.2% 4.491 0.680 

X3.9 2 0.9% 4 1.8% 11 5.0% 87 39.5% 116 52.7% 4.414 0.751 

X3.10 1 0.5% 6 2.7% 13 5.9% 79 35.9% 121 55% 4.422 0.763 

ا عب رات ا خ    ب  مي  ا م  و  ت ا ت   و ر    ظم أ راد  ين  ا درا       وا       تضح  ن ا جدو  ا س  ق 
 ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم       زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق  حسين ا قيم    طراف 

( 4)  يث        بي  ا  ب   م     ئ   وا ق  دا  يث ان ا متو ط ا بر  نأ ح ب ا مص ح     ا شرك ت 
  جمي  ا  ئ   .

 للفرض الفرعى الثالث  Proportion Test 2ثانيا اختبار تساوي نسبتين 

 سب  ا موا  ين و ا موا  ين Proportion Test  2  و ح ا جدو  ا ت     ت    ا تب ر  س وى  سبتين 
 .ة       ل  سب   ير ا موا  ين و  ير ا موا  ين بشد  VBM د م   س     VSCبشدة     أن
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 ا تب ر  س وى  سبتين( 15 دو  ر م ) 

نسبة  رقم العبارة
 المعترضين

الفرق  ين  نسبة المواف ين
 النسبتين

Value Z P Value 

X3.1 0,005 0,99 0,990 145,31 0,000 
X3.2 0,04 0,96 0,92 45,70 0,000 
X3.3 0,01 0,99 0,98 98,49 0,000 
X3.4 0,03 0,97 0,94 61,17 0,000 
X3.5 0,01 0,99 0,98 51,41 0,000 
X3.6 0,04 0,96 0,92 51,67 0,000 
X3.7 0,03 0,97 0,94 63,06 0,000 
X3.8 0,01 0,99 0,98 82,25 0,000 
X3.9 0,03 0,97 0,94 57,70 0,000 

X3.10 0,4 0,96 0,93 52,48 0,000 

 طبيق  ظ م  ك  يف   تضح  ن ا جدو  ا س  ق ان  سب  ا م تر ين ) ير ا موا  ين (     أن
 ي ر  د ق ا قيم  يس  د     دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن طريق ا مس  دة     حسين ا قيم  
ا مض      ح ب ا مص  ح أ ل بكثير  ن  سب  ا موا  ين وذ ك ب  نسب   جمي  ا م   يس ا  رعي  وأن ا  رق 

 ص ر   بم  ي ن  ر ض  رض ا  دم ا    ل  تس وي  و ري   ن ا إ ت    ين ا نسبتين  و ري ويخت ف 
ا نسبتين و بو  ا  رض ا بد ل ا ذي ي ن  ان    بي   ين  ا بحث  رى أن  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق 
ا قيم  يس  د     حسين ا قيم  ا مض      ح ب ا مص  ح وب  ت     دعيم   س   ا دارة     أ  س 

 ا قيم  

 :ل والاس للفرض الفرعى الثالثاختبار كروسكا :ثالثا

 تمثل ا  دف  ن أ راء  ذا ا  تب ر    ا تب ر  دي و ود  روق ذات د      نوي   ين ا  ئ ت  
ا ممث     ين  ا درا    ند ا   ت م    ئ   ا مت     بقي س ا  رض ا  ر   ا ث  ث. وفيم       ت     ذا 

  ن     ا جدو  ا ت   ا  تب ر 

 

 

 ا تب ر كرو ك   وا س    رض ا  ر   ا ث  ث ( 16) دو  ر م 

 العبارات  سب ا وظي    سب طبي   ا نش ط
 مربع كا مستوي المعنوية مربع كا مستوي المعنوية

 X3.1 0.234 0.972 غير معنوي  8.316 0.016 معنوي 
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 X3.2 0.337 0.953 غير معنوي  3.164 0.206 غير معنوي 

 X3.3 0.784 0.853 ر معنوي غي 4.961 0.084 غير معنوي 

 X3.4 5.832 0.120 غير معنوي  5.489 0.064 غير معنوي 

 X3.5 3.769 0.288 غير معنوي  6.726 0.035 معنوي 

 X3.6 8.509 0.037 معنوي  0.138 0.933 غير معنوي 

 X3.7 4.347 0.226 غير معنوي  6.175 0.046 معنوي 

 X3.8 10.28 0.017 معنوي  0.673 0.714 غير معنوي 

 X3.9 7.917 0.048 معنوي  6.811 0.033 معنوي 

 X3.10 14.46 0.006 معنوي  7.231 0.027 معنوي 

ت ذات د      نوي    ين أراء  ين  ا درا    و  إ ت    تضح  ن ا جدو  ا س  ق  دم و ود 
 س   ا دارة     أ مي  ا م  و  ت ا ن  ج   ن  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  يس  د     دعيم  

أ  س ا قيم   ن طريق ا مس  دة     حسين ا قيم  ا مض      ح ب ا مص  ح  ند  ستوي   نوي  
   يث   غ  ستوي ا م نوي   م ظم ا عب رات قيم  أ بر  ن  ستوي ا م نوي  ا مستخدم    م   د      5٪

 ت و ذ ك ب  نسب     ئ   ا ت  ورد و ود  ا   ق  ين  تو ط أراء  ئ ت ا درا    و  أ مي    ك ا م  و 
بش     ا  رق  ير   نوى . أ   ب  سب     ئ   ا ت  ورد    ا جدو  أن ا  رق  ين اراء   ردات ا  ين  
  نوى         ن  و ود ا ت ف  ين م    در   ا  مي  و  يس   ن  ذ ك أن ب ض م  را     م  و 

 مي     و  ت  ظ م  ي ر  د ق ا قيم     ا  تب رين ا س ب ين الآ ر  را    ير   م  .  يث  بق ا تب ر ا 
   و د  روق   نوي   ين أراء  ئ ت  ين      رض ا  ر   ا ث  ث. وب  ت    يمكن  بو   رض ا  دم "

ا درا    و  أ مي     و  ت  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم      دعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم  
 دة     حسين ا قيم  ا مض      ح ب ا مص  ح " ب  نسب     ئ   ا ت  يكون ا  رق  ن طريق ا مس 

 ن     و  رق  ين ا  ب       نوى.  ين ا  ب      ير   نوى   ور ض   ب  نسب     ئ   ا ت  يكون ا 
  ا  رض  ت    ا  تب رات ا  ص  ي     روض ا  رعي  ا ث    يمكن ا  و   ر ض ا  رض ا ر يس   و  بو 

ا بد ل ا ذى  نص     ان  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم  يس  د      زيز   س   ا دارة     
 أ  س ا قيم . 

 
 ت البحث و م ترحات لبحوث مست بلةنتائج و توصيا. 6

 أولا: نتائج البحث
 يمكن  رض ا نت    ا ت   و ل ا ي   ا بحث    ا ن  ط الآ ي :

ي  أن   س   ا دارة     أ  س ا قيم    د       تح يق  يزة  ن  سي    منظم ت أ بتت ا درا   ا نظر  .1
     يئ  ا  م   ا حد ث .



 - 558 - 

أن  ج ح  طبيق   س   ا دارة     أ  س ا قيم   تط ب  جمو    ن ا م و  ت  ن    وا ر    و  ت  .2
    م   تر يد ا  رارات ا داري  .

ر    و  ت    م   تدعيم   س   ا دارة     أ  س ا قيم   ن ءا أن  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم   و  .3
        ورد    ا درا   ا نظري .

ا بتت ا تح ي ت ا  ص  ي    بي   ت ا خ    ب  درا   ا ميدا ي  أن    بي  ا مستجوبين  وا  ون  م     .4
ي دة ا تك     ن طريق    يس  د     دعيم ا ترا يجي  ر   ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم     أن  طبيق 

 ي د    ن  ي   ت  ك  يفي     م  .

ا بتت ا تح ي ت ا  ص  ي    بي   ت ا خ    ب  درا   ا ميدا ي  أن    بي  ا مستجوبين  وا  ون  م     .5
يس  د     حسين ا داء ب  شرك ت ا مصري   ن   ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم     أن  طبيق 

 ي   ت  ك  يفي     م  .طريق    ي د    ن  

ا بتت ا تح ي ت ا  ص  ي    بي   ت ا خ    ب  درا   ا ميدا ي  أن    بي  ا مستجوبين  وا  ون  م     .6
يس  د     حسين ا قيم    طراف أ ح ب ا مص ح    ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم     أن  طبيق 

 يفي     م  .   ا شرك ت ا مصري   ن طريق    ي د    ن  ي   ت  ك  

 م   بق يمكن ا  و  ب ن ا بي   ت ا خ    ب  درا   ا ميدا ي   ثبت أن  ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم   .7
    م  طبيق   س   ا دارة     أ  س ا قيم  .

 ثانيا: توصيات البحث:
  ن ء      ت    ا بحث يمكن   ديم ا تو ي ت ا  ي : 

    س   ا دارة     أ  س ا قيم   م   ح     ن  زاي      و   ا ب  ث ا شرك ت ا مصري   تبن .1
  وا    حدي ت  يئ  ا  م   ا حد ث  .

درا    -     دة  ح  ب  ا تك  يف  - و   ا ب  ث  تضمين ا من    ا درا ي     ك ي ت ا تج رة  .2
  ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم   ظري     أ ث    م ي  ب درا مستط ع .

شرك ت ا مصري   درا    ظ م  ك  يف  د ق  ي ر ا قيم  و دريب ا مح  بين   ي   م  و   ا ب  ث ا  .3
 طبي      ت  دة  ن ا مزاي  ا ت   و ر   ا نظ م  ن      و ير  ي   ت    م   تطبيق   س   ا دارة 

     أ  س ا قيم  .

 ك  يف  د ق  ي ر   و   ا ب  ث ب  د  دوات ودورات  دريبي    مح  بين    ا شرك ت      ظ م .4
 ا قيم  .

 ثالثا: م ترحات بحوث مست بلية
 ن ءا         و ل ا ي  ا بحث  ن  ت    و  ن         م ا ط ع   ي   ن ا درا  ت ا س ب   

 يمكن ا تراح  جمو    ن ا بحوث ا مست ب ي       بيل ا مث   فيم     :
 ا داء ا  ترا يج    شرك ت .بحث أ ر طبيق   س   ا دارة     أ  س ا قيم       .1
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 بحث أ ر  طبيق  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم       طوير  ظم ا م  و  ت ا مح  بي . .2

   ء      و  ت  ط م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم   تر يد  م ي ت ا تطوير و ا جودة    ا منظم ت. .3
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ا ر ا تك  ل  ين أ  وب  ا دارة ب  قيم  و ظ م ا تك  يف     أ  س    أ( " 2016د ا سيد  حمد   ) ا جمل   أ م
رسالة  ا نش ط ا مو   ب  و ت       يل  تط ب ت  وكم  ا شرك ت    ا  ط ع ا مصر   ا مصري"

 دكتوراه ، لية التجارة ، جامعة قناة السويس.

" أ ر ا تخدام  ظ م ا دارة     أ  س ا قيم        يل   ب (  2016 ) -----------------------
المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية ، كلية التجارة  تط ب ت  وكم  ا شرك ت "   
 .107-80(   ص 3(   ا  دد)7 ج د )   بالإسماعيلية ، جامعة قناة السويس

داري   تتوا ق     د ل  ح  ب   ر يد ا    د : درا   (. إ  دة  ند    ظم ا مح  ب  ا 2011أ مد )    ا جندي   
 .  70-3(    ص 1 (    دد )29   ج د ) مجلة البحوث الإدارية    ح ي ي 

( " إط ر   ترح  ت ييم ا داء ا  ترا يج   ن     ا تك  ل  ين  د    إدارة 2003ا سيد    م د  يد  طب   )
 ، ة للاقتصاد والتجارة ، كلية التجارة ، جامعة عين  مسالمجلة العلميا قيم  و نشور ا داء "   

 .  489-451ص ص: ، (  3ا  دد ) 

و دى   ء ت   بيئ  ا  م   ا مصري    ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم ( " 2014ا ش       ي  مين  حمد       )
  جامعة المنصورة-رسالة ماجستير، كلية التجارة   درا    طبيقي "    –

ا تك  ل  ين  ن جي   ت   يجم  و ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم   د م  يئ  (   " 2016   حمد أ مد ) ا ص ير
 711-653ص ص الفكر المحاسبي ، ا  ت ج ا خ     ن ا    د  يدا ي  درا   "   

   ن (  "ا تخدام أ  وب  ك  يف  د ق ا قيم       ييم  طبي  ت ا مح  ب2012ا  رب    أ مد  بد ا   يم )
ا صن    ا مر   درا    ظري   طبيقي  "  ا مج   ا   مي    بحوث وا درا  ت ا تج ري     ص ص 

29-64 

( " ح  ب  ا  ميل ك  د أ   يب ا مح  ب  ا داري  ا  ترا يجي  ا ج   ت 2015ا ك  ف    حمود  و ف )
       ين  مس   ، الفكر المحاسبي و حددات  طبي       ا شرك ت ا س ودي  درا    يدا ي  "

 76 – 731(   ص  1(   ا  دد )19 ج د )

" المحاسبة الإدارية المت دمة : مدخل إدارة التكلفة  ( 2009ا   ب وى     يد  حمود  ؛ ا نش ر         حمود   )
 .ك ي  ا تج رة         طنط  "،

ارة     أ  س ا قيم   ت ظيم ا قيم  ("درا    ح ي ي   مدى     ي    طبيق  ن   ا د2007  دو    م  م ك  ل )
، المجلة العلمية للاقتصاد    ح ب   وق ا م كي     ا و دات ا  تص دي  د درا د   يدا يد "

 .369-313(   ص 2ا  دد )،   لية التجارة ،جامعة عين  مس  والتجارة 

 س ا نش ط و  ح  ب  ا ت  ك ( "إط ر   ترح   تك  ل  ين  ظ م ا تك  يف      أ 2009 ط ب   حمد  ح      )
 لية التجارة    المجلة العلمية للتجارة والتمويل ا موارد  ت زيز   س   ا دارة     أ  س ا قيم "  

 .188-133(   ص 2   ا  دد ) ،جامعة طنطا
  " د ل   ترح  تك  ل ا تك  يف     أ  س  د ق ا قيم     ا تحسين ا مستمر2013 بيب   رام  حمود أ مد   

"، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإدارية، درا    طبيقي -    يئ  ا  ت ج ا مو     تحسين ا ك  ءة
 .أ اديمية السادات للعلوم الإدارية
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( " إط ر   ترح   تب ر  دى  كيف  م ر  ت ا مح  ب  ا داري     2008)   بد ا رءوف  ودة ز  و    
 90 – 1  ص ص  مجلة التجارة والتمويلد "    تط ب ت  يئ  ا  ت ج ا خ  ي   ن ا    

(    د م ا ترا يجي  ري دة VSC(    " دور  ظ م  ك  يف  س ر  د ق ا قيم  )2012 بد ا دايم     ء  حمد   )
مجلة ا تك        يئ  ا  ت ج ا خ     ن ا    د   دف زي دة ا  درة ا تن  سي     درا    طبيقي "  

 .22-20      ا    رة  ص -  ي  ا تج رةمين ، المحاسبة والإدارة والتأ
 ا موارد ا ت  ك  ن ا مح  ب   ظ     ين   تك  ل   ترح  د ل( " 2014) -----------------------

 ج   ا تج رة وا تمويل    يدا ي "  درا      ا تك    قي س  ود   حسين   دف  س ر ا قيم  و ك  يف
  266-234ص ص 

"إدارة  ك    ا موا   ت كمنظو   ا ترا يجي    تر     دف   ظيم  (2014)  ---------------------
(    دد 18 صر    ج د )الفكر المحاسبي ، قيم  ا منت  و ح يق ر   ا  ميل درا    طبيقي  " 

 348-309(   ص ص 1)

 د ا تش ي ي  وا م  ي  ( "أ ر ا تخدام  ظ م  ك  يف  ي ر  د ق ا قيم     قي س ا  وا2016 بد ا  طيف   حمد يس )
 ند    يل  ب درات إ ترا يجي  ا  ت ج ا خ     ن ا    د : درا         ج   ا تج رة وا تمويل   ص 

 342 – 312ص 

( ؛ " دور ا دارة ب  قيم      ق ا قيم     ا مؤ س  : درا        2016)  أر  ب و و  مط   ي بد ا  طيف   ص
 -        ا وادي   مجلة رؤى اقتصادية   يب ب رداي  ا جزا ر " ا مؤ س  ا جزا ري   صن    ا 

 342 – 319 ص ص: ا  تص دي  وا تج ري  و  وم ا تسيير    ي  ا   وم 

،  مجلة الفكر المحاسبي( " ا تك  ل  ين  ن   إدارة ا قيم  و  ن   إدارة ا تك      " 2015ط رق أ مد   )    م  
 . 947-919(   ص 4(   ا  دد )19  ا مجد )  لية التجارة ، جامعة عين  مس

(    ا تخطيط ا  ترا يج   تك  يف  VSCأ  وب  ك  يف  د ق ا قيم  )  ور (   "2017)   حمد  ميس    م  
المجلة العلمية للدراسات  ا  ت ج : درا    يدا ي       رك  ا خ ي  ا  رب    ن ط     يبي "  

 305-279       ن ة ا سويس    ص ص .    التجارية والبيئية
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