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 يالأداء التنظيم فيأثر توافر مقومات فاعلية فرق العمل قياس 
 وجاهزية قائد الفريق دور دعم المنظمة توسط ظل في 

 (*)د. حمادة فوزي ثابت أبوزيد

 :الملخص 
قي   مد     در ت   واات اللازو    ما الرق    ل لعل   مح ا   تر الا     اما    ل  ت د    د   ت    م ا     دف الدراس   ل  ل     ته       

 جءلا       تلاث     حم      .  ت س   مس  س    ءور  ؤاح اللالسس    ما المد ي    ل ال او ي    ل سمللالا      ل ال ت ي    ل الس     وؤ ل
 تلاث   ف ا     ر   ل التي  م  سلالطز  ل الدراس  ل ا     لاي    ال   م  مس ا    الجه  ما ال او ي  ل سلا ما   ل الم  ت  

 الف  تر  ب   ع ا  دؤ  الء  يلاي  ل، الوح  داا ال    يل  . الإؤاراا،   لالوح  داا اللا  ي  ل    ه  ما      لالع   د ما
ص  مل ل بلس  بل  بمنلاس  ء  292. حم    ت  ت اس  ءتؤاؤ ل قمئ  د اتي  ع68اض  وا ، 385ل ش  لا ف   اتي  ع الا   68ل

ا دؤا    س  سمس ءمدا  ح  مئيم   تلا ف   ملج ل العيمن ما  ..ؤةز مل  لاس ءبمن 52 ادؤ لللأاضمح،  %76ب غف 
الأس    ملمح الإح     مئيل الوص     يل،  اس    ملمح ا ءب    مر ص    رحيل      وؤة الللا    و     له    م  لش    تاا الللا    و   

(CFA)  ك      ولج نلا      و   اللا مؤل      ل الهيا ي      ل (SEM)ح       مئيل لعتن      م   اللاو       وؤة ح      لاس ال         ل الإ
(Amos,17). 

 -رزت النتائج التالية للبحث ومنها :قد أب  و     
ادؤ  س اللازو ما اللاط و ل لعلمح اتر    وؤ ارقل  اا ؤلالل  ح مئيل ا جمبيل بمس تواات -1

 . ال لا   اما يل الفتيع 

اح ت سمس الأؤبمس تواات اللازو ما اللاط و ل لعلمح اتر ال لا     ت  بمش ي قو  تتأ م  و د -2
 ملجهما اللاب و ل.س الءل يلا  

 تأ مت غمت  بمشت  ،ال لا  اتر اما يل  سءور   ؤات اللال لال بمس  ت  بمش ي قو  تتأ م  و د -3
ل رقل بمس  زو ما اما يل الفتيع   سءور ا ؤات اللال لال ا    سءور الأؤاح نءيجل لءوسط

 الأؤاح.

بءوسط ؤ ر  م  يل قمئد الفتيع    وؤ تأ مت غمت  بمشت  ل له الد  ؤن   سءويمته فيلام  ء  ع -4
 ل  رقل بمس  زو ما اما يل الفتيع   سءور الأؤاح .

الءأكم د ا       لاه م ح وأ   لاي ل  ا  ح وح   وا اللء مئ  ت ت تز د ت  جلاوا ل   س الءوص يما ت د ر
ؤا      الوح   داا ال او ي   ل تس   م ت ا     ت س   مس الأؤاح ت   واات اللازو    ما اللاط و    ل لعل   مح ا   تر الا     اما    ل 

 . بء زمع   دااهم اللا دؤةالدات الوي تزد ه اللال لال لقيم  اتر ال لا    لايل ؤ ر  كولج   .
 

 الكلمات الدالة بالبحث: 

 .قمئد الفتيع  ، الأؤاح الءل يلا الفما يل ،  ،اتر ال لا       

                                                           

 .  ت - م  ل بلهم -ك يل تجمرة   - درد سزست  ؤارة الأالامأ  *ل
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 :المقدمة

اللا       ال   مللا  ،  ةا  مؤة ايا   ل الو  تكما ،  تز م     اللاس  ءويمسا         تل  م   اللالماس  ل ا      
 د  دة ت ه ت   ؤ ارا     ل م    لام ، امؤة اكءومف نفسهم  قدراتهم  ل ال لاملل بهم تس   اللال لاما  حجت

ؤا     اللال لا ما س  واح ال   لمايل  له  م    المد ي  ل كملءو   ه سف  تر  اللالو  وؤة الأ   دافاما مءه م ا    ت زم  ع 
اما ي ل الم و   كث تالأ الب مرقة   كعت،  السلال  كيل سوا    صب فامللال لاما . Team-Oriented ال لا 

 الو   مئو  اللاه  م  اتجه  ف اللال لا  ما  ل           ش  بمب ر ب  ما  احءيم   ما ال لا  رح .  ن   تا  لء ز  د الأؤ ار
 ت لام    ع  زما    ل ال لا       الااءلا    مؤ ا        ح    داا ال لا              م       تف سف    تر ال لا      لء زم    ع اس    ءتاتيجيمتهم

 . الجلاما 
    اللال لا ما  اللالسس ما سو ا  كعم ت ؤا ا   و  وؤ اق  م   ا   التغت  س  ن اتر ال لا    ص ب ف 

الءزم  يت،  اللااما  أة  الء  دريح، بو   مئفهت سو  ا  ا  تؤي    س حم    لالا ءي  مر،    تتبطمسالم  و  ،    مقاأ ال   م  ون 
مح ا تر الا   ا مل ل   م ه م ل ءتكم   ا    بل ا  بمس ر بل اللال لاما  الء مر ... غمت م .   لم  ءضح للم 

سو  ا   لأالامله  ماللا  وارؤ البو  تيل   ؤارة ي  ي    ءت ا.  ء   دؤة اراال لا    الف  تؤي  ال  وي ر لا  م  ل  ء  ال  ه  و  
ؤ ار      ؤ اا ل  م لاب  د    س الب     ا  س . ؟ا  تؤي ا    ح  مس    ءت الءتكم    ا    ال لا    ا     ال لا    الجلا  ما 

سو ا   الأ  داف ت زم ع  ه مئ ؤاال لا   الجلا ما  ل له و  سلاس ءور  زما ل  د دة تزو  بهم اللال لاما لءف م  
 . اما يل كفمحة  كثت

ن طعي         ل الا          اللالسس        ما ال او ي        ل ق        د تغم        تا   ل        ج سف           اوا           ا        دة كلا        م  
      س الو     فمفيل . حم        ا  ص     ل ف  س     ءور  د      د الء لولو ي     م ال د ث     ل  س     مئ   املو     باما الا ءلاماي     ل،

 الا ءلاماي      ل س      م لاف الء       ولاا ا                مئد الأ ي      مأ ، الءزلي      ل اللاءزد       ل ، الءغمم      تاا السيمس      يل 
ؤ ن       وب  د        د         س الء        ولاا غم       تا         س طعي        ل ت        ج اللالسس       ما الء         نلآيو       هم ا ن ا                  و 

 ال    وي  ف     ت  ح     ت رة ، اللالسس     ما  جال    وي  وا ه     ه ق    مؤة ت       ل     م       أت  الء      دي ال عم     ت. ال او ي    ل 
الء       تلاا    لهت      س البز     مح  الاس    ءلاتاريل ا                   ت ف بم ي    ل تءلام        اللا     مرف  لاه    مراا لا     ءركهت 

م  سمللاه      م  اللاط و       ل  الااءلا      مؤ ا                 مؤر ا      دة س مل      ل        س ا      د  الءأك      د،  الفما ي      ل ا        القي      
 ل لارح ل اللاسءلاتة .

 ل     م تس        اللالسس     ما ال او ي     ل  ل       تو     ام  ا     تر ال لا                م        تف سمل ج     من الدائلا     ل 
، Self-Directed Work Teams  له    م ا    تر ال لا      الواتي    ل  غمت     م      س الأش    امأ اللاء     دؤة ،

        س  ل       ج توا        ه اللال لا       ما ال د        د         س  ا          ال       تغت .Quality Circlesح ز       ما الج       وؤة 
اللاو     ارا الء       ت      ور ت زم     ع       وا الف     تر لأ      دااهم  له     م ل نمف     م  الداالآي     ل ، ت     دن  اللاه     مراا ، 

م  مت       ا     د   كلا     مأ اللاهلا     ل ، ال      تااما الءل يلاي     ل  الوم      يل ، ا     د  اللاس     ل ليل، ال ي     م  ، ...  غ
 Melanie Schaeffne et al., 2015, De)لام  ش   مرا ال د    د     س الدراس   ما   له   م    ك   

Meuse, Tang and Dai,2009,Karan and Ferry,2009 Kirkman et al.,2004, ،
 )2006, ال ضم  ل ، 2008المومل   حتيت ،
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 :مشكلة الدراسة 

لال لا ما الممص ل سو ا  السو ا    م، ،ا   التغت  س ااءلا مؤ كثم ت   س اللالسس ما ال او ي ل  
 .كلا م س عع الءوح يح  بو  مئفهت سو ا  ا تؤي مسال م  ون  تتبط ام  ا   اتر ال لا  سوا  كعمت ،  مقاأ

السععودةة  بالمؤسسات الخدمية الحكوميةتدني كفاءة وفاعلية فرق العمل ا " ت هت  وا ل الب     لم
مسععتوا الأداء بمععا سععنعكم علععت مسععتويات جععودة الخععدمات  انخفععا ، وزيععادة الاععراعات دا لهععا و 

 . "رضا العملاءعدم من  حالة ويظهرالحكومية المقدمة  
 مشكلة البحث في التساؤلات التالية : يمكن صياغةو 

 ؟ال او يل الس وؤ ل المد يل ؤا   اللالسسما  الفما ل  م  در تواات  زو ما اتر ال لا  -1
 الس وؤ ل ؟ال او يل  م  و  سءور  ؤاح اتر ال لا  ؤا   اللالسسما المد يل  -2
رحم ال لارح بهوا   زعسلام   الءل يلا   ؤاحالأ  ت سمس  و   ت اما يل اتر ال لا  ا م   -3

 ؟اللالسسما ال او يل 
 م  و ؤ ر ؤات اللال لال   م  يل قمئد الفتيع ا  ت زمع اما يل الفتيع  ت سمس الأؤاح الءل يلا   -4

 ؟
 :أهمية الدراسة 

و  ل لعل مح اللازو  ما اللاط     ت  س   م لءه م ال و و ا س  جانبهعا العملعيا   تأت    لايل الدراس ل  
رح   م   ل   سمللالسس  ما المد ي   ل ال او ي  ل تس  ماد ا     ت س   مس  س  ءور الأؤاح  ص  ولا  ا  تر الا    اما   ل 

 ك ولج توح يح ال د ر ال وي   لآب ه ك   ،د هم   وا الدراس ل   س   رأ اللء مئ   الءوص يما الء   س ءز ال لارح
دات ل  يالأكعادةمجانع  الن ومع.  س ؤا ت اللال لا ل    م  ي ل قمئ د الفتي ع ا   الء أ مت ا     ؤاح ت  ج الف تر 

هم نز  م   اح  م  فيلا م  ء   ع بدراس ل الجوان ح اللاء  ز ل سف تر لاحظ البمح  امالء   الإؤاريل الأؤبيما ة تاح 
،  توح يح ت أ مت  ؤاح ت  ج الف تر ا     ت يل الاو  م   الس  وؤ ل سو ا    م،ا  العم ل ال   اما مءهم ال لا 

 وذلك من  لال :ت ج اللالسسما . الأؤاح الءل يلا   ةن امسه ا   رحم الارح
 اسء تا    ت اللازو ما الء  تضلاس اما يل اتر ال لا  . -1

ت د د ؤ ر الدات الءل يلا  الوي تزد ه اللال لال  يسم ت ا  ت سمس  ؤاح   مت ما اتر  -2
 ال لا  بهم.

 ت د د  در تأ مت الد ر الوي   لآبه قمئد الفتيع ا  ت زمع اما يل اتيع ال لا  . -3
 :الدراسة أهداف

 دبيمن اللازو ما الرق ل لعلمح اتر الا  اما ل  ت د ا   ءلاث  الهدف التئيس لهوا الدراسل  
 أهدافوهناك عدة ،  سءور  ؤاح اللالسسما ال او يل سمللالا  ل ال ت يل الس وؤ ل ا  ت سمس    ت م

 :منها أ را فرعية 
 الس وؤ ل . او يل الالء تف ا    در تواات  زو ما اتر ال لا  ؤا   اللالسسما المد يل  -1
 الء تف ا   كي يل تف م  اللازو ما اللاط و ل لعلمح اتر الا  اما ل . -2
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 سمللالسسما المد يل ال او يل . الأؤاح الءل يلا بيمن   ت اتر ال لا  الفما ل ا  ت  ي   -3
الء تف ا   الد ر الوسيط الوي  زو  سه  ءغمتي ؤات اللال لال   م  يل قمئد الفتيع ا  ت سمس  -4

 . الأؤاح الءل يلا    سءور ل اس ا   سلام    ملءمل  ،  ؤاح الفتيع 
 :الإطار النظري للدراسة
 مفهوم فرق العمل :

تٌو   ا  ا   تر ال لا     ؤا      اللال لا   ما ا     الفء   تة ال ملي   ل اللٌاتت      ال   تئيس ا     القي   م  سملأالا   مأ  
للال لا  ما   ءلا  د سو  ا  كعم  ت . ل  ولج ا  جن نج  م  اه  م  لء زم  ع الأ   داف الإس  ءتاتيجيلاللاط و   ل ،  تلفم  و اللا

ا    سءور الء م   السمئد بمس  اضمح الفتي ع    مس رةي ل اللال لا ل     دااهم .  الء   تء أ ت سطعي  ل ش بال 
ال رقما  الس وكيما الءل يلايل السمئدة كمل مؤاا  الأؤ ار  الات ملاا  غمت م  س الأ  ور الء   ت ت ط ب مس 

 . (Brown,2006:P24) اضمح الفتيع ؤا   اللال لال  
 م نه   لا ال    ت"  ق  د  ح   ف ت تيف  ما ا  دة لء   دؤ  فه  و  اتي  ع ال لا     له  م ا     س  عم  اللاث  مأ 

.    "   مستل يلا    جلاوال  س ال م  مس  لاء  ون  همراا  ء م  ل تلاالهت  س ال لا  سويم  لء زم ع   دف 
 م    ا   ال لا     رأ الء  م ن  الء  ت  جلاوال  س الأاتاؤ  جلا هت  دف  وءت  ،  يس ون لء قيزه  س"
". 

 :فاعلية فرق العمل نماذج 
 ط  مرا  لدراس  ل  MC Grat ح      1964 ل  و  كث  ت    س ح  وال   ر    مس ام   م  سملء د   د ا    ا  م   

اللٌامت    ما .  –ال لا ي   ما  –     و ا ء    مرا  ل ل لٌا   د را  (IPO)اما ي   ل ا   تر ال لا      ال   وي  ط    ع ا ي   ه 
تي  ع ال لا   ، ال وا     الفتؤ   ل،  ال لا ي  ما الء    حم   ش  لا  الإط  مر اللا  د را الء    تلاث   ف ا       مئد ا

   م  تا اللامت   ما  توح  ح كي  ي    ءت ت وي    اللا  د را  ل    نء  مئ    مت   ما    س    رأ الا ي  ما الفتي  ع،
 الء  تءضلاس  سءور الأؤاح  تأ مت  لج ا   التحم  الالء ا   الاسءلاتاريل. 

  ع د لا   ا    ش ا   ت    لقيمد ا مليل ا تر ال  م  نلاو   (Rubin and Fry, 1977)كلام  ح  
 ال رق  ما الوم   يل.  يو  لا  ك         س قمادت  ه ليو  لا   ر    ل اوا           : اله  دف، ال  د ر، ال لا ي  ما،

 ح   و  اله   دف، الاتف   مر ا      اللا    م مت، الأ لوي   ما، اه   ت لام       جلاوا   ل     س ال وا      الفتاي   ل  ث   مأ 
 .   اللات نل ...  غمت م  الأؤ ار، ت د د اللاسل ليما، اتمم  الزتاراا ، ح  ال تااما، الثزل،

ت ت الءتكم   في ه ا     سمس يما  م  نلاو    م ح  از د   (Katzenbach and Smith,1993)   م 
نءمئ   ال لا  الجلا ما  ، الللا و الوم   ،   س ءور الأؤاح. : تلاث ف ا اشءلا  ا    ر ل   داف ، الفتيع

لل ، حا    ال لمص ت الءملي ل : اللاس م الللاو   اتر ال لا   اشءلا    ليه حم  تومت  ل  الوي  لااس  ن تزوؤ
اللاه  مراا،  الالء   ا .   ل  م  ش  مر البمحث  من  ل    ح  ت رة الإ مس  ل ا     س  ءل  س    ل  م   ل لءو  ميد     مئو 

 اتر ال لا  لء زمع الفما يل     : 
    حجت اتيع ال لا   لمسح ؟ -
        كمفيل ؟؟    اضمح الفتيع  لاء  ون اللاهمراا اللاط و ل  -
 لفتيع الغت   س الفتيع سوا   احح   فهو  ؟    ءفهت  اضمح ا -



- 6 - 

 ،    الأ داف  اح ل ل فتيع،   اقلآيل ،  يلااس قيمسهم ؟؟   الفتيع  و ه سملأ داف  -
 ؟     لاء ج الفتيع الف ت الجمد  اللادر د  -
 لل اللاءبمؤلل ؟ح    لم  ش ور سمللاسم -

لم يايما الملاس  ل  ط   ع ا ي ه نلا و   ال د  م   ح  م نلاو    (Lafast and Larson,2001)   م  
اتيع الا  ا   ص لماما  ء  دؤة    ح ح الللا و    ن  600 المصت ت م ن اتيع ال لا . حم  تت ؤراسل 

 لم   لاسل المصت رئيسيل  جح اهلاهم  تف م هم  ؤاريم  ل يمؤة ا مليل اتر ال لا  ؤا    اللال لا ما      : 
 ي ه   ت     س  العم    ل الءل يلاي   ل.   ارق   ما الفتي   ع، ح     اللاو   ارا، قي   مؤة الفتي   ع،  اض   مح اتي   ع ال لا    ،

  -الللاو   الءتكم  ا   س وكيما اتيع ال لا  ،   ح  الللاو   الءسمةلاا الءمليل :
  م الوي   ل  اتيع الا   مد لالزدراا    الس وكيما  ؟ -
 ارقما ا ملل بمس  اضمح الفتيع ؟ تزميت م    الس وكيما الء   -
س  وؤ ب  مس الأاض  مح  الز  مؤة  تج      ل  م  اتي  ع    م      الس   وكيما الرق   ل لفتي  ع ال لا     الء    ت -

  اض   س ا  ت ا  ح  اللاوارا ؟
   م      س   وكيما ق  مؤة الف  تر  الء       س   ه  ل ن   ت  اض  مح الفتي  ع تس  م ت ا    نج  م     او     -

 الفتيع؟
  م    ال لا يما  اللالامرسما الءل يلايل الء  ت زع الوحو   الثزل  الالء ا  ؤا   الفتيع ؟ -

 ح   نلاو   م   و لا   لاس ل   ت ف ت  يط سفتي ع ال لا    تض لاس ازد  (Hackman,2002)  م  
  -له الفما يل     :

 ن   ا  ون  ل  م  اتي  ع الا    حقيز     ءلاث    ا    ت د دل هلا  ل الفتي  ع ،ال   د ؤ،  ح  و  الس    طل،  -
 اتمم  الزتار ،  الثبما  الاسءلاتاريل .

 ، الوحو  ،  الء دي  .ا ءر  الاتجما ال  يح   لج  ومت  ل  ل حو   تءمس    داف الفتيع  -
ؤا    ت اللال لا    ل  يو    مت  ل      تز    د ت اللا    وارؤ، اللااما    عا، اللا  و     ما، الء     م ن،  الء      يت لء زم    ع  -

 احءيم ما الأاضمح.
 ا ءر  الهيا  الءل يلا  اللالمسح لءلاامس الفتيع  س حم  لالء ويس ، الزوااد ،  الات ملاا .  -
 مح الفتيع  ح  اللاوارا  ال تااما . عتة  قتاراا قمئد الفتيع  قدرته ا    سمادة  اض -

ش  لا  لفه  ت  س  بم  ا   ءرأ   يف  ل اتي  ع ال لا     م   ح    نلاو    از  د  (Lencioni, 2005)    م  
 لاس  ل  س  ءويما  ج  ح  كلامله  م الواح  دة ت   و الأ   تر حء       ءت ت زم  ع     داف الفتي  ع      :  ي  م  الثز  ل، 

 ،  السهو اس اللءمئ .الموف  س ال تاب، نزد الالء ا ، تجلح اللاسمحلل    اللا مسبل
 ن الللا و   ت ت   (Karan and Ferry ,2009)از د ح دؤ   (T7)   م الللا و   اللا  ت ف سمس ت  

   ل لا  ل اع  ت قطما  ما ص  لمايل 50  اتي  ع الا      لا    ا    ل303   ف  تؤة بواق    ل3328ا ءب  مرا ا     ل
العيمن  ما    س ق  مؤة   ءلوا  ل ت لا    ا     ج  مأ الء   لي  ، التام   ل ال    يل، الات   ملاا،  الءلاوي   . ت  ت  لا   

الف  تر  الأاض  مح حم      عء  ف الا ءب  مراا ص  رحيل الللا  و   .   ق  د  الللا  و   اوا     س  ب ل ت   دؤ ا ملي  ل 
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ا   تر ال لا     تلاث    ف ا      لاس   ل اوا      ؤا  ي   ل       : ق   وة ال   داا  ، الثز   ل ، اللاواب   ل ،  ه   مراا الفتي   ع ، 
 د الفتيع.قمئ ااؤات اللال لال ، قدر  س  لام :مس  مر مم ا ل همراا اللاهلال ،

 
 مقومات فاعلية فرق العمل :

 :قوة الدافع -1
تو  مت ق  وة ال  داا   ل    الت ب  ل الء    تجلا    ك       س اللال لا  ل  الأاض  مح ؤا     الفتي  ع    س حم     
ءواا  ع ح  وأ التةي  ل الء    ق  م  ا مه  م بل  مح  ت   ويس الفتي  ع . ك  ولج اللاهلا  ل الء       س    ه  م تلا  ف ال  داوة ال

 اه    تلاث   اض  مح الأالق  يت الء      لا       س  رله  م  جلاوا  ل اا  ا    لء   ويس الفتي  ع . كلا  م ت ه  ت ق  وة ال  د
 . ت زمع الأ داف  ن و الانجمق تال ما  الدا    اللاهلامس ا   الأاضمح ؤا   الفتيع  يدا ه

 :الثقة  -2
  ءعت ام   الثزل بمس  اضمح الفتيع  اللال لال  س ال وا   الهم ل الء  تسم ت ا  اما يل الفتي ع  
قل  واا      وؤ   ءلا  دة ا     ل ج ا     ،الأاض محت واات الثز  ل ا    اللا  و  ما اللاءبمؤل  ل ب  مس لاب  د    س حم   . 

 ت   تاما   ا   مأات   مأ     دؤة    ت ا  ل   اا ؤر   ل     داقيل املي  ل .ك  ولج ح  ت رة ت  واات الثز  ل ا    
 الأاضمح .

 :مهارات أعضاء الفريق -3
اللاط و   ل لء زم  ع الأ   داف  لالأسمس  ي الأ   ور ن ت  واات اللاه  مراا اللاط و   ل ا    الفتي  ع      د    س  

 س  م ت ا    ح    اللاو  ارا الء    ت   من   له  م اللال لا  ل  سلا  م  الغم   ما الء       س    ه  م ت  ت ت   ويس الفتي  ع .
سو  ا   كث  ت اما ي  ل ،  ر لا  م   ءلا  د ت  واات اللاه  مراا  الج  داراا اللاط و   ل ا    الفتي  ع ا     ا  دة ااءب  مراا  

  لهم:
 .  مؤر ت  ت الإؤارة -

 .تيع ؤر ل   سءور ت  ت الف -

 .طتيزل صل   اتمم  الزتاراا  -

 .طتيزل   س و  ح  ال تااما -

 .اللالمخ السمئد ؤا   الفتيع -

 . ؤارة ال لا يما ؤا   الفتيع  -

 :مهارات المهمة -4
  س الجوان ح الهم  ل الء   ت ء م   ل    -تتبط سملزدرة ا    نجمق اللاهلال  اللا -   د تلاء  الفتيع سلاهمراا  مصل 

.  تز و    وا اللاءط ب ما ا    ن تا  لارتبمطهم اللابمشت سملهدف التئيس  س ت ويس الفتي ع م  وؤ  قيمد ل ءأكد  س
 تواات   مئد   ملل تسم ت ا  ت زمع  هم     داف الفتيع   لهم :

 لأاضمح .ا  االءتكم  ا   تواات  همراا  مصل  -

 تلاء  الفتيع سمللات نل ا  الء م      الزضم م  اللاوارا . -

  س تواات قيمسما  مصل سمللاهلال   سءور  نجمق م . القيمد   م  ءط به -

 الءواص  الف مأ بمس اللال لال  الفتيع  كمال ، الزدراا الرق ل لوح  ال  وأ العد  ل ل لاوارا  -
 الأطتاف  اا ال  ل . 

 :جاهزية قائد الفريق -5
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    س حم      قمئ   د الفتي   ع ا     اللاط و    ل  ه   ت  فه   و   م  ي   ل قمئ   د الفتي   ع ا         در ت   واات الم    مئد  
الزدراا  اللاهمراا اللا تفيل  الوم يل الء  تل   ه  ل    ؤارة الا ي ما الفتي ع سو ا  اما    الء   ر لا م ت ه ت ا   

 ا ت  :
 . حو  الد ر  س حم  الوا بما  اللاسل ليما  -

 قدراا   همراا ح  اللاوارا. -

 .قدراا الء م       ح  ال تااما ؤا   الفتيع -

 لف مأ .اللات نل  الزدرة ا   الات مأ ا -

 تفهت  حءيم ما  ر بما  اضمح الفتيع . -

 ا   ت د د   لويما   هم  الفتيع . الزدرة -

 الزعوأ بمس  اضمح الفتيع . -

 الثزل اللاءبمؤلل بمله   مس  اضمح الفتيع . -

   ءر  اللاهمراا ال  لايل  ال لا يل لالمعتاا . -

 الزدرة ا   القيمد  الءزميت اللاوحوا  .  -

 ا الفتيع . الزدرة ا    ؤارة ارقم -

 :دعم المنظمة  -6
 لاث  ؤات اللال لا ل لفتي ع ال لا   حج ت ال ا ي ل ا   تو ي ه الفتي ع ن  و الإنج مق  ت فم   الأاض مح سلا م  

.  ي ه  ت ؤا  ت اللال لا  ل  اللاط و   ل ت  واتا    س   امن  ما     م تض   ه    س ص  رحيما لقي  م  الفتي  ع بء زم  ع اللاهلا  ل
 : شامأ ادة  لهما  
 تيع  زد  له كمال الءسهمرا ل قيم  سمللاهلال . ح  ايا  تل يلا   لمسح ل ف -

  لح الفتيع ال رحيما  اللاسل ليما الء  توات له الزوة  الثبما . -

 تلاامس الفتيع  س حم  الءفويض  الات ملاا سامال الجهما  الوحداا . -

  حو   هلال  ؤ ر الفتيع ل مال ال م  مس سمللال لال . -

 اتاؤ  الوي  وات اللاوارؤ ،  اللااماأة ،  يدات احءيم ما الفتيع . حو  اللالمخ الءل يلا  الفما   الداات للأ -
اتر ال لا  ا  اما يل ا يه البمح  لدراسل تواات  زو ما  ااءلاد  وا الللاو   الأ مت  و الوي  

الوحداا اللاب و ل،  الوي  ء ون  س  ر  ل  زو ما لء زمع اما يل الفتيع  تولا  ل قوة الداا  ، الثزل ، 
 ح الفتيع ،  همراا اللاهلال  .  همراا  اضم

 
 :الدراسات السابقة

 تتبل تتتمبم   ا   الل و الءمل    محاتت  تا  ل الدراسما السمسزل اللاء  زل سلاوحوب الدراسل  
 -: ت ماد م  
 ( 2001راسة )الرشيد ، و حداد،د -

 ر    :  در  داف الدراسل  ل    تال  اق  اتر ال لا  ا   ل لاما الأالامأ سملااءلامؤ ا   ادة   م
 ؤرا  اللاد تيس للافهو  اتر ال لا  ا  اللال لاما ،   وؤته ؤا   اللال لاما ،   در ال م ل  ليه   م    

 فتؤة شلا ف  632الفوائد اللاءتتبل ا يه ؟    ت اللاءغمتاا الد لاو تافيل ا    وا اللا م ر؟. حم  ب غف ال ملل 
ل دة قطماما ل صلمايل ،  د يل ،  مليل  .  توص ف  ا  اللاسءويما الإؤاريل الثر ل، اللاد تيس  اللاس ولمس

الدراسل  ل   ن اتر ال لا  الءز مد ل    الللاط الأكثت انءومرا  ا   ل لاما الأالامأ ،  اق هم اسءمدا م   كمنف 
 اتر ال لا  الواتيل.

 ,Bunderson and Suteliffe) (2002دراسة   -
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ومركل اللا  و ما  الءلوب الو يف  ؤا   اتر ال لا   داف الدراسل  ل  قيمد  سءور  ؤاح الفتيع ا      
 حدة للأالامأ حم   شمرا اللءمئ   ل   ن الءلوب الو يف  ل  م  مس ا  اتر ال لا  ل و س  45اللااونل  س 

 زضون  قءم  طوأ ا   الاملهت  تتبط س رقل س عيل    الأؤاح ، ا  حمس تتتبط الا يل  ومركل اللا  و ما 
 ءور  ؤاح الفتيع.س رقل ا جمبيل     س

 (2002دراسة )أدعيس ، -

  ءلاف الدراسل سقيمد ال وا   اللال تة ا  بلمح اتر ال لا  ؤا   الد ائت ال او يل حم  طبزف ا    ر   
 س امله      الجلامر  ،  حتيبل الد   ، الأحواأ اللادنيل ، ؤائتة الأراح   اللاسمحل  ؤ ائت حاو يل ،

مئ    وؤ اسءجمسل  س ال م  مس للافهو  بلمح اتر ال لا  بدر ما  فتؤة ، حم    ح ف اللء 415ب غف 
 .ا  الدراسل   ءفم تل    ا ءرف الد ائت اللاب و ل

 (2003دراسة ) الفهداوي والحوامدة ، -

 داف الدراسل  ل  اسءطرب آراح ال م  مس ا  الد ائت ال او يل ا     ما  ما لال  ت ، الطفم  ل،    من    ل ج 
م     ا ءب  مر     ت اض  م ل الءز  ور ا    ال  ولاح الءل يلا      ل  مح ا  تر ال لا    ،    غ  ف امل  ل    س    رأ توح  يح  ت  

ؤائ  تة حاو ي  ل سمللا ما   ما الثر   ل .   ش  مرا نء  مئ  الدراس  ل  ل        وؤ ارق  ل  18 و ف  م  ا     428الدراس  ل 
كلاءغم ت ت مس ،  ارتبمطيل  و بل   اا ؤلالل  ح مئيل بمس اضم ل الءزور كلاءغمت  سءز  ،   مس بلمح اتر ال لا 

   وؤ ارقل  هلال بمس ك  س د  س  س مؤ اضم ل الءزور ا   ح در   ءغم ت بل مح الفتي ع ، كلا م   محا اللء مئ  
فيلام  ء  ع سلاسءور بلمح اتر ال لا  ا  صورة  ءدنيل سلام   ا س ا د  ر ب ل ت لا   اللاو  و الإؤاري ال  م  ا   

 ت لا   سل ليل الفتيع  الت بل ا  ال لا  الفتؤي .

 (Austin,2003) دراسة -

 . اللاجلاواما  ارقءهم بواكتة الل م    سءور  ؤاح   تزميت  سءور ت زمع الهدف  تزميتس ف الدراسل  ل   
، اتيزم    لا ون سوا   سءلات ا  بي  الس   التيمحيل  27الدراسل  ب غف امللحم  ا  قطمب تجمرة الءج ئل ، 

 س  رأ  الءل يلايل   ل بمس  سءويما ت زمع الأ دافارقل ا جمبي  كدا نءمئ  الء  م  الإح مئ    وؤ 
 تزميت اللاجلاواما ؤا  يم    مر يم . سءويما   الا يما بلمح اتر ال لا  بهوا الزطماما 

 ,.Kirkmanet al) (2004دراسة  -

 سءور    بمس  اضمح الفتر  الثزل اللاءبمؤللسلاسءويما  داف الدراسل  ل  قيمد  سءور  ؤاح الفتيع  ارقءه 
، ماالمد قطمب اتيزم   وقام   غتافيم  ا   اتر  40 قم ف الدراسل سأ و املل ت ونف  سحم  الفتيع ، ؤات 

الأؤاح الد م  لاء ج الفتيع  سءويما امليل لاسءور حم  توص ف الدراسل  ل   ن كفمحة الفتيع تتتبط ا جمبيم  س
الد م كولج الدات الء لولو      س اللاءبمؤلل بس الأاضمح ؤا   الفتيع الواحد  تزد ت  سءور    س الثزل
 .ا   قيمؤة اتر ال لا   عتة قيمؤ ل ا  الءدريح لفءتة  طوأ قمئد الفتر  لاء ج 

 
 (Ellis , et al., 2005)دراسة  -

اتر ال لا  ا     ء ويس  ا ءيمر  اضمح  داف  ل  قيمد ال رقل بمس اللاهمراا  الجداراا اللاتتبطل ب
 توص ف الدراسل  ل    وؤ ، اتيع   مكمة   65ا  الدراسل طبزف  حم لات ملاا بملهت .  سءويما ا

ااءلامؤا  ا   قيمد اللاط و ل ا   اضمح الفتيع   ارقل ا جمبيل بمس تدريح الفتيع  ت زمع اللاهمرة  اللا تال
 مت ما الفتيع ، كلام   دا  ن تأ مت اللا تال ال تي ل بمس  اضمح الفتيع   ءلاد ا   اؤ ار   س وليما 
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 تت تبمؤلهم بملهت سوا    ت يد الاسءفمؤة بمس الفتيع سوا  اكعت ك لام   ء ج الأاضمح اللا تال، الفتيع  اضمح 
 . كعت 
 (Langfred,2005)دراسة  -

أ ؤراسل ا   اللاسءويمس الفتؤي  الجلاما   س  ر اتر ال لا   رك ا الدراسل ا   ت د د  سءور  ؤاح
ارقل بمس  سءور الأؤاح الفتؤي  ا اللءمئ  ا     وؤحم   كد ،لء لي  ا  الا يما ااتيزم   89شلا ف 

  ملءمل  الءأ مت ا    سءور  الإؤارة الواتيل اللاءمحل لفتيع ال لا  .توسط ؤ ر  الجلاما  ؤا   الفتيع ا     
  ؤاح الأاتاؤ ؤا   الفتيع  ان امد  لج ا   اللاسءور ال م  ل فتيع .

 Mabryde , & (Mendibil  (2006دراسة  -

لدراسل سقيمد ال وا   اللال تة ا  ت لايت  تلفمو  ؤاح  الفتيع ،  قم ف الدراسل ا    س و  ؤراسل   ءلاف ا
ال ملل لب ض اللاوت اما ال لمايل ، حم    دا الدراسل  ن  حد اوت ام ر    تا ا  بلمح  ت لايت اتر 

اتر ال لا  ،  ال لا    وا ال لمصت  ء م  ل    س ضهم الب ض  س حم  ت د د الأسس ال  ي ل لعلمح
ا  بلمح  تهم ل اللالمخ اللالمسح له .   شمرا  الدراسل  ل    وؤ  لاسل اوا    م ل  كمنف الأكثت تأ متا 

،  حو  الأ داف  اللاهلال،  الءلامسج بمس الفتيع     : نض  الفتيع،  ن لال ال واا   اللااماعا، ن م  الإؤارة
  اضمح الفتيع.

 et. al., (Mathieu (2006دراسة  -

ؤا   اللال لاما  الء  ت لا   ت زمع رحم ال لارح ؤ را ا   الدراسل  ل  قيمد  سءور  ؤاح الفتيع    داف
  رقل بمس تلاامس الفتيع   سءور الأؤاح ، لالا يما الفتيع توسط  س  رأ ا   جمأ المد ما الء لولو يل 

 اتيع ال لا  الزمئت ا     ل   ن الدراسل  اتيزم  ل مد ما الفليل .  توص ف 120تلاف الدراسل ا   حم  
 تتبط ا جمبيم   اللازد  ل فتيع  الدات الا ءلاما اللاءب ل سمللال لاما  ا      سيمسما اللاوارؤ البوتيل تطعمع 

 تلاامس الفتيع  الا يمته.  الا يل رحم ال لارح ا     توسط  ت زمع  سلاسءور الأؤاح  
 (Gibson and Gibbs,2006)دراسة  -

،  ا  ال لا   ا   الابء مر  در قدرتهتاتيع ال لا     اضمح ل رقل بمس قدراا  داف الدراسل  ل  قيمد ا 
ا   جمأ الطمتان ، حم  الء  ت لا   ؤا   اللال لاما اتيزم   س اتر الء لايت  56تلاف الدراسل ا   حم  

ا     در قدرة  اضمح الفتيع بمس كمال اوا   ت ويس الفتيع  لارتبمط س عيارقل توص ف الدراسل  ل    وؤ 
 الابء مر.ت زمع 
 ( 2006دراسة )العضايلة ،  -

 لء زمع   داف الدراسل تت  داف الدراسل  ل    تال ا ت سلاما اتر ال لا  ا  اما يل الوقاراا الأرؤنيل ، 
 فتؤة ،    هتا اللءمئ   385حم  طبزف ا   املل ب غف ت لايت  تطويت اسءبمنل لغت   لا  العيمنما 

ا سلاما اتر ال لا  الفما ل كمنف  تتف ل،  كولج اللاءغمتاا اللاء  زل سفما يل  ن  راح اللاب و مس للاءغمتا
 اللال لال  محا  تتف ل .كلام   هتا  ن  لم    تا لسلاما اتر ال لا  ا   اما يل اللال لال .

 (Carsonet. al.,2007)دراسة  -

  م  مس ا   جمأ تزد ت ل  ؤاح الفتيع  سءور القيمؤة     هم  رك ا الدراسل ا    قيمد ال رقل بمس تومركيل
ارتبمط اتيزم  اسءومريم . توص ف الدراسل  ل    وؤ ارقل   59، حم  طبزف ا   المد ما الاسءومريل 
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 ا جمبيل بمس  ومركل الأؤ ار القيمؤ ل بمس  اضمح الفتيع ا   اللاسءور الدا     الءلعل سلاسءور  ؤاح الفتيع 
 . سوا  كعمت 

 :( 2008دراسة )الخشالي وحريم ، -

 داف الدراسل  ل  الء تف ا     ت تلاامس ال م  مس ا  اما يل اتر ال لا  سملأرؤن ،حم  شلا ف الدراسل 
توص ف الدراسل  ل   ن  لم    تا   اح م  لءلاامس  ، صلمايل ت لا  بد لل الأرؤن شتكل 20 فتؤة ا   182

 اما يل اتر ال لا  . عت زم ا  ؤا   اتر ال لا   تطعمع  فهو  الإؤارة الواتيل ل فتيع ال م  مس

 :(Hon , 2008)دراسة  -

 داف الدراسل  ل  اهت طعي ل ال رقل بمس الداالآيل لدر اللاو فمس   مس  سءور نجمحهت ا  الا هت ا   
:  الء   كدا ا    ن  الأ ل اللاسءور الفتؤي  ا    سءور اتر ال لا  .  تا الدراسل ا    تح ءمس 

ت   جمبيم  سمللاءط بما الإبداايل ل و يفل الء   وغ ونهم،   وا الءأ مت  تتبط الءف مت الإبداا  لدر اللاو فمس  ءأ 
سلادر  ؤرا  اللاو و لأ لايل الإبداب ا  ت زمع الأ داف .  تت تو يي نءمئ  الدراسل الأ ل  لإ تاح الدراسل 

 ؤاح اتر ال لا  الء  توص ف  ل   ن اللاءط بما الإبداايل للاهلال اتيع ال لا  قد   تا   جمبيم  ا   :الثمنيل
 سلاسءور الإبداب  اللاط و   س اتيع ال لا . فيلام  ء  ع
 :(Won Yoon et al.,2010)دراسة  -

 داف الدراسل  ل  قيمد   ت ك   س ؤات الثزمال الءل يلايل ل ء  ت ، بداب اتيع ال لا  ، اللالامرسما اللاء  زل 
 9ا  اللاجمأ اللا تا   وقامس ا    و فم   228سلاومركل اللا تال ا    ؤاح اتيع ال لا  .شلا ف الدراسل 

 ل لاما كوريل . توص ف الدراسل  ل    وؤ   ت   جمب   ي ؤلالل للاسءور ؤات الثزمال الءل يلايل ا   ك  
 لا  ن تأ مت م كمن غمت  بمشت ا    ؤاح اتر   س  بداب اتيع ال لا   اللالامرسما اللاء  زل سلاومركل اللا تال ،

 ال لا .

 : e,2010)(Kenneth P.De Meusدراسة  -

 ل    تاح ؤراسل  زمرنل بمس الللام      Korn/Ferry Institute لسسل ل  داف الدراسل الء    تتهم 
  س  رأ الدراسما الء  م يل للازو ما بلمح اتر ال لا  ، ؤا   اللالسسما  اتر ال لا لء ويس الومئ ل 

وت   ت د د اللازو ما الممصل  و  س  اض  الللام   ل T7توص ف الدراسل  ل   ن الللاو   اللا ت ف ب  
 بء ويس اتر ال لا  الفما ل ؤا   اللال لاما .

 :Wen Chi et al., 2011)-(Naiدراسة  -

حم ل    ف الدراس    ل   ءب    مر  تفس    مت الأنلا    مط الا جمبي    ل ل قي    مؤة الء وي ي    ل  ارقءه    م سلاس    ءور  ؤاح الفتي    ع  حمل    ل  
 اض    وا ، 365قمئ    د اتي    ع ، 85ش    لا ف لاتيز    م  ا       ج    مأ العي       85حم      ت    ت  لا      العيمن    ما      س  الفتي    ع،

   ح ف اللءمئ   ن الأنلامط الا جمبيل ل زمئ د ل يس از ط لء  ي    ؤاح الفتي ع  ل  س سو ا  غم ت  بمش ت تز وؤ  ل   
ت س  مس  س  ءور  ؤاح الفتي  ع ا  س طتي  ع الا ي  ما ص  تي ل  ءوس  طهم نلا  ط القي  مؤة الء وي ي  ل  الا ي  ما ح   لاليل 

 حملل   جمبيل لفما يل الفتيع .  ءوسطهم

 :(Claudia C.et al.,2012)دراسة  -
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 داف الدراسل  ل  تفسمت ال رقما بمس ال وا   الوم يل الأكثت   لايل ،ؤ ر القيمؤة ، الثزل اللاءبمؤلل بمس 
 فتؤة  س  243 اضمح الفتيع ،   در  سم لاما  اضمح الفتيع   سءور  ؤائه ، سملءطعمع ا   املل ب غفل 

  ،  توص ف الدراسل  ل   ن الثبما ال مطف  لا  تتبط لأي سٌ د  س اتيع الا  ااءتاح  71الطر  شلا ف 
 س مؤ القيمؤة ، ا  حمس ت ززف تأ متاا  ك   س الس وكيما اللاو هل   ءلامايم ،  الثزل اللاءبمؤلل بمس  اضمح 

 الفتيع ا    سءور  ؤاح الفتيع .
 :( 2013دراسة )فراس وآخرين ، -

 3لءف مت الإبداا  ا  اما يل اتر ال لا  .حم  طبزف الدراسل ا    داف الدراسل  ل    تال  ت د د   ت ا
اضوا  شلا ف الفتر ال م  ل بهم. 400شتكما  س شتكما الات ملاا الأرؤنيل ،    غف ال ملل اللامءمرة 

لدر  اضمح اتر ال لا    توص ف الدراسل  ل    وؤ   ت  ي ؤلالل   ح مئيل بمس المصت الءف مت الإبداا 
   لاي   س مؤ اما يل اتر ال لا   م ادا الإحسمد سمللاوارا . ا بهوا اللال لام

 :(Frouke M et al., 2014)دراسة  -

ا    سءور الءلوب  ااءلامؤااتر الا  اللاوت اما  ؤارة   داف الدراسل ل  وو اس  در اما يل القيمؤة ا  
مراا الضتيعيل، حم  طبزف ا    ر ل قطماما  د يل ا   وللدا    لالءأ مس ، الاسءو الءل يلا ،

اضوا  .  ح ف الدراسل  ن  219،  ا  قمئد 37شلا ف ل م  اتيز 37المد ما ال م ل الاسءومريل     لج ا   
التحم الو يف   ل س ازط ا    ، الإبداا   وؤ القيمؤة الء وي يل  تتبط بو وؤ الالء ا  الءل يلا  ،  الس و  

تلام م  املقيمؤة الءومركيل ليس لهم  ي تأ مت ا    بداايل اتر ال لا  الء  لد هم تلوب تل يلا  ،  ا   اللقيض 
الفتيع     سءور  ؤاح الفتيع    صتاب الفتيع ا       وؤ الءلوب الءل يلا ،  ل لهم  فمدة سمللسبل للفس 

 اللءمئ  ا  الفتر الء      لمفضل الءلوب الءل يلا .

 :(M.Travis and Lucy L., 2014)دراسة  -

 تيل  داف لوح   طمر  فمايلا   وحح ال رقل بمس الللام   ال ز يل اللاوءتكل ،    ابمرة اس ؤراسل ن
لا ءبمر تأ مت  الإار  سمئ   ؤ ر اسءمدا كلام تت  . لالااءتاحي اتر ال لا  تتاسط اللاهلال ،  ارقءهم سأؤاح 

للاوءتكل  الء   س الوسمئ  الء لولو يل الء  تسءمد هم الفتر الااءتاحيل ا  الات مأ ا   الللام   ال ز يل ا
  رلهم  لااس تفسمت ال رقما بملهت .

 :,.Melanie Schaeffner et al)  (2015دراسة  -

 داف الدراسل  ل  ت د د  فهو  الفتيع  طتر اللاوائلال بمس  اضمح الفتيع  ثمأ   داف الفتيع طوي ل  ق متة 
بمر م  لشتاا لهدف الءتاسط الء م ن  ا     ايمك   اماأة الفتيع  كوسيط بمس اللاهلال  ارقما ال تاب سماء

 ل لال  للامنيل ت لا  ا   63اضوا  ا   373اتيزم  شلا ف  102سملفتيع . حم  طبزف الدراسل ا    ل 
قطماما  ء دؤة :الهلدسل ال يلامئيل ، ال لماما الد ائيل ، الاسءومراا ، المد ما اللامليل .  تت تم يضهم 

 %38,6اتيزم   34ا   جمأ الاسءومراا ،  % 27,3نسبل  م  اتيز 24 ل لال  لهم  60  اتيزم  ا  88 ل ل 
ا   جمأ الءأ مس  العلو .  كدا اللءمئ  ا      وؤ قيت  %34,1اتيزم   30ا  اللالءجما ال لمايل ، 

 ل بمس حفيلام  ء  ع بء د د  فهو  اللاوا  ءوسطل لء د د  فهو   الفتيع بمس  جءلا  الدراسل ،  ل لهم لت تء زع
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لفتيع . كلام تت ت د د الد ر الوسيط ل فتيع  ارقءه سلاسءور صتاب اللاهلال  بمس  اضمةا ،  الء   اضمح ا
 كمنف  كثت اما يل ا  ت د د اللاهم  بمس الأاضمح،  كولج تأ ت الفتيع س رقما ال تاب بمس  اضمةا ا    

 اللاسءويما ال مليل    اللالمفضل  س ال تاب.   
 :Yu et al.,2015) -(Xiaoدراسة  -

ا ءلا  ف الدراس  ل بءط  ويت ن تي  ل القي  مد  ء   دؤ الأس   مؤ ل لال  مخ ال   مطف  الس  مئد ب  مس  جلاوا  ما ا  تر ال لا    ، 
 396: طبز ف ا    لالأ ل   تفسمت ارقءه سفما ي ل  جلاوا ما ال لا     س   رأ تطعم ع ؤراس ل ا      تح ءمس 

ارق  ل اللال  مخ ال   مطف  اتيز  م  . حم    ت  ت   ءب  مر  148اض  و ؤا      840: طبز  ف ا     لالثمني  لاض  وا       م 
السمئد بمس  جلاواما ال لا  سفما ي ل اللاجلاوا ل ،    ه تا اللء مئ     وؤ ؤلال ل  ح  مئيل  ةاءلامؤ  ل املي ل ب مس 

 ال وا   اللاتتبطل سقيمد اللالمخ ال مطف  ؤا   اتر ال لا   اللالمخ الءل يلا   ارقءه سملفما يل .

 :الفجوة البحثية
اس   ما الس   مسزل ال ت ي   ل  الأ لعي   ل تءض   ح الفج   وة الب ثي   ل الء     ا     ح   وح     م س   عع       د  تا     ل الدر  

ت س  مس الأؤاح   ق  درتهم ا    اما ي  ل ا  تر ال لا    م  ع زاللاط و   ل لء لازو   ما الا ءب  مر  ن  درة غطمه  م الب     ا    
ؤا     اللالسس  ما  الءل يلا    ل لالسس  ما ال او ي  ل ا         توس  ط ؤ ر ؤا  ت اللال لا  ل    م  ي  ل قمئ  د الفتي  ع 

 .ل سوا  ام  ال او يل ال ت ي
 :رضيات الدراسة ف

 تتك  الدراسل ا   ا ءبمر الفتحيما الءمليل :
 الفريق )قوة الدافع ، الثقة ، مهارات فاعلية مقومات توافرين ب إةجابية إحاائيةثر ذو دلالة أسوجد  -1

 . داءالأمستوا و  الفريق ، مهارات المهمة (
  الفرو  الفرعية: 

 .سءور الأؤاحا جمبيم  ا      لج ك لام   ت اللاجلاوال  اضمحدر قوة الداا  لك لام توااتا :1/1
 . سءور الأؤاحك لام   ت  لج ا جمبيم  ا    اللاجلاوال  اضمحبمس : ك لام توااتا الثزل اللاءبمؤلل 1/2
 . سءور الأؤاحا  الفتيع ك لام   ت  لج ا جمبيم  ا    لاهمراا اللاط و لال : ك لام توااتا1/3
 . سءور الأؤاحا جمبيم  ا     لج الفتيع ك لام   ت  اضمح اللاهلال لدر  ؤاحاا ك لام توااتا  همر : 1/4
( العلاقة الفريققائد دعم المنظمة ، جاهزية ) ينلتوسط المتغير  إةجابية إحاائيةجد أثر ذو دلالة و س -2

 . داءالأمستوا فرق العمل و فاعلية بين مقومات 
  زو ما اما يل الفتيع   سءور الأؤاح . :  ءوسط ؤات اللال لال ا جمبيم  ال رقل بمس 2/1
 :  ءوسط  م  يل قمئد الفتيع ا جمبيم  ال رقل بمس  زو ما اما يل الفتيع   سءور الأؤاح .2/2
 
 
 

 (1شكل رقم )
 نموذج الدراسة

 تابعةالمتغيرات ال                       المتغيرات المستقلة                        
 

   
 مستوا الأداء -

 
 

 جاهزية قائد الفريق -
 

 

 

 

مقومات فاعلية فريق 
 العمل

 قوة الدافع  -
 الثقة بين الأعضاء  -
 مهارات الفريق  -
 مهارات المهمة  -
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 : مثلت المتغيرات المستقلة وهيدا لية  متغيرات أربعةعلت الللاو     قم حم 

  همراا اللاهلال   -4 همراا الفتيع     -3   الأاضمحالثزل بمس  -2قوة الداا     -1
 : المتغيرات الوسيطة وهي لامث ومتغيران

  م  يل قمئد الفتيع  -2   ؤات اللال لال -1
 : هوالتابع  والمتغير
  الأؤاحور  سء        

 :منهجية الدراسة 
اللاء  ز  ل سف  تر ال لا     الأؤبي  مااللا  له  الوص  ف  سملااءلا  مؤ ا      تا    ل   تب  مبااءلا  دا الدراس  ل ا      

للا تا  ل الدراس  ما الس  مسزل اللاتتبط  ل سلاءغم  تاا الدراس  ل . كلا  م ااءلا  دا ا     اللا  له  الاسء و  ما    ل   س  ملت وب 
 جلاوا  ل    س الءوص  يما الء    ت   دؤ    تس  ماد ا     ح   نء  مئ  ل      در ص   ل الف  ت   الب ثي  ل ،  الوص  وأ 

 كي يل بلمح اتر الا  اما ل ؤا   اللالسسما ال او يل سوا   م،  اللال لاما سوا  ام .
 :مجتمع الدراسة والعينة

سلالطز  ل التي  م   تلاث     جءلا    الدراس  ل ا     لاي    ال   م  مس ا    الجه  ما ال او ي  ل سلا ما   ل الم  ت 
 الإؤاراا،  ل ح   داا ال ا   ت اللا        لاث    ف ا         ري  ه   ما        لالع    د ما ت سمللالا     ل ال ت ي   ل الس    وؤ ل،

قمئ   د  68،الف   تر   اض   مح ف   تؤة     س  385} الء  يلاي   ل، الوح   داا ال     يل .حم  ب    ع ا   دؤ اللاف   تؤاا اللاب و    ل
، %76ص مل ل بلس بل ب غ ف  اس ءبمنل  292  اتيع الا . حم  ت ت اس ءتؤاؤ ل68ب غف ل ل دؤ  س الفتر { اتيع

  285الممص  ل س لا  رح ت   ج الجه  ما بواق    ل الاس  ءعيمنما.  ت  ت توقي    س  ءلامرة ص   ي ل    س الز  مؤة  ا52ا  دؤ ل
 . %96صمل ل بلسبل ب غف  اسءبمنل 274لال مل ل  لهم  الاسءعيمنماب غف  اسءبمنل

 :  (Easy Sampleبتنم    سمسءمدا اللا مؤلل الإح مئيل الءمليل  سمسءمدا حجت ال ملل  حم  تت احءسم 
2/Dpq2n=z    ،1+n*=n/n/N  

 :حيث
Z قيلال :z  الد  سءورἁ،βP نسبل ال م تة ا  اللاجءلا :q:1-    اللاجءلانسبل ال م تة ا  
Dزدار المطأ اللاسلاو  سه  : N   حجت ال ملل:   N حجت اللاجءلا: n*حجت ال ملل اللا  ح: 
س ال مل  ل  ا  ون       لش  تاا  جهول  ل الق  يت اجن  ه  لاا  س  ص  رحهم بءز  د ت لهلا  م      p)،q ن   تا   لأن  

 β = ، %95لؤر  ل  ز ل  ἁ  =5%  ء د  د  (p)    ة ا اتا ف قيلا ل 0,5   و م   س بزم ،    س أقت  قيلا ل   سل
 . فتؤة 385  هتا اللءمئ   ن ال جت الأ ث   جح  لا  ز  اس  ،%1،   زدار المطأ اللاسلاو  سه 15%

 :أداة جمع البيانات 

 دعم المنظمة -
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 العيمنما اللاء  زل سلاءغمتاا الب    ااءلاد البمح  ا   قمئلال الاسءز مح ا   لا  
 التالية : الأجزاءحيث اشتملت علت 

 للافتؤاا الب   لاللال   ، المعتة ، طعي ل ال لا     د ل عيمنما الد لاو تافيل :الجزء الأول
 رئيسيل     :  س مؤ  ر  ل: قيمد تواات  زو ما ت ويس اتر ال لا   تولا  الجزء الثاني

    16-7، الثزل  تقيسهم الفزتاا  س ل     6-1ل  ا  تاقوة الداا    تقيسهم الفز -
    33-26  ،  همراا اللاهلال  تقيسهم الفزتاا  س ل 25-17 همراا الفتيع   تقيسمهم الفزتاا  س ل -

 الفتيع  ت ويله  يولا  :  ؤاحقيمد ال وا   الممر يل الوسيطل الء  تل ت ا    : الجزء الثالث
   46-41الفتيع  تقيسهم الفزتاا ل قمئد  م  يل،  40-34ل ؤات اللال لال   تقيسهم الفزتاا

  يولا  : الأؤاح: قيمد  سءور  الجزء الرابع
 .  57-47 تقيسهم الفزتاا ل ل كلاقيمد للاسءور الأؤاح   الفما يل 

 واا   ع لالملامس      ال   وي  ع   د      س    (Likert Scale ااءلا   د القي   مد ا      اس   ءمدا   قي   مد ليا   تا     
 .  ؤر ل1ا    سءور ل  غمت  وااع سودة  ل ل  ؤر ما 5ر لا    سءو  سودة

 

 :القياسات الإحاائية
اس      ءمد  البمح        ا      دؤا         س الأس      ملمح الإح       مئيل اللاء      واتة ا        بتن      م   الء  م        الإح       مئ   

(Aoms,17)  ل قي  م  س لا ي  ما ت  م    اللاس  مر سمس  ءمدا  نلا  و   اللا مؤل  ل الهيا ي  ل(SEM) ة ءب  مراا قي  مد  ،
    المم، سملدراسل  الوي سوف  ءت شتحه ا  الج ح الءمل  سملءف م .  وؤة الللاو 

 :التحليل الإحاائي للبيانات 
 :صدق الدراسة 

    لح را     ا  دؤ    س اللاءم    مس ا     ؤارة الأالا  مأ للا تا  ل    در  س  ءبمنلق  م  البمح    س   ت  الا 
ا   ص يمغل    رائه تح  ما اللا الا مس سلار الأ  وه م ل ب  د ،  ت ت ئ  در انءلامت د  د  صرحيل الفزتاا لغوي م  ،   

 س ض الفزتاا  حبطهم ا  حوح  لج .
 ثبات أداة الدراسة 

 نب    مخ  كت   لف    مال    دا    لرس    ءعيمن  ؤر     ل تواازه    م ا    س طتي    ع  قي    مد ت    ت ت د     د   م       الاتس    مر  
(Cronbachs' Alpha)   ت ه ت ، ا  الدراس ل .    محا  لاي   اللا  م را  تتف  ل   س مؤال    ءغمت سجلاي 

  1 بما  قعوأ اللاءغمتاا ا   لج اللوب  س الب وي كلام   هت سملجد أ رقت ل
 

 (1جدول رقم )
 كرونباخ ألفاقيم معاملات 

 القيمة البعد المتغير
 

 
 مقومات بناء

 0.87 قوة الدافع
 0.88 الثقة

 0.86 مهارات الفريق
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 0.83 مهارات المهمة فرق العمل

 0.85 دعم المنظمة

 0.82 جاهزية القائد

 0.81 مستوا الأداء التنظيمي

فيلا   م  ء     ع بء   واات اللازو    ما الرق    ل لء    ويس ا   تر ال لا     ؤا      اللالسس   ما ال او ي   ل ت   ت القي   مد  
الل ا   ل اللاتك ي   ل   له   م اللاءوس   طما ال س   مبيل  الان تاا   ما اللالآيمري   ل لء د    د     در ت   واات   س   ملمحسمس   ءمدا  

الوح داا الءمس  ل ل لالسس ما ال او ي ل الس  وؤ ل سلا ما  ل الم ت  .   ل ج كلا م    زو ما اتر ال لا  ؤا   ت  ج
 . 2  هت سملجد أ رقت ل

 :أولًا: قياس مدا توافر المقومات اللازمة لبناء فرق العمل دا ل الوحدات الحكومية السعودةة  
الس   وؤ ل     ن ت  واات  زو   ما بل  مح ا  تر ال لا    ا    اللالسس  ما ال او ي  ل2  ه  ت    س الج  د أ رق  ت ل 

 زو    ما ا   تر   س    مؤ.   ء  م      (851.)     من تاف  لآي   مري  ز   دارا  (3.24)    مح سلاءوس   ط حس   مب  ا   م  ق   درا 
 (3.72)سلاءوس ط حس مب   الثز ل  يه سٌ  د  (3.79)سٌ د ؤات اللال لال  مح   لا  سلاءوسط حسمب   نال لا ،  ءضح 

  لف  تر ال لا    ؤا     الوح  داا ال او ي  ل  كر لا  م    مح سقيلا  ل  تتف   ل     و    م    دأ ا     ت  واات ال  دات الءل يلا  
.    ت سٌ    د  (3.30)  ي  ه ق  وة ال  داا  سقيلا  ل  (3.70)سلاءوس   ط حس  مب    ه  مراا الفتي  عسٌ   د    مح الس   وؤ ل .    ت 

 .     تلاث   سءور  لمفض(2.30)،    متا  سٌ د  همراا اللاهلال سقيلال (2.62) م  يل الزمئد سقيلال 
 

ر  ؤاح اتر ال لا  ؤا   الوحداا المد يل ال او يل الس وؤ ل  الوي    سءو 3  هت  س الجد أ رقت لكلام    
 ت زمع رحم ال لارح سلاءوسط حسمب  ( 3.30)  ومت بء زمع اما يل الفتر سلاءوسط حسمب   ءوسط  زدارا

  وا  ام   وحح  وا الجد أ  ءوسط  ؤاح الفتر ؤا   ت ج الوحداا .   لم  سء سس  (3.72) تتف  قيلاءه 
 لأ لايل ت سمس  الا ءلام  بءواات اللازو ما اللاط و ل لعلمح اتر الا  اما ل سوا  اكعت .  ل   ن نومت

 
 
 

 (2جدول رقم  )
 بالوحدات الحكومية قياسات النزعة المركزية لدور فرق العمل في ظل توافر المقومات المطلوبة

رقم 
 البعد

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 يةمستوا المعنو  الترتي 

 متوسط 4 0.824 3.30 قوة الدافع 1

 مرتفع 2 0.898 3.72 الثقة 2

 مرتفع 3 0.887  3.70 مهارات الفريق 3

 منخفض 6 0.923 2.30 مهارات المهمة 4
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 مرتفع 1 0.712 3.79 دعم المنظمة 5

 متوسط 5 0.865 2.62 قائد الفريق جاهزية  6

   0.851  3.24 المجموع 

 .  هت قيمسما الل ال اللاتك يل ل لاءغمتيس الءمس مس   لام  سءور الأؤاح  رحم ال لارح  3ل رقت  الجد أ الءمل 

 (3جدول رقم )
 قياسات النزعة المركزية لمستوا أداء فرق العمل في الوحدات الحكومية 

 الأبعاد رقم البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتي 
مستوا 
 المعنوية

 متوسط 2 0.824 3.30 مستوا أداء  1

 :ثانياً : إ تبار صلاحية نموذج القياس 
ت   ت ا ءب   مر ص   رحيل الللا   و   سمس   ءمدا   س    و  الء  م     ال    م     ا   ع ح     ل العتن   م   الإح    مئ   

(Amos,17)  : ل سم   وؤة الءوااع بمس  ءغمتاا نلاو   القيمد حم  تت حسم  القيمسما الءمليل 
حم     و  مت  نمف  م  قيلاء  ه  ل       وؤة تلاثم    اللاءغم  تاا  eSqur -Chi      م     تف  x)2( قي  مد  -

 سملللاو   .

 ل للاو   اس  در تلاثم ه ل لاءغمتاا .ت ط  توكمد  حما   df)(القيلال اللالآيمريل  -

  الء  تزءت   س الواحد  ل   وؤة الللاو  .تومت القيلال اللاتتف ل له    GFI)(ؤلم   وؤة اللارئلال  -

سلازمرن  ل الللا  و   اللازء  ت  نس  بل  ل    نلا  و   ال   د  س م    تء  تا     س  ح  CFI)(ؤلم    الءواا  ع اللاز  مرن  -
   توااع تم  .1قيلاءه  س لال فت  اد  توااع تم   ل  ل

 يس  ءمد  ل  ا   ت ا     ص   رحيل الللا  و   اللازء   ت   RMR)(الج  ور الءت ي     للاءوس   ط  ت    ما المط   أ  -
تزءت   س ال فت سلام  و مت  ل   لءفسمت ال رقما بمس  س مؤ الللاو   . حم  تومت القيلال اللازعولل الء  

 قيلال الءبم س اللمت  اس المطأ.

 القيلا    ل اللازعول   ل تزء    ت      س ال     فت  RMSRA)(الج   ور الءت ي      للاءوس    ط  ت     ما  ط    أ الءزتي   ح  -
 .0,10 ت   ل 

 ال  وي  فء  ت   ن ارق  ل  (SEM)الب   د س ت  ت اس  ءمدا  نلا  و   اللا مل  ل الهيا ي  ل  ي لا ءب  مر الللا  و           
  ءلا   دا  ا      ت  م          فوال الارتبمط   ما اللاو   ءتكل ب   مس اللاءغم   تاا لا ءب   مر  م   طي    ا تأ    و ش   ار  اللاءغم   تا

   و نلا و   القي مد   لأولا:   م را اللاسمر ؤا   الللاو   .   لم  ء ون الللا و   اللازء ت    س   ري نلا م   
  لا  م   الثععاني والثالععث  مس  ي ه  ت ال رق  ما ب  مس اللاءغم  تاا الممر ي  ل ال   م تة  اللاءغم  تاا الض  لاليل ،  الللا  و 

 الء  توحح ال رقما السععيل بمس اللاءغمتاا الممر يل  الدا  ي ل . حم    س ءمد   الللام   الهيا يل    السععيل 
 س     و  ت  م      اللاس    مر لء د     د الء    أ متاا اللابمش    تة  غم    ت اللابمش    تة ب    مس اللاءغم    تاا  ت د     د ارق    ما الس    عح 

  . اللءيجل
 :النموذج  ا تباراتنتائج 
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 : تم إ تبار النموذج المقترح علت ثلاثة مراحل كما سلي
نلاو   القيمد سمس ءمدا  اللا  مؤلاا الهيا ي ل لا ءب مر    م را اللاس مر     الأ  و  ا ءبمر: تت  المرحلة الأولت

غم   ت اللابمش   تة . حم      ش   مرا اللء   مئ   ل         وؤة تواا   ع املي   ل ب   مس   ال رق   ما  ط   مح القي   مد  الااءب   مرا     
،      ع ؤلم    الءواا   ع   12،  القيلا   ل اللالآيمري  ل  (Chi)2 14.8،     محا قيلا   ل   %73.3ب غ  ف  اللاءغم  تاا
،  ال  وي   ه  ت ص  رحيل الللا  و   لءفس  مت ال رق  ما  0.06ب      (RMR)    محا قيلا  ل ، 0.96(CFI)اللاز  مرن 

 بمس  س مؤ الللاو   .
يجل ،  ال رقما اللابمش تة  غم ت اللابمش تة :  ي هت  نءمئ  قيمسما ارقما السعح  اللء المرحلة الثانية والثالثة

حم     ه تا  ن  لاي   ال رق ما اللابمش تة   لوي ل  2، 1 شمرا اللءمئ  سلام   هت  وؤة الللاو   الع د   حم  
 . 4،6  لج كلام   هت سملجد أ رقت ل   (0.05)الد  سءور 

اللابمش ت ا    غم  ت ءف م      م فيلا م  ء    ع سمل رق ما غم  ت اللابمش تة       ق درة اللاءغم  تاا ا    ت زم  ع ال 
ا سٌ  د اللاه مراا اللاط و  ل   م ا د  (0.05) اا ؤلال ل   لوي ل ال د  س ءور  مت سمس  سءور الأؤاح  محا  لاي  

 .(1 .0).  ل لهم حززف ؤلالل   لويل الد  سءور   لويل ل لاهلال
 (4جدول رقم )

 مؤشرات جودة المتغيرات بالنموذج 
 2x df 2x∆ df∆ CFI NFI IFI SRMR RMSRA النموذج 

نموذج 
 القياس

14.80 12 - - 0.96 0.95 0.97 0.06 0.12 

النموذج 
 1البدسل 

25.14 8 10.34 0 0.91 0.89 0.71 0.09 0.19 

النموذج 
 2البدسل 

24.09 8 10.25 0 0.89 0.87 0.90 0.10 0.19 

لوي   هت  ن  لاي     وحح   م را   فوال الارتبمط بمس  ءغمتاا الللاو   ،  ا5 الجد أ الءمل  رقت ل
 القيت الد  سءويما الزعوأ  اع ؤر ما الزعوأ الإح مئيل  تءوااع    نءمئ  س ض الدراسما السمسزل  ثمأ :

(Xiao- Yu et al.,2015,Frouke M et al., 2014,Nai-Wen Chi et al., 2011, Won Yoon 

et al.,2010, Hon , 2008) 

 (5)رقم جدول  
 لوصفي )مافوفة الارتباط(نتائج تحليلات الإحااء ا 

 1 2 3 4 5 

     1 مقومات فاعلية الفريق  -1
    1 0.29 جاهزية قائد الفريق  -2
   1 0.23 ∗0.57 دعم المنظمة  -3
  1 0.42 0.37 ∗0.63 مستوا الأداء  -4
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 3.73 3.31 3.77 2.60 3.29 الوسط الحسابي

 0.899 0.824 0.712 0.864 0.883 المعياري  الانحراف

 %5الارتبمط قوي الد  سءور ∗

 كلا  م   ه  ت سملج  د أ تلك  د الق  يت ا     قع  وأ  ص  رحيل ال رق  ما ب  مس الللا  و   ،  لقي  مد ق  درة الللا  و   ا       
    محا  لاي ه  م تلك  د ا     ص   ل  (Chi-Square) ا  مؤة ت   ويس     فوال الارتب  مط ب  د ن ا ءرا  ما   لوي  ل    ءت قي  مد 

 سلام  ومت  ل  ت زمع ؤر ل  س الزعوأ . (0.05)  لويل  الفت ر بمس اللءمئ    لج الد  سءور 
 :ثالثاً : تأثير توافر مقومات بناء فرق العمل علت فاعليتها 

لء د د تأ مت  زو ما بلمح اتر ال لا  ا   اما مءهم تت اسءمدا  ا ءبمر الان دار اللاء دؤ حم   محا اللء مئ   
 .  6كلام     سملجد أ الءمل  رقتل

 (6جدول رقم )
 تائج ا تبار الانحدار المتعدد لا تبار اثر توافر مقومات بناء فرق العمل علت مستوا الأداء ن

 fقيمة  2R مستوا الدلالة tقيمة  βeta الأبعاد
مستوا 
 fدلالة 

  0.850 0.111 0.010 قوة الدافع
 

0.620 
 

 
 

35.010 

 
 

0.000∗ 

 ∗0.000 6.918 0.574 الثقة

 ∗0.019 2.520 0.239 مهارات الفرق 

 ∗0.005 4.710 0.365 مهارات المهمة

 0.320 0.470 0.095 دعم المنظمة
 ∗0.014 2.480 0.216 جاهزية القائد

  α=0.05 اا ؤلالل  ح مئيل الد  سءور ل ∗

سق    يت احءلاملي    ل ب غ    ف   (35.010)  نرح    ظ   ن قيلا    ل لف  اللا س    و ل ب غ    ف 6     س الج    د أ رق    ت ل 
  ،     و    م  و  مت  ل        وؤ ؤلال  ل     ت    ؤلال  ل  ح   مئيل α=0.05 س  ءور الدلال  ل ل       اق       س 0.000

للازو ما بلمح اتر ال لا  ا   اما مءهم سملوحداا ال او يل الس وؤ ل .حم    ح ح الج د أ  ن الأس  مؤ لالثز ل، 
 ي  ل ا  تر ال لا       س الءب  م س لفما (%62) ه  مراا الفتي  ع ،  ه  مراا اللاهلا  ل ،  م  ي  ل الزمئ  د   تفس  ت    م  ز  دراا 

 بء ج الوحداا .
حم       محا الأس   مؤ اللاس  ءز ل لالثز  ل ،  ه  مراا الفتي  ع ،  ه  مراا اللاهلا  ل ،  م  ي  ل الزمئ  د  له  م ا   ت  

ا    سءور  ؤاح ا تر ال لا   حم     محا قيلاه م الاحءلاملي ل سق يت  ق     س  س ءور الدلال ل ال د  س ءور   لور 
  اما يل اتر ال لا   سملوح داا ال او ي ل سٌ  د لالثز ل   سقيلا ل بمء م  .   مح  كثت الأس مؤ تأ متا  اα=0.05ؤلالل ل
ا     ؤاح ت  ج الف تر    ل ور   .   م ك   س الأس مؤ لقوة الداا  ، ؤات اللال لال  ل يس له م ت أ مت (0.574ب غف 

  .   ل مح  ا      م س عع    ءتα=0.05الاحءلامليل لهلام  كعت  س القيت الد  سءور ؤلالل ل  الحم   محا قيت 
الممصل بو وؤ تأ مت لأس مؤ  زو  ما بل مح ا تر  اتحيل   وؤ تم مت   لور قعوأ راض الفت  ال د     س  ت 
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 ل  ت  ا  س  ل  م  ؤلائ     .  ت  ت را  ض الفتح  يل α=0.05ال لا    ا     اما ي  ل ت   ج الف  تر ال  د  س  ءور   لوي  ل  ل
س ءور  ؤاح ا تر ال لا   ال د    وؤ ت أ مت لبٌ  دي لق وة ال داا  ، ؤا ت اللال لا ل  ا     كمفيل لتاض اتحيل ا د  

 نفس  سءور الدلالل .
مقومات فاعلية فرق العمل ومستوا الأداء في ظل توسط المتغيرين )دعم نتائج تحليل المسار بين رابعاً : 

 :المنظمة ، وجاهزية قائد الفريق (
  س ءور   دف الب    ل  ت د د ال رقما اللابمشتة  غمت اللابمشتة  بمس تواات  زو  ما اما ي ل الفتي ع

الأؤاح ا     توسط اللاءغمتيس ؤات اللال لال   م  يل قمئد الفتيع .  كلام  كدا نءمئ  الء  م   الإح  مئ  ا    
لءوح  ح طعي   ل ال رق  ما    .    محا نء  مئ  ت  م    اللاس مراا4  وؤة  لش  تاا الللا  و   كلا م    مح سملج  د أ رق  ت ل

   .7كلام   هت سملجد أ الءمل  رقت ل
 (7جدول رقم )

  لمقومات فاعلية فرق العمل ومستوا الاداء التنظيمت ليل المسارات الدا ليةنتائج تح

 المعنوية المعامل المسار نوع العلاقة

 **0.000 0.760 مقومات فاعلية فرق العمل                   مستوا الأداء   علاقة مباشرة -1
 **0.002 0.493 دعم المنظمة              مقومات فاعلية فرق العمل         علاقة مباشرة -2
 **0.000 0.152 جاهزية قائد الفريق             مقومات فاعلية فرق العمل علاقة مباشرة -3
 **0.000 0.371 مستوا الأداء    دعم المنظمة    علاقة غير مباشرة  -4

 **0.000 0.191 مستوا الأداء    جاهزية قائد الفريق  علاقة غير مباشرة  -5

 **0.009 0.183 مستوا الأداء         دعم المنظمة       مقومات فاعلية الفريق   مباشرةغير علاقة -6
 **0.024 0.039 مستوا الأداء      جاهزية قائد الفريق      مقومات فاعلية الفرق  علاقة غير مباشرة -7

 0.05** المسار ذو دلالة عند مستوا معنوية 
  نءمئ   طعي ل ال رقما كلام  محا  اع نءمئ  الء  م  الإح مئ  2سملوا  الءمل  رقت ل  كلام   هت       

 . Amos,17 اع العتنم   الإح مئ    Structural Equation Modelبللاو   اللا مؤلل الهيا يل 
                                     

 (2شكل رقم )
 SEMلمعادلة الهيكلية نموذج اوفق مسارات ال                      

                                                                                 
   

              0.4200.49   
                                     0,76     
 
 0.15                 0.19      

 
 

مقومات 

ة فاعلي

 الفريق

 مستوى الأداء

 دعم المنظمة

جاهزية 

 القائد

0.37        
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ر المسارات الخاصة بالعلاقات ونوعها حيث جاءت المسارات كما ( والذي ةظه7من الجدول السابق رقم )
 سلي :
 الوي   هت ال رقل اللابمشتة بمس تواات  زو  ما اما ي ل ا تر ال لا     س ءور الأؤاح   ك د  المسار الأول :

 ن  ه ا    حمل  ل ت  واات اللازو   ما ، سلا  م  و  مت  ل     β =0.76,p)<(0.05ا     ؤلال  ل ال رق  ل ال  د  س  ءور 
  زمع اما يل  ؤائهم سوف  سم ت  لج سوا   بمشت ا  ت سمس الأؤاح الءل يلا  .اللاط و ل لء

  وحح ال رقل اللابمش تة ب مس ت واات  زو  ما اما ي ل الفتي ع  ؤا ت اللال لا ل    ه ت ؤلال ل المسار الثاني  :
، سلام   ط  ؤلالل ل د ر ؤا ت اللال لا ل ا   ت زم ع اما ي ل  ؤاح β =0.49,p)<(0.05  لويل الد  سءور 

 تيع سوا   بمشت .الف
  شمر اللاسمر  ل  طعي ل ال رقل اللابمشتة بمس تواات  زو ما اما يل الفتيع   م  ي ل قمئ د المسار الثالث :

، ل ل  ه   ه  ت ت  أ مت    لمفض لجم  ي  ل  β =0.15,p)<(0.05   ه  ت ؤلال  ل   لوي  ل ال  د  س  ءور الفتي  ع 
 ا   الفما يل  ل له لت  ثعف اد  تأ متا .قمئد اتيع ال لا  ا   ت زمع اما مءهم  لام   هت تدن  تأ متا 

  ش  مر  ل        وؤ ارق  ل غم  ت  بمش  تة ب  مس ؤا  ت اللال لا  ل   س  ءور الأؤاح  ح  دؤ     وؤ  الرابععع المسععار :
ت    م  سلا م حم   كد ا     وؤ ت أ مت غم ت  بمش β =0.37,p)<(0.05ارقل ؤلالل   لويل الد  سءور 

 ما .  هت   لايل ؤات اللال لال لء زمع  سءور  ؤاح ا
  حح ال رقل غمت اللابمشتة بمس  زو ما اما ي ل ا تر ال لا     س ءور الأؤاح ا        :الخامم المسار 

، حم   β =037*049=0.18,p)<(0.05توسط ؤات اللال لا ل  ال وي   ه ت ؤلال ل   لوي ل ال د  س ءور 
لء س  مس  ك  د القي  مد ا         وؤ ت  أ مت لءوس  ط ؤ ر ؤا  ت اللال لا  ل ب  مس  زو   ما اما ي  ل الف  تر اللاط و   ل 

 الأؤاح سوا  غمت  بمشت .
 ح  ح ال رق  ل الغم  ت  بمش  تة ب  مس  م  ي  ل قمئ  د الفتي  ع   س  ءور الأؤاح  ح  دؤ     وؤ  دسالمسععار السععا  :

حم       مح ت  أ مت  م  ي  ل الزمئ  د ا      س  ءور الأؤاح  كع  ت    س  β =0.19,p)<(0.05ؤلال  ل   لوي  ل ال  د
  بمشتة له . تأ متا ا   اما يل اتر ال لا  سلام   اس ال رقل الغمت 

  اللابمش تة ب مس  زو  ما اما ي ل ا تر ال لا     س ءور الأؤاح ا  :  ح ح ال رق ل غم ت السابع المسار     
 β)<(0.05ت   ل    ج ال    د  س    ءور ملء    أ اال    د  ؤن       س    ءويما  توس    ط  م  ي    ل قمئ    د الفتي    ع  ل ل    ه

=0.039(0.15*0.19),pس    ءور  ،  ا       ال    تغت      س كونه    م  ءدني    ل  ل له    م  اا ؤلال    ل   لوي    ل ال    د 
0.5).  

 الفرو  : ات لاصة النتائج وإ تبار 
 : وفقاً لنتائج التحليل الإحاائي تم التوصل إلت ما سلي

 مقومات فاعلية فرق العمل 
 . لازو   ما سو  ا  ا  م ل  ه  تا اللء  مئ   ن ت  واات  زو   ما بل  مح ا  تر ال لا       مح    م ب  مس  ءوس  ط   تتف     -1

".   مح  مهعارات المهمعة"     م تا    مح" قعوة العدافع"   ت " الثقعة"   ي ه سٌ  د "مهعارات الفريعقسٌ  د "  مح حم  
اللاط و   ل ا     الأاض  محن   تا  لااءلا  مؤ بل  مح الفتي  ع ا     قي  مد  ت  م     ه  مراا    لا   سٌ   د  ه  مراا الفتي  ع

ا   ت  دن  سٌ  د  ه  مراا اللاهلا  ل   ل  ج .  ر لا  م س م تل فتي ع   ح  ماءهت ت د   د   در  ا ءي مر تقع     الأش مم،
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 ت  ت  ا    الف  تر الء    ت  ت تو  ام هم س  مسزم . الأاض  مححءف  ما الوح  داا سس  جرا ا  س  س  ءور  ؤاح ن   تا  ل   د  ا
 الوم يل لدر الزمؤة ا   لج . ةالااءلامؤ ازط ا   الواكت 

ب مس ت واات  زو  ما ا تر ال لا     س ءور   0.76ب   غف قيلاء ه لقوي م    بمش تا    هتا اللءمئ   ن  لم  ت أ متا  -2
 اللاءلاث  ل ا    ل ه مراا الفتي  ع ، الثز ل اللاءبمؤل  ل ، ا    حمل ل ت  واات  زو  ما اما ي  ل الأؤاح ،   ل ج   ل     ن ه 

 ه  مراا اللاهلا  ل ، ق  وة ال  داا       لؤي  ل  ج  ل    ت زم  ع     داف ت   ويس ا  تر ال لا    ؤا     اللال لا  ل لم  ل اس 
 بد را ا    سءور الأؤاح الءل يلا  ،  الوي  هت ا  القيلال اللا ززل لزوة الءأ مت اللا ززل . 

علععت هععذن النتيجععة ةمكننععا التأكععد مععن صععحة الفرضععية الأولععت  يمععا ستعلععق بالأبعععاد المكونععة لمقومععات  بنععاءً 
 . فرق العمل وتأثيرها علت مستوا الأداءفاعلية 

 :دعم المنظمة 
فيلام  ء  ع بد ر ؤات اللال لال  ارقءه بء زمع اما يل اتر ال لا    هتا اللءمئ   ن  لم  تأ متا  قويم   م   -3

،   لج  وحح   لايل الد ر الوي ت لآبه اللال لال   لويم    مؤ م  لدات اتر ال لا   يسم ت ا   (0.49)ب ع 
 الءأ مت ا   اما يل الفتر  ي هت تو ه اللال لال سفتر ال لا  .

بءأ مت ام  ب ع   هتا اللءمئ  توسط ؤ ر ؤات اللال لال بمس  زو ما اما يل اتيع ال لا    سءور الأؤاح  -4
   شمرا اللءمئ   ل    وؤ ؤلالل  ح مئيل  س  رأ تأ مت غمت  بمشت   هت توسط ؤات . حم  (0.18)

 اللال لال ل  رقل بمس  زو ما اما يل اتر ال لا    سءور الأؤاح .
دعم المنظمة العلاقة بين دور بناءً علت ذلك ةمكننا التأكد من صحة الفرضية الثانية  يما ستعلق بتوسط 

 ومستوا الأداء . مقومات فاعلية فرق العمل
 :جاهزية قائد الفريق

 ح ف اللءمئ  ؤلالل   لويل لد ر  م  يل قمئد الفتيع ا    زو ما اما يل الفتيع ،  ل لهم حززف تأ مت  -5
،   لج ر لام   اس طعي ل ال لا  (0.15)حلآيي  زمرنل بد ر ؤات اللال لال حم  حزع تأ مت قيلاءه 

غت  ةنسجم  الفتيع سلام  ل ت ا   نءمئ  ال لا  سوا   لاما  الجلاما  الوي   ءلاد سوا   بمشت ا   تلم
  لا   هت الجوانح    الفت ر الفتؤ ل ؤا  ه .

 هتا نءمئ  الءأ مت الضلآيي لجم  يل قمئد الفتيع ا   قيلال تأ مت توسط ؤ را ل  رقل بمس  زو ما  -6
ن   لج الءأ مت غمت د س ت .  ا   التغت (0.039)اما يل الفتيع   سءور الأؤاح سقيلال  لمفضل ب غف 

 .اللابمشت   لا  ن  لم  ؤلالل   لويل  ح مئيل له سمل رقل 
وذلك سؤكد صحة الفرضية الثانية المتعلقة بتوسط جاهزيعة قائعد الفريعق للعلاقعة بعين مقومعات فاعليعة فعرق  

نطععاق أكبععر العمععل ومسععتوا الأداء . و إن كانععت هنععاك حاجععة إلععت دعععم أكبععر لتحدسععد طبيعععة التععأثير علععت 
 ومجال مختلف للقياس  .

 
 :و لاصة البحث  التوصيات 

 : الآتيةالدراسة ةمكن صياغة عدد من التوصيات  إليهافي ضوء النتائج التي توصلت 
 أولًا الجان  الأكادةمي :
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اللاط و  ل لق وة ال داا  ، الثز ل ،  ه مراا الفتي ع ،  ه مراا  حت رة  تواات اللازو ما كدا اللءمئ  ا    -1
  ل ج   س   رأ ت  م    ؤاحالأاللات  وة  له م لء س مس  الأ  دافلال  لعل مح ا تر الا   اما  ل ت ز ع اللاه

 .اللاسمر 
س  م لاف اللء  مئ   ل    ح  د    م ا     اط  مح ؤلم    ا لا    ا       لاي  ل ت  واات  زو   ما اما ي  ل ا  تر ال لا     -2

 .لء زمع الءلمغت اللاط و  لء سمس  سءور الأؤاح ؤا   الفتيع  ا   اللاسءور الءل يلا  كا  

،  ،  م  ي ل قمئ د الفتي عؤا ت اللال لا للكد  س توسط ؤ ر اللاءغمتيس أ م ا  الءسم لاف الدارسل سوا   -3
كلا  م  ك  دا ا         وؤ ت  أ مت ل        س اللاءغم  تيس ا     ال  تغت    س الء  أ مت اللا   د ؤ ال  وي حزز  ه ل  د ر 

  البمح  .  لمهم م  يل قمئد الفتيع  اع اللءمئ  الء  توص  

 ثانياً الجان  العملي : -4
  ه تا اللء مئ  ح  ت رة    وؤ  قيمس  ما تس ماد اللال لا  ما ا   ت د   د الأاض مح اللالمس  عمس   س    رأ  -1

 توامت م لء  مرا ت دؤ الأس مؤ الوم يل ، الزدراا ،  اللاهمراا الء   ءلاء  بهم ال م  ون بهم .

 ش  مرا الدراس  ل  ل    ال لا    ا     تف  ويض ص  رحيما  كع  ت لف  تر ال لا    تس  ماد ا    ح    اللاو  ارا  -2
 رئل ؤ ن الت وب للإؤارة لءف م   فمايت ال لا  الجلاما   .الطم

ح   ت رة ر    ط ت    ويس ا   تر ال لا     بء س   مس  ؤاح الوح   داا  تز   د ت     د ما تس   م ت ا     ت زم   ع رح   م  -3
 ال لارح.

ؤا     الأؤاح  هتا اللءمئ    لاي ل ؤ ر ال دات اللا مؤي  اللا ل وي ال وي تزد  ه اللال لا ل لء زم ع اما ي ل  -4
 ت قوي   احح .ت ج الفتر للام له  س تأ م

 بالتالي : الاهتماموبالتالي ةج  علت المنظمات 
قوة الداا  ، الثزل ،  همراا الفتيع ،  همراا  اللاءلاث ل ا  لحت رة تواات  زو ما بلمح اتر ال لا   -1

 . الءل يلا    سءور الأؤاح س  ت سس حء  ت زع الفما يل اللاط و ل    اللاهلال
الءلمغت بمس  همراا  قدراا  اضمح اتيع الء  تسم ت ا  ت زمع ا لازو مالتواات ال لا  ا   حت رة  -2

 . حء  تءلااس اللال لاما  س ت زمع الأ داف اللات وة  س بلمح اتر ال لا   ال لا 
 حت رة تزد ت اللال لال ل دات اللامؤي  اللا لوي لفتيع ال لا  سلام  سم ت ا  ت فم  الأاضمح . -3
يميل الممصل سلاهمراا  قدراا  اضمح اتر ال لا  السمبع ت ويلهم   لايل تواات العيمنما  اللا  و ما الءمر  -4

لفتر  اللاط و ل تزمريت الانجمق اللاء  زل سا  اتيع سلام  سم ت ا  ت د د  همراا  قدراا الأاضمح  وؤ   
 ال لا .

ضمح احت رة تواات  زو ما القيمؤة الفما ل لفتر ال لا  سلام   زع الءلمغت اللاط و   الءوااع بمس    -5
  قمئدا .الفتيع 

ال لا  ا   ت د د  ؤ ار الأاضمح  اع  همراا  قدراا ك  اضو سملفتيع سلام  ضلاس اد    وؤ  -6
   ل  وارا    صتااما ت ور  س ت زمع   داف الفتيع .
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 :الدراسات المستقبلية 

 القيم  س دؤ  س الدراسما اللاالا ل لهوا ال دؤ:   امنيلالدراسل ال مليل  تر البمح   نءمئ  ا  حوح 
اتر ال لا  ا     اللالمخ ؤ ر القيمؤة سأنلامطهم اللامء فل ا   اما يل  ؤاح  تأ مت  لااس ؤراسل -1

 .ال مطف  السمئد
   م لل  امؤة تزد ت توسط ؤ ر  م  يل الزمئد ا    سءور  ؤاح اتر ال لا  ا  قطماما   تر . -2
 .ؤ ر اللاومركل اللا تفيل بمس  اضمح الفتيع ا  ت زمع اما يل  ؤاح اتر ال لا   -3
  تأ متا ا   الأؤاح الءل يلا  .اتر ال لا  اللاو هل سملهدف  ؤاح قيمد  سءور  -4
 تأ مت الءغممتاا الء لولو يل ا    ؤاح اتر ال لا  الإاءتاحيل . -5
 قيمد  ؤاح اتر ال لا  اللاء دؤة الو مئو ا     تطعمع  فمايت اللال لال اللاء  لال . -6
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 قائمة الاستقااء

 
 

 السيد الأستاذ الفاضل ...                           المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

هععععععذا البحععععععث إلععععععت قيععععععاس مععععععدا تععععععوافر مقومععععععات فاعليععععععة فععععععرق العمععععععل وتأثيرهععععععا  سهععععععدف
مععععععة الععععععذي تقدمععععععه لفععععععرق العمععععععل ، علععععععت مسععععععتوا الأداء دا ععععععل وحععععععداتكم فععععععي ظععععععل دعععععععم المنظ

 وجاهزية قادة الفرق .
لععععععذا سرجععععععوا الباحععععععث مععععععن سعععععععادتكم الاسععععععتجابة والتعععععععاون معععععععه لإتمععععععام الاسععععععتبيان فععععععي 

تسععععععتخدم  نوللعلععععععم إن هععععععذن البيانععععععات لعععععع ، العمليععععععة ضععععععوء رؤيععععععتكم الخاصععععععة ومععععععن وجهععععععة نظععععععركم
 إلا لخدمة أغرا  البحث فقط .

حسعععععععععن تععععععععععاونكم لخدمعععععععععة ر والتقعععععععععدسر لبخعععععععععالص الشعععععععععكالباحعععععععععث لسعععععععععيادتكم ويتقعععععععععدم 
                      .البحث العلمي

 ،،،ةحفظكم الله ويرعاكم
                                                                                         

 الباحث                                                                                        

  د.حمادة فوزي ثابت                                                                             
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 الفقرة الرقم
غير 
موافق 
 تماماً 

 موافق موافق محاسد موافق
 تماماً 

      قوة الدافع 

      أهداف الفريق واضحة ومفهومة لجميع أعضاء الفريق  1
      أهداف الفريق محددة ويمكن قياسها بدقة  2
      أهداف الفريق ت عد انعكاساً لقيم ورؤية الفريق  3
      أدوار وسلطات الفريق واضحة لكافة أعضاؤن  4
      الأفراد دا ل الفريق ملتزمون بالعمل بشكل تعاوني 5
      ةمتلك أعضاء الفريق الدافع لتحقيق أهداف الفريق 6
      الثقة المتبادلة 

      سوجد مستوا عالي من الثقة المتبادلة بين أعضاء الفريق 7
      ستم إتاحة المعلومات ومشاركتها بين أعضاء الفريق بشكل كامل  8
      ستم قياس تارفات أعضاء الفريق في ضوء القيم المتفق عليها بينهم 9
      علومات المطلوبة وقت الحاجة ةحال أعضاء الفريق علت كافة الم 10
      سثق أعضاء الفريق في عدالة المشرفين ويقدرون أعمالهم  11
      قنوات الاتاال بين أعضاء الفريق محددة وموثوق فيها 12
ةشعر أعضاء الفريق بالارتياح والثقة في التقارير ععن مسعتوا أداؤهعم  13

 دا ل الفريق 
    

 

      ق في عدالة توزيع المكافآت بينهمسثق أعضاء الفري 14
      سثق أعضاء الفريق في فاعلية الاتاالات  يما بينهم 15
تعامععل الأ طععاء دا ععل الفريععق كماععدر للععتعلم أكثععر مععن كونهععا علامععة  16

 للفشل تستحق اللوم .
    

 

      مهارات الفريق 

      كلما أمكن ستم مشاركة وتفويض سٌلطات القيادة بين أعضاء الفريق 17
ةمتلك أعضاء الفريق القدرة علت التعامل مع الاعراع دا عل المجموععة  18

 في الوقت المناس  
    

 

تعتبر التغذةة العكسية بمثابة جزء رئيم وضروري فعي حعل الاعراعات  19
 دا ل الفريق

    
 

      الانجاز دا ل الفريق سنس  لجميع أعضاؤن  20
      ن الاراع فرصة للتطوير سرا أعضاء الفريق أ 21
      سرا أعضاء الفريق أن انجازاتهم تٌعد عمل رئيسي  22
      ستم إدارة الاجتماعات بفاعلية ووفق أوقات الفريق المتاحة 23
     ةعتبر تقدةم الدعم والمساندة بين أعضاء الفريق من الأمور الأساسعية  24
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 الفقرة الرقم
غير 
موافق 
 تماماً 

 موافق موافق محاسد موافق
 تماماً 

 والضرورية المطلوبة 
لات بععين أعضععاء الفريععق سععتم حلهععا  يمععا بيععنهم ولا عنععد حععدوك مشععك 25

 تاعد لأعلت
    

 

      مهارات المهمة 

      ةقدم مشرف الفريق تقارير انجاز المهمة بشكل دوري لأعضاء الفريق  26
ستلقت أعضاء الفريعق تقييمعات تفاعيلية تعتمعد علعت قيعاس المخرجعات  27

 والأهداف الخاصة بكل مهمة 
    

 

أعضاء الفريق قعدرات عاليعة معن الالتعزام لتحقيعق مهعام وأهعداف  ةمتلك 28
 الفريق 

    
 

ةمتلك الأعضاء بالفريق القدرات اللازمة في التأثير علعت اتجعان الفريعق  29
 ومهامه

    
 

سععتم الاعتمععاد علععت مهمععة الفريععق بشععكل دسنععاميكي لتغييععر احتياجععات  30
 العمل والفريق 

    
 

قععت والععدعم الكععافي لتععدري  أعضععاء الفريععق علععت ةأ ععذ المشععرفون الو  31
 مهام العمل المطلوب تحقيقها 

    
 

ةمتلعك أعضععاء الفريععق القعدرة علععت التععأثير فعي قععرارات الفريععق المتعلقععة  32
 بالمهام. 

    
 

      ةمتلك أعضاء الفريق القدرة علت تحدسد الأولويات وإدارة اتجان العمل  33
      دعم المنظمة 

      تم مكافأة أعضاء الفريق بمجرد تحقيقهم للعمل المطلوبس 34
      وداتهم ومشاركاتهم هةشعر أعضاء الفريق بالتقدسر المناس  لمج 35
ستلقت أعضاء الفريق التشجيع والدعم الكافي لاكتسعاب مهعارات جدسعدة  36

 لتطوير قدراتهم المهنية
    

 

أعضعععاء الفريعععق فعععي الوقعععت سعععتم الاسعععتجابة لاستفسعععارات واهتمامعععات  37
 المناس 

    
 

      ترتبط المكافآت بشكل واضح بتحقيق أعضاء الفريق للأهداف 38
      فرص الترقي والتحفيز مفتوحة للأفراد المؤهلين بالفريق  39
      هناك حوافز متنوعة تقدمها المنظمة للفرق التي تحقق أهدافها  40
      جاهزية قائد الفريق 

      ةقوم قائد الفريق بمتابعة مستمرة لقياس التزام الأعضاء  41
      ةمتلك قائد الفريق القدرة علت تقييم الاحتياجات المختلفة للأعضاء 42
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 الفقرة الرقم
غير 
موافق 
 تماماً 

 موافق موافق محاسد موافق
 تماماً 

ةمتلك قائد الفريق القدرة علت دعم أعضاء الفريق وقت احتياجهم لهعذا  43
 الدعم 

    
 

      لاراعات دا ل الفريق ةمتلك قائد الفريق القدرة علت التعامل مع ا 44
      ةمتلك قائد الفريق القدرات المعر ية اللازمة لحل أزمات الفريق  45
      ةمتلك قائد الفريق رؤية تشخياية في التعامل مع أعضاء الفريق  46
      الفاعلية 

      هناك تقدم ملحوظ في تحقيق أهداف الفريق علت مستوا الوحدة  47
      داء الفريق علت مستوا أداء الخدمات المقدمةسنعكم أ 48
      تشير القياسات والتقارير النهائية إلت انجاز أهداف الفريق 49
      ستم تحدسد الانحرافات عن الأهداف بشكل مستمر 50
      ستم اتخاذ القرارات التاحيحية في الوقت المناس  51
      ت الطارئةستمكن الفريق من التغل  علت المشكلا 52
      هناك تغييرا مستمرة في إجراءات وتنظيمات عمل الفريق 53
      الاتاالات بين أعضاء الفريق واضحة ومحددة 54
كل عضو بالفريق علت دراةة كاملة بالهدف المطلعوب منعه ويعتم قيعاس  55

 أداؤن بناء علت ذلك 
   

 
 

      ة الفريق تقييم النتائج الدورية للفريق تعكم فاعلي 56
سععتم تقيععيم الفريععق بنععاءً علععت مععا تععم إنجععازن مععن أهععداف محععددة  سععابقاً  57

 للفريق 
   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  : البيانات الشخاية 
  إذا رغبت ( الاسم(   : 
 الوظيفة            : 
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      المستوي الإداري      : 
       الإدارة التابع لها  : 

          سنوات الخبرة      : 

 هل تعمل ضمن فريق عمل          نعم               مسمان 

 لا                 أ ر مرة كنت ضمن فريق عمل                                         


