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 ملخص البحث
 يرةالصغللمشروعات الميزة التنافسية بية معرفة التسويقالعلاقة ل يهدف البحث إلى دراسة وتحلي

، من خلال جمع البيانات عن طريق قائمة استقصاء تم في منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال 
 . ي، مستخدما  المنهج الوصفي التحليلا  مشروع 153والبالغ عددها  المشروعاتهذه مديري توجيهها إلى 

لمعرفة اعاد بلأ علاقة طردية معنويةوقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها وجود 
التسويقية )المعرفة بالسوق، المعرفة بالعملاء، المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفة 

سواء مأخوذة  منطقةالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةللمشروعات يزة التنافسية المو التكنولوجية( 
ية مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب درجة المعرفة التسويقأبعاد أن ، و على حدةبعد بصورة إجمالية أو لكل  

المعرفة بالعملاء، المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالسوق، المعرفة  هيالميزة التنافسية  فيرها يأثت
  .التكنولوجية، وأخيرا  المعرفة بالوسطاء

لمشروعات لالمعرفة التسويقية  زيادةتستهدف وفي النهاية قدم البحث مجموعة من التوصيات 
ق اسو في الأ لمشروعاتهذه االميزة التنافسية لدعم و بمنطقة تبوك  المنتمية لحاضنات الأعمال ةالصغير 

 .المستهدفة
Abstract 

This research aims to study and analyze the relationship between marketing knowledge 
and competitive advantage of small enterprises that belong to the business incubators in 
Tabuk region, through collection of data by the managers of all small enterprises belonging 
to the business incubators in Tabuk region (153 enterprise) using descriptive analytical 
approach. 

The study found there are significant relationship between  marketing Knowledge 
dimensions Taken in total or each separately (market knowledge, customer knowledge, 
competitors Knowledge, intermediaries knowledge, technological knowledge) and the 
competitive advantage of small enterprises belonging to the business incubators in Tabuk 
region been Taken in total, or each dimension individually and the order of marketing 
knowledge dimensions  according to their impact in the competitive advantage is customers 
knowledge, competitors knowledge, market knowledge, intermediaries knowledge, and finally 
technological knowledge. 

In the end, research presented a set of recommendations to Increase marketing 
knowledge of small enterprises belonging to the business incubators in Tabuk and support 
competitive advantage of these enterprises in the target markets. 
 

 
 

  الصغيرةلمشروعات لالميزة التنافسية وعلاقتها بالمعرفة التسويقية 
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 منطقة تبوك الأعمال في المنتمية لحاضنات 
 

 مقدمة:
كأداة  ،في اقتصاديات الدول المتقدمة والنامية على حد سواء الصغيرةلقد برزت أهمية المشروعات 

ناتجة عن التنموية الو والاقتصادية ستممارية الا تهاهميلأ نظرا  ، ةوالاجتماعي ةتنمية الاقتصاديالعالة في ف
تفتقر إلى الموارد  الصغيرةات شروعأن الم إلا ،تكلفة إنشائها المنخفضة وانتشارها الجغرافي الواسع

تضعف قدرتها في ة و حديمادية اليعيقها عن مواكبة التطورات الاقتصمما  ،والبشرية الماديةو  المالية
لها  الدول أن توفرلذلك كان لزاما على  ،في الأسواق المستهدفة الصمود أمام التحديات التي تواجهها

 دتعمختلف الإمكانيات من خلال إقامة شبكات الدعم ولعل أبرزها ما يعرف بحاضنات الأعمال، التي 
ات، من خلال إمدادها بكل ما تحتاجه من شروعالمه هذمن الآليات الهامة والفاعلة في تنمية وتطوير 

 (. 2012، وشيراز )دليلة بداية حياتهافي ات التي غالبا تؤدي إلى فشلها تحديمواجهة اللدعم 
وكأنه أو متوسط حاضنات الأعمال منظومة متكاملة, تنظر إلى أن كل مشروع صغير ممل تكما 

هذه المشروعات وتلعب الحاضنات دورا  كبيرا  في دعم  ،شامللرعاية الفائقة والاهتمام الوليد يحتاج إلى ا
 الأساسيةتساهم في بناء البنية و وسيلة لخلق فرص العمل ومواجهة التحديات الاقتصادية، التي تعد 

على تشجيع التوجه نحو المبادرة من خلال تقليل التكاليف التي  اتللمشاريع العملاقة، وتعمل الحاضن
الناشئة  الصغيرة اتعو تخفض من معدل فشل المشر ها بداية مشروعه, كما أنيتحملها المبادر في 

 (.2013)السبيعي، 
 برتعتكما ، وتفوقها التنافسيالأعمال نجاح منظمات من أهم عوامل اكتساب المعرفة عملية تعد و 

 Knowledge المهم لإدارة المعرفةالجانب   Marketing Knowledgeالمعرفة التسويقية
Management الإدارات التي أكمر باعتبارها إدارة التسويق  لذا فإن ،الأساسية، كونها تممل احد أجزائها

معلومات عن و  ركز على معرفة معلومات عن السوق تالمحيطة التسويقية التغيرات في البيئة عامل مع تت
ة ز ي، مما يساهم في تحقيق معن حاجات ورغبات العملاءلومات توجهات وتحركات المنافسين ومع
 (.2006)البكري وسليمان،  ةمستهدفق الاسو الأتنافسية لمنظمات الأعمال داخل 

ولقد شهدت منطقة تبوك فيي ليل النهضية التيي تعيشيها المملكية العرسيية السيعودية تطيورا  كبييرا  فيي 
د كافة المجالات التنموية، وقد ساهم اتساع رقعة هيذه المنطقية فيي تنيوع النشيات الاقتصيادي بهيا، مميا يؤكي

مين أجيل ، الصيغيرةوخاصية المشيروعات  أن هذه المنطقة في حاجة إلى تنشيط حركة مشروعات الأعمال
البحيييث ليييذلك فيييإن  هيييي(.1428زييييادة الفيييرص الوليميييية المتاحييية للسيييكان بهيييا )موسيييوعة منييياطق المملكييية، 

 الصييييغيرةروعات لمشييييلالميزة التنافسييييية بيييي علاقتهيييياو  المعرفيييية التسييييويقيةبالدراسيييية والتحليييييل تنيييياول ي الحييييالي
الإطيار النظيري والدراسيات السيابقة، و الإطيار ، مين خيلال تنياول بهذه المنطقيةحاضنات الأعمال ل المنتمية

 العام للبحث، ومنهجية البحث ونتائج الدراسة الميدانية، وأهم النتائج والتوصيات كما يلي:
 -والدراسات السابقة:النظري الإطار أولًا: 

 ما يلي:كومتغيراته لبحث امجالات لوالدراسات السابقة ري النظالإطار سيتم تناول 
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 الصغيرةات شروعالم -1
مفهوم المشروعات ختلف قد يف، الصغيرةات شروعمفهوم متفق عليه للموضع ليس من السهل 

على  الاعتمادأنه يمكن ف وسالرغم من ذلكمن دولة إلى أخرى، وحتى داخل الدولة نفسها،  الصغيرة
طبيعة الملكية والمسؤولية الإدارية، و عدد العمال، و يير كحجم رأس المال المستممر، مجموعة من المعا

 .(2010)بن ناصر،  وغيرها من المعايير لتعريف هذه المشروعات، الإنتاجحجم و المستوى التقني، و 
توجد مجموعة من  الصغيرة( أنه لتعريف المشروعات 2011 ،مكتب العمل العرسي)قد أوضح ف

حجم رأس المال( و  التكنولوجيالمستوى و وسائل النقل و د الآلات وعدحجم العمالة ) كميةالمعايير ال
الأقرب  يعد المعيارأن معيار حجم العمالة كما أوضح الاستقلالية(، ومدى الإدارة  أسلوبوأخرى نوعية )

 .تشروعاللتعبير عن القدرة على التشغيل لهذه الم
اعتمد في ذلك على معياري عدد  الصغيرةات شروعيف للمتعر  قد قام الاتحاد الأوروسي بإصدارول

عاملا  50"المؤسسة التي تضم أقل من بأنه  الصغير شروعالمحيث عرف العمال وإجمالي الأصول، 
المؤسسة التي يتراوح  "تلكو فه المتوسط شروعأما الم، ورو"يمليون  5ويكون إجمالي أصولها أقل من 

، وشيراز دليلة) ورويمليون  5من  كمرإجمالي أصولها أو عامل،  249إلى  50عدد العاملين فيها من 
2012) . 

الحد الأدنى لحجم العمالة في وضحت أن أ (Kraja and Osmani, 2013)وفي دراسة قام بها 
عامل، وأن الحد الأدنى لحجم العمالة في  49عمال وأن الحد الأقصى هو  10المشروعات الصغيرة هو 
عامل، وما يزيد عن ذلك يعتبر من  249عامل بينما الحد الأقصى هو  50 المشروعات المتوسطة هو
  المشروعات كبيرة الحجم.

هي تلك المشروعات التي ت الصغيرة شروعاالم( أن 2011 ،مكتب العمل العرسي) بين في حين
 الجزائر فيعمال  10الأردن، وأقل من  فيعمال  10إلى 2 نوم ،اليمن فيعمال  4أقل من  يعمل بها

عاملا  19إلى  5 نالسعودية وم في 20إلى 1 نالعراق، وم عمال في 9إلى  1 نوعمان والكويت، وم
 البحرين.  في

للمشروعات تعريفا اعتمدت منظمة العمل العرسية أن ( 2011)مكتب العمل العرسي،  بينكما 
متناهية ة أن المنشأة الدول العرسي فيالأول حول التشغيل والبطالة  العرسيالتقرير  فيأوردته  الصغيرة
عاملا، والمنشأة  19 – 5، والمنشأة الصغيرة ما بين ملااع 4 –1ما بين يتراوح عدد العمال بها  رالصغ

 عاملا. 99 – 20المتوسطة ما بين 
في حل  في دراستها حول دور المشروعات النسائية الصغيرة ه( 1434 ،السبيعي)رى توأخيرا  

في منتدى الرياض  ه(1434 ،الغرفة التجارية بالرياض) ورسية السعودية، مشكلة البطالة في المملكة الع
وحجم العمالة في عامل،  20 – 1يتراوح ما بين أن حجم العمالة في المشروعات الصغيرة الاقتصادي 

 لذا .في هذا المجال السعوديطبقا  للتشريع وذلك  عامل 100-21المشروعات المتوسطة يتراوح ما بين 
التي تنتمي لحاضنات الأعمال بمنطقة  الصغيرةفي تعريف المشروعات  معيارالماد على هذا سيتم الاعت

 .كمجتمع للدراسة الحاليةتبوك 
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 حاضنات الأعمال -2
ن إام رواد الأعمال من الشباب، حيث حاضنات الأعمال على خلق صور ذهنية للنجاح أمتعمل 

في تنمية المشروعات الجديدة، بالدرجة التي  ا  الخدمات التي تقدمها الحاضنات تعتبر عاملا  جوهري
المتحدة الأمريكية يطلقون على الحاضنات مسمى "معهد إعداد  جعلت بعض الخبراء في الولايات

 . (2009، صالح) الشركات"
عبارة عن مكان بأنها  حاضنات الأعمالعرفت  (2011 ،عبدالفتاح والدمور)ففي دراسة قام بها 

 وللمساهمةهذه المؤسسات، ونمو رفع معدل بقياء ل جديدةال اتمؤسسإنشاء ال فكرةأصحاب  يلجأ إليه
( حاضنات 2007 ،جواد) ت دراسةعرفكما  .جديدة فرص وليميةبشكل كبير في التنمية المحلية وخلق 

مجموعة متكاملة من الخدمات والتسهيلات توفرها مؤسسة ذات كيان قانوني لديها الأعمال على أنها 
 .في الأسواق المستهدفة المشروعات الجديدة دعمل الكافيةزمة والقدرة الخبرات اللا
في دراستها حول دور الحاضنات التكنولوجية في تنمية ( 2013 ،السعيدي) أوضحت في حين

منظومة عمل متكاملة تهدف إلى دعم المبادرين  هيحاضنات الأعمال المؤسسات الصغيرة أن 
تجسيد أفكارهم ومساعدتهم على تأسيس المشروعات، وذلك والمبدعين من أصحاب المشروعات في 

 كما. ة إلى إنشاء وتطوير هذه المشروعات"اللازمبتوفير بيئة متكاملة من تقديم الخدمات والاستشارات 
الإمكانات المطلوسة منظومة عمل متكاملة توفر بأنها الحاضنة ( 2012 ،وشيراز دليلة)دراسة عرفت 

تدار عن و  بمجتمع الأعمال والصناعة شبكة من الارتباطات والاتصالات تنطوي علىو  لبدء المشروع
 والتغلب على نسب نجاح المشروعات الملتحقة بهاجميع أنواع الدعم لزيادة  طريق إدارة متخصصة توفر

 المشاكل التي تؤدي غالبا إلى فشلها وعجزها عن الوفاء بالتزاماتها.
هيئات قانونية تممل ( أن حاضنات الأعمال 2013 ،دعبدالرحمن ورشي)كل من  عرفت دراسة ولقد
وشبكة من  خاصة أو حتى مختلطة تتمتع ببنية تحتية وستجهيزات وخبرات وقدرات تنظيمية عامة أو
التنمية الناجحة أنها حاضنات الأعمال على  Tornatzky, et al. (2002)كما عرف  .العلاقات

 من طرف إدارة الحاضنةالمقدمة والأنشطة الأعمال  مجموعة منتقديم من خلال  الصغيرةمشروعات لل
( حاضنات الأعمال بأنها حزمة 2001 ،وآخرون  الحناوي )عرف في حين  .لدعم هذه المشروعات

متكاملة من الخدمات والتسهيلات وآليات المساندة والاستشارة توفرها مؤسسة قائمة لها خبرتها وعلاقاتها 
 إقامة مؤسسة صغيرة بهدف تخميف أعباء مرحلة الانطلاق.للمبادرين الذين يرغبون البدء في 

بأنها مؤسسة تنموية لها كيانها القانوني حاضنات الأعمال ( 2012 ،على)عرف في نفس الوقت و 
الأعمال في تأسيس وإدارة وتنمية المشروعات الجديدة من  والإداري والمالي، مخصصة لمساعدة رواد

لخدمات والاستشارات والتسهيلات وآليات الدعم والمساندة لفترة خلال تأمين لهم حزمة متكاملة من ا
سوق العمل  محددة تسمى فترة الاحتضان، ليتمكنوا بعدها من الاعتماد على أنفسهم والخروج إلى زمنية

 وإقامة مشروعاتهم التنموية الصغيرة خارج الحاضنة. 
أنها مؤسسة تنموية بالأعمال حاضنة عرفت  (2007، الجبوري والمعاضيدي)وفي دراسة قام بها 

الأعمال في تأسيس وإدارة وتنمية  لها كيانها القانوني والإداري والمالي، مخصصة لمساعدة رواد
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المشروعات الجديدة من خلال تأمين حزمة متكاملة من الخدمات والاستشارات والتسهيلات وآليات الدعم 
يتمكنوا بعدها من الاعتماد على أنفسهم والخروج محددة تسمى فترة الاحتضان، ل والمساندة لفترة زمنية

  .م التنموية الصغيرة خارج الحاضنةسوق العمل وإقامة مشروعاته إلى
بذاتها تتمتع  قائمة بأنها مؤسسة الأعمال ة( حاضن2003 ،رحيم) ت دراسةفعر في نفس الوقت 

صغيرة وتساعدها على الاعتبارية، توفر مجموعة من الخدمات والتسهيلات للمؤسسات ال بالشخصية
تجاوز أعباء مرحلة الانطلاق، قد تكون حاضنة الأعمال مؤسسة خاصة أو مختلطة أو تابعة للدولة 

( حاضنات 2003 ،المكتب الاقليمي للدول العرسية)عرف كما  عطي لها دعما قويا.وهذه الأخيرة ت
أو المبدعين  الصغيرةلمؤسسات أنها نمط جديد من البنى الداعمة للنشاطات الابتكارية لعلى الأعمال 

المفعمين بروح الريادة الذين يفتقرون إلى الإمكانيات الضرورية لتطوير أبحاثهم وتقنياتهم المبتكرة 
 وتسويقها.

حاضنة الأعمال بأنها منظومة عمل متكاملة توفر كل السبل من ( 2014 ،قشعة)عرف وأخيرا  
شروع وشبكة من الارتباطات والاتصالات بمجتمع مكان مجهز به كل الإمكانات المطلوسة لبدء الم

لمشروعات لالأعمال والصناعة، وتدار هذه المنظومة عن طريق إدارة متخصصة توفر جميع أنواع الدعم 
في ف تتبناه الدراسة الحالية ، لذلك سو ا  وواضح أن هذا التعريف يعد شاملا   ، ويرى الباحثهانتمية إليالم

 تعريف حاضنات الأعمال.
 المعرفة التسويقية -3

المعرفة التسويقية من المفاهيم الحديمة لذلك فإنه تحديد متضيمنات هيذا المفهيوم قيد يواجيه مفهوم يعد 
 قييييد تعييييددت وجهييييات النظيييير حييييول مفهييييوم المعرفيييية . ول(Rossiter, 2001) لكمير ميييين الصييييعوساتبييييا

الرصييد المعرفيي اليذي تمتلكييه التسيويقية هييي أن المعرفية  الكتياب ييرى ميين أن هنياك عيدد ، غيير التسيويقية
, محيطيييةال تغيييرات البيئييية, والتييي تتشييكل عبيير التفاعييل مييع المالمنظميية عيين السييوق والمنافسييين والعمييلاء

)البكيييري وسيييليمان،  المتغييييرات البيئييييةهيييذه عليييى التعاميييل بشيييكل أفضيييل ميييع  منظميييةقيييدرة الوالتيييي تحيييدد 
2006 .) 

إلا أن المعرفة التسويقية  ،مع المعرفة الكلية للمنظمة المعرفة التسويقية جزءا  متداخلا  تممل كما 
من خلال  ،للمنظمة بكل أجزائها  Competitive Environmentإدراك وفهم البيئة التنافسية تركز على

إضافة إلى  ،السوق والمنافسين معلومات عناستخدام تكنولوجيا المعلومات لخلق قاعدة بيانات تضم 
 ا  لمعرفة التسويقية وسمرور الزمن ستحقق المنظمة تراكمايشكل أساس  وذلك ،عملاءمعلومات عن ال

 ,Bellinger التي تعنى بها إدارة التسويق التسويقية الجيدةيجعلها أقدر على اتخاذ القرارات  ا  معرفي
2003)) . 
أحيد مصيادر تعيد التسويقية المعرفة أن  (Delbeare and smith, 2002)لقد أوضح كل من و 

تحسييييين  فييييلمعرفيييية التسيييويقية تسيييتخدم امنظمييييات الأعميييال ، وأن تحقيييييق المييييزة التنافسيييية المنظمييية فيييي
 ,Baker))كميا ييرى  .فيي المنظمية ةالمناسيب ةالتسيويقي ةيالاسيتراتيج اتوتطوير عملية صنع واتخاذ القرار 

, هيافيا  بحتالاو المعرفية  اكتسياب وخليق وتحوييلكيمية أحد مهارات تعلم  هيالمعرفة التسويقية  أن 2000
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المعرفية  أنكميا ، تطيوير الأداء أو الإبيداع فيي المنتجيات والخيدماتمين أجيل تليك المعرفية  نقيلفضلا  عن 
المييورد الأكميير أهمييية للمنظميية للتعامييل مييع بيئتهييا الخارجييية وفييق قييدراتها الداخلييية وسييتكون تعييد التسييويقية 

 . تدعيم تميزهالدى المنظمة فرصة اكبر في استخدام قدراتها المميزة لتشكيل و 
المهييارة التسييويقية التييي تعنييي التنبييؤ, بأنهييا المعرفيية التسييويقية ( 2004 ،البكييري )عييرف فييي حييين 

فيي التطبييق, والتيي تعميل بشيكل مباشير عليى تنميية القيدرة  ،التخطيط, التحليل, الإبداع, التحفييز, الاتصيال
 Kok and Vanzyl, 2002))عييرف  وفييي نفييس الوقييت التسييويق. مجييالاسييتخدام هييذه المهييارات فييي 

المرشد المنضبط لتميز المعرفة وترويجها بين الأفيراد لتطيوير المعرفية الحاليية التسويقية على أنها المعرفة 
 .مجال التسويقي المتعدد الاتجاهاتوخلق معرفة جديدة واستخدامها لتطوير الممارسات والتطبيقات في ال

معرفة التسويقية تشكل التداخل المنطقي ما بين أن ال (2006 ،البكري وسليمان)كل من  بينكما 
 Information إدارة المعرفة والتسويق، عندما تستخدم إدارة التسويق تكنولوجيا المعلومات

Technology   واستخدام ذلك منافسينوعن ال عملاءوال المستهدفة لبناء قاعدة معلومات عن السوق ،
 المزيج التسويقي.بالخاصة  في اتخاذ القرارات الاستراتيجية التسويقية

 لمعرفةالمعرفة التسويقية بأنها "عملية جمع ا  (Hersh and Aladwan, 2014)وأخيرأ عرف
اتخاذ القرارات ها في استخدامالتي تتعلق بالسوق والمنافسين والعملاء والوسطاء والتكنولوجيا و 

 .في ضوء الامكانيات والموارد المتاحة" الاستراتيجية التسويقية
 تكوين رصيد معرفي عنا سبق يمكن القول أن المعرفة التسويقية هي المهارة والقدرة على مم

لبناء قاعدة معلومات تسويقية تستخدم في  ،البيئة التسويقية المحيطة بالمنظمة وكيمية التعامل معها
نافسية للمنظمة المناسبة، التي تساهم في خلق ميزة تاتخاذ القرارات التسويقية تطوير الأداء التسويقي و 
  داخل الأسواق المستهدفة.

بعض الدراسات التعرف على ماهية المعرفة التسويقية ومدى الاهتمام بها داخل استهدفت ولقد 
استهدفت قياس مستوى المعرفة  (Misic, et al., 2003)، ففي دراسة قام بها منظمات الأعمال

من  ينستراليين مختلفلاث عينات من المحاسبين الإعلى ث التسويقية للمحاسبين المهنيين، وذلك بالتطبيق
بصفة عامة إلى أساسيات المعرفة  ن ضحت الدراسة أن المحاسبين يفتقرو قد أو ولحيث الأقدمية والخبرة. 

كلما داد نتائج الدراسة أن مستوى المعرفة التسويقية للمحاسبين يز  ألهرتقد ، وسالرغم من ذلك فالتسويقية
 هؤلاء المحاسبين.زادت خبرة أو أقدمية 

تشيييخيد ميييدى إدراك القيييائمين عليييى شيييركات ل (2011 ،العيييزاوي والجنيييابي)وفيييي دراسييية كيييل مييين 
إدارة المعرفة التسويقية، فضلا عين بييان معوقيات همية لأالعاملة في مدينة السليمانية الاتصالات العراقية 

 تتوصيييل قيييد. و للمعرفييية التسيييويقيةوعلاقييية ذليييك بيييامتلاك هيييذه الشيييركات اسيييتعمال إدارة المعرفييية التسيييويقية 
أن القيييائمين عليييى شيييركات الاتصيييالات ييييدركون أهميييية المعرفييية  أهمهييياالنتيييائج مجموعييية مييين إليييى  دراسيييةال

معنوية في إدراك القائمين على شركات الاتصيالات لأهميية المعرفية التسيويقية  ا  فروق وأن هناكالتسويقية، 
مؤهيل العلميي وعيدد سينوات الخبيرة فيي العميل التسيويقي(. تعزى لبعض المتغييرات الشخصيية والوليميية )ال
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بييين المتغيييرات المسييتقلة للبحييث )إدراك أهمييية إدارة المعرفيية  معنويييةوجييود علاقيية  ت الدراسييةأوضييحكمييا 
 .امتلاك المعرفة التسويقيةو ( خدام إدارة المعرفة التسويقيةمعوقات است، التسويقية

عرف على مدى إمكانية تبني وتطبيق المعرفة التسويقية ( للت2013 ،الملحم)وفي دراسة قام بها 
مفردة من  600الحديمة وأثرها على الأداء في القطاع الصناعي السعودي، من خلال عينة حجمها 

وجود اهتمام بالمعرفة التسويقية داخل القطاع الشركات محل الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى مديري 
عوامل تعيق تطبيق المعرفة التسويقية داخل الشركات الصناعية  ةعأن هناك أرسالصناعي السعودي، و 

، وضعف البرامج يينالتسويق يرينالسعودية وهي جمود الأنظمة، وضعف الرصيد المعرفي لدى المد
ات التسويقية الكافية أمام متخذي القرار التسويق، وأخيرا عدم توافر البيان المقدمة لهم في مجالالتدريبية 
 .التسويقي

 المعرفة التسويقيةأبعاد  -4
ديية, لمعرفة التسويقية تبقى مسيألة نسيبية واجتهالرئيسية لابعاد الأ( أن 2004 ،البكري )أوضح لقد 

إرسيياء أسييس موضييوعية قابليية للنقييا  السييعي إلييى لكيين هييذا لا يمنييع ميين و  ،تختلييف ميين موقييف إلييى أخيير
هيذا فيي ع عليى العدييد مين الدراسيات السيابقة وسعيد الاطيلا .من قبل الباحمين تتعلق بهيذه الأبعيادوالتطوير 
؛ العيزاوي 2004؛ البكيري وسيليمان، 2003جيواد، ؛  Mastsumo and Mentzer, 2000المجيال )
 ,Lertputtarak؛ 2013الملحم،  ؛2013مقدادي وآخرون، ؛ 2011وثلجة، شيخ وس ؛2011والجنابي، 

رئيسيية للمعرفية التسيويقية عياد أبتضيح أن هنياك خمسية إ(، Hersh and Aladwan, 2014 ؛2012
 أو الوسيييطاء وزعينالمالمعرفييية بيييو  عملاءالبيييمعرفييية المعرفييية بالسيييوق والمعرفييية بالمنافسيييين والفيييي والمتمملييية 

 ما يلي:وأخيرا  المعرفة التكنولوجية والتي يمكن تعريفها ك
ق المستهدفة وجود معلومات كافية لدى المنظمة عن السوق الحالي والأسوا المعرفة بالسوق: -4/1

 ,Rossiter)والتعرف على التغيرات التي ستحدث في هذه الأسواق بشكل دوري وسصفة مستمرة 
2001) . 

ما تعرفه المنظمة عن وضع المنافسين في السوق ونقات القوة والضعف  المعرفة بالمنافسين: -4/2
ء المنافسين )شوسكي لديهم مما يتيح للمنظمة تقديم منافع وخدمات أكمر للعملاء تميزها عن هؤلا

 (. 2011وآخرون، 
وجود قاعدة بيانات كاملة لدى المنظمة عن العملاء الحاليين والعملاء  المعرفة بالعملاء: -4/3

 (. 2013المرتقبين، مع التحديث المستمر لهذه القاعدة )أبو الدهب، 
عن نقل وتوزيع معرفة المنظمة بخصائد وطبيعة المؤسسات المسئولة  المعرفة بالوسطاء: -4/4

المنتجات من أماكن إنتاجها إلى أماكن استهلاكها أو الاستفادة منها في الأسواق المستهدفة )عزام 
 (. 2014وآخرون، 

المعرفة بأحدث الأجهزة والمعدات التكنولوجية التي تستخدم في معالجة  المعرفة التكنولوجية: -4/5
التخزين لتوفيرها للمسئولين بسهولة وفي الوقت المناسب المعلومات من حيث التسجيل والتنظيم والترتيب و 

 (. 2005وسأقل تكلفة )الجاسم، 
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بدددبعض وعلاقتهدددا المعرفدددة التسدددويقية أبعددداد ولقدددد أجريدددت العدادددد مدددن الدراسدددات التدددي تناولدددت 
السيييوق فييي اختييييار الاسيييتراتيجيات بالمعرفييية أثيير ( قيييياس 2003 ،جيييواد) ، ففييي دراسييية قيييام بهيياالمتغيدددرات

مين خيلال دراسيته لعينية مين شيركات تعميل فيي قطياع سيوق السيلع المعميرة وذلك فسية والتميز بالأداء التنا
السيييوق مييين خيييلال البحيييث والتطيييوير بتيييوفر المعرفييية  ، وقيييد توصيييلت الدراسييية إليييى أنفيييي السيييوق الأردنيييية

بة والتيي تيؤدي الشيركات فيي اختييار اسيتراتيجياتهم المناسي يري ميد تسياعدبالإضافة إلى المعرفة بالمنافسين 
مفهييوم المعرفيية التسييويقية وعلاقتهييا تعييرف علييى لل( 2004 ،البكييري ) اسييتهدفت دراسييةو  إلييى تميييز الأداء.

المرشييد لرفييراد العيياملين فييي تممييل المعرفيية التسييويقية بالمعرفيية بييالعملاء، حيييث أوضييحت هييذه الدراسيية أن 
المنظمية تسياعد  ، حييثمتعيدد الاتجاهياتالمنظمة لتطوير الممارسيات والتطبيقيات فيي المجيال التسيويقي ال

كمييا أوضييحت فييي اسييتقراء البيئيية التنافسييية التسييويقية وخلييق الإمكانييات المناسييبة للتكيييف والتعامييل معهييا. 
اليركن الأهيم فيي المعرفية  امميل فيي حقيقتهيالمعرفة التسويقية تأبعاد الدراسة أن المعرفة بالعملاء كبعد من 

( حييول 2010 ،أوسييو)وفييي دراسيية  .السييوق المسييتهدفةصييل والنجيياح فييي تحقيييق التواميين أجييل التسييويقية 
مجموعية مين المنظميات السيياحية فيي  بالتطبيق عليىفي تحقيق الابتكار التسويقي  التسويقيةدور المعرفة 
والمعيييياونين ور سيييياء الأقسييييام فييييي هييييذه  يرين( ميييين المييييد67تكونييييت عينيييية البحييييث ميييين )و  مدينيييية دهييييوك،

)المعرفية  يقيةسيو تبيين المعرفية ال إيجيابيأثير و قوية وجود علاقة ارتبات  نتائج فيلالمنظمات، وتمملت أهم ا
ي )ابتكار المنتج، ابتكيار السيعر، ابتكيار والابتكار التسويقبالسوق، المعرفة بالعملاء، المعرفة بالمنافسين( 

 الترويج، ابتكار التوزيع(.
السييوق علييى أداء بالمعرفيية ر أثييالتعييرف علييى  (Lertputtarak, 2012)اسييتهدفت دراسيية كمييا 

 000عينية عشيوائية حجمهييا  ذلييك بيالتطبيق عليىو  للشيركات التايلانديية، الميوارد البشيرية والأداء التنظيميي
النتيائج أن ميديري  ألهيرتتصيدير فيي تايلانيد. ولقيد ال اتشيركمن مديري الميوارد البشيرية العياملين فيي  1

هم اختلافييييات كبيييييرة فييييي مجييييال إدارة المييييوارد البشييييرية المييييوارد البشييييرية فييييي الشييييركات محييييل الدراسيييية لييييدي
إليى أن المعرفية  ةتوصيلت الدراسيكميا . 0,05السوق عند مستوى معنوية بوتكنولوجيا المعلومات والمعرفة 

للشيييركات محيييل  أداء الميييوارد البشيييرية والأداء التنظيمييييفيييي تييؤثر التيييي  هميييةمتعيييد مييين العواميييل ال السييوق ب
الفعليي  العملاء عليى النجياحبيمعرفية الأثير قيياس ( حيول 2013 ،أبو اليدهب)بها وفي دراسة قام  .الدراسة
ميين خييلال عينيية بلغييت  ،الشييركات المقدميية لخييدمات التليفييون المحمييولداخييل علاقييات العمييلاء  فييي إدارة
شييركات المحمييول وعينيية بلغييت  مييولفيميين  271فييروع شييركات المحمييول وعينيية بلغييت  مييديري ميين  108
معرفييية للذي دلالييية إحصيييائية  تيييأثيرنتيييائج البحيييث وجيييود  ألهيييرتقيييد و ، الشيييركات هيييذهمييين عميييلاء  384

 .للشركات محل الدراسة ئهولا ه، ودرجةرضاومستوى ثقة العميل كل من العملاء على ب
، ففييي المعرفددة التسددويقية والميددزة التنافسدديةأبعدداد العلاقددة بددين بعددض الدراسددات تناولددت فددي حددين 
المعرفيية أثيير التييي اسييتهدفت التعييرف علييى   Mastsumo and Mentzer, 2000)) دراسيية قييام بهييا

وقييد  لهيذه الشيركات،لتحقييق المييزة التنافسيية  الصيناعية الأمريكييةكمعييار لقيياس أداء الشيركات  التسيويقية
 معرفيية العمييلاء، المعرفيية بالشييركاتالسييوق, المعرفيية ب) بكييل أبعادهيياقية يسييو تالنتييائج أن المعرفيية ال ألهييرت
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 ت دراسيييةتهدفكميييا اسييي .للشيييركات محيييل الدراسييية تحقييييق المييييزة التنافسييييةفيييي  إيجيييابيأثييير لهيييا المنافسييية( 
( التعييييرف علييييى دور إدارة المعرفيييية وتكنولوجيييييا المعلومييييات فييييي تحقيييييق الميييييزة 2004 ،السيييياعد وحييييريم)

بيين إدارة قويية ة إيجابييوجود علاقية من الدراسة تبين . وقد الدوائية بالأردن اتالتنافسية في قطاع الصناع
تكنولوجييا المعلوميات والمييزة التنافسيية, المعرفية ببيين وسيطة علاقية متكميا توجيد المعرفة والميزة التنافسية, 

وفيي . تكنولوجييا المعلومياتالمعرفة بفي تحقيق الميزة التنافسية اكبر مما تسهم به تسهم إدارة المعرفة وأن 
تعييرف علييى مفهييوم وطبيعيية إدارة المعرفيية التسييويقية، لل( 2006 ،البكييري وسييليمان)دراسيية نظرييية قييام بهييا 

والعلاقيية بييين المعرفيية التسييويقية وتحقيييق الميييزة التنافسييية. حيييث أوضييحت الدراسيية أنييه بييالرغم ميين أهمييية 
إدارة المعرفيية التسييويقية وفوائييدها فييي رفييع كفيياءة وقييدرة منظمييات الأعمييال فييي التعامييل بشييكل أفضييل مييع 

مين قبيل المسيئولين فيي منظميات  ما نوعا   ا  السوقية، إلا أن هناك اهتمامالفرص  البيئية المحيطة واستغلال
المعرفيية التسييويقية تتممييل فييي المعرفيية بالأسييواق والمنافسييين أبعيياد الأعمييال بالمعرفيية التسييويقية، وأن أهييم 

معرفيية بيين ال إحصيائيةوالعميلاء والميوردين والمييوزعين. كميا أوضيحت الدراسيية أن هنياك علاقية ذات دلاليية 
 ،ر وف وحميييدي)دراسييية قيييام بهيييا والوضيييع التنافسيييي لمنظميييات الأعميييال. وفيييي بكيييل أبعادهيييا التسيييويقية 

( حييول المعرفيية التسييويقية وعلاقتهييا بييالميزة التنافسييية، داخييل عينيية ميين المنظمييات الصييناعية فييي 1020
ة بيييين المعرفييية محافظييية نينيييوي. وقيييد توصيييلت الدراسييية إليييى وجيييود علاقييية ارتبيييات قويييية ذات دلالييية معنويييي

 .التسويقية والميزة التنافسية المستدامة للمنظمات محل الدراسة
( اسيييتهدفت التعيييرف عليييى مفهيييوم المعرفييية 2011 ،شييييخ وسوثلجييية)وفيييي دراسييية نظريييية لكيييل مييين 

التسييويقية وآليييات ممارسييتها داخييل منظمييات الأعمييال، بالإضييافة إلييى التعييرف علييى الييدور الييذي تقييوم بييه 
ميين قبييل منظمييات هنيياك اهتمامييا  ة فييي دعييم الميييزة التنافسييية. حيييث أوضييحت الدراسيية أن المعرفيية التسييويقي

الأعميييال بالمعرفييية التسيييويقية، وأن المعرفييية التسيييويقية تيييوفير قاعيييدة معلوماتيييية تسييياعد المسيييئولين داخيييل 
هييا منظمييات الأعمييال فييي المحافظيية علييى الميييزة التنافسييية داخييل الأسييواق المسييتهدفة. وفييي دراسيية قييام ب

( للتعيييرف علييييى دور إدارة المعرفييية فيييي تحقييييق الميييييزة التنافسيييية فيييي شييييركات 2011 ،شيييوسكي وآخيييرون )
موليييف مييين الميييولفين فيييي هيييذه  55التيييأمين العاملييية فيييي مدينييية نيييابلس مييين وجهييية نظييير عينييية حجمهيييا 

كمييير أ، وأن افسييييةالشيييركات. وتوصيييلت الدراسييية إليييى وأن المعرفييية التسيييويقية تيييؤثر فيييي تحقييييق المييييزة التن
، وأخييرا  المعرفية بيالموزعين بالمنافسيينبيالعملاء والمعرفية لمعرفية المتغيرات تأثيرا  في الميزة التنافسية هما ا

 .أو الوسطاء
المعرفيية التسييويقية فييي تحديييد ( بدراسيية للتعييرف علييى دور 2013 ،مقييدادي وآخييرون )فييي حييين قييام 

، بيالتطبيق ن جامعيات أردنيية خاصية بمدينية عميانالاستراتيجيات التنافسية للبرامج الأكاديمية في سيبعة مي
من طلاب هذه الجامعات. وتوصلت الدراسية  450من الإداريين، وعينة حجمها  150على عينة حجمها 

إليييى أن المعرفييية التسيييويقية تلعيييب دورا  هاميييا فيييي تحدييييد الخييييار الاسيييتراتيجي التنافسيييي للجامعيييات محيييل 
المعرفيية السييوقية )المعرفيية بييالطلاب، أبعيياد معنوييية بييين  صييائيةإحالدراسيية، وأن هنيياك علاقيية ذات دلاليية 

المعرفيييية بالجامعييييات المنافسيييية( والميييييزة التنافسييييية )انخفيييياض التكلفيييية، جييييودة الخييييدمات التعليمييييية، موقييييع 
 (Hersh and Aladwan, 2014) دراسية الجامعية( للجامعيات الأردنيية محيل الدراسية. وأخييرا  تناوليت 
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 قييد توصييلتو  ،أرسعيية وخمسيية نجييوم(و  )ثلاثيية فنييادقللفييي تحقيييق الميييزة التنافسييية  يةدور المعرفيية التسييويق
المعرفييية بعييياد لأذي دلالييية إحصيييائية أثييير  إهتميييام بالمعرفييية التسيييويقية، مميييا كيييان ليييه وجيييودإليييى الدراسييية 

 فرص التسيييويق المتاحيييةالمعرفييية بيييالورغبيييات العميييلاء و والمعرفييية بحاجيييات الأسيييواق بمعرفييية التسيييويقية  )ال
 محل الدراسة. للفنادق تحقيق الميزة التنافسيةداخل السوق المتاحة( في 

 يةة التنافسالميز  -5
من  ن خلال ما تقدمهالميزة التنافسية مات الأعمال في الوقت الحالي بتحقيق اهتمام منظملقد زاد 
لتي شغلت يعد وضع مفهوم للميزة التنافسية من القضايا او عملاء. حاجات ورغبات اللبي منتجات ت

باعتبارها المصدر الرئيسي لتحديد  ،والتسويقفي مجال الإدارة الباحمين المهتمين و اهتمام الكمير من 
وضح ولقد أ. (Hersh and Aladwan, 2014) ة في السوق مقارنة بالمنافسينوضع الشرك

يد يتيح لها تقديم ركز فر افسيها بمية تتممل في تميزّ الشركة على منالميزة التنافسبأن ( 2006 ،ىمصطف)
بأن  Evans an d Collier, 2007)أشار)كما  تميز أو أكمر بأسلوب ناجح ورسحية أفضل.منتج م

 .الميزة التنافسية هي إعلان قدرة الشركة على تفوقها في مجالي التسويق والمالية فوق كل أولويتها
المنظمية وتميزهيا عين  مجموعية خصيائد تمتلكهيابأنهيا التنافسيية  ييزةلما Covin, 2000)) يعيرفو 

عرفييت الميييزة التنافسييية كمييا غيرهييا ميين المنظمييات، بحيييث تحقييق لهييا موقفييا قويييا تجيياه مختلييف الأطييراف. 
قيييدرة المنظمييية عليييى صيييياغة وتطبييييق الاسيييتراتيجيات التيييي تجعلهيييا فيييي مركيييز تنافسيييي أفضيييل عليييى أنهيييا 

الميييزة التنافسييية كمييا تعييرف (. 2006)مصييطفى، بالنسييبة للمنظمييات المماثليية والعامليية فييي نفييس النشييات 
المهييارة أو التقنييية أو الميورد المتميييز الييذي يتييح للمنظميية إنتيياج قييم ومنييافع للعمييلاء تزييد عمييا يقدمييه  بأنهيا

لهم المنافسون، ويؤكيد تميزهيا واختلافهيا عين هيؤلاء المنافسيين مين وجهية نظير العميلاء اليذين يتقبليون هيذا 
المزيييد ميين المنييافع والقيييم التييي تتفييوق علييى مييا يقدمييه لهييم المنافسييون الاخييتلاف والتميييز، حيييث يحقييق لهييم 

 (. 2001السلمي، الآخرون )
إليى اكتشياف طيرق جدييدة نظمية التي تنشا بمجرد توصيل المبأنها القوة الميزة التنافسية  تعرف وأيضا  

 كتشيياف ميييدانياأكميير فعالييية ميين تلييك المسييتعملة ميين قبييل المنافسييين، حيييث يكييون بمقييدورها تجسيييد هييذا الا
المييزة التنافسيية بأنهيا  Macmillan and Tampo, 2000)) كيل مين عيرفوي (.2012)بشيير وعميار، 

ن الميييزة أ Liu, 2003)) أوضييحكمييا . منافسييينعلييى الالوسيييلة التييي تييتمكن الشييركة ميين خلالهييا الفييوز 
 ،والنجيييار محسييين) أوضيييحكميييا عنيييي حصيييول الشيييركة عليييى مركيييز تنافسيييي م تقيييدم فيييي السيييوق. تالتنافسيييية 
ميييزة فرييييدة يتفييوق بهيييا عليييى ميين خلاليييه المنظمييية متليييك تبنييياء نظييام عمليييية المييييزة التنافسييية بييأن ( 2004

  .المنافسين
الميييزة التنافسييية تهيدف عمليييا  إلييى مقابليية الحاجييات والرغبييات بييأن Stevenson, 2007) ويؤكيد )

لمييزة التنافسيية تنشيأ بمجيرد توصيل المنظمية إلييى ااقتنيائهم السيلعة أو الخدميية. و مين أجيل المتعلقية بالزسيائن 
 Macmillan)بين كل مين )لقد و اكتشاف طرق جديدة أكمر فاعلية من تلك المسخرة من قبل المنافسين. 

and Mahan, 2001  أو عنصير تفيوق للمنظمية أن الميزة التنافسية هي خاصية أو مجموعة خصائد
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نييية طويليية نسييبيا نتيجيية صييعوسة محاكاتهييا، وتحقييق تلييك الفتييرة تنفيرد بييه وتمكنهييا ميين الاحتفييا  بهييا لفتييرة زم
 المنفعة لها وتمكنها من التفوق على المنافسين فيما تقدمه من منتجات للزسائن.

اصيية بيأن  (2005 ،العيزاوي ) يرى كما  ميايز الشيركة عين الشيركات الم نافسية تالمييزة التنافسيية تدعيد خد
بميييا يمنحهييا قييوة داخلييية حركييية تؤسييس لهييا موقفييا  قويييا  تجيياه  ميين جييراء امتلاكهييا مييوارد وعوامييل مسيياعدة

وضييييح كمييييا  .قيميييية متفييييردة لزسائنهييييا ات ذاتتجييييميييين المنتفعييييين يتجلييييى بمييييا تقدمييييه منالأطييييراف المختلفيييية 
((Heizer and Render, 2001 ن المييزة التنافسيية تعنيي إيجياد مييزة متفيردة تتفيوق الشيركة بهيا عليى أ

  ة التنافسية تجعل الشركة فريدة ومتميزة عن المنافسين الآخرين.المنافسين، أي إن الميز 
أن الميزة التنافسية هي المجال اليذي تتمتيع فييه  (2013 ،الطراونة وأبو جليل)كل من يرى في حين 

اسيتغلال أو ، التهدييداتأثير ارجيية أو الحيد مين المنظمة بقدرة أعلى من منافسيها في استغلال الفيرص الخ
ض تتعليييق بيييالجودة، أو بالتكنولوجييييا، أو بالقيييدرة عليييى تخمييييالتيييي قيييد ديييية والبشيييرية والفكريييية، مواردهيييا الما

 . لمواجهة المنافسة في السوق المستهدفة التكلفة
)انخفياض مجموعية المزاييا ( المييزة التنافسيية بأنهيا Kraja and Osmani, 2013)وأخييرا  عيرف 

التييي تمتلكهييا المنظميية وتجعلهييا فييي تييزام بشييروت التسييليم( التكلفيية، جييودة المنتجييات، مرونيية الأنشييطة، الال
 .المستهدفة أفضل من المنافسين لها ويعطيها تفوق تنافسي عليهم في السوق مركز 

 الميزة التنافسيةأبعاد  -6
 (Cafferata, 2009)دراسة الميزة التنافسية، فمنها أبعاد لقد أجريت العديد من الدراسات حول 

أبعاد . ولقد أشارت النتائج إلى أن الصغيرةالصناعية روعات لمشل الميزة التنافسيةد أبعاتحديد استهدفت 
 الإنتاجالسعر والتنوع في هي انخفاض أبعاد أرسعة تتممل في  محل الدراسةالميزة التنافسية للمشروعات 

بين الإبداع  علاقةاللتحديد ( 2009 ،الطويل وإسماعيل)وفي دراسة قام بها  .المنتج جودةوالتقنية العالية و 
ت وتوصل. الميزة التنافسية في مجموعة مختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى أبعاد التقني و 

)المرونة، الجودة، الميزة التنافسية أبعاد وجود علاقة ارتبات معنوية بين الإبداع التقني و الدراسة إلى 
  .السابقة الميزة التنافسيةأبعاد لإبداع التقني في لي وجود تأثير معنو التكلفة، والتسليم(، بالإضافة إلى 

أخلاقيات الاعمال والمسؤولية أثر على ( التعرف 2013 ،الطراونة وأبوجليل)دراسة كما استهدفت 
من مديرا   65عينة حجمها آراء الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية وذلك من خلال استقصاء 

العليا في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان لروراق المالية.  المديرين العاملين في الإدارات
لأخلاقيات الاعمال )الاستقلالية والموضوعية، ذي دلالة إحصائية تأثير وتوصلت الدراسة إلى انه يوجد 

 ألهرت(. كما  المرونةالأمانة والاستقامة، النزاهة والشفافية( على تحقيق الميزة التنافسية )التكلفة، 
للمسؤولية الاجتماعية )المسئولية نحو البيئة، المسئولية نحو ذي دلالة إحصائية نتائج وجود تأثير ال

محل ( في الشركات المرونةالميزة التنافسية )التكلفة، أبعاد المستهلكين، المسئولية نحو المجتمع( على 
ي يزة التنافسية فحول الم (Kraja and Osmani, 2013)وفي دراسة قام بها  كل من  .الدراسة

المشروعات الصغيرة ي فوجود مزايا تنافسية توصلت الدراسة إلى  وقدالألبانية.  الصغيرةالمشروعات 
القدرة التنافسية زيادة تساهم في هذه المزايا أن ، و )انخفاض التكلفة، المرونة، جودة المنتجات(الألبانية 
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ضعف الإدارة وعدم  نهامالميزة التنافسية  لاستمرارالعديد من العقبات  وأن هناك، للشركات محل الدراسة
تحديد مفهوم الميزة فقد استهدفت ( 2014 ،جاب الله)دراسة أما  .توافر الكفاءات الإدارية المبدعة

التنافسية وأهم مكوناتها وأنواعها، بالإضافة إلى إلهار مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
أوضحت الدراسة أنه وقد مؤسسة موسيليس. وذلك بالتطبيق على  اتشروعالمهذه  في تنافسيةالميزة لا

تنافسية، كما توجد علاقة بين استخدام الميزة والتوجد علاقة قوية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات 
مؤسسة الي تسليم( فالجودة، المرونة، التكلفة، الالميزة التنافسية )أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 

  .محل الدراسة
)الطويل واسماعيل، الأدبيات بعض في ضوء ما سبق يمكن القول أن هناك شبه اتفاق بين 

 ؛Slack, et. al, 2004 ؛Davis, et. al, 2003 ؛2005 العزاوي، ؛2012 ،بشير وعمار ؛2009
Krajewski and Ritzman, 2005؛ Stevenson, 2007؛ Evans and Collier, 2007؛ 

Kotler and Keller, 2009) في تتممل منظمات الأعمال لميزة التنافسية للالأكمر شيوعا  بعاد ن الأأ
كما بعاد وسوف يتم تناول كل بعد من هذه الأ كلفة والجودة والمرونة والتسليم.تالهي رئيسية أبعاد أرسعة 
 يلي:

منافسيها، بتكلفة ممكنة مقارنة  عني قدرة المنظمة على تسويق منتجات بأقليهذا البعد  :كلفةتال -6/1
مما يمكنها من تحقيق أرساح أعلى، فالتكلفة المنخفضة تهيئ فرص البيع بأسعار تنافسية. وقد يتحقق 

للمواد الأولية، أو الاعتماد على تحقيق وفورات الحجم الكبير، أو أقل تكلفة ذلك من خلال اكتشاف مورد 
بديلا  استخدام الحاسب الآلي  التوزيع المملوكة للمؤسسة، أو التخلد من الوسطاء، والاعتماد على منافذ

 (.Kotler and Keller, 2009)  العاملة عن الأيدي
مقارنييييية منتجاتهيييييا  ةكلفيييييتات تسيييييعى إليييييى تخمييييييض منظمييييين إدارة الأ( إليييييى 2005 ويشيييييير)العزاوي،

لقييد و تجييات فييي السييوق. لمنهييذه ابالمنافسييين، والوصييول إلييى أسييعار تنافسييية تعييزز ميين الميييزة التنافسييية ل
 قيلكلفية أتتقيدم منتجاتهيا ب ( أن منظميات الأعميال تسيعى إليى2009 ،الطوييل وإسيماعيل)أوضح كيل مين 

المييزة  حقيقلوصيول إليى أسيعار تنافسيية تواالحصول عليى حصية سيوقية اكبير من أجل من المنافسين لها 
ييية الم تاحيية لهييا الإنتاجفء للطاقيية ميين خييلال الاسييتخدام الكييويييتم ذلييك السييوق.  داخييلالتنافسييية للمنتجييات 

أن منظميات  (Evans and Collier, 2007)أوضيح كيل مين كما  .التحسين الم ستمر لجودة المنتجاتو 
م تاحية لهيا يية الالإنتاجمن خلال الاستخدام الكفء للطاقة منتجاتها تكاليف من ض تخفأن يمكن الأعمال 

 . تالمنتجاهذه جودة في ستمر فضلا  عن التحسين الم
تجعيل  بحييثكلفة تأن ت ركز على ب عد الأنه يجب على منظمات الأعمال  (Dilworth,1996)رى يو 

كلفية تالبيأن  (Slack, et. al ,2004ييرى )كميا  لهيا.ين لمنافسيامين  قيلتكاليف إنتاج وتسويق منتجاتهيا أ
منخفضييية  ةكلفيييتلتحقييييق منظميييات الأعميييال، حييييث تسيييعى هيييذه المنظميييات الهيييدف الرئيسيييي ل تعيييدالأقيييل 

ن أ Krajewski and Ritzman, 2005)) كيييل مييين وأيضيييا  ييييرى  .هيييا مقارنييية بالمنافسيييينمنتجاتل
  .مقارنة بأسعار المنافسينالمنتجات هذه سعر انخفاض الانخفاض في تكلفة المنتجات يؤدي إلى 
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تيي ال الإنتياجتعنيي "المسيتوى المناسيب فيي تكلفية أن التكلفية  (Kotler and Keller, 2009)وييرى 
هييييذه أسيييعار تنافسييييية تعييييزز ميييين الميييييزة التنافسييييية لتقيييود إلييييى عييييرض المنظميييية لمنتجاتهييييا داخييييل السييييوق ب

 مقارنة بأسعار المنافسين داخل الأسواق المستهدفة".  منتجاتال
فالشيركات التيي لا حاجيات ورغبيات العميلاء، إلى تقديم منتجيات تيتلاءم ميع الجودة تشير  الجودة: -6/2

 يوضيحو  .(2012 ،)بشيير وعميارداخل السوق  المنافسةمواجهة لا تتمكن من عالية ة تقدم منتجات بجود
الجيودة تعييد ميين المزاييا التنافسييية المهميية والتيي تشييير إلييى أداء بييأن  Slack et al., 2004)) كيل ميين

 Evans))هيذا ميا أكيده كيل مين و  .عميلاءنتجات تتلاءم مع احتياجات الالأشياء بصورة صحيحة لتقديم م
and Collier, 2007  ن المنتجيات ذات الجيودة العاليية ت سيهم فيي تحسيين سيم عدة الشيركة وتحقييق أعليى

الجييودة تعنييي المطابقيية مييع بييأن  Karahasanovic and Lonn, 2007). ويييرى )عمييلاءرضييا ال
 .المتطلبات

عنيي القيدرة تالجيودة بيأن  (Zolghadar, 2007 ; (Hindrikes, et al., 2006)ويتفيق كيل مين 
بيأن  Atem and Yella, 2007)) وي شيير .عميلاءت تتطيابق ميع حاجيات ورغبيات التقيديم منتجيا  عليى

الجييودة تعنييي بييأن ( 2008 ،اللامييي) ويييرى  متطلبييات العمييلاء. تقابييل خصييائد المنييتج أن الجييودة تعنييي 
 Krajewski and) ويشيير .موضيوعة مسيبقا  وذا موثوقيية عالييةمطابقيا  للمواصيفات ال الإنتياجن يكيون أ

Ritzman, 2005)  حاجاتهم ورغباتهميرغبون بالمنتجات بالجودة التي تلبي  عملاءن الأإلى.  
جييدة منتجيات بمواصيفات التقيديم الجيودة هيي "عمليية  (Eniola, and Ektebang, 2014)وييرى 

 تسياهمرضيائهم وإسيعادهم و هم وتحقيق متطلبياتميع تفيق تكون قادرة عليى تلبيية حاجيات ورغبيات العميلاء وت
 المستهدف".  السوق منظمة داخل تعزيز الميزة التنافسية للفي 
الأسيياس تطييورة والتييي تعييد تقييديم منتجييات جديييدة أو مقييدرة الشييركة علييى المرونيية تعنييي  المرونددة: -6/3

 ,Slack)البيئية لتحقييق المييزة التنافسيية للشيركة مين خيلال الاسيتجابة السيريعة للتغييرات التيي تحيدث فيي 
et. al, 2004).  كيل مين ييرى كميا ((Russell and Taylor, 2000  المرونية تعنيي القيدرة عليى بيأن

إنتاج مجموعة واسعة من المنتجات وإدخال منتجات جديدة وتعديل المنتجات الموجودة بسرعة فضيلا  عين 
المرونية تعنيي قابليية الشيركة بيأن  Chase et al., 2001)) وضيحكميا أ .لمتطلبيات العميلاءالاسيتجابة 
فضييلا  عيين قييدرة الشييركة ميين تطييوير المنتجييات القائميية  يم منتجييات متنوعيية فييي الوقييت المطلييوب،علييى تقييد

 وتحسين عملياتها لتقديم منتجات جديدة.
فيي أنشيطتها تغييير القيدرة الشيركة عليى  أن مرونية الأنشيطة تتمميل فيي (26)البكري وسليمان، ويرى 
ت العميييلاء ويسييياعد الشيييركة عليييى مواجهييية تقيييديم ميييزيج تسيييويقي يتناسيييب ميييع حاجيييات ورغبييياالتسيييويقية ل

 .المنافسة داخل السوق 
 الوقييت المنتجييات فييي وتييوفير ة،حييددسييرعة الاسييتجابة لأوقييات التسييليم المالتسييليم يعنييي  التسددلي : -6/4

عنيي تخمييض التسيليم يأن  Slack, et al., 2004))ضيح و كميا أ. (2008 )اللاميي، المناسيب للعميلاء
للمنتجيييات وتسيييليمهم تلييك المنتجيييات بشيييكل  عمييلاءعنيييد اسييتلام طلبيييات الات الشيييركسييتغرقه تالوقييت اليييذي 

الانتظيار وقيت بقياس ي تسيليمالبيأن  Krajewski and Ritzman, 2005)) كيل مين أشياركميا  نهيائي.
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؛ 2009 ،الطوييل واسيماعيل)ولقيد اتفيق كيل مين  الطليب.هيذا وتلبيية  عميلاءالمستغرق بين استلام طليب ال
المكيان المناسيب فيي التسيليم و  سرعة التسليموهي لبعد التسليم أوجه ثلاثة توجد نه أ (2012 ،بشير وعمار
 .الحاليين وكسب عملاء جدد العملاءلبية حاجات ورغبات تمن أجل  الوقت المحددوالتسليم في 
 عمييلاءتسييليم المنتجييات للعملييية الالتييزام ب وهيي التسييليممييدى الالتييزام بشييروت ( 2008 اللامييي،ويييرى )

 مناسيييب وفيييي المكيييان المناسيييب وطبقيييا  للشيييروت المتفيييق عليهيييا مميييا يسييياهم فيييي دعيييم القيييدرةالت فيييي الوقييي
 .ةمنظمالتنافسية لل

 تضح الآتي:الأدبيات المتعلقة بالمعرفة التسويقية والميزة التنافسية يسعد استعراض خلاصة القول و 
أجنبية ومنهيا ميا تيم تطبيقيه  تاالدراسات السابقة أجريت في بيئات مختلفة فمنها ما تم تطبيقه في بيئ (1)

 .أخرى  عرسية اتفي بيئ
ميين هييذه المجييالات المعرفيية التسييويقية والميييزة تنييوع وتعييدد المجييالات التييي تناولتهييا هييذه الدراسييات و  (2)

 .التنافسية وغيرها من المجالات
مييين مجيييالات الدراسييية الحاليييية  دراسيييات تناوليييتبعيييض هيييذه المعظيييم الدراسيييات السيييابقة تطبيقيييية وأن  (3)

 بحمية قابلة للاختبار الاحصائي. فروضل منهجية نظرية ولم ترتكز على خلا
المعرفييية التسييويقية عليييى الميييزة التنافسيييية أثيير تناوليييت سييابقة  ةعلييى حيييد علييم الباحيييث لا توجييد دراسييي (4)

أهمييية  لدراسيية الحاليييةيعطييي اا مييم منطقيية تبييوكالمنتمييية لحاضيينات الأعمييال ب الصييغيرةللمشييروعات 
 خاصة.

أثييير دراسييية وتحلييييل تركيييز علييى سييبق يتضيييح أن أهيييم مييا يمييييز الدراسييية الحالييية أنهيييا وفييي ضيييوء ميييا 
منطقية تبيوك مين المنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةالمعرفة التسويقية في الميزة التنافسية للمشروعات 

 نتيائجبحميية مين خيلال  فيروضالجانب النظري بالإضافة إلى الجانيب التطبيقيي اليذي يعتميد عليى اختبيار 
 الدراسة الميدانية.

 بمنطقة تبوك التعريف -7
تعد منطقة تبوك واحدة من المناطق الادارية الهامة بالمملكة العرسية السعودية، نظرا  للموقع 
الجغرافي الذي تتميز به, والأنشطة الاقتصادية المتنوعة المتواجدة بها، وعدد المحافظات التي تضمها 

 في الترتيبمن حيث المساحة, وتأتي تأتي في الترتيب الخامس نها إحيث والمراكز الإدارية التابعة لها، 
من  المامن الترتيبتأتي في كما أنها , البالغ عددهم ست محافظات من حيث عدد المحافظات السابع

 ه(.1428مركزا  إداريا  )موسوعة مناطق المملكة,  71 والبالغ عددهمحيث عدد المراكز الإدارية 
بحكم إطلالها  ،, وتعد المنطقة ذات موقع جغرافي متميز2كلم 147,000قة تبوك وتبلغ مساحة منط

من جهة الغرب على البحر الأحمر وخليج العقبة, وتشترك بحدود إدارية من جهة الجنوب وأجزاء من 
 حدهاتمال من الشو من الشرق منطقة حائل ومنطقة الجوف, يحدها الجنوب الشرقي مع المدينة المنورة, و 

لتكون مركزا  تجاريا  يخدم أهل الجغرافي المتميز ، وقد هيأها ذلك الموقع ية الهاشميةالأردنكة الممل
 (.2001)أطلس المدن والمناطق بالمملكة العرسية السعودية،  والمقيمينالمنطقة 
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هي والذي يتناول توزيع سكان المنطقة حسب المحافظة 1425وطبقا  لآخر تعداد للسكان عام 
ألف نسمة, يممل  691ل الإقامة, ألهر المسح أن عدد سكان منطقة تبوك حوالي والجنسية ومح
من  %71حيث يقيم بها حوالي  ،وتضم مدينة تبوك أكبر تجمع سكاني بالمنطقة %86السعوديين 

 (.2012)الحمودي,  السكان
، إلا أنه ةالصغير ولا يزال القطاع الصناعي في منطقة تبوك ناشئا ، يعتمد غالبيته على المشروعات 

سريع، وقد أسهم في ذلك إنشاء المدينة الصناعية في المنطقة، وتوفر اليتخذ خطوات عملية نحو التوسع 
)موسوعة مناطق ي مجال الزراعة وغيرها من المقومات فالمواد الخام، والنجاح الذي حققته المنطقة 

  ه(.1428المملكة, 
 -:العام للبحثالإطار ثانياً: 

ه وذلك على النحو فروضالبحث سيتم تناول مشكلة البحث وأهميته وأهدافه و  في هذا الجزء من
 التالي:

 مشكلة البحث وتساؤلاته -1
في تفشل  الصغيرةروعات لمشامن  %80 أكمر منأن ( 2012 ،وشيراز دليلة)وضح كل من ألقد 

نب التخطيطي الجا من بداية نشاطها، نتيجة لقيامها على اجتهادات شخصية بعيدة عن السنوات الأولى
كما . ممل حاضنات الأعمال ي من قبل أصحابها ولعدم دعمها من قبل جهات متخصصةوالاستشار 

ة إيجابيتقوم بأداء أدوار  الصغيرةعلى الرغم من أن المشروعات أنه  (2013 ،ديحمن ورشر ال عبد)ذكر 
إلى ر ية واضحة عند في تنمية اقتصاديات بلدان العالم، إلا أن افتقار العديد من هذه المشروعات 

، وزيادة حدة المنافسة يجعل الكمير منها الإنتاجتأسيسها، وصعوسة حصول البعض منها على مستلزمات 
غير قادر على الاستمرار في ممارسة نشاطها داخل الأسواق، مما يؤكد حاجتها إلى من يرعاها ويدعمها 

 منذ نشأتها.
 الصغيرةالنتائج الباهرة التي حققتها المشروعات م من أنه بالرغ (2011 ،عبدالرحيم ولدرع)ولقد بين 

لعدم وجود مزايا تنافسية في أغلب دول العالم، إلا أن الكمير منها لم تستطع الصمود في وجه المنافسة 
 ،الملحم)كل من  في نفس الوقت أوضحو . تتمتع بها هذه المنظمات مقارنة بالمنظمات الأخرى المنافسة

2013 )2011) ,Darryl andGilmore (  تلعب دورا  حيويا  المعرفة التسويقية أنه على الرغم من أن
المنظمة بعملائها وسالمنافسين وسسوقها المستهدف، مما يساعد المنظمة على  معرفةتحسين وتطوير في 

أقل من  ا  أن هذا الموضوع  أخذ اهتمامإلا  داخل السوق مقارنة بالمنظمات الأخرى،تنافسية يزة متحقق 
 .الحجم الصغيرة مشروعاتال داخلوخاصة  الباحمين والمسئولينبل ق

المقيييابلات الشخصييييية مييييع  الدراسييية الاسييييتطلاعية التيييي قييييام بهيييا الباحييييث مييين خييييلاللقيييد خلصييييت و 
مجموعيية ميين  إلييى، منطقيية تبييوكب الصييغيرةعيين حاضيينات الأعمييال والمشييروعات مجموعيية ميين المسييئولين 

 :في الآتيتمملت  التياسة، و ساهمت في تشخيد مشكلة الدر المؤشرات 
فييي  تفشييلبمنطقيية تبييوك  حاضيينات الأعمييالالمنتمييية ل الصييغيرةروعات لمشيياميين ( %60) أكميير ميين (1)

 .ه(1436)إدارة متابعة المشاريع، لم تستطع الصمود في وجه المنافسة و نشاطها بداية 
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نجيياح سييويق فييي لتالحيييوي لدور الييلاسييتفادة ميين لالبيياحمين والمتخصصييين ميين  كييافاهتمييام لا يوجييد  (2)
 .في منطقة تبوك حاضنات الأعمالالمنتمية ل الصغيرةالمشروعات 

الميزة التنافسيييية بيييالمعرفييية التسيييويقية وتحلييييل علاقييية اهتميييت بدراسييية نيييدرة البحيييوث والدراسيييات التيييي  (3)
 منطقة تبوك.بالمنتمية لحاضنات الأعمال  الصغيرةللمشروعات 

المعرفيية العلاقيية بييين ييية تتممييل فييي الكشييف عيين الحالالدراسيية مشييكلة فييإن  وسنيياء علييى مييا سييبق
المنتمييية لحاضينات الأعميال بمنطقية تبيوك، والتيي يمكيين  الصيغيرةالمييزة التنافسيية للمشيروعات و التسيويقية 

للمشدددروعات يدددزة التنافسددية المو المعرفدددة التسددويقية العلاقدددة بددين مددا  :تييييالآتمميلهييا بالتسييا ل الرئيسييي 
 التسا لات الفرعية التالية: ينشق منه؟ والذي داخل منطقة تبوكعمال المنتمية لحاضنات الأ الصغيرة

المنتمية لحاضنات الأعمال  الصغيرةلمشروعات ا داخلالمعرفة التسويقية دى الاهتمام بما م (1)
 ؟بمنطقة تبوك

المنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة  الصغيرةلمشروعات المزايا التنافسية التي تتمتع بها اهي ما  (2)
 ؟تبوك

المنتمية لحاضنات  الصغيرةلمشروعات الميزة التنافسية لفي تحقيق المعرفة التسويقية أثر ما  (3)
 داخل منطقة تبوك؟الأعمال 

 
 لبحثلعلمية والعملية لهمية االأ -2

 كمياعمليية العلميية و ال إليى أهميتيهتحقيقهيا, بالإضيافة لالتيي يسيعى الأهيداف يستمد البحث أهميته من 
 يلي:
 ميةالأهمية العل -2/1
البنية  دوالتي تعودورها في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية  الصغيرةالمشروعات أهمية  (1)

 كبيرة الحجم.ت الأعمال ظمالمن الأساسية
من داخل منظمات الأعمال التسويقية المناسبة تخاذ القرارات كمدخل لاالمعرفة التسويقية  أهمية (2)

 .فةق المستهداسو في الأ مواجهة المنافسةأجل 
تأتي في والتي أهمية منطقة تبوك باعتبارها من المناطق الحيوية داخل المملكة العرسية السعودية،  (3)

 هي(.1428المملكة )موسوعة مناطق المملكة، الأخرى في مناطق لبامقارنة المرتبة السابعة 
في  التسويقيةالمعرفة أثر إثراء المكتبة السعودية بإضافة دراسة تطبيقية عن يساعد على هذا البحث  (4)

 .المنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك الصغيرةالميزة التنافسية للمشروعات 
 الأهمية العملية -2/2
المنتمييية  الصييغيرةالمشييروعات نتييائج هييذا البحييث سيسييتفيد منهييا العديييد ميين الأطييراف ذات العلاقيية ب (1)

 بوك من جهة أخرى.  من جهة وفي منطقة تالعرسية السعودية في المملكة لحاضنات الأعمال 



       
 

 

 - 51 - 

ة التنافسيييييية ميز وعلاقتهيييييا بيييييالالمعرفييييية التسيييييويقية تيييييائج هيييييذا البحيييييث ستسييييياهم فيييييي تشيييييخيد واقيييييع ن (2)
 .في منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال  الصغيرةللمشروعات 

 الصغيرةالميزة التنافسية للمشروعات لدعم المعرفة التسويقية  زيادةالتوصيات المقترحة ستساهم في  (3)
 منطقة تبوك. مية لحاضنات الأعمال فيالمنت

 أهداف البحث -3
 الصييغيرةة التنافسييية للمشييروعات الميز بييالمعرفيية التسييويقية  علاقييةيهييدف البحييث إلييى دراسيية وتحليييل 

 في منطقة تبوك، وسصفة خاصة يهدف البحث إلى ما يلي: المنتمية لحاضنات الأعمال 
كييل ميين أبعيياد وحاضيينات الأعمييال و  غيرةالصييوطبيعيية المشييروعات  بنيياء إطييار نظييري يوضييح مفهييوم (1)

 .والميزة التنافسيةالمعرفة التسويقية 
المنتميييية لحاضييينات  الصيييغيرةلمشيييروعات ا داخيييلالمعرفييية التسيييويقية ب ميييدى الاهتميييامالتعيييرف عليييى  (2)

 .الأعمال بمنطقة تبوك
عميييال المنتميييية لحاضييينات الأ الصيييغيرةلمشيييروعات التعيييرف عليييى المزاييييا التنافسيييية التيييي تتمتيييع بهيييا ا (3)

 .بمنطقة تبوك
المنتمييييية  الصييييغيرةالتنافسييييية للمشييييروعات  الميييييزةو المعرفيييية التسييييويقية  العلاقيييية بيييييندراسيييية وتحليييييل  (4)

 لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك.
 الصييغيرةالمييزة التنافسييية للمشييروعات دعييم و المعرفيية التسييويقية  لزييادةالتوصيييات مجموعيية ميين تقيديم  (5)

 .خاصة   تمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوكالمن الصغيرةلمشروعات وا ،عامة  
 البحث فروض -4

يتممل في كل ما الذي السابقة, و الأدبيات نظري مستمد من على أساس البحث  فروضستند بناء ا
الميزة بالمعرفة التسويقية علاقة لتعرف على بهدف ا، المعرفة التسويقية والميزة التنافسيةهو متاح عن 

البحث  فروضحيث تم بناء  .المنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك صغيرةالالتنافسية للمشروعات 
 ,Mastsumo and Mentzer)في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة في هذا المجال 

 ،؛ شيخ وسوثلجة1020 ،ر وف وحمدي ؛2006 ،البكري وسليمان ؛2004 ،الساعد وحريم؛ 2000
والتي  Hersh and Aladwan, 2014)؛ 2013 ،؛ مقدادي وآخرون 2011 ،شوسكي وآخرون ؛ 2011

بصيغة البحث  فروضتم بناء  قدو  ،أوضحت أن هناك علاقة بين المعرفة التسويقية والميزة التنافسية
 كما يلي: (Null Hypothesis) يالعدمالفرض 

ية )المعرفيية بالسييوق، المعرفيية التسييويقأبعيياد بييين  إحصييائيةدلاليية علاقيية ذات وجييد تلا  :الرئيسددي فددرضال
المعرفيييية بييييالعملاء، المعرفيييية بالمنافسييييين، المعرفيييية بالوسييييطاء، المعرفيييية التكنولوجييييية( 

يييزة التنافسييية )مسييتوى التكلفيية، الموسييين  علييى حييدة بعييدمييأخوذة بصييورة إجمالييية ولكييل 
للمشيروعات الصيغيرة جودة المنتجات، مرونة الأنشطة، مدى الالتيزام بشيروت التسيليم( 

 اوينشييق ميين هييذ .منطقيية تبييوك مييأخوذة بصييورة إجماليييةة لحاضيينات الأعمييال بالمنتمييي
 :كما يلي فرعية روضأرسعة ف فرضال
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المعرفيييية التسييييويقية )المعرفيييية أبعيييياد بييييين  إحصييييائيةدلاليييية علاقيييية ذات وجييييد تلا  :ولالأ الفددددرض الفرعددددي 
ة بالسيوق، المعرفية بيالعملاء، المعرفية بالمنافسيين، المعرفية بالوسيطاء، المعرفيي

التكلفييية داخيييل  إنخفييياض مسيييتوى سيييين و  ميييأخوذة بصيييورة إجمالييييةالتكنولوجيييية( 
 المنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك. الصغيرةلمشروعات ا

المعرفييية التسيييويقية )المعرفييية أبعييياد بيييين  إحصيييائيةدلالييية علاقييية ذات وجيييد تلا  :ثدددانيالالفدددرض الفرعدددي 
ن، المعرفية بالوسيطاء، المعرفيية بالسيوق، المعرفية بيالعملاء، المعرفية بالمنافسيي

لمشيييييروعات جيييييودة منتجيييييات اوسيييييين  ميييييأخوذة بصيييييورة إجمالييييييةالتكنولوجيييييية( 
 المنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك. الصغيرة

المعرفييية التسيييويقية )المعرفييية أبعييياد بيييين  إحصيييائيةدلالييية علاقييية ذات وجيييد تلا  :ثالدددثالالفدددرض الفرعدددي 
رفية بالمنافسيين، المعرفية بالوسيطاء، المعرفيية بالسيوق، المعرفية بيالعملاء، المع

مرونييية الأنشيييطة التيييي تمارسيييها وسيييين  ميييأخوذة بصيييورة إجمالييييةالتكنولوجيييية( 
 المنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك. الصغيرةلمشروعات ا

المعرفييية التسيييويقية )المعرفييية أبعييياد بيييين  إحصيييائيةدلالييية علاقييية ذات وجيييد تلا  :رابددد الالفدددرض الفرعدددي 
لسيوق، المعرفية بيالعملاء، المعرفية بالمنافسيين، المعرفية بالوسيطاء، المعرفيية با

 الصيييييغيرةلمشيييييروعات تيييييزام اوسيييييين إل ميييييأخوذة بصيييييورة إجمالييييييةالتكنولوجيييييية( 
 المنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك بشروت التسليم.

 -:اً: منهجية البحثثالث
أداة و ع البيانات ومصادر الحصول عليها، ونو ، المنهج المستخدم تشتمل منهجية البحث على نوع
 .وأخيرا  حدود البحثأساليب تحليل البيانات، و  ،مجتمع البحثو جمع البيانات ومدى صدقها وثباتها، 

 المستخدم المنهجنوع  -1
المشييييروعات  وخصييييائد للتعييييرف علييييى مفهيييوم التحليليييي، عليييى الميييينهج الوصييييفيالباحييييث عتميييد ا 
، الميييييزة التنافسيييييةو المعرفيييية التسييييويقية كييييل ميييين أبعيييياد وطبيعيييية و مفهييييوم و  ،وحاضيييينات الأعمييييال الصييييغيرة

 الصيييغيرةلمشيييروعات داخيييل االتنافسيييية  ييييزةالمعرفييية التسيييويقية والمدى الاهتميييام بميييوصيييف بالإضيييافة إليييى 
الميييزة و المعرفيية التسييويقية بييين  ةالعلاقيي دراسيية وتحليييل وأخيييرا  ، المنتمييية لحاضيينات الأعمييال بمنطقيية تبييوك

المعرفيية التسييويقية  تحسييينلالتوصيييات و ، للوصييول إلييى مجموعيية ميين النتييائج المشييروعاتذه هييلالتنافسييية 
المنتمييييية لحاضيييينات  الصييييغيرةلمشييييروعات عاميييية وابصييييفة  الصييييغيرةالميييييزة التنافسييييية للمشييييروعات  دعييييمو 

 . خاصةبصفة  الأعمال بمنطقة تبوك
 اع البيانات ومصادر الحصول عليهنو  -2

 بيانات هما:يعتمد البحث على نوعين من ال
السابقة تم الحصول عليها من الكتب والنشرات والدراسات وهي البيانات التي  البيانات الثانوية: -2/1

المشروعات وخصائد  بناء إطار نظري يوضح مفهوممن أجل  ،وغيرها من المصادر العرسية والأجنبية
 .الميزة التنافسيةو  فة التسويقيةالمعر أبعاد و وطبيعة ، بالإضافة إلى مفهوم وحاضنات الأعمال الصغيرة
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عن طريق قائمة استقصاء وزعت على تم الحصول عليها وهي البيانات التي  :البيانات الأولية -2/2
للإجابة على تسا لات البحث  بمنطقة تبوكلحاضنات الأعمال ية المنتم الصغيرةالمشروعات  يري مد
 .محل الدراسة للمشروعات التنافسية الميزةو المعرفة التسويقية العلاقة بين لتعرف على وا
 مجتم  البحث  -3

منطقيية المنتمييية لحاضيينات الأعمييال ب الصييغيرةالمشييروعات  يري جميييع مييدميين حييث مجتمييع الب كييون يت
، ه(1436 ،إدارة متابعة المشياريع) يمارس نشاطه وقت جمع البيانات ا  مشروع 153لغ عددها ابالو  تبوك

عليى الوحيدات الإداريية المنتميية لحاضينات الأعميال  الصغيرةت المشروعاتوزيع يوضح ( 1والجدول رقم )
 .بمنطقة تبوك

 
 
 
 
 

 منطقة تبوكوالتي تمارس نشاطها بحاضنات الأعمال المنتمية ل الصغيرةتوزي  المشروعات : (1جدول رق  )
 النسبة إجمالي المحافظة

 89,5 137 تبوك
 3,9 6 حقل

 2,0 3 الوجه 
 2,0 3 ضبا
 1,3 2 تيما 
 1,3 2 أملج 
 %100 153 الاجمالي

 ه(1436المصدر: من إعداد الباحث في ضوء بيانات إدارة متابعة المشاريع )

 المنتمية لحاضنات الأعمال في منطقة تبوك الصغيرة المشروعاتمديري وقد اعتمد الباحث على 
 لرسباب التالية:وجمع البيانات الأولية كوحدة معاينة 

على نجاح هذه المشروعات،  نيصيحر يجعلهم مما ، ملاكهاهم الصغيرة  المشروعاتمديري معظم  (1)
أداة جمع أسئلة لإجابة على أو الخوف أثناء االمجاملة  بعيدة عن بيانات أكمر مصداقيةفيقدموا 

 .البيانات الأولية
 والمسئوليات المكلفين بها تفرض عليهم الإلمام بالمعرفة التسويقية والمزايامناصبهم الوليمية  (2)

 التنافسية للمشروعات التي يعملون فيها كمجالات رئيسية للدراسة الحالية. 
 131 استرد منهاالمشروعات هذه مديري على استقصاء  قائمة 153توزيع تم قد ف وسناء على ذلك

الصالحة  قوائم الاستقصاءلعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي ليكون عدد  قوائم 6استبعد منها و  ةقائم
 التي تم توزيعها. القوائممن إجمالي عدد  %88، أي ما نسبته قائمة 135لإحصائي للتحليل ا

 ومعااير قياسها متغيرات البحث -4
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   ترتكز عليهما الدراسة الحالية وهما:لمتغيرات وجود نوعين من انلاحظ البحث  فروضفي ضوء 
مييية لحاضيينات الأعمييال بمنطقيية المنت الصييغيرةداخييل المشييروعات المعرفيية التسييويقية : المتغيددر المسددتقل -4/1

 رئيسيييةأبعيياد خمسيية ذي تضييمن واليي( فييي قائميية الاستقصيياء 2تبييوك، ولقييياس هييذا المتغييير تييم طييرح السييؤال رقييم )
)المعرفييييية بالسيييييوق، المعرفييييية بيييييالعملاء، المعرفييييية بالمنافسيييييين، المعرفييييية بالوسيييييطاء، المعرفييييية  للمعرفييييية التسيييييويقية

؛ 2004 ،البكيييري  ؛2003 ،جيييواد)فيييي هيييذا المجيييال لدراسيييات السيييابقة ا، تيييم اسيييتخدامها فيييي بعيييض التكنولوجيييية(
التعيييديل فيييي تيييم  معييييارا (19مشيييتملة عليييى ) (،2013 ،أبيييو اليييدهب؛ Lertputtarak, 2012؛ 2010 ،أوسيييو
  . (2موضح بالجدول رقم ) وكما ه لتتناسب مع الدراسة الحالية تهاصياغ

المنتميية لحاضينات الأعميال بمنطقية تبيوك،  الصيغيرةت للمشيروعاالمييزة التنافسيية : المتغير التداب  -4/2
رئيسييية أبعيياد ( فييي قائميية الاستقصيياء والييذي تضييمن أرسعيية 3ولقييياس هييذا المتغييير تييم طييرح السييؤال رقييم )

مستوى التكلفة، جيودة المنتجيات، مرونية الأنشيطة، الالتيزام بشيروت التسيليم(، تيم إنخفاض للميزة التنافسية )
 ،الطوييييل وإسيييماعيل؛ Cafferata, 2009راسيييات السيييابقة فيييي هيييذا المجيييال )بعيييض الداسيييتخدامها فيييي 

جيياب ؛ Kraja and Osmani, 2013 ؛2013 ،الطراونيية وأبوجليييل ؛2012 ،؛ بشيير وعمييار2009
كمييا هييو  معيييارا ( تييم التعييديل فييي صييياغتها لتتناسييب مييع الدراسيية الحالييية27مشييتملة علييى ) (2014 ،الله

 .(2موضح بالجدول رقم )
 (: متغيرات البحث ومعااير قياسها2ل رق  )جدو

 معااير القياس  المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي نوع المتغير
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغيرات المستقلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعرفة التسويقية
 

 
 المعرفة بالسوق 

  حاليةق الاسو عن الأكافية قاعدة بيانات وجود 
 المستهدفة قاسو توفر معلومات كافية عن الأ 
  تحدث في السوق سالتي المستقبلية التغيرات معرفة 
 الحالية والمستهدفة قاسو ة عن الأير الدو تقارير ال 

 
 المعرفة بالمنافسين

  المنافسين عندنقات القوة والضعف معرفة 
 المنافسينالتي ستأتي من قبل تهديدات ال معرفة 
  لمنافسيني للحالوضع االقاعدة بيانات عن وجود 

 
 

 بالعملاءالمعرفة 

 فهم حاجات ورغبات العملاء 
 التعرف على التغيرات في حاجات ورغبات العملاء 
  رضا العملاءمعرفة مدى 
  يهمعملاء والمحافظة علالجذب القدرة على 
 الاهتمام بآراء ومقترحات العملاء 

 
 المعرفة بالوسطاء

  داخل الأسواق الحاليةالوسطاء عن كافية بيانات توفر 
 وسطاءلبيانات الخاصة بالر للمستمتحديث اال 
  غير المباشر للمنتجات  بديلة للتوزيعخطط وجود 

 
 المعرفة التكنولوجية

 الأجهزة الإلكترونية المتطورة وجود 
  المطلوسةالحصول على المعلومات سهولة 
 توفر المعلومات المطلوسة في الوقت المناسب 
  تكلفةالمعلومات باقل توفير 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 مستوى التكلفةإنخفاض 

 د نظام جيد لمراقبة التكاليف و وج 
 التخزين انخفاض تكلفة 
 ستخدم الموارد المتاحة  ترشيد ا 
 تكلفةتخميض الل وث التسويقيةالبحالقيام ب 
 لإنتاجلمباشر لتكاليف اال انخفاض 
 ض تكاليف الصيانةاخفان 
 نقلال تكلفةتخميض الاهتمام ب 

   لعملاءتلبي حاجات ورغبات لات منتجتقديم 
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 التاب المتغير 

 
 
 
 
 

 الميزة التنافسية 

 
 جودة المنتجات

 منتجاتالجودة العامة لمعايير الالالتزام ب 
 م أساليب متنوعة لتحسين الجودةاستخدا 
 م طرق متعددة للرقابة على الجودة  استخدا 
 م نتجاتالخفض نسب المعيب في  الحرص على 
  ت القياسية الوطنيةلمواصفال م نتجالمواصفات مطابقة 
 ية بشكل سليمالإنتاجعمليات لالتخطيط ل 

 
 

 مرونة الأنشطة

  سوق ليتناسب مع تقلبات ال الإنتاجمرونة حجم 
 الاستجابة للتغيرات في حاجات ورغبات العملاء 
  م تعددةإنتاجية في أغراض تستخدم آلات ومعدات وجود 
  للتغيرات البيئة الداخليةالاستجابة السريعة 
 نشات داخل المشروعالعاملون على أداء أكمر من  قدرة 
  م نتجاتالالاستجابة السريعة للتطويرات المطلوسة في 

 
 

 الالتزام بشروت التسليم

 العميل لمواصفات التي يطلبهاتسليم المنتجات وفقا  ل 
 لاستجابة السريعة لطلبات العملاء الاهتمام با 
 حددتسليم المنتجات للعملاء في الوقت الم 
 تسليم المنتجات للعملاء في المكان المناسب 
 هللحصول على طلباتالعميل ر انتظانخفاض وقت ا  
 في وقت أسرع من الم نافسين عملاءتسليم طلبيات ال 
  الطارئةالعملاء مخزون أمان للاستجابة لطلبات وجود 

 الدراسات السابقة نتائج المصدر: من إعداد الباحث في ضوء

 البحثمتغيرات العلاقة بين  -5
( يوضيح متغييرات 1الشكل رقيم )بناء على متغيرات البحث وفي ضوء الر ية الشخصية للباحث فإن 

 البحث والعلاقة بينها كنموذج وصفي لهيكل البحث.
 (: نموذج وصفي لهيكل البحث1شكل رق  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 داة جم  البياناتأ -6

تممييل الاسييلوب الأول فييي اسددلونين لجمدد  البيانددات   عتميياد علييىالانظييرا  لطبيعيية هييذا البحييث فقييد تييم 
التسييويقية معرفيية الأبعيياد و  بنيياء إطييار نظييري يوضييح مفهييوم وطبيعييةوالييذي اسييتخدم فييي  سددلول المكتبدديالا

التقيييارير والنشيييرات والإحصييياءات و ، وذليييك مييين خيييلال الكتيييب كمجيييالات الدراسييية الحاليييية والمييييزة التنافسيييية

 أبعاد الميزة التنافسية
 

 مستوى التكلفةإنخفاض 

 
 جودة المنتجات

 
 مرونة نشطة

 التسلي  الإلتزام بمواعيد

 

 

 المعرفة بالسوق 

 قيةالتسوي أبعاد المعرفة

 
 

 المعرفة بالعملاء

 المعرفة بالمنافسين

 المعرفة بالوسطاء

 المعرفة التكنولوجية
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. أميييا ةالسيييابقة فيييي هيييذا المجيييال، سيييواء مييين المصيييادر العرسيييية أم المصيييادر الأجنبييييوالبحيييوث والدراسيييات 
مييديري تيم توجيههييا إليى والييذي إعتميد عليى قائميية استقصياء  الأسددلول الميددانيالاسيلوب المياني فتممييل فيي 

اللازمييية  ، وذلييك لجميييع البيانييات الأولييييةالمنتمييية لحاضييينات الأعمييال بمنطقييية تبيييوك الصيييغيرةالمشييروعات 
الجيزء الاول اسيتعرض لاثية أجيزاء أساسيية, قائمة الاستقصاء عليى ث تشتملاقد و  ،الدراسة فروضختبار لا

سيينوات  العميير, مسييتوى التعليييم,الاسييم، محييل الاقاميية، البحييث )التييي تتعلييق بمفييردات شخصييية البيانييات ال
)المعرفييية بالسيييوق، قية المعرفييية التسيييويأبعييياد تتعليييق بالاسيييئلة التيييي  فاسيييتعرض(، أميييا الجيييزء المييياني الخبيييرة

 19شييتمل علييى )ا قييدو  المعرفيية بييالعملاء، المعرفيية بالمنافسييين، المعرفيية بالوسييطاء، المعرفيية التكنولوجييية(
مسييتوى إنخفيياض )الميييزة التنافسييية أبعيياد تتعلييق بلأسييئلة التييي االجييزء المالييث عرض اسييت, فييي حييين معيييارا (

وأن  معيييارا (، 27شييتمل علييى )ا وقييد (بشييروت التسييليمم ، الالتييزامرونيية الأنشييطةتكلفيية، جييودة المنتجييات، ال
 لمقيياسبيين درجية واحيدة وخميس درجيات طبقيا  ل تتراوحيكل معيار من المعيايير المسيتخدمة درجات تقييم 
بريييييد خييييلال المقييييابلات الشخصييييية والمييين الاستقصيييياء  قييييوائمتييييم توزييييع وجمييييع  أخيييييرا  و ، ليكييييرتالخماسيييي ل

 . مع البحثالالكتروني المتاح لمفردات مجت
  المقاايس المستخدمةصدق وثبات تقيي   -7

يهييدف هييذا الجييزء التحقييق ميين صييدق وثبييات المقيياييس المسييتخدمة فييي الدراسيية الحالييية والتييي تتعلييق 
كميا بمنطقية تبيوك، المنتميية لحاضينات الأعميال  الصيغيرةالمعرفة التسويقية والمييزة التنافسيية للمشيروعات ب

 يلي:
  Validity Assessment ستقيي  صدق المقااي -7/1

اعتمييدت الدراسيية الحالييية فييي قييياس صييدق المقيياييس المسييتخدمة علييى مجموعيية ميين الطييرق التييي تييم 
(  Churchill, 2000؛ 2012تناولها من قبل مجموعة من الباحمين والمهتمين في هذا المجيال )إدرييس، 

 وذلك كما يلي:
 Face Validityالصدق الظاهري  -7/1/1

عليييق بدرجييية ميييا يبيييدو للباحيييث مييين ميييدى قيييدرة المقييياييس المسيييتخدمة عليييى قيييياس ميييا هيييذا الصيييدق يت
يفتييييرض قياسييييه، وذلييييك ميييين خييييلال المراجعيييية الدقيقيييية ميييين قبييييل الباحييييث للعبييييارات المسييييتخدمة فييييي قائميييية 

للتأكييد ميين خلوهييا ميين ومعييايير قييياس المعرفيية التسييويقية والميييزة التنافسييية أبعيياد الاستقصيياء والتييي تتعلييق ب
 ء وصحة التنسيق والترتيب في محتوياتها وإجراء التعديلات اللازمة للتأكد من ذلك.الأخطا

   Content Validityصدق المحتوى  -7/1/2
للتأكد من صيدق محتوييات أداة جميع البيانيات, فقيد تيم عيرض قيوائم الاستقصياء فيي صيورتها الأوليية 

المنتميية  الصيغيرةللمشيروعات ولين عين سيئالمفي مجيال التسيويق و على مجموعة من الأساتذة ذوي الخبرة 
وفيييي ضيييوء مقترحييياتهم تيييم إعيييادة صيييياغة بعيييض العبيييارات، وحيييذف ، لحاضييينات الأعميييال بمنطقييية تبيييوك

  .البعض الآخر منها، لتتناسب مع طبيعة وأهداف الدراسة الحالية
  Construct Validity صدق البناء -7/1/3



       
 

 

 - 57 - 

كمير مين اسيلوب لتحلييل البيانيات والتأكيد مين صيدق بداية يتطلب التحقق مين صيدق البنياء اسيتخدام أ
 Explanatory Factor Analysisالمقيياييس المسييتخدمة منهييا اسييلوب التحليييل العيياملي التفسيييري 

(EFA)  أو اسييلوب التحليييل العيياملي الاستكشييافيConfirmatory Factor Analysis (CFA)  أو
، ونظيرا  لاعتمياد البحيث Simple Correlation Analysis (SCA) اسيلوب تحلييل الارتبيات البسييط

الحييالي علييى قييوائم استقصيياء تييم اسييتخدامها فييي دراسييات سييابقة ثبييت مصييداقية المقيياييس المسييتخدمة بهييا، 
، أو ميا  Simple Correlation Analysis (SCA) فقيد تقيرر اسيتخدام اسيلوب تحلييل الارتبيات البسييط

واليذي يسيتخدم لقيياس درجية الارتبيات  Convergent Validityيعرف بصدق المفاهيم أو صدق التقارب 
 إيجييابيبيين مجموعية مين المقياييس تقييس مجيالات الدراسية الواحيدة، فعنيدما يكيون هنياك ارتبيات  يجيابيالإ

بيين المقياييس الخاضييعة للتقيييم فيإن ذلييك يشيير إليى تقييارب هيذه المقياييس فييي المفهيوم، والجيدول رقييم قيوي 
المعرفيية التسييويقية أبعيياد بسيييط بييين متغيييرات الدراسيية سييواء التييي تتعلييق ( يوضييح مصييفوفة الارتبييات الب3)

 )المعرفييية بالسيييوق، المعرفييية بيييالعملاء، المعرفييية بالمنافسيييين، المعرفييية بالوسيييطاء، المعرفييية التكنولوجيييية( أم
 .الميزة التنافسية )مستوى التكلفة، جودة المنتجات، مرونة الأنشطة، الالتزام بشروت التسليم(أبعاد 

 (الميزة التنافسيةأبعاد المعرفة التسويقية و أبعاد ( مصفوفة الارتباط الداخلي لمقاايس الدراسة الحالية )3جدول رق  )
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المقاايس المستخدمة م

         1.00 المعرفة بالسوق  1

        1.00 0.73 المعرفة بالعملاء 2

       1.00 0.69 0.77 المعرفة بالمنافسين 3

      1.00 0.68 0.77 0.86 المعرفة بالوسطاء 4

     1.00 0.60 0.62 0.73 0.51 المعرفة التكنولوجية 5

    1.00 0.75 0.63 0.74 0.75 0.66 مستوى التكلفةإنخفاض  6

   1.00 0.82 0.74 0.66 0.71 0.78 0.81 جودة المنتجات 7

  1.00 0.65 0.61 0.67 0.58 0.69 0.58 0.53 مرونة الأنشطة  8

 1.00 0.66 0.59 0.69 0.81 0.73 0.65 0.76 0.67 الإلتزام بمواعيد التسلي  9

 أو أقل %5عند مستوى معنوية  إحصائيةملحوظة: جمي  معاملات الارتباط البسيط للمقاايس المستخدمة معنوية وذات دلالة 

اك ارتبيييات قيييوى نوعيييا  ميييا بيييين حييييث تظهييير مصيييفوفة الارتبيييات البسييييط بيييين مقييياييس الدراسييية أن هنييي
المقياييس الخاضييعة للاختبييار، ممييا يؤكيد صييدق المفيياهيم للمقيياييس المسيتخدمة فييي الدراسيية الحالييية، سييواء 

المعرفيية التسييويقية )المعرفيية بالسييوق، المعرفيية بييالعملاء، المعرفيية بالمنافسييين، المعرفيية أبعيياد بالتييي تتعلييق 
الميييزة التنافسييية )مسيتوى التكلفيية، جييودة المنتجييات، أبعيياد تتعليق بي التيي بالوسيطاء، المعرفيية التكنولوجييية( أم

 . مرونة الأنشطة، الالتزام بشروت التسليم(
  Reliability Analysis تقيي  ثبات المقاايس -7/2

أداة جميييع البيانييييات والتوافييييق المقييياييس المسييييتخدمة بييييفييييي أو الإعتمادييييية  للتحقيييق ميييين درجيييية المبيييات
فييإن هنيياك العديييد ميين الطييرق  العشييوائية، مقيياييسأخطيياء ال تخميييضهييا، بالإضييافة إلييى والانسييجام بييين فقرات

وطريقيية الشييكل المتكييافئ  Test Retest Reliabilityللتحقييق ميين ذلييك منهييا طريقيية إعييادة الاختبييار 
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Equivalent Form Reliability  معاميييل الفيييا كرونبيييا   وطريقيييةCronbach Alpha وفيييي هيييذه ،
باعتبييياره أكمييير أسييياليب التحلييييل  Cronbach Alphaمعاميييل الفيييا كرونبيييا   اد عليييى الاعتمييي الدراسييية تيييم

 لتركييزه عليى التناسيق اليداخلي، الخاضعة للاختبار مقاييساستخداما  في تقييم درجة التناسق الداخلي بين ال
( أو أكمير، وألا تقيل قييم معياملات الارتبيات بيين 0,60مقبيولا  إذا بلغيت قيمتيه ) معامل الفا كرونبا ويعتبر 

(، وفقيا  لمسيتويات الإعتماديية المسيتخدمة فيي العليوم الاجتماعيية )إدرييس 0,30العبيارات المسيتخدمة عين )
( يوضيح نتيائج التحلييل الاحصيائي 4(، والجيدول رقيم )Tull and Hawkins, 2000؛ 1993والمرسيي، 

 .مل ألفا كرونبا  للمقاييس المستخدمة في الدراسة الحاليةلمعا
 
 
 
 
 

 
 لدرجة الثبات والتناسق الداخلي بين المقاايس المستخدمة (Alpha Cronbach)(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ 4جدول رق  )

اخمعامل الثبات ألفا كرونب   نوع المتغير المتغير الرئيسي المتغيرات الفرعية عدد الفقرات 
  المعرفة بالسوق  4 0,72

 
 المعرفة التسويقية

 
 

 المتغيرات المستقلة
 المعرفة بالمنافسين 3 0,86
 المعرفة بالعملاء 5 0,71
 المعرفة بالوسطاء 3 0,78
 المعرفة التكنولوجية 4 0,63
 الاجمالي 19 0,81
  إنخفاض مستوى التكلفة 7 0,69

 الميزة التنافسية
 

 جودة المنتجات 7 0,76  المتغير التاب
 مرونة الأنشطة 6 0,74
 بشروت التسليمالالتزام مدى  7 0,77
 الاجمالي 27 0,76
 كل المتغيرات 46 0,79

  (Reliability Analysis)المصدر: مخرجات تحليل الاعتمادية 

سواء اردة بالاستبانة المقاييس الو أن  (3رقم )الجدول بالواردة  معامل الفا كرونبا  نتائج يتضح من
يمكن أنه والتناسق الداخلي بين محتوياتها، و  على درجة عالية من المباتأو إجمالي تعتبر  بشكل فردي

 والدراسات المستقبلية.الحالية الدراسة  فروضاختبار في  الاعتماد علي هذه المقاييس
 أساليب تحليل البيانات -8

للحصيول عليى النتيائج  حصيائيةموعية مين الأسياليب الإتيم اسيتخدام مجبناء على طبيعة البيانات فقد 
 يلي: ماه، ومن هذه الأساليب فروضللإجابة على تسا لات البحث واختبار اللازمة 

 الصيييغيرةمييين المسيييئولين داخيييل المشيييروعات  البحيييث مجتميييعالتكيييرارات والنسيييب لوصيييف خصيييائد  (1)
 . المنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك
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المعرفيية التسييويقية )المعرفيية سييواء حييراف المعييياري لوصييف متغيييرات الدراسيية المتوسييط الحسييابي والان (2)
بالسوق، المعرفة بيالعملاء، المعرفية بالمنافسيين، المعرفية بالوسيطاء، المعرفية التكنولوجيية( كمتغييرات 

، الالتيييزام مرونييية الأنشييطةمسييتوى التكلفييية، جييودة المنتجييات، إنخفيياض الميييزة التنافسيييية ) وأ, مسييتقلة
 ( كمتغير تابع.التسليم بشروت

أبعيياد و  المعرفية التسيويقيةأبعياد كيل ميين ، للتعيرف عليى اتجيياه وقيوة العلاقية بيين (R)معاميل الارتبيات  (3)
 .منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةلمشروعات ل الميزة التنافسية

غييرات التيي تحيدث فيي مين الت المعرفية التسيويقيةللتعرف عليى مقيدار ميا تفسيره  R)2(معامل التحديد  (4)
 . منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةلمشروعات ل الميزة التنافسية

المعرفية التسيويقية أثير للتعيرف عليى  (Regression Analysis) المتعيدد الانحيدار الخطييتحلييل  (5)
 .منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةلمشروعات ل في الميزة التنافسية

 د البحثحدو  -9
نة تشتمل هذه الدراسة على مجموعة من المحددات، تتعلق بمجالات التطبيق ومكان التطبيق وعي

حيث تركز هذه الدراسة على مجالين أساسيين هما المعرفة التسويقية . البحث، والمدى الزمني للتطبيق
تم تطبيق الدراسة على  قدفونظرا  لصعوسة القيام بالمسح الشامل لكل مناطق المملكة والميزة التنافسية، 

كما . هي(1428)موسوعة مناطق المملكة،  منطقة تبوك باعتبارها من المناطق الهامة والحيوية بالمملكة
حاضنات الأعمال والتي المنتمية ل الصغيرةالمشروعات  اعتمدت الدراسة على المسح الشامل لمديري 

البحث نات الأولية اللازمة لاختبار فروض تم جمع البياوأخيرا  ، داخل منطقة تبوكتمارس نشاطها 
 .م2014 ديسمبرأغسطس إلى من والاجابة على تسا لاته خلال الفترة 

  -:دراسة الميدانيةالمناقشة نتائج اً: رابع
 كما يلي: هفروضاختبار و ووصف متغيراته وصف مجتمع البحث ل الاحصائيالتحليل نتائج مناقشة تم ي

 البحث مجتم وصف  -1
 ( التالي:5لجدول رقم )باهو موضح كما  متغيراتال مجموعة منفي ضوء البحث  مجتمع صفيتم و 

 مجتم  البحثخصائص : (5جدول رق  )
 النسبة )%( التكرار ةفئال المتغير

 
 

 العمر

 10 14 سنة  20اقل من 
 41 55 سنة 30لأقل من  20من
 24 32 سنة 40لأقل من  30 من
 16 22 سنة 50لأقل من  40من
 9 12 سنة فأكمر 50
 %100 135 المجموع

 
 

 مستوى التعليم

 8 11 ثانوي أقل من 
 14 19 ثانوي 

 32 43 مؤهل متوسط
 46 62 مؤهل جامعي

 - - مؤهل فوق الجامعي
 %100 135 المجموع

 51 69 سنوات 5أقل من  
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 سنوات الخبرة

 18 24 سنوات 10لأقل من  5من 
 14 19 سنة 15لأقل من  10من 
 11 15 سنة 20لأقل من  15من 
 6 8 سنة فأكمر 20
 %100 135 المجموع

 الدراسة لبيانات مجتمع SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج برنامج 

مين ، فخصيائد مجتميع الدراسيةتنيوع فيي نجيد ( 5من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقيم )  
سينة(, وان بياقي  40-20في الفئة العمريية )مجتمع الدراسة يقع من  %75أن حوالي  حيث العمر يتضح

من حجم العينة، مما يشير الى أن فئة الشباب هم أكمير فئية تهيتم  %25الفئات العمرية لم تتجاوز نسبتها 
مييا يقييرب يتضيح أن . أمييا مين حيييث المسيتوى التعليمييي مين الفئييات العمريية الأخييرى  الصييغيرةمشيروعات بال

ميين ( %54وأن النسييبة الباقييية ), المييؤهلات الجامعيييةأصييحاب ( ميين %46) الدراسيية ميين نصييف مجتمييع
أصيييحاب الميييؤهلات الأخيييرى ميييا عيييدا أصيييحاب الميييؤهلات فيييوق الجامعيييية، مميييا يشيييير إليييى عيييدم اهتميييام 

نصيف مفيردات مجتميع كما يتضح أن أكمر من  .الصغيرةمشروعات بالأصحاب المؤهلات فوق الجامعية 
لأكميير  -5( تتييراوح خبيراتهم )مين %49سينوات، وأن النسيبة الباقيية ) 5أقيل ميين  همت( خبيرا%51الدراسية )

فييي السيينوات  منطقيية تبييوك داخييل الصييغيرةبالمشييروعات هنيياك اهتمامييا  سيينة(، ممييا يشييير إلييى أن  20ميين 
 .الأخيرة

 البحث متغيراتالإحصائي ل تحليلالنتائج التفصيلية لل -2
لتعيرف علييى إدراكيات المسييئولين داف الدراسيية، سييتم فييي هيذا الجييزء اتحقييق الهيدف الميياني والماليث ميين أهيل

التييي لمعرفيية التسييويقية والمزايييا التنافسييية ل منطقيية تبييوكالمنتمييية لحاضيينات الأعمييال ب الصييغيرةداخييل المشييروعات 
 صيائيةحاسيتخدام الأسياليب الإمين خيلال ، إدراكياتهمى الاخيتلاف أو الاتفياق بيين ، وميدهذه المشروعات تتمتع بها

لمقارنيية المتوسييطات  T، كمييا اسييتخدم اختبييار الوصييمية ومنهييا المتوسييط، والانحييراف المعييياري، ومعامييل الاخييتلاف
One-Sample T Test لمتغيرات البحث وذلك كما يلي: إدراكاتهمبين  ختلافاتالا دى معنويةلتحديد م 

  داخل منطقة تبوكالأعمال  المنتمية لحاضنات الصغيرةلمشروعات داخل االمعرفة التسويقية  -2/1
المنتمية لحاضنات  الصغيرةالمشروعات مديري  دراكاتلإنتائج التحليل الإحصائي  ( يوضح6الجدول رقم )

 .لمعرفة التسويقيةمدى الاهتمام بال منطقة تبوكالأعمال ب
 لمعرفة التسويقيةمدى الاهتمام بال منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةالمشروعات مداري  إدراكات(: 6جدول رق  )

حصائيةالدلالة الإ مستو  
ى 
المعنو 
 ية 

T معامل   قيمة 
 الاختلاف*

الانحراف 
 المعياري 

المتغير  المتغيرات الفرعية المتوسط
 الرئيسي

 نوع المتغير

  المعرفة بالسوق  3.38 1.07 0.32 7.20 0.00 معنوي 
 
 
 
 
 
 
 

المعرفدددددددددددددددددة 

 
 
 
 
 
 
 
 

المتغيدددددددددرات 

 عن الأسواق الحاليةكافية وجود قاعدة بيانات  2,94 1,35 0,46 5.32 0.07 معنوي غير 
.6 0.00 معنوي  19  توفر معلومات كافية عن الأسواق المستهدفة 3,97 1,53 0,39 
 معرفة التغيرات المستقبلية التي ستحدث في السوق  3,46 1,12 0,32 5.76 0.00 معنوي 
 التقارير الدورية عن الأسواق الحالية والمستهدفة 3,16 1,34 0,42 5.43 0.003 معنوي 
 المعرفة بالمنافسين 3.35 1.15 0.34 12.7 0.00 معنوي 
 معرفة نقات القوة والضعف عند المنافسين 3,78 1,09 0,29 6.45 0.00 معنوي 
 قبل المنافسين معرفة التهديدات التي ستأتي من 3,32 1,44 43 5.67 0.09 معنوي غير 



       
 

 

 - 61 - 

 مستقلةال التسويقية ي للمنافسينحالد قاعدة بيانات عن الوضع الوجو  2,95 1,21 0,41 7.06 0.00 معنوي 
 المعرفة بالعملاء 3.39 1.02 0.30 6.7 0.03 معنوي 
 فهم حاجات ورغبات العملاء 3,65 1,51 0,41 11.95 0.01 معنوي 
 في حاجات ورغبات العملاء التعرف على التغيرات 3,18 1,27 0,40 6.11 0.00 معنوي 

 معرفة مدى رضا العملاء 3,57 1,32 0,37 7.90 0.00 معنوي 
 القدرة على جذب العملاء والمحافظة عليهم 3,31 1,37 0,41 5.71 0.03 معنوي 
 الاهتمام بآراء ومقترحات العملاء 3,24 1,33 0,41 7.30 0.00 معنوي 
 عرفة بالوسطاءالم 3.19 0.77 0.24 8.4 0.02 معنوي 
.5 0.00 معنوي  37  الحالية توفر بيانات كافية عن الوسطاء داخل السوق  3,54 1,31 0,37 

 التحديث المستمر للبيانات الخاصة بالوسطاء 3,46 1,35 0,39 6.45 0.00 معنوي 
 وجود خطط بديلة للتوزيع غير المباشر للمنتجات  2,57 1,12 0,44 5.60 0.06 معنوي غير 

 المعرفة التكنولوجية 3.14 0.98 0.31 3.6 0.00 معنوي 
.5 0.13 معنوي غير  62  وجود الأجهزة الإلكترونية المتطورة 2,82 1,42 0,50 

 سهولة الحصول على المعلومات المطلوسة 3,07 1,33 0,43 8.66 0.00 معنوي 
.6 0.00 معنوي  41  وقت المناسبتوفر المعلومات المطلوسة في ال 3,13 1,51 0,48 
 توفير المعلومات باقل تكلفة 3,04 1,26 0,41 7.09 0.00 معنوي 

 المتوسط ÷معامل الاختلاف = الانحراف المعياري  *

الاهتميام  المشروعات الصغيرة محيل الدراسية لميدىمديري يتضح من النتائج السابقة أن متوسط آراء 
رفيية بييالعملاء، المعرفيية بالمنافسييين، المعرفيية بالوسييطاء، المعرفيية التسييويقية )المعرفيية بالسييوق، المعأبعيياد ب

أكبيييير ميييين وهييييي ، ( علييييى التييييوالي3,14، 3,19، 3,35، 3,39، 3,38)المعرفيييية التكنولوجييييية( تسيييياوي 
(، مميا 3=  5 ÷ 1+2+3+4+5المتوسط العام )مجموع أوزان المقياس الخماسيي مقسيوما  عليي عيددهم )

المنتميييية لحاضييينات الأعميييال  الصيييغيرةالمشيييروعات يري ميييدمييين  %50يعطيييي دلالييية عليييى أن أكمييير مييين 
لمعرفيية التسييويقية، وأن بعييد المعرفيية بييالعملاء احتييل الترتيييب الأول با ا  امييمتهإ  يييروا أن هنيياك منطقيية تبييوكب

يشيير معاميل  كميا(، 3,14بعيد المعرفية التكنلوجيية احتيل الترتييب الأخيير بمتوسيط )أن ( و 3,39بمتوسط )
المعرفيية أبعيياد بلمييدى الإهتمييام  نمييديريالدراكييات إ( بييين %50تلافييات أقييل ميين )الاخييتلاف إلييى وجييود اخ

-P)أن مسييتوى المعنوييية المحسييوب، حيييث Tالتسييويقية وأن هييذه الاختلافييات معنوييية طبقييا لنتييائج اختبييار 
Value)   0.05لكل بعد أقل من مستوى المعنوية المفترض) ≥ (α. 

 منطقيية تبييوكالمنتمييية لحاضيينات الأعمييال ب الصييغيرةالمشييروعات مييديري ممييا سييبق يمكيين القييول أن 
بعييض الدراسييات ليهييا إ، وهييذا يتفييق مييع النتييائج التييي توصييلت بالمعرفيية التسييويقية ا  إهتماميييييروا أن هنيياك 

  (.2013؛ الملحم، 2011؛ شيخ وسوثلجة، 2011السابقة )العزاوي والجنابي، 
معرفيية التسييويقية )المعرفيية بالسييوق، المعرفيية البعيياد لأللتحليييل الإحصييائي توضييح النتييائج التفصيييلية و 

أكمير مين كبييرا  )هنياك اهتماميا  بالعملاء، المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفية التكنولوجيية( أن 
معيايير قيياس كييل معظيم ب منطقية تبييوكالمنتمييية لحاضينات الأعميال ب المشيروعات الصيغيرة داخيل( 50%

عيدد قلييل ل( %50أقيل مين ) ا  ضيعيفهنياك اهتماميا  ح النتيائج التفصييلية أن بعد من هذه الأبعاد، كميا توضي
عين كافيية بيانيات وجيود قاعيدة عيدم الناتجية عين و  ،المعرفية التسيويقيةأبعياد من معايير قياس كل بعد من 

منافسيييين، والافتقيييار إليييى وجيييود خطيييط بديلييية لتوزييييع المنتجيييات، الوضيييع الحيييالي لة وعييين حالييييالأسيييواق ال
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وييرى الباحيث أن ذليك يرجيع إليى ضيعف ة إلى الاعتماد على الأجهزة الإلكترونيية الغيير متطيورة. بالإضاف
الإمكانيييات والمييوارد المتاحيية )مييوارد إدارييية، مييوارد بشييرية، مييوارد مالييية، مييوارد مادييية، مييوارد تكنولوجييية( 

ي إليى القصيور فيي ، مميا ييؤدالمنتمية لحاضينات الأعميال داخيل منطقية تبيوك داخل المشروعات الصغيرة
المتطيورة التيي تسيتخدمها فيي ممارسية الحديمية عدم تيوفر الأجهيزة الإلكترونيية أنشطتها المختلفة، و ممارسة 
، بالإضيييافة إليييى صيييعوسة الحصيييول عليييى البيانيييات وارتفييياع تكلفييية الحصيييول عليهيييا داخيييل ةنشيييطهيييذه الأ

بيييالتخطيط  دم قييدرتها عليييى القييييامالأسييواق التيييي تتعاميييل فيهييا المشيييروعات الصيييغيرة، والتيييي تييؤدي إليييى عييي
 .بصفة خاصة شكل جيدوضع خطط بديلة لتوزيع منتجاتها بسو  بصفة عامة

 داخل منطقة تبوك المنتمية لحاضنات الأعمال الصغيرةلمشروعات داخل االتنافسية  المزايا -2/2
 لصييغيرةاداخييل المشييروعات  نمييديريالدراكييات لإنتييائج التحليييل الإحصييائي  ( يوضييح7الجييدول رقييم )

 التي تتمتع بها هذه المشروعات. يةللمزايا التنافس منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب
 
 
 

 بهذه المشروعات التنافسيةلمزايا ل منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةالمشروعات مداري  إدراكات(: 7جدول رق  )
الدلالة 

 حصائيةالإ
مستوى 
 المعنوية 

مل معا  Tقيمة 
 الاختلاف*

الانحراف 
 المعياري 

المتغيدددددددددددددددددر  المتغيرات الفرعية المتوسط
 الرئيسي

 نوع المتغير

  مستوى التكلفةإنخفاض  3.41 1.92 0.49 8.1 0.01 معنوي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الميددددددددددددددددددددددزة 
 التنافسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المتغيدددددددددددددددر 
 التاب 

 بة التكاليف وجود نظام جيد لمراق 2,83 1,35 0,48 6.32 0,06 معنوي غير 
 انخفاض تكلفة التخزين 3,62 1,04 0,29 5.14 0,00 معنوي 
.6 0,00 معنوي  91  ترشيد استخدم الموارد المتاحة   3,74 1,25 0,33 
 القيام بالبحوث التسويقية لتخميض التكلفة 2,89 1,38 0,48 7.54 0,00 معنوي 
.6 0,00 معنوي  79  المباشر للإنتاج انخفاض التكاليف 3,53 1,29 0,37 
 انخفاض تكاليف الصيانة 3,56 1,23 0,35 6.10 0,00 معنوي 
 نقلالاهتمام بتخميض تكلفة ال 3,70 1,32 0,36 5,40 0,03 معنوي 
 جودة المنتجات 3.50 1.19 0.33 5.80 0.03 معنوي 
.6 0.02 معنوي  52  تقديم منتجات تلبي حاجات ورغبات للعملاء 3,93 1,09 0,28 
 الالتزام بالمعايير العامة لجودة المنتجات 3,72 1,14 0,31 5.18 0.00 معنوي 
.8  معنوي  68  استخدام أساليب متنوعة لتحسين الجودة 3,49 1,52 0,44 
 استخدام طرق متعددة للرقابة على الجودة   2,96 1,22 0,41 7,24 0,01 معنوي 
 لى خفض نسب المعيب في الم نتجاتالحرص ع 3,74 1,31 0,35 6.32 0.00 معنوي 
 مطابقة مواصفات الم نتج للمواصفات القياسية الوطنية 3,81 1,24 0,33 6.67 0.00 معنوي 

 ية بشكل سليمالإنتاج التخطيط للعمليات 2,85 1,41 0,49 5.34 0.08 غير معنوي 
 مرونة الأنشطة 3.39 1.36 0.40 4.50 0.00 معنوي 
 ليتناسب مع تقلبات السوق  الإنتاجمرونة حجم  3,60 1,32 0,37 5.94 0.00 معنوي 
 الاستجابة للتغيرات في حاجات ورغبات العملاء 3,74 1,28 0,34 6.11 0.00 معنوي 
 تستخدم في أغراض م تعددةوجود آلات ومعدات  2,83 1,52 0,54 5.11 0.15 معنوي غير 

 ة السريعة للتغيرات البيئة الداخليةالاستجاب 3,55 1,39 0,39 7.43 0.01 معنوي 
 قدرة العاملون على أداء أكمر من نشات داخل المشروع 3,72 1,33 0,36 6.43 0.00 معنوي 
.5 0.00 معنوي  39  الاستجابة السريعة للتطويرات المطلوسة في الم نتجات 2,90 1,32 0,46 
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 تسلي مدى الالتزام بشروط ال 3.57 1.07 0.32 3.1 0.00 معنوي 
 تسليم المنتجات وفقا  للمواصفات التي يطلبها العميل 3,76 1,39 0,37 7.02 0.00 معنوي 
 الاهتمام بالاستجابة السريعة لطلبات العملاء  3,84 1,29 0,34 5.84 0.00 معنوي 
 تسليم المنتجات للعملاء في الوقت المحدد 3,97 1,23 0,31 6.45 0.04 معنوي 
 تسليم المنتجات للعملاء في المكان المناسب 3,73 1,12 0,30 5.29 0.00 معنوي 
 انخفاض وقت انتظار العميل للحصول على طلباته  3,27 1,43 0,44 6.71 0.11 معنوي غير 

 تسليم طلبيات العملاء في وقت أسرع من الم نافسين 3,50 1,46 0,42 8,24 0,01 معنوي 
 وجود مخزون أمان للاستجابة لطلبات العملاء الطارئة 2,92 1,22 0,42 5.44 0.00 معنوي 

 المتوسط ÷معامل الاختلاف = الانحراف المعياري  *

المييزة التنافسيية أبعياد لميدى تيوافر  المشروعات الصيغيرة محيل الدراسيةمديري يتضح أن متوسط آراء 
داخييييل هييييذه التسييييليم( ، الالتييييزام بشييييروت مرونيييية الأنشييييطةمسييييتوى التكلفيييية، جييييودة المنتجييييات، إنخفيييياض )

(، 3أكبيير ميين المتوسييط العييام )وهييي ، علييى التييوالي (3,57، 3,39، 3,50، 3,41) تسيياوي  المشييروعات
المنتميية لحاضينات الأعميال  الصيغيرةيروا أن المشروعات مديري من ال %50على أن أكمر من  يدلمما 
الإلتيييزام ، وأن بعيييد الأخيييرى  فسيييةالمنا الصيييغيرة ة مقارنييية بالمشيييروعاتتنافسييييزاييييا تتمتيييع بم منطقييية تبيييوكب

(، ثييييم 3,50(، يليييييه جييييودة المنتجييييات بمتوسييييط )3,57بشييييروت التسييييليم احتييييل الترتيييييب الأول بمتوسييييط )
، كميا يشيير معاميل (3,39(، وأخييرا  مرونية الأنشيطة بمتوسيط )3,41انخفاض مسيتوى التكلفية بمتوسيط  )

الميييزة بعيياد لأفيمييا يتعلييق بييإدراكهم  ئولينالمسييآراء ( بييين %50أقييل ميين ) الاخييتلاف إلييى وجييود اختلافييات
 - P)أن مستوى المعنويية المحسيوب، حيث Tوأن هذه الاختلافات معنوية طبقا لنتائج اختبار ، التنافسية

Value)   0.05لكل بعد أقل من مستوى المعنوية المفترض) ≥ (α . 
لحاضييينات الأعميييال المنتميييية  المشيييروعات الصيييغيرةميييديري سنييياء عليييى ميييا سيييبق يمكييين القيييول أن و 

ييييروا أن هيييذه المشيييروعات تتمتيييع بمزاييييا تنافسيييية داخيييل الأسيييواق التيييي تتعاميييل فيهيييا مقارنييية  منطقييية تبيييوكب
بالمنافسين من المشيروعات الصيغيرة الأخيرى، وهيذا يتفيق ميع النتيائج التيي توصيلت إليهيا بعيض الدراسيات 

 Karaja؛ Gilmore and Darry, 2011؛ 2009، ؛ الطويل وإسماعيلCafferata, 2009السابقة )
and Osmani, 2013 .) 

)مسييييتوى التكلفيييية، جييييودة ية الميييييزة التنافسييييبعيييياد لأللتحليييييل الإحصييييائي التفصيييييلية وضييييح النتييييائج وت
أكميير تييوافر بنسييبة أن هنيياك  المنتجييات، مرونيية الأنشييطة، الالتييزام بشييروت التسييليم( داخييل هييذه المشييروعات

منطقييية المنتمييية لحاضييينات الأعميييال ب داخيييل المشيييروعات الصيييغيرةلمعظيييم المزاييييا التنافسييية ( %50ميين )
ناتجية وال هيذه المزاييا،بعض لي( %50)أقيل مين تيوافر بنسيبة ، كما توضح النتائج التفصيلية أن هنياك تبوك
بييالبحوث  الكييافي الاهتمييام إعطيياء ، وعييدمالمنتجييات ضييعف نظييام الرقابيية علييى التكيياليف وعلييى جييودة ميين

، واسييتخدام الآلات والمعييدات التقليدييية بييدلا  ميين يييةالإنتاجللعمليييات  ة التخطيييطالتسييويقية، وضييعف عملييي
المتطيييورة التيييي تسيييتخدم لأغيييراض إنتاجيييية متعيييددة والتيييي تسيييتجيب للتطيييويرات المطلوسييية فيييي المنتجيييات، 

 وييرى الباحيث. المستهدفين بالإضافة إلى عدم وجود مخزون أمان كافي لتلبية المتطلبات الطارئة للعملاء
أن ذلييك يرجييع إلييى ضييعف الإمكانيييات والمييوارد المتاحيية )مييوارد إدارييية، مييوارد بشييرية، مييوارد مالييية، مييوارد 
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مادييية، مييوارد تكنولوجييية( داخييل المشييروعات الصييغيرة، بالإضييافة إلييى عييدم تييوافر الكفيياءات المتخصصيية 
 وخاصة في مجال التسويق داخل هذه المشروعات.

 البحث فروضاختبار  -3
وذلك على النحو بشكل اساسي على اختبار فروض البحث احصائيا للبحث راسة الميدانية تركز الد

 :الآتي
لمعرفة التسويقية اأبعاد بين  إحصائيةدلالة علاقة ذات وجد تلا : الرئيسي فرضاختبار ال -3/1

مأخوذة نولوجية( )المعرفة بالسوق، المعرفة بالعملاء، المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفة التك
التكلفة، جودة المنتجات، مستوى إنخفاض يزة التنافسية )الموسين  على حدة بعدبصورة إجمالية ولكل 

منطقة المنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةللمشروعات الالتزام بشروت التسليم( مدى ، مرونة الأنشطة
 .مأخوذة بصورة إجمالية تبوك

المنتمية للمشروعات الصغيرة  ة التسويقية والميزة التنافسيةالمعرفللتعرف على العلاقة بين 
 Multipleمأخوذ بصورة إجمالية، تم استخدم تحليل الانحدار المتعدد  منطقة تبوكلحاضنات الأعمال ب

Regression Analysisوذلك باستخدام طريقة ،ENTER  ( 8والنتائج موضحة بالجدول رقم.) 
 مأخوذ بصورة إجمالية المعرفة التسويقية والميزة التنافسيةلعلاقة بين نحدار الخطي المتعدد لنتائج تحليل الا  :(7جدول رق  )

معامل التحداد  Rمعامل الارتباط  ميل الانحدار الخطي المتغير التاب  المتغير المستقل
2R 

مستوى  المحسونة Tقيمة 
 Tمعنوية 

 Fقيمة 
 المحسونة

مستوى 
 Fمعنوية 

44,0 يزة التنافسيةالم المعرفة التسويقية  81,0  60,6  43,5  00,0  49 00,0  
            α) ≤ (0.05عند مستوى معنوية *دال 

، وهذا يعني أنيه توجيد  %81( يساوي Rمعامل الارتبات المتعدد )( أن 6توضح نتائج الجدول رقم )
عرفييية بالمنافسيييين، )المعرفييية بالسيييوق، المعرفييية بيييالعملاء، المبيييين المعرفييية التسيييويقية علاقييية طرديييية قويييية 

المنتمييية  الصييغيرةللمشييروعات والميييزة التنافسييية  كمتغييير مسييتقلالمعرفيية بالوسييطاء، المعرفيية التكنولوجييية( 
( 2Rكميا يشيير معاميل التحدييد ) .ميأخوذة بصيورة إجماليية كمتغيير تيابع منطقية تبيوكلحاضنات الأعميال ب

هييييذه لالتييييي تحييييدث فييييي الميييييزة التنافسييييية ميييين التغيييييرات  %66إلييييى أن المعرفيييية التسييييويقية تفسيييير حييييوالي 
وحييث أن قيمية  ترجيع لعواميل أخيري ليم تتناولهيا الدراسية الحاليية. %34، وأن النسيبة المتبقيية لمشروعاتا

F ( عند49المحسوسة بلغت ) ( وهي أقل مين مسيتوى المعنويية المفتيرض 0,00مستوى معنوية )0.05) 

≥ (α، المعرفية أثر وأنيه يمكين الاعتمياد علييه فيي التنبيؤ بي متعددنحدار الما يشير إلى صلاحية نموذج الإ
مييأخوذة  منطقيية تبييوكالمنتمييية لحاضيينات الأعمييال ب الصييغيرةللمشييروعات يييزة التنافسييية المالتسييويقية فييي 
 .بصورة إجمالية

 Multiple Regression Analysisوفي نفس الوقت تم استخدم تحليل الانحدار الخطيي المتعيدد 
للمشيروعات الصيغيرة معرفية التسيويقية وسيين المييزة التنافسيية الأبعياد كل بعد من لاقة بين للتعرف على الع

،  Stepwiseميأخوذة بصيورة إجمالييية وذليك باسيتخدام طريقية منطقيية تبيوكالمنتميية لحاضينات الأعميال ب
 -( كما يلي:9موضحة في الجدول رقم ) حصائيةوالنتائج الإ

  نين الميزة التنافسية مأخوذة بصورة إجماليةو  المعرفة التسويقيةأبعاد كل بعد من  ار الخطي المتعدد للعلاقة بين(: نتائج تحليل الانحد9جدول رق  )
مستوى  Fقيمة مستوى  Tقيمة معامل التحداد  Rمعامل الارتباط ميل  المتغير التاب  المتغيرات المستقلة
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الانحدار 
  الخطي

2R معنوية  المحسونةT  المحسو
 بة

 Fمعنوية 

  (1xالمعرفة بالسوق )
 

 الميزة التنافسية

82,0  79,0  62,0  3,61 00,0  12 30,0  
30,3 (2xالمعرفة بالعملاء )  86,0  74,0  3,25 10,0  8 0,00 

31,0 (3xالمعرفة بالمنافسين )  82,0  76,0  3,11 0,01 11  0,00 
 0,22 0,65 0,42 2,55 0,02 9 0,01 (4xالمعرفة بالوسطاء )

 0,26 0,61 0,37 2,27 0,03 14 0,00 (5xتكنولوجية )المعرفة ال
            α) ≤ (0.05عند مستوى معنوية *دال 

 المعرفيية التسييويقيةأبعيياد كييل بعييد ميين  ه توجييد علاقيية طردييية بييينأنيي Rتشييير قيييم معيياملات الارتبييات 
 (بالوسييييطاءالمعرفيييية  )المعرفيييية بالسييييوق، المعرفيييية بييييالعملاء، المعرفيييية بالمنافسييييين، المعرفيييية التكنولوجييييية،

 منطقيية تبييوكالمنتمييية لحاضيينات الأعمييال بللمشييروعات الصييغيرة يييزة التنافسييية الموسييين كمتغيييرات مسييتقلة 
الميزة التنافسييية مرتبيية تنازليييا  حسييب قييوة علاقتهييا بييبعيياد ، وأن هييذه الأكمتغيير تييابع مييأخوذة بصييورة إجمالييية

المعرفيية (، 0,79) المعرفيية بالسييوق (، 0,82) منافسييينالمعرفيية بال(، 0,86) المعرفيية بييالعملاءتتممييل فييي 
أن بعيييد  (2Rميين نتييائج معامييل التحديييد )يتضيييح  كمييا(، 0,61) ة(، المعرفيية التكنولوجييي0,65بالوسييطاء )

(، وسعييد المعرفيية 0,67(، وسعييد المعرفيية بالمنافسييين يفسيير حييوالي )0,74المعرفيية بييالعملاء يفسيير حييوالي )
(، وأخيييييرا بعييييد المعرفيييية 0,42عييييد المعرفيييية بالوسييييطاء يفسيييير حييييوالي )(، وس0,62بالسييييوق يفسيييير حييييوالي )

المنتميييييية للمشيييييروعات الصيييييغيرة ييييييزة التنافسيييييية الممييييين التبييييياين فيييييي ( 0,37بالتكنولوجييييييا يفسييييير حيييييوالي )
 .منطقة تبوكلحاضنات الأعمال ب
بالسيوق،  )المعرفيةالمعرفة التسويقية أبعاد المحسوسة لكل بعد من  Tيتضح أن قيمة في نفس الوقت 

؛ 3,25؛ 3,61)( بلغييت بالوسييطاءالمعرفيية بييالعملاء، المعرفيية بالمنافسييين، المعرفيية التكنولوجييية، المعرفيية 
وهييييي ( 0,03؛ 0,02؛ 0,00؛ 0,01؛ 0,00( علييييى التييييوالي وسمسييييتوى معنوييييية )2,27؛ 2,55؛  3,11

المعرفيييية اد أبعييييممييييا يشييييير إلييييى أن كييييل بعييييد ميييين  ،α) ≤ (0.05أقييييل ميييين مسييييتوى المعنوييييية المفتييييرض 
وحيييث أن مسييتوى . محييل الدراسيية الصييغيرةللمشييروعات التسييويقية لييه تييأثير معنييوي علييى الميييزة التنافسييية 

أقييل ميين مسييتوى المعنوييية المفتييرض  المعرفيية التسييويقيةأبعيياد لكييل بعييد ميين  Fمعنوييية المحسييوب لقيميية 
0.05) ≥ (α،  ممييا يشييير إلييى معنويييةF عليييه فييي  يعتمييدوأنييه ، ويييدل علييى صييلاحية نمييوذج الانحييدار
المنتميييية للمشيييروعات الصيييغيرة المييييزة التنافسيييية فيييي  المعرفييية التسيييويقيةأبعييياد كيييل بعيييد مييين أثر التنبيييؤ بييي

  المعادلة التالية:يمكن صياغته بالذي ، و منطقة تبوكلحاضنات الأعمال ب
ŷ = 0,25 + 0.28X1 + 0,33X2 + 0,31X3 + 0,22X4 + 0,26X5  

أبعيياد بييين  α) ≤ (0.05عنييد مسييتوى معنوييية  إحصييائيةقيية ذات دلاليية مييا تقييدم يتضييح وجييود علام
ييييزة المسيييواء ميييأخوذة بصيييورة إجمالييية أم لكيييل بعيييد علييى حيييدة وسيييين المعرفيية التسيييويقية كمتغييييرات مسييتقلة 

مييأخوذة بصييورة  تييابع كمتغييير منطقيية تبييوكالمنتمييية لحاضيينات الأعمييال ب الصييغيرةللمشييروعات التنافسييية 
الدراسييات السييابقة بعييض ، وهييذا يتفييق مييع نتييائج للبحييث الرئيسييي فييرضال صييحةعييدم د ممييا يؤكيي، إجمالييية

(2000 ,Mastsumo and Mentzer ر وف  ؛2006 ،البكييري وسييليمان؛ 2004 ،السيياعد وحييريم؛
؛ 2013 ،؛ مقييييييدادي وآخيييييييرون 2011 ،شييييييوسكي وآخييييييرون ؛ 2011 ،؛ شيييييييخ وسوثلجيييييية1020 ،وحمييييييدي
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(Hersh and Aladwan, 2014المعرفية أبعياد بيين  إحصيائيةوجود علاقية ذات دلالية  ، التي أوضحت
يييزة التنافسييية المسييواء مييأخوذة بصييورة إجمالييية أم لكييل بعييد علييى حييدة وسييين التسييويقية كمتغيييرات مسييتقلة 

 .للمشروعات الصغيرة
إلييى أن معرفيية المشييروعات الصييغيرة للتحليييل الاحصييائي لمتغيييرات البحييث وتشييير النتييائج التفصيييلية 

لحاضينات الأعمييال داخيل منطقيية تبيوك بحاجييات ورغبيات عملائهييا، وتيوافر معلومييات كافيية عيين المنتميية 
الأسواق المستهدفة، ومعرفتها لنقيات القيوة والضيعف ليدى المنافسيين، بالإضيافة إليى تيوافر معلوميات كافيية 

ات الأخيرى عن الوسطاء أو الموزعين، تيؤدي إليى تمتيع هيذه المشيروعات بمزاييا تنافسيية مقارنية بالمشيروع
المماثلة، ومنها تلبية حاجيات ورغبيات العميلاء فيي الوقيت المناسيب والمكيان المناسيب وسيالجودة المناسيبة، 
وسأسييرع وقييت ممكيين، بالإضييافة إلييى قييدرتها علييى الاسييتجابة للتغيييرات التييي تحييدث فييي حاجييات ورغبييات 

 هؤلاء العملاء داخل الأسواق المستهدفة.
 ختبار الفروض الفرعيةإ -3/2

المعرفة التسيويقية ميأخوذة بصيورة إجماليية وسيين أبعاد في هذا الجزء سيتم دراسة وتحليل العلاقة بين 
المنتميييية لحاضييينات الأعميييال بمنطقييية تبيييوك،  الصيييغيرةلمشيييروعات المييييزة التنافسيييية لأبعييياد كيييل بعيييد مييين 

ا  طريقيية ، مسييتخدمMultiple Regression Analysis بالاعتميياد علييى الانحييدار الخطييي المتعييدد 
ENTER كما يلي:  من خلال إختبار الفروض الفرعية للبحث ، وذلك 

التسويقية  معرفةالأبعاد بين  إحصائيةدلالة ذات  توجد علاقةلا : ولالفرض الفرعي الأ ختبار إ -3/2/1
مأخوذة )المعرفة بالسوق، المعرفة بالعملاء، المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفة التكنولوجية( 

المنتمية لحاضنات الأعمال  الصغيرةلمشروعات مستوى التكلفة داخل اإنخفاض سين و بصورة إجمالية 
 بمنطقة تبوك.

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للعلاقة بين المعرفة التسويقية ( 10يوضح الجدول رقم )
 بمنطقة تبوك. المنتمية لحاضنات الأعمال الصغيرةلمشروعات ومستوى التكلفة داخل ا

 محل الدراسةلمشروعات داخل ا للعلاقة بين المعرفة التسويقية ومستوى التكلفةنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  :(10جدول رق  )
 

 نتائج التحليل الاحصائي
 المتغيرات المستقلة         

 
 المتغير التاب  

المعرفة 
 (1xبالسوق )

المعرفة بالعملاء 
(2x) 

المعرفة 
 بالمنافسين

(3x) 

المعرفة بالوسطاء 
(4x) 

المعرفة 
 (5xالتكنولوجية )

  ثابت الانحدار
 
 

 مستوى التكلفةإنخفاض 

0,36 
-0,37 0,23 0,28 0,25 0,35 ميل الانحدار   

 4,12 3,17 2,15 1,97 2,51 المحسونة Tقيمة 
 T 0,00 0,04 0,00 0,18 0,00مستوى معنوية 

 معنوية غير معنوية معنوية معنوية نويةمع حصائيةالدلالة الإ
 R 0,70معامل الارتباط المتعدد 

 2R 0,49معامل التحداد 
 38 المحسونة Fقيمة 

 F 0,02مستوى معنوية 
 معنوية حصائيةالدلالة الإ
            α) ≤ (0.05عند مستوى معنوية *دال 
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ميييأخوذة بصيييورة المعرفييية التسيييويقية عييياد أبأن ( 10الموضيييحة فيييي الجيييدول رقيييم )نتيييائج اليتضيييح مييين 
المنتميييية  الصيييغيرةلمشيييروعات مسيييتوى التكلفييية داخيييل اإنخفييياض إجماليييية تيييرتبط بعلاقييية طرديييية قويييية ميييع 

 كميا تشيير قيمية، %70بلغيت قيميتيه ( R) رتبيات متعيددوذلك بمعامل إ ،لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك
إنخفيياض ي فيي ميين التبيياين %94أبعادهييا تفسيير حييوالي أن المعرفيية التسييويقية بكييل ( 2Rمعامييل التحديييد )
ليييم  لعواميييل أخيييري ترجيييع  %51، وأن النسيييبة المتبقيييية داخيييل المشيييروعات محيييل الدراسييية مسيييتوى التكلفييية

 .تتناولها هذه الدراسة
 المعرفية التسيويقيةأبعياد كيل بعيد مين  ة بيينمعنويي العلاقيةأن هنياك  T نتيائج اختبياركما يتضيح مين 

مسيتوى التكلفية  وإنخفياضالمعرفية بيالعملاء، المعرفية بالمنافسيين، المعرفية التكنولوجيية(  )المعرفة بالسيوق،
 المحسييوسة Tقيميية  بلغييت، حيييث بمنطقيية تبييوك المنتمييية لحاضيينات الأعمييال الصييغيرةلمشييروعات داخييل ا

وهيييي ( 0,00؛ 0,00؛ 0,04؛ 0,00( عليييى التيييوالي وسمسيييتوى معنويييية )4,12؛  2,15؛ 1,97؛ 2,51)
 Tقيمية حييث بلغيت  ء بعيد المعرفية بالوسيطاءباسيتمنا، α) ≤ (0.05مسيتوى المعنويية المفتيرض  أقل من

 ≤ (0.05مييين مسيييتوى المعنويييية المفتيييرض  أكبييير وهيييي( 0,018( وسمسيييتوى معنويييية )3,17) المحسيييوسة
(α،  فييي الغالييب تعتمييد علييى التوزيييع المباشيير  الصييغيرةويييرى الباحييث أن ذلييك يرجييع إلييى أن المشييروعات
  .في توزيع منتجاتهاس التوزيع غير المباشر ولي

( وهيييي أقيييل مييين 0,02مسيييتوى المعنويييية ) ( عنيييد38) بلغيييتالمحسيييوسة  Fقيمييية نتيييائج أن الوتشيييير 
وأنيييه يعتميييد علييييه فيييي نحيييدار صيييلاحية نميييوذج الإيؤكيييد مميييا  ،α) ≤ (0.05مسيييتوى المعنويييية المفتيييرض 

لمشييروعات داخييل ا مسييتوى التكلفيية إنخفيياض فييية مييأخوذة بصييورة إجماليييالمعرفيية التسييويقية أثر التنبييؤ بيي
 يمكن صياغته بالمعادلة التالية: والذي ، محل البحث الصغيرة

ŷ = 0,36 + 0.35X1 + 0,25X2 + 0,28X3 + 0,23X4 - 0,37X5    

 ≤ (0.05عند مستوى معنوية  إحصائيةدلالة  هناك علاقة ذات أن يمكن القولما تقدم في ضوء 
(α  لمشروعات مستوى التكلفة داخل اإنخفاض وسين فة التسويقية مأخوذة بصورة إجمالية المعر أبعاد بين

، وتتفق الأولىالفرض الفرعي  ، مما يؤكد عدم صحةمنطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرة
ر وف وحمدي،  ؛2006البكري وسليمان، )هذه النتيجة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات السابقة 

  .)Hersh and Aladwan, 2014؛ 2011شيخ وسوثلجة،  ؛2010
لمشروعات إلى أن إهتمام اللتحليل الاحصائي لمتغيرات البحث وتشير النتائج التفصيلية 

)المعرفة بالسوق، المعرفة المعرفة التسويقية أبعاد ب منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال بالصغيرة 
فة بالوسطاء، المعرفة التكنولوجية(، ينتج عنه توجه هذه المشروعات بالعملاء، المعرفة بالمنافسين، المعر 

إلى محاولة خفض التكاليف وذلك من خلال تخميض تكلفة التخزين، وتكلفة الصيانة، والتكلفة المباشرة 
للإنتاج، بالإضافة إلى الاستخدام الأممل للموارد المتاحة، مع محاولة وجود نظام جيد لمراقبة التكاليف 

 هذه المشروعات. داخل
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معرفة لاأبعاد بين  إحصائيةدلالة  علاقة ذاتوجد تلا  :ثانيالالفرض الفرعي اختبار  -3/2/2
)المعرفة بالسوق، المعرفة بالعملاء، المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفة التسويقية 

المنتمية لحاضنات  غيرةالصلمشروعات جودة منتجات امأخوذة بصورة إجمالية وسين التكنولوجية( 
 .الأعمال بمنطقة تبوك

 محل الدراسة الصغيرةلمشروعات ا جودة المنتجاتالمعرفة التسويقية في ثر (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لأ 11جدول رق  )
 

 ئيحصانتائج التحليل الا
 المتغيرات المستقلة         

 
 المتغير التاب  

المعرفة بالسوق 
(1x) 

عرفة بالعملاء الم
(2x) 

المعرفة 
 بالمنافسين

(3x) 

المعرفة بالوسطاء 
(4x) 

المعرفة 
 (5xالتكنولوجية )

  ثابت الانحدار
 
 

 جودة المنتجات

0,27 
 0,34 0,18 0,31 0,39 0,25 الانحدار  يلم

 4,20 3,43 3,21 5,76 2,82 المحسونة Tقيمة 
 T 0,03 0,00 0,00 0,07 0,00مستوى معنوية 

 معنوية غير معنوية معنوية معنوية معنوية حصائيةدلالة الإال
 R 0,82معامل الارتباط المتعدد 

 2R 0,65معامل التحداد 
 47 المحسونة Fقيمة 

 F 0,00مستوى معنوية 
 معنوية حصائيةالدلالة الإ

            α) ≤ (0.05عند مستوى معنوية *دال 

بييين ( %82ا  )جييدعلاقيية طردييية قوييية هنيياك أن ( Rمتعييدد )معامييل الارتبييات اليتضييح ميين حيييث 
المنتميييية  الصيييغيرةلمشيييروعات جيييودة منتجيييات اسيييين و كمتغييييرات مسيييتقلة بكيييل أبعادهيييا المعرفييية التسيييويقية 

المعرفييية التسيييويقية أبعييياد أن ( 2Rمعاميييل التحدييييد ) قيمييية كميييا أكيييدت، لحاضييينات الأعميييال بمنطقييية تبيييوك
 .لمشروعاتهذه اجودة منتجات حدث في من التباين الذي ي %65والي تفسر حمأخوذة بصورة إجمالية 

جييودة ب ةمعنويييعلاقيية لييه المعرفيية التسييويقية أبعيياد بعييد ميين أن كييل المحسييوسة  T قيييموضييحت مييا أك
المعرفية بالوسيطاء بعيد باسيتمناء تبيوك،  منطقيةالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةلمشروعات امنتجات 
ميييين مسييييتوى المعنوييييية  أكبيييير وهييييي (0,07وسمسييييتوى معنوييييية ) (3,43)حسييييوسة الم Tقيميييية  بلغييييتحييييث 

لا تتعاميل بشييكل  الصييغيرة، ويييرى الباحيث أن ذلييك يرجيع إلييى أن المشيروعات α)،  ≤ (0.05المفتيرض 
، وسالتيالي لا تعتميد عليى الوسيطاء فيي جميع بيانيات عين مسيتوى مستمر ميع الوسيطاء فيي توزييع منتجاتهيا

  .التعامل المباشر مع العملاء لتوزيع منتجاتهاد بصورة أكبر على جودة منتجاتها وتعتم

المعرفيية أثر وأنييه يعتمييد عليييه فييي التنبييؤ بيي نحييدار، صييلاحية نمييوذج الإFقيميية  معنويييةكمييا يتضييح 
يمكييين صيييياغته فيييي المعادلييية ، واليييذي محيييل الدراسييية الصيييغيرةلمشيييروعات جيييودة منتجيييات االتسيييويقية فيييي 

 التالية: 
ŷ = +0,27 0.25X1 + 0,39X2 + 0,31X3 + 0,18X4 + 0,34X5    

مأخوذة المعرفة التسويقية أبعاد بين  إحصائيةما تقدم من نتائج يتضح وجود علاقة ذات دلالة م
مما ، منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرةلمشروعات جودة منتجات ابصورة إجمالية وسين 

بعض الدراسات السابقة وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة ، المانيالفرض الفرعي  قبولعدم يؤكد 
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) Hersh and؛ 2011شيخ وسوثلجة،  ؛2010ر وف وحمدي،  ؛2006البكري وسليمان، )
Aladwan, 2014.  
لمشروعات الصغيرة أن إهتمام ا لمتغيرات البحثلتحليل الاحصائي التفصيلية لنتائج الويتضح من 

المعرفة التسويقية )المعرفة بالسوق، المعرفة بالعملاء، أبعاد ب طقة تبوكمنالمنتمية لحاضنات الأعمال ب
تحسين لهذه المشروعات توجه المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفة التكنولوجية(، يترتب عليه 

 سواء كانت سلع أم خدمات، عن طريق الإلتزام بالمعايير العالمية لجودة المنتجات وأنجودة منتجات 
تكون هذه المنتجات مطابقة للمواصفات القياسية الوطنية، محاولة تخميض نسبة المعيب في المنتجات 

 .على الجودة المنتجاتبة اقلر ، بالإضافة إلى محاولة وجود نظام جيد للتلبية حاجات ورغبات العملاء
 معرفييييةالعيييياد أببييييين  إحصييييائيةدلاليييية  علاقيييية ذاتوجييييد تلا  :الددددثثالالفددددرض الفرعددددي اختبددددار  -3/2/3

)المعرفييييية بالسيييييوق، المعرفييييية بيييييالعملاء، المعرفييييية بالمنافسيييييين، المعرفييييية بالوسيييييطاء، المعرفييييية التسيييييويقية 
المنتمييية  الصييغيرةلمشييروعات ا اتمارسييهالتييي  مرونيية الأنشييطةمييأخوذة بصييورة إجمالييية وسييين التكنولوجييية( 

 .لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك
 

 
  التي تمارسها المشروعات محل الدراسة مرونة الأنشطةالمعرفة التسويقية في ثر الخطي المتعدد لأ  (: نتائج الانحدار12جدول رق  )

 
 نتائج التحليل الاحصائي

 المتغيرات المستقلة         
 
 المتغير التاب  

المعرفة بالسوق 
(1x) 

المعرفة 
بالعملاء 

(2x) 

المعرفة 
 بالمنافسين

(3x) 

المعرفة بالوسطاء 
(4x) 

التكنولوجية  المعرفة
(5x) 

  ثابت الانحدار
 
 

 مرونة الأنشطة

0,24 
 0,17- 0,27 0,24 0,41 0,36 ميل الانحدار 

 1,95- 2,86 3,12 3,98 3,01 المحسونة Tقيمة 
 T 0,00 0,02 0,00 0,05 0,14مستوى معنوية 

 غير معنوية معنوية معنوية معنوية معنوية حصائيةالدلالة الإ
 R 0,85 المتعدد طمعامل الارتبا

 2R 0,72معامل التحداد 
 36 المحسونة Fقيمة 

 F 0,00مستوى معنوية 
 معنوية حصائيةالدلالة الإ

            α) ≤ (0.05عند مستوى معنوية *دال 

مييأخوذة بصييورة  المعرفيية التسييويقيةأبعيياد  بييينجييدا  أنييه توجييد علاقيية طردييية قوييية يتضييح ميين النتييائج 
المنتمييية لحاضيينات الأعمييال بمنطقيية  الصييغيرةلمشييروعات ا التييي تمارسييها مرونيية الأنشييطةن سيييو  إجمالييية
أن المعرفيييية ( 2R، كمييييا تشييييير قيميييية معامييييل التحديييييد )%85 تييييهبلغييييت قيم (Rبمعامييييل إرتيييييات )، تبييييوك

التييييي تمارسييييها  مرونيييية الأنشييييطةي تحييييدث فييييي ميييين التبيييياين الييييذ (%72نسييييبة كبيييييرة )التسييييويقية تفسيييير 
 .محل الدراسةالمشروعات 

مرونية وسيين المعرفة التسويقية أبعاد كل بعد من  العلاقة بينإلى معنوية المحسوسة  T كما تشير قيم
باسييتمناء بعييد ، المنتمييية لحاضيينات الأعمييال بمنطقيية تبييوك لمشييروعات الصييغيرةالتييي تمارسييها ا الأنشييطة
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المعنوييية المفتييرض ميين مسييتوى  ( أكبيير0,14يييث أن مسييتوى المعنوييية المحسييوب )حالمعرفيية التكنولوجييية 
0.05) ≥ (α ويييرى الباحيييث أن ذلييك يرجيييع إليييى ضييعف إعتمييياد المشيييروعات الصييغيرة عليييى التكنولوجييييا ،

المتطييورة فييي ممارسيية أنشييطتها وأنهييا تعتمييد أكميير علييى اليينظم التقليدييية فييي ممارسيية هييذه الأنشييطة، وذلييك 
 إسيييتخدام التكنولوجييييا البشيييرية القيييادرة عليييى افر الكفييياءاتلضيييعف الامكانييييات الماديييية والماليييية وعيييدم تيييو 

  .الحديمة

( وهييييي أقييييل ميييين مسييييتوى 0,00) المحسييييوب مسييييتوى المعنويييييةأن  Fنتييييائج اختبييييار وضييييح تأخيييييرا  و 
ممييا يؤكييد صييلاحية النمييوذج الإحصييائي وأنييه يعتمييد عليييه فييي التنبييؤ  ،α) ≤ (0.05المعنوييية المفتييرض 

محييل  الصييغيرةلمشييروعات ا التييي تمارسييها مرونيية الأنشييطةفييي المعرفيية التسييويقية أبعيياد كييل بعييد ميين أثر بيي
 ، حيث يمكن صياغته نموذج الانحدار المتعدد كما يلي: البحث

ŷ  = 0,24 + 0.36X1 + 0,41X2 + 0,24X3 + 0,27X4 - 0,17X5    
 إحصييائية، حيييث توجييد علاقيية ذات دلاليية مالييثالالفييرض الفرعييي  صييحةعييدم بمييا تقييدم يمكيين القييول م
فيية المعرفيية التسييويقية )المعرفيية بالسييوق، المعرفيية بييالعملاء، المعرفيية بالمنافسييين، المعر أبعيياد بييين معنوييية 
المنتمييية  الصييغيرةلمشييروعات ا التييي تمارسييها مرونيية الأنشييطةمييأخوذة بصييورة إجمالييية وسييين (  بالوسييطاء

ر وف وحميدي،  ؛6200البكري وسليمان، )، وهذا يتفق مع نتائج دراسة منطقة تبوكلحاضنات الأعمال ب
  .)Hersh and Aladwan, 2014؛ 2011شيخ وسوثلجة،  ؛2010

لمشروعات الصغيرة إلى أن إهتمام االنتائج التفصيلية للتحليل الاحصائي لمتغيرات البحث وتشير 
المعرفة التسويقية )المعرفة بالسوق، المعرفة بالعملاء، أبعاد ب منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب

رفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفة التكنولوجية(، أدى إلى توجه هذه المشروعات نحو المع
المرونة أثناء ممارسة الأنشطة لتتناسب مع تقلبات السوق والتغيرات في حاجات ورغبات العملاء، وذلك 

ضافة إلى محاولة عاملين لديهم القدرة على القيام بأكمر من عمل داخل المشروع، بالإ من خلال توليف
 .توفير آلات ومعدات تستخدم في أغراض إنتاجية متعددة

التسيويقية معرفية الأبعياد بين  إحصائيةدلالة  علاقة ذاتوجد تلا  :راب الالفرض الفرعي اختبار  -3/2/4
أخوذة مي ()المعرفة بالسوق، المعرفة بالعملاء، المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفة التكنولوجيية

بشيييروت  المنتميييية لحاضييينات الأعميييال بمنطقييية تبيييوك الصيييغيرةلمشيييروعات لتيييزام ابصيييورة إجماليييية وسيييين إ
 .التسليم

 بشروط التسلي  الصغيرةالمشروعات مدى التزام المعرفة التسويقية في ثر (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لأ 13جدول رق  )
 

 نتائج التحليل الاحصائي
 متغيرات المستقلةال         

 
 المتغير التاب  

المعرفة بالسوق 
(1x) 

المعرفة 
بالعملاء 

(2x) 

 المعرفة بالمنافسين
(3x) 

المعرفة 
بالوسطاء 

(4x) 

المعرفة 
 (5xالتكنولوجية )

  ثابت الانحدار
 
 

 الالتزام بمواعيد التسلي 

0,18 
 0,20 0,26 0,13 0,33 0,28 ميل الانحدار 

075, المحسونة Tقيمة   4,23 2,17 3,77 1,99 

 T 0,00 0,00 0,01 0,00 0,03مستوى معنوية 

 غير معنوية معنوية غير معنوية معنوية معنوية حصائيةالدلالة الإ



       
 

 

 - 71 - 

 R 0,64 المتعدد معامل الارتباط
 2R 0,41معامل التحداد 

 29 المحسونة Fقيمة 

 F 0,00مستوى معنوية 
 معنوية حصائيةالدلالة الإ

            α) ≤ (0.05عند مستوى معنوية *دال 

ميأخوذة بصيورة المعرفية التسيويقية أبعياد بيين ( %64هنياك علاقية طرديية )أن النتيائج يتضح مين 
، بشيييروت التسيييليم المنتميييية لحاضييينات الأعميييال بمنطقييية تبيييوك الصيييغيرةلمشيييروعات ا تيييزامسيييين إلو إجماليييية 

المعرفية أبعياد أن ( 2Rما أكيدت قيمية معاميل التحدييد )(، ك%64( بلغت قيمته )Rبمعامل ارتبات متعدد )
المنتمييية لحاضيينات الأعمييال  لمشييروعات الصييغيرةالتييزام التبيياين فييي إميين  %41 حييوالي التسييويقية تفسيير
 .بشروت التسليمبمنطقة تبوك 

ليه علاقية معنويية بميدى المعرفية التسيويقية أبعياد المحسوسة أن كيل بعيد مين  Tقيم كما أوضحت 
فييي نفييس الوقييت بمواعيييد التسييليم.  تبييوك منطقييةالمنتمييية لحاضيينات الأعمييال بلمشييروعات الصييغيرة اام إلتييز 

( وهيي أقيل مين مسيتوى المعنويية المفتيرض 0,00أن مستوى المعنويية المحسيوب ) Fنتائج اختبار يتضح 
0.05) ≥ (α، أبعيياد ميين كييل بعيد أثر مميا يؤكييد صييلاحية نميوذج الإنحييدار وأنييه يعتميد عليييه فييي التنبيؤ بيي

بشيروت المنتمية لحاضينات الأعميال بمنطقية تبيوك  لمشروعات الصغيرةاإلتزام مدى  المعرفة التسويقية في
 : كما يلييمكن صياغته ، وهذا النموذج التسليم

ŷ = 0,18 0.28X1 + 0,33X2 + 0,13X3 + 0,26X4 + 0,20X5    

مأخوذة بصورة  التسويقيةمعرفة لاأبعاد بين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة مما تقدم يتضح 
، بشروت التسليمالمنتمية لحاضنات الأعمال بمنطقة تبوك  الصغيرةلمشروعات مدى التزام ا إجمالية وسين

، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج بعض البديل فرضوقبول ال الرابعالفرض الفرعي  عدم قبول يشير إلىمما 
ر وف وحمدي،  ؛2006البكري وسليمان، )كل من ا دراسة منهالتي الدراسات السابقة في هذا المجال و 

 .)Hersh and Aladwan, 2014؛ 2011شيخ وسوثلجة،  ؛2010
لمشروعات الصغيرة أن إهتمام االنتائج التفصيلية للتحليل الاحصائي لمتغيرات البحث ويتضح من 

ة بالسوق، المعرفة بالعملاء، المعرفة التسويقية )المعرفأبعاد ب منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب
المعرفة بالمنافسين، المعرفة بالوسطاء، المعرفة التكنولوجية(، يترتب عليه إلتزام هذه المشروعات بمواعيد 

والعمل على تسليم ، وفي المكان المحدد وسالمواصفات المطلوسة التسليم المتفق عليها مع العملاء
وتخميض وقت إنتظار العملاء للحصول على الطلبيات  ،نالطلبات للعملاء في وقت أسرع من المنافسي

 .المتفق عليها، وذلك من خلال الاحتفا  بمخزون أمان من المنتجات
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  -:نتائجال ملخصاً: خامس

أن أهم يتضح  البحث فروض اختبارنتائج و للدراسة الميدانية نتائج التحليل الإحصائي في ضوء 
 الآتي:صل إليها تتممل في النتئج التي تم التو 

المعرفيية أبعيياد ب منطقيية تبييوكالمنتمييية لحاضيينات الأعمييال ب يوجييد إهتمييام داخييل المشييروعات الصييغيرة (1)
التسيييويقية )المعرفييية بالسيييوق، المعرفييية بيييالعملاء، المعرفييية بالمنافسيييين، المعرفييية بالوسيييطاء، المعرفييية 

(، يليييه بعييد المعرفيية 3,39لأول بمتوسييط )التكنولوجييية(، وأن بعييد المعرفيية بييالعملاء احتييل الترتيييب ا
(، وأخيييييرا  بعييييد المعرفيييية 3,35(، ثييييم بعييييد المعرفيييية بالمنافسييييين بمتوسييييط )3,38بالسييييوق بمتوسييييط )

 (.3,14التكنولوجية بمتوسط )
تتمتيييع بمزاييييا تنافسيييية )انخفييياض  منطقييية تبيييوكالمنتميييية لحاضييينات الأعميييال ب المشيييروعات الصيييغيرة (2)

جيييات، مرونييية الأنشيييطة، الالتيييزام بشيييروت التسيييليم( مقارنييية بالمشيييروعات مسيييتوى التكلفييية، جيييودة المنت
(، 3,57وأن بعييد الإلتييزام بشييروت التسييليم احتييل الترتيييب الأول بمتوسييط )الصييغيرة المنافسيية الأخييرى، 

(، وأخيييييرا  3,41(، ثييييم انخفييياض مسيييتوى التكلفيييية بمتوسيييط  )3,50يلييييه جيييودة المنتجييييات بمتوسيييط )
 .(3,39بمتوسط ) مرونة الأنشطة

المعرفيية التسييويقية أبعيياد بييين  α) ≤ (0.05عنييد مسييتوى معنوييية  إحصييائيةوجييود علاقيية ذات دلاليية  (3)
يييييزة التنافسييييية المسييييواء مييييأخوذة بصييييورة إجمالييييية أم لكييييل بعييييد علييييى حييييدة وسييييين كمتغيييييرات مسييييتقلة 

كمتغييييير تييييابع مييييأخوذة بصييييورة  منطقيييية تبييييوكالمنتمييييية لحاضيييينات الأعمييييال بللمشييييروعات الصييييغيرة 
 .جماليةإ
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للمشيروعات المييزة التنافسيية  فييرهيا يأثتالمعرفة التسيويقية مرتبية ترتيبيا  تنازلييا  حسيب درجية أبعاد أن  (4)
تتممل في المعرفة بالعملاء، المعرفية بالمنافسيين،  منطقة تبوكالمنتمية لحاضنات الأعمال ب الصغيرة

 .اءبالوسط، وأخيرا  المعرفة التكنولوجيةالمعرفة بالسوق، المعرفة 
التسييويقية معرفيية الأبعيياد بييين  α) ≤ (0.05عنييد مسييتوى معنوييية  إحصييائيةدلاليية  علاقيية ذاتوجييد ت (5)

)المعرفيية بالسييوق، المعرفيية بييالعملاء، المعرفيية بالمنافسييين، المعرفيية بالوسييطاء، المعرفيية التكنولوجييية( 
ة لحاضيينات المنتمييي الصييغيرةلمشييروعات مسييتوى التكلفيية داخييل ا مييأخوذة بصييورة إجمالييية وإنخفيياض

 منطقة تبوك.بالأعمال 
معرفيية الأبعيياد بييين  α) ≤ (0.05عنييد مسييتوى معنوييية مفتييرض  إحصييائيةدلاليية  علاقيية ذاتوجييد ت (6)

التسيييويقية )المعرفييية بالسيييوق، المعرفييية بيييالعملاء، المعرفييية بالمنافسيييين، المعرفييية بالوسيييطاء، المعرفييية 
المنتمييية لحاضيينات  الصييغيرةمشييروعات لجييودة منتجييات االتكنولوجييية( مييأخوذة بصييورة إجمالييية وسييين 

  الأعمال بمنطقة تبوك.
التسييويقية معرفيية الأبعيياد بييين  α) ≤ (0.05عنييد مسييتوى معنوييية  إحصييائيةدلاليية  علاقيية ذاتوجييد ت (7)

)المعرفيية بالسييوق، المعرفيية بييالعملاء، المعرفيية بالمنافسييين، المعرفيية بالوسييطاء، المعرفيية التكنولوجييية( 
المنتميية لحاضينات  الصيغيرةلمشروعات التي تمارسها ا مرونة الأنشطةسين مأخوذة بصورة إجمالية و 
 الأعمال بمنطقة تبوك.

التسييويقية معرفيية الأبعيياد بييين  α) ≤ (0.05 عنييد مسييتوى معنوييية إحصييائيةدلاليية  علاقيية ذاتوجييد ت (8)
كنولوجييية( )المعرفيية بالسييوق، المعرفيية بييالعملاء، المعرفيية بالمنافسييين، المعرفيية بالوسييطاء، المعرفيية الت

المنتميية لحاضينات الأعميال بمنطقية  الصيغيرةلمشيروعات ميدى التيزام امأخوذة بصورة إجماليية وسيين 
 .بشروت التسليمتبوك 

 -:توصيات البحثاً: سادس
 ي:توصي الدراسة بالآتالنتائج التي تم التوصل إليها مناقشة بعد 

 بمنطقة تبوك الصغيرةلمشروعات موجهة إلى الجهات الحكومية المسئولة عن اتوصيات  -1
من بمنطقة تبوك  الصغيرةتنمية وتطوير المشروعات  متخصصة تهدف إلىإنشاء هيئة العمل على  (1)

وتحقيق التعاون المتخصصة ات الحكومية الجهالمشروعات و المسئولين عن هذه  التنسيق بينخلال 
 . في هذا المجال فيما بينهمالمشترك 

بمنطقة تبوك تتعلق  الصغيرةل للمسئولين عن المشروعات قيام بعقد دورات تدريبية وور  عمال (2)
بالمفاهيم الحديمة لإدارة المعرفة التسويقية وكيمية الاستفادة منها في تطوير وتنمية المعرفة 

 التسويقية التي تمتلكها هذه المشروعات. 
ين عقد دورات تدريبية وور  عمل من قبل الجهات الحكومية المسئولة يقدمها خبراء متخصص (3)

بمنطقة تبوك تهدف إلى تأهيلهم وتنمية مهاراتهم  الصغيرةوالعاملين بالمشروعات مديري لأصحاب و 
 ممارسة العمل داخل هذه المشروعات.أثناء في استخدام التكنولوجيا الحديمة 
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عن طريق إعداد برامج داخل منطقة تبوك لدى الشباب الأعمال ثقافة الانضمام لحاضنات  سغر  (4)
في توفير المعرفة  حاضنات وفوائدهاال بهذه هملتعريفندوات ومؤتمرات وملتقيات وعقد تدريبية 

 .الصغيرةالتسويقية وتحقيق الميزة التنافسية للمشروعات 
حاضنات  الاستممار فيتشجيع القطاع الخاص من جمعيات ومؤسسات ورجال أعمال على  (5)

أكبر في  ا  طي للحاضنات دور وقانونية تعتوفير بيئة تشريعية و نشر الوعي من خلال الأعمال 
 .وتطوير المشروعات الصغيرة عملية تنمية

 بمنطقة تبوك الصغيرةلمشروعات عن ا ينموجهة إلى المسئولتوصيات  -2
ما وتنمية تطوير الناجحة في دول أخرى في  الصغيرةالاستفادة من تجارب وممارسات المشروعات  (1)

 .ويقية وميزة تنافسيةة تسمن معرفبمنطقة تبوك  الصغيرةالمشروعات تملكه 
من خلال تحويل هذه المشروعات الصغيرة ستفادة من رصيد المعرفة التسويقية التي تمتلكها الا (2)

ق اسو داخل الألهذه المشروعات دعم الميزة التنافسية من أجل المعرفة إلى أنشطة وممارسات يومية 
 .المستهدفة

معلومات عن السوق على حتوي تداخل المشروعات الصغيرة  ةمعلومات تسويقي إنشاء نظم (3)
 دعمللاتخاذ قرارات تسويقية مناسبة اللازمة  وغيرها من المعلوماتوالوسطاء والمنافسين والعملاء 

 .الميزة التنافسية
إعداد تقارير دورية تتعلق بحالة السوق والعملاء والمنافسين والموزعين وتحليلها والاستفادة من  (4)

 .نافسية مقارنة بالمنافسينللاستفادة منها في تحقيق مزايا ت
تحت مسمى إدارة المعرفة للمشروعات الصغيرة ضرورة إنشاء إدارة مستقلة داخل الهيكل التنظيمي  (5)

 تكون من مهامها توفير المعرفة التسويقية والمحافظة عليها وتحديمها بصفة مستمرة.
المعرفة التسويقية  دعيمتوليف خريجي قسم التسويق بجامعة تبوك للاستفادة منهم في تل سعيال (6)

 داخل السوق المستهدفة.  الصغيرةالميزة التنافسية للمشروعات  تحقيقو 
محاولة تحقيق مزايا تنافسية سواء تتعلق بالتكلفة أو جودة المنتجات أو مرونة الأنشطة أو بمدى  (7)

بقة في الالتزام بشروت التسليم وغيرها وذلك من خلال الاستفادة من نتائج البحوث والدراسات السا
 هذا المجال سواء العرسية أو الأجنبية.

 توصيات ببحوث مستقبلية -3
 :التالية مستقبليةفتح آفاق جديدة للبحوث المستقبلية في هذا المجال، نوصي بإجراء البحوث الل

 الصغيرةالعلاقة بين إدارة المعرفة التسويقية ومستوى الأداء التسويقي للمشروعات دراسة وتحليل  (1)
 .خل منطقة تبوكوالمتوسطة دا

رضا عملاء القطاع المصرفي )دراسة تطبيقية تحقيق في التسويقية المعرفة ثر دراسة تحليلية لأ (2)
 على البنوك التجارية السعودية(. 

والمتوسطة  الصغيرةحاضنات الأعمال في دعم الميزة التنافسية للمشروعات الأدوار التي تقوم بها  (3)
 .داخل منطقة تبوك وآليات تطويرها
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المشروعات داخل داء الأوعلاقتها بمستوى الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال  ييم واقعتق (4)
 .والمتوسطة السعودية الصغيرة

أخرى غير منطقة تبوك لتوسيع دائرة الاستفادة من  طقانمفي القيام بنفس الدراسة ولكن بتطبيقها  (5)
 ممل هذه البحوث داخل المملكة العرسية السعودية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -:قائمة المراج عاً: ابس
 المراج  العرنية -1
دارة علاقات العملاء إمعرفة العملاء على أثر قياس (، 2013أبو الدهب، أحمد محمد صبحي ) (1)

، 1ية، مجلة العلوم التجارية، العدد الشركات المقدمة لخدمات التليفون المحمول : دراسة ميدان يف
 .3مجلد 

يانات متابعة المشاريع حسب الفرع والحالة ونوع القرض، ه(، ب1436إدارة متابعة المشاريع ) (2)
 البنك السعودي للتسليف والادخار، تبوك.

معوقات إدارة الجودة والاعتماد في الجامعات المصرية  ،(2012) دريس، ثابت عبد الرحمنإ (3)
 ول.الحكومية وفقا  لإدراكات القيادات الأكاديمية: دراسة تطبيقية، مجلة آفاق جديدة، العدد الأ

(، قياس جودة 1993إدريس، ثابت عبد الرحمن، والمرسي، جمال الدين محمد، ) (4)
الخدمة وتحليل العلاقة بينهما وسين كل من الشعور بالرضا والميل للشراء، مدخل 

 منهجي تطبيقي، المجلة العملية التجارة والتمويل، كلية التجارة جامعة طنطا.
(، مكتب زكي محمد على فارس، جدة، 2001السعودية )أطلس المدن والمناطق بالمملكة العرسية  (5)

 المملكة العرسية السعودية.
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(، إدارة المعرفة التسويقية وانعكاساتها على 2006البكري، ثامر ياسر وسليمان، أحمد هاشم ) (6)
العلاقة مع الزسون لتحقيق الميزة التنافسية، المؤتمر العلمي الماني، جامعة العلوم التطبيقية 

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الأردن.الأردنية، 
(، إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية التعامل مع الزسون، 2004البكري، ثامر ياسر ) (7)

نيسان، جامعة الزيتونة  28-26المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع المنعقد خلال الفترة من 
 الأردن.كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، -الأردنية

لنشر لطباعة وادار أسامة لالطبعة الأولى، (، تكنولوجيا المعلومات، 2005الجاسم، حعفر ) (8)
 والتوزيع، عمان، الأردن.

(، الأدوار الاستراتيجية المرتقبة 2007المعاضيدي، معن وعدالله )الجبوري، ميسر إبراهيم أحمد و  (9)
المؤتمر العلمي المالث التقانة"، لحاضنات الأعمال "أنموذج مقترح لحاضنة عراقية لرعمال و 

 29-27بعنوان "إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة" المنعقد خلال الفترة من 
 قسم الإدارة الصناعية ، كلية إدارة الأعمال، جامعة الموصل، العراق.نيسان، 

لمقافة والاعلام، (، تبوك: أصالة وحضارة، الطبعة المانية، وزارة ا2012الحمودي، عيسى ) (10)
 المملكة العرسية السعودية.

(، 2001) ، اسماعيل وزكي، رسميةد، عبدالسلام والسيفوأبو قح الحناوي، محمد صالح (11)
 حاضنات الأعمال، الدار الجامعية، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية.

ي ايجاد الميزة مات ف(، دور ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلو 2004الساعد، رشاد وحريم، حسين ) (12)
 دراسة ميدانية على قطاع الصناعات الدوائية بالأردن"، المؤتمر السنوي العلمي الرابعالتنافسية "

الزيتونة  نيسان، جامعة 28-26المنعقد خلال الفترة من  "دارة المعرفة في العالم العرسيإ" بعنوان
 .الأردنية، عمان

سائية الصغيرة في حل مشكلة البطالة في دور المشروعات الن(، 2013السبيعي، نهاد عمر ) (13)
 المملكة دراسة ميدانية على  قطاع الأعمال الصغيرة النسائية في: المملكة العرسية السعودية

الأكاديمية العرسية المفتوحة في ، الإدارةالاقتصاد و كليه  رسالة دكتوراة منشورة،العرسية السعودية، 
 .الدنمارك

, قسم علوم الصغيرةلحاضنات التكنولوجية في تنمية المؤسسات (, دور ا2013السعيدي, سعدية ) (14)
 تجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة قاصدي مرساح بورقلة، الجزائر.

، والتوزيع ، دار غريب للنشر والطباعةرة الموارد البشرية الاستراتيجيةإدا(، 2001)السلمي، علي  (15)
 .القاهرة

أخلاقيات الاعمال والمسؤولية أثر (، 2013خالد عطالله وأبو جليل، محمد منصور )الطراونة،  (16)
)دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق  الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية

"الفرص الإدارية تحت عنوان  المؤتمر الدولي الماني لكلية ادارة الأعمال، عمان المالي(



       
 

 

 - 77 - 

جامعة مؤتة، ، نيسان 25 -23لفترة من ، المنعقد في اي بيئة الأعمال التنظيمية"صادية فوالاقت
 الأردن.

أبعاد (، العلاقة بين أنواع الإبداع التقني و 2009الطويل، أكرم احمد وإسماعيل، رغيد إبراهيم ) (17)
، دراسة ميدانية في مجموعة م ختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى : الميزة التنافسية

 ،"إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة"المؤتمر العلمي المالث تحت عنوان 
الصناعية، جامعة  كلية الإدارة والاقتصاد، قسم الإدارةنيسان،   29–27الفترة من  فيالمنعقد 

 .الموصل، العراق
رة المعرفة واقع إداتشخيد  (،2011العزاوي، فراس رحيم والجنابي، عبدالقادر رحومي ) (18)

العاملة في مدينة شركات الاتصالات العراقية  إداري التسويقية: دراسة استطلاعية لآراء عينة من 
 .62، الاصدار 17العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد  السليمانية، مجلة

التدريب في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة أثر ، (2005) العزاوي، سحر احمد كرجي موسى (19)
ة لآراء عينة من مديري المستشميات الحكومية في بغداد، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، تحليلي

 .امعة المستنصرية، غير منشورةكلية الإدارة والاقتصاد، الج
 ،ت الصغيرة محركات أساسية لنمو اقتصادي منشودآالمنش، ه(1434) الغرفة التجارية بالرياض (20)

 . ، الرياضمستدامةياض الاقتصادي نحو تنمية منتدى الر 
دار  ،الطبعة الأولى، تقنيات ونظم معاصرة في إدارة العمليات، (2008) اللامي، غسان قاسم (21)

 .الأردن عمان، مراء للنشر والتوزيع،ال
، برنامج 2003(، تقرير التنمية الإنسانية العرسية لعام 2003المكتب الإقليمي للدول العرسية ) (22)

 ة الوطنية، عمان، الأردن.الأمم المتحدة الإنمائي، المطبع
( إمكانية تبني وتطبيق المعرفة التسويقية الحديمة وأثرها على 2013الملحم، صالح بن عبدالله ) (23)

، ةالأداء في القطاع الصناعي السعودي، الملتقي العرسي الماني للتسويق في الوطن العرسي، الدوح
 قطر.

يق الابتكار التسويقي: دراسة في تحقلمعرفة السوقية دور ا(، 2010خيري علي )أوسو،  (24)
، 97مجلة تنمية الرافدين، مجلد استطلاعية في عدد من المنظمات السياحية في مدينة دهوك، 

 .32العدد 
المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية أثر (، 2012بشير، بن عيشي وعمار، بن عيشي ) (25)

ت منظما” ملتقيى دولي بعنوان(، في مؤسسات الصناعية الجزائرية )دراسة حالة ولاية بسكرة
فبراير، كلية العلوم الاقتصادية  15-14الفترة من  فيالمنعقد ، “الأعمال والمسؤولية الاجتماعية

 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار.
. مجلة الصغيرة(، حاضنات الأعمال كلية لدعم وتنمية ا لمؤسسات 2010بن ناصر، عيسى ) (26)

 .51يضر بسكرة، الجزائر، العدد عة محمد خالعلوم الإنسانية، جام
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استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على اكتساب ميزة أثر (، 2014جاب الله، بشرى ) (27)
دراسة حالة مؤسسة موسيليس فرع  ورقلة، رسالة ماجستير منشورة، قسم علوم التسيير،  تنافسية:

 تسيير، جامعة قاصدي مرساح.كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال
التميز المعرفة السوقية في اختيار الاستراتيجيات التنافسية و أثر (, 2003جواد، عدنان كالم , ) (28)

 .2 عدد ,6 , جامعة العلوم التطبيقية, مجلد, المجلة الأردنية للعلوم التطبيقيةفي الأداء
سطة، مجلة المؤسسة الجامعية (، إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتو 2007جواد، نبيل ) (29)

 .116للدراسات والنشر والتوزيع, بيروت، لبنان، 
(، حاضنات الأعمال كأداة فعالة لدعم وتنمية المؤسسات 2012) وشيراز، حايف دليلة، بركان (30)

 "استراتيجيات لملتقى الوطني، االوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر : دراسة حالةالصغيرة
ورقلة،  جامعةأبريل،  19-18الجزائر خلال الفترة من  في الصغيرةلمؤسسات ا ومرافقة التنظيم

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.
دراسة  :لمعرفة التسويقية واستدامة الميزة التنافسيةا(، 2010ر وف، رعد عدنان وحمدي، حامد ) (31)

، 32، مجلة تنمية الرافدين، مجلد ميدانية في عينة من المنظمات الصناعية في محافظة نينوى 
 .100العدد 

 العلوم مجلة التكنولوجي، التجديد لدعم كآلية الأعمال حاضنات نظم (،2003رحيم حسين ) (32)
 فرحات جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،20العدد  التسيير، وعلوم الاقتصادية
 .الجزائر عباس،

لميزة ا(، دور إدارة المعرفة في تحقيق 2011ر، صادق )شوسكي، أركان والجابي، هاني وصرصو  (33)
دارة الأعمال، جامعة النجاح الوطنية، إالتنافسية في شركات التأمين العاملة في مدينة نابلس، كلية 

 نابلس، غزة.
(، دور إدارة المعرفة التسويقية في تدعيم تميز منظمات 2011شيخ، هجيرة وسوثلجة، عائشة ) (34)

الملتقي الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العرسية في يقها، الأعمال وآليات تطب
 ديسمبر. 14-13الفترة من  فيالمنعقد ، الاقتصاديات الحديمة

في ليبيا ودورها في عملية التنمية، رسالة  الصغيرة(، المشاريع 2009صالح، إدريس محمد ) (35)
 ،، الأكاديمية العرسية المفتوحةارة والاقتصادماجستير منشورة، قسم الإدارة الصناعية، كلية الإد

 الدنمارك.
(، دور حاضنات الأعمال التقنية في دعم المؤسسات 2013عبدالرحمن مغازي ورشيد، بوكساني ) (36)

بالجزائر، كلية العلوم  الصغيرة. حالة مشاتل المؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة
 عة محمد بوقرة بومرداس، الجزائر.الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جام

(، حاضنات الأعمال التكنولوجية كآلية لدعم الإبداع في 2011عبدالرحيم، ليلي ولدرع، خديجة ) (37)
، الملتقى الدولي "الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديمة المؤسسات الصغيرة الرائدة
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العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، مايو، كلية  19-18دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية" 
 جامعة سعد دحلب، البليدة.

(، دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة: 2011عبدالفتاح، بوخمخم  والدمور، هاني ) (38)
 .3، مجلد 7 ، العددالمجلة الاردنية في ادارة الاعمالواقع التجرسة الجزائرية، 

(، مبادئ التسويق الحديث 2014شيخ، مصطفى سعيد )عزام، زكريا أحمد وحسونة، عبدالباسط وال (39)
 بين النظرية والتطبيق، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن.

(، ماذا تعرف عن حاضنات الأعمال؟ 2012علي، هيمم ) (40)
www.esyria.sy/edaraa/index.php.fevrie 

م(، حاضنات الأعمال تنمية للقدرات التنافسية للمشروعات 2014قشعه، صلاح صالح ) (41)
 .16276يوليو، العدد  18، جريدة الجمهورية، الجمعة الصغيرة

والعمليات، دار وائل للطباعة  الإنتاج(, إدارة 2004محسن. عبد الكريم  والنجار. صباح مجيد ) (42)
 والنشر, عمان, الأردن.

، نحو قيادة إبداعية لموارد بشرية تنافسية، التحديات المعاصرة (2006) مد سيدمصطفى، اح (43)
 .يةالشركة العرسية للتنمية الإدارية، القاهرة، جمهورية مصر العرس للإدارة العرسية القيادة الإبداعية(،

ية (، المعرفة السوق2013مقدادي، يونس عبدالعزيز والصرايرة، خالد أحمد والشورة، محمد سليم ) (44)
ودورها في تحديد الاستراتيجيات التنافسية للبرامج الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في 

 .10عدد ال، 61مجلد الالعاصمة عمان، المجلة العرسية لضمان جودة التعليم العالي، 
 قاطييرة النمييو الداعميية للتشغيييل، الصغيرةالمنشآت الصغرى و  (،2011مكتب العمل العرسى ) (45)

     مايو،  القاهرة. 22 – 15الفترة  فيالمنعقدة ، مؤتمر العمل العرسي اليييدورة المامنيية والملاثييون 
ه(، المجلد المالث عشر، منطقة تبوك، مكتبة الملك عبدالعزيز 1428موسوعة مناطق المملكة ) (46)

 العامة، الرياض.
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