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  :ملخص البحث
لالتزززذا  القيزززادة الأي  يزززة وابززز    فززز  الع  زززة العدالزززة التنييميزززةدور  ركزززذ  زززحا الميزززي الم زززدا   علززز       

شززكلة الميززي فزز  عززدة م وبكمزز  . يززاا الابلاززالام الملازز   فزز  دراسززة بيقيقيززة علزز  العززامل   التنييمزز  
وعدالززة  ،عدالززة ارجزز ا ام، عدالززة التوعاعززام) الززث   ابأبعاد زز العدالززة التنييميززةوسزز  بسززاتلام بتعلزز  بت

كمززا . بقيززاا الابلاززالام الملازز   للعززامل    القيززادة الأي  يززة والالتززذا  التنييمزز ( الع  ززة بزز   التعززام م
 والقيززززادة ةللعدالززززة التنييميززززالمميوثززززة  بقيززززاا الابلاززززالامالعززززامل   اسززززتهدب الميززززي مع فززززة مززززد  إدرا  

، فزز ور ف ةيززة ثزز  يقززو  علزز   ال ابزز والفزز ر  ،فزز ور رسيسززة أربعززةوبقززو  الدراسززة علزز  . الأي  يززة
الت  بم بيقيقها عل  ع نة مكو زة مز   حلااس تمارام الف ور و تاسج التيل ل اروبش    تاسج الدراسة واي

ذام دلالززززة   فززززام معنواززززةايت وجززززودإلزززز   ،ميززززل الميززززي بقيززززاا الابلاززززالاممزززز  العززززامل   مفزززز دة ( 384)
فيمززا عتعلزز  بمسززتو  إدراكهززم للعدالززة التنييميززة بأبعاد ززا  بقيززاا الابلاززالام الملازز   بزز   ارا  العززامل   إحلاززاسية 

ذام دلالززة  ايت فززام معنواززة لزز  وجززودإكمززا بوصززل  النتززاسج  .الأولصززية الفزز ر عززد  ممززا أثقزز   .الززث  
ممززا  .الأي  يززةفيمززا عتعلزز  بمسززتو  إدراكهززم للقيززادة  لام الملازز   فزز   يززاا الابلاززابزز   ارا  العززامل   إحلاززاسية 

ردرا   بززأث   معنززو  ذو دلالززة إحلاززاسيةكمززا بوصززل  النتززاسج إلزز  وجززود أثقزز  عززد  صززية الفزز ر الثززا  . 
العززامل   فزز   يززاا الابلاززالام الملازز   للقيززادة الأي  يززة علزز  الالتززذا  التنييمزز  لهززم. ممززا أثقزز  عززد  صززية 

كمززززا بوصززززل  النتززززاسج إلزززز  أم العدالززززة التنييميززززة بأبعاد ززززا الززززث   )عدالززززة التوعاعززززام، عدالززززة لززززي. الفزززز ر الثا
ارجزز ا ام، وعدالززة التعززام م( بتوسزز  الع  ززة بزز   القيززادة الأي  يززة والالتززذا  التنييمزز  فزز   يززاا الابلاززالام 

 . مما أثق  صية الف ر ال اب  كلياً.   الملا
 

الالتذا  ، القيادة الأي  يةعدالة التوعاعام، عدالة ارج ا ام، عدالة التعام م، ، ة التنييميةالعدالالكلمام المفتاحية: 
 .التنييم 
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Abstract 
 

This study is a field study, which aims to measuring the role of organizational 

justice as a variable mediator in the relationship between ethical leadership and  

organizational commitment on workers in the Egyptian telecommunications sector, to 

improving the competitive abilities, and organizational performance for this sector.  

 

This study is based on four hypotheses. The results of the study and hypothesis 

testing and the results of the statistical analysis that has been applied to a sample of 

(384) workers telecommunications sector showed there were Significant effect 

statistically significant at the 5% significance level to recognize workers in the 

Egyptian telecommunications sector for ethical leadership at the organizational 

commitment to them. And there were significant differences statistically significant at 

the 5% significance level between the views of workers in the Egyptian 

telecommunications sector about recognize ethical leadership. And There were 

Significant differences statistically significant at the 5% significance level between 

the views of workers in the Egyptian telecommunications sector about recognize 

organizational trust three dimensions. And there's The results also found that 

organizational trust mediates completely the relationship between ethical leadership 

and organizational commitment in the Egyptian telecommunications sector. Finally, 

the study refers to some recommendations that will help in the development of the 

actual performance of the Egyptian telecommunications sector. 

 
 

Keywords: Organizational Justice, Distributive justice, procedural justice, Interactional Justice, 

Ethical Leadership, Organizational Commitment. 
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مززد  بيزززور الع  زززام الايجابيزززة بززز   المو ززز   Organizational Commitmentيعكززا الالتزززذا  التنييمززز  

، وبالتززال  للعززامل   التنييمزز  الالتززذا  عزز بم   شززاف وكفززا ة العززامل   فزز  بقززديم ال ززدمام بمسززتو  ، ح ززي والمنيمززة
حا الالتزذا  مهمزة يوا  العناص  الدايلية الت  بزثث  علز   زم  ياس مستو  الالتذا  التنييم  وبإف

العامل   والمنيمة حت  بيق  أ دافها وبستم  وبتقد  ف  لعب دور زا الاجتمزاع    ف  بيس   أدا
 .(Jasna & Bostjan, 2011)وبأدية رسالتها 

ابجا ززام وسززلوكيام اسززت ابيجيام عدعززدة لت   زز  وبعززدعل  Ethical Leadershipبسززت د  القيززادة الأي  يززة 
  علززز  العدالزززة التنييميزززة الت ك زززذالعزززامل   لتنسزززجم مززز  ال تازززة الأي  يزززة المشزززت كة فززز  المنيمزززة، ومززز  أ مهزززا 

Organizational Justice   ومكافززأة مزز  علتززذ  بالسززلو  الأي  زز ، ومعا مززة مزز  ي الفزز(Rooplekha & 

Damodar, 2004)  . 
, وفزز  عززالم ال ززو  لا العلززو  ارداراززة والسززلوكيةالمفززاميم ال اسزز ة فز   يعتقز  الالتززذا  التنييمزز  مزز         

بأ زززداب    إم لزززم يكززز  الأفززز اد جمزززيعهم ملتزززذمبوجزززد منيمزززة  زززادرة علززز  الأدا  وفززز  المسزززتو  الميلزززو  
 .(McMurray, et al., 2004) المنيمة واعملوم كف ا  واحد م  أجل بيق   بلك الأ داب

لدراسززة بعززد مياولززة لميززي الع  ززة المماقزز ة بزز   القيززادة الأي  يززة والالتززذا  التنييمزز  وعلزز  ذلززك فززإم  ززح  ا      
و ززد بززدأ الا تمززا  بمفهززو  العدالززة التنييميززة  للعززامل  ، ور زز  المماقزز ة مزز  يزز ل العدالززة التنييميززة كوسززي  بززدايل .

 و  (Moorman, 1991) كززً  مزز  وبززحل ,(Landy, et al., 1978)فزز  سززمع نيام القزز م الما زز  علزز  عززد 
(Niehoff & Moorman, 1993)  فزز  بسززع نيام القزز م الما زز  جهززوداً بززارعة فزز  دفزز  عجلززة الميززي فزز   ززحا

, 1995؛ عاعزززد 1991المجزززال. و زززد بوالززز  بلزززك الجهزززود علززز  اللازززع د الع بززز  فنجزززد مزززثً  دراسزززام )جزززا   , 
مز  الدراسزام ال اسزدة التز  أولز   (Al-Otaibi, 2003؛ 2000؛ رازام, 1999؛ عوسز , 1998؛ العجمز , 1999

 ا تماماً بارعاً لدراسة  ا  ة العدالة التنييمية ف  الق ئة الع بية.
 

  :والدراسات السابقة للبحث: الاطار النظري أولاا  
 ة كالتال :مياور رسيس ةم  ي ل ث ثالسابقة يمك  للماحي بناول ارطار الني   للميي والدراسام 

 : نظيميةالعدالة الت 1/1
( إلزز  أم مفهززو  العدالززة التنييميززة  ززو مفهززو   سززق  عتيززدد وفزز  مززا عدركزز  الفزز د العامززل 1995يشزز   )عاعززد, 

م   ذا ة ومو وةية الم  جام وارج ا ام التنييميزة, ميزيفاً بزأم ارجز ا  التنييمز  الزح   زد عدركز  أحزد الأفز اد 
 عل  أ   إج ا   ذا  وعال  المو وةية.عل  أ   إج ا  متي ذ ور   مو وع   د عدرك  ف د اي  

 ا    والشزززز ةية ال لقيززززة والو ي يززززة، فقززززد أقززززارالقززززو  لززززة بمززززا  ززززو صززززييي ويززززاط  وفزززز  معززززاع  وبزززز بم  العدا
(Santrock, 2003)   أم مفزززاميم العدالزززة بتيزززم  الأفكزززار والمشزززاع  والسزززلوكيام المتعلقزززة بمعزززاع   اللازززي إلززز

، واعّ فهززا (Charles, 2003)ملززة العادلززة والأي  يززة لدفزز اد دايززل المنيمززة وال يززأ. والعدالززة التنييميززة  زز  المعا
(Mark, 2003) مززز  يززز ل بلازززنيم ارا  المزززو ف   ومشزززاع  م عززز  معزززاملتهم بأ هزززا مزززدركام الأفززز اد للعدالزززة ،

 معاملة الآي ا  دايل المنيمة.
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لز  علز  الأسزلو  أو الي اقزة التز  يعامزل إلز  أم مفهزو  العدالزة التنييميزة يي (Meyer, et al., 1997)و زد أقزار 
مززز   ايتلفزز  وجهزززام  يززز  المززاحث   فززز  بقسزززيم العدالززة التنييميزززة، فمزززنهمو زززد  بهززا العزززاملوم مززز   قززل منيمزززابهم.

عدالززززة و ، ، عدالززززة التعززززام م الش لاززززيةارجزززز ا امعدالززززة التوعاعززززام، عدالززززة أربعززززة أ ززززواا و زززز  )   سززززمها إلزززز
أ ززواا  ثز    فزز  حز    سزمها ايزز وم إلز  (Fodchuk, 2007 ;  Colquitt, et al., 2005)المعلومزام( مثزل 

 ،راززام)و  (Moorman, & Niehoff 1993)بعدالززة التعززام م مثززل   بززدمج الثالثززة وال ابعززة فزز  مززا يسززموذلززك 
 :ن تناول أبعاد العدالة كما يليذلك يمك ىوعل. (2000

إلزز  عدالززة الم  جززام أو العواسززد التزز  ييلاززل عل هززا  وبشزز   :(Distributive Justice)عدالةةة التيع ةة   1/1/1
عزز  بوعازز  واقلاززد بهززا العدالززة المدركززة  (.ور   ززا والت  يززام الو ي يززة ،والمكافزز م ،الفزز د فزز  العمززل )كززالأجور

, و ززززد حززززدد المسززززتلمة إدرا  المززززو ف   لعدالززززة الم  جززززام   زززز  ب كززززذ علززززو ، المززززوارد مزززز   قززززل المنيمززززة
(1988 Organ,) د لعدالة التوعا    ث ثة  واع: 

  .أساس المسا مة  فك ة إعيا  المكاف م عل  وبقو  عل :قاعدة المساواة -أ
 م ب ض الني  ع  المكاف  بساو  ف ص اليلاول عل  وبقو  عل :قاعدة النيعية - 

 .ال لااسص الف دية
 الآي ا  بافت ار  يم الأف اد ذو  الياجة الملية علفك ة بقد  وبقو  عل :قاعدة الحاجة -ج

 .  ي  و  الأقيا  الأبسا
وبش   إل  ثمام ارج ا ام ود تها وصيتها  :Procedural Justice))عدالة الإجراءات:  1/1/2

والت  يام  ،والمكاف م ،ووا ع تها. واعكا  حا النوا م  العدالة إحساس العامل   بأم   ارام التوعا  )كالأجور
   عادلة.  (  د بم  وف  إج ا ام )ط ق وأسال ب( الو ي ية ور   ا

إحسزززاس الفززز د بزززأم ارجززز ا ام المتعلقزززة بتيدعزززد المكافززز م عادلزززة ياصزززة فيمزززا عتعلززز    يقلازززد بهزززا مزززدكمزززا 
 (,Leventhal 1980)والسياسززام المسززت دمة فزز  اب ززاذ القزز ار،  ززحا و ززد حززدد  ،ووسززاسل الت  يززة ،بتيدعززد الأجززور

 :  العدالة ف  ارج ا ام م  أ مهامجموعة م  القواعد لتيق 
 .الا يياع وبيق   الفواسد الش لايةاعدة عد    -أ
 .المعلومام والآرا  الد يقة   اعدة الد ة بالاعتماد عل -ج
    . اعدة القابلية للتلاييي والت  بعن  بوف  الف ص رج ا  التعدع م ف  اب اذ الق ار -د
  اعدة التواف  م  بو عام و يم الأف اد والمعاع   المققولة لدف اد. -ه

بعدالة التعامل العامل   وبش   إل  إحساس  :Interactional Justice)) تعاملات:عدالة ال 1/1/3
وتنقسم   علي  بعض ارج ا ام ال سمية أو إلمام  بأسما  بيق   بلك ارج ا ام. عندما بيق ال سم 

 :عدالة التعاملات إلى
دع  الح  عتعامل الاحت ا  والتق  إدرا  العامل   لمد  بش   إل و   :عدالة العلاقات الشخصية -أ

أ ها بش   إل  إدرا  العامل     إل (Fodchuk, 2007)ب  المدع  م  الم توس   أو كما أقار 
ح  للمساواة ال اصة بالكي ية الت  يلان  بها صناا الق ار الق ارام التنييمية وما بتسم ب   

 .التعام م بالاحت ا  والليا ة
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لمو ف   م  ي ل بوص ل المقدمة لالتو ييام   عل و   ب كذ :عدالة المعليمات -ب
الي وراة حول أسما  است دا  إج ا ام مع نة أو ط اقة ب لايص م  جام مع نة  المعلومام

 .  التو يي بالنسمة للق ارام المت حبأسلو  موثوق في  أ  صدق الابلاالام ف  التق ا  و 
 

 القيادة الأخلاقية والسليك الأخلاقي للعاملين: 1/2
بأ ها بجس د السلو  المناسب معيارااً بالتلا فام الف دية  (Brown & Trevino, 2006) ع فها

وف  الع  ام الش لاية وبنمية  حا السلو  بالابلاالام بالعامل   ثناسية الابجا  وم  ي ل التعذاذ 
 وصن  الق ار.

القيادة الأي  ية بعن  است دا  السلية لمساعدة أم ( إل  2006ف  ح   أقار ) اوس، 
بع   ف  التعامل م  القيم المتلاارعة الت  بيه  ف  ب ئة العمل بالشكل الح  يسهم ف  رف  مستو  التا

 الأي ق لدعهم.
القيادة الأي  ية بأ ها التو يي العمل  للسلو   (Ponnu & Tennakoon, 2009)  بع  حا و د      

بعذاذ  حا السلو  لد  العامل   المناسب طقيعياً م  ي ل التلا فام الش لاية والع  ام التفاعلية و 
 م  ي ل الابلاالام ثناسية الابجا  واب اذ الق ار.

 

 ل  وج  ال لاوص  جد أ   بوجد أرب بم اجعة الأد  اردار  بوج  عا  ولتيور  ي اام القيادة عو     
، والقيادة Transformationalوالقيادة التيوالية ، Spiritual ي اام معاص ة للقيادة    القيادة ال وحية 

ا     ي اام ، و ح  الني اام الأربعة جميعهServant، والقيادة ال ادمة Authenticالجدع ة بالثقة 
، لأم كل منها عتيم  مكوم أي    أو روح . كما أم  ح  الني اام بقو  عل  بسيي  عل ها الأي ق

 ,Pierce & Newstrom)د ب نها التماع  الموجو  عل  ال رم م وم توسي  أساس  مو الع  ة ب   القاسد 

 يجاع ما يلي:إومما سبق يمكن  .(2006
  يعدوم  موذجاً للتلا ب الح  يعتق   الم توسوم صييي   م الحع  القادة الأي   وم

 ، واجعل القاسد  موذجاً للدور رسمياً وامك  الوثوق في .معيارااً 
 م  ي ل  امل   وذلكيسع  القادة الأي   وم إل  بعذاذ السلو  الأي    لد  الع

 .راسهماإعياسهم ح  التعق   ع  
    القادة الأي   وم يمتلكوم السلية واكافئوم السلو  الأي    واعا قوم السلو  ر

 .الأي   
 .  يسع  القادة الأي   وم إل  اب اذ الق ارام العادلة الت  يمك  ابماعها م   قل الم توس 

 ل  م  إمكا ية و درة ف  التأث   للقيادة يعد أم  بالغ الأ مية لما وعل  ذلك فإم المعد الأي         
بأم القيادة الأي  ية  (Brown & Trevino, 2006)، و د أو ي عل  ابجا ام وسلوكيام العامل  

 بنشأ عندما ييه  القادة جا ق   أي      ع بميام بمعدع   ما:
     الش ص الأي(Moral Person):  النذا ة الح  يمتلك و و(Integrity) ، جدع  بالثقة و

(Trustworthy) واتلا  بالعدالة ،(Justice) . واهتم بالآي ا 
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    المدع  الأي (Moral Manager)المكافأة، و لقدرة عل  التواصل، : و و الح  لدي  ا
  .    ماذج السلو  الأي   و ، و التأك د عل  المعاع   الأي  يةو  ،العقا و 

بأم المدع  الأي    ع كذ أكث  عل  المعام م  (Mayer, et al., 2009)كما ا ت ح أيياً 
 الت  بثث  عل  السلو  الأي    للم توس  .

 

 دايل م وا بها الت  ال ق ام  تيجة والقادة  المدع وم  ب  عتسم ما القيادة الأي  ية إل  وبش  
 متيلع   إل  كل مو  ، ف  ي  يةبأ التلا ب وبقود م إل  ييملو ها الت  والقيم ويارجها، المنيمة

 .(Davies & Ellison, 2005)والتيد   تلالتفا روح إذكا  وإل  ،روالتيو  النمو م  الآي ا  بمك  
      

 :Organizational Commitment الالتزام التنظيمي: 1/3
باستم ار الع  ة ( الالتذا  التنييم  بأ   استثمار متمادل ب   الف د والمنيمة 1993الو ا ,  )عقد ع ب

جل أالتعا دية وات بب علي  أم يسلك الف د سلوكاً يفوق السلو  ال سم  المتو   من  والم رو  في  م  
 .ارسها  ف   جاح واستم اراة المنيمة

  تاج وأ  للمنيمة،  وبأع د  الف د مناص ة بوصف  التنييم  ل لتذا  ف ني  ,Buchanan)  (1974أما
 :  و  عناص  ث   بفاعل

 .ف ها العامل و يماً للف د أ دافاً  باعتمار ا المنيمة و يم أ داب بقن  واعن  :Identification التطابق -
 .أ شية المنيمة ف  للف د النفس  الا هما  أو الاست  اق ب  واقلاد :Involvement الانهماك -
 .المنيمة جا ب القو   العاطف  بالاربماف الف د قعور ب  والمقلاود :Loyalty اليلاء -
   

, وبموجب  حا التع ام   التنييم  ذا مستوا   كل  وجذس أم الالتذا (Jarvi, 2000)ف  ح   ع     
ناص  ا وبسع  المنيمام لليلاول ع أحد مكو ابها أو  عل ذا  الف د بجا  المنيمة  د يقتلا فإم الت

 (.عيا ً وأ  ،, أ شيةً  د حيال المنيمة )أ دافاً,  يماً للف التذا  قامل  عل
 لتيق   عل  العمل والعذ  للمنيمة الايجاب  التق يم " و الالتذا  أم ف      (Sheldon, 1971)أما    

 لها، واري ص يعمل ف ها، الت  المنيمة بجا  الف د لد  المتولد الايجاب  الشعور مستو   و و ،"أ دافها
 .ل ف هابالعم والافت ار بالاربماف المستم  قعور  م  أ دافها وبيق  

 ارداراة، الناحية م  الالتذا  بناول  الت  بدايام الدراسام م   (Porter, et al., 1974)دراسةعد بو    
 نا   أم إل  (2004 )الأحمد ، وبوصل ،"بها واربماط  منيمت  م  الف د بياب   وة" بأ   ع ف  فقد

 : و   لدف اد التنييم  الالتذا  بيدعد ف  كق   بأث   لها صفام
 و يمها لأ دافها و قول بالمنيمة  و   إيمام. 
 المنيمة يدمة ف  ممك  جهد أ لا  لقحل الاستعداد. 
 المنيمة ف  عيوات  استم ار عل  الميافية ف  القواة ال غمة.  

 

ل بأ لا  طا ة ( بأ   عملية اريمام بأ داب المنيمة و يمها والعم1996, واي وم  يي  ع ف  )و  
 .لتيق   بلك الأ داب

 :عدة أسما   حك  منها  أ م ت  إل الالتذا  التنييم  ب ج أم ( 2005, عقد الما  ) ا و د ذك  ح
 السلوكية وياصة عدعد م  النواح  الالمثق ام الأساسية للتنقث ب أم الالتذا  التنييم  يمثل أحد

 .معدل دورام العمل
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  لتنييم بيق   الاستق ار ا  الأف اد وثقتهم بالمنيمة وبالتالعاادة بماسك.                                                      
 عاادة معدلام الأدا  وار تاجية.   
 اربفاا ال وح المعنواة لدف اد بذاادة معدل التواعم ب   الف د والمنيمة.  
 المشك م ب   العامل   واردارة يفض حدة. 

  

 ، عسا  ( واحداً، عداً ب   وليا التنييم  تذا ل ل م تلفة أبعاداً   نا  أم إل  الأدبيام بش  و  
فقد  ،لتنييم م  ي ل م اجعة الأدبيام ارداراة ف  مجال الالتذا  او  ،(2004 ،الأحمد ( ،(2001

، (Meyer, et al., 2001) (،Allen & Meyer, l990) بفاق ب   رالقية الماحث  ا وجد الماحي

(, 2001Kuehn  & Busaid)، عاد مختلفة للالتزام التنظيمي تتمثل فيأبثلاث  وجيد ىعل: 
 & Allen كً  م  ا ت ح  :Affective commitmentالشعيري:  وأالالتزام العاطفي  1/3/1

Meyer, 1990))  ًبالمنيمة م  ي ل مشاع   و   الدرجة الت  يكوم ف ها الف د م بم  سيكولوجيا
ا   اب  م  قعور الف د بالاربماف بالمنيمة وبياب  ( و و يعن  التذ ال غمةو )الولا , الاربماف, الا تما , 

 .مةأ داف  م  أ دافها و يم  م   يم المني
و   الدرجة الت  بعكا قعور الف د  :Normative Commitmentالالتزام المعياري:  1/3/2

, و حا   ف هاوالمقا   ييتم علي  الوفا  لتلك المنيمةوالعامل   ف ها والحواجب بجا  المنيمة بالمسئولية وال
المنيمة )التوج  الثقاف  أو  د عنم  م  القيم والممادئ الش لاية الت  ييملها الف د  قل ديول  

 (Vardi & Wiener, 1996). ،(لعاسل ( أو بعد ديول  المنيمة )التوج  التنييم ا
يعق   حا المعد ع  رغمة الف د ف   :Continuance commitment الالتزام المستمر: 1/3/3
لاستم ار بالعمل بالمنيمة وأم  حا الاربماف ع ج  إل  المنفعة الت  ييلال عل ها الف د م  المنيمة ا

 & Allen)    ي  ف  ما يفوق أم بقدم  المنيمام الأفهو يستم  ف ها مادام  المنيمة بقد  ل  م  المنا

Meyer, 1990). 
 

 :: الدراسات السابقةثانياا 
ردارازة، والتز  بقز   منهزا  لزة الدراسزام السزابقة التز  بز ب  بز   مت  ز ام ف   و  م اجعة الماحزي لددبيزام ا

وبنززاً  علزز  ذلززك بززم الدراسززة، فإ زز  يمكزز  عزز ر بلززك الدراسززام طمقززا لمت  زز ام الدراسززة والتسلسززل التززارا   لهززا، 
 بقسيم الدراسام السابقة عل  ث ثة مياور كالتال :

 :اامل المؤثرة فيهوالعي  بالعدالة التنظيميةدراسات تتعلق  2/1
( مز  المشز ف   بملازا   القيززاا 217قزمل  ) :(Folger & Konovsky, 1989)دراسةة  2/1/1

ال زززاص بجنزززو  الولايزززام المتيزززدة وذلزززك لمع فزززة أثززز  عدالزززة التوعاززز  وعدالزززة ارجززز ا ام علززز  رد فعزززل 
إلززز  عازززادة ر زززا المشززز ف   بجزززا   ززز ارام عازززادة م بمزززابهم. وأو زززي  الدراسزززة أم عدالزززة التوعاعزززام أدم 

المشززز ف   عززز  عازززادة م بمزززابهم بدرجزززة أكقززز  مززز  عدالزززة ارجززز ا ام. كمزززا أو زززي  الدراسزززة أم العدالززززة 
ارج اسيزززة أكثززز   زززدرة مززز  العدالزززة التوعاعيزززة فززز  بفسززز   ايزززت ب الأفززز اد فززز  الزززولا  التنييمززز  وفززز  الثقزززة 

 بالمش ب.
( مو فززاً 213والتزز  قززمل  )سززة : اسززتهدف  الدرا(Niehoff & Moorman, 1993)دراسةةة  2/1/2

( مززدع اً عامززاً فزز  إحززد  كق اززام قزز كام إدارة المسززارح فزز  الولايززام المتيززدة الأم اكيززة وذلززك لمع فززة دور 11و)
العدالة التنييمية عل  الع  ة ب   أسال ب ال  ابة والولا  التنييم . و د بوصل  الدراسة إل  وجود ع  ة إيجابية 
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يم  والعدالة التنييمية، ح ي أم الولا  التنييم   و رد الفعل اليقيعز  للمو ز  إعا  قزعور   واة ب   الولا  التني
بعدالزززة التوعاززز  ، فزززالمو   بزززذداد درجزززة ولاسززز  لأم ذلزززك عتماقززز  مززز  وجزززود الع  زززام ب نززز  وبززز   منيمتززز ، ومززز  

 ب ذلك.إحساس  بعدالة التوعا  وارج ا ام، وليا لأم عقد العمل ب ن  وب   المنيمة عتيل
( مزز  المززدرا  الكززوات    ركززذ ي لهززا علزز  مع فززة 246أج ا ززا علزز  ) :(1999دراسةةة مومةةيد ،  2/1/3  

( عاسداً و ي ياً )كالف ص التدراقية، والتعليميزة، والنمزو، 20إحساس أف اد الع نة للعدالة طالماً منهم ب ب ب )
ال زاص بيساسزية  Husemanاست  ميكل والت  يام الو ي ية، ور   ا( حسب الأ مية, و د است د  ف  در 

مزز  أجززل الت لززب علزز  الفزز وق النفسززية بزز   الأفزز اد عنززد إحساسززهم  Husemanالفزز د للعدالززة الززح  طززور  
بالعدالة. و د يلزص حمزودة فز  دراسزت  إلز  فعاليزة الهيكزل المقتز ح وع  تز  بزإدرا  الأفز اد لأ ميزة العواسزد 

 الو ي ية وإحساسهم بالعدالة.
( مو فزاً إلز  567فز  دراسزت  الميمقزة علز  عّ نزة مكو زة مز  ) بوصل :(1999، ييسفراسة مد 2/1/4  

أم ر زززا المو ززز  عززز  العدالزززة الدايليزززة وال ارجيزززة للعاسزززد مززز  الو يفزززة )كزززالأجور والمكافززز م واليزززوافذ( 
 و يف . بثث ام بأث  اً معنوااً عل  بعض المت   ام التنييمية المو  ية كالولا  التنييم  والأدا  ال

( طالمزاً وطالمزة مز  المزدارس 408علز  ع نزة بكو ز  مز  ) أج از : (Coloski, 2003)دراسة  2/1/5   
المتوسية ف  الولايام المتيدة الأم اكية، للكش  ع  أث  العدالة التنييميزة فز  العنز  الي بز  فز  ب ئزة 

التنييميزززة التززز  اقزززتمل  علززز  المزززدارس المتوسزززية، ولتيق ززز  أ زززداب الدراسزززة بزززم بيزززوا  اسزززتما ة العدالزززة 
( فق ة موععة، واستما ة لقياس العن  الي بز ، و زد كشزف   تزاسج الدراسزة وجزود ع  زة اربماطيزة بز   29)

عز   قعور اليالب بعد  العدالة بجمي  أبعاد ا وحجم اللا اا والعن  عند اليلمة، وكشزف  النتزاسج، أييزاً 
إلزز     حززول مفهززومهم للعدالززة التنييميززة بعززذ  %5اززة معنو وجززود فزز وق ذام دلالززة إحلاززاسية عنززد مسززتو  

 للاالي ار ا  واللا  الدراس .جا م النتاسج الجنا، و 
مع فززة وجهززة  يزز  المززدع ا  فزز  مسززتو  سززلو  الدراسززة  اسززتهدف  :(2005، المعايطةةةدراسةةة م 2/1/6  

ئزززة المزززدارس فززز  ب  العلمززز  المواطنزززة التنييمززز  للمعلمززز   فززز   زززو  مت  ززز ام الجزززنا وال قززز ة والمث زززل
ومع فزززة وجهزززة  يززز  المعلمززز   فززز  درجزززة ممارسزززة مزززدع   المزززدارس الثا وازززة العامزززة فززز  الأردم  ،الثا وازززة

( مززدع ة، 44( مززدع اً و)28، مززنهم )( مززدع اً ومززدع ة72دع ا   وامهززا )المززمزز  ع نززة  علزز  للعدالززة التنييميززة،
( معلمزززة فززز  660( معلمزززاً و)450( معلمزززاً ومعلمزززة ، مزززنهم )1010وع نزززة مززز  المعلمززز   بكو ززز  مززز  )

المدارس الثا واة العامزة فز  الأردم، وبزم اسزت دا  أدابز    مزا: اسزتما ة العدالزة التنييميزة، والثا يزة اسزتما ة 
المواطنة التنييمية، وأ ه م  تزاسج الدراسزة أم درجزة ممارسزة مزدع   المزدارس الثا وازة العامزة فز  الأردم 

بلاززور معلمزز هم، جززا م متوسززية، وكززحلك سززلو  المواطنززة التنييمزز   للعدالززة التنييميززة، بشززكل عززا  وفزز 
فقززززد جززززا  متوسززززياً أييززززاً، وأم  نززززا  ع  ززززة موجمززززة بزززز   العدالززززة التنييميززززة وممارسززززة سززززلو  المواطنززززة 
التنييمزز ، كمززا أم  نززا  ف و ززاً إحلاززاسية فزز  العدالززة التنييميززة مزز  وجهززة  يزز  المعلمزز   بعززذ  لمت  زز  

ي المث ززل العلمزز  ماجسززت   فمززا فززوق، ولا بوجززد فزز وق ذام دلالززة إحلاززاسية بعززذ  المث ززل العلمزز ، وللاززال
 لمت     الجنا وال ق ة.
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لكشزززز  عزززز  العدالززززة التنييميززززة وأدا  المعلمزززز   لسززززلو  ا اسززززتهدف  :(2006، المهةةةةديدراسةةةةة م 2/1/7  
لمز  ، بكو ز  الموطنة بالمدارس الثا واة العامة بملا  ف  ثمام ميافيام ف  ملا  عل  ع نزة مز  المع

، لعدالززة التنييميزززةمقيززاس لولتيق زز  أ ززداب الدراسزززة بززم بيززوا  مقياسززز  :  .( معلمززاً ومعلمزززة1083مزز  )
و ززد كشززف   تززاسج الدراسززة عزز  مسززتواام متوسززية مزز  العدالززة  .أدا  المعلمزز   لسززلو  المواطنززة ومقيززاس

العدالزززة التنييميزززة لزززد  المعلمززز   التنييميزززة وأدا  المعلمززز   لسزززلو  المواطنزززة، وبزززم ا تززز اح  مزززوذج لتعذازززذ 
 وبنمية سلو  المواطنة.

( مزز  أعيززا    ئززة التززدراا فزز  كليززة اردارة 43باستقلاززا  )  امزز  :(2007، العطةةيي دراسةةة م 2/1/8  
والا تلازززززاد بجامعزززززة القادسزززززية لاستكشزززززاب أثززززز  ث ثزززززة أبعزززززاد للعدالزززززة التنييميزززززة )التوعاعيزززززة, وارج اسيزززززة, 

ة( فززز  الأدا  السزززيا  , و زززد مثزززل لزززددا  السزززيا   بالأعمزززال التيوةيزززة واليماسزززية والع  ابيزززة والمعلومابيززز
ومسززاعدة الآيزز ا  وإبمززاا ودعززم القواعززد وارجزز ا ام والأ ززداب التنييميززة. و ززد يلززص فزز  دراسززت  إلزز  أم 

بعدالزة  مف دام الع نة كا وا أكث  إحساساً بعدالة التوعا  م  عدالة ارج ا ام. ف  ح   كا وا أ زل إحساسزاً 
المعلومززام والع  ززام الش لاززية. وجززود اربمززاف معنززو  إيجززاب  بزز   أرلززب أبعززاد العدالززة التنييميززة وأبعززاد 
الأدا  السيا  . و حا يعن  أم الأدا  السزيا   اريجزاب  للفز د عزذداد باعديزاد قزعور  بالعدالزة التنييميزة, وأم 

  م ف  بيس   مستو  الأدا  السيا   للف د.بعد  العدالة ارج اسية والع  ابية علعمام الدور الأ
فواسززد العدالززة للعمالززة المث تززة مزز   اسززتهدف  اكتشززاب :(Camerman, et al., 2007)دراسةةة  2/1/9  

( مو ز  مز  إحزد  وكزالام التو يزم فقزد بقز   منهزا وجزود ع  زة بز   عدالزة 162ع نة مقدار ا ) ي ل
عدالززة ارجز ا ام والالتززذا  التنييمزز  واتوسز   ززح  الع  ززة  التوعاعزام وال  ززا الزو يف  وكززحلك ع  ززة بز  

 إدرا  الدعم التنييم  . 
فقد بناول  دراسة دور عدالة ارج ا ام كوسزي   :(Chuan & Chaturvedi, 2009)دراسة  2/1/10  

بسززم   أو مززا High-performance work systems) )فزز  الع  ززة بزز    يززم العمززل عاليززة الأدا  
(Hpws)  ( 1383ابجا ام المزو ف   المتعلقزة بزالالتذا  وال  زا الزو يف  وذلزك مز  يز ل ع نزة  وامهزا )و

 وابجا زام المزو ف   وأم (Hpws)ع  زة  وازة بز   وجزود   ( منيمة لث   أ يار وبوصل  إل23مو   م  )
  ح  الع  ة.  عدالة ارج ا ام بتوس  وبثث  عل

مز  يز ل ع نزة  وامهزا  )(كزحلك بوصزل  دراسزة  (:Karriker & Williams, 2009)دراسة  2/1/11  
أحيا زا مزا بتوسز  الع  زة ( مف دة م  طمقة المشز ف   إلز   أم جزودة الع  زة بز   المشز ب والمو ز  217)

 .ب   مت   ام العدالة بأبعاد ا الم تلفة وسلوكيام المواطنة التنييمية
سززلوكيام المواطنزززة  المتعلقزززة   علززز  للعدالززة وجززود بزززأث   بوصزززل  إلززز :(Maddi, 2009)دراسةةة  2/1/12  

 .Cooperation والتعاوم   Loyaltyالولا  و  Obedienceبث   أبعاد و   الياعة 
 ززدف  إلزز  الكشزز  عزز  الع  ززة الاربماطيززة بزز   العدالززة التنييميززة  :(Ozgan, 2011)دراسةةة  2/1/13  

يم  لزد  مزدع   المزدارس فز  ب كيزا، وبكو ز  ع نزة والثقة التنييمية، وإدارة اللا اا التنييم  والولا  التني
( معلماً ومعلمة، بم ايتيار م عشواسياً م  ثمام مدارس ثا واة و د كشف   تاسج الدراسزة 212الدراسة م  )
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وجود ع  ة اربماطية إيجابية  واة ب   العدالة التنييمية والثقزة التنييميزة، وإدارة اللاز اا التنييمز  والزولا  
 التنييم .

الاعتمارام القيادية  بأث    إل  التع ب عل  دف  :(Holtz & Harold, 2012)دراسة  2/1/14  
مت   ا   ام   م  م  جام السلو  التنييم  و ما إدرا  المو ف   للعدالة وسلوكيام   والهيكل عل

ة رام القيادالعمل ر   المثم ة، وبوصل  الدراسة إل  وجود أث  وا ي لكً  م  الهيكل التنييم  واعتما
عدالة و كل الأبعاد ال اصة بالعدالة التنييمية والمتمثلة ف  )عدالة التوعاعام، عدالة ارج ا ام،   عل

سلوكيام العمل ر     م  القيادة والهيكل عل المعلومام( كما أو ي  وجود بأث   مياع  لك ً 
 .ياصة ب   طمقة المش ف  المثم ة 

فيص الع  ة ب   سلوكيام القيادة استهدف   :(Yilmaz & Altinkurt, 2012)دراسة  2/1/15  
( م  معلم  271عل  ع نة بكو   م  )  الدراسة  ام ،المدرسية ف  العدالة التنييمية والثقة التنييمية

كوبا   ف  ب كيا. بم جم  القيا ام بواسية "مقياس الثقة  ةالمدارس الثا واة الحع  يعملوم ف  مقاطع
و"مقياس السلو  القياد ". وبم بيل ل القيا ام م  ي ل  ،اس العدالة التنييمية"، و"مقي"ةالتنييمي

ارحلااسيام الوص ية حول الثقة التنييمية والعدالة التنييمية وسلوكيام القيادة لد  مدع   المدارس. 
لثقة م بفعة للعدالة التنييمية لد  مدع   المدارس الثا واة وا دراسة وجود مستوااموكشف   تاسج ال

التنييمية لد  المعلم  ، وأم  نالك ع  ة اربماطية إيجابية م بفعة ب   سلوكيام القيادة لمدرا  المدرسة 
وبلاورام المعلم   للعدالة التنييمية والثقة ف  ال  اج  ، وأم للقيادة الداعمة والعدالة التنييمية 

 مثق ام مهمة لتلاورام المعلم   حول الثقة التنييمية.
الع  ة الاربماطية ب   العدالة  لكش  ع استهدف  ا :(Burns & Dipaola, 2013)دراسة  2/1/16   

عل  ع نة بكو   م  وأج ا   التنييمية وسلو  المواطنة التنييم  وبيلا ل الي   ف  المدارس الثا واة
ف  ولاية ف ج نيا، ( مدرسة ثا واة 34( طالماً وطالمة م  م تل  الجنسيام والأع اق، بم ايتيار م م  )1019)

( فق ام، ومقياس المواطنة 10ولتيق   أ داب الدراسة بم است دا  مقياس العدالة التنييمية، و د بكوم م  )
( فق ة، بار افة إل  معدلام اليلمة ع نة الدراسة، و د أ ه م  تاسج الدراسة وجود 34التنييمية وبكوم م  )

كيام المواطنة التنييمية ف  المدارس الثا واة، ولم بكش  الدراسة وجود ع  ة إيجابية ب   العدالة التنييمية وسلو 
 ع  ة اربماطية ب   العدالة التنييمية وبيلا ل اليلمة.

دراسة أث  العدالة التنييمية عل   ح  الايتق م  :(Balassiano & Salles, 2012)دراسة  2/1/17    
لماً ومعلمة ف  المدراس الثا واة والعامل   كتقن    وإدارا   ( مع73الولا  التنييم ، م  ي ل ع نة مكو ة م  )

ف  مدعنة فتوراا بالق اعال، و د أ ه م  تاسج الدراسة أم معام م الولا  التنييم  كا   جميعها دالة إحلااسياً 
 (، مما عدل عل  الأث  اريجاب  للعدالة التنييمية عل  الولا  التنييم . 0,05عند مستو  الدلالة )

 دراسات تتعلق بالقيادة الأخلاقية والعيامل المؤثرة فيها: 2/2
 القيادة    د أقارم عدعد م  الدراسام إل  عدعد م  الممارسام الت  يمارسها القاسد وصولًا إل        

 ؛ 1999 اليوال، ؛ 2001 كوب ، ؛  2005عابدع ،  ؛ 2006 الدع ، عماد(ومنها  الأي  يّة
والت   حك   (Straiter, 2006; Davies & Ellison, 2005; Ciulla, 2004) ،) 1994المذجاج ، 
 والقداسل، والأفكار الف ص بأفيل العامل   كافية، وبذواد منا شة بعد علنية بلاورة الق ارام منها )اب اذ

 الت عب وعد  والتعليمام والأ يمة القوا    واحت ا  بهم، العادلة والثقة  الهادب للعامل   والمعاملة والنقد
 ال قاو   َ قول وعد  ،الأ يمة بيق   ف  التي ذ وعد  ،والمو وةية الواجب، أدا  والأما ة ف  أو إيفاسها ف ها
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 ومياسمة الآي ا ،  فس  أما  عل  يقيعها الت  بالوعود والوفا  والممادرة، وبشجي  الابتكار الم   ة، والهدايا
 .النفا

بوصل  إل  أم القيادة الأي  ية بثث  إل  حد كق    :(Brown & Trevino, 2006)دراسة  2/2/1  
عل  السلو  الأي    للعامل  ، وذلك م  ي ل  يامها بو   المعاع   الأي  ية وإب رها للم توس  ، 

بالاحت ا  والتقدع  الأم   مم توس ه وم عامليبأم القادة الأي   وم  (Brown, et al., 2005)كما أ اب 
السلو  ر   المناسب  ومعا مةالسلو  المعيار  المناسب  أةكافمإل  حد  ،كسب ثقتهمالح  عثد  إل  

 الح  يي  بملالية المنيمة.
دراسة وفقاً لني اة التمادل الاجتماع  أم القيادة الا ت ح   (:Mayer, et al., 2009)دراسة  2/2/2  

  يم لوا  يو السلو  ر   الأي  ية لها بأث   عل  سلو  الم توس   م  ي ل أم الم توس   ل
بإ لااب وعدالة ولدعهم يق   بأم سلو   ادبهم مف د  يعاملو همالأي    عندما عدركوم أم  ادبهم 

 للمنيمة.
دراسة إل  ايتمار التأث   المماق  ور   المماق  للقيادة السع   (:Ruiz, et al., 2011)دراسة  2/2/3  

( م  القيادام ف   ياا القنو  525  ي ل استقلاا  عدد )الأي  ية عل  سلو  المواطنة التنييم  م
م   ب   القيادة الأي  ية وك ً  وق كام التأم   ف  أسما يا، وبوصل  إل  وجود اربماف ايجاب  مماق 

كوم يال  ا الو يف  والالتذا  العاطف ، وأم الع  ة ب   القيادة الأي  ية وسلو  المواطنة التنييم  س
 .وم  نا  وساطة كاملة لكل م  ال  ا الو يف  والالتذا  العاطف أفيل عندما يك

م  الوع  الأي     الدور الوسي  لك ً الدراسة ايتق م  (:Kalshoven, et al., 2013)دراسة  2/2/4  
(Moral Awareness)   والقل(Empathic Concern)  ف  الع  ة ب   القيادة الأي  ية ومجاملة

ع  ة  ، وبوصل  الدراسة إل  وجود(Follower Helping and Courtesy)ومساعدة الم توس   
ايجابية  واة ب   القيادة الأي  ية ومجاملة ومساعدة الم توس   عندما يكوم الوع  الأي    لد  
العامل   من فياً، وبيع   ح  الع  ة عندما يكوم الوع  الأي    لد  العامل   عال، ف  ح   

  .اة عندما كام القل  عال، و عف   ح  الع  ة عندما كام القل  من فياً كا   الع  ة  و 
ف  الع  ة ب   إدرا  العامل    ايتق م دور صدا ام العمل (:Liu, et al., 2013)دراسة  2/2/5  

( م  منشأم صناةية 312ع نة مكو ة م  ) للقيادة الأي  ية والأدا  الو يف  م  ي ل استقلاا 
  ، و د أو ي  الدراسة أم  نا  ع  ة إيجابية ب   القيادة الأي  ية والأدا  الو يف  م تلفة ف  اللا

 وأم صدا ام العمل بقو   ح  الع  ة.
م   إل  بيي بأث   ك ً  دراسةال دف   (:Eisenbeiss & Knippenberg, 2014)دراسة  2/2/6  

ف  الع  ة ب   القيادة  (Moral Emotions)والمشاع  الأي  ية  (Mindfulness)ال قد العق    
 Extra Effort and)العامل   المتمثل ف  بحل المذاد م  الجهد والمساعدة  الأي  ية وسلو 

Helping) م    يكوم  نا  مستو  عال واة عندما ، وبوصل  الدراسة إل  أم  ح  الع  ة ستكوم
 .م  المشاع  الأي  ية  ال قد العق    ومستو  عال
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 دف  إل  بيي الع  ة ب   بأث   القيادة الأي  ية عل  الالتذا   (:Hassan, 2014) دراسة 2/2/7  
ف  المنيمام اليكومية  ( مدع اً 161التنييم  ومعدلام الغيا ، وذلك باستقلاا  ع نة مكو ة م  )

)يلااسص م   العامة، وأقارم النتاسج بعد الاط ا عل  سج م العامل   وبعد التيكم ف  بأث   ك ً 
سلو  القاسد الداعم( إل  أم القيادة الأي  ية بثد  إل  يفض معدلام و المو  ، العدالة ارج اسية، 

 الغيا  ولها بأث   ايجاب  عل  الالتذا  التنييم .
 ام  دراسة عل  بيي بأث   القيادة الأي  ية والمناخ الأي     (:Lu & Lin, 2014) دراسة 2/2/8  

   للعامل   ف  الم نا  الدول  باللا  ، وبوصل   ح  الدراسة إل  أم الم توس   عل  السلو  الأي 
 عال للقيادة الأي  ية يم لوم لممارسة سلوكيام أي  ية أفيل. الحع  لدعهم إدرا 

 

 دراسات تتعلق بالالتزام التنظيمي والعيامل المؤثرة فيها: 2/3
ستقلاا  بأث   ال سمية التنييمية عل  ادراسة ال  دف  (:Michaels, et al., 1988) دراسة 2/3/1  

الارت ا  الو يف  م  ي ل رمور الدور وص اا الدور والالتذا  التنييم . ولتيق    حا الهدب فقد بم 
( استما   215( رجل بي , و د بم است داد )255جل جم  القيا ام وعع  عل  )أبلاميم استما   م  

ل  وجود إبوصل  الدراسة  ورالف    ل ارحلااس  وايتمار ا  التيلوبعد إج (.%84,3وبنسمة است داد )
 ل ل مور الدور ل جال القي  والش ا , أال سمية التنييمية مت افقة م  مستواام  مستواام أعل  م 

ص اا   ل م أم  نا  مستواام عالية م  ال سمية التنييمية بت اف  م  مستواام أووجدم الدراسة 
 ل م  أكق  ع افق  مستواام أسام القي  والش ا . إ افة إل  وجود التذا  بنييم  سيا  م الدور ف  ك ً 

لالتذا   ل م  اأع افقها مستواام  ةعالي ب   العمل. أما ص اا ورمور الدور فقد  ه  بمستواام
 م  ب   العمل.  ةالتنييم , ومستواام عالي

واام الالتذا  التنييم  ليماف و وام التع ب عل  مست دف  إل   (:2002الثمالي، ) دراسة 2/3/2  
ع  ة المت   ام التنييمية )اللاي ة ال سمية والم كذاة( بمستواام الالتذا  التنييم  و  الأم  ال اصة.

ميتو  العمل، ف ص الت  ية  ع  ة المت   ام الو ي ية )الأجور،و  لد   ماف  وام الأم  ال اصة.
اعة العمل( بمستواام الالتذا  التنييم  لد   ماف  وام الأم  والتقد  الو يف ، القيادة وارق اب، وجم

(  اب , بم 300جل جم  القيا ام عل  )أولتيق    ح  الأ داب بم بوعا  الاستما ام م   ال اصة.
م مستو  الالتذا  التنييم  دايل أ(. و د بوصل  الدراسة إل  %83( استما   وبنسمة )249است داد )

وجود ع  ة عكسية ب   مستو  الالتذا  و  . سقياً   ال اار عال ة ف  منيقةجهاع  وام الأم  ال اص
    كلما عادم الم كذاة ا  فض مستو  الالتذا  التنييم .أالتنييم  والم كذاة أ  

الع  ة ب   الالتذا  التنييم  والمناخ  مع فةاستهدف   (:McMurray, et al., 2004) دراسة 2/3/3  
لاستق لية، الثقة، العدالة، الدعم، التماسك، والتقدع ، و    العمل( عل  العامل   التنييم  )اربداا، ا

( استما  ، و د بم 1413ف  ق كام بلاني  مكو ام السيارام الاست الية. ولتيق    حا الهدب وعع  )
(. وبعد إج ا  التيل ل ارحلااس  وايتمار الف  يام %97,8( استما   منها بنسمة )1382است داد )

 بوصل  الدراسة إل  وجود اربماف مهم ب   الالتذا  التنييم  والمناخ التنييم .
التع ب عل  القيم الساسدة المكو ة للثقافة إل  دراسة ال دف   (:2005، العيفي) دراسة 2/3/4  

ل  الو وب عل  مد  ايت ب  يم الثقافة إالتنييمية, والتع ب عل  مستو  الالتذا  التنييم , إ افة 
ل  كش  طقيعة الع  ة ب   إتنييمية ومستو  الالتذا  التنييم  بايت ب ال لااسص الش لاية, و ال

ث  القيم المكو ة للثقافة التنييمية عل  الالتذا  التنييم . أل  إالثقافة التنييمية والالتذا  التنييم , و 
( استما ة أ  167ي ), و د است د الماحاً ( مو ف209ولتيق    ح  الأ داب وعع  الاستما ام عل  )

جمي   يم إل  أم بوصل  الدراسة  ورلتيل ل ارحلااس  وايتمار الف  (. وبعد إج ا  ا%79,9بنسمة )
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اربماف موجب و و  ب   الثقافة ووجود  الثقافة التنييمية بسود ف    ئة ال  ابة والتيق   بدرجة متوسية.
 ة ذام دلالة إحلااسية ب   ال لااسص عد  وجود ع و  عا  والالتذا  التنييم . التنييمية بشكل

 الش لاية ومستو  الالتذا  التنييم .
الأرب  للثقافة   دف  لاستقلاا  بأث   الأبعاد (:Boon & Arumugam, 2006) دراسة 2/3/5  

الالتذا  التنييم   المثسسية )ف ا  العمل، الابلاال، الاعت اب المكافأة، والتدراب والتيوا ( عل 
م  ي ل الق اد  ةاستما ( 500)المنيمام المال ذاة. ولتيق    ح  الأ داب وعع   ف  بعضللعامل   

لتيل ل ارحلااس  وايتمار ( وبعد إج ا  ا%75,4( منها بنسمة )377الالكت و  ، و د بم است داد )
م الابلاال، والتدراب والتيوا ، والمكافأة والتقدع ، وف ا  العمل اربمي  أأ ه م الدراسة  ورالف  
 م  التذا  العامل  . ابياً ايج
ث  الم كذاة )المشاركة ف  اب اذ أايتمار إل   دف   (:Lambert, et al., 2006) دراسة 2/3/6  

الق ارام، واستق ل الو يفة( وال سمية عل  ال  ا الو يف  والالتذا  التنييم  لمو ف  م اكذ ارص ح 
المتيدة. ولتيق    حا الهدب وعع  استما ام م  الولايام بف  سج  الولاية الكق   ف  الوس  ال  ب  

مستواام من فية م  وبوصل  الدراسة إل  وجود  ف  السج . اً ( مو ف272جل جم  القيا ام عل  )أ
ذو دلالة  سلق ث  أ ووجود المشاركة ف  اب اذ الق ارام واستق ل الو يفة لد  مو ف  م اكذ ارص ح.

اذ الق ارام واستق ل الو يفة( عل  ال  ا الو يف  والالتذا  )المشاركة ف  اب  إحلااسية للم كذاة
 الالتذا  التنييم .عل  ل  ا الو يف  لذو دلالة إحلااسية ووجود بأث    التنييم .

 دف  إل  التع ب عل  بأث   العم  ويق ة العامل   عل   (:Kumar & Giri, 2009) دراسة 2/3/7  
ف   ( عام ً 380عل  ع نة الدراسة المكو ة م  )الاستما ة وعع  ال  ا الو يف  والالتذا  التنييم ، و 

م  منيمام ياصة وعامة، عاملة ف   ياا الملاارب  (والعليا ،والوسي  ،الد يا)ارداراة  المستواام
والابلاالام ف  الهند. و د بوصل  الدراسة إل  أم ال  ا الو يف  والالتذا  التنييم   د ايتلفا بلاورة 

 احل الو ي ية الم تلفة للعامل  . و د وجدم الدراسة أم ال  ا الو يف ، والالتذا   امة عق  الم
التنييم  لد  العامل   المتقدم   بالس  أكق  مما  و لد  الأص   منهم سنا. كما أم ال  ا الو يف  

كث  يق ة ف  والالتذا  التنييم  ايتلفا بلاورة  امة بالاعتماد عل  يق ة العمل للعامل  . وأم العمال الأ
 العمل لدعهم ر ا و يف  والتذا  بنييم  أعل .

الع  ة ب   مشاركة العامل   واليوافذ والالتذا   دراسةالبناول   (:Park, et al., 2010) دراسة 2/3/8  
( ق كة صناةية, ح ي بناول  29( مو   ف  )4000التنييم  ودورام العمالة م  ي ل إستقلاا  )

وسي  ف   لتذا  التنييم  كمت   رأس المال عل   ح  الع  ة, وكحلك دراسة الا الدور الوسي  لكثافة
الع  ة ب   مشاركة العامل   واليوافذ عل  دورام العمالة, وبوصل  الدراسة إل  أم  ح  الع  ة ذام 

 بأث   كق   ف  الش كام كثيفة عنلا  رأس المال ع  الش كام كثيفة عنلا  العمل.
المش ب  إل  ايتمار الع  ة ب   عاطفة دراسةال دف   (:Breugst, et al., 2012) دراسة 2/3/9  

, اً ( مو ف124والمنيم عل  الالتذا  التنييم  للعامل   م  ي ل بيا ام بم بجميعها م  استقلاا  )
ح ي بوصل  الدراسة إل  أم إدرا  المو ف   لعاطفة المش ب  يو الابتكار والتيوا  ذام بأث   مماق  

التذامهم التنييم , ف  ح   بوصل  الدراسة إل  أم إدراكهم لعاطفة المنيم  يو الابتكار والتيوا   عل 
 بثد  إل  بعذاذ الالتذا , كما أم يق ة المو ف   وأ دافهم بتوس   ح  الع  ة. 

 

 

 

 :التعليق على الدراسات السابقة 
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 ام للعدالززة التنييميززة بززأث م ابقة بززأطززار النيزز   والدراسززام السززمزز  العزز ر السززاب  لإ ي لززص الماحززي 
 & Lowe ; 1998مزززز  الالتززززذا  التنييمزززز  )العجمزززز ,   كزززز ً   وا ززززية ومتعززززددة فلهززززا بززززأث   علزززز

Vodanovich , 1995  واربفزاا معزدل الأدا  الزو يف )(Scandura, 1999) المقدمزة  وفعاليزة ال زدمام
 ,Gaertner ; 2000جمزز  وايزز وم، الع ; 1994الززو يف  )ع اشزز ،  ال  ززامسززتو  ، واربفززاا للعم ززل

وا تمز   .(Zapata, et al., 2008)الزدواف  الحابيزة لدفز اد   وأدا  المهزا  مز  يز ل بأث   زا علز(,  1999
. بززالالتذا  التنييمزز والثقافززة التنييميززة، وأثزز  المت  زز ام الق ئيززة(  ،الثقززة التنييميززة)اليززوافذ، و بع  ززة كززحلك 

بع  زززة العدالزززة التنييميزززة بالثقزززة التنييميزززة والمواطنزززة التنييميزززة وال  زززا كمزززا ا تمززز  الدراسزززام السزززابقة 
 امفهنزا  دراسز ،بزالالتذا  التنييمز  ع  زة العدالزة التنييميزةولم بعيز  الا تمزا  الكزاف  لدراسزة  الو يف .

 ،(2000رازام،  ; 1999 ،عوسزز ) منهزابززالالتذا  التنييمز   العدالزة التنييميزةالتز  بناولز  ع  ززة   ل لزة
(Camerman, et al., 2007; Chuan & Chaturvedi, 2009)    فز  حزدود علزم  - دراسزة واحزدةو نزا

كما لزم بتنزاول  (Hassan, 2014)دراسة التنييم  و    بالالتذا  القيادة الأي  يةبناول  ع  ة  -الماحي 
، العدالزة التنييميزةعزة معزاً )الع  ة ب   الث   مت   ام مجتم - ف  حدود علم الماحي -أ  دراسة ع بية 
 ( .والالتذا  التنييم ، والقيادة الأي  ية

، فقد ب كذ ا تمامها عل  دراسة الع  ة ب   الثقة والالتذا  ا فيما عتعل  بالكتابام الأجنقيةأم
، لتنييم لقيادة الأي  ية والالتذا  ا، والقل ل منها بناول الع  ة ب   اللعامل   التنييم  وال وح المعنواة

ي  ية والالتذا  التنييم ، القيادة الأف  الع  ة ب    للعدالة التنييمية الوسي الدور ولم بقم بتو يي 
مما يعكا  لة  ،مت   اً وسيياً م  المت   ام الت  يمك  أم بلعب دوراً  اماً ف   ح  الع  ة اباعتمار 

يعكا أيياً أ مية دراسة مما  ،ي  ية، والالتذا  التنييم العدالة التنييمية، والقيادة الأالدراسام الت  بناول  
كما عتيي كحلك  .كمت   ام للميي لقيادة الأي  ية والالتذا  التنييم اللع  ة ب    العدالة التنييميةبوس  

( يم والالتذا  التني ،القيادة الأي  ية ،العدالة التنييمية)الث   ب   المت   ام  ربي عد  وجود أ  دراسة 
 .إعداد  حا المييباراخ وذلك حت  و   

 

 :: مشكلة البحثاا لثثا
 فيما عل  سوب عتم ع ر مشكلة الميي، وذلك م  ي ل النقاف الآبية:

 خلفية المشكلة: 3/1
أدا  الفاعزززل فززز  بنميزززة وبيزززوا   اودور ززز العدالزززة التنييميزززةبشززز   العدعزززد مززز  الدراسزززام السزززابقة مزززد  أ ميزززة 

بيق ز  مز  يز ل  ،فز  بيق ز  أ زداب المنيمزة ةالتنييميز العدالزةسزاعد بكمزا (. 1999، عاعزد) الموارد المش اة
بالعدالززة  يشززع وم عززامل    عتيلززب والالتززذا  التنييمزز  .عدالززة التوعاعززام وعدالززة ارجزز ا ام وعدالززة التعززام م

  اردارة والمنيمززة وعاززادة مسززتو  ثقززتهم التنييميززة فزز بيسزز   درجززة أداسهززممزز   يعززذعالززح   الأمزز  التنييميززة 
(Fodchuk, 2007)  مز  العدالزة التنييميزة والقيزادة الأي  يزة بزواف  درجزة م  وم بمد  القدرة علز  . والأم
، الأمزز  الززح  بززام ميلمززاً أساسززياً للمنيمززام المعاصزز ة الالتززذا  التنييمزز بيزز ورة وأ ميززة  العززامل   وا تنززاا ،

يمززة راسززدة فزز  مجالهززا ممززا يسززتدع   زز ورة وأ ميززة فزز  أم بلاززمي من بيمززيوسززمة مزز  سززمام أ  منيمززة 
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ايل معاصز ة و امزة بسزاعد فز  كمزد التنييمز  والالتزذا والقيزادة الأي  يزة العدالة التنييمية بقن  فك ة ومديل 
 .(Ozgan, 2011) الف د والمنيمةبيوا  

 

 ظياهةر المشكلة: 3/2
بثكزد علز   أم  نزا  العدعزد مز  اليزوا   السزلقية التز  ف   زو  الدراسزة الاسزتي ةية)ا( التز   زا  بهزا الماحزي وجزد 

 وم  أ م  ح  اليوا   ما عل :أم  نا  مشكلة حقيقية ورا  بلك اليوا   
 .بقياا الابلاالام الملا    والالتذا  التنييم  للعدالة التنييميةا  فار المثق  العا   -1
الة التنييمية )عدالزة التوعاعزام، عدالزة أبعاد العدبالف ق ب    ارلما ف  عد  والالتماس القلاور الوا ي  -2

 ارج ا ام، وعدالة التعام م(.
الالتزززذا  التنييمززز  بأبعزززاد  الزززث   )الالتزززذا  العزززاطف ، الالتزززذا  المعيزززار ، فززز  بفسززز   مفهزززو   افتقزززار وا زززي نزززا   -3

 . والالتذا  المستم (
سةباب الحقيقيةة وراء هةذ  ح ومعرفةة الأاسة هذا القصير الياضةالأمر الذى يرى الباوث أنه اصبح من الضروري در 

 الظياهر السلبية.
 تحديد المشكلة: 3/3

وفزز   ززو  مززا سززق  فززإم مشززكلة  ززحا الميززي بكمزز  فزز  وجززود فجززوة فزز  ار تززاج الفكزز   فزز  مجززال الدراسززام 
اصززة فزز   ززل ي ،والالتززذا  التنييمزز  والقيززادة الأي  يززة العدالززة التنييميززةارداراززة التزز  بتعلزز  بدراسززة الع  ززة بزز   

ووا ز   والقيزادة الأي  يزة العدالزة التنييميزةللتعز ب علز  وا ز  ، وم  ثم فزإم  زح  الدراسزة بسزع  المت   ام الوسيية
، وكززحلك والالتززذا  التنييمزز  ،القيززادة الأي  يززةبيززي الع  ززة بزز   ، و المميوثززة الالتززذا  التنييمزز  بقيززاا الابلاززالام

 والالتززذا  التنييمزز  القيززادة الأي  يززةبزز    مت  زز اً وسززيياً  اباعتمار زز تنييميززةالعدالززة البيل ززل  ززح  الع  ززة فزز   ززل 
مز  يزز ل ارجابزة علزز  التسززاتلام للمسززا مة فز  بيسزز   مسزتو  أداسهززا وذلزك  ، ميزل الميززي بقيزاا الابلاززالام

 :التالية
 ؟للقيادة الأي  ية بقياا الابلاالام الملا   ما  و مستو  إدرا  العامل    -1
؟ و ل بوجد العدالة التنييمية لأبعاد بقياا الابلاالام الملا     إدرا  العامل   ما  و مستو  -2

 ايت فام ب نهم ف   حا الشأم؟
 ما  و بأث   القيادة الأي  ية عل  الالتذا  التنييم  للعامل   بقياا الابلاالام الملا  ؟ -3
   بقياا الابلاالام ما    طقيعة الع  ة ب   العدالة التنييمية والقيادة الأي  ية للعامل -4

 الملا  ؟ 
 الع  ة ب   العدالة التنييمية والالتذا  التنييم  للعامل   بقياا الابلاالام الملا  ؟  ما -5
والالتززززذا   القيززززادة الأي  يززززةفزززز  الع  ززززة بزززز   كمت  زززز  وسززززي   العدالززززة التنييميززززةمززززا  ززززو دور  -6

 ؟التنييم 

                                                 

 : الدراسة الاستطلاعية تمت من خلال)*( 
 . والالتزام التنظيمي، والقيادة الأخلاقية، العدالة التنظيميةمراجعة للأدبيات التى تناولت  -1
 . بقطاع الاتصالات المصريين والعاملين لمقابلات شخصية للباحث مع بعض المسئو  -2
  .بالعدالة التنظيمية، والقيادة الأخلاقية، والالتزام التنظيميتصفح وبحث على شبكة الإنترنت فيما يتعلق  -3
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 :: أهداف البحثاا رابع
مجموعة م  الأ زداب التز  بيق     إم الميي يسع  إلالسابقة ف ف   و  مشكلة الميي والدراسام

 : النقاف الآبيةبتمثل ف  
 . ياس إدرا  العامل   بقياا الابلاالام الملا   للقيادة الأي  ية -1
بأبعاد ا  لعدالة التنييميةإدرا  العامل   بقياا الابلاالام الملا   لالتع ب عل  مستو   -2

 .الث  
لقيادة الأي  ية عل  الالتذا  التنييم  للعامل   بقياا الابلاالام ايتمار الأث  المماق  ل -3

 الملا  .
  ياس الع  ة ب   العدالة التنييمية والقيادة الأي  ية للعامل   بقياا الابلاالام الملا  . -4
  ياس الع  ة ب   العدالة التنييمية والالتذا  التنييم  للعامل   بقياا الابلاالام الملا  . -5
 والالتذا  التنييم  القيادة الأي  يةالع  ة ب   الوسي  للعدالة التنييمية ف  ور الدايتمار  -6

 .بقياا الابلاالام الملا   للعامل   
عازززادة مسزززتو  علززز   والتززز  بسزززاعد واليزززام بيقيقهزززا بقزززديم مجموعزززة مززز  المقت حزززام والتوصزززيام -7

لززة التنييميززة والقيززادة العدامنيززور  مزز  بقيززاا الابلاززالام الملازز   لعززامل   لالالتززذا  التنييمزز  
لدعهم، ممزا  زد  ال  ا الو يف  واربداا اردار  لأم  الح   د ي سهم ف  عاادة مستو  ، االأي  ية

 .س بيس   أداف    ياا الابلاالام الملا   يساعد 
 

  :: أهمية البحثاا خامس
 

 الآب : ي  اً م  الا تناا بأ م ت  العلمية والعملية عل  النيو ابم إعداد  حا الميي 
 :ةالعلمي الأهمية 5/1

 النقاف التالية: لهحا الميي ف  العلميةبتمثل الأ مية 
والالتززذا   ،والقيززادة الأي  يززة ،العدالززة التنييميززة)المت  زز ام الززث   أ ميززة بنمزز  أ ميززة الميززي مزز   -1

ثززل المشزز   الززح  يمبالعنلازز   مواربمززاطه ،اردار  فزز  الفكزز   معاصزز ة وامأد مباعتمززار ( التنييمزز 
 .  منيمة معاص ةال ك ذة الاساسية لأ

فزز  الفكززز   مهمزززةكمت  زز ام  والالتززذا  التنييمززز ، والقيزززادة الأي  يززة، العدالزززة التنييميززةالزز ب  بزز    -2
 اردار  اليدعي، وسمة م  سمام المنيمام المعاص ة.

 ادة الأي  يززةالقيززكمت  زز  وسززي  فزز  الع  ززة بزز    العدالززة التنييميززةبيدعززد دور بيهزز  أ ميززة الميززي فزز   -3
دراسزززة بناولززز  الزززث   ، ح زززي أكزززد العززز ر السزززاب  للدراسزززام السزززابقة عزززد  وجزززود أ  والالتزززذا  التنييمززز 

 العلمية للميي. مية مت   ام مجتمعة مما عذاد م  الأ
 .والالتذا  التنييم  ،والقيادة الأي  ية ،العدالة التنييمية إطار  ي   ع  بوف  الميي  يياول -4
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 :ةالعملي يةالأهم 5/2
 :  النقاف الآبيةثل الأ مية العملية لهحا الميي فبتم
ة الم دا يززة ومجززال التيق زز ، ح ززي يعتقزز   يززاا الدراسززأ ميززة يززة مزز  لمبنمزز  أ ميززة الميززي الع -1

الا تلاززاد  التكنولززوج  و مززد  التقززد   الابلاززالام  يززاا عكززا ياعززاً ح واززاً، وا الابلاززالام
 .والييار  لأ  دولة

مسززتو  الأ تلاززاد القززوم   مزز  أ ززم القياعززام ال اسززدة علزز لاززالام الملازز   يعززد  يززاا الأب -2
، واربفزززاا  %15فززز  مجزززال الأ تمزززا  بالعنلاززز  المشززز   ح زززي بلزززغ معزززدل أرباحززز  السزززنواة 

لقيزززاا عمالزززة مزززا    ، كمزززا يمتلزززك  زززحا ا %3,6 م  فززز  النزززابج الميلززز  ارجمزززال  إلززز  لاززز 
أ ز  وصزل عزدد  لأ زافة إلز بق امزاً ، با مز  العمالزة فز   زحا القيزاا %85 بلال  سقتها إلز 

الشز كة الملاز اة ل بلازالام، قز كة فودافزوم، الدراسزة )العامل   ف  الش كام ال ما ميزل 
( 80( ميززل الدراسززة حززوال  )، قزز كة أوراسززكو  ب ليكززو أورا ززج، قزز كة ملازز  قزز كة ابلاززالام

 .)ا(أل  عامل
العدالزة التنييميزة ا  فزار مثقز   بقزديم حزل لمشزكلةأ ميزة بأب  الأ ميزة العمليزة للميزي مز   -3

كزحلك علز  مسزتو   اموازثث   ،علز  العمليزة اردارازة مابزدور  امعثث   واللحام ،والالتذا  التنييم 
  .بقياا الابلاالام الملا   ال دمام المقدمة م   قل العامل   بقديم 

الميزي  ميزل بقيزاا الابلازالامبتجل  أ مية الميزي العمليزة فز  مع فزة وا ز  إدرا  العزامل    -4
 .للعدالة التنييمية والقيادة الأي  ية والالتذا  التنييم 

عاززادة  مزز  يزز ل قزز كام الابلاززالام  أدا  سززهم فزز  بيززواب   يعتقزز  الميززي مياولززة جززادة  ززد  -5
، والالتزذا  التنييمز  ممزا القيزادة الأي  يزةالعدالزة التنييميزة، و وع  العزامل   بهزا بمزد  أ ميزة 

 ،الأدا  المنيمزز عكا بززدور  علزز  نعزز الأمزز  الززح  داسهززم الززو يف ، ززد ي سززهم فزز  عاززادة درجززة أ
 .بقياا الابلاالام الملا   وعاادة الفاعلية التنييمية 

 

  :فروض البحث: اا سادس
فزز  عززدد   ززدرةومززا ابيززي مزز  وجززود  الدراسززام السززابقةبيل ززل فزز   ززو  و مشززكلة الميززي وأ دافزز ، فزز   ززو       

فإ زز  بززم صززيارة أرلززب الف  ززيام فزز  اللاززورة اللاززف اة أو  المت  زز ام الززث  لزز  الع  ززة بزز   الدراسززام التزز  بناو 
 :كالآب يمك  صيارة الف ور وبالتال  ف  صورة ف  يام العد  

 

 فزز   يززاا الابلاززالام الملازز   العززامل   بزز   ارا  ذام دلالززة إحلاززاسية  "لا بوجززد ايت فززام معنواززة ول:الفةةرض الأ 
 ."التنييمية بأبعاد ا الث  فيما عتعل  بمستو  إدراكهم للعدالة 

 

 يزززاا الابلازززالام بززز   ارا  العزززامل   فززز   "لا بوجزززد ايت فزززام معنوازززة ذام دلالزززة إحلازززاسية :الثةةةانيالفةةةرض 
 الملا   فيما عتعل  بمستو  إدراكهم للقيادة الأي  ية".

                                                 

 .2009صالات وتكنولوجيا المعلومات اع الاتوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مؤشرات البنية الأساسية والاقتصادية لقط )*(
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لاالام الملا   ردرا  العامل   ف   ياا الاب "لا عوجد بأث   معنو  ذو دلالة إحلااسية :الثالثالفرض 
 للقيادة الأي  ية عل  الالتذا  التنييم  لهم".

 

بأبعاد ززززا الززززث   )عدالززززة التوعاعززززام، عدالززززة الاجزززز ا ام، وعدالززززة  العدالززززة التنييميززززةتوسزززز  ب" :الرابةةةة الفةةةةرض 
 ." ياا الابلاالام الملا   ف  الالتذا  التنييم  و  القيادة الأي  يةالع  ة ب    التعام م(

 :ث   ف ور ف ةية كالآب لف ر إل  انقسم  حا او 

 بتوس  عدالة التوعاعام الع  ة ب   القيادة الأي  ية والالتذا  التنييم   :الف ر الف ع  الأول"
 .للعامل   ف   ياا الابلاالام الملا  "

   بتوس  عدالة الاج ا ام الع  ة ب   القيادة الأي  ية والالتذا  التنييم   :الف ر الف ع  الثا"
 .عامل   ف   ياا الابلاالام الملا  "لل

 بتوس  عدالة التعام م الع  ة ب   القيادة الأي  ية والالتذا  التنييم   :الف ر الف ع  الثالي"
 .للعامل   ف   ياا الابلاالام الملا  "

  :منهج البحث: اا ابعس
سززلو  الأ راسززة علزز اعتمززد الماحززي فزز  إجزز ا   ززح  الدق زز  أ ززداب الميززي وايتمززار ف و زز ، سززعيًا  يززو بي

 القيزادة الأي  يزةع  زة  و ز  ،وبيل زل اليزا  ة ميزل الدراسزة ،والزح  يقزو  علز  وصز  ،الكم صف  التيل ل  الو 
و ززد بززم ، فزز  الع  ززة ب نهمززا كمت  زز  وسززي  العدالززة التنييميززة بأبعاد ززا الززث  فزز   ززل بواجززد  ،بززالالتذا  التنييمزز 

واحززدة ب يزز  الجوا ززب  استقلاززا بتلاززميم اسززتمارة ، وذلززك حا المو ززواالقيا ززام المتعلقززة بهزز مزز  يزز ل جمزز ذلززك 
عمزززة ، وإجززز ا  الايتمزززارام ارحلازززاسية ال ال ماسززز وذلزززك باسزززت دا  مقيزززاس ليكززز م  ،المتعلقزززة بمت  ززز ام الدراسزززة

 وامكزز  بو ززيي مززنهج الميززي، النتززاسج بمززا ي ززد  أ ززداب الدراسززة ، ومزز  ثززم بيل ززللإجابززة علزز  ف  ززيام الدراسززة
 كما عل :النقاف التالية ف  
 :متغيرت البحث وكيفية قياسها 7/1

 فيما عل  يستع ر الماحي مت   ام الميي وكي ية  ياسها كالآب :
 :(Independent Variable)  ممتغير مستقل( القيادة الأخلاقية 7/1/1

قياس الح  عل  الم للقيادة الأي  ية بقياا الابلاالام اعتمد الماحي ف   ياس إدرا  العامل   
م  التعدعل ف   (Lu & Lin , 2014)والت  است دمت  دراسة  (Browen, et al., 2005) و ع 

( ةمارام كما  و مو ي ف  10العمارام بما عتف  م  طقيعة الميي، والوحدام المميوثة والمكوم م  )
بقياا العامل    مقياس ليك م ال ماس  لقياس مد  إدرا الماحي   واست دثا ياً بقاسمة الاستقلاا . 

 كما عل : للقيادة الأي  ية الابلاالام
 ر   مواف  إط  اً  ر   مواف  ر   ميدد مواف  مواف  بماماً 

5 4 3 2 1 
 

  حا و د اعتمد الماحي عل  بلانيم متوسيام أرا  ع نة الدراسة إل  ث   فئام حسب المد  كما عل :
 عد  التم  ذ أو عد  الموافقة عد  التأكد المياعد أو التم  ذ أو الموافقة درجة الموافقة

 2,6أ ل م   3,4: إل   2,6م   5 وأ ل م :  3,4 أكث  م  المد 
 
 :(ariableVediator Mم (وسيط تداخليمتغير كم العدالة التنظيمية 7/1/2
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عة أرب لة التنييمية، فمنهم م   سمها إل  د ايتلف  وجهام  ي  الماحث   ف  بقسيم العدا          
 أ واا و   )عدالة التوعاعام، عدالة ارج ا ام، عدالة التعام م الش لاية، عدالة المعلومام( مثل

(Fodchuk, 2007 ; Colquitt, et al., 2005)  ث ثة أ واا وذلك بدمج الثالثة  ف  ح    سمها اي وم إل
و د (، 1995)عاعد،  و (Niehoff & Moorman, 1993) وال ابعة ف  ما يسم  بعدالة التعام م مثل

و )عاعد،  (Niehoff & Moorman, 1993) عل  مقياسالعدالة التنييمية اعتمد الماحي ف   ياس أبعاد 
ح ي  سم أبعاد العدالة التنييمية إل  ث   أبعاد: )عدالة التوعاعام، عدالة ارج ا ام، وعدالة ( 1995

باعتمار ا أكث   (Moorman, 1991) أعد ا الت د است د  الماحي  اسمة الاستقلاا  و التعام م(، 
 ,.Colquitt, et al)مقاعيا العدالة التنييمية است داماً م   قل الماحث  , كما أ ها أكث  م صد اً وثماباً 

م  التعدعل ف  العمارام بما عتف  م  طقيعة الميي، , ( ةمارة20) واتكوم المقياس م  عش ا . (2005
 .والوحدام المميوثة

 

 :(Dependent Variable) ( متغير تابم لالتزام التنظيميا 7/1/3
( م  إج ا  allen & Meyer, 1990) لملامم م   قبالمقياس ال الالتذا  التنييم  اعتمد الماحي ف   ياس 

 تنييم ( ةمارة لتقيا أبعاد الالتذا  ال12مجموعة م  التعدع م بما عتواف  م  الق ئة الملا اة والمكوم م  )
العمارام الت  بقيا  (1او ي الجدول ر م )و  المستم (.والالتذا  ، المعيار  الالتذا  العاطف ، لالتذا  ا) الث  

 :ا عل كمكما وردم بقاسمة الاستقلاا   والالتذا  التنييم  ،والقيادة الأي  ية ،العدالة التنييميةكل م  
 (1جدول رقم م

 متغيرات البحث وكيفية قياسها

 ات الدراسةمتغير
ائص التي تضمها الخص

 كل مجموعة

عبارات قائمة الاستقصاء التي 

 تقيس العنصر

العدالة التنظيمية   -1
 اليسيط(المتغير م

 5إل   1العمارام م   عدالة التوعاعام
 11إل   6العمارام م   عدالة ارج ا ام
 20إل   12العمارام م   عدالة التعام م

 القيادة الأخلاقية -2
 30إل   21العمارام م   قيادة الأي  يةال المستقل(المتغير م

 الالتزام التنظيمي -3
 (المتغير التاب م    

 34إل   31العمارام م   الالتذا  العاطف  
 38إل   35العمارام م   الالتذا  المعيار  
 42إل   39العمارام م   الالتذا  المستم 

 .الدراسام السابقة  در: م  إعداد الماحي اعتماداً علالملا
 
 :مجتم  وعينة البحث 7/2

( مف دة 80,000) لام الملا   والح  بلغ عدد م حوال  ياا الأبلاايشمل مجتم  الميي العامل   ف     
، أورا ج، ق كة ملا  ق كة ابلاالام ،فودافوم الش كة الملا اة ل بلاالام، ق كة ) موععة عل  الش كام

 ,Krejcie & Morgan)ع نة باست دا  معادلة معادلة حجم ال  وبالتيق   ف .ق كة أوراسكو  ب ليكو (

  ( فإم حجم الع نة:0,05ب يأ  أ )  %95بمعامل ثقة  (1970
s = X 2 NP(1− P) ÷ d 2 (N −1) + X 2 P(1− P).   

 ح ي:
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s:  حجم الع نة الميلو 

          2X :( عند معامل ثقة 3,841درجة الي اة وبساو )95% 

           N : حجم المجتم 

P :   0,50سمة بيق  اليا  ة ف  المجتم 

d :  0,05ال يأ المسموح ب  واساو 
إلززز   75000وعليززز  فزززإم حجزززم الع نزززة باسزززت دا  المعادلزززة السزززابقة عنزززد حجزززم مجتمززز  مكزززوم مززز  )

المميوثززة مزز  العززامل   بشزز كام الابلاززالام ( مفزز دة 384و ززد بززم بوعازز  الع نززة ) ،( مفزز دة384(  ززو )80000
والمتعلقزززة بيجزززم الع نزززة المناسزززب  ،( كم جعيززة فززز  طززز ق الميزززي فزز  اردارة2006سزززيكارام,  اعتمززاداً علززز  )أومزززا

التزز  عززتم التوصززل إل هززا مزز   بززالمجتم  وذلززك ليززمام  ززدرة الع نززة علزز  بمث ززل المجتمزز  بهززدب بعمززيم النتززاسج مقار ززةً 
مف زززدة لا الع نزززة اللاززز   ة جزززداً دراسزززة الع نزززة علززز  مفززز دام المجتمززز ، وبثكزززد سزززيكارام أ ززز  لا الع نزززة الكق ززز ة جزززداً و 

 : الآب ك (2المو ي بالجدول ر م ) وبنا اً عل  ذلك بم بوعا  الع نة وفقاً للتوعا يي، للم
 (2جدول رقم م

 الاستجابة ةمجتم  وعينة البحث ونسب

 اسم الشركة م
عدد العاملين 

 بالشركة

حجم 

 العينة

عدد الردود 

 السليمة

نسبة 

 الاستجابة %

 88.9 233 262 54567 رية للاتصالات الشركة المص 1

 71.4 20 28 6000 شركة فودافون  2

 66.7 6 9 2000 شركة اتصالات مصر 3

 63 17 27 5500 أورانجشركة  4

 74.1 43 58 11870 شركة أوراسكوم تيليكوم 5

 83.1 319 384 79937 الإجمالي

 .( كم جعية ف  ط ق الميي ف  اردارة0062م  إعداد الماحي اعتماداً عل  )أوما سيكارام , الملادر: 
( كم جعيزة فز  2006اعتمزاداً علز  )أومزا سزيكارام, الماحزي حزدد حجزم الع نزة  واتيي م  الجدول السزاب  أم    

( مفزز دة 28( مفز دة مزز  الشزز كة الملازز اة ل بلاززالام، و)262، وبالتززال  ايتززار الماحززي )طز ق الميززي فزز  اردارة
( مفزز دة 58، و)أورا ززج ( مفزز دة مزز  قزز كة27 دام مزز  قزز كة ابلاززالام ملازز ، و)( مفزز9مزز  قزز كة فودافززوم، و)

 .(%83,1)( استمارة بنسمة استجابة 319وبل   الاستمارام اللاييية ) .أوراسكو  ب ليكو م  ق كة 
 

 :أنياع ومصادر البيانات 7/3
 بو ييها كالآب : والت  يمك اعتمد الماحي عل  ملاادر القيا ام الثا واة والقيا ام الأولية      

 البيانات الثاني ة: 7/3/1   
 ا  الماحي بدراسة مَسْيية مكثفة لدبيزا  والدراسزام السزابقة، والم اجز  الع بيزة والأجنقيزة والزدوراام العلميزة، 

 ،  زززحا بار زززافة إلززز والالتزززذا  التنييمززز ، والقيزززادة الأي  يزززة، بالعدالزززة التنييميزززةوالنزززدوام، والمزززثبم ام المتعلقزززة 
التقزززارا  والقيا زززام المنشزززورة المتعلقزززة بمو ززززوا الميزززي، وسزززا م  القيا زززام الثا واززززة فززز  بكزززوا  ارطزززار الفكزززز   

 .للمييوالفلسف  
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 البيانات الأولية: 7/3/2   
دة بالقيزاوالقيزايا المتعلقزة ، بالعدالزة التنييميزة   القيا ام الت  بم اليلاول عل ها م  ي ل الدراسة الم دا يزة المتعلقزة 

 الاستقلاززا ، والتزز  بززم بوف   ززا مزز  يزز ل  اسمززة ميززل الميززي بشزز كام الابلاززالامللعززامل    والالتززذا  التنييمزز  ،الأي  يززة
بمسززاعدة  ، والتزز  بززم إعززداد ا وفقززا لمززا سززق  إييززاح ، والتزز  بززم بوعاعهززا علزز  ع نززة الدراسززة،الميززي المو ززية فزز  مليزز 

بكليزززة التجزززارة بجامعزززة بنهزززا بعزززد بزززدراقهم علززز  كي يزززة بوعاززز  رة الأعمزززال بقسزززم إدابعزززض المع زززدع  والمدرسززز   المسزززاعدع  
وبيكيمهززززا للتأكززززد مزززز   ،م اجعتهززززا وبعززززد ذلززززك بززززم جمعهززززا مزززز  ع نززززة الدراسززززة، ثززززم ،اسززززتمارام الاستقلاززززا  وأسززززلو  بعقئتهززززا

فزز  الجززدول  ، كمززا  ززو مو ززي سززابقاً رة( اسززتما319ليلاززمي عززدد الاسززتمارام اللاززييية ) ارحلاززاس ،صزز ح تها للتيل ززل 
مز   الاستقلازا لقاسمزة  Validity and Reliability Analysisح ي بزم اجز ا  ايتمزار الملازدا ية والاعتماديزة ، (2ر م )

)أو مززا يسززم  بمعامززل الاعتماديززة(،  (Cronbach's Alpha)ألفززا ك و مززاخ  اللاززدق الززحاب  والثمززاميزز ل  يززاس معامززل 
بززز  علززز   يزززاس اليزززا  ة الميثيزززة وذلزززك لتيدعزززد مزززد  صزززية المقزززاعيا وذلزززك ب ززز ر التأكزززد مززز  صززز حية المقيزززاس و در 

كمزا وبيي مد  إمكا ية الاعتماد عل   تزاسج الدراسزة الم دا يزة فز  بعمزيم مزا عزتم التوصزل إليز  فز   زحا اللازدد،  ،المست دمة
 :عو يها الجدول التال 

 (3جدول رقم م
 الاستقصاء لقائمةالثبات والصدق  قياس درجة

 معامل الثبات ةانالبية المحير
(Alpha)   معامل الصدق 

20.8 العدالة التنظيمية أولاا   10.9  

 0.90 0.81 عدالة التوزيعات -1

30.7 عدالة الإجراءات -2  0.86 

 0.91 0.84 عدالة التعاملات -3

10.8 القيادة الأخلاقية ثانياا   0.90 

 0.88 0.77 الالتزام التنظيمي ثالثاا 

50.7  الالتزام العاطفي -1  70.8  

40.7 الالتزام المعياري -2  0.86 

 0.85 0.72 الالتزام المستمر -3

 0.88 0.78 الثبات والصدق العام للاستقصاء

 . تاسج التيل ل الاحلااس م  إعداد الماحي اعتماداً عل  الملادر: 
ي بيمن  ( عتيي أم  يم معامل الثمام مققولة لجمي  الأسئلة، ح 3وباستع ار الجدول ر م )    

بأيح قكل ليك م وكل ميور عتكوم م  أكث  م  عنلا   ةر رسيسمياو  ث   الاستقلاا  اسمة 
الالتذا  " الالتذا  التنييم م  أبعاد  الثاليعد للم  ( 0,72)ال ماس ، وب اوح   يمة معامل الثمام ب   

كما ب اوح   يمة  ،"عام معدالة الت" العدالة التنييميةم  أبعاد  الثاليمعد ( لل  0,84)ب   و " المستم 
وب   " الالتذا  المستم " الالتذا  التنييم م  أبعاد  الثاليعد للم  ( 0,85)معامل اللادق الحاب  ب   

ح ي أم  يمة معامل اللادق الحاب   ،"عدالة التعام م" العدالة التنييميةم  أبعاد  الثاليعد للم  ( 0,91)
، وبالتال  يمك  القول أ ها معام م ذام دلالة (1978 ،لس دا)    الجحر الت بيع  لقيم معامل الثمام

 ج دة لتيق   أ داب الميي وامك  الاعتماد عل ها ف  بعميم الم  جام عل  المجتم  ككل.
  

 أساليب تحليل البيانات: 7/3/3
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اس  الق  امج ارحلابم است دا  ( الاستقلاا بعد بف اغ بيا ام الاستمارام اللاالية للتيل ل )استمارة 
Statistical Package for Social Science (SPSS)  ف  اج ا  التيل ل ارحلااس  لقيا ام الدراسة

 ح ي بم الاعتماد عل  الأسال ب التالية لتيل ل القيا ام وايتمار ف ور الميي:الم دا ية 
ح ي بم است دا  المتوس  اليساب  والا ي اب  (Descriptive statistics)ارحلاا  الوصف   -1

 المعيار  لتو يي متوس  وبماع  الآرا  حول عناص  الاستقلاا .
 وبماع  الآرا  حول عناص  الاستقلاا .  (Kruskal-Wallis)وال ذ  ك وسكال -2
لق  سوم لتيدعد  وة وابجا  الع  ة ب   المت      (Correlation Coefficient)معامل الاربماف  -3

 المستقل والمت   ام الوسيية والتابعة.
 لقياس المت   ام التابعة عل  المت    الوسي . (Simple Regression)ر المسي  الا يدا -4
لقياس ا يدار المت   ام التابعة  (Stepwise Regression)الا يدار ال ي  التدراج  اللااعد  -5

 عل  المت    المستقل.
 

 :: ودود البحثاا ثامن
 ية للميي كالآب :فيما عل  يستع ر الماحي اليدود المو وةية والمكا ية والذما 

 :الحدود الميضيعية 8/1
   والالتززذا  ، والقيززادة الأي  يززة ،العدالززة التنييميززةمت  زز ام ث ثززة و  )ع كززذ الميززي بلاززفة أساسززية علزز

 .(التنييم 
  زاد ا تلاز  الميزي علز  بنزاول أبعاد، و زأبعزاد وأربز  العدالزة التنييميزة مزا بز   ثز  بتعدد أبعاد وعوامل  

إليززز  الدراسزززام  ( وذلزززك لمزززا يللاززز عدالزززة التعزززام مو ، عدالزززة ارجززز ا ام، توعاعزززامعدالزززة ال) الزززث  
 .العدالة التنييميةأ م أبعاد  السابقة باعتمار ا

  الالتززذا  ، الالتزذا  العزاطف ، و زد ا تلاز  الميزي علز  بنزاول أبعزاد ) الالتزذا  التنييمز بتعزدد أبعزاد وعوامزل
الالتزززذا  أ زززم أبعزززاد  ايللاززز  إليززز  الدراسزززام السزززابقة باعتمار ززز( وذلزززك لمزززا والالتزززذا  المسزززتم ، المعيزززار  
 .التنييم 

 :الحدود المكانية 8/2
الشزز كة الملازز اة ل بلاززالام، متمثلزة فزز  ) بقيززاا الابلاززالام الملازز   العزامل    علزز طمقز   ززح  الدراسززة     

 .ة ملا  الع بيةبجمهورا (، ق كة أوراسكو  ب ليكو أورا ج، ق كة ملا  ق كة فودافوم، ق كة ابلاالام
 :الحدود الزمانية 8/3

 .2015 أرسياحت   2015 أب البم بجمي  بيا ام الدراسة ف  ي ل الفت ة م  
 الحدود البشر ة: 8/4

 سززنوام يقزز ةأكثزز  مزز  يمززا لززدعهم  ممزز ، بقيززاا الابلاززالام الملازز   العززامل    طمقزز   ززح  الدراسززة علزز     
 .بالعمل

 

 :ت الفروضتحليل البيانات واختبارااا: تاسع
 :ور كما عل ف   حا الجذ  سوب عتم ايتمار الف  
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اختبار الفرض الأول: الاختلافات المعنوية بين آراء العاملين فيما يتعلق بمستوى إدراكهم  9/1

 للعدالة التنظيمية:

ذام دلالززة  الززح  عززنص علزز : "لا بوجززد ايت فززام معنواززة الأولفزز   ززحا الجززذ  سززوب عززتم ايتمززار الفزز ر      
فيمززا عتعلزز  بمسززتو  إدراكهززم للعدالززة التنييميززة بأبعاد ززا  بقيززاا الابلاززالام الملازز   بزز   ارا  العززامل   حلاززاسية إ

 :كالآب  الأولالتيل ل ارحلااس  للف ر  وكام مل ص  تاسج ."الث  
 الإوصاء اليصفى لمستيى إدراك العاملين للعدالة التنظيمية: 9/1/1

حلاا  الوصف  وبيل ل ك وسكال وال ذ لمستو  إدرا  العامل   ار التال  (4) يع ر الجدول ر م 
للعدالة التنييمية بأبعاد ا الث   ف   ياا الابلاالام الملا  ، واتيي م  الجدول اربفاا متوس  إدرا  

يتخذ القرارات وكام أكث  الأبعاد إدراكاً  و )القيادة الأي  ية ب   العامل   ف   ياا الابلاالام الملا   

، ف  ح   بلغ متوس  إدرا  القيادة (0,875)، وبا ي اب معيار  (4,52)بمتوس  ( ادل ومتوازنبشكل ع
يحدد النجاح ليس فقط الأي  ية أ ل درجاب  بالنسمة للعامل   ف   ياا الابلاالام الملا   ف  عنلا  )

 .(0,628)معيار   ، وبا ي اب(2,36)ح ي بل    يمة المتوس   بالنتائج وإنما أيضاً بطريقة الوصول إليها(
 (4جدول رقم م

 لمستيى إدراك العاملين للعدالة التنظيميةكروسكال واليز وتحليل  الإوصاء اليصفي
 المتوسط الحسابي أبعاد العدالة التنظيمية

الانحراف 

 المعياري
 2قيمة كا

مستوى 

 المعنوية
 المعنوية

 معنوي 0.026 34.25 0.345 3.87 عدالة التوزيعات

 معنوي 0.035 42.58 0.348 3.42 ءاتعدالة الإجرا

 معنوي 0.028 24.25 0.534 3.68 عدالة التعاملات

 معنوي 0.029 33.69 0.409 3.65 العدالة التنظيمية ككل       

 : ( ما عل 4واتيي م   تاسج الجدول ر م )
 اختبار كروسكال واليز لقياس إدراك العاملين للعدالة التنظيمية: 9/1/2

 فقزد بزم اسزت دا  ايتمزار ك وسزكال وال زذ بقيزاا الابلازالام الملاز   معنواة الف ق ب   ارا  العزامل    لايتمار    
عتيزي مزز  وكمزا  للعدالززة التنييميزة.عزد  وجزود فزز وق معنوازة بز   أرا  فئزام الدراسززة حزول مزد  إدراكهزم  لايتمزار

أ ززل مزز   P- Valueأم  ززيم  ، ح ززي%5معنواززة معيززم العناصزز  عنززد مسززتو  معنواززة السززاب  ( 4جززدول ر ززم )ال
 ، ممزا عزدل علز  وجزود ايزت ب معنزو  بز   متوسز  أرا  فئزام الدراسزة حزول بلزك العناصز .%5مستو  المعنواة 

"لا تيجةد  والةذي يةنص علةى: الأوليمكةن رفةا الفةرض ومن خلال ملخص نتائج التحليل الإوصائي مما سبق 
فيمةةا يتعلةةق بمسةةتيى  بقطةةاع الاتصةةالات المصةةري لين بةةين اراء العةةامذات دلالةةة إوصةةائية  اختلافةةات معني ةةة

 ".إدراكهم للعدالة التنظيمية بأبعادها الثلاث
 
 
 

فيما يتعلق بمستيى إدراكهم  : الاختلافات المعني ة بين اراء العاملينالثانيالفرض  اختبار 9/2
 :للقيادة الأخلاقية
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ذام دلالزززة  لا بوجزززد ايت فزززام معنوازززةالزززح  عزززنص علززز : " الثزززا  فززز   زززحا الجزززذ  سزززوب عزززتم ايتمزززار الفززز ر 
وكززام مل ززص  ."الأي  يززةفيمززا عتعلزز  بمسززتو  إدراكهززم للقيززادة  فزز   يززاا الابلاززالام الملازز   بزز   ارا  العززامل   إحلازاسية 

 كالآب : الثا  التيل ل ارحلااس  للف ر   تاسج
 

 :للقيادة الأخلاقية الإوصاء اليصفى لمستيى إدراك العاملين 9/2/1
للقيادة  ارحلاا  الوصف  وبيل ل ك وسكال وال ذ لمستو  إدرا  العامل   (5) جدول ر ماليع ر  

ب    الأي  ية، واتيي م  الجدول اربفاا متوس  إدرا  القيادة ف   ياا الابلاالام الملا    الأي  ية
( ادل ومتوازنيتخذ القرارات بشكل عوكام أكث  العناص  إدراكاً  و ) ف   ياا الابلاالام الملا   العامل   
أ ل درجاب  بالنسمة  الأي  ية، ف  ح   بلغ متوس  إدرا  القيادة (0,875)، وبا ي اب معيار  (4,52)بمتوس  
يحدد النجاح ليس فقط بالنتائج وإنما أيضاً بطريقة الوصول ف  عنلا  ) ف   ياا الابلاالام الملا   للعامل   

 .(0,628)معيار   ، وبا ي اب(2,36)ح ي بل    يمة المتوس   إليها(
 (5جدول رقم م

 الأخلاقيةلمستيى إدراك العاملين للقيادة كروسكال واليز وتحليل  الإوصاء اليصفي

وسط  أبعاد القيادة الأخلاقية مالمتغيرات المستقلة(
 وسابي

انحراف 
 2قيمة كا معياري 

مستيى 
 المعني ة  المعني ة

 معنو   0.00 74.51 0.715 3.04 ركةيناقش أخلاقيات العمل أو القيم مع العاملين بالش
52.4 يتخذ القرارات بشكل عادل ومتوازن  758.0  معنو   0.00 91.20 

 معنو   0.00 68.01 0.674 3.89 يضع مصلحة العاملين بالشركة في الاعتبار

يعتبر نموذجاً يحتذى به في كيفيةة القيةام بامعمةال 

 الصحيحة من الناحية امخلاقية
 معنو   0.00 59.88 0.697 2.77

يحدد النجاح ليس فقط بالنتائج وإنما أيضاً بطريقة 

 الوصول إليها
62.3  280.6  معنو   0.00 40.40 

يسأل عن الشيء الصحيح الذي يجب عمله عند اتخاذ 

 القرار
 معنو   0.00 37.02 0.957 4.19

 معنو   0.00 99.86 0.692 3.02 يمارس حياته الشخصية بطريقة أخلاقية
 معنو   0.00 43.47 0.804 4.23 اء العاملين معه بالشركة يستمع مر

 معنو   0.00 64.41 0.840 3.98 يعاقب العاملين الذين ينتهكون المعايير امخلاقية
 معنو   0.00 95.43 0.685 3.01 يمكن الثقة في تصرفاته وأفعاله

50.3 إدراك القيادة الأخلاقية ككل  756.0  42.76  معنيي  0.00 

 . تاسج التيل ل ارحلااس   إعداد الماحي اعتماداً عل  مالملادر: 

 :الأخلاقيةاختبار كروسكال واليز لقياس إدراك العاملين للقيادة  9/2/2
فقد بم است دا  ايتمار ك وسكال وال ذ  بقياا الابلاالام الملا   لايتمار معنواة الف ق ب   ارا  العامل    

(، وذلك و ياس مد  الابفاق أو الايت ب ف  ارا  مجموعام الع نةلايتمار  )أحد الايتمارام ال معلمية الت  بست د 
عتيي م  وكما  .الأي  يةلايتمار عد  وجود ف وق معنواة ب   أرا  فئام الدراسة حول مد  إدراكهم للقيادة 

  أ ل م P- Value، ح ي أم  يم %5( معنواة معيم العناص  عند مستو  معنواة 5ر م ) الساب  جدولال
 ، مما عدل عل  وجود ايت ب معنو  ب   متوس  أرا  فئام الدراسة حول بلك العناص .%5مستو  المعنواة 
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"لا تيجد  والذي ينص على: الثانييمكن رفا الفرض ومن خلال ملخص نتائج التحليل الإوصائي مما سبق 
فيما يتعلق بمستيى  المصري  في قطاع الاتصالاتبين اراء العاملين ذات دلالة إوصائية  اختلافات معني ة
 ".الأخلاقيةإدراكهم للقيادة 

 

: إدراك العاملين في قطاع الاتصالات المصري للقيادة الأخلاقية على الثالثاختبار الفرض  9/3

 الالتزام التنظيمي لهم:

 سية"لا عوجد بأث   معنو  ذو دلالة إحلااالح  عنص عل : و  الثاليف   حا الجذ  سوب عتم ايتمار الف ر  
 وكام مل ص  تاسج ردرا  العامل   ف   ياا الابلاالام الملا   للقيادة الأي  ية عل  الالتذا  التنييم  لهم".

 كالآب : الثاليالتيل ل ارحلااس  للف ر 
 :والالتزام التنظيمي الأخلاقيةالإوصاءات اليصفية ومعاملات الارتباط بين القيادة  9/3/1

القيادة ومعام م الاربماف ب    ،المعيار   والا ي اب ،اليساب   ( المتوس6جدول ر م )اليع ر  
 كما عل : الأي  ية )كمت    مستقل(، وعناص  الالتذا  التنييم  )كمت    باب (

 (6جدول رقم م
 الأخلاقية والالتزام التنظيميالاوصاءات اليصفية ومعاملات الارتباط بين القيادة 

المتوسط  المتغير م

 الحسابي

راف الانح

 المعياري

القيادة 

 امخلاقية

الالتزام 

 العاطفي

الالتزام 

 المعياري

الالتزام 

 المستمر

54.3 القيادة امخلاقية 1  0.687 1    

540.8 3.89 الالتزام العاطفي 2  624.0** 1   

61.3 الالتزام المعياري 3  650.7  **0.648 **0.872 1  

72.3 الالتزام المستمر 4  610.6  **0.763 **0.914 **0.826 1 

 %1 أ ل م  معام م معنواة عند مستو  معنواة**
  واتيي م  الجدول الساب  أم أف اد الع نة لدعهم مستو  إدرا  عال  سقياً لمعض المت   ام

(، 3,89( ح ي بل    يمة المتوس  أكق  م  )الالتذا  العاطف المدروسة والت  بتمثل ف  )
القيادة الأي  ية، والالتذا  متوس  لمعض المت   ام و   ) إدرا  أ   عوجد لدعهمب نما بق   

( م   قل 3,89  إل 3,54ح ي بل    يمة المتوس  )م  المعيار ، والالتذا  المستم ( 
 ف   ياا الابلاالام الملا  .العامل   

  ح ي بل    يمة والالتذا  العاطف  الأي  يةكما عتيي أيياً وجود اربماف إيجاب  ب   القيادة ،
، والالتذا  المعيار   الأي  ية(، وكحلك ب   القيادة %95( بدرجة ثقة )0,624معامل الاربماف )

 الأي  ية( وكحلك ب   القيادة %95( بدرجة ثقة )0,648ح ي بل    يمة معامل الاربماف )
 .(%95( بدرجة ثقة )0,763، ح ي بل    يمة معامل الاربماف )والالتذا  المستم 

 Stepwise) والالتزام التنظيمي الأخلاقيةالتدر جي للعلاقة بين القيادة  الانحدار 9/3/2

Regression:) 

، فقد بم ف   ياا الابلاالام الملا   ككل للعامل    الالتذا  التنييم عل   الأي  يةولمع فة درجة بأث   القيادة    
لمت    لموذج الا يدار التدراج  لا يدار ( بقدع ام  7جدول ر م )الاست دا   موذج الا يدار التدراج ، ح ي يع ر 

 .(الالتذا  التنييم ( عل  المت    التاب  )القيادة الأي  يةالمستقل )

 (7جدول رقم م
 للعاملين الأخلاقية والالتزام التنظيميللعلاقة بين القيادة ذج الانحدار التدر جي اتقديرات نم

 معامل التقديرات النموذجالمتغيرات المستقلة في نماذج 

 التحديد
F Sig. 
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الإنحدار 

 . T Sig التدريجي
2R 

النموذج 

 الأول

Constant  
35.84  37.631 0.00 

0.852 815.752 0.00 
X22 2.43 يتخذ القرارات بشكل عادل ومتوازن  10.627 0.00 

X28 63.9 .يستمع مراء العاملين معه بالشركة  12.443 0.00 

X30 34.2 .تصرفاته وأفعاله يمكن الثقة في  9.640 0.00 

النموذج 

 الثاني

Constant  
26.23  40.038 0.00 

0.864 507.174 0.00 

X22 21.2 يتخذ القرارات بشكل عادل ومتوازن  9.140 0.00 

X28 45.3 .يستمع مراء العاملين معه بالشركة  12.263 0.00 

X30 32.1 .يمكن الثقة في تصرفاته وأفعاله  7.042 0.00 

X23 46.1 .يضع مصلحة العاملين بالشركة في الاعتبار  5.888 0.00 

النموذج 

 الثالث

Constant  82.13  54.839  0.00 

0.898 543.658 0.00 

X22 23.3 يتخذ القرارات بشكل عادل ومتوازن  43.88  0.00 

X28 34.2 .يستمع مراء العاملين معه بالشركة  43.511  00.0  

X30 47.2 .يمكن الثقة في تصرفاته وأفعاله  45.48  0.00 

X23 87.2 .يضع مصلحة العاملين بالشركة في الاعتبار  341.7  0.00 

X27 66.2 .يمارس حياته الشخصية بطريقة أخلاقية  32.56  0.00 

النموذج 

 الرابع

Constant  
37.25  42.856 0.00 

0.912 634.106 0.00 

X22 692. يتخذ القرارات بشكل عادل ومتوازن  5.083 0.00 

X28 42.3 .يستمع مراء العاملين معه بالشركة  10.824 0.00 

X30 54.1 .يمكن الثقة في تصرفاته وأفعاله  7.858 0.00 

X23 31.1 .يضع مصلحة العاملين بالشركة في الاعتبار  5.671 0.00 

X27 34.2 .ية بطريقة أخلاقيةيمارس حياته الشخص  4.321 0.00 

X29 34.1 .يعاقب العاملين الذين ينتهكون المعايير امخلاقية  4.101 0.00 

  ماذج يمك  أم يكوم لها بأث  اً بدراجياً عل  المت    التاب ، بقدأ  أرب اتيي م  الجدول أم  نا  و 
كما عتيي أم معنواة  ماذج الا يدار المقدر  ، بالأكث  اربماطاً ب  ثم بتدرج إل  الأ ل اربماطاً ب

، كما عو ي %5، أ ل م  مستو  المعنواة Sig (P- value)و الميسوبة( F) م  ي ل  يم
 ، Sig (P- value)و (T) الجدول معنواة معام م الا يدار، واليد الثاب  م  ي ل  يم

للعامل   ككل حسب  التنييم الالتذا  الت  بثث  ف   الأي  يةوكا   أ م عناص  القيادة 
يستمع مراء العاملين معه )عت ح الق ارام بشكل عادل ومتواعم،  ب ب ب ديولها ف  النموذج   

 .(يضع مصلحة العاملين بالشركة في الاعتبار، يمكن الثقة في تصرفاته وأفعاله، بالشركة
 قل إ اف  ف  المت    عو ي الجدول كحلك  سمة التفس   ار افية الت  يفس  ا كل مت    مست

م  الت   ام الت  يمك  أم بيد  ف  المت     %88أم المت   ام المستقلة بفس   التاب ، ح ي
درجة بأث   وأ مية  ح  العناص  اربفاا   الح  يعن للعامل  (. الأم الالتذا  التنييم  التاب  )

لق ارام بشكل عادل اب اذ ا عل   ياا الابلاالام الملا   مما يعن    ورة ح ص القادة ف  
وأم ييعوا ملالية  مومتواعم وأم يستمعوا لآراسهم وأم يكو وا ميل ثقة وبقدع  لم توس ه

 .العامل   بالش كة ف  الاعتمار مما يسهم ف  عاادة مستو  الالتذا  التنييم  لدعهم
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الذي  الثالثيتضح عدم صحة الفرض من خلال ملخص نتائج التحليل الإوصائي وبناءا على ما سبق 
لإدراك العاملين في قطاع الاتصالات المصري للقيادة  "لا ييجد تأثير معنيي ذو دلالة إوصائية ينص على:

 الأخلاقية على الالتزام التنظيمي لهم".
 
والالتزام  القيادة الأخلاقيةفي العلاقة بين  للعدالة التنظيميةالدور اليسيط اختبار الفرض الراب :  9/4

 :التنظيمي
( والمت    القيادة الأي  ية   المستقل )ب   المت  (للعدالة التنييمية)لايتمار الدور الوسي             

( ف  Baron & Kenny,1986ما أوص  ب  دراسة ) است د  الماحي فقد (الالتذا  التنييم التاب  )
يل ل الا يدار المتعدد    يمك  است دا  بأمع فة بأث   المت    المستقل والوسي  عل  المت    التاب ، و 

 .ف  حالة ص   حجم الع نة ووجود اربماف  و  ب   مت   ام الدراسة
 

 الارتباط بين متغيرات الدراسة: 9/4/1
والقيادة الث   العدالة التنييمية ( معام م الاربماف ب   عناص  8جدول ر م )اليع ر ح ي   

 . الث   بأبعاد  والالتذا  التنييم  الأي  ية
 (8ل رقم مجدو

 والالتزام التنظيمي والقيادة الأخلاقيةالتنظيمية  العدالةمعاملات الارتباط بين أبعاد  

 المتغير
عدالة 

 التوزيعات

عدالة 

 الإجراءات

عدالة 

 التعاملات

القيادة 

 امخلاقية

الالتزام 

 العاطفي

الالتزام 

 المعياري

الالتزام 

 المستمر

       1 عدالة التوزيعات

      1 **20.8 راءاتعدالة الإج

     1 **0.74 **0.65 عدالة التعاملات

    1 **0.76 **0.74 **0.64 القيادة امخلاقية

   1 **0.68 **0.75 **0.77 **0.59 الالتزام العاطفي

  1 **0.78 **0.69 **0.72 **0.76 **0.63 الالتزام المعياري

 1 **0.84 **0.64 **0.62 **0.74 **0.82 **0.69 الالتزام المستمر

 %1اا معام م معنواة عند مستو  معنواة 
العدالة ) مت   ام الدراسةجمي  واتيي م  الجدول الساب  وجود اربماف إيجاب   و  ب    
كحلك ب   عناص  و  ،(الث   بأبعاد  والالتذا  التنييم ، والقيادة الأي  ية، الث   بأبعاد ا التنييمية

، وعلي  %1عند مستو  معنواة معيم العناص  بق   معنواة معامل الاربماف ل، كما كل مت    عل  حدة
 .للعدالة التنييميةلدراسة الدور الوسي  التدراج   فإ   يمك  است دا  بيل ل الا يدار

 

 :القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيميفي العلاقة بين  للعدالة التنظيميةالدور اليسيط  9/4/2
 (كمت    مستقل) القيادة الأي  يةف  الع  ة ب    للعدالة التنييميةسي  لمع فة الدور الو 

 الح  عنص عل : ال اب فقد بم ايتمار الف ر  (كمت    باب ) والالتذا  التنييم 
"تتيسط العدالة التنظيمية بأبعادها الثلاث معدالة التيع عةات، عدالةة الاجةراءات، وعدالةة التعةاملات( العلاقةة بةين 

وانقسزم  زحا الفز ر إلز  ثز   فز ور  ة الأخلاقيةة والالتةزام التنظيمةي فةي قطةاع الاتصةالات المصةري".القياد
 ف ةية كالآب :
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 بتوس  عدالة التوعاعام الع  ة ب   القيادة الأي  ية والالتذا  التنييم   :الف ر الف ع  الأول"
 للعامل   ف   ياا الابلاالام الملا  "

   ج ا ام الع  ة ب   القيادة الأي  ية والالتذا  التنييم    عدالة ار"بتوس :الف ر الف ع  الثا
 للعامل   ف   ياا الابلاالام الملا  "

 بتوس  عدالة التعام م الع  ة ب   القيادة الأي  ية والالتذا  التنييم   :الف ر الف ع  الثالي"
 للعامل   ف   ياا الابلاالام الملا  "

( ومعامل الا يدار 2Rالف ور الف ةية السابقة عل  ايجاد  يمة معامل التيدعد )و د اعتمد الماحي لايتمار  
(B )ل ث   م احل عل  النيو التال م  ي : 

 .طوالمتغير اليسيتحليل الانحدار البسيط بين المتغير المستقل  -أ
 . والمتغير التابتحليل الانحدار البسيط بين المتغير المستقل  -ب
 .ين المتغير المستقل والمتغير اليسيط والمتغير التاب تحليل الانحدار المتعدد ب -ج

 :القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيميفي العلاقة بين  لعدالة التيع عاتالدور اليسيط  9/4/2/1
 الح  عنص عل : ال اب بم ف   ح  الجذسية ايتمار الف ر الف ع  الأول م  الف ر     

 القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي للعاملين في قطاع الاتصالات المصري""تتيسط عدالة التيع عات العلاقة بين 
 :وكا   مل ص  تاسج ايتمار  حا الف ر  كالتال 

 (9م رقم جدول
 القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيميفي العلاقة بين  لعدالة التيع عاتالدور اليسيط 

 R2 B1 B2 B3 B4 تحليل الانحدار الخطوة

    **0.736 0.82 عدالة التيع عاتعلى  القيادة الأخلاقيةانحدار  تحليل 1

الالتزام على  القيادة الأخلاقيةتحليل انحدار  2
  التنظيمي

0.86  0.674**   

 ]عدالة التيع عات+  القيادة الأخلاقية [تحليل انحدار 3
 الالتزام التنظيمي على

0.74   0.488** 0.524 

 %1ستو  معنواة اا معام م معنواة عند م
واتيي م  الجدول الساب  أ   باست دا  بيل ل الا يدار والح  بم است دام  عل  ث   

، القيادة الأي  ية والالتذا  التنييم الع  ة ب    ف  لعدالة التوعاعامييوام لايتمار الدور الوسي  
( القيادة الأي  يةستقل )ح ي أ   ف  ال يوة الأول  بم است دا  بيل ل الا يدار ب   المت    الم

القيادة ( والت  بعن  أم 0,86( ح ي بل    يمة معامل التيدعد )عدالة التوعاعاموالمت    الوسي  )
B1 (0,736 )كما بل    يمة معامل الا يدار عدالة التوعاعام م  الت   ام ف   %86بفس   الأي  ية

( الالتذا  التنييم د  إل  ب    المت    التاب  )س ث والت  بعن  أم ب    المت    المستقل بوحدة واحدة 
القيادة فقد است دا  بيل ل الا يدار ب   المت    المستقل )، أما ال يوة الثا ية (0,636 يمت  ) بما

( والت  بعن  أم 0,68، ح ي بل    يمة معامل التيدعد )(الالتذا  التنييم ( والمت    التاب  )الأي  ية
 B2، كما بل    يمة معامل الا يدار م  الت   ام ف  المت    التاب  %68بفس  القيادة الأي  ية 

( والت  بعن  أم ب    المت    المستقل بوحدة واحدة س ثد  إل  ب    المت    التاب  بما  يمت  0,674)
لمت    المت    المستقل واالوسي  ف  الع  ة ب    ، وف  ال يوة الثالثة فقد بم إديال المت   (0,674)

إل   والالتذا  التنييم  القيادة الأي  يةالأم  الح  أد  إل  ا  فار  يمة معامل التيدعد ب    ،التاب 
، وأم المت   ا  معاً المستقل والوسي  (0,488إل  ) B3ر وأكد ذلك ا  فار معامل الا يدا ،(0,26)

وساطة جذسية للمت    الوسي   ، مما عدل عل  وجود( م  الت   ام ف  المت    التاب 0,74يفس ام )
الالتذا  ( والمت    التاب  )القيادة الأي  ية  الع  ة ب   المت    المستقل )( فعدالة التوعاعام)

 = صف B3، ح ي أم الوساطة الكاملة لابد أم بكوم  يمة (التنييم 
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للقيادة الأي  ية ر وبناً  عل  ما سق  فإم ا  فار  يمة معامل التيدعد وكحلك معامل الا يدا     

( الالتذا  التنييم وب   المت    التاب  ) ( ف  الع  ة ب ن عدالة التوعاعام تيجة اديال المت    الوسي  )
فإنه يمكن قبيل الفرض الفرعي الأول من الفرض  ، %1دلالة إحلااسية عند مستو  معنواة  و و ذو

قة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي للعاملين في "تتيسط عدالة التيع عات العلا الذي ينص على: الراب 
 : وامك  بو يي النتاسج السابقة ف  الشكل التال  قطاع الاتصالات المصري"

 (1م رقم شكل
 والالتزام التنظيمي القيادة الأخلاقيةالعلاقة بين  في لعدالة التيع عاتالدور اليسيط 

 
 
 
 
 
 
 

 :والالتزام التنظيمي القيادة الأخلاقيةفي العلاقة بين  لإجراءاتلعدالة االدور اليسيط  9/4/2/2
"تتيسط عدالة  الح  عنص عل : ال اب بم ف   ح  الجذسية ايتمار الف ر الف ع  الثا   م  الف ر 

وكا   مل ص  الإجراءات العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي للعاملين في قطاع الاتصالات المصري"
 :تاسج ايتمار  حا الف ر  كالتال  

 (10م رقم جدول
 القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيميفي العلاقة بين  لعدالة الإجراءاتالدور اليسيط 

 R2 B1 B2 B3 B4 تحليل الانحدار الخطوة

    **0.742 0.76 عدالة الإجراءاتعلى  القيادة الأخلاقيةتحليل انحدار  1

الالتزام على  دة الأخلاقيةالقياتحليل انحدار  2
  التنظيمي

0.86  0.674**   

 على ]عدالة الإجراءات+  القيادة الأخلاقية [تحليل انحدار 3
 الالتزام التنظيمي

0.77   0.456** 0.387 

 %1اا معام م معنواة عند مستو  معنواة 
عل  ث   ييوام لايتمار الدور  واتيي م  الجدول الساب  أ   باست دا  بيل ل الا يدار والح  بم است دام 

، ح ي أ   ف  ال يوة الأول  بم والالتذا  التنييم  القيادة الأي  يةالع  ة ب    ف  لعدالة ارج ا امالوسي  
( ح ي بل   ارج ا امعدالة ( والمت    الوسي  )القيادة الأي  يةاست دا  بيل ل الا يدار ب   المت    المستقل )

كما  ارج ا امعدالة م  الت   ام ف   %76بفس   القيادة الأي  ية( والت  بعن  أم 0,76دعد ) يمة معامل التي
( والت  بعن  أم ب    المت    المستقل بوحدة واحدة س ثد  إل  ب    0,742) B1بل    يمة معامل الا يدار 

ة فقد است دا  بيل ل الا يدار ب   (، أما ال يوة الثا ي0,742التنييم ( بما  يمت  ) الالتذا المت    التاب  )
( 0,86(، ح ي بل    يمة معامل التيدعد )الالتذا  التنييم ( والمت    التاب  )القيادة الأي  يةالمت    المستقل )

م  الت   ام ف  المت    التاب ، كما بل    يمة معامل الا يدار  %86بفس  القيادة الأي  ية والت  بعن  أم 
B2 (0,674وال )  ت  بعن  أم ب    المت    المستقل بوحدة واحدة س ثد  إل  ب    المت    التاب  بما  يمت

 عدالة التيع عات

 الالتزام التنظيمي القيادة الأخلاقية

R2=0.86 

B2=0.674  

R2=0.26 

B3=0.488  

 

R2=0.82 

B1=0.736  
R2=0.56 

B4=0.524  
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(، وف  ال يوة الثالثة فقد بم إديال المت    الوسي  ف  الع  ة ب   المت    المستقل والمت    التاب ، 0,674)
وأكد  (،0,24إل  ) الالتذا  التنييم و  القيادة الأي  يةالأم  الح  أد  إل  ا  فار  يمة معامل التيدعد ب   

( م  0,77(، وأم المت   ا  معاً المستقل والوسي  يفس ام )0,456إل  ) B3ر ذلك ا  فار معامل الا يدا
( ف  الع  ة ارج ا امعدالة الت   ام ف  المت    التاب ، مما عدل عل  وجود وساطة جذسية للمت    الوسي  )

ح ي أم الوساطة الكاملة لابد أم بكوم  (،الالتذا  التنييم ( والمت    التاب  )دة الأي  يةالقياب   المت    المستقل )
 = صف B3 يمة 

 تيجة اديال للقيادة الأي  ية وبناً  عل  ما سق  فإم ا  فار  يمة معامل التيدعد وكحلك معامل الا يدار 
( و و ذو دلالة الالتذا  التنييم ت    التاب  )( ف  الع  ة ب ن  وب   المارج ا امعدالة المت    الوسي  )

 الذي ينص على: الراب من الفرض  الثانيفإنه يمكن قبيل الفرض الفرعي  ، %1إحلااسية عند مستو  معنواة 
العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي للعاملين في قطاع الاتصالات المصري"  الإجراءات"تتيسط عدالة 

 :  يي النتاسج السابقة ف  الشكل التالوامك  بو 
 (2م رقم شكل

 والالتزام التنظيمي القيادة الأخلاقيةالعلاقة بين  في الإجراءاتلعدالة الدور اليسيط 
 

 
 
 
 
 
 
 :والالتزام التنظيمي القيادة الأخلاقيةفي العلاقة بين  لعدالة التعاملاتالدور اليسيط  9/4/2/3

"تتيسط عدالة التعاملات العلاقة بين  الح  عنص عل : ال اب م  الف ر  الثاليالف ر الف ع  بم ف   ح  الجذسية ايتمار  
وكا   مل ص  تاسج ايتمار  حا الف ر  القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي للعاملين في قطاع الاتصالات المصري" 

 :كالتال 
 (11م رقم جدول

 القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيميبين في العلاقة  لعدالة التعاملاتالدور اليسيط 
 R2 B1 B2 B3 B4 تحليل الانحدار الخطوة

    **0.761 0.78 عدالة التعاملاتعلى  القيادة الأخلاقيةتحليل انحدار  1

   **0.674  0.86  الالتزام التنظيميعلى  القيادة الأخلاقيةتحليل انحدار  2

 على ]عدالة التعاملات+  القيادة الأخلاقية [تحليل انحدار 3
 الالتزام التنظيمي

0.79   0.447** 0.371 

 %1اا معام م معنواة عند مستو  معنواة 
واتيي م  الجدول الساب  أ   باست دا  بيل ل الا يدار والح  بم است دام  عل  ث   ييوام   

، ح ي أ   والالتذا  التنييم  ةالقيادة الأي  يالع  ة ب    ف  التعام ملعدالة لايتمار الدور الوسي  
( والمت    الوسي  القيادة الأي  يةف  ال يوة الأول  بم است دا  بيل ل الا يدار ب   المت    المستقل )

بفس   القيادة الأي  ية( والت  بعن  أم 0,78( ح ي بل    يمة معامل التيدعد )التعام معدالة )
( والت  بعن  أم 0,761) B1ا بل    يمة معامل الا يدار كم التعام معدالة م  الت   ام ف   78%

التنييم ( بما  يمت   الالتذا ب    المت    المستقل بوحدة واحدة س ثد  إل  ب    المت    التاب  )

 عدالة الإجراءات

 الالتزام التنظيمي القيادة الأخلاقية

R2=0.86 

B2=0.674  

R2=0.24 

B3=0.456  

 

R2=0.76 

B1=0.742  
R2=0.40 

B4=0.387  
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( القيادة الأي  ية(، أما ال يوة الثا ية فقد است دا  بيل ل الا يدار ب   المت    المستقل )0,761)
القيادة ( والت  بعن  أم 0,86(، ح ي بل    يمة معامل التيدعد )الالتذا  التنييم )والمت    التاب  

B2 (0,674 )م  الت   ام ف  المت    التاب ، كما بل    يمة معامل الا يدار  %86بفس  الأي  ية 
(، 0,674والت  بعن  أم ب    المت    المستقل بوحدة واحدة س ثد  إل  ب    المت    التاب  بما  يمت  )

وف  ال يوة الثالثة فقد بم إديال المت    الوسي  ف  الع  ة ب   المت    المستقل والمت    التاب ، الأم  
وأكد  (،0,21إل  ) والالتذا  التنييم  القيادة الأي  يةالح  أد  إل  ا  فار  يمة معامل التيدعد ب   

( 0,79   ا  معاً المستقل والوسي  يفس ام )(، وأم المت0,447إل  ) B3ر ذلك ا  فار معامل الا يدا
( التعام معدالة م  الت   ام ف  المت    التاب ، مما عدل عل  وجود وساطة جذسية للمت    الوسي  )

(، ح ي أم الالتذا  التنييم ( والمت    التاب  )القيادة الأي  يةف  الع  ة ب   المت    المستقل )
 = صف B3م  يمة الوساطة الكاملة لابد أم بكو 

للقيادة الأي  ية وبناً  عل  ما سق  فإم ا  فار  يمة معامل التيدعد وكحلك معامل الا يدار 
( الالتذا  التنييم ( ف  الع  ة ب ن  وب   المت    التاب  )التعام معدالة  تيجة اديال المت    الوسي  )

من الفرض  الثالثقبيل الفرض الفرعي فإنه يمكن  ، %1و و ذو دلالة إحلااسية عند مستو  معنواة 
العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي للعاملين  التعاملات"تتيسط عدالة  الذي ينص على: الراب 

 :وامك  بو يي النتاسج السابقة ف  الشكل التال في قطاع الاتصالات المصري" 

 (3م رقم شكل
 والالتزام التنظيمي القيادة الأخلاقيةقة بين العلا في التعاملاتلعدالة الدور اليسيط 

 
 
 
 
 
 
 

"تتيسط العدالة التنظيمية بأبعادها الثلاث  الذي ينص على: الراب وعليه فإنه يمكن قبيل الفرض    
معدالة التيع عات، عدالة الاجراءات، وعدالة التعاملات( العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام 

 لاتصالات المصري".التنظيمي في قطاع ا
 والقيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي: للعدالة التنظيميةالانحدار التدر جى  9/4/3

   المستقل ا ( بيل ل الا يدار التدراج  لشكل الع  ة ال يية ب   المت    12ر م ) عو ي الجدول
و سمة التفس   ار افية الت  (   التنييم الالتذا(، والمت    التاب  )والقيادة الأي  ية، العدالة التنييمية)

 كالآب : يفس  ا كل مت    مستقل إ اف  ف  المت    التاب 
 (12جدول م

 مالانحدار المتعدد( بالالتزام التنظيميقياس المتغير المستقل الأكثر ارتباطاا 
 الترتيب المعنوية B Std.Error T Sig. Beta المتغيرات المستقلة

 1 معنوي **0.746 0.000 8.463 0.064 0.742 ةالعدالة التنظيمي

 2 معنوي **0.638 0.000 6.312 0.049 0.674 القيادة امخلاقية

 عدالة التعاملات

 الالتزام التنظيمي قيادة الأخلاقيةال

R2=0.86 

B2=0.674  

R2=0.21 

B3=0.447  

 

R2=0.78 

B1=0.761  
R2=0.39 

B4=0.371  

 



 - 117 - 

0.864=2R                7.894 F= 0.000 Sig = 
* P ≤ 0.05   ** P ≤ 0.01   *** P ≤ 0.001    (2-tailed)        . الملادر: م  اعداد الماحي اعتماداً عل   تاسج التيل ل الاحلااس 

 نا   موذجام يمك  أم يكوم لهما بأث  اً بدراجياً عل  المت    التاب  أم  عتيي م  الجدول الساب      
أم  وأكدم النتاسجتدرج إل  الأ ل اربماطاً، بب  ثم )الالتذا  التنييم (، ح ي بقدأ بالمت    الأكث  اربماطاً 

 و المت    الأكث   %1أ ل م   (P-value)ستو  معنواة مت    المستقل( عند مك)العدالة التنييمية 
 (P-value) مت    المستقل( عند مستو  معنواةك)القيادة الأي  ية ، ثم علي  بالالتذا  التنييم اربماطاً 
 .%1أ ل م  

 

Y ( الالتزام التنظيمي  ) = 32.612 + 742,0 (عدالة التنظيمية)ال   + 674.0 (قيادة الأخلاقية)ال   
 

لالتذا  بذاد م  ا 0,742 در ا العدالة التنييمية م  الع  ة السابقة أم كل عاادة ف  واتيي 
 الالتذا  التنييم بذاد م   0,674 در االقيادة الأي  ية بمقدار وحدة واحدة. وكل عاادة ف  التنييم  

 وامك  بو يي الع  ام السابقة ف  الشكل الآب :بمقدار وحدة واحدة. 
 (4م رقم شكل

 لتيضيح العلاقة بين متغيرات الدراسةذج تخطيطي نمي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . تاسج التيل ل ارحلااس م  إعداد الماحي اعتماداً عل  الملادر: 

 :النتائج والتيصيات مناقشة: اا عاشر 
 مناقشة نتائج الدراسة: 10/1
العدالة ف   ل ذا  التنييم  الالتو لعامل   ل القيادة الأي  يةم  ي ل الميي والتيل ل ليقيعة الع  ة ب       

 كالتال : النتاسجفإ   يمك  ع ر أ م  ،الابلاالام الملا    ياا كمت    وسي  ف   ح  الع  ة ف   التنييمية
 
 

 :المصري  بقطاع الاتصالاتلعاملين ل بالقيادة الأخلاقيةالمتعلقة النتائج  10/1/1
    بلاالام الملا   بالقيادة الأي  يةف   ياا الاأ ه م النتاسج اربفاا مستو  إدرا  العامل ،

عل   اوبأث    القيادة الأي  يةبأ مية  القياا ااحي ذلك إل  اعتقاد العامل   بهحوا ج  الم
، وبتف   ح  النتيجة م  ما  ياا الابلاالام الملا   ف  المنيم  وعل  أدا  العامل   الأدا  

 اليوال، ؛ 2001 كوب ، ؛  2005عابدع ،  ؛ 2006 الدع ، عماد( دراسامبوصل  إلي  
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 ; Straiter, 2006 ; Davies & Ellison, 2005) ،) 1994المذجاج ،  ؛ 1999

Ciulla, 2004) القيادة   عدعد م  الممارسام الت  يمارسها القاسد وصولًا إل  إل  وجود 
 .الأي  ية

    هم ية الت  بسالأ شالقيا  ب عل  بقياا الابلاالام الملا   ب ن  النتاسج أيياً ح ص العامل
ميل الدراسة، و د  بقياا الابلاالام القيادة الأي  يةدعم رتساسهم عل   عاادة ح صف  

عل  مستققلهم الو يف ، وإيما اً  بقياا الابلاالام الملا   ح ص العامل     ع ج  ذلك إل
ذلك  ، وأمودور ا الفاعل ف  العدالة التنييمية ف  بيس   الأدا القيادة الأي  ية منهم بدور 

ميل  وبيق   الحام ف  و اسفهم بقياا الابلاالام الملا   ف  الت     سيكوم المعيار العادل
 الميي.

 : قطاع الاتصالات المصري لعاملين في ل بالعدالة التنظيميةالمتعلقة النتائج  10/1/2 
   يمية التني ف   ياا الابلاالام الملا   للعدالةالعامل   دل  النتاسج عل  اربفاا مستو  إدرا

 ما بوصل  إلي  عتف ، و و ( بق اماً 3,65وسية بمتوس   در  )بعناص  ا الث   ع  الدرجة المت
( ف  أم  نا  ع  ة إيجابية ب   Lowe & Vodanovich , 1995 ; 1998العجم ,  )

للعامل   والت  بسهم بدور ا  الالتذا  التنييم الث   والت  بثث  ف   بأبعاد ا العدالة التنييمية
، و د ع ج  الماحي ذلك إيمام ع نة ف  عاادة مستو  الأدا  عل  المستو  الف د  والتنييم 

العدالة التنييمية بأبعاد ا الث   )عدالة التوعاعام، بأم  بقياا الابلاالام الملا   الدراسة 
ج  عنعكا بشكل أساس  عل  است ابيح ج و  بعتق  معيار عدالة ارج ا ام، وعدالة التعام م(

 .القياا ا   حأدا
  بقياا العامل   احتل  الم بمة الأول  بالنسمة ردرا   عدالة التعام مأو ي  النتاسج أم

العامل   عل  ا تناا ، وامك  بفس   ذلك بأم التنييمية العدالةلعناص   الابلاالام المميو 
بوف   رابب ج د با  بأم بوعا  الأةما  الو ي ية والتوعا  العادل لليوافذ المادية والمعنواة و 

بأب  بثمار ايجابية أفيل و  يعتق  م  الأولواام الأساسية الت  بسهم ف  عاادة الأدا  الو يف 
 التعام معدالة ، ب نما احتل  أو عدالة ارج ا ام التعام موأكث  م  الا تما  بعدالة 

    امة و  لتنييميةالعدالة العناص   بقياا الابلاالامالعامل   الت ب ب الثا   بالنسمة ردرا  
العدالة القاسمة عل  التعامل باحت ا  اعتقاد العامل   بأم و حا يعن   ،جداً م  الدرجة المتوسية

عدالة ، ف  ح   احتل  أكث  أ مية م  عدالة ارج ا ام والا تما  بملالية الي ب الآي 
 ياا ف   نييميةالعدالة التلعناص   العامل  الت ب ب الأي   بالنسمة ردرا  ارج ا ام 
اعتقاد العامل   بوجود حالة م  ال مور ف  ع ر ، و حا يعن  ميل الدراسة الابلاالام

التفاص ل المتعلقة باب اذ الق ار اردار  وعد  بيق   الق ارام عل  جمي  العامل   بل بيق  
 عل  بعض العامل   واستثن  المعض الآي  دوم بو يي أو إبدا  الأسما  أو المق رام.

 الأي  ية الت  بثث  ف  السلوكيام  عناص  القيادة الأي  يةأ م  وصل  النتاسج إل  أمب
)عت ح الق ارام بشكل     الا يدار التدراج  ككل حسب ب ب ب ديولها ف   موذج للعامل  
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عادل ومتواعم، يستم  لأرا  العامل   مع  بالش كة ، يمك  الثقة ف  بلا فاب  وأفعال ، يي  
درجة بأث   وأ مية  ح  الح  يعن  اربفاا  ، الأم ل   بالش كة ف  الاعتمار(ملالية العام

اب اذ الق ارام  عل   ياا الابلاالام الملا   مما يعن    ورة ح ص القادة ف  العناص  
وأم ييعوا ملالية  ميستمعوا لآراسهم وأم يكو وا ميل ثقة وبقدع  لم توس هبشكل عادل ومتواعم وأم 

وبتف   ح  النتيجة  .ف  الاعتمار مما يسهم ف  عاادة مستو  الالتذا  التنييم  لدعهمالعامل   بالش كة 
( ; Liu, et al, 2013  Hassan, 2014 ; Kalshoven, et al, 2013) م  ما بوصل  إلي  دراسام

 .الأي  ية القيادة   عدعد م  الممارسام الت  يمارسها القاسد وصولًا إل  إل  وجود
 المتعلقة بالعلاقة بين متغيرات الدراسة:النتائج  10/1/3

 ب   عناص   %1واة أقارم النتاسج إل  وجود اربماف إيجاب   و  ومعنو  عند مستو  معن
 (.عدالة التعام مو ، عدالة ارج ا ام، عدالة التوعاعامالث   ) العدالة التنييمية

  ب    %1  معنواة   عند مستو كما بوصل  النتاسج إل  وجود اربماف إيجاب   و  ومعنو
 (.والالتذا  المستم  ،الالتذا  المعيار  ، الالتذا  العاطف ) الث   الالتذا  التنييم  عناص 

  العدالة  عناص ب    %1  عند مستو  معنواة ب ن  النتاسج وجود اربماف إيجاب   و  ومعنو
، وبتف  والالتذا  التنييم ( عدالة التعام مو ، عدالة ارج ا ام، عدالة التوعاعام) الث   التنييمية

 (1998العجم ,  ; 1999عوس ،  ; 2000راام، ) امدراس ح  النتيجة م  ما بوصل  إلي  
(Chuan & Chaturvedi, 2009  ; Camerman, et al., 2007 ;  Lowe & Vodanovich , 

 .الالتذا  التنييم عل   التنييمية للعدالةإل  وجود بأث   إيجاب    (1995
 بالالتذا  التنييم اربماطاً  العدالة التنييميةعناص   لدراسة اليالية أم أكث أو ي  ا    

فيما عتعل   ح  النتيجة  وبتف (، 0,82، ح ي بل    يمة معامل التيدعد )عدالة التوعاعام
 ,Folger & Konovsky)دراسة  دراسة م  ما بوصل  إلي بتأث   عناص  العدالة التنييمية 

 ر ا المش ف   م  عدالةام أث م بشكل أكث  إيجابية عل  لة التوعاععداف  أم   (1985
 ارج ا ام.التعام م وعدالة 

  عناص  القيادة الأي  ية و ب    %1وجود اربماف إيجاب   و  ومعنو  عند مستو  معنواة
 وبمعام م( وعدالة التعام م ،عدالة ارج ا ام، عدالة التوعاعامث   )ال ةيالتنييم العدالة

 .( عل  التوال 0,78، 0,76، 0,82بفس   )
  القيادة ب    %1دل  النتاسج عل  وجود اربماف إيجاب   و  ومعنو  عند مستو  معنواة

والالتذا  ، الالتذا  المعيار  ، الالتذا  العاطف ) الث   الالتذا  التنييم  عناص و  الأي  ية
 ح  المعام م ف  الع  ة ر      ة وا  فيف  الع  ة المماق ،(0,86(، وبمعامل بيدعد )المستم 

وبتف   ح  النتيجة م  ما بوصل  إلي  كوسي  ف   ح  الع  ة،  ةالتنييمي العدالةالمماق ة عند ديول 
 الالتذا  التنييم .عناص  القيادة الأي  ية و بوجود اربماف  و  ب    (Hassan, 2014) دراسة
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التززز  و  واليزززام بيقيقهزززا التوصزززيامالمقت حزززام و  سزززة عتقزززد  الماحزززي بمجموعزززة مززز فززز   زززو   تزززاسج الدرا   
 :كالآب  والت  يمك  ع  ها  ياا الابلاالام الملا اةأدا  بهدب إل  بيوا  

)عدالززة  الززث   بأبعاد ززا العدالززة التنييميززةوفقززاً لمززا بوصززل  إليزز  الدراسززة مزز  وجززود ع  ززة إيجابيززة بزز    -1
بقيزاا  والالتزذا  التنييمز  القيزادة الأي  يزةوكزً  مز   ام، وعدالزة التعزام م(التوعاعام، عدالزة ارجز ا 

العززامل   وعاززادة قززعور م بالمسززاواة ميززل الدراسززة، ووفقززاً لمززا لهززا مزز  دور فزز  بيسزز   أدا   الابلاززالام
امهم واحساسهم بالعدالة التنييمية يساعد ف  بيسز   أداسهزم الزو يف  واسزهم فز  عازادة درجزة ولاسهزم والتزذ 

طمقزاً لمزا أسزف م عنز  الدراسزة  - التنييم  مما عنعكا علز  مسزتو  ر زاسهم وبيزوا  الأدا  التنييمز 
بزز   العززامل   وذلززك  الشززعور بالعدالززة التنييميززةفإ زز  عنم زز  علزز  إدارة  ززح  الشزز كام بعذاززذ  -الني اززة 

يززل دا نييمزز  بزز   العززامل  الالتززذا  التثقافززة و زز ورة إقززاعة  الأي  يززة الت ك ززذ علزز  القيززادةمزز  يزز ل 
ر والتيسزز   الابتكززابشززجيعهم علزز  ، و ليززمام عاززادة مسززتو  أداسهززم التنييمزز ، وذلززك  ززحا القيززاا الهززا 

 . المستم 
والقيززززادة  الالتززززذا  التنييمزززز بأ ميززززة  بقيززززاا الابلاززززالام الملازززز   السززززع   يززززو عاززززادة إدرا  العززززامل    -2

يدمززة المجتمزز . وامكزز  بيق زز  ذلززك مزز  فزز  الام وأ ميززة الززدور الززح  علعمزز   يززاا الابلازز، الأي  يززة
يززز ل بثقيزززم العزززامل   بأ ميزززة  زززحا الزززدور مززز  يززز ل عقزززد النزززدوام والمزززثبم ام، ومززز  يززز ل بوةيزززة 

حلقززة وصززل  امززة التأك ززد علزز  أ هززم ، و والقيززادة الأي  يززةالتنييمزز  الالتززذا  دور المززدع ا  لهززم بأ ميززة 
 .المجتم وفاعلة ف  

م أ، و ا تمامابهزززاو  هزززا زززم  أولواابوالقيزززادة الأي  يزززة  ةالتنييميززز العدالزززة الشززز كام م بيززز  إدارةأعنم ززز   -3
كزل المتيلمزام التز  مز  قزأ ها بعذازذ بي  لها اسزت ابيجية وا زية وبكز س لهزا المزوارد ال عمزة وبزوف   

يزززوا  امل   بمزززا ييزززم  النهيزززة وبلزززد  العززز الالتزززذا وعرا ثقافزززة  والقيزززادة الأي  يزززة ةالتنييميززز العدالزززة
 .وبيس   الأدا  لحلك القياا

بار افة إل  ما سق  فإ   يمك  ا ت اح مجموعة مز  التوصزيام العامزة التز  مز  الممكز  أم بسزهم إلز   -4
 والت  م  أ مها:ا القياا بهح التنييم  الالتذا حد كق   ف  بعذاذ فعالية 

 بقياا الابلاالام.مل   لد  العا ،التنييم  الالتذا مهمتها بوط د ثقافة  إ شا  وحدام بيثية 
 ورزز س  ،الالتززذا  التنييمزز عرا ثقافززة  كززوا  إدارة مت لالاززة مسززئولة عزز لت ا القيززاا أم بسززع  إدارة  ززح

مسززتو  عززال مزز  أجززل  ززمام ا القيززاا وذلززك فزز   ززحالعززامل    بزز   ممززادئ العدالززة التنييميززة والمسززاواة 
 .م  الولا  التنييم  وال  ا الو يف 

 
 :راسات مستقبليةمقتروات لد 10/3    

اسزتكمال الميزي فز  بعزض امكا يزة ف   و  ما أسف م عنز   تزاسج وبوصزيام الدراسزة عز   الماحزي 
 :المو وعام الت  يمك  بيثها ودراستها ف  المستققل كالآب 

 . الولا  التنييم  بالتيق   عل   ياا القنو القيادة الأي  ية و  ياس الع  ة ب    -1
 .التنييم  بش كام ا تاج الأدواة والالتذا التنييمية  قافةالث ياس أث  الع  ة ب    -2
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 . 51-9جامعة الكوين، ي ،(1) العدد (،5)
بييين (ح مثيير إدراا الأ ييراد للييدعع التنميمييي كمتتييير وسيييط عليي، العلاقيية 2000ريييانح محمييد عييادلح ) (11)

ح كلية التجارةح مجلة البحو  التجاريةا لتزاع التنميمي والوجداني وبعض المتتيران الموقفية: دراسة ميدانيةح 
 .159  -131(ح ي: 1(ح العدد )22جامعة الزقازيق ح المجلد )

(ح تحلييل العلاقية بيين مسيالي  مراقبية الأداا اليوميفي وإحسياس العياملين 1995زايدح عادل محميد، ) (12)
(ح 2ح مجلس النشر العلميح جامعة الكويينح المجليد )المجلة العربية للعلوم الإداريةبالعدالة التنميميةح 

 .298 -269(، ي: 2العدد )
(ح تحليييل دور المييدير الرقييابي  ييي التييحثير عليي، إحسيياس العيياملين بالعداليية 1999ــييـ، )ـــــــــــــــــــ (13)

 -99(، ي: 54ح كليية التجيارةح جامعية القياهرةح العيدد )مجلة المحاسبة والإدارة والتأمي التنميميةح 
146. 

ع واقي والبييرةالله  راع محا مية ميدارس ميديري (، تقيديران2011محميد، ) محميد، ويوسيف، عابيدين، (14)
 النجنا  جامعنة مجلنة يهيا،  والمشياركة  المحمولية المدرسيية الإدارة  يي المحليي المجتميع   مؤسسيان مشياركة  
 .1004 - 965 (، ي:4العدد ) (،25المجلد ) ،)الإنسانية العلوم( للأبحا 

(، مثيير العداليية التنميمييية  ييي مجييال الييدخل عليي، اتجاهييان وسييلوا 1994) ،عريشيية، محمييد محمييد (15)
(، ي: 8، جامعة القياهرة:  يرع بنيي سيويف، العيدد )مجلة العلوم الإداريةراسة تطبيقية، العاملين : د

190– 242. 
 بين محميد ترجمية: المعييوف، والتطبييق، الإدارية: النمريية القيادة (،2006هاوس، بيترج نورث، ) (16)

 السعودية. العربية الرياض، المملكة ،العامة الإدارة معثد معاذ،
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(ح تحلييل العلاقية بيين الرييا عين العدالية الداخليية والخارجيية 1999نح )يوسفح درويش عبيدالرحم (17)
المجلنة ومستوى العائد المادي الفعلي من الوميفة والو ا التنميمي والأداا الوميفي: دراسية ميدانييةح 

 (.1(ح العدد )6ح مجلس النشر العلميح جامعة الكوينح المجلد )العربية للعلوم الإدارية
 

 ة:الرسائل العلمي 
"علاقة ا لتيزاع التنميميي ببيئية العميل الداخلية:دراسية تطبيقيية علي،  ،(2002)، الثمالي، عبدالله محمد (1)

، كليية الدراسيان العلييا، مكاديميية نيايف للعليوع رسالة ماجسنتير يينر منشنورةقوان ا من الخاصة"، 
 الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية.

 "الثقا ية التنميميية وعلاقتهيا بيا لتزاع التنميميي:  دراسية ميدانيية ،(2005)، العيو ي، محميد بين  الي  (2)

العلييا،  ، كليية الدراسيانرسالة ماجستير يينر منشنورةعل، هيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض"، 
 مكاديمية نايف للعلوع الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية.

مارسية ميديري الميدارس الثانويية العامية  يي الأردن للعدالية درجة م" ،(2005) ،حمد عليم المعايطة، (3)
، جامعيية خطروحننة دكتننورار ييننر منشننورة "،التنميمييية وعلاقتهييا بسييلوا المواطنيية التنميمييية لمعلميييهع

 عمان العربية للدراسان العليا، عمان، الأردن.
الثانويية العامية بالميدارس  (، "العدالة التنميمية واداا المعلميين لسيلوا المواطنية2006المهدي، ياسر، ) (4)

 ، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر.خطروحة دكتوراة يير منشورةبمصر"، 

اليوميفي علي، "مثر تفاعيل المتتييران التنميميية والفرديية ميع الرييا  ،(2001)، نعساني، عبد المحسن (5)
كليية ورار يينر منشنورة  رسنالة دكتنا نتماا التنميمي بالتطبيق عل، المستشفيان الجامعية بالقاهرة الكبيرى"ح 

 .التجارة، جامعة عين شمس
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 حق البحثلام

 (1ملحق رقم )
 الاستقصا قائمة 

 ............................................................................... /فاضل أخي ال

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 "والالتززذا  التنييمزز  القيززادة الأي  يززةكمت  زز  وسززي  فزز  الع  ززة بزز    ةالتنييميزز العدالززةإعززداد دراسززة م دا يززة حززول يقززو  الماحززي ب     
" وبهزززدب الاسزززتما ة إلززز  مع فزززة ابجا زززابكم  يزززو بعزززض الجوا زززب المتعلقزززة بقيزززاا الابلازززالام الملاززز   دراسزززة بيقيقيزززة علززز  العزززامل   

، وذلززك مزز  أجززل بقززديم مززا يمكزز  أم والالتززذا  التنييمزز ، والقيززادة الأي  يززة، ةالتنييميزز الززةالعد ب زز ر بيدعززد مسززتو   ةالمززو    بشزز كتكم
. لززحا بمززالغ الاحتزز ا    جززوا  ززحا القيززاا الي ززو  واسززاعد فزز  بيسزز   ال ززدمام المقدمززة مزز    يززاا الابلاززالاميسززاعد فزز  بعذاززذ دور 

ابززة التزز  بمثززل وجهززة  يزز كم، و ثكززد لكززم أم القيا ززام والآرا  سزز اة بكزز مكم مشززكورا  بقزز ا ة فقزز ام الاسززتما ة بعنايززة ود ززة وو زز  ارج
 لل اية ول  بست د  إلا ف  مجال وأر ار الميي العلم  فق .

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام ،،،

 ميمد  لا  ميمد سع د/ د                                                                    

 مدرس بقسم إدارة الأعمال بكلية التجارة بقنها                                                    

ا  √  : يرجى تحديد مدى موافقتكم على العبارات التالية بوضع إشارة ) الجزء الأول (  أمام الخيار الذي ترونه مناسبا

 لرأيكم في القضايا والموضوعات الآتية:
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 العبــــــارات م
ق أواف

ا   تماما
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

ا   إطلاقا

      تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة. 1

      أعتقد أن راتبي الشهري مناسب . 2

      أعتبر أن عبء العمل الخاص بي مناسب جداً . 3

      بصفة عامة فإن الحوافز المالية التي أحصل عليها مناسبة جداً. 4

      أعبائي وواجباتي الوظيفية مناسبة جداً.أشعر أن  5

      يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوب غير متحيز. 6

      يحرص المدير أن يبدي الموظف رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل. 7

      يجمع المدير معلومات دقيقة وكاملة قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل. 8

المدير القرارات ويزود العاملين بتفاصيل إضافية عند استفسارهم عن تلك يشرح  9

      القرارات.

      يتم تطبيق كل القرارات الإدارية على كل العاملين بلا استثناء. 10

      يسمح للعاملين بعدم قبول أو معارضة القرارات التي يصدرها المدير. 11

      قاً بوظيفتي فإنه يتعامل معي بكل اهتمام وود.عندما يتخذ المدير قراراً متعل 12

      عندما يتخذ المدير قراراً متعلقاً بوظيفتي فإنه يتعامل معي باحترام وكرامة. 13

      عندما يتخذ المدير قراراً متعلقاً بوظيفتي فإنه يراعي مطالبي الشخصية. 14

      نه يناقشه معي بكل صراحة.عندما يتخذ المدير قراراً متعلقاً بوظيفتي, فإ 15

      عندما يتخذ المدير قراراً متعلقاً بوظيفتي يبدي اهتماماً بمصالحي كموظف. 16

      يناقش المدير معي النتائج المترتبة على القرارات التي تؤثر على وظيفتي. 17

      يشرح لي المدير مبررات القرارات التي اتخذت بالنسبة لوظيفتي. 18

عندما يتخذ رئيسي المباشر قراراً متعلقاً بوظيفتي, فإنه يشرح امسباب المنطقية  19

      التي دعته لذلك.

      يشرح لي المدير بشكل واضح جداً نتائج أي قرار يتعلق بوظيفتي. 20

 يناقش أخلاقيات العمل أو القيم مع العاملين بالشركة. 21
     

 ومتوازن.يتخذ القرارات بشكل عادل  22
     

 يضع مصلحة العاملين بالشركة في الاعتبار. 23
     

 يعتبر نموذجاً يحتذى به في كيفية القيام بامعمال الصحيحة من الناحية امخلاقية. 24
     

 يحدد النجاح ليس فقط بالنتائج وإنما أيضاً بطريقة الوصول إليها. 25
     

 مله عند اتخاذ القرار.يسأل عن الشيء الصحيح الذي يجب ع 26
     

 يمارس حياته الشخصية بطريقة أخلاقية. 27
     

 يستمع مراء العاملين معه بالشركة. 28
     

 يعاقب العاملين الذين ينتهكون المعايير امخلاقية. 29
     

 يمكن الثقة في تصرفاته وأفعاله. 30
     

 بي. الخاصة مشاكلي وكأنها الشركة هذه مشاكل بأن وبجدية أشعر 31
     

      لهذه الشركة. بالانتماء قوي بإحساس أشعر 32
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 العبــــــارات م
ق أواف

ا   تماما
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

ا   إطلاقا

      هذه الشركة. في عائلة من جزء بأني أشعر 33

      هذه الشركة. في أعمل بأني الآخرين خبرأ عندما والاعتزاز بالفخر أشعر 34

      ه الشركة.هذ في العمل في الاستمرار جلأ من مهمة بأية للقيام مستعد أنا 35

      لها. وولائي إخلاصي هذه الشركة تستحق 36

      فيها. عملأ التي الشركة ومستقبل سمعة يهمني 37

 أهدافها. على تحقيق الشركة لمساعدة عادة، مني متوقع هو مما أكثر جهد أبذل 38
     

      والاضطرابات. المشاكل من العديد لي يسبب حاليا الشركة مغادرة 39

      ة الشركة.مغادر في للنظر جداً  قليلة وفرص خيارات لدي بأن أشعر 40

41 
الرئيسية  امسباب إحدى هذه الشركة هي في عليها أحصل التي الفوائد

      لاستمراري في العمل فيها.

      للعمل. حاجتي يعكس الحالي عملي في بقائي إن 42
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 (2ملحق رقم )
 نتائج التحليل الإحصائي

 
 

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

       .821 20 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 12 

Test Statisticsa,b 

ة التعاملانعدال عدالة ا جرااان عدالة التوزيعان   

Chi-square 34.253 42.582 24.254 

df 3 3 3 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: x 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.435 .068  12.742 .000 

 000. 6.312 638. 049. 674. القيادة الخلاقية

a. Dependent Variable: لتزاع التنميميا  
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Test Statisticsa,b 

   

 
مل يناقش مخلاقيان الع

 مو القيع مع العاملين

 بالشركة.

يتخذ القراران 

بشكل عادل 

 ومتوازن.

ييع مصلحة 

ة العاملين بالشرك

عتبار. ي ا   

يفية يعتبر نموذجاً يحتذى بص  ي ك

القياع بالأعمال الصحيحة من 

 الناحية الأخلاقية.

لنتائ  يحدد النجاح ليس  قط با

ل وإنما ميياً بطريقة الوصو

.إليها  

و يسحل عن الشيا الصحي

الذي يج  عملص عند 

.اتخاذ القرار  

يمارس حياتص 

الشخصية بطريقة 

.مخلاقية  

عص م يستمع لأراا العاملين

.بالشركة  

يعاق  العاملين الذين 

ينتهكون المعايير 

.الأخلاقية  

ي يمكن الثقة  

تصر اتص 

.وم عالص  

Chi-square 74.510 91.202 68.011 59.881 40.404 37.022 99.863 43.474 64.411 95.434 

df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Kruskal Wallis Test    

b. Grouping Variable: x    

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3896.314 1 2896.335 6562.411 .000a 

Residual 119.268 163 .783   

Total 2834.593 174    

a. Predictors: (Constant), خلاقيةالقيادة الأ  

b. Dependent Variable: ا لتزاع التنميمي 



52 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 Correlations 

ةالقيادة الأخلاقي   ا لتزاع المستمر ا لتزاع المعياري ا لتزاع العاطفي 

القيادة 

 الأخلاقية

Pearson Correlation 1 .624** .648** .763** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 319 319 319 319 

ا لتزاع 

 العاطفي

Pearson Correlation .624** 1 .872** .914** 

Sig. (2-tailed) .000                 .000 .000 

N 319 319 319 319 

ا لتزاع 
 المعياري
 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.648** 

.000 

       319  

.872** 

.000 

       319  

1 

 

       319  

.826** 

.000 

       319  

ا لتزاع 

 المستمر

Pearson Correlation .763** .914** .826** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 319 319 319 319 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 

1 .928a .862 .862 .83109 

a. Predictors: (Constant), القيادة الأخلاقية 


