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 دراسة تطبيقية على القيادات الإدارية من أعضاء هيئة التدريس 

 جامعة المنصورة  في

 :ملخص البحث
ب قيددادب  تمدد   ب  نظيبدد دربسددأ ر ددا إدبرم ب ب باددا تمدد  ب  ب دد   إ دد يهدد ه اددلب ب   دد   

 جامعأ ب بنص رم.ف   بلإدبريأ من رتضاء ا ئأ ب   ريس
ر ددا إدبرم ب ب باددا ذج مق ددال  م ربسددأ  سدد   كدد ل لا تدد         ددار وقدد   ددم  صددبيم  بدد   

. و م ب  يار طايقأ تبيأ باس ل بلا ب ب    ب س ن اج  ف  ادلب ب   د . ب  نظيب تم  ب  ب   
ب قيدددادب  كبدددا  دددم  صدددبيم قاصبدددأ ب س قصددداء ب بس ددد م ببعافدددأ ب بك قصددد  منددد   و دددم   ج ههدددا 

 تن طايق ب بقابمأ ب شلصيأ. جامعأ ب بنص رم ف  بلإدبريأ من رتضاء ا ئأ ب   ريس
لإد ددددا   SPSSو   م دددد  ب ايا ددددا  ببو يددددأ  م  دددد    ددددم بسدددد ل بلا ب اا ددددام  بلإ صدددداص   

  فد   د ن مفدادم 125و م ب ت باد تم  رسم ب ب  صا ب شدام  مدن  د   ب ايا ا  ببو يأ. 
 %88نكد أ  قد ر ب د ب   ب 110رن ت د ب س بارب  ب ص ي أ ب     م بد ا هدا  ماا دام  بمد  

  من إجبا    جم ب ع نأ.
إدبرم ب ب بادا وق  روضد     داص  ب   م د  بلإ صداص  وجد د بر  داي معند ي ب جداب  بد ن  

وب   فدا   جدلب ب ب بادا     ا معند ي إ جداب   سد  مدن     ا  وج د  ب  نظيب   و ب  ب  
ي جد   دد   ا ظيبد  . فد   د ن   ب  ب د  ب  نتب غ داب  مكد قمأ تمد  با ب بادا و نبيدأ ب ب بادا 

 . تب غ ا  ابع ب  نظيب ب  ب   مك ق  تم   تب غ ا     ي  ب ب باا معن ي 
 
 
 
 
 
 

Abstract: 
 This research aimed to investigate the talent Management and 

organizational excellence applied to managerial leaders from 

educational staff in Mansoura University. 
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 An analytical model is developed as a guideline to test the 

relationship between talent Management and organizational 

excellence. A quantitative method with deductive approach was 

chosen in this research. In order to collect primary data, a 

questionnaire is designed and data have been collected from 

(educational process in El Mansoura University).  

 The SPSS is used to process the primary data. Sample size is 125, 

and the valid questionnaires are 110 (88% of sample size). 

 The findings show that talent Management is positively related to 

organizational excellence.  

 تمهيد:

 ددل   , لب ب ب باددارن دو  ب عددا م  كددع    دد  جدد (Michaels et al.,2011 )يددا   
,  مددد  ب ددد و   مددد    ب ب بادددا و  ظيفهدددا  ل مدددأ راددد بفهافددد   ظهدددا عددداب  دب ددد  ب بنظبدددا 

وربطهدا بلطدت  طد يا ب بد برد ب  شدايأ   يجيا  ووساص  إدبرم ب ب باداب س اب عوضف   وب ر 
وبق دددابل با يدددا  ب  ومدددأ   ددد ف ا ب ئدددأ  نظيبيدددأ مناسددد أ  ب بكددد قاميأ  صدددناتأ منظ مدددأ ب  ب ددد 

  كددات  تمدد   بدد  ب ب باددا وتبدد  ريددادب  قددادرم تمدد  بندداء ب بكدد قا  و  ف  اددا طدد   ب  قدد  
 . م    ق رب   نافكيأ 

(  شدد ب  دداب ب ب باددا ب دد  ب   دد   ب دد  تصددا ب بعم مددا , 2002,  صدداو  )ب وياجددع 
ب دد  دو   ب مدد  ب بعم مددا  ودو   ف قددا ب  هددا, ومددن  ددم ب جهدد  ب دد و      دد  ب قكددب  ب دد و 

تبمدد  ب  د    اعددأ ب د و  ب ب ق مددأ, ب د  ب  كددابق تمد  بج ددلبب ب لاداب  وب ب باددا وب بهدارب 
بددد  ,  ل قددأ وبلإب بةيددأ وبسدد قطاب رفضدد  تناعدداااتمدد   فايدد  ب دد و  ب ناميددأ مددن ت بدرادددا ب

بم دد    دداب ب ب باددا إ دد  دب دد  ب دد و  ب ب ق مددأ ذب هددا   دد   هدداب ب عقدد   ب بفسددام وب با تددأ 
 جددلب ب سفدداءب  مددن ب عمبدداء ب  دد   وتمد  سددا   ب ب ددا  مددن ب بنظبددا  ب    ميددأ إ دد  ب لاعددأ

 وب ب ا ب ن من     ب ج ر ب با فعأ.

( رن ب  ب ددد  رعددد   تنصدددا رساسدددياق مدددن رجددد  ب  قددداء بددد ن 2009 ,كبدددا يدددا  ) يشددد ر   
ب بنظبدا  فد   رن    ن انا  با باما ش ي بق ق بإدبرم ب ب بادا  ب طايع ب بنظبا  ورع   من 

ب بعاعدددددام ب ج دادددددا تقددددد م ضددددداربأ  ضدددددبان تبميدددددا  ب نبددددد  وب سددددد بابر و  ق دددددق رادددددد بفها 
 .وبق  بروإس اب يجيا ها ب   فاتميأ 
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 الدراسات السابقة:طار النظري و الإ: أولا 

 :الإطار النظري  -1

 وذ   تم  ب ن   ب  ا  : ,ب  نظيب  ب  ب   و ب ب باا إدبرمب  ربسأ وابا:  ب م غ ا  ويشب  

 : المواهب إدارة :المتغير الأول

 :ب نقاي ب  ا يأ عاض ب  ا    

 المفهوم: -أ

   د  رعد    ب بنظبدا  بنظبدا  جدال وبسد بابر ب فد   دبرم ب ب باا دوربق ااماق إ معا  
بكداا  د    مجب تدأ مدن ب ع بمد   ب بهدارب فد   ب قطا  ب عالا وب لدا   عدا   مدن  قد ف  
 ,Devine)وبب طدا اد  اجدام ب عقد      غ ا  ات  أ ب قد   ب عاممدأو   ب بنافكأ ب  و يأ منها

Powell, 2008)    ب نسددع  اددلم ب بنظبددا  إ دد  ب  فددا  تمدد  ب بدد ظف ن ب ب ادد وبا  ددا  
  دد  ي  دد م تمدد هم  وذ دد  با عبدد  تمدد     يدد  ب بدديا   ببساسدديأ وب قياد ددأ وب فنيددأ وب  ظي يددأ

 0وضع معاي ا ب  يار ب ب ظف ن وبك شاه م بااهم وب عب  تم  عقمها و ط ياااف   ب  قأ

 هددد ه إ ددد     يددد  تبميدددأ تمددد  ن ر هدددا إدبرم ب ب بادددا  (Guillory, 2005) يعددداهو  
تبددا  هدد ه   وب   فددا  بددا ب ظف ن ذو  ب سفدداءم ب عا يددأ  و نبيددأ  فو  ظيدد  وجددلب  مصددادر

 دددا  ت  فإ هدددا دددل     إ ددد   طددد يا ب قيدددادم ووظددداصق بلإدبرم    ق دددق ب نجدددال ب بكددد با  مبنظبدددأ
( رن إدبرم 2007  ويدددددا  )تاددددد  ب  اددددداب0بر  اطددددداق ق يددددداق باباددددد به بلإسددددد اب يجيأ  مبنظبدددددأ ن

 ل بلا ررس ب بددا  ب دلت  وجددلب ب عددامم ن ب ب صبدد ن ن منهجيددأ م طد رم   كددن بسددادد   ب ب بادا
  قددد  م رفضددد    و نب ددد هم ب بكددد بام   ج ددد ون ب قيدددالا بهددداب  ددد   و ددد ج ههم  مبهدددالا وب بكدددئ  يا 

 هدداعاف كبددا 0و  ق ددق رادد به ب عبدد  قاي ددأ وبع دد م ب بدد     وإشدد ا   اجددا هم ب ب ن تددأ  تطدداء
(Al-Awamaleh, 2009) ظيددددف و  ف دددد  و طدددد يا   ضددددبن    يدددد  وجددددلب و  ب  هددددا ن  

وينظدددا 0وب  فدددا  تمددد  ب نددداس ب دددلين  ددد يهم إم ا دددا  ق يدددأ    ق دددق ب نجدددال دب ددد  ب بنظبدددأ ن
( إ   إدبرم ب ب باا تم  ر ها ن تبميأ بناء و طد يا قد رب  وم بادا ب بد ظف ن 2010  )اد  

ام وذ دددد  مددددن  دددد   ب   يددددار ب دددد ق ق  معددددامم ن ب جدددد د و طدددد يا      ق ددددق ب  ب دددد  وب بنافكددددأ
وجدلب ب عدامم ن مدن ذو  ب لادداب    وب عبد  تمد  ب ب افظدأ تمد  ب عددامم ن ب  دا   ن  و د رياهم
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اد   ( رن إدبرم ب ب باا2011  ويا  )ب عن   وآ اون 0منظبا  ببتبدا  نف   ب عا يأ  معب 
 فاتد  مجب تدأ مدن ب ببارسددا  وب دنظم ب ب ساممدأ ب ب عمقددأ باسد قطاب ب عدامم ن ذو  ب بهددارب  

 0 مبنظبأن بلإس اب يج  م ب بطم بأ وب ب افظأ تم هم و ط ياام ببا ينكجم مع ب   ج  ب ب ب 

 :   ببا يم  لإدبرم ب ب باا ب كابقأ ب  عايفا  من ب  ا   يلم و 

 0ب ب باا    ي  وجلب وب   فا  و نبيأ ببفابد ذو  ب سفاءب  ب عا يأ إدبرم  ضبن  -

أ وويددادم قدد ر ها تمددد  ب نبدد  و  ق ددق ب ب ددد م إدبرم ب ب باددا    ق ددق راددد به ب بنظبدد كددع   -
 0ب  نافكيأ

 بلإسدد اب يج إدبرم ب ب باددا بابادد به بلإسدد اب يجيأ  مبنظبددأ ومنكددجبأ مددع ب   جدد   ددا  ت  -
 0 ها

إ  إسدد اب يجيأ م ساممددأ   دد ف ا قدد م ب عبدد  ادد   وي ضدد  مبددا سدداق رن إدبرم ب ب باددا مددا 
وبسد قطاب ب ب بادا   بد   ب  اجدأ إ د  ب عدامم نمن     ب ق رم تم  ب  نادي ب  مبنظبأب ب م  

و طددددد يا ذو  ب بهدددددارب  ب بطم بدددددأ   و  كددددد ن تبميدددددأ   ظيدددددف ب عدددددامم ن ب جددددد د وب سفددددداءب 
 0   ق ق ببا به بنظبأوب   فا  بهم    مايأ ب   ياجا  ب  ا يأ وب بك قاميأ  م

 أبعاد إدارة المواهـب :  - ب

 فيبا يم :  ط ب  إدبرم ب ب باا (Handfield & Michales, 2001)   د  

 0إت بد معاي ا م  دم  قياس ب ب اد أ -

 0   ي  معاي ا  مقيادب  ب ب ا بأ -

 0ب لاذ ب قابرب  بش ن ب ب باا بناء تم  ب بعاي ا ب ب ض تأ ب كابقأ -

 0ب بابجعأ ب بك بام  مبنظبأ وب ب  ب يأ ب بلصصأ   نبيأ م باا ب بيسكأ -

 0ب ب باام اس أ  مبكئ   ن من رج  دتم  -

 0ب س فادم من فسا ب ب باا با بيسكأ -
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 :ف  ( ف اون رن إدبرم ب ب ياين  مب باا   ب  2002رما اا   ف م  وآ اون ) 

 0مقار أ م باا ب بيسكأ با بيسكا  ب بنافكأ -

 0ب   فا  با ب باا وبس قطابهم و نب  هم ورياد هم و  سيس تبميأ  غل أ ربجعأ -

 : ف   رن  ط ب  إدبرم ب ب باا   ب   (2005  ب ج اا  ) يا  كبا  

 0   ي  وبك شاه ب ب ا ب ن -

 0   ي  ب  ظاصق ب بهبأ -

 0ب بيسكأف    ط يا ب ج ب ا ب بهبأ -

 0  ا   ب عامم ن با بيسكأ -

ر دد  قدد   دد د تدد  مددن ماتدد   (McCauley and Wakefield, 2006)كبدا  ضدديف  
أ معدددداي ا ب قياسدددديأ ماجسيددددأ لإدبرم ب جدددد دم وبلإ  اجيددددأ ببماي يددددأ وماتدددد  ريددددادم بلإبدددد ب   با يدددد

 أب عناعدا ب بل مفددم  و   :  عايف و   ي  إدبرم ب ب باا تم   طاق وبسعف  ب ب باا  ب م 
ب  ات   تم  إدبرم ب ب باا بص رم رك ا من ب ب ه دأ و    ظالا شام ف   ب ب   أ لإدبرم ب ب باا

بندداء  بدداذج  مسفدداءب  ب  ومددأ  وبسدد قطاب مدد ياين  نف ددلي ن مم دد م ن بددإدبرم ب ب باددا  و   ذب هددا
رعدد  و      اجهددا ب بنظبددأ و قدد يا ب عددامم ن  هدداب  دد    لمددق فهددم مشدد ا   مبهددارب  وب كددم تيا 

 ن و طد يا مد بااهم ق جن د  ب ب فد  و   ومابر دأ ب ب بادا تمد  مكد    ب بنظبدأ     يد  ب فجد ب 
 ددل     ب دد  راددم   0رم مدد بااهمب  قدد يم با  ظددالا  ن دداص   ظددالا إدبو   وإدبرم ردبصهددم وب   فددا  بهددم

 وب  فدا    و نبيدأ ب قد رب  ب فاد دأ  :    يد  ب   ياجدا فد   إدبرم ب ب باداف   إجابءب  ب قيادم
 0 ق  م ب  عمم ب بك باف  

( إ دددددد  رن ربعدددددداد إدبرم 2008  ( و )ررمكدددددد او  2007  ويشدددددد ا تدددددد  مددددددن )مصددددددطف  
 :ف  ب ب باا   ب  
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 0ي يأب  لطيت و   ي  ب   ياجا  ب  ظ -

 0ب   ظيف )ب س قطاب وب   يار وب  ع  ن(  مب ا ب ن -

ب  دددد ريا وب  طدددد يا : ويشددددب  تافددددأ ب جهدددد د ب بلططددددأ وب بنفددددلم   نبيددددأ قدددد رب  ومعدددداره  -
  ومهددارب  ب عددامم ن با بنظبددأ تمدد  ب دد  ه مكدد  يا هم و لصصددا هم و اشدد   سددم تيا هم

 ق راد بفهم ب شلصديأ وإسدهامهمببا  عظم من فاتميأ ردبصهم و  ق ق ذب هم من       ق د
 0  ق ق را به ب بنظبأف  

   كدد ل مها ب بنظبددا     ف دد  ب عددامم نب  دد   ب   ف دد  : انددا  ب ع يدد  مددن ر ظبددأ ب  دد بف  -
   قد  م  غل دأ ربجعدأ تمد  رسداس فداد   منها : ربت ب ه به ب فاد أ ب اد به ب فايدق ت د 

تبميددأ فدد   ومشددارتأ ب عددامم ن    ةيددأ تدد  فدداد ببددا  عبمدد  با دداون    قدد  م إرشدداد مهندد 
 0ب عب ف    ف  وم صهمف   إشاب  ب عامم ن  ب  لطيت

إدبرم و ق يم ببدبء  معامم ن : و عن  ب صدبيم ب عبد  و   يد  معداي ا ببدبء و   يد  ب فجد م  -
و  ددد ي  بباددد به وب  عامددد  مدددع مدددا   ب فعمددد بددد ن ببدبء ب بلطدددت رو ب بكددد ه ه وببدبء 

دبء و  داد  ب نصد  وب بشدد رم مدع قدادم فداق ب عبد  بشد ن  ب  عامدد   ظهددا مدن مشد    بب
بددددد ن بلإدبرم  -وب لددددداذ إجدددددابءب   نف دددددل تقددددد  ببدبء   معهدددددا وسدددددا   يكددددد ا و نبيدددددأ ببدبء

وي ضددددبن ذ ددد   ه ئددددأ   ووضدددع  طددددأ  طددد يا ببفدددابد واددددم يددديدون رتبدددا هم –وب عدددامم ن 
 0ببدبءف   عا   ب   ب  ق لامابج وإت بدمك بام  بعم ما  ما  م تن   اص  ببدبء 

رن إدبرم ب ب بادددا   طمدددا: وضدددع  (Parry and Urwin, 2009)كبدددا يددددا    
و   يدد  شددابص  ب بدد ظف ن ب اصيكدد  ن و  م دد  سدد ق ب عبدد  مددن وجهددأ   إسدد اب يجيأ إدبرم ببفددابد

وب بكدددارب    ووضدددع و نف دددل  طدددت ب  نبيدددأ ب فاد دددأ  ب قطاتدددا  ب اصيكددديأفددد    ظدددا ب ب ظدددق
 0و طت بلإ     أب  ظي ي

 :  التنظيميالتمـيز  :الثانيالمتغير 

 المفهوم: -أ

ب  ددد  سدددع  ب بنظبدددا  إ ددد  بسددد غ    (Bukhart, 1993)ب  نظيبددد    عددداه ب  ب ددد  
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ب فعددددا  وب   ددد بلا لإدرب  رتيدددأ مشددد اتأ  بلإسددد اب يج  كددد قها ب  لطددديت ب  ددد   ب فدددا  ب  اسدددبأ
( ب  د  2001  إبدابهيم) يدا  و  0تمد  ببدبء ك داا وض ل ب ه ه وتفا دأ ب بصدادر وب  دا  

   دداج إ دد    ف دد   ب شلصدد فددا  ب      يددام بلإ كددانفدد    شدد   ريبددأب  دد     ق ددق ببادد به
في  اج إ   مناخ  غما في  ب ب فد ب  ب لارجيدأ تمد  ب ب  طدا  ب  نظيب   رما ب  ب  .  دب م 

فددا  ب    ب ددن ب فدداد مددن  غ ددام  دد فع ب فدداد   دد  ب بنافكددأ وب  عدداون مددعب  دد    كدد دم رول ب فايددق
  دد  ب ر فددا  بددابدبء  اق بات  ددار ب  ب دد  مطمددا مهبدد م بعددمأ ببدبء رغددم ر ابددأ و بطيددأ ب عبدد 

 .إ   مك    ي ناسا مع ق رب هم ومهارب هم وع  ق إ   ردبء ب قبأ

فد   ي د    مدن  د   ب سد  بار ووظيفد  إدبري  بدد    ب  د  (2009, )جدارد ا كبا  عاف  
بنقداي ب  نظيبد   ب عامم ن وب بنظبأ تم     س بء  وي كم ب  ب د ف    ا  غ ا ب بك غمأبلإم ا

ويعدددداه 0و  كدددد ن ببدبءب دددد ظيف   اوب نبدددد    يددددادم ب اضدددد  وب  ب دددد ن  ب قيددددادمفدددد   قدددد م   ب دددد 
(Burkhart, 1993)   ب  د  سدع  ب بنظبدا  إ د  بسد غ   ب فدا  ب  اسدبأب  ب د  ب  نظيبد 

اتيدددأ مشددد اتأ  كددد داا وضددد ل ب هددد ه بب فعدددا  وب   ددد بلا  بلإسددد اب يج  كددد قها ب  لطددديت ب  ددد  
 0وتفا أ ب بصادر وب  ا  تم  ببدبء

  ف ق باسد بابر ب     ب بنظبا ا  ب بنظبا  ب ب ب  م رن  (Gilgeous, 1997)يا  و  
وب ب عدددامم ن معهدددا  و دددا  ت مدددع وباصنهدددا   ردبء مهامهدددافددد   تمددد  رفضددد  ب ببارسدددا  ب عا بيدددأ

ب ا ئدأ فد  و قداي ب ضدعق وب قد م ب لارجيدأ   و عداه قد رب  منافكد ها    ب   ي   وب  فات بع قا
تمد  ر د  : ب طايقدأ ب  نظيبد    م ب   (Eskild and Anders, 1999)نظا يو 0ب ب يطأ بها

  ب بد ظف ن   يد  إ   ب اضا ب ب  بون  س  من )ب ب عامم ن مع ب بنظبأب      معب  بلإجبا يأ
 0ب عب ف   ويادم إم ا يأ ب نجال ط ي  ب ب     ا  وباب بج بع( 

ضداورم مدن ضداورب  ب  طد يا ب  نظيبد   ( رن ب  ب د 2002  ف    ن يدا  )ب مد و    
 افددع مكدد  يا  ببدبء مددن  دد    طدد يا مهددارب  وقدد رب  ب عددامم ن ورتضدداء ب ه ئددا   بلإدبري 
وجد د  نظديم فعدا   كد دم رول     رن  ط يا مهارب هم وق رب   ي طمدا   ب بنظبأف   بلإدبريأ

ب فايددق وب ب سددار وب ب ددادرم وب بنافكددأ ب  دد   شددعا تدد  فدداد مددن ببفددابد ب عددامم ن بدد ن ب بنافكددأ 
طاقددا هم وجهدد دام و تدد  مددا  دد يهم مددن   إن اددلب ب شددع ر يدد فع ب عددامم ن إ دد  بددل  تدد  ممدد   دد 

بنظبا  تم   د ف ا ق رم ب   ب   (Grote, 2002)عاف   تبا  0رج   ب   ب بنظبا  و جا ها
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 0  ف  و ص   و  بج  مش    ببدبء بفاتميأب     و مق ب ظاوه  ب فا  ب  ط يايأ

  أبعاد التميز التنظيمى: -ب

 تتمثل ابعاد التميز التنظيمى فيما يلى:

ي اناادا ب قددادم ب  دد   مجب تدأ مدن بلإسدد اب يجيا  وب بهدارب  وب كدم تيا ادد   ب قيدادم:  ب د  -1
 0أ من رج    ق ق ببا به ب ب ض تأ ب فاءم وفاتميأ شاتبف   ب عامم ن 

فدد   : ويشدد ا إ دد   ب ددع ب باتوسدد ن بقدد ر تدداه مددن ب  ايددأ وب سدد ق  يأب باتوسدد ن ب دد   -2
ورن   د ن  د يهم قد ر تداه   بتبدا همياو ها مناسد أ ب     ردبء رتبا هم وبب سار ببسا  ا

 هم شددع ر بدد ن رتبددا هم  ددي اورن   دد ن  دد ي  م ددان ب عبدد فدد   مددن ب كدديطام تمدد  مددا يدد ور
 بنظبأ.ب ف   ما   ص ف  

ي صدددق با ب عددداد تدددن  نظيبددد   تمددد  هي ددد  ب ت بددداد: ويعنددد  ب  نظيبددد   ب ددد  ب هي ددد  -3
ي صدق بقد ر  نظيبد   وإ  ا  هي د   ب او  ن وب ا اوقابطيأ وبلإجابءب  ب اسبيأ وب بات يأ

وتدد لا  ب لدداذ ب قددابرب  مددن ب باو ددأ مددن رجدد  ب قدد رم تمدد  ب   دد ي  وبغ نددالا ب فددا  وسدداتأ
ب  ق   ب افيأ م بعفا  ب عب   من رج   ب د ن رتضداء ب فايدق مدن ب اقابدأ تمد  سدم تهم 

 0ب بنظبأف   وسم   بقيأ ب عامم ن

إ دد  مكدد قامها ببنظددار وب دد   ب بنظبددأفدد   بلإسدد اب يجيأ: ويعندد  رن ينظددا ب عددامم ن   ب دد  -4
ن   قددع ب  غ دداب  ب ا ئيددأ   سدد  وضددب وبشدد   يدديد  إ دد   دداببت ب ع قددا   ورتيددأ م شددابهأ

يددد م وضدددع ب لطدددت ب بناسددد أ  م سيدددف معهدددا و ددد بفا  طدددأ م ددد دم  مشددداتأ  كدددا   ب  ددد ريا 
 .وب  عمم وب ب سار

إ دد    ق ددق رادد بفها ب بكدد قاميأ وب  لطدديت  ب بنظبددأ ب دد  ب  قافددأ ب  نظيبيددأ : و عندد  سددع   -5
وب نظددا  كفسددار ب ج دد م  ظددام   بشدد   ج دد   مبكدد قا  ورن    ددع ب ق بتدد  وبلإجددابءب  ب عاد ددأ

 ع دددق   ق دددق ب  ددد    ب بجهدددأ ب   ددد  ا  وب  عامددد  بفعا يدددأ مدددع ب بع قدددا  وب كدددع   قددد يا
 .ببا به

  ش ب  تم :ب  نظيب   ( إ   رن ربعاد ب  ب  2001 إبابهيم,)  كبا رشار  دربسأ 
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بيددأ و دد ف ا  ب دد  ب قددديادم:  ب دد  درجددأ قدد رم ب قاصدد  ب ب ب دد م تمدد  بسدد غ   ب فددا  ب  نظي -1
ب فددددا  ب  ط يايددددأ وقادددد   ببتبددددا  ب ب    ددددأ بصدددد رم  كددددات  ب بنظبددددأ تمدددد  م بجهددددأ 

 0ب عبميا  ب بضطابأ وببوما  ب ب ع دم

  د دأ مهدالا فد   صاه رتضاء ب بنظبأ با  بداس ب ب ب د   ب   ب باتوس ن:  ب   درجأ إ -2
 تمد   لطد  ب عق دا  ب بنظبأ بام  كها ق رب  تقميأ وإم ا يا  إب بةيأ م ب د م  كدات اا

 0  بجهها دو با  لما و شجيع با اين تم  ب بشارتأ ب فعا أب    

 0قم   أ ببس بق:  ب   درجأ ق رم ب بنظبأ تم  إ جاد رس بق ج ي م غ ا ب ف    ب   -3

: واد   ب دد  درجدأ قدد رم ب بنظبدأ تمدد  إ جداد مند   رو   مدأ ج يدد م وب ل مدأ ب د  ب بند    -4
 0ص بك هم  و  ي  من رضاغ ا م  قعأ  ف  بغاض ب 

 الدراسات السابقة:  -2

 :المواهب  إدارةالدراسات السابقة الخاصة  -أ 

ب بنظبددأ  دد ف ا    ضددي  تي يددأ (Gerges & Sonander, 2004)دربسددددأ ادد ف   
 (Astrazeneca)وتدان ذ د  بدا  طا ق تمد    ب برداا ب  شايأ ب ب ا بأ تمد  ب بد   ب ط يد  

عدددناتأ ببدويدددأ و  عدددم  ب  ربسدددأ إ ددد  رن اندددا  سددد أ ج ب دددا فددد    مب شددداتأ ب كددد ي  أ ب ابصددد
  دد   ضددبن   فددد ا ب بدد برد ب  شددايأ ب ب ا بددأ تمدد  ب بدد   ا رساسدديأ تمدد  ب بنظبددأ رن   فاادد

 كددات  ب  دد   و دد ف ا بلإم ا ددا   ب ددن سددادام تبددا يمدد :  دد ف ا فددا  وظي يددأ ج دد م  ب ط يدد 
اتا ددددأ ب شلصدددديأ  معددددامم ن, و دددد ف ا ب  ايددددأ ب  قدددد يا وب  وتمددد    كدددد ن ب بعدددداره وب بهددددارب  

و ددد ف ا ب بددد برد ب  ومدددأ   كدد  ا ب عبددد , و ددد ف ا منددداخ تبددد  ج ددد  وب ئدددأ , ب عبددد فددد   وب باو ددأ
 0مناس أ  م    وب  ط يا

ببسد اب ب ل يدأ وب بنطدق  تمد  ب د  (Bexell & Olofsson, 2005)دربسددأ رتد    
وتددل   معافددأ مددا  ب مدد  اددلب   إدبرم ب ب بادداوربء  جدد ء ب شدداتا  إ دد   طا ددق وبسدد ل بلا مفهدد لا 

ب بفهدد لا مددن   دد  ب بعدداره ب ج يدد م, و  عددم  ب  ربسددأ إ دد  رن إدبرم ب بدد برد ب  شددايأ ب  ا يددأ 
ب ب دأ  ب بنظبدا فد   ينقصها ب ع ي  من ب بهالا      ب نها ب  عام  مع ببشدلا  ب ب اد ب ن

و نب دد هم و طدد ياام   دد  وضددع  مددن ب   دد  تددن إ جدداد ببشددلا  ب ب ادد ب ن وب   فددا  بهدددم
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 0وا  ما  غطي  ردوب  ورسا  ا إدبرم ب ب باا  ب ب ان ب بناساف   ب شل  ب بناسا

لإدبرم   ظدددام إ دد   اندد  رسددم ب  (Ashton & Morton, 2005)وادد ف  دربسددأ  
ظدد  ب  سامد  مددع ب عبميددا  فدد   ب ب بادا ي فددق بدد ن راد به ب عبدد  وإسدد اب يجيا  إدبرم ب ب باددا

مدددن  ددد   دربسدددأ  ا دددأ لإ ددد   ب شددداتا   ب  عدددف يأ  وبسددد ل م  ب  برسدددأ ب بدددنه  ب بيسكددد
ي طمدا ر  بتداق مدن ب ب بادا ذب  تفداءب   ب عدا ب ببماي يأ و  عم  إ د  رن ب جدام ب ق صداد 

 .مع نأ

إ دد  معافددأ تيددف  ب ددن بعدد اب ب عبدد   طا ددق  (Brandt, 2007)دربسددددأ  با بدد و  
وذ د    ب عبد فد   ب ب ا  أ تم   طا ق مبارسدا  إدبرم ب ب باداب ن اص  ا   إدبرم ب ب باا وما

ب دد ظيف   و  عددم  ب  ربسددأ إ دد  ر دد  وفقدداق  م عددق, بددا  طا ق تمدد  سدد ق ب بيسكددا  ب كدد ي  أ
واد  مدا    مب ا ب ن فإ هم   يهم ب ق رم تم  إ جاد  م     قأ لإ جداو مهدامهم و د  مشداكمهم

  ند  بهدلم ب ببارسدا     عب  د   بنظبدا  بب دا   ضيف م  م  نافكيأ فايد م  مبنظبدأ ضد  ب 
 ه ئأ ب ئأ تب  مناس أ  عبد  تمد  جدلب ب ب ه دأ   كبا رن  طا ق إدبرم ب ب باا ي م من   

ادلم ب بنظبدا   م داب ب بكد قاميأ  مبنافكدأ  بسد ع بدمبدا ي ا دا تميد    و نب  ها وب   فا  بهدا
 0 ب باا ضبن إس اب يج  ها طاق إدبرم ب  ب     تم  ب ب ه أ مع ب بنظبا 

   عهددا ب شدداتا  ببوروبيددأ ب  دد   معافددأ ب  سدداص  تمدد  (Ali, 2008)دربسددددأ ورتدد    
تبا ا ف  إ   معافدأ تيدف    م    تن وإ جاد ببشلا  ب ب ا ب ن و نب  هم وب   فا  بهم

ا ق وذ ددد  بدددا  ط  جدددلب اددي ء ببشدددلا  ببك دددا م ه دددأبب شددداتا  ببوروبيدددأ ب عب قدددأ  قدد لا 
  تيددا(, و  عددم  ب  ربسددأ إ دد  رن اددلم ب شدداتا    ف  فدد   تمدد     ددأ شدداتا  اددم )إري كدد ن 

تمدد  ب بدد    ببوروبدد ب كدد ق فدد    كددع  إ دد  جددلب ب عددامم ن ب ب ادد ب ن   دد   ب نهددا ب  قدداء
 وع  ق    ق دق ببربدال  ب ط ي  و       ن   يها م  م  نافكيأ  يك      ب بنظبا  بب ا  

 Employer)أ   ق دددق ذ ددد  فبدددن  ددد    طا دددق ت مدددأ عدددا ا ب عبددد  ورمدددا تدددن تي يددد

Branding)   ب د  ادلم ب بيسكدا  و جعمهدا ب  د   وا  مجب تأ من ب بيا   وب ب بعفا 
جاذبأ  كفابد ب ب ا ب ن    ضبالا رو بلإ كاس با   ء وب   باء  هلم ب بيسكأ و  ف ام تمد  

 0ب عطاء و ج ي  ببدبء بش   ركاا ورتظم 

لإدبرم  ب فسدددداي  ببسدددداس( إ دددد  ب  عدددداه تمدددد  2008  ادددد ف  دربسددددأ ) اعددددق وو ددددا  و  
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ب  نظيبددد   وب سشدددق تدددن طايعدددأ ب ع قدددأ بددد ن إدبرم ب ب بادددا وب   بددداء  ب ب بادددا با جامعدددا 
تبا ا ف  ر ضاق إ   ب  عد   إ د   صد ر مق دال لإدبرم   بتضاء ا ئا  ب   ريس با جامعا 

 بددا  ضددبن ب  فددا  تم هددا و نب  هددا وي قددق ب ب يدد  مددن ب   بدداءب ب باددا با جامعددا  ب بصددايأ ب
وتاضددد  ب  ربسدددأ تناعدددا ب  صددد ر ب بق دددال تدددان مدددن   0بتضددداء ا ئدددأ ب  ددد ريسب  نظيبددد  

وبك شداه ب ب بادا مدن ب سد بدر   رباواا: ب   يدار ب ج د  بتضداء ا ئدا  ب  د ريس با جامعدا 
 0من رتضاء ا ئأ ب   ريس ووضع  طأ  م فا  تم  ب ب باا  ب عمبيأ وب قياد أ

و  عددم  إ دد  رن     عاه تمدد  آ يددأ إدبرم ب ب باددابددا (Wilf, 2008)دربسددأ   وبا بدد  
  ب بيسكددا  ب ناج ددأ  كدد طيع جدددلب رفضدد  ب ب باددا بن ذ دد   ب نهددا مددن م بجهددأ ب   دد  ا 

وركددددد   رن ب   دددددد   ببكادددددا  مبنظبدددددا  اددددد  إ جدددددداد و طددددد يا م باددددددا بلإدبرم تمددددد  جبيدددددع 
ا , و ددم  طا ددق بسدد ط   رر  تمدد  مجب تددأ مددن ب شدداتا  جدداء    اصجدد  تا  ددا   : ب بكدد  ي

 %40ورن   رن  صددق ب بدد ياين ب  نف ددلي ن  شددعاون بددا قمق مددن ب لفدداض معن يددا  ب بدد ظف ن
 شددعاون با قدددمق مددن ق ر هدددم  %46ورن  ب بنشدد م تمدد   قافددأتمدد  ب  فددا   ون مددن ب ع نددأ قددادر 

ورن إدبرم ب ب باددددا    دددداج إ دددد  مددددنه  شددددب    وتبدددد    ءمتمدددد  إدبرم م باددددا ب عددددامم ن ب فددددا
 0ب نها أ   قق ب ب  م ب  نافكيأف   و سنها  وق   ك غاق ذ   وق داق ط ي ق    عاو  

ما   يددا بغدداض فدد   ب بعهدد  ب بددا      ددادبرم ب عامددأفدد   دربسددأ (Lee, 2010)ورجددا   
و  عددم  ب  ربسددأ إ دد  رن إدبرم     بجههدداب  دد   ب  عدداه تمدد  ماهيددأ إدبرم ب ب باددا وب   دد  ا 

عدع با  منهدا  و سنهدا   بجد    بد  ببتبدا  دب د  ب بيسكدا ف   ب ب باا  يد  دوربق رساسياق 
  ددد  إن ما   يدددا   بجددد  مشددد مأ اجدددام   : ر ددد   ددديس مدددن ب كددده  بسددد قطاب وبسددد  قاء ب ب بادددا

ورن تبميدأ   يدأورن انا  رعد اب رتبدا   شد  ن بف قدارام  مب بادا ب ب م  ب ب باا وب سفاءب 
 دد ريا ب ب باددا  كدد غاق وق ددداق طدد ي ق   دد  يدد م إتدد بدام ببددا ي ناسددا مددع ب  ياجددا  ب شدداتا  

ب فجدد م بدد ن مددا يدد فام ادد   ومددن رك دا ب بشدد     ورن ذ دد  ي طمددا  سددا يف تا ددام  وب بيسكدا 
 بدد   و  عددم  ب  ربسددأ إ دد  رن   جيدد   ظددالا ب  عمدديم منددل ب ا ب ددأ   ظددالا ب  عمدديم وتددا م ببتبددا 

 0سيب  بها س ق ب عب ب     ورن يه م با ب باا
إدبرم ب ب باددا مددع فدد   دمدد  ب   دد م ب ب عمقدأ (Bano et al., 2011)واد ف  دربسددأ  

  ددد  تشدددف  رن إدبرم ب ب بادددا  هدددا   0ب ن ددداص  ب كدددم تيأ  ددد   ب بددد ظف ن وب فاتميدددأ ب  نظيبيدددأ
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وب لفدداض   وب فاتميددأ ب  نظيبيددأ  مهددم تمدد  تدد  مددن ب ن دداص  ب كددم تيأ  مبدد ظف نإ جدداب    دد   ا
ر ضددداق رن إدبرم ب ب بادددا  كدددات   روضددد  تبدددا   0وب قيبدددأ ب بضدددافأ  ب ددد ظيف معددد   ب ددد وربن 

 Succession)ب ددد ظيف   تبميدددأ ب  عاقدددافددد      يددد  ببشدددلا  ب ب اددد ب نفددد   ب بنظبدددأ

Planning) بنظبددأتبددا  كددات  إدبرم ب ب باددا ب   ب ن  و   يدد  ب فجدد ب  ب  اعددمأ بدد ن ب ب ادد 
ب د ظيف    و مد وربن  و م قاتد     لطيت   ضع ببا به و ط يا إس اب يجيا    ق ديم ببدبءف  

ر ضدداق تشددف    ددداص  ب  ربسددأ رن م دددادرب  إدبرم ب ب باددا  كدددع  إ دد   طددد يا قدد رب  ب بددد ظف ن 
مدددن  ددد     ف ددد   ب ب اددد ب ن ب  ددد    قددد  ما  طدددأ بعبمهدددا لإ  ددداج رقصددد  قددد ر مدددن ب عاصددد ب 

 0ودتبهم و شج هم     إجابءب  ب  ط يا ب لب  ب ب ظف ن 
فدد  ب ج بددات    ور ررس ب بددا  دد   مدد  ق  (Ahmadi et al., 2012)و ناو د  دربسددأ  

 إ جددادمددن رجدد    شدداتأ جندد ب  ابسددان    ويددع ب طاقددأ ب سهاباصيددأفدد     كدد ن إدبرم ب ب باددا
فددد  ب ج بدددات   ا و ب مددد  ربعددداد ررس ب بددد    بجددد  ب شددداتأب  ددد   طايقدددأ   ل ددديد ب   ددد  ا 

)ب جدلب وب  ق ديم  فهد رمدا ربعداد إدبرم ب ب بادا   وبعد  ب ع قدا ( ب هي م وب  ع   ب بعاف )ب  ع  
 وقدددد    عددددم  ب  ربسددددأ إ دددد  وجدددد د ت قددددأ معن يددددأ بدددد ن ررس ب بددددا   وب  طدددد يا وب   فددددا (

ت  ب ج بددا   دد   ادد ن رن  طدد يا وضددع ررس ب بددا   ب شدداتأفدد   وإدبرم ب ب بادداب ج بددات  
فبدن  د    شدا ب  عدداون وب  قدأ بد ن ب ب بادا سدد  م  ,سد يد  إ د   ع يد  مكد    إدبرم ب ب باددا

تبدددا رن ب بكددداابأ ب ج باةيدددأ   وبب ددد ق وب ع قدددا  بلإ كدددا يأب ج بدددات    ع يددد  ب  فاتددد 
جددلب و طدد يا فدد   ب مددلبن  هبددا  دد   ا فعددا ب ج بددات   ررس ب بددا  تنصدداي و مددق ب  قددأ ابددا 

 0ب بنظبأف    مب بااب ج بات    فا  وب نب و  ريا وب  

إسددد اب يجيا  إدبرم  رن ب ضددد  (Beheshtifar&Moghadam, 2012)وفددد  دربسددددأ  
نجدال ب بسد قطاب و نبيدأ ب ب اد ب ن وب ب افظدأ تمد هم  هدا بر  داي م اشدافد   ب ب باا ب ب ب مأ

م ب ب باا مدن ب قد       روع  ب  ربسأ ب ب ربء بضاورم ب   ك ن ب بك با لإدبر   ب بنظبا 
وقد    عدم  ب  ربسدأ إ د  تد د مدن ب ن داص    0ب عاممأ وبطاق مل مفأ   ع ي  ب نجدال ب  نظيبد 

 م  دد   مددن     دداج إدبرم ب ب بادداوبن إسدد اب يجيأ تبدد   اج ددأ ادد   منهددا  رن إدبرم ب ب باددا
قدأ تمد   جا تم  جبيع مكد  يا  بلإدبرم رن  سد ن م ف ر ضاق  0 شاي دبتم إ    شاي  نافك 

 0رابيأ إس اب يجيا  إدبرم ب ب باا
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فد   (  فق  ا ف  بش   تالا إ     ضي   د   ا إدبرم ب ب بادا2013  رما دربسأ )ماس  
و   يد  مدا إذب تدان م غ دا ب  د بون بد ن   اق و نظيبيد اق وظي يد بشدقي مع رتبا هم  ب  ماج ب عامم ن 

اد تمدد  دربسددأ م  ب يددأ  بدد  تمدد  وتاددا ب ت بدد  0ب عبدد  وببسددام ي  سددت اددلم ب ع قددأ رلا  
رفدداد  ب ن دداص   ( مفددادم مددن ببط دداء ب عددامم ن ببك شدد يا  جامعددأ ب  قدداويق225ت نددأ ق بمهددا )

 كط دددددداء ب عددددددامم ن  وب  نظيبدددددد ب دددددد ظيف   تدددددد  مددددددن ب  دددددد ماجفدددددد   رن إدبرم ب ب باددددددا  ددددددي ا
ب عبد  وببسدام  تبا روض   ب ن داص  ر ضداق رن م غ دا ب  د بون بد ن  با بك ش يا  م   ب  ربسأ

 0وب  نظيب ب  ظيف   ي  ست ب ع قأ ب ن إدبرم ب ب باا وب  ماج ب عامم ن بشقي 

 :التنظيمي  بالتميزالدراسات السابقة الخاصة  -ب 

( منظبددأ مبم تددأ 780مددن  دد   بسدد ط   آربء ) (Frost et al., 2002)رجددا   
 كدات  ب  د   إ   معافأ ب ظاوه    ا ف  ب  ربسأ   تن بف   بلإ  اج  كجا ا من ب قطا  

و  عددم  ب  ربسددأ   ب شدداتا  ببجنايددأ ذب  ب جنكدديا  ب ب عدد دمفدد   تمدد  إ شدداء مابكدد   م ب دد 
ورادم ادلم    شد   معداق مابكد   م ب د ب  د   إ   وج د مجب تدأ مدن ب ع بمد  ب  ب ميدأ وب لارجيدأ

 هدلم ب ع بمد   ل مدق ب ع بم  ا  بس  بار ب بنظبأ دب   و دارج  د وداا ووجد د رابيدأ  كدايأ 
  عداق  ند   ب باتد  ) صددنيع   ب  د    طد يا ( بالإضددافأ إ د  وجد د ت قددأ بد ن مابكد  ب  ب دد  

ن اندددا  ت مدددا  رتمددد   دددم ر  ددد  رظهدددا  ب ع يددد  مدددن ب قياسدددا  ب بسياريدددأ  دددكدبء   وببدبء
ه    ضدم مابكد   م ب د  بصدا ب     ب  ص   تم ها من قا  مابك  ب  ب   تن  م  ب بنظبا 

 مد وروع  ب  ربسدأ بدإجابء دربسدا  مط  دأ ومقار دأ وإجدابء رب دام ت  ب نظا تن     ب بات 
ت نا  روسع باس ل بلا تبميا  ب بك  من رج  فهم طايعأ ومد   مكداابأ ببشد ا  ب بل مفدأ 

 ب ن  مبنظبا  مدن    هدا ب  عد    ام ا يدا  ب بطمد ب ب     من ب بابك  وآ يا  ب  صبيم
 0ب   وإجابء ب ب ي  من ب  ربسا  ب بك قاميأ  بابك  ب  ب  ب  ف     قيقها

وادد ف  ب  ربسددأ   نب  نظيبدد  نب نبدد  ب ب صددم وب  ب دد  تددن (Kanji, 2002) فدد  دربسددأو  
. وبنداء  ظدالا شدام   قيداس  ب د  ببدبء  إ   ب  عداه تمد  ب ع قدأ بد ن ببدبء و ب د  ببتبدا 

رن  ظدم ريداس ببدبء ب  قم   دأ    د تم  بداذج  ب د  و ق    عدم  ب  ربسدأ إ د  ب ن داص  ب  ا يدأ: 
وبناء  ب ذج  قياس  ب   ببتبا  شدب  بببعداد ب  ا يدأ : ب بجب تدأ ببو د : و  ضدبن . ببدبء

وب  دد   دديد    (Critical Success Factor)مجب تددأ اامددأ مددن ت بمدد  ب نجددال ب  اجددأ 
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بشدد   فاتدد  وادد  ب قيددادم  وإدبر هددا  هددابا ن يجددأ إ دد  ردبء م ب دد   مبنظبددأ إذب  ددم ب  ات دد  تم 
  وإدبرم ب بد برد ب  شدايأ  وبلإدبرم با  قداصق  ب قيدادب  بلإدبريدأورضدا   )كعنصا م ا  رصيكد (

 .م ب    وب بجب تأ ب  ا يأ: رت   تم  ريم ب بنظبأ )كب ا  رصيك ( . وب   ك ن ب بك با

 ب صدنات ب قطدا  فد  ب  نظيب   ن ب  ب  تن  (Ramanathan, 2004)دربسأ  وتشف  
فد   ب  سن   جيدا بهد ه ب   كد نفد   دور إدبرم ب  سن   جيا وب س  بارتن   سمطنأ تبان نف  

سدمطنأ فد   اةيأن( مجب تأ من ب شاتا  ب ص19رجاي  الم ب  ربسأ تم  ) و  ب   ببتبا 
اددلم ب بجب تددا  عددناتا   سايددا ب ا دداو  وعددناتا  م دداصن  اسددايأ وردوب   ضددب و  تبددان
ب ف دام ب  بقعدأ فد   وذ   تن طدايق   م   ب ايا دا  ب لاعدأ ب مد  ب بجب تدا   0يأ طايأبصا 

د  دد   مقيدداسببدبء وفددق فدد     دد  شدده   تافددأ ب قطاتددا  اا طدداق   (2001 – 1997بدد ن )
   مد  ب ف دامفد   ب  سن  د ج رشار  ب ن اص  إ د  رن سداا ب هاد ي  عد   إ د  ب  غ دا و . بلإ  اجيأ

روعددد  ب  ربسدددأ با ا بدددالا بدددالإدبرم و  بسددد ل بلا ب  سن   جيدددافددد   ب  طددد ءبدددا اغم مدددن ب   كدددن 
 .ب بك    ببتم  من ب  ب  ف   ب  سن   جيا   س ن  م  ب شاتا ف   ب  سن   جيأ وب س  بار

رفضدد  مبارسددا  ب بنظبددا   بددا  عاه تمدد  (Fotis et al., 2005) وبا بدد  دربسددأ 
وا ف  إ د  ب   قدق  ظايداق و جايايداق   ISO 9000:2000طايقها  م ب   مكاابأ ف   ب    ا يأ

طايقهددا إ دد  فدد   تشددا منظبددا  عددناةيأ ي  ا يددأفدد   مددن ب  ا ددأ ب ابانددأ بفضدد  ب  طايقددا 
    من د  ادلم ب بنظبدا  جد بص   ب د  و صدم   ببوروب من      ب ذج ب  ب     ب  ب  

ا اوقابطيددأ ب     عمددقرظهددا  ب ن دداص  رن انددا  بعددد ب بشدداكو ( 9001تمدد  شددهادب  )ببيدد و 
وتدددد لا بسدددد ل بلا   مهددددارب  ب عددددامم ن ومعددددارفهم ب  نظدددديم وب لفدددداض ب بنظبددددا  وتدددد لا ماو ددددأ
 .ب ب افآ  ت دبم  ك يقيأ 

تبميددددأ فدددد   ب  غ  ددددان ر ددددا ت بمدددد   ببعافددددأ( دربسددددأ 2010  )ج ددددار وبا بدددد  دربسددددأ  
 عابريدأ  واد ف  إ د  ب شداتأ ب عامدأ  مكديا أ ب مد ظف دربسأ م  ب يأ تم   –ب  نظيب   بلإب ب 

  ربسأ إ   تد د مدن بوق    عم   ب  نظيب تبميأ بلإب ب  ف   ب  عاه إ   ر ا ت بم  ب  غ  ا
  0ب ن دداص  تددان مددن رابهددا : رن  صدد رب  ب ب  دد   ن ببعدداد ت بمدد  ب  غ  ددا قدد  جدداء  ما فعددأ

  الا وب  بج دا ب بهد  ب  نظيبد ووج د ر ا ذ  د  أ إ صاصيأ  م غ  ا ب بعدادم مج بعدأ )ب هي د  
: ب قدددد رم تمدددد   دددد  ب  نظيبدددد   ب  سن   جيددددا ب ب ق مددددأ( تمدددد  ربعدددداد بلإبدددد ب   ب بدددد برد ب  شددددايأ
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 0و شجيع بلإب ب   ب بجاوفأ وب بلاطام  سعأ ب  صا   ب بش   

 -ب  نظيبدد  ب  ب دد فدد   : نر ددا إدبرم ب بعافددأ  ضددي  ( 2010  )مج دد  وبسدد ه ف  دربسددأ 
وادد ف  ب  ربسددأ إ دد  ب  عدداه تمدد  مكدد      ببرد يددأ ب لاعددأن ب جامعددا فدد   دربسددأ  طايقيددأ
  وب  سن   جيدددا  ب لاعدددأ لإدبرم ب بعافدددأ )ب بددد برد ب  شدددايأب جامعدددا  ببرد يدددأ فددد   إدرب  ب عدددامم ن

و س  د  ت ندأ    ب   ب  قافدأ ب  نظيبيدأ(   ب   ب باتوس ن  ) ب   ب قديادمب  نظيب   وب عبميا ( وب  ب  
فد   و  عم  ب  ربسدأ إ د    داص  تدان مدن رابهدا: رن  صد رب  ب عدامم ن. ( م    اق 546ب  ربسأ من )

جداء     ب   ب  قافأ ب  نظيبيدأ(   ب   ب باتوس ن  ) ب   ب قيادم ب  نظيب ب جامعا  ب لاعأ  م بد   
بعدد  فدد   ( مددن ب   دداين%68ر6تبددا د دد  ب ن دداص  تمدد  رن ربعدداد إدبرم ب بعافددأ  فكددا )  ب رجدأ ما فعددأ

و فكددا ر ضدداق   بعدد  ) ب دد  ب قيددادم(فدد   ( مددن ب   دداين%57ر3تبددا  فكددا ر ضدداق )  (ب  نظيبدد   ب دد  )ب
( مدددن %57ر8وفكدددا  ربعددداد إدبرم ب بعافدددأ )  بعددد  ) ب ددد  ب باتوسددد ن(فددد   ( مدددن ب   ددداين%60ر9)

 0بع  ) ب   ب  قافأ ب  نظيبيأ(ف   ب   اين

ربعداد م غ داب  ب  ربسدأ وي ضد ها ب جد و   وف  ض ء مابجعأ ب  ربسا  ب كدابقأ    عد  ب  ا د  ب د 
 (:1رقم )

 ( 1ب ج و  رقم )

 ربعاد م غ اب  ب  ربسأ
 الباحث الأبعاد المتغيرات 

 أدارة المواهب

 نبيددأ , ب  يددار ب ب ه دأ,    يدد  ب ب ا بدأ, ريداس ب ب ادد أ -
  ف ددد  ب ب ه دددأ,  ق ددديم ,  ددد ريا ودتدددم ب ب ه دددأ, ب ب ه دددأ
 0ب ب ه أ

, بس قطاب ب ب بادا, ب   فا  با ب باا, رياس ب ب باا -
, ب  يددددددار ب ب باددددددا,  نبيددددددأ ب ب باددددددا ودتددددددم ب ب باددددددا

 ب س فادم من ب ب باا.

 طددددددد يا ,    يدددددد  وبك شددددددداه ب ب باا,   يدددددد  ب ب ه دددددددأ  -
   ا   ب ب باا ., ب ب ه أ

  و نبيددددأ ب ب ه ددددأ     يدددد  ب ب ه ددددأ و بك شدددداه ب ب ه ددددأ -
  ب ه أ .   ف   ب, دتم ب ب ه أ, بس قطاب ب ب ه أ

ب  يدددار , ب  لطددديت و   يددد  ب ب ه دددأ, بسددد قطاب ب ب ه دددأ -
 .ب ب ه أ

(Handfield&Michales, 2001) 

 

 

 
 (2002, )اا   ف م  وآ اون 

 

 

 (2005)ب ج اا  

 

 

(McCauley&Wakefield,2006 
 

 ( 2007  )مصطف 
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إدبرم و ق دديم ,   ف دد  ب ب باددا,  دد ريا و طدد يا ب ب باددا -
 ب ب باا.

 (2008  )ررمك او  

التميز 
 التنظيمي

, ببسدد بقفدد    ب دد  ب بندد   وب ل مددأ  ب دد ,  ب دد  ب قددديادم -
  ب   ب باتوس ن 

 ب دددد ب  ,ب هي دددد   ب دددد , ن ب دددد ب  باتوسدددد ,  ب دددد  ب قيددددادم -
 . ب   ب  قافأ , ألإس اب يجي

, ب  نظيبد  ب د  ب هي د  ,  ب د  ب باتوسد ن,  ب   ب قيادم -
 . ب   ب  قافأ 

 (2001 ) إبابهيم,

(Hesseblin Johnston,2002) 

(Burkhart, 1993) 
(Batman&Organ,1991) 

 (2002   )كا    اخ

 ب بص ر: بت بد ب  ا   ف  ض ء ب  ربسا  ب ب ج دم با ج و .  
 : مشكلة الدراسة وتساؤلت البحث: اا نيثا

إتدد بد قاصبددأ بس قصدداء ما صيددأ  ع نددأ مددن  دد    بددإجابء دربسددأ بسدد ط ةيأ قددالا ب  ا دد  
 جامعدددأ  ب قيدددادب  بلإدبريدددأ مدددن رتضددداء ا ئدددأ ب  ددد ريس مفدددادم مدددن 50كدددام تددد داا مي تب  ددد 

 س ط   آربصهم ف  م غ اب  ب  ربسأ  وف  ضد ء   م د  ب ايا دا   دم  قكديم ب ع ندأ ب بنص رم  
وفقداق  م سددت ب  كداب  إ دد     دأ مجب تددا : ببو د  ببقدد  مدن ب  سددت ب  كداب  وب  ا يددأ رتمدد  

 (.2  ا  أ ب ب اي ون  تبا ا  م ض  ف  ب ج و  )من ب  ست ب  كاب  وب

 (2جدول )

 نتائج تحليل بيانات الدراسة الستطلاعية لمتغيرات الدراسة على أساس النسبة

 أعلى من الوسط الحسابي المحايد أقل من الوسط الحسابي بيان

عدد 
 المفردات

عدد  النسبة %
 المفردات

عدد  النسبة %
 المفردات

 النسبة
 % 

 %20 10 34 17 %46 23 ة المواهبإدار 

 %22 11 %36 18 %42 21 التميز التنظيمي

 من   اص  ب   م   بلإ صاص .  : إت بد ب  ا المصدر

 ( ي ض  ما يم :1ومن ب ج و  ) 
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 ب لفاض ف  مك    إدبرم ب ب باا من وجهأ  ظا مفادب  ب ع نأ ب بل ارم.  -1

 مفادب  ب ع نأ ب بل ارم. ب لفاض ف  مك    ب  ب   ب  نظيب  من وجهأ  ظا -2

ف  ن وجد د وف  ض ء   اص  ب  ربسأ ب س ط ةيأ  ب ن  م ا   عياغأ مش مأ ب  ربسأ  
وا  ببمدا ب دلي  طدال   قص ر ف  مك    إدبرم ب ب باا وب  ب   ب  نظيب  بجامعأ ب بنص رم

 ب  ا  :   يأب  كات  ب اصيك
 

 ظيب ؟ا    ج  ت قأ ب ن إدبرم ب ب باا وب  ب   ب  ن -

 ا  ي ج      ا لإدبرم ب ب باا تم  ب  ب   ب  نظيب ؟ -

رربء ت نأ ب  ربسأ بشان م غ داب  ب  ربسدأ وفقداق  ند   ب  د ريس ) د ريس ف   ا    ج  فاوق  -
  .  ريس  ظا (, تبم 

  : أهداف الدراسة: اا ثالث
 تسعى الدراسة لتحقيق ما يلى:  
 ظيب .معافأ ب ع قأ ب ن ردبرم ب ب باا وب  ب   ب  ن -
 ب  عاه تم      ا إدبرم ب ب باا تم  ب  ب   ب  نظيب .  -

ردبء ت نأ ب  ربسأ بشان م غ اب  ب  ربسأ وفقاق  ند   ب  د ريس ) د ريس ف   معافأ ب فاوق   -
 .  ريس  ظا (, تبم 
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 نموذج الدراسة (1شكل رقم )

 ب بص ر: إت بد ب  ا           

 رابعاا : أهمية الدراسة:

إدبرم ب ب باددا فدد  ت  هددا   ندداو  ب دد   عمبيددأ  م  دد  مددن رابيددأ م ضدد    ن ددع ببابيددأ ب 
ب بفدداهيم بلإدبريددأ ب بهبددأ وب   ي ددأ فدد  إدبرم ب بدد برد ب  شددايأ وب  دد   عدد  م غ ددا مكدد ق  يددا  ت 
با ع يدد  مددن ب ب غ دداب  ب  نظيبيددأ وب كددم تيأ, وفدد  مقدد م ها م غ ددا ب  ب دد  ب  نظيبدد , و س كددا 

من       رم ببب ام ب عابيأ ب     ناو   إدبرم ب ب بادا تمد   د   الم ب  ربسأ رابيأ  ظايأ
تمددددم ب  ا دددد    دددد  رن إدبرم ب ب باددددا  كددددات  فدددد   عدددداه منظبددددا  ببتبددددا  تمدددد  م بااهددددا  
وب سدد فادم منهدددا    ددد   كدددات  تمدد   طددد يا ردبء ب بددد برد ب  شدددايأ ف هددا لإرسددداء رسدددس تمبيدددأ  

كدددهم   ددداص  و  عددديا  ب  ربسدددأ ب  ددد   ددد    مدددن و ب ددد  فددد  ب بج بعدددا   وبا  دددا   مب دددن بن  
ب   م دد  بلإ صدداص  فدد  مكددات م م لددلي ب قددابرب  فدد  جامعددأ ب بنصدد رم تمدد    ظيددف بعددد 
ب ن داص  ب  د  سد ه  كدفا ادلم ب  ربسدأ  فع د  وإ شداء مابكد  رو دوبصدا  هد م بدإدبرم ب ب بادا فد  

 ب ا دددأ  هدددم   ع يددد  رول جامعدددأ ب بنصددد رم   معبددد  تمددد   نبيدددأ ب ب اددد ب ن و كدددل ا ب بددد برد ب

 إدارة المواهب

 جذب المواهب

 الاحتفاظ بالمواهب

 تنمية المواهب

 يد المواهبتحد

 التميز التنظيمي
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 ب   باء وب  ب     يهم وبا  ا   ب   فا  بهم .

ا  :فروض الدراسة: خامسا

 يمكن للباحث صياغة الفروض التالية:, الدراسة لأهدافتحقيقا  

 .ب  نظيب ب ن إدبرم ب ب باا وب  ب    معن ي ي ج  بر  اي  -1

 .ب  نظيب   لإدبرم ب ب باا تم  ب  ب   معن ي      اي ج   -2

, رربء ت نددأ ب  ربسددأ بشددان م غ دداب  ب  ربسددأ )إدبرم ب ب باددافدد     جدد  فدداوق معن يددأ -3
  .(أ ظاي تميا , كميا  تبميأ)  طايعأ ب سميا ( وفقاق ب  نظيب ب  ب   

 : أسلوب البحث: دساا سا

وي ضددبن ب ايا ددا  ب بطم بددأ  م ربسددأ ومصددادراا  ومج بددع ب   دد  وب ع نددأ  وردبم ب   دد   
 ايا ا   ورياس م غ اب  ب      ورسا  ا ب   م   بلإ صاص   وطايقأ جبع ب 

 وذ   تم  ب ن   ب  ا  :

 البيانات المطلوبة للبحث ومصادرها: -أ 

 ب  ا   ف  الب ب     تم    ت ن من ب ايا ا  ابا:  ت ب ب  

و ددددم ب  صدددد   تم هددددا تددددن طايددددق مابجعددددأ ب   دددد م ب  دددد   ناو دددد  بيانــــات ثانويــــة:  (1
ببا  ب  ِّدن ب  دا   ن مدن   عد   ب بفداهيم  ا ب ض تا  ب ب عمقأ بهم غ اب  ب  ربسأ وب

 وإت بد بلإطار ب نظاي  م ربسأ.

ــة:  (2 ــات أولي م دد  ب قيددادب  بلإدبريددأ مددن رتضدداء ا ئددأ ب  دد ريس مددن  جبعهدداو ددم بيان
دددن ب  دددا   ن مدددن ب   دددار عددد أ رو  طددد  فددداوض ب  ربسدددأ  ب  ربسدددأ و  م مهدددا ببدددا  ب  ِّ
 وب   ع  إ   ب ن اص . 

 مجتمع البحث والعينة: -ب

 ب قيادب  بلإدبريأ من رتضاء ا ئأ ب   ريسي ب   مج بع الب ب     ف :  :مجتمع البحث (1
 ظدداب  س ددام تدد د ب سميددا  دب دد  جامعددأ ب بنصدد رم وعددع بأ جبددع جامعددأ ب بنصدد رم  فدد  



 
- 285 - 

 .ب ايا ا  من ت  ب سميا  ف م ب ق صار تم  بعد ب سميا  ب نظايأ وب عبميأ

)تبد بء ب سميدا     دم ب ت بداد تمد  ب  صدا ب شدام   مقداصب ن تمد  ب عبميدأ ب  عميبدأ :عينة البحث (2
تميددا  مددن تميددا  جامعددأ ب بنصدد رم  مدددنهم  10فددد   ووتدد ء ب سميددا   ورتسدداء ببقكددالا ب عمبيددأ(

ب طا  طا ببسنان  وب هن سأ  وب  ربتأ  وب عمد لا(  و بدس تميدا   بس تميا  تبميأ  و شب  )
وي ضد  ب جد و   .ابيأ  وب  ابيأ ب ن ةيأ  وبادبب  وب  قد ق  وب  ابيدأ ب اياضديأ( ظايأ و شب  )ب  

فدد  ب سميددا  ب بل ددارم بجامعددأ ب بنصدد رم. وتددان  ب قيددادب  بلإدبريددأ مددن رتضدداء ا ئددأ ب  دد ريس( 3)
 ( مفادم. 110ت د ب بك ج ا ن )

 (3جدول )

 ابةتوزيع مفردات العينة على الجامعات محل الدراسة ونسبة الستج
 لقيادات الإدارية من أعضاء هيئة التدريسا الكليات م
 17 كلية طب 1
 13 كلية طب أسنان 2

 13 كلية الهندسة 3
 11 كلية علوم 4
 16 كلية زراعة 5
 12 كلية تربية رياضية 6
 9 كلية تربية 7
 10 كلية تربية نوعية 8
 11 كلية اداب 9

 13 كلية حقوق  10

 125 الإجمالي

 : إت بد ب  ا  .رالمصد
 أداة البحث وطريقة جمع البيانات: -ج

  ب   ردبم ب     فد  ب س قصداء. وبغدابض ادلب ب   د   فقد   دم إتد بد قاصبدأ بس قصداء  
ب جددد ء ببو :  قيددداس م غ ددداب  . و شدددب  جددد ص ن يددد م بلإجابدددأ تنهدددا ببعافدددأ ب بك قصددد  منددد 

ب لبدددس  وب  ددد   قدددع فددد  مكددد  يا    دددم رياسدددها باسددد ل بلا مقيددداس  ي دددا  ذو ب نقدددايو  ب  ربسدددأ
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(. و م  ط يا ادلم ب س دارب  و ان هدا مدن 1( إ   غ ا م بفق  باماق )5  ابول ب ن م بفق  باماق )
ة دارم(   ب  ب د  ب  نظيبد  )   34)   : إدبرم ب ب باداب  ربسا  ب كدابقأ و يقدأ ب صدمأ با ب ضد  

  .أ:  ل   با ب غ اب  ب   ب جابفية ارم( وب ج ء ب  ا   34

 لمتغيرات البحث: الصدق والثباتاختبارات  -د

 اختبار الصدق: ( 1

 م  قق من ع ق قاصبأ ب س قصاء ف    ق ق ب ه ه ب لي  م  صدبيبها مدن رجمد   فقد   
إدبرم تددداض ب  ا ددد  قاصبدددأ ب س قصددداء تمددد  مجب تدددأ مدددن ب لادددابء وب بل صددد ن مدددن رسدددا لم 

ل بب  ظددا هم وإجددابء بعددد ب  عدد ي   قادد  تاضددها تمدد  ت نددأ ب   دد   و ددم بب دد ببتبددا 
     ظها  بش مها ب نهاص .

 اختبار الثبات: ( 2

 كدد ل لا اددلب ب    ددار  بعافددأ مدد   إم ا يددأ ب ت بدداد تمدد  قاصبددأ ب س قصدداء فدد  بيا ددا    كددم  
با   دددا . و ظدددابق  م  ددداين ب  بضددد  بددد ن م غ ددداب  ب  ربسدددأ  فات بددد  ب  ا ددد  تمددد  معامددد  ب   دددا  ر فدددا 

 ( ما يم :4اخ )معام  ب ت باد أ(  ورظها    اص  ب   م   وب    ي ض ها ب ج و  ) ساو  

 ي ددابول ريبدد  با نكدد أ   مبقيدداس ر فددا معامدد  رن  ادد ن فقدد  إدارة المواهــب  لمقيــاس بالنســبة
 تمدد  ب ت باد ددأ مددن تا يددأ درجددأ إ دد   شدد ا مددا وادد   0,833إ دد   0,708مددن   كبعدداد

  ع ادددا 0,60 إ ددد  0,50 بددد ن مدددا ي دددابول ب دددلي ر فدددا عامددد م رن بات  دددار وذ ددد  ب بقيددداس 
 ب  قدأ مدن مب داو مكد     ذو  ع ادا 0,80 إ د   صد  ب دلي ر فدا معامد  ورن ومقاد  ق  كافياق 

 (.423: 2008 إدريس ) وب ت باد أ

  0,915  فقد   اد ن رن معامد  ر فدا  مبقيداس ت د  بمد  التميز التنظيمـىبالنسبة لمقياس  
 رجأ تا يأ من ب ت باد أ تم  ب بقياس.وا  ما  ش ا إ   د
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 (4جدول )

 نتائج اختبار الثبات لمتغيرات الدراسة

 
 المتغيرات

  المحاولة الثانية المحاولة الأولى

عدد 
 العبارات

 عدد معامل ألفا
 العبارات

 معامل
 ألفا

معامل 
 الصدق

هب
موا
ة ال
دار
د إ
بعا
أ

 

 0,886 0,786 7 0,786 7 تحديد المواهب

 0,841 0,708 8 0,708 8 مواهبجذب ال

 0,912 0,833 10 0,833 10 الحتفاظ بالمواهب

 0,868 0,755 9 0,755 9 تنمية المواهب

 0,956 0,915 34 0,915 34 التميز التنظيمي 

 : إت بد ب  ا   من   اص  ب   م   بلإ صاص .المصدر

 أساليب التحليل الإحصائي: - ه

 ب  ا يأ:بلإ صاصيأ ا  ا س ه  ع ب  ب  ا   تم  ببس 

 ب ع قدأ: ويكد ل لا  قيداس ب ع قدأ بد ن م غ داين رو رك دا مدع    يد   د   بيرسـون  ارتبـا  معامـل -1
 و م بس ل بم  ف  ب   ار ب فاض ببو  من فاوض ب  ربسأ. وق  ها.

م غ دا تمد  ويكد ل لا  قيداس ر دا تد د مدن ب ب غ داب  ب بكد قمأ أسلوب تحليل النحدار المتعدد:  -2
 ب فاض ب  ا  .     ار. ويك ل لا  ابع

ويكدد ل لا  قيداس معن يددأ ب فداوق بد ن مجبدد ت  ن. و دم بسدد ل بم  فد  ريدداس اختبـار مــان ويتنـي:  -3
 ب  ا  .ب فاض ب فاوق وفقاق  من   وم   بلإقامأ ف  

ـــيس:  -4 ـــار سروســـكال وال ويكددد ل لا  قيددداس معن يدددأ ب فددداوق بددد ن رك دددا مدددن مجبددد ت  ن. و دددم اختب
 .ب  ا   فاوق وفقاق  بك    ب     ف  ب فاض بس ل بم  ف  رياس ب
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 : منهج البحث:سابعاا 

بلإ صداصيأ   مبعا جدأ وإ ضداتها ب ايا دا  جبدع تم  ب قاصم ب  عف  ب بنه  باس ل بلا ب  ا  قالا  
 .ب  ربسأ فاوض جبيع ف  وذ   منها  ب ن اص  وبس ل  

 : تحليل ومناقشة نتائج البحث واختبار الفروض:ثامناا

وب   دددار فاوضددد   و دددلب  دددم  ب   ددد مددد    م ددد   ايا دددا  ب  ربسدددأ ب ب  ب يدددأ ومناقشدددأ   ددداص  فيبدددا ي 
 لصددي  اددلب ب جدد ء  عدداض بلإ صدداءب  ب  عدد يأ  ب غ دداب  ب  ربسددأ  وب   ددارب  ب فدداوض  وذ دد  

 تم  ب ن   ب  ا  :

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:  -أ 

ب  سددت  سدد  م غ ددا مددن م غ دداب  ب  ربسددأ  ب   كددابببمددا   كدد م لابعدد  إجددابء ب   ددار ب   ددا    
( ب ب  سددطا  ب  كددابيأ وب   ابفددا  ب بسياريددأ ومعددام   ب   دد بء. وي ضدد  رن 5وي ضدد  ب جدد و  )

م غ دداب  ب  ربسددأ قدد   صددم  تمدد  م  سددطا   كددابيأ ما فعددأ وب  ابفددا  مسياريددأ ما فعددأ ومعددام   
  اطا  ب  ب ميأ فيبا ب نها.ب   بء سمايأ  والب ق     ن ميشابق تم  ب ر 

 (5جدول )

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة 

 
 متغيرات الدراسة

 (310الإحصاءات الوصفية )ن=

 اللتواء النحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 0,351 0,49 2,76 إدارة المواهب

 0,591 0,50 2,60 التميز التنظيمى

    م   بلإ صاص .: إت بد ب  ا   من   اص  بالمصدر

 :الأول اختبار الفرض -ب

من ناحية التنظيمي  والتميزمن ناحية  هاوأبعاد إدارة المواهبعلاقة الرتبا  بين   (1
 أخرى:
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 بعافددأ ت قددأ ب ر  دداي بدد ن م غ دداب  ب  ربسددأ  قددالا ب  ا دد  بصددياغأ ب فدداض ببو  مددن  
 والتميـــز إدارة المواهـــبل يوجـــد ارتبـــا  معنـــوي بـــين فدداوض ب  ربسدددأ وب دددلي يدددن  تمدد : ن 

وي ضد  مبدا سداق ر د  تمبدا وبد ب ا بدالا بدإدبرم ب ب بادا تمبدا رد  ذ د  إ د  ويدادم  ".التنظيمي
 مك    ب  ب   ب  نظيب .

باسددد ل بلا معامددد  بر  ددداي ب اسددد ن ب ن ددداص   تمورظهدددا ب   م ددد  بلإ صددداص  ب دددلي  دددم إجددداب 
 .(6ب لاعأ بهلم ب ع قأ تبا ا  م ض  ف  ج و  )

 (6)جدول 

 معاملات الرتبا  لمتغيرات الدراسة 

 التميز التنظيمى المتغيرات

اد 
أبع

هب
موا
ة ال
دار
إ

 

 **0,536 تحديد المواهب

 **0,725 جذب المواهب

 **0,734 الحتفاظ بالمواهب

 **0,697 تنمية المواهب

 **0,768 إدارة المواهب 

 0,01** معن يأ تن  مك    

   اص  ب   م   بلإ صاص .: إت بد ب  ا   من المصدر

  دد  ي جدد  بر  دداي معندد ي  ( يتضــث ثبــوت خطــض الفــرض الأول:6) رقــم ومــن الجــدول 
تند  مكدد     ر دا    ا يددأ مدنب  نظيبد   وب  ب دد   ا يدأ مدن وربعددادم إدبرم ب ب باداإ جداب  بد ن 

  .0,01معن يأ 
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 :الثانى اختبار الفرض -ج

 :تميز التنظيمىالعلى  اوأبعاده إدارة المواهبعلاقة تضثير 

قدالا ب  ا د  بصدياغأ ب فداض   ب  ب د  ب  نظيبد تمد   اداوربعاد إدبرم ب ب باا بعافأ ر ا  
علــى  لإدارة المواهــبيوجــد تــضثير معنــوي  لب  دا   مددن فدداوض ب  ربسدأ وب ددلي يددن  تمد : ن 

 ".التميز التنظيمى

ي لوب دد رم ب ب بادداإدب ددم إجددابء   م دد  ب  دد بر م عدد د  مع قددأ بدد ن  و    ددار اددلب ب فدداض  
ب غ داب  مكد قمأ ت ب   فا  با ب بادا و نبيدأ ب ب بادا , جلب ب ب باا,    ي  ب ب بااشب   

ورظهدددا ب   م ددد  بلإ صددداص  ب دددلي  دددم إجابصددد  باسددد ل بلا ب  اسدددا تب غ دددا  دددابع  ب  نظيبددد   وب  ب ددد 
 .(7با   ب ن اص  ب لاعأ بهلم ب ع قأ تبا ا  م ض  ف  ج و  )

 (7جدول )

 للمتغيرات المستقلة المتعددلات الرتبا  البسيط والنحدار معام

 المتغيرات المستقلة

 التميز التنظيمىالمتغير التابع: 

معامل الرتبا  
 البسيط

معامل 
النحدار 
 (B)الجزئي 

قيمة )ت( 
 ودللتها

 الترتيب

 دددددد *2,569 0,446 ددددددد ثابت المعادلة

 دددددد 0,062 0,004 **0,398 تحديد المواهب

 1 **3,049 0,290 **0,412 جذب المواهب

 2 **2,736 0,270 **0,452 الحتفاظ بالمواهب

 3 *2,408 0,218 **0,508 تنمية المواهب
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 المتغيرات المستقلة

 التميز التنظيمىالمتغير التابع: 

معامل الرتبا  
 البسيط

معامل 
النحدار 
 (B)الجزئي 

قيمة )ت( 
 ودللتها

 الترتيب

     0,05)*( معن يأ تن  مك      0,01)**( معن يأ تن  مك 

  = معام  ب    ي     0,788معام  ب ر  اي ب ب ع دR Square  =0,620 

 ( بعن يأ  ب ذج ب    بر = ريبأ  )(0,01)معن يأ تن  مك     42,90ه 

  جبيع معام   ب    بر(B)  ي  ب ب باا )باس  ناء  0,01تن  مك    معن يأ    
 ( وفقاق     ار ) (.0,05فه  معن ي تن  مك    

 : إت بد ب  ا   من   اص  ب   م   بلإ صاص .المصدر

 ( يتضث ما يلي:7ومن الجدول ) 

  واددد   42,90   معن يدددأ ب نبددد ذج ت ددد    ددد  بمغددد  ريبدددأ )ه( ب ب كددد بأ  منبددد ذج اددد -
 .0,01معن يأ تن  مك    

ب بكد قمأ مج بعدأ  كداام فد   ببربعأوالب  عن  رن ب ب غ اب    %62بم  معام  ب    ي   -
تب غ ددا  ددابع. فدد   دد ن رن بدداق  ب  نظيبدد   ب  ب دد مددن ب  غ ددا فدد  مكدد     %62 فكدد ا

 اجددددع إ دددد  ت بمدددد  ر ددددا  وادددد  ريبددددأ ب   دددداين غ ددددا ب بفكددددا فدددد   %38ب نكدددد أ وقدددد راا 
 ب بعاد أ.

ي جدد  بر  دداي معندد ي بدد ن جبيددع ب ب غ دداب  ب بكدد قمأ وب ب غ ددا ب  ددابع تندد  مكدد    معن يددأ  -
    والب  عن  وج د ت قأ بر  اي ب ن جبيع ب ب غ اب  ف  ب نب ذج.0,01

تب غ داب  مكد قمأ   فدا  با ب بادا وب جلب ب ب باا ي ج      ا معن ي إ جاب   س  من  -
ي جد   دد   ا معندد ي  تبددا. 0,01تب غ دا  ددابع تندد  مكد    معن يددأ ب  نظيبدد   ب  ب دد تمد  

تب غ دا  دابع تند  مكد    ب  نظيبد   ب  ب د مكد ق  تمد   تب غ دا ب ب باا   نبيأ إ جاب  
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مدد  مكدد ق  ت تب غ ددا     يدد  ب ب باددا ي جدد   دد   ا معندد ي فدد   دد ن   . 0,05معن يددأ 
  .تب غ ا  ابعب  نظيب   ب  ب  

مات ب بعد     يد  ب ب بادا  0,01 معن يأ تن  مك     (B)رن جبيع معام   ب    بر  -
( وفقددداق     دددار ) (. واددددلم 0,05فهددد  معندددد ي تنددد  مكددد      نبيدددأ ب ب بادددا)باسددد  ناء 

فدد   ب بعددام    سشددق تددن ببابيددأ ب نكددايأ  مب غ دداب  ب بكدد قمأ دب دد  معاد ددأ ب   دد بر
(  و اددد ن منهدددا رن ب ب غ دددا ببك دددا  ددد   ابق تمددد  ب  ب ددد  ب  نظيبددد ب  نادددي بدددا ب غ ا ب  دددابع )

 ا ب باا  م  نبيأ ب ب باا .  ب ب   فا يمي  ب ب باا  جلبا  ب  نظيب   ب  ب  

 

 د   ا     د   اد  وجد د ج صيداق  ب فاض ب  ا   قا  إ   ويلم  ب  ا   من الم ب ن اص   
تب غ داب  مكد قمأ  نبيدأ ب ب بادا و ب   فا  با ب باا و  جلب ب ب باا   منمعن ي إ جاب   س

مكد ق  تمد   تب غ دا     يد  ب ب بادا ي جد   د   ا معند ي ف   د ن   . ب  ب   ب  نظيب تم  
 وبدب ب ه دأ  ذبد  لمد  ب  ا د  مبدا سداق إ د  ر د  تمبدا تبدا   تب غ ا  ابعب  نظيب   ب  ب  
ب  نظيبد   ب  ب د تمد    مب باداب  ا د  ب  د   ا ب بعند ي بلإ جداب  رو ببعن  آ ا  ياجدع ب  ب   

يديدي فد  ب نها ددأ إ د    كد ن مكدد      با ب باددا وبب غ اب د  ب فاةيدأ ببربعددأا بدالا ب إ د  رن 
 Handfield and)ا و  فددق اددلم ب ن يجددأ مددع دربسدد ب باتوسدد ن . دد   ب  نظيبدد   ب  ب دد 

Michales, 2001;Pinar and Girard, 2008; Bexell and Olofsson, 2005; 

Ashton and Morton, 2005; Brandt, 2007; Wilf, 2008; Lee, 2010; Bano 

et al., 2011; Succession Planning; Sayed Ali Ahmadi et al., 2012; 

Beheshtifar, Nasab and Moghadam, 2012)  ب  دد    عددم  إ دد  وجدد د  دد   ا
  . ب  نظيب م  ب  ب   ت   نبيأ ب ب باامعن ي إ جاب  

 :الثالث اختبار الفرض -د

بشـضن متغيـرات الدراسـة وفقـاا  القيادات الإدارية من أعضاء هيئـة التـدريسآراء الفروق بين 
  :لطبيعة الكليات )عملية/ نظرية(

قددالا ب  ا دد  بصددياغأ ب فدداض ب  ا دد  مددن فدداوض ب  ربسددأ وب ددلي  بعافددأ اددلم ب فدداوق   
بشد ن م غ داب  ب  ربسدأ  ب قيادب  بلإدبريدأ مدن رتضداء ا ئدأ ب  د ريسآربء ب ن ين  تم  ر  : 
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 . طايعأ ب سميا  )تبميأ/  ظايأ(وفقاق 

و    ددار اددلب ب فدداض  قددالا ب  ا دد  باسدد ل بلا ب   ددار مددان وي ندد    دد   كدد ل لا  بعافددأ  
وقدددالا ب  ا ددد  ب   يددد  ب ايا دددا  إ ددد  بيا دددا  ر ايدددأ   ددد    صدددم ادددلب  ب فددداوق بددد ن مجبددد ت  ن 

ورظها ب   م   بلإ صاص  ب ن اص  ب لاعأ بهلب ب فاض تبدا اد  م ضد  فد  جد و      ار ب 
(8.) 

 (8جدول )

بشضن متغيرات الدراسة وفقاا آراء القيادات الإدارية من أعضاء هيئة التدريس الفروق  
 لطبيعة الكليات )عملية/ نظرية(

عدد  النوع المتغير
 المفردات

مستوى  (Z)قيمة 
 المعنوية

 0,951 0,062- 42 عملية رة المواهبإدا

 68 نظرية

 0,890 0,138- 42 عملية التميز التنظيمي 

 68 نظرية

 : إت بد ب  ا   من   اص  ب   م   بلإ صاص .المصدر 

ب قيدددادب  بلإدبريدددأ مدددن بددد ن آربء وجددد د فددداوق معن يدددأ تددد لا ( 8وي ضددد  مدددن ب جددد و  ) 
ويددا   . طايعددأ ب سميددا  )تبميددأ/  ظايددأ(ربسددأ وفقدداق بشدد ن م غ دداب  ب   رتضدداء ا ئددأ ب  دد ريس

ب  ا دددد  رن اددددلب ياجددددع إ دددد  ب  بدددداء اددددلم ب سميددددا  إ دددد  جامعددددأ وب دددد م و اندددد  ب جامعددددأ  فددددس 
 بس اب يجيأ إدبرم ب ب باا تم  مك    ت  تميأ.
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 : ملخص النتائج وتوصيات البحث:تاسعاا

 ملخص نتائج البحث: -أ 

 إدبرم ب ب باا وب  ب   ب  نظيب .  من ت  ي ج  بر  اي معن ي إ جاب  ب ن -1

  ب  ب   ب  نظيب .  تم لإدبرم ب ب باا ي ج      ا معن ي إ جاب   -2

 ب قيدددادب  بلإدبريدددأ مدددن رتضددداء ا ئدددأ ب  ددد ريستددد لا وجددد د فددداوق معن يدددأ فددد  بدرب   -3
 ندددد   ب  ربسددددأ  وفقدددداق  سدددد  مددددن إدبرم ب ب باددددا  وب  ب دددد  ب  نظيبدددد   بجامعددددأ ب بنصدددد رم

 أ  و ظايأ(. با سميا )تبمي

 توصيات الدراسة:  -ب
ــة التــدريسقــام الباحــث بتقــديم توصــيات   ــادات الداريــة مــن أعضــاء هيئ   وســذل  للقي

 مقترحات لبحوث مستقبلية سما يلي:
 توصيات للقيادات الإدارية من أعضاء هيئة التدريس: أولا: 

عدأ ب بنصد رم وإ شداء بجام مقيادب  بلإدبريأ من رتضاء ا ئأ ب   ريس تق  دروب    ريايأ  -1
ماتددد  م لصددد    نبيدددأ مهدددارب  ب قيدددادم ببكاد بيدددأ وبلإدبريدددأ بتضددداء ا ئدددأ ب  ددد ريس  

  قيادم ب بيسكا  ف  ظ  ظاوه ب       ب عا بيأ ب ب كارتأ. 

 ق  م ب  تم وب  شجيع بتضاء ا ئأ ب  د ريس لإبد بء وجهدا   ظداام  د   طداق ورسدا  ا  -2
   ما سام  مبش    و شجيع ب  فس ا ب ب ساري. ب عب   وإتطاء  م  بدبء ج ي م 

وضدع بسد اب يجيأ م ساممدأ لإدبرم ب ب بادا وربطهدا باسد اب يجيأ ب جامعدأ ب شداممأ و ططهددا  -3
ب س اب يجيأ  ضبن جلب ب ب باا وب   فا  با عبا دأ ب ندادرم  وب  د  مدن اجدام ب سفداءب  

 م فعا يأ ب ب ا ب ن. و نب  ها    ق ق م  م  نافكيأ مك  بمأ  مجامعأ ووياد

بجامعددأ ب بنصدد رم و  ف ددد ام  مقيددادب  بلإدبريددأ مددن رتضدداء ا ئددأ ب  دد ريس دد ف ا ب دد تم   -4
و دد رياهم تمدد  ب بهددارب  وب بعدداره ب  ومددأ  ك شدداه ب ب ادد ب ن و نب دد هم وب   فددا  بهددم 

 من رج    ق ق ب ب  م ب  نافكيأ  مجامعأ. 

 يأ وب  ب دد ن وويددادم مشددارت هم فدد  ب لدداذ مددن  رتضدداء ا ئددأ ب  دد ريس م يدد  مددن ب سدد ق  -5
 ب ب عمقأ با عب .  ب قابرب 
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ب عب  تم   مق  قافأ دبتبأ  مب باا وب ئأ تب   ق ر ريبأ ب ب بادا و عبد  تمد  جدلب  -6
 . وبس يعاب ب ب باا و كه   سيفهم و شجع تم  بقاصهم ف  جبيع ب بك  يا  بلإدبريأ

  ب عدامم ن تدارس مدا  بشداي و ديس مجداد  جا تمد  ريدادب  جامعدأ ب بنصد رم ب نظدا إ د -7
  سمفأ روب ا وإجابءب  وإ جاوب  و  ما . 

 مب ب دد ين  وب ب افئددا  شددجيع  قافددأ ب  ب دد   دديس فقددت بددا ق   و سددن با عبدد  ومددن  ب  دد بف   -8
 بعبمهم. 

 ثانياا: مقترحات لبحوث مستقبلية:

 ت قأ إدبرم ب ب باا با اضا ب  ظيف . -1

 ء ب  نظيب .ت قأ إدبرم ب ب باا با    -2

 ت قأ إدبرم ب ب باا با اس خ ب  ظيف  -3

 ر ا ب  ب   ب  نظيب  تم  سم تيا  م للي ب قابرب  ب دبريأ. -4

 ر ا ب  ب   ب  نظيب  تم  ب س قابر ب  ظيف . -5

 .سم تيا  ب ب بطنأ ب  نظيبيأر ا ب  ب   ب  نظيب  تم   -6
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 ب قااام: مات   ط يا ببدبء وب  نبيأ  منشا وب   ويع.
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ــرادالســلوا التنظيمــي   2002ب مدد وي  م سدد  سدد مأ   ــى مســتوى التطــوير  العــاملين للأف ــرع عل وأث
: دربسددا م  ب يددأ  مجمددأ  دربسددأ :الإداري فــي القطــاع العــام فــي الأردن

 .117- 98(, 1(,   )29) لا ب عم لا بلإدبريأ  ب جامعأ ببرد يأ 

 المتميـــزين المـــونفين تجـــذب كيـــ  2002 وبددد  وبككدددماود  ا مددد ن ف مددد   واا ددد  ما  ددد  ف مددد   اا ددد 
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 تبان جامعأ منش رم  غ ا

 طايقيدددأ فددد   دربسدددأ: التنظيمـــي "أثـــر إدارة المعرفـــة فـــي التميـــز  2004  تاددد همج ددد   بددد  تددداد  
ماجكددد  ا غ دددا منشددد رم  جامعدددأ  ب جامعدددا  ببرد يدددأ ب لاعدددأن  رسدددا أ

 مي أ. ببردن.

 ت:المؤتمرا .د
  مش  أ ب عابيدأ تشا ب  ا   ب ج با  تب  . ورقأالناجحة المؤسسات في القيادات تعاقب أساليب: 2005 ت م ب ج ااي 

 ب بنامأ. 20 -19 من ب ف ام ف  ب بنعق  ب عابيأ  ب ب برد و نبيأ لإدبرم
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