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 مدى فعالیة برنامج إرشادي انتقائي في خفض الشعور بالعجز النفسي لدى ضحایا التنمر استھدف البحث التحقق من

طالبًا وطالبة بمدارس ) ٤٥(تكونت عینة البحث من . الإلكتروني لدى عینة من طلاب الحلقة الثالثة بالتعلیم قبل الجامعي من المراھقین

سنة، وتم توزیعھم بشكل عشوائي على ) ١٨ -١٥(مارھم الزمنیة ما بین ، والذین تراوحت أع)أبو ظبي(المنطقة التعلیمیة الغربیة 

وتحقق الباحث من تكافؤ مجموعتي الدراسة في . طالبًا وطالبة) ٢٢(طالبًا وطالبة والأخرى ضابطة ) ٢٣(مجموعتین إحداھما تجریبیة 

إعداد (حایا التنمر الإلكتروني والعجز النفسي وطبق علیھم مقیاسي ض. متغیرات العمر الزمني والتنمر الإلكتروني والعجز النفسي

وجود علاقة ارتباطیة : وتوصل البحث إلى النتائج الآتیة. بالإضافة إلى البرنامج الإرشادي الانتقائي على المجموعة التجریبیة) الباحث

وجود فروق ذات دلالة ز النفسي، موجبة قویة دالة إحصائیًا بین درجات العینة على  مقیاس ضحیة التنمر الإلكتروني ومقیاس العج

إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة على مقیاس العجز النفسي لصالح المجموعة التجریبیة، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي على مقیاس العجز النفسي 

صالح القیاس البعدي عدا بعد العجز في الوظیفة الاجتماعیة، وجود عدم فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعة ل
تأثیر دال للبرنامج التجریبیة في القیاسین البعدي والتتابعي على مقیاس العجز النفسي عدا بعد العجز في الوظیفة الاجتماعیة، وجود 

 عدا بعد العجز في الوظیفة الاجتماعیة، تختلف الدلالات لدى أفراد المجموعة التجریبیةأبعاد العجز النفسي على الإرشادي الانتقائي 

الممیزة للحالات الأكثر والأقل استفادة من البرنامج الإرشادي الانتقائي من خلال درجاتھما على مقیاس العجز النفسي ومقیاس التنمر 
 .الإلكتروني

  . المراھقین- ضحایا التنمر الإلكتروني- العجز النفسي- البرنامج الإرشادي الانتقائي:الكلمات المفتاحیة

Abstract 

This study aims to verify the effectiveness of a selective counseling program in reducing the 

feeling of psychological helplessness among adolescent victims of cyberbullying of the third 

secondary year. The study sample consists of (45) male and female students in the Western 

Educational District (Abu Dhabi) schools, whose chronological age between (15-18) years. They are 

randomly distributed into two groups, the experimental group is  (23) male and female, and the control 

one is (22). The researcher verified the equivalent of the two study groups in the variables of 

chronological age, cyberbullying and psychological helplessness. The researcher uses scales of the 

victim cyberbullying and psychological disability (prepared by the researcher), in addition to the 

selective counseling program for the experimental group. The results study are the following :There is 



   
   

 ١٢٨  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 
a strong positive correlation with statistically significant (0.931) between the mean scores of the 

sample on the cyberbullying (victim) scale and the psychological helplessness scale, There are 

statistically significant differences between the mean scores of the experimental group and the control 

group on the psychological helplessness scale for the experimental group, There are statistically 

significant differences between the mean scores of the experimental group in the pre and post 

measurements on the psychological helplessness scale for the post measurement except the dimension 

of disability in the social function, There is no statistically significant differences between the mean 

scores of the experimental group in the post and follow- up measurements on the psychological 

helplessness scale except the dimension of disability in the social function, There is a significant effect 

of the selective counseling program on the dimensions of psychological helplessness among the 

experimental group, except the dimension of disability in the social function, The distinct indications 

of more and less cases benefiting from the selective counseling program differ through their scores on 

the psychological helplessness scale and the cyberbullying scale. 

Keywords: selective counseling program- psychological helplessness- cyberbullying victims - 

adolescents. 

 

ھر   دار الأش ى م ة عل ي  القلیل دًا ف یة وتحدی الماض
ة ووسائل   ٢٠١٩دیسمبر من عام     ، بدأت الصحف العالمی

روس        اء فی اریر مفصلة عن وب ارًا وتق شر أخب الإعلام تن
ا  یتھ  )COVID 19(كورون اء ذاع ص ذا الوب ، إلا أن ھ

صاب  حایاه وم اع ض ارس  بارتف ي م دًا ف ، ٢٠٢٠یھ وتحدی
الم            كان الع ع س ا جمی ة یتابعھ ذه الجائح وأصبحت أخبار ھ
ة من       شار حال ى انت على مدار الساعة، وأدى ھذا الوباء إل
القلق والھلع فتوقفت حركات السیر بین مدن البلد الواحد،    
ذا         أثیر ھ الم، إلا أن ت دان الع ین بل ران ب كذلك خطوط الطی

ى      الوباء من توقف لسیر م     شكل عادي عل اة ب جریات الحی
ن   سلب م اء بال راد ج ة للأف سیة والاجتماعی ة النف الناحی
ن      ق م ل والقل أس والمل ضیق والی التوتر وال شعور ب ال
ارًا      ھ آث ون ل د یك ستمر ق د الم شعور بالتھدی ابة، فال الإص
ف    راد بمختل سیة للأف ة النف ى الحال ة عل ر فداح رى أكث أخ

ستویاتھم الثقا  سنیة وم ارھم ال د  أعم ة، وق ة والاجتماعی فی
م              یح لھ ة إذا أت ة المراھقین خاص یزداد الأمر سوءًا مع فئ
ع وشبكات التواصل           راغ وأساءوا استخدام مواق وقت الف

 .الاجتماعي

ذا       شار ھ ومع ظروف الحظر المنزلي للحد من انت

ت      ة الوق الوباء وتزاید أوقات الفراغ والإقامة بالمنزل طیل

د والمف   ر الجی تخدام غی ل  والاس ع التواص رط للمواق

ر      اءة للأخ ھ الإس بعض بتوجی وم ال د یق اعي، ق ین الاجتم

روف    رًا لظ ا أو نظ ة م ي مرحل ة ف شبكة العنكبوتی ر ال عب

صطلح  ك م ى ذل ق عل ة، ویُطل ي"معین ر الإلكترون " التنم

شكلة           ر م ذي یعتب داد للتنمر ال ھ امت كظاھرة متمیزة، ولكن

ات الاجتماع ى النزع ود إل التنمر یع ة، ف ة قدیم ة الخفی ی

للأحكام المسبقة والتمییز، وغالبًا ما یؤثر على الأشخاص    

ة            دین واللغ العرق وال ة ك الذین یختصون بخصائص معین

)(Brighton, 2019: 5.  

ي             ة الت سبًا من البیئ ویعد سلوك التنمر سلوكًا مكت

ى    ة عل ائج وخیم أتي بنت لوك ی و س رد، وھ ا الف یش فیھ یع

ھ، ح    شاركین فی راف الم ع الأط رف   جمی ارس ط ث یم ی

وي  ر(ق سمي ) المتنم اعي أو الج سي أو الاجتم الأذى النف

ي   ھ     ... أو اللفظ عف من رف أض د ط اه أو ض خ تج ال

ھ ( ر علی ضحیة أو المتنم ماعیل  )ال ة إس شیر ھال ، وت
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  سرانكريم منصور ع/ د

أن سلوك التنمر المدرسي بما یحملھ من       ) ١٤١: ٢٠١٥(

ة        عدوان تجاه الأخرین سواء كان بصورة جسدیة أو لفظی

سیة  شكلات    أو نف ن الم د م ة یع ة أو إلكترونی أو اجتماعی

ذلك              سھ وك شخص المتنمر نف ى ال ارًا سلبیة عل التي لھا أث

یة        ة المدرس ى البیئ الطبع  وعل ھ ب ر علی شخص المتنم ال

 .بأكملھا

أتي دور و دخلات   ی ادیة والت ات الإرش المعالج

ون        ي یك ر ك ات والأس دارس والھیئ ي الم ة ف العلاجی

ش ض الم سانیة لخف رورة إن ز ض ي العج سلبیة، وھ اعر ال

التنمر   سویة ك ر ال سلوك غی ن ال اتج ع سي الن النف

دد   البة تھ ة س اھرة مجتمعی بح ظ ذي أص ي ال الإلكترون

ة أن     الأمن النفسي والمجتمعي للمتنمر والمتنمر بھ، خاص

ویة       ت بالفوض م الوق سم معظ ق تت سیة للمراھ اة النف الحی

ون ناجح     د تك ي ق دة الت ارب العدی اقض والتج ي والتن ة ف

ة من          رة العمری أوقات وفاشلة في أوقات أخرى، فھذه الفت

یش    ث یع ادي، حی دخل الإرش ى بالت ق أول اة المراھ حی

المراھق العادي فترة تسودھا التوتر والشدة، أما المراھق        

ات      اة والإحباط شاعر المعان ھ م زداد لدی ر ی حیة التنم ض

ق الشخصي      والصراعات،؛ ومن ثم القلق وصعوبة التواف

  .تماعيوالاج

  

ة   د المراھق ة  تع ي  المراحل  أخطر  من  مرحل  الت

ا  یمر  سان  بھ من  الإن واره  ض ة  أط ي  المختلف سم   والت تت

ي  بالتجدد المستمر و  والترق ال  نح ساني  الكم  الرشید،  الإن

والعقلیة  الجسمیة من التغیرات مجموعة فیھا حیث تحدث

ة  ھابأن المراھقة فترة تتمیزو والاجتماعیة، والنفسیة  عنیف

ب  لاقد  ع  تتناس ا  م ستطیع  ولا مثیراتھ تحكم   ی  المراھق ال

ا،  ا  بھ سعى  المراھق  أن كم ى  ی وین  إل  شخصیتھ  تك

واءه  علیھ یلاحظ وقد، المستقلة ھ   وتمركزه  انط ول ذات  ح

ز  بالذنب، كما وإحساسھ وخجلھ ذه  تتمی ة  ھ یض  المرحل  بف

رد  المراھقة من وتختلف أشكال والحماس، العاطفة من  ف

ادات   الظروف  اختلافب  لأخر   والأدوار الأسریة والع

اتھم، وأي   بھا المراھقون یقوم التي الاجتماعیة في مجتمع

ھ   فیھ و سلوك سواء سلبي أو إیجابي یؤثر أثر ب وجین  (یت ب

 ).٢٧: ٢٠١٥كیم، 

ي    ؤاد البھ شیر ف ى أن ) ٢٠٥: ١٩٩٥(وی إل

و      م مراحل النم ة من أھ ساسیة   المراھق ر ح ي  والأكث  الت

اجئ  ا ا  یف رات  فیھ ذا  عضویة  لمراھق بتغی سیة  وك  نف

ى  شدید تجعلھ سریعة، ان  التمرد  المیل إل والعنف   والطغی

سحاب         دید الان ھ ش د تجعل بعض وق دى ال ال ل والانفع

سمى    ذا ت  والانعزال والانزواء وعدم مخالطة الأخرین؛ ل

ة  من  الخاصة السلبیة أحیانًا بالمرحلة ھذه المرحلة  الناحی

ى الصعیدین، حی    زداد النفسیة عل ساسیة  ث ت المراھق،   ح

ذي  السریع التغیر نتیجة بالقلق فیضطرب ویشعر  یطرأ  ال

ھ؛  الاختلاف     علی شعر ب اس   عن  فنجد مراھق ی  سائر الن

وي    فیتخیل الیقظة، أحلام إلى ثقتھ بنفسھ ویلجأ وتقل ھ ق أن

ویحول الخیال إلى واقع؛ فیمارس سلوكیات عدوانیة ضد      

رین  ر(الأخ ر یم)المتنم ق أخ ل، ومراھ ى ی ة إل  العزل

ن       ضرر م ي الأذى أو ال رف لتلق صبح ط دة وی والوح

  ).الضحیة(الأخرین 

ت   ي الوق ا ف ع مجتمعاتن شھ جمی ا یعی ل م ي ظ وف

ا          ة كورون اتج عن جائح ي الن الراھن بسبب الحظر المنزل

)COVID 19 (ت  و رة للإنترن راد الأس ع أف ان جمی إدم

ت       بح الإنترن ث أص اعي، حی ل الاجتم بكات التواص وش

زو صال     یغ یلة ات ة كوس اة الاجتماعی اھر الحی ع مظ  جمی

ستخدم         م أن نعرف أن الم وتبادل الأفكار، إلا أنھ من المھ

ذین             شباب ال ة المراھقین وال الأكبر لھذه الخدمة ھم من فئ

وین             اح وتك ي الانفت ة ف نراھم تائھین بین الرغبة المتعاظم

ق        ات التواف ات لامتلاك علام ن العلاق در ممكن م ر ق أكب

ابلات      النفس إجراء المق ي والاجتماعي من خلال الحدیث ب

ات    ي إثب ة ف ات والرغب م الأوق ات معظ اءات والنقاش واللق

ر     الذات بفرض السیطرة على الأخرین، ومن ثم نجد الكثی

ل   ع التواص ة ومواق شبكة العنكبوتی تخدام ال سئ اس نھم ی م

لال    ن خ الأخرین م ضرر ب اق الأذى وال اعي بإلح الاجتم
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سب  سخریة وال ة  ال ات الحدیث ق التطبیق ن طری ابز ع والتن

)Applications(     ى لبیة عل ار س ي بأث ذي یلق ر ال ، الأم

ضحیة     ر وال واء المتنم رفین س  ,De- Garcia)الط

2015: 17 .(  

باك     رج وس ح ھیلزب  & Hillsberg(ویوض

Spak, 2017: 24 (    معاناة الضحیة جراء التنمر بصفة

ث    ة، حی صفة خاص ي ب ر الإلكترون ة والتنم ع  عام ھ م أن

ر      ي التنم ة ف سویة المتمثل ر ال سلوكیات غی ة ال ممارس

ي      ر الإلكترون ة والتنم صفة عام ي ب ل  (المدرس مح

ة ضحیة    ) الدراس شخص ال ظ أن ال ة یلاح صفة خاص ب

سي          ق النف وء التواف یعاني من الشعور بالوحدة النفسیة وس

اعي      سحاب الاجتم ذات والان دیر ال دني تق اعي وت والاجتم

ذھاب إ  ن ال وف م صیل   والخ دني التح ة وت ى المدرس ل

داءات      ي اعت ر ف ھ والتفكی رود ذھن سبب ش ي ب الدراس

اعي     سي والاجتم وه النف أثر نم الي یت ھ، وبالت ھ علی زملائ

ھ     امى لدی ة،      سلبًا ویتن ل الضیق وعدم الراح شعور بالمل ال

ولا تقتصر الآثار على الضحیة فقط، ولكن غالبًا ما یكون     

س     ن ال د م ضًا العدی ر أی دى المتنم ة ل لوكیات العدوانی

اعي    سي والاجتم ق النف وء التواف ویة وس والفوض

  .والسلوكیات المضادة للمجتمع

روس     ونین وج ة جوف ائج دراس ت نت ودل

)Juvonen & Gross, 2018 (   أن نسبة ضحایا التنمر

ن     ز م شدة لتقف دت ب ى  % ٤٢تزای س   % ٧٤إل ي الخم ف

دخلات إرشادیة       سنوات الأخیرة؛ الأمر الذي یحتاج إلى ت

علاجیة تسھم بشكل مرض في خفض مثل ھذه المشاعر و

سویة،    ر ال رین غی لوكیات الأخ ن س ة ع سالبة الناتج ال

ات       دة نظری ى ع ائي عل اد الانتق دخل الإرش ز م ویرك

ى      ضحیة عل ساعدة ال دف م ددة بھ ادیة متع داخل إرش وم

سالبة المصاحبة للتنمر         شاعر ال ار والم التخلص من الأفك

ات     ر     الإلكتروني من خلال فنی ل أكث ة تمث إرشادیة متنوع

ادي دخل إرش ن م ة   م دات الخاطئ ر المعتق ي تغیی سھم ف ت

شجیع    والإعزاءات السلبیة وخفض الانفعالات السالبة والت

  .على السلوك الاجتماعي الإیجابي

ر   شة وتغیی ادیة مناق ة الإرش من العملی تم ض وی

ي   ھ، وھ ر علی ضحیة أو المتنم سلبي لل ذات ال دیث ال ح

ا لوحده       أفكار الفرد وآ  سھ ویرددھ ا نف ي یُحدث بھ رائھ الت

ا      : حول ما یحدث لھ، مثل     ذا؟، ھل أن ي بھ لماذا یقوم زمیل

ى أن          ا عاجز عل وة؟، ھل أن أضعف منھ وھو أكثر مني ق

أرد على تصرفاتھ وسلوكیاتھ ضده؟، یجب علي أن أكون    

لوكیاتھ   ن س ي أرده ع ھ ك ق مثل وي أو أحم ا . ق ر م ویعتب

ار وم   ي إلا أفك ا ھ بق م ال   س ة وردود أفع دات خاطئ عتق

ي      ث ف د أو الباح اول المرش ضحیة یح ة لل دو طبیعی تب

شاعر       م م ة ومن ث تغییرھا واستبدالھا بأفكار أخرى إیجابی

ب    : إیجابیة مثل  لا یجب أن أرد الإساءة بالإساءة مثلھ، یج

علیھ أن یدرك أن  ما یفعلھ خطأ، یجب أن اتخذ إجراءات   

ة   لوكیاتھ الخاطئ د س وة ض ر ق م أكث ن ث وي؛ وم   نح

حایا     دى ض سي ل ز النف شاعر العج ر م ة تغیی   محاول

ة        ھ الدراس دف إلی ا تھ ذا م ي، وھ ر الإلكترون   التنم

رئیس            سؤال ال ي ال شكلتھا ف الحالیة التي یمكن أن تتحدد م

  :التالي

ة   ا فعالی شعور  م ض ال ي خف ائي ف ادي انتق امج إرش برن

ب بالعجز النفسي لدى ضحایا التنمر الإلكتروني من طلا       

ھ  ؟ ١٩المرحلة الثانویة في ظل جائحة كوفید   ویتفرع من

  :التساؤلات الآتیة

العجز       .١ شعور ب ما العلاقة بین التنمر الإلكتروني وال

ي من طلاب          النفسي لدى ضحایا التنمر الإلكترون

  المرحلة الثانویة؟

ة   .٢ وعتین التجریبی راد المجم ات أف ف درج ل تختل ھ

ا       ى مقی دي عل اس البع ي القی ز والضابطة ف س العج

 النفسي؟

دي   .٣ ي والبع ین القبل ات القیاس ف درج ل تختل   ھ

ز       اس العج ى مقی ة عل ة التجریبی دى المجموع ل

  النفسي؟
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دى       .٤ ھل تختلف درجات القیاسین البعدي والتتابعي ل

 المجموعة التجریبیة على مقیاس العجز النفسي؟

ر       .٥ الات الأكث زة للح دلالات الممی ف ال ل تختل ھ

ا   ن البرن تفادة م ل اس ائي  والأق ادي الانتق مج الإرش

سي      ز النف اس العج ى مقی ا عل لال درجاتھم ن خ م

 ومقیاس التنمر الإلكتروني؟

 یھدف البحث الحالي إلى ما یأتي:  

ائي       )١ ادي الانتق امج الإرش ة البرن ن فعالی ق م التحق

دى              سي ل العجز النف شعور ب المستخدم في خفض ال

 .المراھقین ضحایا سلوك التنمر الإلكتروني

ر     )٢ لوك التنم حایا س راھقین ض ساعدة الم م

ار        ض الأفك ن بع تخلص م ى ال ي عل الإلكترون

ضاد   سلوك الم ن ال ة ع سلبیة الناتج شاعر ال والم

  .المتخذ تجاھھم من قبل المتنمرین بھم إلكترونیًا

 وتتمثل أھمیة البحث من في:   

 : الأھمیة النظریة. ١

ذه  ) أ( ة ھ ة باعت   أھمی ة العمری رة  الفئ ا فت ة،   بارھ حرج

وتر    أزمة ویطلق علیھا البعض بأنھا فترة ق وت وقل

ة د مرحل طراب، وتع یة واض ي أساس اة ف  حی

 تشمل عدة تغیرات عقلیة لكونھا وأصعبھا الإنسان

ا      ر فیھ ث یم سیة، حی ة ونف سمیة وانفعالی وج

ات النضج   ویرِ  المراھق بعملی سعى    وتط ذات وی ال

 .وتكوین الھویة للاستقلالیة

ة     أھم) ب( الي لعین ة الح ر الدراس ة متغی ة دراس ی

راء      سي ج العجز النف شعور ب و ال ة، وھ الدراس

ب     ا یترت ي، وم ر الإلكترون حایا للتنم وعھم ض وق

 .علیھ من مشكلات انفعالیة واجتماعیة وسلوكیة

 :الأھمیة التطبیقیة. ٢

راھقین  ) أ( دى الم سي ل ز النف شاعر العج ض م خف

لال ت   ن خ ي م ر الإلكترون حایا التنم دیل ض ع

 .أفكارھم ومعتقداتھم

ادي    ) ب( امج الإرش ة للبرن ائج الإیجابی ة النت دراس

ة     دى عین سالبة ل شاعر ال ض الم ي خف ائي ف الانتق

ر      حایا التنم راھقین ض ن الم ة م ة الحالی الدراس

 . الإلكتروني

 

ائي . ١ ادي الانتق امج الإرش  Selectiveالبرن

Counseling Program :اً   ی ث إجرائی عرفھ الباح

ھ ات    : بأن دمات وفنی ضمن خ سق یت نظم مت امج م برن

ا          ق م املي لتحقی شكل تك إرشادیة متنوعة یتم انتقائھا ب

ن      ك ع الي، وذل ي الح صمیم البحث ھ الت سعى إلی ی

ائي   سي الانتق اد النف س الإرش ادئ وأس ق مب طری

ر      ة غی صور العقلی ر ال ي تغیی ة ف املي المتمثل التك

ا وال    ة        المرغوب فیھ ور إیجابی ى ص سلبیة إل شاعر ال م

رى   ى أخ ة إل ر المنطقی ة غی ب المعرفی ر الجوان وتغیی

ة    دات الخاطئ ار والمعتق صحیح الأفك ة، وت منطقی

ورة     وین ص ي تك ارة ف سترشد المھ ساب الم وإك

ع     ة م ة طیب ات اجتماعی اء علاق ذات وبن ة لل إیجابی

ة      الات الإیجابی شاعر والانفع م الم رین ودع الأخ

 .لیة لدیھوتنمیة المسئو

سي  -٢ ز النف  Psychologicalالعج

Helplessness : ھ اً بأن ث إجرائی ھ الباح ة : یعرف حال

أس              شعور بالی ا وال ة م ى أداء وظیف من عدم القدرة عل

ھ    رد بأن عور الف ة ش سیة نتیج ساعدة النف دان الم وفق

ادل       ث یتع ت، حی س الوق ي نف ده ف شيء وض د ال یری

درة ع  دم الق ى ع ھ إل ا ب دافعان مؤدیً اذ ال ى اتخ ل

ر      دة وغی ة الفائ ھ عدیم أن أفعال شعور ب رارات وال الق

اد       لال الأبع ن خ سي م ز النف اس العج ؤثرة، ویُق م

  :الثلاثة التالیة

ذاتي  -  اج ال عور : Self-Annoyance الانزع ش

ي        ة ف الات خاص ارة انفع ة إث رد نتیج اب الف ینت

ة    دم الراح ساس بع شعور الإح ذا ال ع ھ نفس، ویتب ال
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شل          والملل والضیق وغیر   ي ت ا من الأحاسیس الت ھ

رة من الحزن والأسي،        ي دائ طاقتھ وتجعلھ مقیدًاً ف

ة لا   شعور تافھ ذا ال سببات ھ رغم أن م ى ال عل

ھ   ھ بقدرات دم وعی أن وع ا ش ون لھ ستحق أن یك ت

  .وإمكاناتھ ومشاعر الأخرین

ة  -  ة الاجتماعی ي الوظیف ز ف  Social العج

Function Disability :    رد ا الف اني فیھ حالة یع

اء   م اعي وبن ق الاجتم ى التواف درة عل دم الق ن ع

ة      رین نتیج ع الأخ ویة م ة س ات اجتماعی علاق

دفع    ا ی ران؛ مم ن الأق ة ع النقص والدونی شعور ب ال

ویة             ر س ة غی سلوكیات اجتماعی ام ب ى القی صاحبھ إل

 .مضادة لھم

ي    -  ي الأداء الدراس ز ف  Academicالعج

Performance Disability : ن ة م حال

اب   اض المث ة    انخف ي مواجھ سریع ف سلام ال رة والاست

ضاغطة     ف ال یة والمواق شكلات الدراس الم

سمح       ا ت ى مم والاستجابة لتلك المواقف بمستوى أدن

اده    ن اعتق ة م ذه الحال ون ھ رد؛ وتتك درات الف ھ ق ب

ف         ك المواق ى تل سیطرة عل ي ال ھ ف ضعف قدرات ب

 .وتوقعاتھ للفشل الذي یسبق توقعاتھ للنجاح

ر الإل  -٣ حایا التنم يض  Cyberbullying كترون

Victims : أنھم اً ب ث إجرائی ھ الباح ؤلاء : "یعرف ھ

ین        ا ب ارھم م راوح أعم ذین یت راھقین ال ذ الم التلامی

شكل   ) ١٨ -١٥( سلوك الم یھم ال ارس عل ا ویُم عامً

احبھ      ام ص ي قی ل ف سوي المتمث ر ال ر(غی ) المتنم

د  وتحرشات عن   مضایقات ب  وسائل  باستخدام  بع

اعي ا  ل الاجتم ة التواص  ,Whats App)لمختلف

Instagram, We Chat, Telegram, 

Facebook, Snap Chat, Twitter ( ر عب

اع ة لإیق شبكة الإلكترونی ده الأ ال صود ض ذى المق

د     القلق والتھدی شعره ب ھ ی سي لدی و نف اد ج دف إیج بھ

ر   سدي المباش صال الج وف دون الات اس .والخ  ویُق

ة   اد التالی لال الأبع ن خ سلوك م ذا ال تھزاء الاس: ھ

سمعة  شویھ ال صاء-وت اك  - الإق اج وانتھ  الإزع

 . الإھانة والتھدید-الخصوصیة

 

ا ي  : أولً ر الإلكترون حایا التنم راھقین ض الم

Adolescent Victims with Cyberbullying:  

ة   د المراھق ة  تع ي  المراحل  أخطر  من  مرحل  الت

ا  یمر  سان  بھ من  الإن واره  ض ة  أط ي  المختلف سم   الت تت

ستمر   ي  بالتجدد الم و  والترق ساني،   نح ث   النضج الإن حی

ا  تحدث  ة  فیھ رات   مجموع سمیة  من التغی ة   الج والعقلی

رات  والنفسیة والاجتماعیة، ي  ولعل أھمھا التغی  تطرأ  الت

سیة،  وظائف على رة  وھي  الغدد الجن ي   فت اة   خصبة ف حی

سان  و  إذ الإن ا  تنم درات  فیھ ة  الق ة  البدنی  وتأخذ  والعقلی

ي  فات المراھق ص  ور  ف ة   لیصل   الظھ ى مرحل د   إل الرش

ث  ي  دوره یباشر  حی ة   ف اة العملی  كامل  باستقلال  الحی

 ) ٣٨: ٢٠٠٥عبد الغني الدیدي، (مطلقة  وحریة

ة  عنیفة تكون قد بأنھا المراھقة فترة وتتسم  منطلق

ا،     یستطیع ولا مثیراتھا مع تتناسب لا تحكم بھ المراھق ال

ا  سعى  المراھق  أن كم ى  ی وین  إل ستقلة  شخصیتھ  تك  الم

د  ھ   وق واءه  یلاحظ علی ول  وتمركزه  انط ھ    ح ھ وخجل ذات

ذه  تتمیز كما بالذنب، وإحساسھ ة  ھ ر   المرحل یض غزی  بف

رد  أشكال المراھقة وتختلف والحماس، العاطفة من  من ف

اختلاف  لأخر ادات   الظروف  ب ة  الأسریة والع  الاجتماعی

ة والأدوار ي الاجتماعی ا  الت وم بھ و  یق يالمراھق  ن ف

تمعھم ة مج تراتیجیة التربوی ا للاس ل ووفقً ع للتعام  م

  ).١٩ -١٨: ١٩٩٨میخائیل أسعد، (المراھق 

ة    ة ملیئ ة مرحل ة المراھق ت مرحل وإذ كان

ة     ا مرحل ة، إلا أنھ طرابات المختلف شكلات والاض بالم

لال إرادة     ن خ ا م ر أھمیتھ رد تظھ اة الف ي حی ة ف مھم

تخلص    سھ وال ى نف اد عل ي الاعتم اده  المراھق ف  من اعتم

ول   تقلالیة والمی ق الاس ى تحقی سعي إل دین، ال الوال
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ة،      ة معین اییر اجتماعی ق مع ھ وف باع حاجات ة، إش الخاص

ة             ود صراعات انفعالی رغم من وج ى ال ة عل تحقیق الحری

ھ      ة لدی و المختلف ب النم ى جوان ؤثر عل ره وت ل تفكی تعرق

  ).٥٧: ٢٠٠٤میخائیل معوض، (

د الخالق       در الأنصاري   وتشیر دراسة أحمد عب وب

)Abdel-Khalek & Alansari, 2014 ( ى مع اة  إل ان

ردً   ھ ف ل من دة تجع اوفَ عدی ن مخ ر المراھق م ا وغی ا قلقً

زل       ي المن دین ف مستقر، وقد تكون ھذه المخاوف من الوال

ھ، بالإضافة        وى من زملاء الأق ة وال والمُعلّمین في المدرس

دى المراھ          ادیمي، ویظھر ل شل الأك ق إلى الخوف من الف

دیني     راغ ال صادیة والف شاكل الاقت ن الم اوف م ضًا مخ أی

ذلك          ھ من سخریة، ك ع تجاھ سویة للمجتم والنظرة غیر ال

ي     اء الت ض الأخط ضمیر إزاء بع ب ال شعور بتأنی ال

ادة      ي الع راف ف ات أو الإس ي الامتحان الغش ف ا ك یرتكبھ

سعي    رین، وال اءات للآخ ھ الإس دخین توجی سریة أو الت ال

ى الاس  ستمر إل ذه   الم ن ھ تج ع ة، وین ام والحری تقلال الت

سي      ق النف ي التواف ا ف ضات خللً صراعات والمتناق ال

ورًا      ردًا متھ ق ف صبح المراھ الي ی ذاتي؛ وبالت وال

ا       سحابیًا منعزلً صًا ان صبح شخ د یُ ا، أو ق وانفعالیً

  .وعدوانیًا

صفة  ر ب صطلح التنم شیر م یطرة وی ى س ة إل عام

راد     ن الأف ة م ر أو مجموع رد المتنم ر    الف رد أخ ى ف  عل

ضمن   د یت ھ، وق سیطرة علی سلطة وال ة ال دف ممارس  بھ

ك   صال ذل ا دون الات سمیًا أو دینیً ا أو ج ذاءً لفظیً إی

صرنا       ي ع ك ف سمى ذل دني، ویُ داء الب سدي أو الاعت الج

ـ   دیث ب ي  " الح ر الإلكترون " Cyber-bullyingالتنم

مة    ذي أصبح س ذا العصر   ال الي  ھ غ الانفع یلة للتفری ووس

دى كثی اب   ل نھم ارتك ذین لا یمك رین ال ن المتنم ر م

ي ظل           ة ف ي المحیط المدرسي خاص سلوكیاتھم العدائیة ف

سبب       ي ب ر المنزل ن الحظ شھا الآن م ي نعی روف الت الظ

د   ة كوفی ن    ١٩أزم یم ع ام التعل ر نظ ة عب ام الدراس  وإتم

  .بعد

ك   ب أیزن ي   )Eysenk(وذھ د، (ف رة حمی زھ

دون ) ٨١: ٢٠١٦ اس یول ع الن ى أن جمی أجھزة إل ب

تثارة  ھل الاس ون س ضھم یك ة بع صبیة مختلف ضھم  ع وبع

تثارة       ھلة الاس صیات س تثارة، والشخ عب الاس ون ص یك

ون       تعداد لأن یك احبھا اس دى ص ضطربة ول صبح م ت

صیة      سمى بالشخ سمات ت ذه ال رًا، وھ دوانیًا أو متنم ع

ذي        ب ال ب الموج صل القط ى مت ع عل ي تق ة الت العدوانی

ة لل   سمات الانفعالی ل ال ب   یمث رة والقط صیة المتنم شخ

ة و الخجل              لا عدوانی ي ال ل ف ذا العامل یتمث ي ھ السالب ف

اء  ضحیة (و الحی صیة ال الطبع  )الشخ ا ب ا بینھم ، وم

  .العادیون

ي   د المعط سن عب دد ح مات ) ٥: ٢٠١١(ویع س

شدیدة     ة ال ا الأنانی ن أھمھ ر، فم ق المتنم صیة المراھ شخ

سؤولیة     شعور بالم ص ال ذات ونق ول ال ز ح والتمرك

ة   تثارة والاندفاعی ھولة الاس ضب وس رة والغ ص الخب ونق

دم     د وع ض النق ضج ورف ص الن ف ونق سوة والعن والق

ك        صاحب ذل ا، وی بط الأن اض ض اط وانخف ل الإحب تحم

شل   د وف شاط زائ ة ون شكلات تعلمی اه وم صور الانتب ق

سیطرة        ب ال ي ح ا ف جلوا ارتفاعً م س ي، ومعظمھ مدرس

ر یم    المراھق المتنم رھم، ف ة بغی ا   مقارن دم الرض از بع ت

ھ     ي علاقات شعر ف ضجًا، وی ل ن ھ أق ضب إذ أن شدید والغ ال

ة      اییر الاجتماعی رام المع ا احت ضیق، أم رین بال ع الآخ م

وتر     ن الت ال م ستوى ع ز بم تجاباتھ، ویتمی ي اس دم ف منع

  .والإحباط مقارنة بأقرانھ غیر المتنمرین

اك      ة دیلم ائج دراس د نت  )Dilmac, 2015(وتؤك

ث     ى    على ما سبق، حی ة عل ت الدراس ا  ) ٦٦٦( أجری طالبً

ى أن       ا إل ي تركی ة ف لاب الجامع ن ط ة م %) ٢٢(وطالب

ي          ي سلوك النمر الإلكترون ورطھم ف روا ت من الطلاب أق

ر     ین أق ي ح بوعیًا، ف دة أس رة واح و لم ل ول ى الأق عل

ي،     %) ٥٣( ر الإلكترون ضحایا للتنم تھدافھم ك نھم باس م

لوك الت  ي س ا ف ر تورطً ذكور أكث ان ال م ك ر ك نم
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ر     اث أكث ت الإن ي حین كن اث، ف ة بالإن ي مقارن الإلكترون

  .استھدافًا كضحایا لھذا السلوك غیر السوي

شیر  دمیر  وی  (Kandemir, 2017: 324) كان

ى  ي  التنمر سلوك  أن إل ة  ذو الإلكترون ة،  طبیع  فھي  خفی

ا     تحدث في معظم الطبع بظھورھ دة ب الأوقات ولیست مقی

دارس،   ي الم شافھا  ویصعب  ف س  اكت سریة  ببب ي  ال  الت

ا،   ون    التنمر  ضحایا  فمعظم  تحیط بھ ي لا یعرف الإلكترون

صود،    شكل مق ھ ب ر أو یحددون صدر التنم ة   م ي بدای فف

رة        ا من النظ دًا خوفً ر ضحایا التنمر أح د لا یخب ھ ق حدوث

یھم أو عدم معرفتھم بمصدر التنمر أو المتنمر        السلبیة إل

  .بالتحدید

ونج       ,Sung & Young(وقام كل من سنج وی

ع      ) 2015 رط لمواق تخدام المف ر الاس ت أث ة تناول بدراس

ي     صیل الدراس ى التح اعي عل ل الاجتم التواص

والمھارات الاجتماعیة لدى عینة من المراھقین تضمنت         

ة الصف العاشر        ) ٣٦(مجموعتین، الأولى    طالبًا من طلب

ة   ي والثانی ار    ) ٨٠(الأساس ت أعم ا، وتراوح طالبً

ین   ا ب وعتین م تغرقت  ) ١٨ -١٢(المجم نة، واس س

روق     ود ف رت وج یة، وأظھ صول دراس ة ف ة ثلاث الدراس

ي   ة ف دلات الطلب طات مع ین متوس صائیة ب ة إح ذات دلال

یم      ة تنظ ى طریق زي إل ث تع ي الثال صل الدراس ة الف نھای

سبة     ل، ن ع التواص تخدام مواق ة  %) ٧٦(اس ن الطلب م

سلیة    و الت ت ھ اھي الإنترن ادھم مق بب ارتی روا أن س أظھ

سبة     والترف ھ والألعاب والتعارف، ن ة  %) ٦٥(ی من الطلب

ل     ع التواص تخدام مواق لبیًا لاس أثیرًا س روا ت أظھ

  .  الاجتماعي بشكل مفرط على التحصیل الدراسي

ي     ر الإلكترون سالبة للتنم أثیرات ال ة الت ولدراس

ا   ت أن شف   )Anna, 2016(قام ى ك دفت إل ة ھ  بدراس

ل الاجت     بكات التواص تخدام ش ین اس ة ب اعي العلاق م

ن    سیة م دة النف شعور بالوح ة وال ارات الاجتماعی والمھ

ا        ة قوامھ ى عین ة عل ة میدانی لال دراس ا ) ١٦٤(خ طالبً

ین       ا ب ة م ارھم الزمنی ت أعم ن تراوح ة مم  -١٤(وطالب

ات  ) ١٨ ا بالولای ة كالیفورنی وب ولای دارس جن نة بم س

ارات    اس المھ یھم مقی ق عل ة، وطُب دة الأمریكی المتح

ا  ة ومقی تخدام   الاجتماعی تبانة لاس سیة واس دة النف س الوح

اعي    ود        . مواقع التواصل الاجتم ائج عن وج وأسفرت النت

ت   شبكات الإنترن رط ل تخدام المف ین الاس ة ب ة طردی علاق

ة      اعي بصفة خاص ع التواصل الاجتم ة ومواق بصفة عام

ذكور       ین ال روق ب ود ف سیة، ووج دة النف شعور بالوح وال

ل ع التواص تخدام مواق ي اس اث ف شكل والإن اعي ب  الاجتم

  .  مفرط لصالح الذكور

ز       د العزی د عب ة ماج ائج دراس بق نت ا س د م ویؤی

ار   )٢٠١٣( ن الأث ق م ى التحق عت إل ي س ، والت

ل       ع التواص ت واستخدام مواق شار الإنترن ة لانت الاجتماعی

ة     راد عین غ أف ث بل راھقین، حی دى الم اعي ل الاجتم

ة  نھم  ) ١٣٢(الدراس ا م ا و ) ٧٣(مفحوصً  )٥٩(طالبً

ین           ا ب سنة  ) ٢٤ -١٨(طالبة وتتراوح أعمارھم الزمنیة م

ارات       ت والمھ تخدام الإنترن ا اس یھم مقیاس ق عل طُب

سبة         . الاجتماعیة ى أن ن ائج عل من  %) ٤٩(وأسفرت النت

ع   ویة م ة س ات اجتماعی وین علاق نھم تك ة لا یمك الطلب

ات،    ارف والمحادث ات التع لال تطبیق ن خ رین م الأخ

سب   لبي بن أثیر س ود ت ل  %) ٥٣(ة ووج ع التواص لمواق

شاطات          ى سیر ن رط عل شكل مف الاجتماعي واستخدامھا ب

 .الحیاة الیومیة

دویل  ویصنف   التنمر   )Bidwell, 2017: 5(بی

ي       ر اللفظ واع التنم ر أن ن أكث ھ م ى أن ي عل الإلكترون

الآخرین   شكل على یظھر شیوعًا، إذ سخریة ب ل  ال  والتقلی

یًا  نقدًا وانتقادھم شأنھم، من شھیر وا قاس زازھم    لت م وابت بھ

صالات ة والات ة المزعج ات الھاتفی ة والاتھام  الباطل

لاق والإشاعات  اب بعض  وإط ارس   الألق ذة، ویم المنب

ذا  المتنمر  وع  ھ دف  التنمر  من  الن ى   بھ أثیر عل دیر  الت  تق

ذات  دى   ال ا ل دیر      الضحیة،  ومفھومھ رى تق ھ ی ة أن خاص

ث   ھ، حی ضل من ضحیة أف تم ذات ال ر   ت ة التنم ممارس

بكات       الإ لال ش ن خ لأ م ى الم ع عل ام الجمی ي أم لكترون
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ة    سابات حقیقی  Actual(ومواقع التواصل الاجتماعي بح

Accounts ( ة اك  Fake Accounts)(أو مزیف ، وھن

د           ذي ق سمي ال ر الج من یطلق علیھ بالتنمر الاجتماعي غی

  .یكون لفظیًا أو غیر لفظي

شین  دوجا وبات ق ھین  & Hinduja(ویتف

Patchin, 2014: 67 (  شي ع أسی  Asici)  وأسلان م

& Aslan, 2015(   ث یصف ضحایا التنمر بصفة    ، حی

ة     ة بالأمزج صفة خاص ي ب ر الإلكترون ة والتنم عام

ن       ة م ستویات مرتفع رون م ضعیفة، ویظھ ة وال الخجول

بعھم   ادئون بط ون وھ ل خجول ي الأص م ف ق؛ فھ القل

شعرون   ارجي، وی م خ ز تحك رون مرك ساسون ویظھ وح

وى خا   و أن ق ا ل یھم،     كم تحكم ف یھم وت سیطر عل ة ت رجی

ى            ؤدي إل ة ی ة الحیل شعور بقل وھذا التحكم الخارجي مع ال

یلجمان   سمیھ س ا ی سي، ) Seligman(م ز النف العج

ى         ون إل ل الأخرین یمیل اجمون من قب دما یھ فالضحایا عن

ذات   دیر ال اض تق شعور بانخف دیھم ال زداد ل سحاب وی الان

ة، و     نقص والأعراض الإكتائبی ھ    ومشاعر ال ا نتناول ذا م ھ

  .في المحور التالي

ا سي   : ثانیً ز النف  Psychologicalالعج

Helplessness:  

یس      ارًا ول ي ض ر الإلكترون أثیر للتنم ان ت وإذا ك

ھ      ائمین علی ى الق ضًا عل ا أی حایاه وإنم ى ض ط عل فق

ر،    حایا التنم ى ض ع عل لبًا یق ر س الأثر الأكب ھ، ف ومرتكبی

ث ة    حی ي الدراس صاعب ف دون م م یج ن   أنھ انون م ویع

ي و شل الدراس ات  الف وین علاق ى تك درة عل عف الق ض

ویة  ة س ل  اجتماعی رفض والمی ذ وال د بالنب شعور الزائ وال

دیھم         زداد ل م ی ن ث سیة، وم دة النف ة والوح ى العزل إل

 .الشعور بالعجز النفسي لدى ھؤلاء الضحایا

نفس     اء ال احثین وعلم ن الب ر م زي الكثی ویع

العجز      راد بصة     انتشار ظاھرة الشعور ب دى الأف سي ل النف

ي        ك الت اة، تل ي أسلوب الحی عامة إلى التغیرات الجذریة ف

حة         ة واض ود رؤی دم وج وف وع ق والخ ن القل نجم ع ت

م          وتر، ومن ث للمستقبل وفقدان الأمل والشعور بالقلق والت

ة والانزعاج          ة الاجتماعی رد بالعزل دى الف شعور ل یزداد ال

دم    ي وع ي الأداء الدراس ز ف ذاتي وعج ي  ال ة ف  الرغب

ة   رًا لغلب ویة نظ ة س ات اجتماعی اء علاق لة أو بن مواص

شاؤم    أس والت ابع الی وي،    (ط د الموس ي ومحم سن مك ح

٢٥: ٢٠٠٣.(  

ابر  ي ج رف عل ز ) ٣٨ -٣٧: ٢٠٠٤(ویع العج

رد           ي شخصیة الف النفسي على أنھ الاضطراب الحاصل ف

ذا    ون ھ ى أن یك ھ عل ع بیئت ھ م ى توافق ؤثر عل ذي ی ال

العجز      الاضطراب غیر ن   ي، ف ة اضطراب عقل اتج عن أی

ة      ي الوظیف ح ف طراب واض ى اض ؤدي إل سي ی النف

رین     اة الأخ ا معان تج عنھ ي ین ة، والت ة والمھنی الاجتماعی

سي،             العجز النف رد المصاب ب في سلوكیات وتصرفات الف

سیة        ع الضغوط النف ف م ردًا عاجزًا عن التكی ھ ف ث أن حی

ة،        ا   الناتجة عن الظروف الشخصیة والاجتماعی  وعادة م

ھ،            ع من و متوق ا ھ ل مم ي أو الدراسي أق یكون أدائھ المھن

ودة؛     ضطربة أو مفق ة م ھ الاجتماعی ون علاقات ا تك كم

الأخرین،         ھ ب ا وغاضبًا من علاقات ون منزعجً الي یك وبالت

سم   ھ تت ردود أفعال النفور ف ة ب ضب والكراھی  والغ

  .السلبیة والمشاعر

 العجز ) ٣٣٧: ١٩٩٨(ویصنف بدر الأنصاري  

سي  ا    النف وعین، إم ى ن ون  أن إل ا  عجزًا  یك عجزًا   أو عقلیً

ون مباشرة   عن عوامل عدیدة جسمانیًا، وینتج ل  قد تك  مث

ات  ة  الجین ة  أو الوراثی د  أو مرض  أو إعاق ي   عن دم ف  التق

ل  ر  السن، أو لعوام سلكھا      غی ي ی سلوكیات الت مباشرة كال

ع الأخرین         ة وم اة بصفة عام ي الحی الفرد بشكل خاطئ ف

صفة خ ةب تج   . اص سي لا ین ز النف ث أن العج رى الباح وی

ضحایا    سمي، ف ي أو الج ز العقل ن العج ضرورة م بال

ر    وع الأخی ى الن صنیفھم إل ن ت راھقین یمك ن الم ر م التنم

ق  ا من   غیر المباشر، فالشعور بالأذى والضرر یخل  نوعً

اة  سیة  المعان ام   النف داخلھم والقی ل  ب ة   بمث ذه المقارن ع   ھ م

  .لدیھم عفالض ذویھم یمثل نقطة



   
   

 ١٣٦  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 
رت   ان وروب شیر ھوج  & Hogan(وی

Robert, 1999: 70 (     العجز عور المراھق ب ى أن ش إل

د     ي من        النفسي یع ا الت شاكل وأخطرھ م الم شكلة من أھ م

شكلات       رة الم ق، فكث ا المراھ رض لھ ن أن یتع الممك

ا،   ا وھائجً ھ متخبطً ھ تجعل رأ علی ي تط طرابات الت والاض

شاعر ال  ن الم ر م ا الكثی تج عنھ اء وین الات البك سلبیة كح

تقرار     اب الاس ستمر وغی ضیق الم ق وال زن والقل والح

ا،   الغ بھ ة المب تجابات الانفعالی دة الاس ان وش والأم

رین    ع الآخ ات م تقرار العلاق دم اس ى ع افة إل بالإض

ي              دوره ف شعور ب دان ال وتذبذبھا، ویترتب عن ما سبق فق

دة      ة والوح ة الوجدانی الفراغ والعزل عوره ب اة، وش الحی

أن      ستمر ب شعور الم اطفي، وال ار الع سیة، والافتق النف

  .حیاتھ مھددة بالصراعات والمخاطر

دى      سي ل العجز النف سلبي ب شعور ال صاحب ال وی

ى            سي بالإضافة إل ق النف ي التواف ا ف المراھق الضحیة خللً

فیة       صفیة واللاص شاركات ال ن الم ھ ع ھ وإحجام خوف

اط  شل والإحب ف الف ي مواق وع ف ن الوق ا م د و. خوفً یع

ا             ل عائقً ث یمث سي، حی م للعجز النف الإحباط الجانب المظل

شكل      ؤثر ب وح وی ام بوض ة المھ ال ومعرف از الأعم لإنج

ھ،         اعي لدی ق الشخصي والاجتم سلبي ومباشر على التواف

زان          ة من الات ق حال و تحقی ة ھ ذه المرحل فالمطلوب في ھ

شئة     ق التن ن طری اعي ع سي والاجتم ذاتي والنف ال

ة والأ ات    الاجتماعی ى عملی دریب عل سویة، والت ریة ال س

م        ى تفھ ادرًا عل ق ق ان المراھ ا ك ف، فكلم ع والتكی التطب

ة        ع البیئ ف م ى التكی درة عل ر ق ان أكث ھ ك ل ذات وتقب

رین     ذات والأخ ع ال ق م رحان،  (والتواف د س : ٢٠١١ولی

٣٧(.  

ورة       ا سبق،   ) ٢٠٠٨(وتؤید دراسة مصري حن م

ة    ن العلاق ق م ى التحق تھ إل دفت دراس ث ھ ین حی ب

شكلات    طرابات والم ت بالاض رط للإنترن تخدام المف الاس

ة من          ة الدراس ت عین الاجتماعیة لدى الشباب، حیث تكون

انوي      ) ١٠٥٧( یم الث لاب التعل ن ط ة م ا وطالب طالبً

ت       تخدام الإنترن تبانة اس یھم اس ق عل ویتي، وطُب الك

ائج      فرت نت ة، وأس طرابات الاجتماعی اس الاض ومقی

لاب  ن أن الط ة ع ع الدراس تخدام لمواق ي الاس مفرط

اعي    الاغتراب الاجتم شعرون ب اعي ی ل الاجتم التواص

دیھم           زداد ل ا ی یم، كم دان الق شعور بفق د ال وخاصة على بع

ة      وعات المرتبط ن الموض ق م وتر والقل شاعر الت م

ل      شكلات العم ة بم صیل، والمتعلق التعلیم والتح ب

  .والتوظیف والتعبیر عن النفس مستقبلًا

الفرد   ذا ف ا  ل سیًا لا الع ك  جز نف ة  یمتل  عن  إجاب

ل  من تساؤلات ن      من  :مث ى أی اذا وجدت؟، وإل ا؟، ولم  أن

داف ومحدد         . أمضي؟ والإنسان السوي نجده واضح الأھ

ساؤلات    ذه الت ن ھ ات ع ابي    الإجاب ى إیج اء معن لإعط

ذي       سیًا ال اجز نف رد الع س الف ى عك ھ، عل ي لحیات ومنطق

ل لذا      ر متقب ع وغی ى الواق ز عل ر متمرك ون غی ھ یك ت

ر    ھ غی ا أن ات، كم ائل والغای ین الوس ط ب رین ویخل وللأخ

یاء      ى الأش ى عل ددة حت اني المتج فاء المع ى إض ادر عل ق

ھ    ي حیات ررة ف ة أو المتك د  (المألوف ي ومحم سن مك ح

  ).٢٨ -٢٧: ٢٠٠٣الموسوي، 

انجني وأخرین     ة ت  ,Tangney(وتوصلت دراس

et al., 2016 (   ین ة ب ة العلاق ى دراس دفت إل ي ھ والت

سي      انز ز النف اد العج د أبع ذنب كأح ذات وال اج ال ع

ف    ال مواق ة حی ة بالبنائی ة مقارن تجابات التدمیری والاس

ت            ث بلغ ة من المراھقین، حی دى عین الغضب والعدائیة ل

ة   ة الدراس ت ) ٧١(عین ن تراوح ة مم ا وطالب طالبً

اییس        ) ١٨ -١٥(أعمارھم ما بین     یھم مق ق عل ا، وطُب عامً

ذاتي و   اج ال ضب والانزع ف  الغ تجابات لمواق الاس

ة اج  . العدائی ذنب والانزع اط ال ن ارتب ائج ع فرت النت وأس

ا              ر من ارتباطھ ة للشخصیة أكث الذاتي بالأسالیب التدمیری

ع      ضب، م شاعر الغ ع م ل م ة للتعام الیب البنائی بالأس

ات       ض الأوق ي بع بح ف ة تك ة أخلاقی ذنب عاطف ار ال اعتب

  .السلوكیات غیر المتوافقة اجتماعیًا
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اة            مما سب  ین أحداث الحی ة ب ود علاق ق یتضح وج

ھ ضحیة للتنمر       ا كون السلبیة التي یعیشھا المراھق وأھمھ

اق الأذى  سي وإلح ضرر النف شاعر  وال ساسھ بالم ھ وإح  ب

عوره   ا ش ة ومنھ سیة والاجتماعی صعوبات النف سلبیة وال ال

ا            اعي؛ مم سي والاجتم ق النف وء التواف سي وس بالعجز النف

ذ  اج ال ى انزع ھ إل ؤدي ب ات  ی ة علاق ي إقام شل ف ات والف

ة   ف الدراس ي مواق اح ف دم النج ویة وع ة س اجتماعی

ساعدة        ادي لم دخل الإرش ب الت م وج ن ث تعلم؛ وم وال

تخلص    ى ال راھقین عل ن الم ي م ر الإلكترون حایا التنم ض

ار    دات والأفك ر المعتق سلبیة بتغیی شاعر ال ذه الم ن ھ م

  .الخاطئة، وھذا ما یتم تناولھ في المحور التالي

ا ائي  : ثالثً ادي الانتق امج الإرش  Selectiveالبرن

Counseling Program :  

ي     ر ف ا دور كبی ادیة لھ رامج الإرش دیم  الب  تق

ة  الإرشادیة  المساعدة راد  المتكامل ة  من أجل   للأف  مواجھ

 المتكامل،  النمو وتحقیق معھا والتوافق المشكلات وحلھا

ل   الإرشاد  أن إلا ائي یمث ي  الإرشاد  الانتق ورتھ  ف  ص

ة،   ھ  الناضجة والمتكامل ة  ول ي  أھمی  وعلاج  خفض  ف

سیة   ق  الاضطرابات النف سعادة  وتحقی ي  والاستقرار  ال  ف

اة،  ھ   الحی ا أن ة  ذو كم ي  فعالی شكلات  حل  ف راد   م الأف

رق      ین ط ة ب ة توفیقی ة خیاری د طریق ة، ویع المحتفل

ین       ق ب اء للتوفی ا ج ة مثلً ي البدای ة، ف اد المختلف الإرش

ر والإرش اد المباش ر الإرش ر المباش د (اد غی د عب محم

 )٢٥١: ٢٠١٠التواب، 

اد   ن الإرش وع م ذا الن ر ھ الم وظھ د الع ى ی عل

ورن  " دریك ث یم " Fredrick Thornفری ھامات ول وإس

رون         ث ی جیمس ودولارد ومیلر ولازوراس وھارت، حی

ھ،      م احتیاجات ن ث سترشد وم صیة الم ة شخ ضرورة دراس

ال  ات والأس د الفنی ار المرش ك یخت د ذل م بع بة، ث یب المناس

ري    ز النظ ب التحی ى تجن اه إل ذا الاتج حاب ھ دعو أص وی

ر   ات الأكث اء الفنی ي لانتق نھج العلم تخدام الم ك باس وذل

ذا المنحى الإرشادي               ب ھ رد، ویتطل فاعلیة في إرشاد الف

ا     ة النظری م بكاف د مل ون المرش ات  أن یك ت والفنی

سلوك       ض ال ي خف سھم ف ي ت ة الت ادیة والعلاجی الإرش

  ).Slife & Reber, 2017: 215(المشكل 

سو وھایس      ,Gelso & Hayes(ویصف جیل

ة )31-32 :2008 یس  إرشادي  كأسلوب   الانتقائی  ول

اري  الإرشاد "اسم   كنظریة، ویطلق علیھا ر  "الخی ، ویعتب

مل  ا  الشخصیة،  الإرشاد  أسالیب  أش ة   أن وبم الانتقائی

ة ست نظری ا لی اول فإنھ سیق تح ین التن ات،  ب النظری

ة  ةفالانتقائی  ة  طریق ة  خیاری ین  توفیقی الإرشاد   طرق  ب

واب       د الت د عب رى محم ة، وی  أن )٢٥٢: ٢٠١٠(المختلف

كل   الإرشاد  ائي ش كال  من  الانتق سي  الإرشاد  أش ائم   النف ق

سي   على نظریة ائي،  العلاج النف ذي  الانتق د  وال ا  یع  نظامً

وم  ى  یق د  عل ادئ  تحدی  والاستراتیجیات الأساسیة   المب

ي ة ف ات الفعال سیةا العلاج ة لنف رى خاص ك الأخ  تل

ت  التي الاستراتیجیات ا  ثب ي  فعالیتھ شكلات،   ف  علاج الم

  .المسترشد وتلائم حاجات

زات     ات وممی ائي بإیجابی دخل الانتق ز الم ویتمی

ا     ث أنھ ردة، حی ة المنف ادیة والعلاجی داخل الإرش ن الم ع

لاج     صیة وع اد الشخ ي إرش الیب ف مل الأس د أش تع

رض ال ب الع طراباتھا، وتتجن دخل اض ري للم نظ

ن          ا م ي منھ ي وعمل و فعل ا ھ ي م ث تنتق ادي حی الإرش

دخل      ذا الم دف ھ تراتیجیات، ویھ ات واس الیب وفنی أس

سق        ي ن سیة ف ة النف ل المعرف الانتقائي إلى إحداث تكامل ك

 .شامل

دخل        ذا الم ة ھ وتعددت الدراسات التي أثبتت فعالی

شكلة أو       سلوكیات الم ض ال ي خف املي ف ائي التك الانتق

سین دفت      تح ث ھ راھقین، حی دى الم سویة ل ب ال  الجوان

شعور   إل ) Monson, 2014(دراسة مونسن  ي خفض ال

ن     انون م ذین یع راھقین ال دى الم سیة ل دة النف بالوح

ة         ات المتحدة الأمریكی د لصدمة بالولای ا بع اضطرابات م

ائي  ادي الانتق دخل الإرش لال الم ن خ ة . م ت عین تكون

ة من    وزی ) ٤٦(الدراس م ت ا، ت وعتین  مراھقً ى مجم عھم إل
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ا      ل منھ وام ك ابطة وق رى ض ة والأخ داھما تجریبی إح

د  ) ٢٣( ا بع طرابات م اس اض یھم مقی ق عل ا، وطُب مراھقً

ائج   رت النت سیة، وأظھ دة النف اس الوح صدمة ومقی ال

راد             ین متوسطات درجات أف وجود فروق دالة إحصائیًا ب

ى     دي عل ق البع ي التطبی ة والضابطة ف ة التجریبی المجوع

اس امج     مقی ة البرن ى فعالی شیر إل ا ی سیة؛ مم دة النف  الوح

ض        ي خف ة ف ي الدراس ستخدم ف ائي الم ادي الانتق الإرش

  .الشعور بالوحدة النفسیة لدى أفراد المجموعة التجریبیة

ل    ام ھاری د   )Harrell, 2015(وق ة بھ ف بدراس

ض     ي خف ائي ف ادي الانتق امج الإرش ر البرن ن أث ق م التحق

دى      ي ل ف المدرس لوك العن راھقین س ة  . الم ت عین تكون

ن  ة م وعتین   ) ٤٠(الدراس ى مجم وزیعھم إل م ت ا ت مراھقً

ا        وام كل منھ ان ق ساوي وك سموا بالت ة وضابطة قُ تجریبی

ارات  ) ٢٠( اس المھ یھم مقی ق عل ا، وطُب مراھقً

ى    افة إل ي بالإض ف المدرس اس العن ة ومقی الاجتماعی

ة  امج الدراس ث(برن داد الباح ن  )إع ائج ع فرت النت ، وأس

ف        وج اس العن ى مقی دي عل ق البع ي التطبی روق ف ود ف

ي     ائي ف امج الانتق ة البرن ى فاعلی شیر إل ا ی ي؛ مم المدرس

ى   دریب عل لال الت ن خ ي م ف المدرس لوك العن ض س خف

  .المھارات الاجتماعیة

سون   وھدفت دراس دبلاد وھان  Lundblad(ة لان

& Hanson, 2015 (    اد ة الإرش ق من فاعلی ى التحق إل

ا  ائي التك اخ     الانتق سي والمن ق النف سین التواف ي تح ملي ف

رط     سحاب المف ت  . الأسري لدى المراھقین ذوي الان تكون

ى      ) ٣٠(عینة الدراسة من    ى أعل ا ممن حصلوا عل مراھقً

ة   ة الاجتماعی اس العزل ى مقی درجات عل داد (ال إع

ث  ین    )الباح ا ب ة م ارھم الزمنی ت أعم ) ١٧ -١٤(، تراوح

وعتین تجر   ى مجم سیمھم إل م تق نة، وت ابطة،  س ة وض یبی

ة   وام المجموع غ ق یھم   ) ١٥(وبل ق عل ث طٌب ا، حی مراھقً

ا     ري كم اخ الأس تبانة المن سي واس ق النف اس التواف مقی

امج    ة برن ة التجریبی ت المجموع ون، وتلق ھ المراھق یدرك

ا،   صف تقریبً ھرین ون دار ش ى م ة عل رت . الدراس وأظھ

ة          راد عین ین متوسطات درجات أف روق ب ود ف ائج وج النت

اس    الدراس  ى مقی دي عل ي والبع ین القبل ي التطبیق ة ف

امج    ة البرن ى فعالی شیر إل ا ی سي؛ مم ق النف التواف

 .الإرشادي لدى عینة الدراسة

شیر روكس وی ت وب  ,Nutt & Brooks( ن

ى  )269 :2011 ائي  الإرشاد  أن إل دف  الانتق ى  یھ  إل

شاعر  سلوك والم ر ال یس تغیی سلبیة والأحاس ى ال  إل

ة ا الصور  إیجابیة، وتغییر سلبیة  لعقلی ذات  ال ى  لل ور   إل ص

ة،  ب   إیجابی ر الجوان ة  وتغیی ر  المعرفی ة  غی ى  المنطقی  إل

رى ة، أخ صحیح منطقی ساب  وت ة وإك ار الخاطئ  الأفك

وین   ارة تك سترشد مھ ات  الم ة  علاق ویة   اجتماعی س

  .ةوتحقیق النجاح الأكادیمي والبعد عن التوقعات السالب

ستخلص أن    ن أن ن بق یمك ا س لال م ن خ وم

ي     الإرشا  داخل الإرشادیة ف سب الم د من أن ائي یع د الانتق

ض     سلوكیة وخف شكلات ال طرابات والم لاج الاض ع

ستھدفة        ة الم ة الدراس دى عین سي ل العجز النف شعور ب ال

ذا          ب ھ ي، ویتطل وھي المراھقین ضحایا التنمر الإلكترون

ددة   ادیة متع الیب إرش ات وأس ادي فنی دخل الإرش الم

ات وأسالیب    تتحدد في إجراءات الدراسة، حی     سھم فنی ث ت

ة واتجاھات          ة المعرفی دیلات البنی الإرشاد الانتقائي في تع

ن       ي م ة والت ات الاجتماعی ة العلاق سترشدین وتنمی الم

 .شأنھا الحفاظ على سویة علاقاتھم مع الأخرین

 

ري     ار نظ ن إط ھ م ارة إلی بق الإش ا س ى م اءًا عل بن

روض ع  یاغة الف ن ص ابقة، یمك ات س و ودراس ى النح ل

  : التالي

ین      .١ صائیًا ب ة إح ة دال ة طردی ة ارتباطی د علاق توج

ر    اس التنم ى مقی ة عل ة الدراس ات عین درج

اس العجز            ى مقی الإلكتروني ومتوسط درجاتھم عل

  .النفسي

طات     .٢ ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف توج

ضابطة      ة وال وعتین التجریبی راد المجم ات أف درج
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اس   ى مقی دي عل اس البع ي القی سي ف ز النف  العج

 .لصالح المجموعة التجریبیة

طات     . ٣ ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف توج

اس       ى مقی دي عل ي والبع ین القبل ات القیاس درج

صالح       ة ل ة التجریبی دى المجموع سي ل ز النف العج

 .القیاس البعدي

ین   . ٤ صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف لا توج

ابعي      دي والتت ین البع ات القیاس طات درج متوس

ى  ة     عل دى المجموع سي ل ز النف اس العج مقی

 .التجریبیة

ل      . ٥ ر والأق الات الأكث زة للح دلالات الممی ف ال تختل

ن    ائي م ادي الانتق امج الإرش ن البرن تفادة م اس

سي      ز النف اس العج ى مقی ا عل لال درجاتھم خ

 .ومقیاس التنمر الإلكتروني
 

ى الدراسات       : منھج الدراسة : أولًا شبھ  تنتمي الدراسة إل

رین      ین متغی ة ب التجریبیة في إیجاد العلاقة الارتباطی

ائي   ادي الانتق امج الإرش و البرن ستقل وھ إحداھما م

سي     العجز النف شعور ب ض ال و خف ابع وھ ر ت والأخ

ر     حایا التنم ن ض راھقین م ذ الم دى التلامی ل

دي   ي البع صمیم القبل تخدام الت ي باس الإلكترون

 .لمجموعتین متكافئتین

  

  :ي الدراسةعینت: ثانیًا

  : عینة التقنین-١ 

ن     ین م ة التقن ت عین ة  ) ٦٣(تكون ا وطالب طالبً

ة        ة الثالث رة بالحلق الصف العاشر   (بالصفوف الثلاثة الأخی

ا   ) والحادي عشر والثاني عشر    دارس المھ ا  ) ٢٧(بم طالبً

اون   ة والتع اس   ) ٢١(وطالب ي ی ة بن ة ومدین ا وطالب طالبً

ة   ) ١٥( ة لمنطق ة التابع ا وطالب ة    طالبً ي التعلیمی و ظب  أب

ة ( ة الغربی دة،    ) المنطق ة المتح ارات العربی ة الإم بدول

ین   ا ب ة م ارھم الزمنی ت أعم نة، ) ١٨ -١٥(وتراوح س

سابي  ط ح اري ) ١٦٫٥٦(بمتوس راف معی وانح

)١٫١١٨.(  

  : العینة الأساسیة-٢

امج       قام الباحث بمجموعة من الإجراءات قبل تطبیق البرن

  :ت على النحو التاليلانتقاء عینة الدراسة، وكان

ز    )١ اس العج ي ومقی ر الإلكترون اس التنم ق مقی تطبی

صة  ر من سي عب ) Microsoft Teams(النف

ى  یة عل ة الافتراض ة ) ١٧٩(التعلمی ا وطالب طالبً

ة   ة الغربی ة التعلیمی دارس المنطق ي(بم و ظب ) أب

ل         یم قب رة من التعل ة والأخی ة الثالث دین بالحلق والمقی

  : لمجتمع الدراسةالجامعي، وفیما یلي وصف

 وصف مجتمع الدراسة): ١(جدول 

 الطلاب
 المدرسة

 المجموع إناث ذكور

 ٢٢ ١٢ ١٠ التعاون
 ٣٢ ١٤ ١٨ أم الإمارات

 ٢٧ ١٥ ١٢ الارتقاء
 ١٩ ١٩  ـــ مریم بنت عمران

 ٣٨ ١١ ٢٧ الأصالة
 ٤١ ١٩ ٢٢ الریادة

 ١٧٩ ٩٠ ٨٩ المجموع
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ث    )٢ ذ  ) ٤٥(حدد الباح ة وال ا وطالب ت طالبً ین تراوح

سنة، بمتوسط  ) ١٨ -١٥(أعمارھم الزمنیة ما بین    

سابي  اري  ) ١٦٫٧٩(ح راف معی ، )١٫٣٥٢(وانح

ى        ى  %) ٢٧(ممن حصلوا على الأرباعي الأعل عل

ز   اس العج ي ومقی ر الإلكترون حیة التنم اس ض مقی

ى      شوائي عل شكل ع وزیعھم ب م ت سي، وت النف

ة   داھما تجریبی وعتین إح ة  ) ٢٣(مجم ا وطالب طالبً

ي     ) ٢٢(لأخرى ضابطة   وا ا یل ة، وفیم ا وطالب طالبً

  :وصف مجموعتي الدراسة

  الدراسة) مجموعتي(وصف عینتي ): ٢(جدول 

 المجموعة الضابطة المجموعة التجریبیة

   الصف الجنس الصف الجنس

 ١٢ ١١ ١٠ أنثى ذكر ١٢ ١١ ١٠ أنثى ذكر المدرسة

 ١ ٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ١ ٢ ٣ ٢ التعاون

 ٠ ٢ ٠ ١ ١ ٠ ٣ ١ ١ ٣ أم الإمارات

 ٣ ١ ١ ٢ ١ ٢ ٢ ١ ٣ ٢ الارتقاء

 ١ ١ ١ ٣ -- ٠ ٢ ٠ ٢ -- مریم بنت عمران

 ١ ١ ٢ ٣ ٣ ٢ ١ ١ ١ ٣ الأصالة

 ٠ ٣ ٠ ٢ ٢ ٠ ١ ٢ ٠ ٣ الریادة

 ٦ ١٠ ٦ ١٣ ٩ ٦ ١٠ ٧ ١٠ ١٣ المجموع
العجز النفسي، ویتضح تحقق الباحث من تكافؤ مجموعتي الدراسة في متغیرات العمر الزمني والتنمر الإلكتروني و )٣

 :ذلك من خلال الجدول التالي

 دلالة الفروق بین مجموعتي الدراسة في متغیرات التكافؤ): ٣(جدول 

 مستوى الدلالة قیمة  ت الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي ) ن( المجموعة المتغیر

 ١‚٠٧ ١٦ ‚٣٥ ٢٣ تجریبیة
 العمر الزمني

 ١‚١٤ ١٦ ‚٨٧ ٢٢ ضابطة
 غیر دالة ٠‚٨٨٤

 ١‚٥٠ ١٨ ‚ ٣٩ ٢٣ تجریبیة
 التنمر الإلكتروني

 ١‚١٢٥ ١٧ ‚٩١ ٢٢ ضابطة
 غیر دالة ٠‚٢٢٨

 ١‚٠٦٥ ٢٨ ‚٠٤ ٢٣ تجریبیة
 العجز النفسي

 ١‚٣٢٩ ٢٨ ‚٣٠ ٢٢ ضابطة
 غیر دالة ٠‚٤٦٧

          ع أدوات لإجراء ث أرب  استخدم الباح

، ھي مقیاس ضحیة  الدراسة الحالیة وتحقیق أھدافھا   

امج       سي، البرن التنمر الإلكتروني، مقیاس العجز النف

ة    ة الحال ائي، دراس ادي الانتق ق (الإرش ، )٧ملح

ة      رض لأدوات الدراس ي ع ا یل   وفیم

  . المستخدمة

ي   )١( ر الإلكترون حیة التنم اس ض ث( مقی داد الباح ) إع

  ):  ٢ملحق (

ون  ن    یتك ي م ر الإلكترون اس التنم ) ٢٨(مقی

ى     مفردة، وذ  ث عل ارات   لك بعد إطلاع الباح بعض الاختب

ستخدم،     اس الم صلة بالمقی سیة ذات ال اییس النف والمق

ا  ین،  : (ومنھ شھید،    (، )٢٠٠٥الآن ب د ال اح عب نج

صرایرة، (، )٢٠٠٦ ى ال ریم (، )٢٠٠٧من د الك عب
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رادات،  ضان،  (، )٢٠٠٨ج صطفى رم ، )٢٠٠٨م

و غزال،   ( د   (،)Spade, 2009(، )٢٠٠٩معاویة أب خال

ي، الفخ رین،   (، )٢٠١٠ران ولیفان وأخ ت س ، )٢٠١٠كی

)Hall-Lande, et. Al., 2011(،  وخ ان خ  حن

)٢٠١١( ،(Seals & Young, 2013( ،   دین سام ال ح

د االله  ، )Shegire, et al., 2012(، )٢٠١٢(عزب   عب

راد   و ع ي )Wang, et al., 2013(، )٢٠١٢(أب ، عل

ي   )٢٠١٣(الصبحین  ایف الحرب  ,Rigby) ،)٢٠١٤(، ن

2014(،) Meyer & Conner, 2014(   د سلیم ، أحم

ي    ي فتح ریم     )٢٠١٥(وعل د الك دویري وعب اء ال ، وف

شواشرة وأخرین    )٢٠١٦(جرادات   ، )٢٠١٧(، عمرو ال

)Powell & Ladd, 2017( ،(Stacie & Colleen, 

2018)، )Nansel, et al., 2018.(   

ي       ي ف ر الإلكترون اد التنم د أبع ث بتحدی ام الباح ق

اد   ة أبع سمعة   :  ھي أربع شویھ ال صاء-الاستھزاء وت  - الإق

د -الإزعاج وانتھاك الخصوصیة   ون  .  الإھانة والتھدی ویتك

ة من         راوح    ) ٢٨(المقیاس في صورتھ النھائی ردة، وتت مف

ین         ا ب اس ككل م ى المقی وص عل ة المفح ) ٨٤ -٢٨(درج

  .درجة

  :الإجراءات السیكومتریة للمقیاس

داخلي: أولاً ساق ال ث : الات ام الباح ساق ق ساب الات بح

اس  داخلي لمقی ي ال ر الإلكترون حیة التنم ك ض ، وذل

ي  ، بتطبیق المقیاس على عینة التقنین    ویتضح ذلك ف

  :الجدول الآتي

  معاملات الارتباط بین درجة المفردة والدرجة الكلیة للبعد لمقیاس التنمر الإلكتروني): ٤(جدول 
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٠٫٦٠٥ ٢٨ 

دول   ن ج ضح م املات ) ٤(یت م مع أن معظ

ھ       ي إلی ي تنتم د الت ردة والبع ل مف ة ك ین درج اط ب الارتب

یدل على ملائمة وانتماء كل مفردة من مفردات   دالة؛ مما   

ا    اص بھ د الخ اس للبع ح   . المقی الي یوض دول الت والج

ة        ة الكلی د بالدرج ل بع ة ك ین درج اط ب املات الارتب مع

  .للمقیاس

  معاملات الارتباط بین درجة البعد بالدرجة الكلیة لمقیاس ضحیة التنمر الإلكتروني ): ٥(جدول 

 توى الدلالةمس معامل الارتباط البعد
 ٠٫٠١ ٠٫٦٤٢ الاستھزاء وتشویھ السمعة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٨٠ الإقصاء
 ٠٫٠١ ٠٫٥٢٧ الإزعاج وانتھاك الخصوصیة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٣٩ الإھانة والتھدید



   
   

 ١٤٢  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

دول   ن ج اط  ) ٥(یتضح م املات الارتب یم مع أن ق

دل      ا ی ة؛ مم اس دال ة للمقی ة الكلی د والدرج ة البع ین درج ب

  .سبة من الاتساق الداخليعلى تمتع المقیاس بدرجة منا

اً  اس:ثانی دق المقی اس  :  ص دق مقی ن ص ق م م التحق ت

   :بأكثر من طریقةضحیة التنمر الإلكتروني 

اھري-أ صدق الظ ي  : ال اس عل رض المقی م ع ) ١٠( ت

سیة     صحة النف ي ال صین ف ن المتخص اتذة م أس

ث       والتربیة الخاصة، وبناءً على توجیھاتھم قام الباح

ض الم  یاغة بع ادة ص رداتبإع سب . ف ت ن وتراوح

ین    ة ب ردات النھائی ى المف ین عل اق المحكم  -٨٠(اتف

١٠٠ .(% 

تم حساب الارتباط بین درجات    :  الصدق التلازمي  -ب

ي         اس ضحیة التنمر الإلكترون عینة التقنین على مقی

الي   ث الح ي البح ستخدم ف ة (الم ة كلی اد ودرج ) أبع

ي    ر الإلكترون اس التنم ضحیة(ومقی ر-ال )  المتنم

لا ة لط داد(ب الجامع شناوي: إع ة ال ، )٢٠١٧: أمنی

ین     اط ب املات الارتب ح مع ي یوض دول الآت والج

اس         اس الحالي ومقی اد المقی ى أبع ة عل درجات العین

  .المحك

 معاملات الارتباط بین درجات أبعاد المقیاس المستخدم ومقیاس المحك): ٦(جدول 

              مقیاس  المحك الخارجي

 يمقیاس البحث الحال

التنمر الإلكتروني 

 اللفظي

التنمر الإلكتروني 

 الاجتماعي
 الدرجة الكلیة الخصوصیة

 __ __ __ **٠٫٦٠٧ الاستھزاء وتشویھ السمعة

 __ __ **٠٫٤٩١ __ الإقصاء

 __ **٠٫٥٣١ __ __ الإزعاج وانتھاك الخصوصیة

 __ __ __ *٠٫٤٠١ الإھانة والتھدید

 **٠٫٦٢٢ __ __ __ الدرجة الكلیة

اس    ) ٦(یتضح من جدول     ق صدق مقی التنمر  تحق

ي اد الإلكترون ل أبع اط لك املات الارتب ث أن مع ، حی

ھ      ك ودرجت اس المح اد مقی ة بأبع ة الكلی اس والدرج المقی

ى صدق      )٠٫٠٥(و) ٠٫٠١(الكلیة دالة عند     ؛ مما یشیر إل

  .المقیاس

ا اس: ثالثً ات المقی اس   :ثب ات المقی ن ثب ق م م التحق  ت

ا كرونباخ واستخدام طریقة إعادة     بحساب معامل ألف  

ا    ائج كم اءت النت ین، وج ة التقن ى عین ق عل التطبی

  : بالجدول الآتي

  معاملات ثبات مقیاس ضحیة التنمر الإلكتروني): ٧(جدول 

 مستوى الدلالة درجات التطبیقین معامل الارتباط بین معامل ألفا كرونباخ البعد

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢٧ ٠٫٥٥٦ الاستھزاء وتشویھ السمعة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٣١ ٠٫٦٢٧ الإقصاء

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢٠ ٠٫٥٣٦ الإزعاج وانتھاك الخصوصیة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢١ ٠٫٦١٨ الإھانة والتھدید

 ٠٫٠١ ٠٫٥١٨ ٠٫٦٤٠ الدرجة الكلیة

  



 

 ١٤٣

  سرانكريم منصور ع/ د

ع      ) ٧(یتضح من جدول     ي یتمت اس التنمر الإلكترون أن مقی

  .بدرجة مقبولة من الثبات

  ):  ٣ملحق () إعداد الباحث (العجز النفسيمقیاس ) ٣(

ون   ن     یتك سي م ز النف اس العج ردة،  ) ٣٣(مقی مف

ى     ث عل لاع الباح د إط ك بع ارات  وذل ض الاختب بع

ا       ستخدم، ومنھ : والمقاییس النفسیة ذات الصلة بالمقیاس الم

سمادوني،  ( سید ال ریم،   (، )١٩٩٩ال د الك دي عب مج

شناوي، (، )٢٠٠١ د ال سھل، (، )٢٠٠٢محم د ال راش

شربیني،  (، )٢٠٠٣ ا ال  & Eapen)، )٢٠٠٤زكری

Ghubash, 2006) ،)  ،اس صیرة لعب ، )٢٠٠٧ن

)Laursen, et al., 2008( ،(Allen, 2013) ،

افظ،  ( رس ح ي،  (، )٢٠٠٨بط د الفخران ، )٢٠١٠خال

ان، ( اروق عثم  ,.Hall-Lande, et. Al)، )٢٠١١ف

واد، ( ،(2011 د ع عد، (، )٢٠١١محم ان أس ، )٢٠١٢حن

)Booth, 2013( ،)Hwung, 2013( ،

)Christopher & Peterson, 2013( ،)   ،وافي ى ال لیل

٢٠١٣( ،(Raiskila, et al., 2014( ،)Monson, 

م،  (، )2014 امي ملح  & Marie)، )٢٠١٥س

Brausch, 2016).  

ة   ي ثلاث سي ف ز النف اد العج د أبع ث بتحدی ام الباح ق

ي اد ھ ذاتي: أبع اج ال ة  -الانزع ي الوظیف ز ف  العج

ة  ي الأداء ال-الاجتماعی ز ف اس . دراسي  العج ون المقی ویتك

ن  ة م ورتھ النھائی ي ص ار ) ٣٣(ف ى أن یخت ردة، عل مف

دائل            ة ب ین ثلاث ا،   : المفحوص بدیل واحد من ب ا، أحیانً غالبً

ادرًا ا  . ن ل م اس كك ى المقی وص عل ة المفح راوح درج وتت

 ).٩٩ -٣٣(بین 

  :الإجراءات السیكومتریة للمقیاس

داخلي : أولاً ساق ال ساب  : الات ث بح ام الباح ساق ق  الات

اس   داخلي لمقی سي،   ال ز النف ي    العج ك ف ضح ذل ویت

  :الجدول الآتي

  معاملات الارتباط بین درجة المفردة والدرجة الكلیة للبعد لمقیاس العجز النفسي): ٨(جدول 
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 ١٤٤  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

أن معاملات الارتباط بین ) ٨(یتضح من جدول 

درجة كل مفردة والبعد التي تنتمي إلیھ دالة؛ مما یدل 

المقیاس للبعد على ملائمة وانتماء كل مفردة من مفردات 

والجدول التالي یوضح معاملات الارتباط . الخاص بھا

  .بین درجة كل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس

معاملات الارتباط بین درجة البعد بالدرجة ): ٩(جدول 

  الكلیة لمقیاس العجز النفسي

 البعد
معامل 

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٧٢ الانزعاج الذاتي

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢٣ ظیفة الاجتماعیةالعجز في الو

 ٠٫٠١ ٠٫٤٧٩ العجز في الأداء الدراسي

اط       ) ٩(یتضح من جدول      املات الارتب یم مع أن ق

دل    ا ی اس دال؛ مم ة للمقی ة الكلی د والدرج ة البع ین درج ب

  .على تمتع المقیاس بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلي

العجز  تم التحق من صدق مقیاس     :  صدق المقیاس  :ثانیاً

   :بأكثر من طریقةلنفسي ا

اھري -أ صدق الظ ي   : ال اس عل رض المقی م ع ) ١٠( ت

سیة     صحة النف ي ال صین ف ن المتخص اتذة م أس

ین       اق المحكم والتربیة الخاصة، وتراوحت نسب اتف

  %). ١٠٠ -٨٠(على المفردات النھائیة بین 

ین درجات       :  الصدق التلازمي  -ب اط ب تم حساب الارتب

ین  ة التقن ى م) ٦٣=ن(عین سي عل ز النف اس العج قی

الي   ث الح ي البح ستخدم ف ة (الم ة كلی اد ودرج ) أبع

سي  ز النف اس العج داد(ومقی ود: إع حى محم : ض

، والجدول الآتي یوضح معاملات الارتباط      )٢٠١٢

الي      اس الح اد المقی ى أبع ة عل ات العین ین درج ب

  :ومقیاس المحك

 ستخدم ومقیاس المحكمعاملات الارتباط بین درجات أبعاد المقیاس الم): ١٠(جدول 

  مقیاس  المحك الخارجي
 مقیاس البحث الحالي

العجز  انزعاج الذات
 الاجتماعي

الفشل 
 الأكادیمي

الدرجة 
 الكلیة

 __ __ __ **٠٫٥٢٧ الانزعاج الذاتي
 __ __ **٠٫٥٩١ __ العجز في الوظیفة الاجتماعیة

 __ **٠٫٥٣٠ __ __ العجز في الأداء الدراسي
 **٠٫٥٥٢ __ __ __ الدرجة الكلیة

دول   ن ج ضح م اس  ) ١٠(یت دق مقی ق ص تحق

سي  ز النف اد     العج ل أبع اط لك املات الارتب ث أن مع ، حی

ھ      ك ودرجت اس المح اد مقی ة بأبع ة الكلی اس والدرج المقی

  .الكلیة دالة؛ مما یشیر إلى صدق المقیاس

 تم حساب التحقق من ثبات المقیاس   :ثبات المقیاس : ثالثًا

ا   ل ألف ساب معام ادة     بح ة إع تخدام طریق اخ وباس  كرونب

ین          اط ب ساب معامل الارتب التطبیق على عینة التقنین، وح

  : درجات التطبیقین، وجاءت النتائج كما بالجدول الآتي

  معاملات ثبات مقیاس العجز النفسي): ١١(جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بین التطبیقین معامل ألفا كرونباخ البعد
 ٠٫٠١ ٠٫٥١٨ ٠٫٥٨٢ لذاتيالانزعاج ا

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢١ ٠٫٦٣٨ العجز في الوظیفة الاجتماعیة
 ٠٫٠١ ٠٫٥٣٨ ٠٫٥٤٨ العجز في الأداء الدراسي

 ٠٫٠١ ٠٫٥٠٨ ٠٫٥٩٠ الدرجة الكلیة



 

 ١٤٥

  سرانكريم منصور ع/ د

دول  ن ج ضح م ع ) ١١(یت سي یتمت ز النف اس العج أن مقی

  .بدرجة مقبولة من الثبات

ملحق ) لباحثإعداد ا( البرنامج الإرشادي الانتقائي ) ٣(

)٤:( 

ادي      امج الإرش داد البرن ي إع ث ف د الباح اعتم

ة        سابقة المرتبط الحالي على الأطر النظریة والدراسات ال

ي خفض            سھمة ف ة الم ددة خاص بالمداخل الإرشادیة المتع

راھقین    دى الم سلوكیة ل طرابات ال شكلات والاض الم

ودت،       : (كدراسات سني وعزت ج عید ح در  ، )٢٠٠٩س ب

زي   واب    ، )٢٠٠٩(العن د الت د عب د االله  )٢٠١٠(محم ، عب

زب، (، )٢٠١١(العطاس   دین ع سام ال د (، )٢٠١٢ح عب

صالح   (،)٢٠١٣محمد سعفان، (، )٢٠١٢االله أبو عراد،    

داھري،  ، )Raiskila, et al., 2014(، )٢٠١٣ال

)Monson, 2014( ،) ،د د عی ، )٢٠١٥محم

)Lundblad & Hanson, 2015( ،)Harrell, 

شیر     (،  )٢٠١٦ف،  كمال یوس  (،  )2015 داح وب د الق محم

ات،  ، )(Slife & Reber, 2017 ،)٢٠١٦عربی

)Sharma & Jagdev, 2017( ،Lindauer, et 

al., 2017)( ،(Stacie & Collen, 2018) ،

(Destefano& Mellott, 2018) . 

  :أھداف البرنامج الإرشادي الانتقائي

    ي ي ف ر الإلكترون حایا التنم راھقین ض ساعدة الم م

ض ا ستمر     خف شعور الم سي وال العجز النف شعور ب ل

ضرر      اق ال ذاء وإلح ع للإی م موض طھاد وأنھ بالاض

  .بھم من قبل أقرانھم

    شاعرھم ضحایا بم راھقین ال ي الم ادة وع زی

اء اتجاھات        ا لبن یمھم لھ اتھم وسلوكیاتھم وتقی واتجاھ

 .ومشاعر أكثر إیجابیة

         سلوك ة ب ة المرتبط تعدیل الأفكار والمعتقدات الخاطئ

 .نمر الإلكتروني لدى عینة الدراسة المستھدفةالت

     سالبة ات ال ذاتي والتوقع اج ال شاعر الانزع ض م خف

ر     ن أكث ر م ي تعتب رین، والت تعلم والأخ اه ال تج

ر      حایا التنم ذ ض ى التلامی یطرة عل شاعر س الم

 .الإلكتروني

 :ضوابط البرنامج الإرشادي الانتقائي

      افؤ ن التك ق م ى التحق ل عل ث العم اول الباح ین ح ب

ذ      ن التلامی ضابطة م ة وال ة التجریبی راد المجموع أف

  .المراھقین

   سیكومتریة راءات ال ن الإج التحقق م ث ب ام الباح ق

ة  ي الدراس ز (لمقیاس ي والعج ر الإلكترون التنم

  .لدى التلامیذ الضحایا من المراھقین) النفسي

     ي دتھا وھ ث م ن حی بة م امج مناس رة البرن ) ١٩(فت

سات أ      ھر     جلسة بواقع ثلاث جل دار ش ى م سبوعیًا عل

ھر          ة من منتصف ش رة الزمنی ي الفت ونصف تقریبًا ف

ث         إبریل حتى نھایة شھر مایو بالفصل الدراسي الثال

ي   ام الدراس ن الع ارة ٢٠٢٠/ ٢٠١٩م دارس إم م بم

دة   ة المتح ارات العربی ة الإم ة بدول ي التعلیمی و ظب أب

 .عبر منصة التعلم الافتراضیة

المحاضرة،  : لانتقائيفنیات البرنامج الإرشادي ا   

ة، الاسترخاء،           شة الجماعی وار والمناق الكف النقیض، الح

الي،  یس الانفع ابي، التنف ز الإیج سلبي،   التعزی ز ال  التعزی

دور،      ب ال ة، لع دیني، النمذج اد ال ار، الإرش دیل الأفك تع

  .  الاندماج، ضبط الذات

 :مخطط لجلسات البرنامج الإرشادي الانتقائي

امج الإ  ون البرن ن  یتك ادي م سة ) ١٩(رش جل

ور عدد من             موزعین على ثلاثة محاور یتضمن كل مح

  :الجلسات، وموزعین على النحو التالي

  .جلسة واحدة: الجلسة الافتتاحیة. ١

  .جلسة) ١٧: (جلسات البرنامج التنفیذیة. ٢

  .جلسة واحدة: الجلسة الختامیة. ٣



   
   

 ١٤٦  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

  يمخطط لجلسات البرنامج الإرشادي الانتقائ): ١٢(جدول 

 مدة الجلسة الفنیات المستخدمة الأھداف الإجرائیة عنوان الجلسة الجلسة

 تعارف وتمھید الأولى

د    - ین المرش ة ب ن الألف ة م ة مقبول ق درج تحقی
ضھم         ین المسترشدین وبع ة وب والمسترشدین من ناحی

  .البعض
د        - ین المرش ة ب ة المتبادل ن الثق در م ق ق تحقی

  .والمسترشدین
داف - سترشدین بأھ ف الم ھ تعری امج ومكونات  البرن

 .وأھمیتھ
 .وضع میثاق لقواعد البرنامج الإرشادي الانتقائي -

المحاضرة، الحوار 
والمناقشة الجماعیة، 

 .الاندماج، التعزیز الإیجابي
  ق٣٠

 الثانیة
لماذا تشعر أنك 
ضحیة لتنمر 

 زملائك؟

  .أن یتعرف المسترشد على مفھوم التنمر الإلكتروني -
  . التنمر الإلكترونيأن یحدد المسترشد أطراف -
أن یعدد المسترشد أسباب كونھم ضحایا للتنمر  -

 .الإلكتروني

المحاضرة، الحوار 
والمناقشة الجماعیة، التفریغ 
الانفعالي، التعزیز الإیجابي، 

 .تعدیل الأفكار، النمذجة

  ق٣٥

 اعرف نفسك الثالثة

  .أن یتعرف المسترشد على ذاتھ -
 .ى بالذاتأن یتعرف المسترشد على مفھوم الوع -
 .أن یلخص المسترشد مصادر بناء الوعى الذاتي -
أن یصدر المسترشد حكمًا على سلوكیاتھ الخاطئة  -

 .كالوحدة والانعزال والفشل

الحوار والمناقشة الجماعیة، 
التعزیز السلبي، التعزیز 

الإیجابي، الكف 
 .بالنقیض،الاندماج

  ق٣٥

 لا تكن ضعیفًا الرابعة

لشخصیة القویة والشخصیة أن یمیز المسترشد بین ا -
  .الضعیفة

 .أن یحدد المسترشد نقاط القوة والضعف في شخصیتھ -
أن یوظف المسترشد نقاط القوة في التغلب على  -

 .مشكلاتھ مع زملائھ المتنمرین بھ
أن یستفید المسترشد من الفرص في مواجھة المشكلات  -

 .مع زملائھ المتنمرین بھ

المناقشة الجماعیة، التفریغ 
الي، لعب الأدوار، الانفع

ضبط الذات، تعدیل الأفكار، 
التعزیز الإیجابي والتعزیز 

 .السلبي

  ق٣٥

 ثق بنفسك الخامسة
  .أن یحدد المسترشد قدراتھ وإمكاناتھ -
 .أن یثق المسترشد في قدراتھ المؤھلة لنجاحھ -
 .أن یكتسب المسترشد الثقة بالذات -

المناقشة الجماعیة، تعدیل 
 الأفكار، النمذجة، ضبط
 .الذات، التعزیز الإیجابي

  ق٣٠

لا تنزعج وواجھ  السادسة
 تحدیاتك

  .أن یواجھ المسترشد مشكلاتھ بثقة وقوة -
أن یكتسب المسترشد أسلوب التركیز على المشكلة بدلًا  -

 .من الاستسلام
أن یتحدى المسترشد محاولات المتنمرین بھ من  -

 . توبیخات وسخریة

الحوار، التفریغ الانفعالي، 
ذات، تعدیل الأفكار، ضبط ال

فنیات الإرشاد الدیني، 
 .التعزیز الإیجابي

  ق٣٥

  
  

 السابعة
غیر أفكارك 

 ومعتقداتك الخاطئة

  . أن یحدد المسترشد أفكاره الخاطئة -
 .أن یعزي المسترشد كونھ ضحیة للتنمر بسبب أفكاره -
أن یبدل المسترشد أفكاره ومعتقداتھ الخاطئة بأخرى  -

 .إیجابیة

یغ الانفعالي، الحوار، التفر
تعدیل الأفكار، التعزیز 

الإیجابي، التعزیز السلبي، 
 .الكف بالنقیض

  ق٣٥

  
 الثامنة

استغل وقتك ولا 
تستسلم لأحداث 

 كورونا

  .أن یستغل المسترشد وقتھ في الدراسة والمذاكرة -
 .أن یشغل المسترشد وقت فراغھ بھوایة أو نشاط یحبھ -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
فكار، الاندماج، تعدیل الأ

 .التعزیز الإیجابي
  ق٣٠

تحكم في انفعالاتك  التاسعة
 وعواطفك

  .أن یفرغ المسترشد انفعالاتھ بشكل مناسب مقبول -
 .أن یتعلم المسترشد كیفیة الاسترخاء العضلي -
 .أن یحدد المسترشد الوقت المناسب للاسترخاء -

  
 

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
، تعدیل الأفكار، الاندماج

الاسترخاء، الكف بالنقیض، 
 .التعزیز الإیجابي

  ق٣٠

  ق٣٠مناقشة الجماعیة، الحوار، الأن یعدد المسترشد نقاط القوة التي اكتسبھا في  - جلسة تقییمیة العاشرة



 

 ١٤٧

  سرانكريم منصور ع/ د

 مدة الجلسة الفنیات المستخدمة الأھداف الإجرائیة عنوان الجلسة الجلسة
  .الجلسات السابقة

أن یحدد المسترشد الصعوبات التي واجھھا في  -
 .الجلسات السابقة

أن یبدي المسترشد رغبتھ في الاستمرار في جلسات  -
 .البرنامج

تعدیل الأفكار، الاندماج، 
التعزیز السلبي، التعزیز 

 .الإیجابي

الحادیة 
 حدد أھدافك عشر

  .أن یحدد المسترشد أھدافھ بواقعیة -
 .أن یخطط المسترشد لمستقبلھ -
 .أن یتبع المسترشد ألیات لتحقیق أھدافھ -

 

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
الكف بالنقیض، الاندماج، 

 .لنمذجة، التعزیز الإیجابيا
  ق٣٥

الثانیة 
 عشر

خذ قرارك ضد تنمر 
 زملائك بك

  .أن یرفض المسترشد كونھ ضحیة لتنمر زملائھ -
 .أن یتخذ المسترشد قرارات ضد تنمر زملائھ بھ -
 .أن ینفذ المسترشد ما اتخذه من قرارات -

 

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
ضبط الذات، الاندماج، 

التعزیز تعدیل الأفكار، 
 .الإیجابي

  ق٣٠

الثالثة 
 عشر

لا تنسحب وفرغ 
 انفعالاتك

  .أن یواجھ المسترشد مشكلاتھ مع المتنمرین -
 .أن یفرغ المسترشد انفعالاتھ بطریقة مقبولة -

 

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
التفریغ الانفعالي، التعزیز 

 .الإیجابي
  ق٣٠

الرابعة 
 عشر

لماذا تتسامح مع 
 المسيء لك؟

  .كتسب المسترشد قیمة التسامح مع الأخرأن ی -
 .أن یفرق المسترشد بین التسامح والضعف -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، النمذجة، 
الإرشاد الدیني، التعزیز 

 .الإیجابي

  ق٣٥

الخامسة 
 كن إیجابیًا ومتفائلًا عشر

  .أن یفكر المسترشد بإیجابیة في حیاتھ العامة -
 .شد لأھدافھ المستقبلیةأن یخطط المستر -
 .أن یتجاھل المسترشد معوقات تحقیق أھدافھ -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، النمذجة، 
الكف بالنقیض، التعزیز 

 .الإیجابي

  ق٣٠

السادسة 
 عشر

حقق نجاحك 
 الدراسي

  .أن یحدد المسترشد طموحاتھ على المستوى الدراسي -
 .كادیمیةأن یخطط المسترشد لأھدافھ الأ -
 .أن یسعى المسترشد لتحقیق النجاح الأكادیمي -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، النمذجة، 
 .الاندماج، التعزیز الإیجابي

  ق٣٠

  السابعة
 عشر

 كون علاقات صداقة
  .أن یعرف المسترشد أھمیة الصداقة -
 .أن یكون المسترشد علاقات إیجابیة مع الأخرین -
 .شد قیم الصداقة والمحبة والإخاءأن یكتسب المستر -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، النمذجة، 

الاندماج، الإرشاد الدیني، 
 .التعزیز الإیجابي

  ق٣٥

  الثامنة
 عشر

 قیم نفسك
  .أن یصدر المسترشد حكمًا على ذاتھ -
 .أن یدرك المسترشد أھمیة تقییم الذات -
 .ذاتأن یكتسب المسترشد مھارات تقییم ال -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، الإرشاد 
 .الدیني، التعزیز الإیجابي

  ق٣٠

  التاسعة
 عشر

 ختام الجلسات

أن یعدد المسترشد أوجھ الاستفادة من البرنامج  -
  .الإرشادي

 .أن یذكر المسترشد سلبیات البرنامج ونقاط ضعفھ -
أن یوضح المسترشد إلى أي مدى أثر البرنامج في  -

 .خصیتھش

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، التعزیز 

 .الإیجابي
  ق٣٠

 

رض الأول ائج الف ھ : نت ى أن نص عل د : "ی توج

طات     ین متوس صائیًا ب ة إح ة دال ة طردی ة ارتباطی علاق

ي       ر الإلكترون اس التنم ى مقی ة عل ة الدراس ات عین درج

اس الع  ى مقی اتھم عل سيومتوسط درج ز النف ق ". ج للتحق

ین         ون ب من ھذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط بیرس

ة   راد العین ات أف طات درج اس ) ٤٥= ن(متوس ى مقی عل

ك         سي، ویتضح ذل اس العجز النف ي ومقی التنمر الإلكترون

 :من خلال الجدول التالي



   
   

 ١٤٨  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

  لنفسيمعامل ارتباط بیرسون بین مقیاسي التنمر الإلكتروني والعجز ا): ١٣(جدول 

 العجز النفسي

 التنمر الإلكتروني
 الانزعاج الذاتي

العجز في الوظیفة 

 الاجتماعیة

العجز في الأداء 

 الدراسي
 الدرجة الكلیة

 -- **٠٫٨٧٤ **٠٫٩٣٠ **٠٫٩٥١ الاستھزاء وتشویھ السمعة

 -- **٠٫٨٣٥ **٠٫٩٠٠ **٠٫٩١٨ الإقصاء

 -- **٠٫٨٤١ **٠٫٨٧٢ **٠٫٩٠٥ الانزعاج وانتھاك الخصوصیة

 -- **٠٫٨٢٩ **٠٫٨٧٠ **٠٫٨٩٨ التھدید

 **٠٫٩٣١ -- -- -- الدرجة الكلیة

دول    ائج الج ن نت ضح م ة  ) ١٣(یت ود علاق وج

ین    _ ٠٫٧٥تتعدى _ارتباطیة موجبة قویة   ة إحصائیًا ب دال

ر    حیة التنم اس ض اد مقی ى أبع ة عل ة الدراس ات عین درج

ة    ستوى دلال د م سي عن ز النف اد العج ي وأبع  الإلكترون

ة  )٠٫٠١( ة الكلی ین الدرج ة ب ستوى الدلال س م د نف ، وعن

لكلا المقیاسین، مما یدل على ارتباط شعور عینة الدراسة    

بالعجز النفسي بشعورھم كضحایا لسلوك التنمر المرتكب    

م     ل زملائھ شكل        . من قب ة من خلال ال وة العلاق وتتضح ق

  :التالي

  

 بؤ الخطیة بین التنمر الإلكتروني والعجز النفسيومعادلة التن) R2(یوضح قیمة معامل ): ١(شكل 

ة  ة )R2 (یتضح من الشكل السابق قیم  R ( الخطی

Square (       ین التنمر ون ب اط بیرس مربع قیمة معامل ارتب

ا   الغ قیمتھ سي والب ز النف ي والعج ، )٠٫٩٣١(الإلكترون

ن  ذلك یمك حیة   ك ین ض سیط ب دار الب ة الانح ؤ بمعادل التنب

ي وا ر الإلكترون ة   التنم لال معادل ن خ سي م ز النف لعج

ؤ      ن التنب ث یمك سابق، حی شكل ال حة بال دار الموض الانح

ابع من خلال       ر ت بالعجز النفسي لدى عینة الدراسة كمتغی

سبة  ي بن ر الإلكترون شعور %) ٨٦(التنم ا، أو أن ال تقریبً

دار      سھم بمق ي ی ر الإلكترون ضحیة للتنم ي %) ٨٦(بال ف

س       ى حجم     تفسیر التباین الكلى للعجز النف دل عل ذا ی ي، وھ

العجز     ؤ ب ة للتنب یاغة معادل ن ص ة یمك ر، وعلی ر كبی الأث

ي     ر الإلكترون ن خلال التنم ة م ة الدراس دى عین سي ل النف

  :على النحو الآتي



 

 ١٤٩

  سرانكريم منصور ع/ د

التنمر × قیمة بیتا + (ثابت الانحدار = العجز النفسي 

  )الإلكتروني

  )التنمر الإلكتروني× ٠٫٨١ + (٥٫٧٩= 

لوك  د س ر ویع شارًا الإ التنم شر انت ي منت لكترون

شار        ل انت ي ظ رة وف ة الأخی ي الآون ة ف عًا خاص واس

زل أو     واستخدام الإنترنت على نطاق واسع، و من لا یخل ف

ن     ة م ات الحدیث ي المجتمع رة ف سة أو أس ة أو مؤس ھیئ

ین       )Internet(وجود الشبكة العنكبوتیة     م یكن المعنی ، ول

ى الصعید المدرسي أو الاج       اعي  والمختصین سواء عل تم

ن    ل م اھرة أو التقلی ذه الظ ى ھ سیطرة عل سي ال أو النف

ة      بابھا، ومحاول ا وأس ن دوافعھ التخلص م ا إلا ب أثارھ

ن       سلوك م ذا ال ن ھ الكف ع ا ب رین إلكترونیً اع المتنم إقن

ي  ادي أو العلاج دخل الإرش لال الت ض خ ار لخف  الآث

ر    ى المتنم سلبیة عل ر     ال ة أن الأط حیتھ، خاص وض

ات  ة والدراس ن النظری ل م اة ك ى معان شیر إل سابقة ت  ال

دني  ن ت سواء م د ال ى ح حیتھ عل ر وض صحة المتنم  ال

سیة  وم  النف دان   ومفھ ذات وفق ة  ال شكلات   الثق النفس، وم  ب

ي وق ف ن الوث داقات یمك وین ص ا تك ا، كم صبح بھ  ی

ب ضحیة الطال ا ال صاب   مكتئبً سحبًا، وی شوشًا ومن وم

  .والأرق بالقلق

دم    و ة بع ذه النتیج ث ھ سر الباح دم  یف وعي وع ال

ر      ن المتنم واء م ل س سلوك ورد الفع ي ال سئولیة ف الم

ضًا  ضحیة أی ت    وال ي فرض روف الت ى الظ افة إل ، بالإض

ذھاب           ي وعدم ال علینا في وقتنا الحالي من الحظر المنزل

راد     دى الأف ة ل راغ، خاص ات الف زادت أوق ة ف للمدرس

ت أو    ستطیعون إدارة الوق ذین لا ی ل     ال ي ك ستثمرونھ ف  ی

ة الحال یتصف          ما ھو مف   سى أن المتنمر بطبیع ید، ولا نن

ھ إلحاق الأذى         ة یمكن ان بالمدرس إذا ك ة، ف بسمات عدوانی

ا     ضحیة، أم ات ال ى ممتلك داء عل ي والاعت دني واللفظ الب

ات        اول إثب ق یح و مراھ ة ھ ة الحالی ي الدراس ر ف المتنم

ت       ادة الوق ع زی ر، وم ى الأخ یطرتھ عل رض س ھ وف ذات

اق الأذى    ي إلح ھ ف ائل    ورغبت ى وس أ إل ضحیتھ یلج ب

سویة من           ر ال التواصل الاجتماعي لممارسة سلوكیاتھ غی

د       دات ض ات والتھدی اء التوبیخ تھزاء وإلق سخریة واس ال

  .ضحیتھ

ل       ر من العوام ث كثی د الباح ت وج ي ذات الوق وف

ر         ي عب ر اللفظ اب التنم ى ارتك راھقین إل دفع الم ي ت الت

ا    ة، منھ شبكة العنكبوتی ة   :ال روف الحالی شھا  الظ ي تعی الت

ن        ضة م روف الغام ل الظ ي ظ ة وف ا الحالی مجتمعاتن

د        وث     ١٩انتشار وباء أو جائحة كوفی ث الحظر والمك  حی

راد الأسرة            ع أف شغال جمی ة، وان رات طویل في المنزل لفت

دام     اعي وانع ل الاجتم بكات التواص ة وش الھواتف النقال ب

ا   ى أبنائھ ة عل شین   . الرقاب سلوك الم ذا ال ون لھ ویك

شین     ضحایا،  دوجا وبات ث یصفھم ھین  & Hinduja(حی

Patchin, 2014: 67(   ة صفون بالأمزج أنھم یت  ب

ن     ة م ستویات مرتفع رون م ضعیفة، ویظھ ة ال الخجول

ادئون بطبعھم ویظھرون مركز         ون وھ م خجول القلق؛ فھ

ة       وى خارجی و أن ق ا ل شعرون كم ارجي، وی م خ تحك

ع   ارجي م تحكم الخ ذا ال یھم، وھ تحكم ف یھم وت سیطر عل ت

یلجمان         سمیھ س ا ی ى م ؤدي إل ة ی ة الحیل شعور بقل ال

)Seligman (العجز النفسي.  

اني   رض الث ائج الف ھ  : نت ى أن نص عل د : "ی توج

راد           ین متوسطات درجات أف فروق ذات دلالة إحصائیة ب

ى          المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي عل

سي    ز النف اس العج ة  مقی ة التجریبی صالح المجموع ". ل

ار  للت تخدام اختب م اس رض ت ذا الف ن ھ ق م -T" ت"حق

Test      ین روق ب ة الف ضح دلال ستقلتین، وتت ین م  لعینت

دول    لال الج ن خ دي م اس البع ي القی وعتین ف المجم

  :التالي



   
   

 ١٥٠  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

  لدلالة الفروق بین متوسطي الدرجات على مقیاس العجز النفسي" ت"نتائج اختبار ): ١٤(جدول 

 المتوسط الحسابي ن المجموعة البعد
الانحراف 

 المعیاري
 مستوى الدلالة )ت(قیمة 

 ٣٫٩٨٨ ١٦٫٢٢ ٢٣ تجریبیة
 الانزعاج الذاتي

 ١٫٩٢٠ ٢٧٫٥٥ ٢٢ ضابطة
٠٫٠٥ ١٢٫٢٢١ 

العجز في الوظیفة  ٤٫٣٧٢ ١٤٫٨٧ ٢٣ تجریبیة

 ١٫٩٦٧ ٢٧٫٧٣ ٢٢ ضابطة الاجتماعیة
٠٫٠٥ ١٢٫٨٥٢ 

 ٤٫٦٢٥ ١٥٫٨٧ ٢٣ تجریبیة
 العجز في الأداء الدراسي

 ٣٫١٤٦ ٢٧٫٨٢ ٢٢ ضابطة
٠٫٠١ ١١٫٣٦٢ 

 ١٠٫١٣٣ ٤٦٫٩٦ ٢٣ تجریبیة
 الدرجة الكلیة

 ٣٫١٤٦ ٨٣٫٠٩ ٢٢ ضابطة
٠٫٠١ ١٦٫٣٠٠ 

وجود فروق ذات دلالة ) ١٤(یتضح من جدول 

إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة 

والمجموعة الضابطة على مقیاس العجز النفسي لصالح 

على ) ٠٫٠١(جریبیة عند مستوى دلالة المجموعة الت

بعد العجز في الأداء الدراسي والدرجة الكلیة للمقیاس، 

على بعدي الانزعاج ) ٠٫٠٥(وعند مستوى دلالة 

ومن ثم یمكن . الذاتي والعجز في الوظیفة الاجتماعیة

القول بأن الفرض الأول تحقق بوجود فروق دالة 

مجموعة إحصائیة بین مجموعتي الدراسة لصالح ال

التجریبیة، وھذا إن دل فیدل على فعالیة برنامج الدراسة 

الحالي القائم على الإرشاد الانتقائي بفنیاتھ وخطواتھ في 

خفض الشعور بالعجز النفسي بأبعاده لدى ضحایا 

 دیعفالمدخل الانتقائي التنمر الإلكتروني من المراھقین، 

نفسیة تكامل الصحة ال نحوعلى  یسیر إرشادیًا اتجاھًا

ومن خلال انتقاء فنیات إرشادیة مناسبة من  لدى الفرد،

 نتائجال أكثر من نظریة أو مدخل إرشادي تتحقق

   .یجابیةالإ

وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة كل من محمد عبد 

، )De- Rosier, 2012) دي روزیر ،)٢٠١٠(التواب 

، )٢٠١٣(، محمد سعفان )٢٠١٢(عبد االله أبو عراد 

، لاندبلید وھانسن )Harrell, 2015(ھاریل 

(Landblad & Hanson, 2015( لیندویر وأخرین ،

)Lindauer, et al., 2017( حیث أثبتت ھذه ،

الدراسات نجاح المدخل الإرشادي الانتقائي القائم على 

تكامل النظریات الإرشادیة والاختیار من أكثر من 

مدخلین إرشادیین في خفض أو الحد من السلوك 

لك نجاح ھذا المدخل مع فئة المراھقین ھذه المشكل، كذ

المرحلة العمریة الملیئة بالتوترات والمشاحنات 

والصراعات سوء الداخلیة البینشخصیة أو الخارجیة 

من الأفراد المحیطین بھم أو ضغوط الدراسة والأسرة 

  .وغیرھا

برنامج (استطاع البرنامج الإرشادي الانتقائي 

 على الوجدان والانفعالات من التركیز) الدراسة الحالي

والمشاعر من خلال الجلسات الخامسة والتاسعة والثالثة 

عشر، كذلك اھتم البرنامج الإرشادي بتغییر الاتجاھات 

من خلال الجلسات الثانیة والثالثة والثانیة عشر، وأیضًا 

تغییر الأفكار والمعتقدات من خلال الجلسات الثامنة 

ومن ثم السعي لتغییر والرابعة عشر والخامسة عشر، 

السلوكیات غیر السویة كالانعزال والوحدة والمعاناة من 

 سلوكیات إیجابیة سویة وذلك من الفشل الدراسي إلى

خلال الجلسات الخامسة عشر والسادسة عشر والسابعة 

 ٢٠٣: ٢٠٠٤(الشناوي   محمدوھذا ما أشار إلیھ .عشر
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  سرانكريم منصور ع/ د

 سلوكال تغییر إلى الانتقائي یسعى الإرشاد أن إلى)

 العقلیة الصور إیجابیة وتغییر إلى والمشاعر السلبیة

الجوانب  كذلك تغییر صور إیجابیة، إلى للذات السلبیة

 وتصحیح منطقیة جوانب إلى غیر المنطقیة المعرفیة

تكوین  في المھارة المسترشد الأفكار الخاطئة وإكساب

  . علاقات اجتماعیة طیبة

ي والذي ومن عوامل نجاح ھذا المدخل الإرشاد

 انبثق منھ برنامج الدراسة الحالي ھو محاولة انتقاء

 في منھا كل تكاملي، حیث تسھم شكل إرشادیة بفنیات

اضطراب  من جوانبسلبي  جانب علاج أو خفض

عوض  رئیفة تؤكده ما وھذالدى المسترشدین شخصیة ال

أن نجاح الانتقائیة كمدخل ترى  التي) ١٢١: ٢٠٠٦(

 الأخرى من د طریقة أفضلیقوم على أساس عدم وجو

 على على الأخرى بأفضلیة طریقة التقریر ولا یمكن

 الأخرى في من أنسب الخط، لكن ھناك طریقة طول

 الأفراد معینة وتتناسب مع مجموعة من ظل ظروف

متقاربة،  أو وأسالیب ممیزة قدرات واستعدادات ذوي

وھذا ما یتوافر لدى عینة الدراسة من المجموعة 

 حیث یتوافر لدیھم نفس المرحلة العمریة التجریبیة،

، تقارب القدرات ونفس المشكلة التي )فئة المراھقة(

كونھم ضحایا للتنمر وشعورھم بالعجز (یعانون منھا 

  ).النفسي

ویرى الباحث أن البرنامج الإرشادي الانتقائي 

أُعد بناءًا على تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف لدى 

رز المشكلات ونقاط الضعف المسترشدین، وكان من أب

لدى أفراد المجموعة التجریبیة ضعف الثقة بالنفس 

وعدم القدرة على تحدید الأھداف واتخاذ القرارات، 

الإضافة إلى ضعف القدرة على تكوین علاقات ب

اجتماعیة سویة بسبب معانتھم المستمرة لتنمر وملائھم 

 مع Chatsبھم خاصة عقد صداقات أو عمل محادثات 

ص جدد أو مع زملائھم وتوقعھم المستمر بالفشل أشخا

الدراسي وعدم القدرة على تنظیم الوقت واستغلالھ على 

النحو الأمثل لتحقیق النجاح الدراسي، وكان ذلك نتیجة 

ما یقوم بھ زملاؤھم من توجیھ الإھانة والتھدیدات 

والتوبیخات والسخریة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

الباحث أثناء جلسات البرنامج، وسعى وھذا ما تحقق بھ 

إلى تغییر ردود أفعال وسلوكیات المسترشدین تجاه ھذا 

  .السلوك العدواني المتكرر

  : نتائج الفرض الثالث

توجد فروق : "ینص الفرض الثالث على أنھ

ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات القیاسین 

القبلي والبعدي على مقیاس العجز النفسي لدى 

وللتحقق ". مجموعة التجریبیة لصالح القیاس البعديال

 T-Test" ت"من ھذا الفرض تم استخدام اختبار 

لعینتین مرتبطتین لحساب دلالة الفروق بین متوسطي 

درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي 

وتم حساب معامل التأثیر كوھین والبعدي، 

"Cohen΄D "ن التالیتینمن خلال إحدى المعادلتی:  

               µ 1-µ2  
d=  

                                             
والمعادلة الثانیة التي اعتمد الباحث علیھا في حساب 

 :معامل التأثیر ھي

T 
d=  

                 √n                                       

    )١٣٧: ٢٠٠٠صلاح مراد، (
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.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

  لدلالة الفروق بین متوسطي درجات القیاسین القبلي " ت"ائج اختبار نت): ١٥(جدول 

  والبعدي للمجموعة التجریبیة على مقیاس العجز النفسي

المتوسط  ن التطبیق البعد
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  )ت(قیمة  المعیاري

 معامل التأثیر الدلالة

 ١٫٨٨٠ ٢٦٫٥٢ ٢٣ القبلي
 الانزعاج الذاتي

 ٢٫٦٧٨ ٢٠٫٩١ ٢٣ البعدي
١٫٥١ ٠٫٠١ ٧٫٢٦٦ 

العجز في الوظیفة  ٢٫٤٨٤ ٢٦٫٥٢ ٢٣ القبلي
 ٢٫٢٢٩ ٢٦٫١٧ ٢٣ البعدي الاجتماعیة

٠٫٦١٢  
 

 ٠٫١٢ غیر دالة

 ١٫٩٢١ ٢٦٫٦٥ ٢٣ القبلي
 العجز في الأداء الدراسي

 ٢٫١٧٣ ٢١٫٢٢ ٢٣ البعدي
٢٫٠٦ ٠٫٠١ ٩٫٨٦٣ 

 ٢٫٢٦١ ٧٩٫٧٠ ٢٣ القبلي
 الدرجة الكلیة

 ٤٫٤٩١ ٦٨٫٤٣ ٢٣ البعدي
٢٫١٧ ٠٫٠١ ١٠٫٤٠٧ 

دول  ن ج ضح م ث ) ١٥(یت رض الثال ق الف تحق

ین        صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف ث توج ا، حی جزئیً

ة        دي للمجموع ي والبع ین القبل ات القیاس طي درج متوس

سي    ز النف اس العج ى مقی ة عل ة  (التجریبی اد ودرج أبع

ة             ) كلیة ستوى دلال د م دي عن اس البع ) ٠٫٠١(لصالح القی

روق       ت الف ة كان ة الاجتماعی ي الوظیف ز ف د العج دا بع ع

صائیًا ة إح ر دال ة  . غی اح فعالی ى نج دل إل ة ت ذه النتیج وھ

اد     م أبع ض معظ ي خف ائي ف ادي الانتق امج الإرش البرن

ة    ة مقارن ة التجریبی ة الدراس دى مجموع سي ل ز النف العج

  .بنفسھا قبل وبعد تطبیق البرنامج

أثیر البرن  م ت ر حج ائي ویعتب ادي الانتق امج الإرش

ة           راد المجموع على خفض الشعور بالعجز النفسي لدى أف

أثیر      م الت دى حج ث تع ر، حی ة كبی و ) ٠٫٨(التجریبی وھ

اد       الحد الأدنى للحكم على التأثیر بأنھ قوي على معظم أبع

ة،    ة الاجتماعی ي الوظیف ز ف د العج دا بع سي ع ز النف العج

ادي   امج الإرش ر البرن م أث ان حج ث ك د حی ذا البع ى ھ عل

وھو ضعیف ولم یستطع البرنامج الإرشادي من  ) ٠٫١٢(

ة   ات اجتماعی وین علاق ى تك سترشدین عل درة الم ر ق تغیی

ستقبلًا        درة م ذه الق سن ھ ا تتح دة، ربم داقات جدی وص

رة      ساع دائ ة وات ة الجامعی سترشدین بالمرحل اق الم بالتح

ضی   ق تفاعلاتھم الاجتماعیة، لكن في الوقت الحالي نظرًا ل

د    رب موع ة وق ذاكرة والدراس غط الم ت وض الوق

ة لا      ة التجریبی راد المجموع ھ أف ر ب ذي یم ات ال الامتحان

دد، وإن      دقاء ج ع أص ات م ي علاق راط ف ضلون الانخ یف

سترشدون      اول الم ر یح ك تبری ي ذل رى ف ث ی ان الباح ك

وف           ك خ ي وراء ذل دافع الحقیق ھ، إلا أن ال ث ب إقناع الباح

وع م       ة ضحایا لتنمر زملاء      المسترشدین من الوق رة ثانی

ضلون أن      ذا یف رى؛ ل رة أخ اة م رار المعان م وتك دد بھ ج

ي أضیق            بعض وف ى بعضھم ال تكون الصداقة قاصرة عل

  .الحدود

سن    ة مون ع دراس ة م ذه النتیج ق ھ وتتف

)Monson, 2014 (      ى ا إل د نتائجھ ارت أح ي أش والت

شعور     ض ال ي خف ائي ف ادي الانتق امج الإرش ة البرن فعالی

ن   بالو ة م ة التجریبی دى المجموع سیة ل دة النف ح

تطاع      ة فاس ة الحالی عید الدراس ى ص ا عل راھقین، أم الم

لال   ن خ ائي م دخل الانتق ى الم ائم عل ة الق امج الدراس برن

ر   ى تغیی سترشدین عل ساعدة الم ساتھ م ھ وجل فنیات

ز      ي شخصیاتھم والتركی سلبیة ف ى الجوانب ال واطن  عل  م

وة ي الق ابرة وتحد ف نفس كالمث سامح  ال داف والت د الأھ ی

ة         ع محاول النفس، م ة ب وزیادة القدرة اتخاذ القرارات والثق

واطن  ن م تخلص م ذ   ال شعور بالنب ا كال ضعف فیھ ال

  .والإقصاء والرفض وعدم التقبل من قبل الزملاء

راد     ائي لأف ادي الانتق امج الإرش ح البرن أوض

بكات   ت وش ع الإنترن ة أن مواق ة التجریبی المجموع

ل     التواصل الاج  ستخدم من قب ا ھي إلا وسائل ت اعي م تم

ذاء       ى الإی دف إل جمیع الأفراد، ولیست وسائل سالبة أو تھ



 

 ١٥٣

  سرانكريم منصور ع/ د

ل أي           سابق، ب ي ال سترشدون ف د الم والتھدید كما كان یعتق

ون        م یك شيء متاح لدینا یمكن أن نحسن استخدامھ ومن ث

ا،    ارًا ویافعً ون ض م یك ن ث تخدامھ وم سيء اس دًا أو ن مفی

ائر الأ   ل س ھ مث ستخدمھ    مثل ن أن ن دواء یمك یاء كال ش

یلة          سبة للمرضى وس ون بالن كوسیلة للعلاج ویمكن أن یك

ث      دأ الباح رة ب ذه الفك اة، ھ ن الحی تخلص م ار وال للانتح

ل            ر من قب ة أكث ع ذكر أمثل شيء من التفصیل م ا ب تناولھ

ي     ا ف رق إلیھ م التط ى، وت سة الأول ي الجل سترشدین ف الم

و     ت بعن ي كان ة والت سة الثانی ك   : "انالجل شعر أن اذا ت لم

  ".ضحیة لتنمر زملائك؟

ادي    امج الإرش اح البرن زو نج ن أن نع ویمك

ساعدتھم      ي م ة ف ة التجریبی راد المجموع ع أف ائي م الانتق

ة    ى فعالی سي إل ز النف شاعر العج ن م تخلص م ى ال عل

سة الواحدة لا        دة الجل ت م ة وإن كان فنیاتھ وجلساتھ المكثف

لاث مرات    دقیقة إلا أن الجل) ٣٥(تزید عن    دمت ث سات ق

ات    ستعدون لامتحان رة ی ذه الفت ي ھ الطلاب ف بوعیًا، ف أس

سترشدین       ذب الم ى ج ث عل د الباح ذا اعتم ام؛ ل ر الع أخ

ي       ر ف شكل كبی سھم ب امج ی شویق وأن البرن الیب الت بأس

سترشدین        ل الم ث تفاع د الباح ا وج دافھم، كم ق أھ تحقی

ز المو           ود التعزی ي ظل وج سة الإرشادیة ف ب  أثناء الجل ج

وار      ات أو ح سة بإجاب ي الجل شارك ف سترشد الم للم

ارھم     دیل أفك ي تع سترشدین ف ة الم ول، ورغب مقب

شعور        شل وال ساق للف ت تن ي كان سلبیة الت داتھم ال ومعتق

ق         ى تحقی دف إل ة تھ ار إیجابی ى أفك نقص إل العجز وال ب

ة    عدة خاص ة الأص ى كاف ة عل ات الإیجابی اح والتوقع النج

  .ميالجانبین الذاتي والأكادی

ع    ھ     : نتائج الفرض الراب ى أن نص عل لا توجد    ":ی

ات   طات درج ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال ف

سي        ز النف اس العج ى مقی ابعي عل دي والتت ین البع القیاس

ة ة التجریبی دى المجموع م  ". ل رض ت ذا الف ن ھ ق م للتحق

ار  تخدام اختب رتبطتین T-Test" ت"اس ین م  لعینت

ك     ضح ذل روق ویت ة الف ساب دلال دول   لح لال الج ن خ م

  :التالي

  لدلالة الفروق بین متوسطي درجات القیاسین البعدي " ت"نتائج اختبار ): ١٦(جدول 

  والتتابعي للمجموعة التجریبیة على مقیاس العجز النفسي

 مستوى الدلالة )ت(قیمة  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي ن التطبیق البعد

 ٢٫٥٧٠ ٢٠٫٨٣ ٢٣ البعدي 
 الانزعاج الذاتي

 ٢٫٥٥٧ ٢٠٫٣٥ ٢٣ التتابعي
 غیر دال ٠٫٤٦١

 ٢٫٤٤٩ ٢٦٫٠٠ ٢٣ البعدي 
 العجز في الوظیفة الاجتماعیة

 ٢٫٩٣٩ ٢٨٫٠٠ ٢٣ التتابعي

٣٫٦٩٨  

 
٠٫٠١ 

 ٢٫٩٣٦ ٢٠٫٤٣ ٢٣ البعدي 
 العجز في الأداء الدراسي

 ٢٫١٧٣ ٢١٫٢٢ ٢٣ التتابعي
 غیر دال ٠٫١٧٣

 ٤٫٤٤٦ ٦٨٫٠٤ ٢٢ البعدي 
 الدرجة الكلیة

 ٧٫٠٤٥ ٦٨٫٢٢ ٢٣ التتابعي
 غیر دال ٠٫٨٩٢

دول   ن ج ضح م روق ذات  ) ١٦(یت دم ف ود ع وج

دي     ین البع ات القیاس طي درج ین متوس صائیة ب ة إح دلال

ز     اس العج ى مقی ة عل ة التجریبی ابعي للمجموع والتت

ة   (النفسي   ة كلی ة      ) أبعاد ودرج ي الوظیف د العجز ف دا بع ع

ت ال  ة كان اس    الاجتماعی صالح القی صائیًا ل ة إح روق دال ف

ة    ة    ). ٠٫٠١(التتابعي عند مستوى دلال ذه النتیج سق ھ وتت

ة   ي الوظیف ز ف د العج ي بع اني ف رض الث ائج الف ع نت م

ي خفضھ             امج الإرشادي ف الاجتماعیة الذي لم ینجح البرن
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اء     د انتھ الي بع ة، وبالت ة التجریبی راد المجموع دى أف ل

س   دى الم ز ل امج زاد العج ة  البرن ي الوظیف ترشدین ف

وین    ي تك نھم ف ة م سن أو رغب ر تح م یظھ ة ول الاجتماعی

ة للتنمر            علاقات وصداقات جدیدة خوفًا من التعرض ثانی

  .الخ... أو السخریة أو الإقصاء

ضان    صطفى رم ة م ع دراس ة م ذه النتیج ق ھ تتف

زي  )٢٠٠٨( در العن زب   )٢٠٠٩(، ب دین ع سام ال ، ح

راد )٢٠١٢( و ع د االله أب ة ) ٢٠١٢(، عب ود فعالی ي وج ف

ة   رة زمنی ساتھ بفت ضاء جل د انق ادي بع امج الإرش للبرن

راء     ث لإج طر الباح ھر، ولكن اض ن ش ل ع مناسبة لا تق

سبب         ا ب ھر تقریبً ن ش رب م ا یق ابعي فیم اس التت القی

ي     ام الدراس ث للع ي الثال صل الدراس ضاء الف / ٢٠١٩انق

   .  وبدء انشغالھم بالاستعداد لامتحانات أخر العام٢٠٢٠

ى         ائي ساھم إل یتضح أن البرنامج الإرشادي الانتق

دى     سي ل ز النف اد العج ض أبع ي خف ر ف د كبی ح

راء      د إج ي بع ر الإلكترون حایا التنم ن ض سترشدین م الم

ة        امج الدراس ضاء برن د انق م بع ذي ت ابعي ال اس التت القی

ة   راد المجموع ات أف طات درج ت متوس الي، وإن كان الح

اس ا      اد مقی ابعي     التجریبیة على أبع اس التت ي القی ة ف لدراس

دي، إلا أن          اس البع ي القی أعلى من متوسطات درجاتھم ف

ة إحصائیًا        ر دال ى    . كانت الفروق غی دل عل ذ إن دل فی وھ

اد العجز            ي خفض معظم أبع فعالیة البرنامج الإرشادي ف

 .النفسي لدى أفراد العینة التجریبیة

امج       درة البرن ة بق ذه النتیج سیر ھ ن تف ویمك

ادي ساعدة      الإرش ي م ا ف ق نجاحً ى تحقی ائي عل  الانتق

ضحایا      ذ ال ي التلامی ادة وع ى زی سترشدین عل الم

ة      ضعف الثق ة ك ر المقبول الھم غی سلوكیاتھم وردود أفع ب

ف   ن مواق روب م واء والھ دة والانط ل للوح النفس والمی ب

رین       ع الأخ لوكیات ودواف ى س اءًا عل تعلم بن ة وال الدراس

ا لا إذا كن م، ف رین بھ ن المتنم لوكیات م ر س ستطیع تغیی  ن

ة       ا مراجع ا، فعلین سئولة معن ر الم الھم غی رین وأفع الأخ

ا      لبًا بم أثر س ى لا نت صحیحھا حت ة وت لوكیاتنا الخاطئ س

سیة            ة النف رد بالمناع ع الف د أن یتمت یحدث من حولنا، فلا ب

ي   سالبة الت داث ال ات والأح ن المجری نفس ع بط ال وض

  .تحدث من حولھ

لال    ن خ ث م تطاع الباح امج   اس سات البرن  جل

ة   ة الدراس بة لعین ھ المناس ادي وفنیات راد (الإرش أف

ة  ة التجریبی ى   ) المجموع سترشدین عل ساعدة الم م

ن    دلًا م شكلة ب ى الم ز عل لوب التركی سابھم أس إك

م   ھ زملاؤھ وم ب ا یق سلبي فیم ر ال سلام والتفكی الاست

ب دون     شكل مناس داتھم ب اتھم وتھدی ة توبیخ ومواجھ

ی  ھ أو ض راف فی م    الإس ن المھ ان م إذا ك ت، ف اع الوق

ون    ا ألا تك الأھم ھن سالبة ف سلوكیات ال ذه ال ة ھ مواجھ

سعي وراء      ق الھدف وال ذلك تحقی ال سلبیة، ك ردود الأفع

ي     سترشدین ف ة أن الم ھ، خاص راد تحقیق وح الم الطم

ود          ى   . مرحلة حرجة والوقت الذي ینقضي لا یع ضًا حت أی

دروس    ذاكرة وال ضغط الم سترشد ب شعر الم م لا ی  ت

ة      شطة المحبب ات والأن ة الھوای سة لممارس صیص جل تخ

ھ  ة (لدی سة الثامن الي أو  ) الجل غ الانفع یلة للتفری كوس

  .التخفیف من ضغط المذاكرة

ابعي معظم       اس التت ق القی ووجد الباحث أثناء تطبی

شاركة   اموا بم لاب ق تعلم  ) Share(الط صة ال ر من عب

ذاك  بوعیة للم ة أس ب خط ل طال رض لك یة ع رة الافتراض

اق        و الالتح مى وھ دف الأس ة الھ ة كتاب ى الخط وأعل

ذكر          ھ ك ات تحقیق دى وألی بالكلیة وبعدھا الھدف قصیر الم

ة             اء واللغ ادتي الفیزی ة م وم ومراجع ال الی على سبیل المث

صول أو دروس     ة ف ت لمراجع د الوق ا وتحدی ة مثلً العربی

ة         ى نھای ھ إل ذي یلی وم ال ذا الی ادتین، وھك ة بالم معین

یم           الأسبوع،   ي تقی ادة ف م الم ي الأمر ومعل مع مشاركة ول

سترشد      دد الم الي یح بوع الت ر الأس ي أخ ب وف أداء الطال

  ...خطة أسبوعیة قادمة، وھكذا

ھ   : نتائج الفرض الخامس   ف  : "ینص على أن تختل

ن    تفادة م ل اس ر والأق الات الأكث زة للح دلالات الممی ال

ا عل    لال درجاتھم ن خ ائي م ادي الانتق امج الإرش ى البرن
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ي  ر الإلكترون اس التنم سي ومقی ز النف اس العج م ".مقی  وت

التحقق من ھذا الفرض باستخدام دراسة الحالة من خلال        

ات،   ع المعلوم وذج جم ي نم ر الإلكترون اس التنم  ومقی

  ).TAT(ومقیاس العجز النفسي واختبار تفھم الموضوع 

تفادة    ل اس ت أق ي كان ى والت ة الأول رت الحال أظھ

امج الإرش   ن البرن اس    م ى مقی ا عل ائي ارتفاعً ادي الانتق

ات      ي القیاس سي ف ز النف اس العج ي ومقی ر لإلكترون التنم

ة   (الثلاثة   اس      ) القبلیة والبعدیة والتتابعی ي القی ت ف وإن كان

وھري،    ر ج ن غی ا لك د م ى ح سنًا إل ر تح دي ظھ البع

  :وجاءت دراسة الحالة على النحو التالي

  دراسة الحالة الأولى

  .  ح. ا. ھنوف سال:  اسم الطالبة-

  أنثى :  النوع-

  .یمنیة:  الجنسیة-

  .٢٠٠٢ / ٦/ ١٢:  تاریخ المیلاد-

  .سنة١٨:  العمر-

   .الحادي عشر:  الصف-

  ).  إناث٢ ذكور و٣ (٥:  عدد الأخوة-

  .  تعیش الطالبة مع والدیھا-

  .دون المتوسط:  مستوى تعلیم الأب-

  .         دون المتوسط:  مستوى تعلیم الأم-

 

ع    ) ١٨(الھنوف فتاة تبلغ من العمر       عامًا تعیش م

ا والأم  ) ٤٤(عائلتھا المتكونة من الأب      ا،  ) ٤١(عامً عامً

ة    ل الابتدائی ارات بمؤھ ي الإم ك ف ل ببن ویعمل الأب عام

صادي     اعي والاقت ستواھم الاجتم ت، وم ة البی والأم ماكث

عیف      اة ض ي للفت ستوى الدراس ط، والم ن المتوس ل م . أق

ي       و یمكن أن یكون السبب الرئیس في إحباط الفتاة فشلھا ف

ان               غر سنھا، فك ق وص سبب عدم التواف تجربة الخطوبة ب

والي   ا ح ر عنھ ب یكب ت ) ١٢(الخطی نة، وتعرض س

ھ      سدي من ي وج رش لفظ یئة وتح رات س د  (لخب ى ح عل

أشھر، ومع تزاید   ) ٥(ولم تتعدى فترة الخطوبة     ) تعبیرھا

اة باعتبار ى الفت ضغوط عل ا  ال رى وتحملھ ت الكب ا الأخ ھ

ى     درتھا عل دم ق ا، وع ع أمھ ا م ة اخواتھ سئولیات تربی لم

مساعدة اخواتھا في أمور الدراسة بسبب ضعف مستواھا        

ي    الأكادیمي، إلا أن لھا أخ  اصغر منھا بعامین ومتفوق ف

الدراسة لأنھ متفرغ ولا یحمل أي عبء أو مسئولیة مثلھا 

ة   ( ا من سخریة     ، بالإضافة إل    )كما ذكرت الحال ى معاناتھ

صائھا   اعي وإق ل الاجتم ع التواص ى مواق ا عل ا لھ زملائھ

ا             ة من زملائھ ا خاص من المحادثات الإلكترونیة وتجاھلھ

  .من الإناث

ذ   دأت من ا ب ا لھ خریة زملائھ اة أن س ذكر الفت ت

ذاء       ى الإی صر عل ان یقت ة وك ع بالمدرس صف التاس ال

سخیفة  رات ال ات والتعبی ض التلمیح ي وبع ا اللفظ ؛ إلا أنھ

دان           ة فق ى الحال ث یتضح عل زادت في الصف العاشر حی

دقاء، ولا       ع الأص الأمن م شعور ب دم ال النفس وع ة ب الثق

رت    دما أخب ة عن یم، خاص دیق حم اك ص أن ھن رف ب تعت

دًا، إلا أن              ر أح ا ألا تخب ت منھ ة، وطلب زمیلة لھا بالخطوب

ن       رة م وف بغی عرت الھن سر، وش تفظ بال م تح ا ل زمیلتھ

ا ل    زملائھ ب والأھ ول الخطی ئلة ح ري الأس انوا كثی ، فك

ل     ت مح م كان ن ث ا، وم صاح عنھ د الإف ور لا تری وأم

زملاء    ل ال ن قب ر م خریة وتنم اة إلا أن  . س ذكر الفت ت

ا،       ن خطیبھ صالھا ع م بانف د علمھ خریتھم زادت بع س

فعانت من استھزاء زمیلاتھا لھا، ومن ثم كانت لا ترغب      

بعض     ت ب ة وتعرض ذھاب للمدرس ي ال طرابات ف  الاض

ض   ام وبع راھة الطع ان وش القیئ والغثی سمیة ك النفسج

  .الأرق ومشكلات في النوم

  :النقاط المھمة في المقابلة عبر المنصة الافتراضیة

تح    ث ف ة   )Video Chat(طلب الباح اء المقابل  أثن

دیدًا              ا ش ھ وجد خجلً د استئذان الأم، لكن ة بع مع المفحوص

یة   تح خاص رفض ف ت ت ة وكان ن الحال ن م دیو، لك  الفی
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ة     اط مھم دة نق ع ع م وض ا، وت ث إقناعھ تطاع الباح اس

  :تستخلص المقابلة مع المفحوصة، وھي

ع      - غوط م ى ض ود إل شكلات تع ن م ة م اني الحال تع

ة   ي المدرس ا ف رتھا وزملائھ ي  أس ل ف ي تتمث والت

ل      ع التوص ى مواق دات عل سخریة والتھدی ال

اعي  ي  الاجتم سدي ولفظ داء ج ك من اعت بق ذل ، وس

  .درسة وبدني من قبل الأببالم

ام      - الاة وعدم الاھتم تظھر المفحوصة حالة من اللامب

ور      ي الأم شل ف عورھا بالف ي، وش شأن الدراس بال

ق طموحات دراسیة            العاطفیة وعدم الرغبة في تحقی

 .وإثبات ذاتھا

وع      م الموض ار تفھ ن خلال اختب ة م ام للحال ل الع التحلی

)TAT(:  

تجابات المفحوص     ل اس لال تحلی ن خ ى م ة عل

بطاقات اختبار تفھم الموضوع، وجد أن الحالة تعاني من         

لال        ن خ رت م ي ظھ سیة والت طرابات النف ض الاض بع

ات    ى البطاق صص عل رد ق اء س ة أثن رات الحال تعبی

  :المعروضة، وكانت على النحو التالي

   صال ق الانف طراب قل ق    :اض ن قل ة م اني الحال  تع

د عن شدید وترقب مستمر یتعلق بخوفھا من الابتعا       

ة    المنزل وذھابھا للمدرسة خاصة أنھا لا تجد الراح

ي            ك ف زملاء، وظھر ذل ع ال ة أو م النفسیة بالمدرس

زاف   "تعبیرات الحالة    ذلك   "زملائي یظلمونني ب ، ك

ة   ى الخطب دمت عل دما أق ق عن ن القل ة م ا حال انتابھ

ا   ا وتعنیفً ن أبیھ رارًا م دت إص ن وج ضت، لك ورف

ھ  دیدًا من ي "ش ت عن و دافع ا م ا مام  وأبوی

  ".یضربني أبویا كما لو كنت مو بنتھ"، "بیضربني

  ة من        :الرھاب الاجتماعي ة علی ة درج یش الحال  تع

ة أو        ات صداقة حالی ع علاق الخوف في الانخراط م

وف        مستقبلیة بسبب ما تعاني بھ من صراعات وخ

ك من           وضغوطات في الأسرة والمدرسة، وتبین ذل

ة رات الحال لال تعبی ر من: "خ ا خی ا "، "يیحبوھ م

ة   ي حب ي إلا أخ تم ب د یھ وف  "، "واح ا أش ق لم بقل

  ".بخربط لما بتحدث مع حد"، "حد

  رة    :الشعور بالغیرة ة الغی  تستشعر المفحوصة  حال

ا             ة أختھ ا من داخل الأسرة خاص من المحیطین بھ

ل الأب          ة من قب ام ورعای الصغرى، التي تلقى اھتم

ضرب      ة وال ھ إلا الإھان ق من م تتل ب  "ول ا یح أبوی

زاف مھ  ي بب ا  " "رة عن یش أبوی ة ل ش عارف م

ي     "،  "یكرھني ر أو أخت ي أكث ا تحبن مش عارفة مام

ر  ة    "أكث ساس الحال ن إح أتي م الغیرة ی شعور ب ، وال

ا دون الأخرین           النقص وأنھ شعور ب بعدم التمیز وال

د     سواء أخواتھا بالمنزل أو زملائھا بالمدرسة؛ فیزی

ي أن      تحل  الشعور بالغیرة تجاه الأخرین والرغبة ف

  .محلھم

  شئة طرابات التن د اض سلبي كأح ل ال ي :التفعی  وھ

د       ة ض سلكھا الحال ة ت ة دفاعی ن وظیف ارة ع عب

ة من         اني الحال ث تع ة، حی سیة الداخلی التوترات النف

ود   عوري الموج ز اللاش ى الترمی درة عل عف الق ض

ة      تثماریة كالدراس یع الاس رد والمواض ین الف ب

م یصبح        ق النجاح الدراسي؛ ومن ث رور وتحقی الم

وء التنظیم        سبب س لا "إلى الفعل أو المھمة فاشلة ب

ویس    ة "، "أعرف ازاي أذاكر ك تم بالدراس ... لا اھ

ة     ة من      ". مش عایزة أروح كلی ك حال تج عن ذل وین

ا    عف الأن سیة (ض عف النرج اول  ) ض ا تح وحینھ

رى        ائل أخ تخدام وس ى اس ادرة إل ة المب المفحوص

سیة    ذه النرج ویض ھ ي  "لتع ي ف اعد أم ب أس  أح

  ".  أمور المنزل

   تعاني الحالة :اضطراب قلة التركیز وشرود الذھن 

شكلات    من تصرفات تكون مزعجة ومضطربة وم

ن   د ع ك بالبع وض ذل ذاكرة وتع ز وال ي التركی ف

أمور       ل ب ي العم راف ف یة والإس ا الدراس مھامھ

 ـ   ك ب رر ذل ساعدة الأم، وتب زل وم ب "المن ا تطل مام
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ا   ساعدتھا دایمً ي م ون  "، "من ن أك ت  ممك ت بی س

و   "، "كویسة زي ماما وأحسن    ي م الدراسة وزملائ

  ".بحبھم

       ابي وس الاكتئ ة من      :أعراض من الھ اني الحال  تع

دما   شدیدة عن سعادة ال ین ال زاج ب ي الم طراب ف اض

شدید        اب ال ا والاكتئ ا أو أخیھ د كأمھ ا أح شید بھ ی

الناتج من الخبرات السیئة التي تعیشھا، حیث یُطلق      

شدید   اج ال ى الابتھ وس "عل ون  "maniaالھ وتك

ات   ي الممارس نغمس ف شاط وت ة الن ة فائق الحال

رات       الجنسیة  والتي ظھرت من خلال بعض التعبی

ا      : "مثل ا   "، "نفسي أتجوز حد زي أخوی ب اخوی أح

ي  ا یحبن ل     "، "واخوی الي ك ا ق ت لم ت وزعل فرح

ھ  روح لحال د ی ت... واح ا  "، "بكی الي م ا ق أخوی

ي ك.. تزعل ا جنب ك ب..." أن صاحب ذل ض وی ع

أما خلال   . الاضطرابات العقلیة كالھلوسة والھذیان   

ستمر     عور م ن ش ة م اني الحال ة تع ة الاكتئابی النوب

اة    ة الحی ى ممارس درتھا عل ى ق ؤثر عل اب ی بالاكتئ

زداد      ة وی ساسھا بالمتع د إح ي؛ إذ تفق شكل طبیع ب

ب والإرھاق       اذ      "شعورھا بالتع زاف من ھ ت ب تعب

اي    ي ج ة مل اة وخایف ن  "، "الحی ت م شاكل كرھ م

  ".حابة أنموت وما عیش حیة"، "الدار والزملاء

   سیة ة الجن طرابات الھوی ر   : اض ن أكث ر م تعتب

اني           ث تع دى المراھقین، حی الاضطرابات شیوعًا ل

شدیدة            ة ال سبب الرغب شعور بالضیق ب الحالة من ال

شطة         ي أن اء للجنس الأخر، والانغماس ف في الانتم

ف اع  ى یتوق ف، حت نس المختل ات الج داء واھتمام ت

ا لا تجده        أبیھا علیھا بالضرب والتوبیخات، وھذا م

شف دور الجنس            ة تستك مع اخواتھا الذكور، فالحال

د        وتر، ق الذكوري الأكثر راحة وسیطرة وتخفیفاً للت

رات أو        ر مصاحب بتغیی یكون ذلك شعورًا فقط غی

زملاء      رة وال ن الأس ة، لك تعدادات بیولوجی اس

ق بالحال ات والأذى الملح ر والتوبیخ ا تفك ة جعلھ

لوب   ذا الأس نش     "بھ تھم مك ان وبقی ا زي ری و أن ل

ا بیضرب أمي   "، "أبویا یضربني أو یشتمني   .. أبوی

  ". وأمي بتخاف منھ

    صبي شھیة الع رط ال صبي (ف ام الع اني ):النھ  تع

ام    اول الطع ي تن راف ف ن الإس ات م ن نوب ة م الحل

ساك وألآم      دة كالإم شكلات المع إضافة إلى بعض م

تسرف الحالة في تناول كمیات  . لتقیؤفي القولون وا  

شوكولاتة    وى وال ة الحل ام خاص ن الطع رة م كبی

شل،       اط والف ة كالإحب ة معین رات زمنی لال فت خ

ف   ى التوق درة عل دم الق شعورھا بع ة ب ذكر الحال وت

ا     ادة وزنھ ع زی ى من ة إل سعى الحال ل، وت ن الأك ع

  .بالتقیؤ القسري أو الصیام، لكن تفشل في ذلك

  تعاني الحالة   :لوك وسوء التصرف  اضطرابات الس 

سلوكیات      ي ال شكلات ف طرابات وم ن اض م

عوبات شدیدة       والتصرفات نظرًا لما تواجھھ من ص

ا،        یط بھ ع المح ة والمجتم زل والمدرس ي المن ف

سریة   ادة ال ي الع راف ف ن  "كالإس ة م ت خایف كن

وز     اني وأتج ب ت ایزة اتخط ن ع واز لك ، "الج

ي س         " ي الل " ابنيوجودي مع أخي یعوضني خطیب

عف       ي ض یس ف بب رئ ا س راف فیھ ل الإس ولع

  .التركیز وشرود الذھن والمیل إلى الاكتئاب

  تعاني الحالة من تناقض شدید،    :الضعف النرجسي 

س   ي نف ة وف وع الخطب رفض موض ت ت ا كان إذ أنھ

ا،       ن خطیبھ صالھا ع د انف رًا بع ت كثی ت عان الوق

د      ة ض عیة ھجومی د وض تقلالیة یول د الاس فتھدی

داخل        النرجسیة، و  عیة الضعیفة تت بسبب ذلك الوض

ضع      ة وتخ صور الخارجی ع ال ة م صور المحیط ال

رد         ود الف ة (الأنا لتنبیھ عال یق ة   ) المفحوص ى حال إل

د      ى تھدی داخلي وإل یم ال دم التنظ شویش وع ن الت م

ي      . شدید للھویة  وقد یسقط الفراغ النرجسي الحالة ف

ة     د الھوی تجابة تھدی وع، فاس اب دون موض اكتئ
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صبح نتی عف    ت سیة وض شاشة النرج ة للھ ة حتمی ج

  .الأنا

 

  .  ا. ب. سعید ع:  اسم الطالب-

  .ذكر:  النوع–

  . تيإمارا:  الجنسیة-

  .٢٠٠١ / ١٠/ ١١:  تاریخ المیلاد-

  .  سنة١٩:   العمر-

   .الثاني عشر:  الصف-

  ). إناث٢ ذكور و٢ (٤: وة عدد الأخ-

  .  یعیش الطالب مع والدیھ-

   .أعلى من المتوسط:  تعلیم الأب مستوى-

  .         متوسط:  مستوى تعلیم الأم-

 

ن العمر     غ م ى یبل عید فت ع  ) ١٩(س ا عیش م عامً

ة من الأب    ھ المتكون ا والأم ) ٥٧(عائلت ا، ) ٤٥(عامً عامً

ویعمل الأب صاحبًا لشركة عقارات بالظفرة، وتعمل الأم     

ست   دراس، وم دى الم ة بإح اعي معلم واھم الاجتم

ي       ستوى الدراس ط، والم ن المتوس ى م صادي أعل والاقت

ط اة متوس امج   . للفت ق البرن ل تطبی ث قب ظ الباح لاح

الإرشادي معاناة سعید من تنمر زملائھ بھ بصفة مستمرة   

وكان یتخذ التنمر بھ شكلًا جسدیًا یتمثل في اعتداء زملائھ     

ھ    ى ممتلكات داء عل ضرب أو الاعت ھ بال ع. علی ان س ید ك

ھ،               ا من ذا الأمر خوفً ده عن ھ وح لوال یخشى التحدث والب

وانى عن            دًا ولا یت ة ج ده شخصیة قوی فیذكر سعید أن وال

عید أن یتحدث            شى س معاقبة من یخطأ من إخوتھ، كما یخ

دث،        ا یح ده بم غ وال ى لا یبل ھ حت ن إخوت د م ع أح   م

ا             ل من أسرتھ، وربم ر متقب ھ غی یشعر سعید بالوحدة وأن

ك إل   زي ذل ھ     یع ضل من ھ أف ي، فأخوت ستواه الدراس ى م

  .دراسیًا

شعر         ھ، لكن ی ة ل یشعر سعید بمشاعر تعلق بزمیل

عف   سبب ض شاعر ب س الم ھ نف ة لا تبادل أن الزمیل

ھ من مضایقات        شخصیتھ وعدم رد زملائھ بما یقومون ب

داء خریة واعت ن   . وس ر م ا أكث دث معھ عید التح اول س ح

ستو   سھ أن م عید نف رى س شل، وی ھ ف رة لكن ي م اه الدراس

ث أن       ھ، حی ھ عن د زمیلت باب بع من أس ن ض ط م المتوس

ھ       شاعر      . مستواھا الدراسي جید وأفضل من عید م ویجد س

س        ا نف ھ لا یبادرھ رى لكن ة أخ ل زمیل ن قب ام م اھتم

ق           ذي یتعل اة ال ت للفت د أن یثب عید یری الشعور، وإن كان س

بھا أنھ مرغوب من قبل فتاة أخرى، لكنھ یخشى من ذلك؛  

  .   راعات وتناقضات كثیرةفیعیش ص

ام     ھ؛ فق ھ ل ر زملائ ى تنم رد عل عید أن ی اول س ح

ھ        داء زملائ ت باعت ھ بالفصل وانتھ ع أحد زملائ شدة م بم

ي مر   . علیھ وتمزیق قمیصھ  وأثرت ھذه الخبرة السیئة الت

ق            ي یتعل اة الت بھا سعید علیھ سلبًا، خاصة عندما رأت الفت

ھ        م یكن رد    بھا سعید ھذه المشدة واعتداء زملائ ھ، ول علی

ھ                ر من انوا أكث م ك ھ لأنھ اموا ب ا ق ى م ا عل عید قویً . فعل س

یق       داعي ض ة ب ذھاب للمدرس عید رفضھ ال رر س دھا ق بع

د    ة ویری ة الثالث ة بالحلق سنة النھائی ي ال ھ ف ت، وأن الوق

ة     اق بالجامع ال للالتح وع ع ى مجم صول عل ق . الح واف

ھ روت  الأب مبدئیًا لكن بعدھا رفض، ویعتقد سعید أن أ      م

اط    عید بإحب عر س ھ، ش ل زملائ ن قب ابقًا م دث س ا ح ھ م ل

ھ          سبب خوف راره ب ھ عن ق ي تراجع كبیر ولم یناقش أبیھ ف

ى        من أبیھ أو ضغط أبیھ في الحدیث ومحاولة التعرف عل

  . ما حدث بالمدرسة من قبل الزملاء

  :النقاط المھمة في المقابلة عبر المنصة الافتراضیة

ة أكی   وص رغب ك  أظھر المفح ر، وذل ي التغیی دة ف

تح    ث ف ب الباح ث طل امج حی اء البرن د انتھ  Video(بع

Chat(           دًا من ا جی  أثناء المقابلة معھ، ووجد الباحث تفاعلً

ع              م وض امج، وت سات البرن ى جل ذلك من أول سعید وتنبأ ب

  :عدة نقاط مھمة تستخلص المقابلة مع المفحوص، وھي
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ضات   - ن التناق وص م اة المفح ن معان رغم م ى ال  عل

صي     ستوى الشخ ى الم واء عل رة س والصراعات الكثی

ل    ي ح ة ف ھ الرغب ي، إلا أن لدی أو الأسري أو المدرس

ظ       د لاح ضات، وق اوز التناق صراعات وتج ذه ال ھ

ى    ام عل ة بانتظ شاركة الحال لال م ن خ ك م ث ذل الباح

ي    ة ف ضًا بفاعلی شاركتھا أی امج وم سات البرن دار جل م

  .جالمناقشات والأنشطة الخاصة بالبرنام

ذات      - یم ال ت وتنظ ارات إدارة الوق ة لمھ ر الحال تفتق

ترخاء   الي أو الاس غ الانفع ى التفری درة عل دم الق وع

ض       ي بع رافھ ف ى إس افة إل ب، بالإض شكل مناس ب

دخین    سریة والت ادة ال ة كالع سلوكیات المنحرف ال

  .والسرقة والكذب

تحتاج الحالة إلى التوجیھ أكثر من الإرشاد أو العلاج،         -

درات و  ا   فالق ب عنھ ان یغی ن ك ة لك ات متاح الإمكان

ة   ي مواجھ ل ف لوب الأمث اع الأس د واتب ف الجی التوظی

 .التنمر وإعادة تنظیم الأولویات

وع      م الموض ار تفھ ن خلال اختب ة م ام للحال ل الع التحلی

)TAT(: 

ى        وص عل تجابات المفح ل اس لال تحلی ن خ م

سنت         ة تح وع، وجد أن الحال م الموض ار تفھ ات اختب بطاق

سترشد        بشكل م  ة الم ا رغب سبب عوامل عدة أھمھ رض ب

ة( ات    ) الحال ن فنی ادي م امج الإرش ر والبرن ي التغیی ف

وجلسات وأنشطة وقدرة الباحث على مساعدة المسترشد،     

سات             اء الجل ة أثن ة الأم بالحال ام الأسرة خاص وأیضًا اھتم

سین عادات الاستذكار          ت وتح ومساعدتھ على تنظیم الوق

لا  ن خ ك م ر ذل ھ، وظھ رد  لدی اء س ة أثن رات الحال ل تعبی

و    ى النح ت عل ة، وكان ات المعروض ى البطاق صص عل ق

  :التالي

  ر     :كشف الذات  نجحت الحالة في تأكید الذات والتعبی

ره    ھ وبغی ة ب ة الخاص ار بتلقائی شاعر والأفك ن الم ع

ل    ضیق والمل اك وال ن الارتب ة م عوره بحال د ش بع

وص     رات المفح ي تعبی ك ف ر ذل وف، وظھ ا "والخ م

ي    بعا اع    "، "ود أخشى مضایقاتھم ل ن إقن استطاع الاب

ذلك       " أبیھ ة، وك كتعلیق المفحوص على البطاقة الثانی

اس أو تبوبیخاتھم     " تم بكلام الن " تفعل ما ترید ولا تھ

  .كتعلیقھ على البطاقة الأولى

   داني اقض الوج ن التن تخلص م ان  :ال ث ك  حی

اعي        المفحوص یستخدم أسلوب التبریر كمیكانیزم دف

ة      ضد ما   ستدعي استخدام ألی یحدث ضده من تنمر ی

ل،    ل رد الفع اعلي أو تحوی ول التف ي التح رى وھ أخ

ل التفاعل      وھي آلیة دفاعیة عصابیة تعمل على تحوی

ى        ین إل ین أو شخص مع أو رد الفعل من موقف مع

ول            وص یح ان المفح موقف أخر أو شخص أخر، فك

ده     ھ ض ن عدوان زملائ ھ م ا یُمارس علی غضبھ وم

ك من       إلى توبی  نًا، وظھر ذل ھ س خ إخوتھ الأصغر من

وص  ق المفح لال تعلی ھ "خ ضلات لكن وي الع ق

عیف  ھ ... ض ا فعل ى م دم عل ة " ون ى البطاق عل

 .الخامسة

    اعي صي والاجتم ق الشخ اھر التواف ت :مظ  تحول

ي    ل ف سي المتمث العجز النف وص ب شاعر المفح م

ة        ات اجتماعی انزعاج الذات والعجز عن تكوین علاق

ى ا  ویة إل ذات    س دیر ال نفس وتق ي ال ة ف شعور بالثق ل

دى            داف قصیرة الم والتطلع نحو المستقبل بتحدید أھ

ة        ق خط وطویلة المدى یسعى المفحوص لتحقیقھا وف

ن     رین م ل الأخ ى تقب افة إل ددة، بالإض ة ومح مكتوب

زملاء      ن ال د ع م والبع دماج معھ زملاء والان ال

لال   ن خ ك م ر ذل الطتھم، وظھ دم مخ رین وع المتنم

ر  وص  تعبی ا ولا    " المفح اة زمیلاتھ رك الفت یش تت ل

ركھم   ت تت ا كان سین م انوا كوی م، إن ك " تتفاعل معھ

 .على البطاقة السابعة

    د القلق الزائ شعور ب درة    :ال ن ق رغم م ى ال  عل

ت إلا     یم الوق داف وتنظ د الأھ ى تحدی وص عل المفح

ات أخر         و امتحان د نح القلق الزائ أنھا مازالت تشعر ب

ام  ص(الع ات ال شرامتحان اني ع سبب ) ف الث ك ب وذل

د         ي تحدی لة ف سنة الفاص ا ال ا أنھ دة، منھ ل ع عوام

ا،     داث كورون ن أح ایرة م روف المغ ستقبل، الظ الم
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ام، ھل             ات أخر الع ة واضحة لامتحان عدم وجود ألی

تعلم            ستكون نظامیة بالمدارس أم من خلال منصة ال

ساؤلاتھ      ي ت ب ف ق للطال الطبع یح یة؟، وب الافتراض

وح ال دم وض ي   وع ام ف ر الع ات أخ ة لامتحان رؤی

ق    لال تعلی ن خ ر ذك م القلق، وظھ عوره ب ش

سابعة    ب سیم    : "المفحوص على البطاقة ال حال الطال

یم ھ ... س كل   .. تائ ون ش ف یك رف كی ولا یع

 ".الامتحان

  یحدث ھذا النوع من :التخلص من الجناح العصابي 

وص     الجناح نتیجة صراعات عدیدة عاني منھا المفح

ین       ولم یجد حلو   لًا لھذه الصراعات، ومنھا الصراع ب

دم         ھ وع ات ذات ھ لإثب ھ ب ر زملائ ن تنم تخلص م ال

شل     ث ف لوكیاتھم، حی الھم وس ى رد أفع درة عل الق

نعھم       یھم أو م ب عل المفحوص أكثر من مرة في التغل

ستوى    ق م راع تحقی ذلك ص ده، ك لوكیاتھم ض من س

ت،       ى إدارة الوق ھ عل دم قدرت ضل وع ي أف دراس

ذه ال  ؤدي ھ ا  وت ھ أعمالً ى ارتكاب صراعات إل

ة،    سرقة القھری دخین وال ة كالت لوكیات جانح وس

انحین       م الج ى أن معظ نفس إل اء ال شیر علم وی

زة،       ة متمی ات اجتماعی ى طبق ون إل صابیین ینتم الع

ر      عوریة، ظھ سیة لا ش ل نف ى عوام ود إل ا تع وغالبً

ات    ى البطاق وص عل رات المفح لال تعبی ن خ ك م ذل

ى      ی: "كالبطاقة الرابعة  ا وعل ندم ھذا عندما نظر علیھ

شر    .... " ة ع ة الحادی أة  "، والبطاق دخل الأم فج ت

ط  ة غل ل حاج ا بیعم ة أن ابنھ شان عارف دأت ". ع وب

دات        ر معتق ع تغیی ة م تتناقص ھذه السلوكیات الجانح

 .ومشاعر وأفكار المفحوص السلبیة

 

ة                 ائج توصي الدراس ھ من نت م التوصل إلی ا ت في ضوء م

  :لحالیة بـا

د            - ین للح ور والمعلم اء الأم ة أولی اءات توعوی عقد لق

ي              ة والتنمر الإلكترون من ظاھرة التنمر بصفة عام

  .بصفة خاصة

ل    - ع التواص تخدام مواق و اس لاب نح ة الط توعی

  .الاجتماعي والشبكة العنكبوتیة فیما ھو مفید

ارات       - سین مھ ى تح دف إل ة تھ د ورش تعلیمی عق

 .ضحایا التنمرالتفاعل الاجتماعي لدى 

دى ضحایا          - اعي ل تحسین التوافق الشخصي والاجتم

  .التنمر لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الأساسي

ر     - اھرة التنم ض ظ ادیة لخف رامج إرش اء ب بن

ة         تعلم الافتراضیة خاص الإلكتروني عبر منصات ال

  .في ظل أحداث كورونا الممتدة

 

ن اقت    ة یمك ة الحالی ائج الدراس وء نت ي ض وث ف راح البح

  :التالیة

ر         - ض التنم ي خف لوكي ف ي س امج معرف ة برن فعالی

  .الإلكتروني لدى عینة من المراھقین

ز    - ي والعج ر الإلكترون ین التنم ات ب ة العلاق نمذج

دى      ذات ل دیر ال اعي وتق ق الاجتم سي والتواف النف

  .المراھقین

دى       - ي ل التنمر الإلكترون ا ب سمات الشخصیة وعلاقتھ

سمعیة والبصریة     التلامیذ ذوي الإعاق   ة  (ة ال دراس

 ).مقارنة

ارات     - سین المھ ي تح ادي ف امج إرش ة برن فعالی

 .الاجتماعیة لدى ضحایا التنمر الإلكتروني

ر    - اھرة التنم ض ظ ي خف دیني ف اد ال ر الإرش أث

دارس        سمع بم عاف ال ة من ض دى عین المدرسي ل

 .  التعلیم الدامج

ذات    - د ال سین توكی ي تح ادي ف امج إرش ة برن فعالی

ق       لدى ض  حایا التنمر الإلكتروني وأثره على التواف

 .الاجتماعي
 

سمادوني  سید ال ل). ١٩٩٩(ال ھ الخج بعض وعلاقت  ب

مات  ة   الشخصیة  س ي مرحل ة  ف والرشد،   المراھق

ة  ة  ،مجلة كلیة التربی ، ع )١٢(طنطا، مج    جامع

  .٢٢٥ -١٦٠: ، ص ص)٢(



 

 ١٦١

  سرانكريم منصور ع/ د

ین . الآن ل صف). ٢٠٠٥(ب الي ال ن الخ لاب م  الط

ة  .المستقویین  دارس  ترجم ة   م  .الظھران الأھلی

  .التربوي  دار الكتاب:الدمام

ي     ي فتح د سلیم وعل سین   ). ٢٠١٥(أحم ین الجن روق ب الف

دى       ي ل دل الدراس تقوائي والمع سلوك الاس ي ال ف

مجلة الملك عبد . طلاب المرحلة الثانویة بالجوف

، ع )١٧(، السعودیة، مج  العزیز للعلوم التربویة 

  .٢٤ -٢٤٣: ، ص ص)١(

ف  د اللطی د عب ادي). ٢٠١٣(أحم نفس الإرش م ال ، ط عل

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان). ٢(

نفس  ). ١٩٩٩(أحمد عزت    اھرة ). ٣(، ط  علم ال دار : الق

  .الطالب للنشر والتوزیع

ي    ). ١٩٩٩(إبراھیم عبد الستار     ي ف نفس الإكلینیك علم ال

سي  ب النف دان الط اھرة. می و : الق ة الأنجل مكتب

 .المصریة

در صاري  ب ة). ١٩٩٨(الأن ستھدف دراس شار ت  انت

 بعد ما مرحلة في  الكویتیین النفسیة لدى الحالات

رة   العربي دراسات الخلیج مجلةالحرب،  والجزی

ة   النشر مجلس ،)٨٩( ع ،العربیة  العلمي، جامع

  .٣٠٢ -٢٢٧: ص ص. الكویت

ي      ). ٢٠٠٩(بدر العنزي    فعالیة برنامج إرشادي جمعي ف

ولین         تنمیة التوا  ة الخج دى الطلب اعي ل ق والاجتم ف

وك   ة تب طة بمدین ة المتوس دارس المرحل ي م . ف

ة    رسالة ماجستیر  ا، جامع ، عمادة الدراسات العلی

  . مؤتة، الأردن

 تطویر في ودوره الفیسبوك موقع ).٢٠١٣( شوقي بسمة

تعلم   مجال  ت وال ر  النح ت  عب ي  الإنترن وء   ف ض

ات صر متطلب ة ع ؤتمر .المعرف سنوي  الم ال

ویر "الثالث  الدولي - عربي السادسال رامج  تط  ب

ي   مصر  في النوعي العالي التعلیم وطن العرب  وال

ي  وء  ف ات  ض ة  عصر  متطلب  ١٤ -١٣، "المعرف

  .٣١٠ -٢٥٧: ، ص ص)٤(إبریل، مج 

ا  النفسیة  المشكلات ). ٢٠٠٨(بطرس حافظ     .وعلاجھ

  .للنشر والتوزیع المسیرة دار :عمان

وجین  یم   ب م المع مرشد  ). ٢٠١٥(ك ة  ل ة  لمرحل  ،الثانوی

ة  د  حاجز  :ترجم د  عب اھرة  .وآخرون  الحمی : الق

  .عالم الكتب للنشر والتوزیع

دین عزب     سام ال سلوكي  العلاج ). ٢٠٠٧(ح  الحدیث  ال

دیل  سلوك  تع اھرة ). ٣(ط  ،ال ة : الق و   مكتب الأنجل

  .المصریة

زب  دین ع سام ال ة). ٢٠١٢(ح امج فعالی ي برن  علاج

 العنف سلوكیات التغلب على في تكاملي تفاوضي

 السنوي المؤتمر أبحاث ،المراھقین من لدى عینة

اد   التاسع  ز الإرش ة  ،النفسي  لمرك  عین  جامع

  .٨١ – ١: ، ص ص)٢(مج . شمس

 دار :عمان .الإرشادي النفس علم). ٢٠٠٥(حسن صالح 

  .والتوزیع للنشر وائل

د المعطي    سن عب ي  ). ٢٠١١(ح طرابات النفسیة ف الاض

ة   ة والمراھق اھرة ). ٣ (، طالطفول شر  : الق دار الن

  .والتوزیع

وي   ة ). ٢٠٠٣(حسن مكي ومحمد الموس یة   الحلق النقاش

 :الكویت. المتضررة الأسر سیكولوجیة  الرابعة

  .الدیوان الأمیري -الاجتماعي الإنماء مكتب

ھ  الخجل  ).٢٠١٢(اسعد  حنان شعور  من  بكل  وعلاقت  ال

سیة   ة  وأسالیب  بالوحدة النف ة  المعامل دى  الوالدی  ل

ات  عینة من ة  طالب ة  المتوسطة  المرحل ة   بمدین مك

ة،  كلیة ،ماجستیر رسالة .المكرمة ة  التربی  جامع

  .المكرمة القرى، مكة أم

وخ  ان خ ھ  ). ٢٠١١(حن ي وعلاقت ر المدرس التنم

ة ارات الاجتماعی دى بالمھ ة  ل ذ المرحل  تلامی

سعودیة  العربیة بمدینة جدة بالمملكة الإعدادیة  .ال



   
   

 ١٦٢  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

ة  وم  مجل س  العل ة النف ، ع )٤(مج   ،یة والتربوی

  .٢١٨ -١٨٦: ، ص ص)١٣(

شربیني  ا ال دى  ). ٢٠٠٤(زكری سیة ل شكلات النف الم

  .دار الفكر العربي: القاھرة. المراھقین

د    ).٢٠١٦ (زھرة حمید   تقدیر الذات والدافعیة للإنجاز عن

وم       . المراھقین المتنمرین  ي عل رسالة ماجستیر ف

  .، جامعة الجزائرالتربیة

ازي    صالح أبو ع د نی د المجی اد ). ٢٠١٣(بادة وعب  الإرش

اعي  النفسي  اض . والاجتم ة : الری ان   مكتب العبیك

  .للتوزیع

راد   وم   ). ٢٠٠٠(صلاح م ي العل صائیة ف الیب الإح الأس

اھرة . النفسیة والعلوم التربویة والاجتماعیة    : الق

  .مكتبة الأنجلو المصریة

م  امي ملح ق  ). ٢٠١٥(س ل والقل طرابات الأك ر اض أث

ن  الاجت ا ع ري والرض واس القھ اعي والوس م

ي        راھقین ف ن الم ة م دى عین سم ل ورة الج ص

ا    . الأردن ة ببنھ ة التربی ، ع )١٣(، مج  مجلة كلی

  . ١٤٨ -١٣١: ، ص ص)٢(

ات ). ٢٠٠٩(سعید حسني وعزت جودت  اد  نظری  الإرش

ان  ).٢(ط  ،والعلاج النفسي   ة  :عم  دار مكتب

  .والتوزیع الثقافة للنشر

د  امي وراف میر الإم ري س اد ). ٢٠١١(ة الحری الإرش

ة         ي المؤسسات التعلیمی ، ط  التربوي والنفسي ف

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان). ٢(

داھري  الح ال م). ٢٠١٣(ص نفس عل ادي،  ال ط الإرش

   .والتوزیع للنشر وائل دار: عمان.)٢(

ازي     د نی د المجی اد ). ٢٠١٣(صالح أبو عبادة وعب  الإرش

  .العبیكان مكتبة: یاضالر. والاجتماعي النفسي

بعض        ). ٢٠١٢(ضحى محمود    ھ ب سي وعلاقت العجز النف

رات  ة  . المتغی وث التربوی ز البح ة مرك مجل

سیة ج .والنف  -٢٤٢: ، ص ص)١٦(، ع )١( م

٣٠٨.  

د االله  ادل عب سلوكي). ٢٠٠٠(ع ي ال لاج المعرف . الع

  .دار الرشاد للنشر والتوزیع: القاھرة

رادات  ریم ج د الك ت). ٢٠٠٨(عب دى قواءالاس ة ل  طلب

شاره : الأساسیة  المدارس ة   انت ل المرتبط  والعوام

ھ  ة  . ب ة الأردنی ي  المجل وم  ف ة  العل ، مج  التربوی

 .١٠٩-١٢٤: ، ص ص)٢(، ع )٤(

 برنامج فاعلیة). ٢٠٠٣(عفاف حداد وبھجت أبو سلیمان 

ى   في جمعي إرشادي دریب عل ذاتي  الضبط  الت  ال

سیة  الضغوط في خفض دي  النف ة  ل ة  من  عین  طلب

، جامعة مجلة  العلوم التربویة . الثانویة لمرحلةا

  .١٤١ -١١٧: ، ص ص)٣(قطر، ع 

د االله   لیم عب داد وس اف ح دى). ٢٠٠٧(عف ة م  ممارس

سي  المرشد  ة   النف ات المقابل  من  الإرشادیة  لفنی

 الیرموك، أبحاث مجلة. نظر المسترشدین وجھة

ة  وك، مج   جامع : ، ص ص)٢(ع  ،)١٨( الیرم

٣٢٨ -٢٧١.  

صب   ي ال ي   ). ٢٠١٣(حین عل ادي جمع امج إرش ر برن أث

لوك   یض س ي تخف لوكي ف الي س ي انفع عقلان

ا  یة العلی ة الأساس ة المرحل دى طلب تقواء ل . الاس

  .، جامعة الیرموك، إربد، الأردنرسالة دكتوراه

وطبیعتھا  تكوینھا الإنسان شخصیة). ٢٠٠٤(علي جابر 

  .العامة الثقافیة الشؤون دار :بغداد. واضطراباتھا

زال     عم  و غ ة أب ة ومعاوی امة البطاین شواشرة، أس رو ال

ة   ). ٢٠١٧( دى طلب حیة ل وع ض تقواء والوق الاس

ي الأردن    ة  . ذوي صعوبات التعلم ف ة التربی ، مجل

ج  صر، م  -١١٩: ، ص ص)٢٦(، ع )١٢(م

٢٣١.  

 ،النفسیة الضغوط وإدارة القلق). ٢٠١١(فاروق عثمان 

  .العربي الفكر دار: القاھرة ).٣(ط 



 

 ١٦٣

  سرانكريم منصور ع/ د

 الطفولة من للنمو النفسیة الأسس ).١٩٩٥(ھي الب فؤاد

ى  شیخوخة  إل اھرة ). ٤( .ط ،ال  الفكر  دار :الق

  .العربي

یم       ھ   ). ٢٠٠٩(كاملة شعبان وعبد الجابر ت ادئ التوجی مب

سي   اد النف ان ). ٢(، ط والإرش فاء  : عم دار ص

  .للنشر والتوزیع

ستخدمة  التعامل استراتیجیات). ٢٠٠٤(لیث مزاھرة   الم

ل  من  دارس   الاستقواء  اضحای  قب ي م ان  ف  عم

ا  بعض  وعلاقتھ رات  ب الة  .المتغی  ،ماجستیر  رس

 .الأردن الأردنیة، عمان، الجامعة

وافي  ى ال ا ). ٢٠١٣(لیل سلوكیة وعلاقتھ طرابات ال الاض

راھقین   دى الم سي ل ق النف ستوى التواف الة . بم رس

، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة،  ماجستیر

 . فلسطین

د ا  د عب ز ماج شار  ). ٢٠١٣(لعزی ة لانت ار الاجتماعی الأث

اعي     ل الاجتم ع التواص تخدام مواق ت واس الإنترن

د   رسالة ماجستیر . على الشباب  ، جامعة الملك عب

  .  العزیز، المملكة العربیة السعودیة

ریم   د الك دي عب ل). ٢٠٠١(مج د الخج ي كبع  أساس

 طلاب  من  عینتین لدى دراسة میدانیة للشخصیة

، ع )٦(، مج النفس علم مجلة عیة،المرحلة الجام

  .٨٥ -٦: ، ص ص)٢٣(

شناوي   اء ). ٢٠٠٢(محمد ال ین  بن اس  وتقن ل،  مقی  الخج

مكتبة  :القاھرة .العاملي باستخدام التحلیل دراسة

 .المصریة الأنجلو

د  شناوي   محم ات  ).٢٠٠٤(ال اد  نظری  والعلاج  الإرش

  .والنشر للطباعة غریب دار: القاھرة .يالنفس

القدرة التنبؤیة في ). ٢٠١٦( وبشیر عربیات   محمد القداح 

یة       ة الأساس ة المرحل دى طلب تقواء ل ور الاس ظھ

ان  ي عم ة ف دارس الخاص ي الم ا ف ة . العلی مجل

اث       اح للأبح سانیة   (جامعة النج وم الإن ، مج  )العل

  .٨١٨ -٧٩٥: ، ص ص)٢٧(، ع )٢(

ھ  ). ٢٠٠٣(محمد إبراھیم    أساسیات في الإرشاد والتوجی

  .دار حنین للنشر والتوزیع: الكویت. النفسي

راھیم  د إب ال). ٢٠١٣ (محم سي للأطف اد النف ، ط الإرش

  .دار الزھراء للنشر : الریاض). ٢(

اب  د دی ابي ). ٢٠١٣(محم نفس الإیج م ال اض. عل : الری

  .دار الزھراء للنشر والتوزیع

عفان    د س ة ). ٢٠١٣(محم امج  فعالی ائي  إرشادي  برن  انتق

ي  ال    ف ة القھ خفض الوساوس الأفع ة   ری المرتبط

 عین جامعة ،التربیة كلیة مجلة. بالذنب بالشعور

مس، ج   – ٣٩٣ :، ص ص)٢٧(، ع )٢(ش

 ٤٤٩. 

واب     د الت د عب ر ). ٢٠١٠(محم ائي  الإرشاد  أث ي  الانتق  ف

زواج  الاتجاه تعدیل ي  نحو ال دى  العرف ة  ل من   عین

م  التربیة في البحث مجلة. الجامعي الشباب  وعل

نفس ج   ،ال ا، م ة المنی ، ص )١(، ع )١٣(جامع

  .٢٩٣ – ٢٤٧ :ص

 مستوى لخفض علاجیة برامج). ٢٠٠٨. (عمارة محمد

:  الإسكندریة.المراھقین لدى السلوكیات المضادة

  .الفتح للتجلید الفني دار

واد    د ع ضب    ). ٢٠١١(محم ة والغ ن العدائی ل م ر ك أث

ة   دى الطلب تقواء ل لوك الاس ي س اب ف والاكتئ

اء وعلا  ة الزرق ي مدین راھقین ف سلوك الم ا بال قتھ

دیھم  ة ل ة الذاتی اعي والفاعلی الة . الاجتم رس

  .، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردندكتوراه

د    د عی ة ). ٢٠١٥(محم ي  مقدم اد  ف ط  ،النفسي  الإرش

 .المصریة مكتبة الأنجلو: القاھرة). ٢(

د ي  محم ف). ٢٠١٦(فھم ري العن كندریة. الأس  :الإس

  .الحدیث الجامعي لمكتبا



   
   

 ١٦٤  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 
ضان   ة). ٢٠٠٨(مصطفى رم امج فعالی ادي برن  إرش

شاغبة  سلوك  لخفض  دى طلاب   الم ة  ل  المرحل

مس،  عین جامعة ،التربیة كلیة مجلة. الثانویة  ش

  .١١٧  -٨٣: ، ص ص)٦٩( ، ع)٧(مج 

زال  و غ ة أب تقوائي ). ٢٠٠٩(معاوی سلوك الاس باب ال أس

ضحایا  ستقویین وال ة الم ر الطلب ة نظ ن وجھ . م

وم الإ   شارقة للعل ة ال ة جامع سانیة مجل ن

ة  ج . والاجتماعی  -٢٧٨: ، ص ص)٧(، ع )٢(م

٣٠٦.  

صرایرة   ى ال ذات   ). ٢٠٠٧(من دیر ال ي تق روق ف الف

زاج    ة والم ریة والاجتماعی ات الأس والعلاق

ة       ین الطلب ي ب صیل الدراس ة والتح والقیادی

ة    ي مرحل ادیین ف حایاھم الع رین وض المتنم

وراه  . المراھقة ة     رسالة دكت ان العربی ة عم ، جامع

  .  ات العلیا، عمان، الأردنللدراس

عد   میخائیل ة  مشكلات  ). ١٩٩٨(أس ة  الطفول ، والمراھق

  . الجیل للنشر والتوزیع دار: بیروت ).٣(ط 

وض    ل مع ة  ). ٢٠٠٤(میخائی و الطفول یكولوجیة نم س

  .دار الفكر العربي: القاھرة. والمراھقة

 .النفسي والعلاج الإرشاد نظریات). ١٩٩٨(نادر الزیود 

  .للنشر والتوزیع الفكر ردا :عمان

ذات  بتقدیر وعلاقتھ الاستقواء ).٢٠١٤(نایف الحربي   ال

ي  وء  ف وع  ض دى  وعدد الأصدقاء   الن طلاب   ل

ة  . الثانویة المرحلة وطالبات ة  مجل م  التربی  وعل

نفس  ة  ،ال سعودیة، مج     المملك ة ال ، ع )٣(العربی

  .٣٨ -٦: ، ص ص)٤٢(

ماعیل  ة إس رات النف ). ٢٠١٥(ھال ض المتغی دى بع سیة ل

ة    ة الابتدائی ي المرحل ي ف ر المدرس حایا التنم . ض

ات    ذوي الاحتیاج سادس ل سنوي ال ؤتمر ال الم

ة ج الخاص ا، م ة بنھ ، ص )٢(، ع )١٦(، جامع

  . ١٧٠ -١٣٧: ص
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