
 
Journal of University performance Development (JUPD) 
No.24, July, 2020   ISSN: 2090-5890 & 2735-3222 

 مجلة تطوير الأداء الجامعي

  
 

 

 
 

 
 

 
 مدى فعالیة برنامج إرشادي انتقائي في خفض الشعور بالعجز النفسي لدى ضحایا التنمر استھدف البحث التحقق من

طالبًا وطالبة بمدارس ) ٤٥(تكونت عینة البحث من . الإلكتروني لدى عینة من طلاب الحلقة الثالثة بالتعلیم قبل الجامعي من المراھقین

سنة، وتم توزیعھم بشكل عشوائي على ) ١٨ -١٥(مارھم الزمنیة ما بین ، والذین تراوحت أع)أبو ظبي(المنطقة التعلیمیة الغربیة 

وتحقق الباحث من تكافؤ مجموعتي الدراسة في . طالبًا وطالبة) ٢٢(طالبًا وطالبة والأخرى ضابطة ) ٢٣(مجموعتین إحداھما تجریبیة 

إعداد (حایا التنمر الإلكتروني والعجز النفسي وطبق علیھم مقیاسي ض. متغیرات العمر الزمني والتنمر الإلكتروني والعجز النفسي

وجود علاقة ارتباطیة : وتوصل البحث إلى النتائج الآتیة. بالإضافة إلى البرنامج الإرشادي الانتقائي على المجموعة التجریبیة) الباحث

وجود فروق ذات دلالة ز النفسي، موجبة قویة دالة إحصائیًا بین درجات العینة على  مقیاس ضحیة التنمر الإلكتروني ومقیاس العج

إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة على مقیاس العجز النفسي لصالح المجموعة التجریبیة، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي على مقیاس العجز النفسي 

صالح القیاس البعدي عدا بعد العجز في الوظیفة الاجتماعیة، وجود عدم فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعة ل
تأثیر دال للبرنامج التجریبیة في القیاسین البعدي والتتابعي على مقیاس العجز النفسي عدا بعد العجز في الوظیفة الاجتماعیة، وجود 

 عدا بعد العجز في الوظیفة الاجتماعیة، تختلف الدلالات لدى أفراد المجموعة التجریبیةأبعاد العجز النفسي على الإرشادي الانتقائي 

الممیزة للحالات الأكثر والأقل استفادة من البرنامج الإرشادي الانتقائي من خلال درجاتھما على مقیاس العجز النفسي ومقیاس التنمر 
 .الإلكتروني

  . المراھقین- ضحایا التنمر الإلكتروني- العجز النفسي- البرنامج الإرشادي الانتقائي:الكلمات المفتاحیة

Abstract 

This study aims to verify the effectiveness of a selective counseling program in reducing the 

feeling of psychological helplessness among adolescent victims of cyberbullying of the third 

secondary year. The study sample consists of (45) male and female students in the Western 

Educational District (Abu Dhabi) schools, whose chronological age between (15-18) years. They are 

randomly distributed into two groups, the experimental group is  (23) male and female, and the control 

one is (22). The researcher verified the equivalent of the two study groups in the variables of 

chronological age, cyberbullying and psychological helplessness. The researcher uses scales of the 

victim cyberbullying and psychological disability (prepared by the researcher), in addition to the 

selective counseling program for the experimental group. The results study are the following :There is 
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a strong positive correlation with statistically significant (0.931) between the mean scores of the 

sample on the cyberbullying (victim) scale and the psychological helplessness scale, There are 

statistically significant differences between the mean scores of the experimental group and the control 

group on the psychological helplessness scale for the experimental group, There are statistically 

significant differences between the mean scores of the experimental group in the pre and post 

measurements on the psychological helplessness scale for the post measurement except the dimension 

of disability in the social function, There is no statistically significant differences between the mean 

scores of the experimental group in the post and follow- up measurements on the psychological 

helplessness scale except the dimension of disability in the social function, There is a significant effect 

of the selective counseling program on the dimensions of psychological helplessness among the 

experimental group, except the dimension of disability in the social function, The distinct indications 

of more and less cases benefiting from the selective counseling program differ through their scores on 

the psychological helplessness scale and the cyberbullying scale. 

Keywords: selective counseling program- psychological helplessness- cyberbullying victims - 

adolescents. 
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الماضѧѧیة وتحدیѧѧدًا فѧѧي  القلیلѧѧة علѧѧى مѧѧدار الأشѧѧھر  
، بدأت الصحف العالمیѧة ووسѧائل   ٢٠١٩دیسمبر من عام    

الإعѧلام تنѧشر أخبѧارًا وتقѧѧاریر مفѧصلة عѧن وبѧاء فیѧѧروس       
، إلا أن ھѧѧذا الوبѧѧاء ذاع صѧѧیتھ  )COVID 19(كورونѧѧا 

، ٢٠٢٠یھ وتحدیѧѧدًا فѧѧي مѧѧارس  بارتفѧѧاع ضѧѧحایاه ومѧѧصاب 
وأصبحت أخبار ھѧذه الجائحѧة یتابعھѧا جمیѧع سѧكان العѧالم           
على مدار الساعة، وأدى ھذا الوباء إلѧى انتѧشار حالѧة مѧن      
القلق والھلع فتوقفت حركات السیر بین مدن البلد الواحѧد،    
كذلك خطوط الطیѧران بѧین بلѧدان العѧالم، إلا أن تѧأثیر ھѧذا        

جریات الحیѧاة بѧشكل عѧادي علѧى      الوباء من توقف لسیر م    
الناحیѧѧѧة النفѧѧѧسیة والاجتماعیѧѧѧة للأفѧѧѧراد جѧѧѧاء بالѧѧѧسلب مѧѧѧن  
الѧѧѧشعور بѧѧѧالتوتر والѧѧѧضیق والیѧѧѧأس والملѧѧѧل والقلѧѧѧق مѧѧѧن     
الإصѧѧابة، فالѧѧشعور بالتھدیѧѧد المѧѧستمر قѧѧد یكѧѧون لѧѧھ آثѧѧارًا     
أخѧѧرى أكثѧѧر فداحѧѧة علѧѧى الحالѧѧة النفѧѧسیة للأفѧѧراد بمختلѧѧف   

فیѧѧة والاجتماعیѧѧة، وقѧѧد  أعمѧѧارھم الѧѧسنیة ومѧѧستویاتھم الثقا 
یزداد الأمر سوءًا مع فئѧة المѧراھقین خاصѧة إذا أتѧیح لھѧم             
وقت الفѧراغ وأسѧاءوا اسѧتخدام مواقѧع وشѧبكات التواصѧل          

 .الاجتماعي

ومع ظروف الحظر المنزلي للحد من انتѧشار ھѧذا      

الوباء وتزاید أوقات الفراغ والإقامة بالمنزل طیلѧة الوقѧت     

  ѧѧѧѧد والمفѧѧѧѧر الجیѧѧѧѧتخدام غیѧѧѧѧل  والاسѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧرط للمواق

ین الاجتمѧѧاعي، قѧѧد یقѧѧوم الѧѧبعض بتوجیѧѧھ الإسѧѧاءة للأخѧѧر     

عبѧر الѧѧشبكة العنكبوتیѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة مѧѧا أو نظѧѧرًا لظѧѧروف   

" التنمѧѧر الإلكترونѧѧي"معینѧѧة، ویُطلѧѧق علѧѧى ذلѧѧك مѧѧصطلح 

كظاھرة متمیزة، ولكنѧھ امتѧداد للتنمѧر الѧذي یعتبѧر مѧشكلة          

یѧѧѧة الخفیѧѧѧة قدیمѧѧѧة، فѧѧѧالتنمر یعѧѧѧود إلѧѧѧى النزعѧѧѧات الاجتماع

للأحكام المسبقة والتمییز، وغالبًا ما یؤثر على الأشخاص    

الذین یختصون بخѧصائص معینѧة كѧالعرق والѧدین واللغѧة           

)(Brighton, 2019: 5.  

ویعد سلوك التنمѧر سѧلوكًا مكتѧسبًا مѧن البیئѧة التѧي            

یعѧѧیش فیھѧѧا الفѧѧرد، وھѧѧو سѧѧلوك یѧѧأتي بنتѧѧائج وخیمѧѧة علѧѧى   

یѧѧث یمѧѧارس طѧѧرف   جمیѧѧع الأطѧѧراف المѧѧشاركین فیѧѧھ، ح   

الأذى النفѧѧسي أو الاجتمѧѧاعي أو الجѧѧسمي ) المتنمѧѧر(قѧѧوي 

الѧѧѧخ تجѧѧѧاه أو ضѧѧѧѧد طѧѧѧرف أضѧѧѧعف منѧѧѧѧھ     ... أو اللفظѧѧѧي  

، وتѧѧѧѧشیر ھالѧѧѧѧة إسѧѧѧѧماعیل  )الѧѧѧѧضحیة أو المتنمѧѧѧѧر علیѧѧѧѧھ (
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أن سلوك التنمر المدرسي بما یحملھ مѧن       ) ١٤١: ٢٠١٥(

عدوان تجاه الأخرین سواء كان بصورة جسدیة أو لفظیѧة       

أو اجتماعیѧѧة أو إلكترونیѧѧة یعѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات    أو نفѧѧسیة 

التي لھا أثѧارًا سѧلبیة علѧى الѧشخص المتنمѧر نفѧسھ وكѧذلك             

الѧѧشخص المتنمѧѧر علیѧѧھ بѧѧالطبع  وعلѧѧى البیئѧѧة المدرسѧѧیة       

 .بأكملھا

المعالجѧѧѧѧات الإرشѧѧѧѧادیة والتѧѧѧѧدخلات   یѧѧѧѧأتي دور و

العلاجیѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧدارس والھیئѧѧѧات والأسѧѧѧر كѧѧѧي یكѧѧѧون       

اعر الѧѧسلبیة، وھѧѧي العجѧѧز ضѧѧرورة إنѧѧسانیة لخفѧѧض المѧѧش

النفѧѧѧѧѧسي النѧѧѧѧѧاتج عѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧسلوك غیѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧسویة كѧѧѧѧѧالتنمر  

الإلكترونѧѧѧي الѧѧѧذي أصѧѧѧبح ظѧѧѧاھرة مجتمعیѧѧѧة سѧѧѧالبة تھѧѧѧدد  

الأمن النفسي والمجتمعي للمتنمر والمتنمر بھ، خاصѧة أن    

الحیѧѧاة النفѧѧسیة للمراھѧѧق تتѧѧسم معظѧѧم الوقѧѧت بالفوضѧѧویة      

    ѧѧون ناجحѧѧد تكѧѧي قѧѧدة التѧѧارب العدیѧѧاقض والتجѧѧي والتنѧѧة ف

أوقات وفاشلة في أوقات أخرى، فھذه الفتѧرة العمریѧة مѧن         

حیѧѧѧاة المراھѧѧѧق أولѧѧѧى بالتѧѧѧدخل الإرشѧѧѧادي، حیѧѧѧث یعѧѧѧیش   

المراھق العادي فترة تسودھا التوتر والشدة، أما المراھق        

ضѧѧحیة التنمѧѧر یѧѧزداد لدیѧѧھ مѧѧشاعر المعانѧѧاة والإحباطѧѧات     

والصراعات،؛ ومن ثم القلق وصعوبة التوافѧق الشخѧصي     

  .تماعيوالاج

  

 التѧي  المراحѧل  أخطѧر  مѧن  مرحلѧة  تعѧد المراھقѧة  

تتѧسم   والتѧي  المختلفѧة  أطѧواره  ضѧمن  الإنѧسان  بھѧا  یمѧر 

 الرشѧید،  الإنѧساني  الكمѧال  نحѧو  والترقѧي  بالتجدد المستمر

والعقلیة  الجسمیة من التغیرات مجموعة فیھا حیث تحدث

 عنیفѧة  ھابأن المراھقة فترة تتمیزو والاجتماعیة، والنفسیة

 المراھѧق الѧتحكم   یѧستطیع  ولا مثیراتھѧا  مѧع  تتناسѧب  لاقد 

 شخѧصیتھ  تكѧوین  إلѧى  یѧسعى  المراھѧق  أن كمѧا  بھѧا، 

 حѧول ذاتѧھ   وتمركѧزه  انطѧواءه  علیھ یلاحظ وقد، المستقلة

 بفѧیض  المرحلѧة  ھѧذه  تتمیѧز  بالذنب، كما وإحساسھ وخجلھ

 فѧرد  المراھقة من وتختلف أشكال والحماس، العاطفة من

 والأدوار الأسѧریة والعѧادات   الظѧروف  اختلافبѧ  لأخѧر 

في مجتمعѧاتھم، وأي   بھا المراھقون یقوم التي الاجتماعیة

بѧوجین  (یتѧأثر بѧھ   فیھ و سلوك سواء سلبي أو إیجابي یؤثر

 ).٢٧: ٢٠١٥كیم، 

إلѧѧѧѧѧى أن ) ٢٠٥: ١٩٩٥(ویѧѧѧѧѧشیر فѧѧѧѧѧؤاد البھѧѧѧѧѧي   

 التѧي  والأكثѧر حѧساسیة   المراھقѧة مѧن أھѧم مراحѧل النمѧو     

 نفѧسیة  وكѧذا  عѧضویة  لمراھѧق بتغیѧرات  فیھѧا ا  یفѧاجئ 

والعنѧف   والطغیѧان  التمѧرد  المیل إلѧى  شدید تجعلھ سریعة،

والانفعѧѧѧال لѧѧѧدى الѧѧѧبعض وقѧѧѧد تجعلѧѧѧھ شѧѧѧدید الانѧѧѧسحاب        

 والانعزال والانزواء وعدم مخالطة الأخѧرین؛ لѧذا تѧسمى   

 الناحیѧة  مѧن  الخاصة السلبیة أحیانًا بالمرحلة ھذه المرحلة

   ѧصعیدین، حیѧى الѧزداد النفسیة علѧساسیة  ث تѧق،   حѧالمراھ

 یطѧرأ  الѧذي  السریع التغیر نتیجة بالقلق فیضطرب ویشعر

 سѧائر النѧاس   عѧن  فنجѧد مراھѧق یѧشعر بѧالاختلاف     علیѧھ؛ 

أنѧھ قѧوي    فیتخیل الیقظة، أحلام إلى ثقتھ بنفسھ ویلجأ وتقل

ویحول الخیال إلى واقع؛ فیمارس سلوكیات عدوانیة ضѧد      

 العزلѧѧة إلѧѧى یѧѧل، ومراھѧѧق أخѧѧر یم)المتنمѧѧر(الأخѧѧرین 

والوحѧѧѧدة ویѧѧѧصبح طѧѧѧرف لتلقѧѧѧي الأذى أو الѧѧѧضرر مѧѧѧن      

  ).الضحیة(الأخرین 

وفѧѧي ظѧѧل مѧѧا یعیѧѧشھ جمیѧѧع مجتمعاتنѧѧا فѧѧي الوقѧѧت  

الراھن بسبب الحظѧر المنزلѧي النѧاتج عѧن جائحѧة كورونѧا         

)COVID 19 (ت  وѧѧرة للإنترنѧѧراد الأسѧѧع أفѧѧان جمیѧѧإدم

وشѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، حیѧѧث أصѧѧبح الإنترنѧѧѧت      

 جمیѧѧع مظѧѧاھر الحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة كوسѧѧیلة اتѧѧصال     یغѧѧزو

وتبادل الأفكار، إلا أنھ مѧن المھѧم أن نعѧرف أن المѧستخدم        

الأكبر لھذه الخدمة ھم من فئѧة المѧراھقین والѧشباب الѧذین            

نراھم تائھین بین الرغبة المتعاظمѧة فѧي الانفتѧاح وتكѧوین            

أكبѧر قѧدر ممكѧن مѧѧن العلاقѧات لامѧتلاك علامѧات التوافѧѧق       

ي والاجتماعي من خѧلال الحѧدیث بѧإجراء المقѧابلات      النفس

واللقѧاءات والنقاشѧѧات معظѧѧم الأوقѧات والرغبѧѧة فѧѧي إثبѧѧات   

الذات بفرض السیطرة على الأخرین، ومن ثم نجد الكثیѧر    

مѧѧنھم یѧѧسئ اسѧѧتخدام الѧѧشبكة العنكبوتیѧѧة ومواقѧѧع التواصѧѧل  

الاجتمѧѧاعي بإلحѧѧاق الأذى والѧѧضرر بѧѧالأخرین مѧѧن خѧѧلال   



   
   

 ١٣٠  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

والتنѧѧابز عѧѧن طریѧѧق التطبیقѧѧات الحدیثѧѧة  الѧѧسخریة والѧѧسب 

)Applications(     ىѧѧلبیة علѧѧار سѧѧي بأثѧѧذي یلقѧѧر الѧѧالأم ،

 ,De- Garcia)الطѧѧرفین سѧѧواء المتنمѧѧѧر والѧѧضحیة    

2015: 17 .(  

 & Hillsberg(ویوضѧѧح ھیلزبѧѧرج وسѧѧباك    

Spak, 2017: 24 (    صفةѧر بѧراء التنمѧمعاناة الضحیة ج

أنѧѧھ مѧѧع  عامѧѧة والتنمѧѧر الإلكترونѧѧي بѧѧصفة خاصѧѧة، حیѧѧث   

ممارسѧѧѧة الѧѧѧسلوكیات غیѧѧѧر الѧѧѧسویة المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي التنمѧѧѧر     

محѧѧѧѧل  (المدرسѧѧѧѧي بѧѧѧѧصفة عامѧѧѧѧة والتنمѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧي     

بѧѧѧصفة خاصѧѧѧة یلاحѧѧѧظ أن الѧѧѧشخص الѧѧѧضحیة    ) الدراسѧѧѧة

یعاني من الشعور بالوحدة النفسیة وسѧوء التوافѧق النفѧسي         

والاجتمѧاعي وتѧدني تقѧѧدیر الѧذات والانѧسحاب الاجتمѧѧاعي     

لѧѧѧى المدرسѧѧѧة وتѧѧѧدني التحѧѧѧصیل   والخѧѧѧوف مѧѧѧن الѧѧѧذھاب إ 

الدراسѧѧѧي بѧѧѧسبب شѧѧѧرود ذھنѧѧѧھ والتفكیѧѧѧر فѧѧѧي اعتѧѧѧداءات     

زملائѧѧھ علیѧѧھ، وبالتѧѧالي یتѧѧأثر نمѧѧوه النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي    

الѧشعور بالملѧل الѧضیق وعѧدم الراحѧة،      سلبًا ویتنѧامى لدیѧھ    

ولا تقتصر الآثار على الضحیة فقط، ولكن غالبًا ما یكون     

لوكیات العدوانیѧѧѧѧة لѧѧѧدى المتنمѧѧѧر أیѧѧѧѧضًا العدیѧѧѧد مѧѧѧѧن الѧѧѧس    

والفوضѧѧѧѧѧѧویة وسѧѧѧѧѧѧوء التوافѧѧѧѧѧѧق النفѧѧѧѧѧѧسي والاجتمѧѧѧѧѧѧاعي   

  .والسلوكیات المضادة للمجتمع

ودلѧѧѧѧѧѧت نتѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧة جوفѧѧѧѧѧѧونین وجѧѧѧѧѧѧروس    

)Juvonen & Gross, 2018 (   رѧحایا التنمѧأن نسبة ض

فѧѧي الخمѧѧس   % ٧٤إلѧѧى  % ٤٢تزایѧѧدت بѧѧشدة لتقفѧѧز مѧѧن    

سنوات الأخیرة؛ الأمر الذي یحتاج إلى تѧدخلات إرشѧادیة      

علاجیة تسھم بشكل مرض في خفض مثل ھذه المشاعر و

الѧѧѧسالبة الناتجѧѧѧة عѧѧѧن سѧѧѧلوكیات الأخѧѧѧرین غیѧѧѧر الѧѧѧسویة،   

ویركѧѧѧز مѧѧѧدخل الإرشѧѧѧاد الانتقѧѧѧائي علѧѧѧى عѧѧѧدة نظریѧѧѧات      

ومѧѧداخل إرشѧѧادیة متعѧѧددة بھѧѧدف مѧѧساعدة الѧѧضحیة علѧѧى     

التخلص من الأفكѧار والمѧشاعر الѧسالبة المѧصاحبة للتنمѧر        

إرشѧادیة متنوعѧة تمثѧل أكثѧر     الإلكتروني من خѧلال فنیѧات    

تѧѧسھم فѧѧي تغییѧѧر المعتقѧѧدات الخاطئѧѧة   مѧѧن مѧѧدخل إرشѧѧادي

والإعزاءات السلبیة وخفض الانفعالات السالبة والتѧشجیع   

  .على السلوك الاجتماعي الإیجابي

ویѧѧѧتم ضѧѧѧمن العملیѧѧѧة الإرشѧѧѧادیة مناقѧѧѧشة وتغییѧѧѧر  

حѧѧѧدیث الѧѧѧذات الѧѧѧسلبي للѧѧѧضحیة أو المتنمѧѧѧر علیѧѧѧھ، وھѧѧѧي  

رائھ التѧي یُحѧدث بھѧا نفѧسھ ویرددھѧا لوحѧده       أفكار الفرد وآ 

لماذا یقوم زمیلѧي بھѧذا؟، ھѧل أنѧا      : حول ما یحدث لھ، مثل    

أضعف منھ وھو أكثر مني قѧوة؟، ھѧل أنѧا عѧاجز علѧى أن         

أرد على تصرفاتھ وسلوكیاتھ ضده؟، یجب علي أن أكون    

ویعتبѧѧر مѧѧا . قѧѧوي أو أحمѧѧق مثلѧѧھ كѧѧي أرده عѧѧن سѧѧلوكیاتھ  

عتقѧѧدات خاطئѧѧة وردود أفعѧѧال   سѧѧبق مѧѧا ھѧѧي إلا أفكѧѧار وم  

تبѧѧѧدو طبیعیѧѧѧة للѧѧѧضحیة یحѧѧѧاول المرشѧѧѧد أو الباحѧѧѧث فѧѧѧي     

تغییرھا واستبدالھا بأفكار أخرى إیجابیѧة ومѧن ثѧم مѧشاعر      

لا یجب أن أرد الإساءة بالإساءة مثلھ، یجѧب    : إیجابیة مثل 

علیھ أن یدرك أن  ما یفعلھ خطأ، یجب أن اتخذ إجѧراءات   

  نحѧѧѧѧوي؛ ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم أكثѧѧѧر قѧѧѧѧوة ضѧѧѧѧد سѧѧѧѧلوكیاتھ الخاطئѧѧѧѧة  

  محاولѧѧѧѧة تغییѧѧѧѧر مѧѧѧѧشاعر العجѧѧѧѧز النفѧѧѧѧسي لѧѧѧѧدى ضѧѧѧѧحایا    

  التنمѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧي، وھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا تھѧѧѧѧدف إلیѧѧѧѧھ الدراسѧѧѧѧة       

الحالیة التي یمكن أن تتحѧدد مѧشكلتھا فѧي الѧسؤال الѧرئیس           

  :التالي

برنѧѧامج إرشѧѧادي انتقѧѧائي فѧѧي خفѧѧض الѧѧشعور  مѧا فعالیѧѧة  

ب بالعجز النفسي لدى ضحایا التنمر الإلكتروني من طلا       

ویتفرع منѧھ  ؟ ١٩المرحلة الثانویة في ظل جائحة كوفید  

  :التساؤلات الآتیة

ما العلاقة بین التنمر الإلكتروني والѧشعور بѧالعجز       .١

النفسي لدى ضѧحایا التنمѧر الإلكترونѧي مѧن طѧلاب         

  المرحلة الثانویة؟

ھѧѧل تختلѧѧف درجѧѧات أفѧѧراد المجمѧѧوعتین التجریبیѧѧة   .٢

س العجѧѧز والѧضابطة فѧي القیѧاس البعѧدي علѧى مقیѧا      

 النفسي؟

  ھѧѧѧѧل تختلѧѧѧѧف درجѧѧѧѧات القیاسѧѧѧѧین القبلѧѧѧѧي والبعѧѧѧѧدي   .٣

لѧѧѧدى المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة علѧѧѧى مقیѧѧѧاس العجѧѧѧز      

  النفسي؟



 

 ١٣١

  سرانكريم منصور ع/ د

ھل تختلف درجات القیاسین البعدي والتتابعي لѧدى       .٤

 المجموعة التجریبیة على مقیاس العجز النفسي؟

ھѧѧѧل تختلѧѧѧف الѧѧѧدلالات الممیѧѧѧزة للحѧѧѧالات الأكثѧѧѧر       .٥

مج الإرشѧѧادي الانتقѧѧائي  والأقѧѧل اسѧѧتفادة مѧѧن البرنѧѧا  

مѧѧن خѧѧلال درجاتھمѧѧا علѧѧى مقیѧѧاس العجѧѧز النفѧѧسي     

 ومقیاس التنمر الإلكتروني؟

 یھدف البحث الحالي إلى ما یأتي:  

التحقѧѧق مѧѧن فعالیѧѧة البرنѧѧامج الإرشѧѧادي الانتقѧѧائي       )١

المستخدم في خفѧض الѧشعور بѧالعجز النفѧسي لѧدى             

 .المراھقین ضحایا سلوك التنمر الإلكتروني

مѧѧѧѧѧѧساعدة المѧѧѧѧѧѧراھقین ضѧѧѧѧѧѧحایا سѧѧѧѧѧѧلوك التنمѧѧѧѧѧѧر     )٢

الإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى الѧѧѧتخلص مѧѧѧن بعѧѧѧض الأفكѧѧѧار       

والمѧѧѧشاعر الѧѧѧسلبیة الناتجѧѧѧة عѧѧѧن الѧѧѧسلوك المѧѧѧضاد  

  .المتخذ تجاھھم من قبل المتنمرین بھم إلكترونیًا

 وتتمثل أھمیة البحث من في:   

 : الأھمیة النظریة. ١

حرجѧة،   بارھѧا فتѧرة  الفئѧة العمریѧة باعت   أھمیѧة ھѧذه  ) أ(

وقلѧق وتѧوتر    أزمة ویطلق علیھا البعض بأنھا فترة

 حیѧѧاة فѧѧي أساسѧѧیة واضѧѧطراب، وتعѧѧد مرحلѧѧة

 تشمل عدة تغیرات عقلیة لكونھا وأصعبھا الإنسان

وجѧѧѧѧسمیة وانفعالیѧѧѧѧة ونفѧѧѧѧسیة، حیѧѧѧѧث یمѧѧѧѧر فیھѧѧѧѧا     

الѧذات ویѧسعى    وتطѧویرِ  المراھق بعملیѧات النѧضج  

 .وتكوین الھویة للاستقلالیة

یѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧة متغیѧѧѧѧر الدراسѧѧѧѧة الحѧѧѧѧالي لعینѧѧѧѧة     أھم) ب(

الدراسѧѧѧة، وھѧѧѧو الѧѧѧشعور بѧѧѧالعجز النفѧѧѧسي جѧѧѧراء     

وقѧѧوعھم ضѧѧحایا للتنمѧѧر الإلكترونѧѧي، ومѧѧا یترتѧѧب    

 .علیھ من مشكلات انفعالیة واجتماعیة وسلوكیة

 :الأھمیة التطبیقیة. ٢

خفѧѧѧض مѧѧѧѧشاعر العجѧѧѧѧز النفѧѧѧѧسي لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧراھقین  ) أ(

عѧѧѧѧدیل ضѧѧѧѧحایا التنمѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال ت  

 .أفكارھم ومعتقداتھم

دراسѧѧѧѧة النتѧѧѧѧائج الإیجابیѧѧѧѧة للبرنѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧادي    ) ب(

الانتقѧѧائي فѧѧي خفѧѧض المѧѧشاعر الѧѧسالبة لѧѧدى عینѧѧة    

الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧراھقین ضѧѧѧحایا التنمѧѧѧر     

 . الإلكتروني

 

 Selectiveالبرنѧѧѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧѧѧادي الانتقѧѧѧѧѧѧائي . ١

Counseling Program :اً   یѧث إجرائیѧعرفھ الباح

برنѧѧامج مѧѧنظم متѧѧسق یتѧѧضمن خѧѧدمات وفنیѧѧات    : بأنѧѧھ

إرشادیة متنوعة یتم انتقائھا بѧشكل تكѧاملي لتحقیѧق مѧا         

یѧѧѧسعى إلیѧѧѧھ التѧѧѧѧصمیم البحثѧѧѧي الحѧѧѧѧالي، وذلѧѧѧك عѧѧѧѧن     

طریѧѧѧѧق مبѧѧѧѧادئ وأسѧѧѧѧس الإرشѧѧѧѧاد النفѧѧѧѧسي الانتقѧѧѧѧائي  

التكѧѧѧاملي المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي تغییѧѧѧر الѧѧѧصور العقلیѧѧѧة غیѧѧѧر     

مѧشاعر الѧسلبیة إلѧى صѧور إیجابیѧة        المرغوب فیھѧا وال   

وتغییѧѧر الجوانѧѧب المعرفیѧѧة غیѧѧر المنطقیѧѧة إلѧѧى أخѧѧرى  

منطقیѧѧѧѧة، وتѧѧѧѧصحیح الأفكѧѧѧѧار والمعتقѧѧѧѧدات الخاطئѧѧѧѧة   

وإكѧѧѧѧساب المѧѧѧѧسترشد المھѧѧѧѧارة فѧѧѧѧي تكѧѧѧѧوین صѧѧѧѧورة    

إیجابیѧѧѧة للѧѧѧذات وبنѧѧѧاء علاقѧѧѧات اجتماعیѧѧѧة طیبѧѧѧة مѧѧѧع    

الأخѧѧѧѧرین ودعѧѧѧѧم المѧѧѧѧشاعر والانفعѧѧѧѧالات الإیجابیѧѧѧѧة     

 .لیة لدیھوتنمیة المسئو

 Psychologicalالعجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز النفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسي  -٢

Helplessness : ھѧѧاً بأنѧѧث إجرائیѧѧھ الباحѧѧة : یعرفѧѧحال

من عدم القدرة علѧى أداء وظیفѧة مѧا والѧشعور بالیѧأس             

وفقѧѧѧدان المѧѧѧساعدة النفѧѧѧسیة نتیجѧѧѧة شѧѧѧعور الفѧѧѧرد بأنѧѧѧھ   

یریѧѧد الѧѧشيء وضѧѧده فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت، حیѧѧث یتعѧѧادل      

لѧѧѧѧى اتخѧѧѧѧاذ الѧѧѧѧدافعان مؤدیѧѧѧѧًا بѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم القѧѧѧѧدرة ع 

القѧѧرارات والѧѧشعور بѧѧأن أفعالѧѧھ عدیمѧѧة الفائѧѧدة وغیѧѧر     

مѧѧѧؤثرة، ویُقѧѧѧاس العجѧѧѧز النفѧѧѧسي مѧѧѧن خѧѧѧلال الأبعѧѧѧاد      

  :الثلاثة التالیة

شѧѧѧѧعور : Self-Annoyance الانزعѧѧѧѧاج الѧѧѧѧذاتي  - 

ینتѧѧѧاب الفѧѧѧرد نتیجѧѧѧة إثѧѧѧارة انفعѧѧѧالات خاصѧѧѧة فѧѧѧي       

الѧنفس، ویتبѧѧع ھѧѧذا الѧѧشعور الإحѧѧساس بعѧѧدم الراحѧѧة   



   
   

 ١٣٢  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

ھѧا مѧن الأحاسѧیس التѧي تѧشل          والملل والضیق وغیر  

طاقتھ وتجعلھ مقیدًاً فѧي دائѧرة مѧن الحѧزن والأسѧي،       

علѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم أن مѧѧѧѧسببات ھѧѧѧѧذا الѧѧѧѧشعور تافھѧѧѧѧة لا  

تѧѧѧستحق أن یكѧѧѧون لھѧѧѧا شѧѧѧأن وعѧѧѧدم وعیѧѧѧھ بقدراتѧѧѧھ  

  .وإمكاناتھ ومشاعر الأخرین

 Social العجѧѧѧѧѧز فѧѧѧѧѧي الوظیفѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧة  - 

Function Disability :    ردѧا الفѧاني فیھѧحالة یع

ѧѧѧاء   مѧѧѧاعي وبنѧѧѧق الاجتمѧѧѧى التوافѧѧѧدرة علѧѧѧدم القѧѧѧن ع

علاقѧѧѧѧات اجتماعیѧѧѧѧة سѧѧѧѧویة مѧѧѧѧع الأخѧѧѧѧرین نتیجѧѧѧѧة     

الѧѧشعور بѧѧالنقص والدونیѧѧة عѧѧن الأقѧѧران؛ ممѧѧا یѧѧدفع   

صاحبھ إلѧى القیѧام بѧسلوكیات اجتماعیѧة غیѧر سѧویة            

 .مضادة لھم

 Academicالعجѧѧѧѧѧز فѧѧѧѧѧي الأداء الدراسѧѧѧѧѧي    - 

Performance Disability : نѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧحال

رة والاستѧسلام الѧسریع فѧي مواجھѧѧة    انخفѧاض المثѧاب  

المѧѧѧѧѧѧѧشكلات الدراسѧѧѧѧѧѧѧیة والمواقѧѧѧѧѧѧѧف الѧѧѧѧѧѧѧضاغطة    

والاستجابة لتلك المواقف بمستوى أدنѧى ممѧا تѧسمح      

بѧѧھ قѧѧدرات الفѧѧرد؛ وتتكѧѧون ھѧѧذه الحالѧѧة مѧѧن اعتقѧѧاده   

بѧѧضعف قدراتѧѧھ فѧѧي الѧѧسیطرة علѧѧى تلѧѧك المواقѧѧف        

 .وتوقعاتھ للفشل الذي یسبق توقعاتھ للنجاح

 Cyberbullying كترونѧѧѧيضѧѧѧحایا التنمѧѧѧر الإل  -٣

Victims : أنھمѧѧѧاً بѧѧѧث إجرائیѧѧѧھ الباحѧѧѧؤلاء : "یعرفѧѧѧھ

التلامیѧѧذ المѧѧراھقین الѧѧذین یتѧѧراوح أعمѧѧارھم مѧѧا بѧѧین       

عامѧѧѧًا ویُمѧѧѧارس علѧѧѧیھم الѧѧѧسلوك المѧѧѧشكل   ) ١٨ -١٥(

) المتنمѧѧѧر(غیѧѧѧر الѧѧѧسوي المتمثѧѧѧل فѧѧѧي قیѧѧѧام صѧѧѧاحبھ     

 وسѧائل  باسѧتخدام  بعѧد  وتحرشѧات عѧن   مѧضایقات ب

 ,Whats App)لمختلفѧѧѧة التواصѧѧل الاجتمѧѧѧاعي ا 

Instagram, We Chat, Telegram, 

Facebook, Snap Chat, Twitter ( رѧѧѧعب

ذى المقѧѧѧصود ضѧѧѧده الأ الѧѧѧشبكة الإلكترونیѧѧѧة لإیقѧѧѧاع

بھѧѧدف إیجѧѧاد جѧѧو نفѧѧسي لدیѧѧھ یѧѧشعره بѧѧالقلق والتھدیѧѧد    

 ویُقѧѧѧاس .والخѧѧѧوف دون الاتѧѧѧصال الجѧѧѧسدي المباشѧѧѧر  

تھزاء الاسѧѧѧ: ھѧѧѧذا الѧѧѧسلوك مѧѧѧن خѧѧѧلال الأبعѧѧѧاد التالیѧѧѧة  

 الإزعѧѧѧѧѧاج وانتھѧѧѧѧѧاك  - الإقѧѧѧѧѧصاء-وتѧѧѧѧѧشویھ الѧѧѧѧѧسمعة 

 . الإھانة والتھدید-الخصوصیة

 

المѧѧѧѧѧѧѧѧراھقین ضѧѧѧѧѧѧѧѧحایا التنمѧѧѧѧѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧي  : أولѧѧѧѧѧѧѧѧًا

Adolescent Victims with Cyberbullying:  

 التѧي  المراحѧل  أخطѧر  مѧن  مرحلѧة  تعѧد المراھقѧة  

تتѧسم   التѧي  المختلفѧة  أطѧواره  ضѧمن  الإنѧسان  بھѧا  یمѧر 

حیѧث   النѧضج الإنѧساني،   نحѧو  والترقѧي  بالتجѧدد المѧستمر  

والعقلیѧة   الجѧسمیة  مѧن التغیѧرات   مجموعѧة  فیھѧا  تحѧدث 

 تطѧرأ  التѧي  ولعل أھمھا التغیѧرات  والنفسیة والاجتماعیة،

حیѧاة   خѧصبة فѧي   فتѧرة  وھѧي  الغدد الجنѧسیة،  وظائف على

 وتأخѧذ  والعقلیѧة  البدنیѧة  القѧدرات  فیھѧا  تنمѧو  إذ الإنѧسان 

 ѧق صѧي  فات المراھѧور  فѧصل   الظھѧة   لیѧى مرحلѧد   إلѧالرش

 كامѧل  باسѧتقلال  الحیѧاة العملیѧة   فѧي  دوره یباشѧر  حیѧث 

 ) ٣٨: ٢٠٠٥عبد الغني الدیدي، (مطلقة  وحریة

 منطلقѧة  عنیفة تكون قد بأنھا المراھقة فترة وتتسم

المراھѧق الѧتحكم بھѧا،     یستطیع ولا مثیراتھا مع تتناسب لا

 المѧستقلة  شخѧصیتھ  تكѧوین  إلѧى  یѧسعى  المراھѧق  أن كمѧا 

ذاتѧھ وخجلѧھ    حѧول  وتمركѧزه  انطѧواءه  یلاحѧظ علیѧھ   وقѧد 

 بفѧیض غزیѧر   المرحلѧة  ھѧذه  تتمیز كما بالذنب، وإحساسھ

 من فѧرد  أشكال المراھقة وتختلف والحماس، العاطفة من

 الاجتماعیѧة  الأسѧریة والعѧادات   الظѧروف  بѧاختلاف  لأخر

 ن فѧѧيالمراھقѧو  یقѧѧوم بھѧا  التѧѧي الاجتماعیѧѧة والأدوار

 مѧѧع للتعامѧѧل ووفقѧѧًا للاسѧѧتراتیجیة التربویѧѧة مجѧѧتمعھم

  ).١٩ -١٨: ١٩٩٨میخائیل أسعد، (المراھق 

وإذ كانѧѧѧѧѧѧت مرحلѧѧѧѧѧѧة المراھقѧѧѧѧѧѧة مرحلѧѧѧѧѧѧة ملیئѧѧѧѧѧѧة   

بالمѧѧѧشكلات والاضѧѧѧطرابات المختلفѧѧѧѧة، إلا أنھѧѧѧا مرحلѧѧѧѧة    

مھمѧѧѧة فѧѧѧي حیѧѧѧاة الفѧѧѧرد تظھѧѧѧر أھمیتھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال إرادة    

 مѧن اعتمѧѧاده  المراھѧق فѧѧي الاعتمѧاد علѧѧى نفѧسھ والѧѧتخلص   

الوالѧѧѧѧѧدین، الѧѧѧѧѧسعي إلѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧق الاسѧѧѧѧѧتقلالیة والمیѧѧѧѧѧول  



 

 ١٣٣

  سرانكريم منصور ع/ د

الخاصѧѧة، إشѧѧباع حاجاتѧѧھ وفѧѧق معѧѧاییر اجتماعیѧѧة معینѧѧة،     

تحقیق الحریѧة علѧى الѧرغم مѧن وجѧود صѧراعات انفعالیѧة            

تعرقѧѧل تفكیѧѧره وتѧѧؤثر علѧѧى جوانѧѧب النمѧѧو المختلفѧѧة لدیѧѧھ     

  ).٥٧: ٢٠٠٤میخائیل معوض، (

وبѧدر الأنѧصاري   وتشیر دراسة أحمد عبѧد الخѧالق      

)Abdel-Khalek & Alansari, 2014 ( ى معѧاة  إلѧان

ا قلقѧѧًا وغیѧѧر المراھѧق مѧѧن مخѧѧاوفَ عدیѧѧدة تجعѧѧل منѧѧھ فѧѧردً  

مستقر، وقد تكون ھذه المخاوف مѧن الوالѧدین فѧي المنѧزل      

والمُعلّمین في المدرسѧة والѧزملاء الأقѧوى منѧھ، بالإضѧافة       

         ѧدى المراھѧر لѧادیمي، ویظھѧشل الأكѧن الفѧق إلى الخوف م

أیѧѧضًا مخѧѧاوف مѧѧن المѧѧشاكل الاقتѧѧصادیة والفѧѧراغ الѧѧدیني    

والنظرة غیر الѧسویة للمجتمѧع تجاھѧھ مѧن سѧخریة، كѧذلك         

الѧѧѧѧشعور بتأنیѧѧѧѧب الѧѧѧѧضمیر إزاء بعѧѧѧѧض الأخطѧѧѧѧاء التѧѧѧѧي    

یرتكبھѧѧا كѧѧالغش فѧѧي الامتحانѧѧات أو الإسѧѧراف فѧѧي العѧѧادة     

الѧѧسریة أو التѧѧدخین توجیѧѧھ الإسѧѧاءات للآخѧѧرین، والѧѧسعي   

 ѧѧى الاسѧѧستمر إلѧѧذه   المѧѧن ھѧѧتج عѧѧة، وینѧѧام والحریѧѧتقلال الت

الѧѧѧѧصراعات والمتناقѧѧѧѧضات خللѧѧѧѧًا فѧѧѧѧي التوافѧѧѧѧق النفѧѧѧѧسي     

والѧѧѧѧѧذاتي؛ وبالتѧѧѧѧѧالي یѧѧѧѧѧصبح المراھѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧردًا متھѧѧѧѧѧورًا     

وانفعالیѧѧѧѧѧًا، أو قѧѧѧѧѧد یѧѧѧѧѧُصبح شخѧѧѧѧѧصًا انѧѧѧѧѧسحابیًا منعزلѧѧѧѧѧًا      

  .وعدوانیًا

عامѧѧة إلѧѧى سѧѧیطرة ویѧѧشیر مѧѧصطلح التنمѧѧر بѧѧصفة 

 علѧѧى فѧѧرد أخѧѧر    الفѧѧرد المتنمѧѧر أو مجموعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد    

 بھѧѧدف ممارسѧѧة الѧѧسلطة والѧѧسیطرة علیѧѧھ، وقѧѧد یتѧѧضمن  

إیѧѧѧѧѧذاءً لفظیѧѧѧѧѧًا أو جѧѧѧѧѧسمیًا أو دینیѧѧѧѧѧًا دون الاتѧѧѧѧѧصال ذلѧѧѧѧك  

الجѧѧسدي أو الاعتѧѧداء البѧѧدني، ویѧѧُسمى ذلѧѧك فѧѧي عѧѧصرنا      

" Cyber-bullyingالتنمѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧي  " الحѧѧѧѧدیث بѧѧѧѧـ  

ووسѧѧیلة للتفریѧغ الانفعѧѧالي  ھѧذا العѧصر   الѧذي أصѧبح سѧѧمة   

ѧѧѧѧدى كثیѧѧѧѧاب   لѧѧѧѧنھم ارتكѧѧѧѧذین لا یمكѧѧѧѧرین الѧѧѧѧن المتنمѧѧѧѧر م

سلوكیاتھم العدائیة فѧي المحѧیط المدرسѧي خاصѧة فѧي ظѧل          

الظѧѧروف التѧѧي نعیѧѧشھا الآن مѧѧن الحظѧѧر المنزلѧѧي بѧѧسبب      

 وإتمѧѧام الدراسѧѧة عبѧѧر نظѧѧام التعلѧѧیم عѧѧن    ١٩أزمѧѧة كوفیѧѧد  

  .بعد

زھѧѧѧرة حمیѧѧѧد، (فѧѧي   )Eysenk(وذھѧѧب أیزنѧѧѧك  

بѧѧѧѧѧأجھزة إلѧѧѧѧѧى أن جمیѧѧѧѧѧع النѧѧѧѧѧاس یولѧѧѧѧѧدون ) ٨١: ٢٠١٦

وبعѧѧضھم  عѧѧصبیة مختلفѧѧة بعѧѧضھم یكѧѧون سѧѧھل الاسѧѧتثارة 

یكѧѧون صѧѧعب الاسѧѧتثارة، والشخѧѧصیات سѧѧھلة الاسѧѧتثارة      

تѧѧѧصبح مѧѧѧضطربة ولѧѧѧدى صѧѧѧاحبھا اسѧѧѧتعداد لأن یكѧѧѧون      

عѧѧѧدوانیًا أو متنمѧѧѧرًا، وھѧѧѧذه الѧѧѧسمات تѧѧѧسمى بالشخѧѧѧصیة     

العدوانیѧѧة التѧѧي تقѧѧع علѧѧى متѧѧصل القطѧѧب الموجѧѧب الѧѧذي       

شخѧѧѧصیة المتنمѧѧѧرة والقطѧѧѧب   یمثѧѧѧل الѧѧѧسمات الانفعالیѧѧѧة لل  

السالب فѧي ھѧذا العامѧل یتمثѧل فѧي الѧلا عدوانیѧة و الخجѧل             

، ومѧѧѧѧا بینھمѧѧѧѧا بѧѧѧѧالطبع  )الشخѧѧѧѧصیة الѧѧѧѧضحیة (و الحیѧѧѧѧاء 

  .العادیون

سѧѧѧمات ) ٥: ٢٠١١(ویعѧѧدد حѧѧѧسن عبѧѧѧد المعطѧѧѧي  

شخѧѧصیة المراھѧѧق المتنمѧѧر، فمѧѧن أھمھѧѧا الأنانیѧѧة الѧѧشدیدة    

والتمركѧѧѧѧز حѧѧѧѧول الѧѧѧѧذات ونقѧѧѧѧص الѧѧѧѧشعور بالمѧѧѧѧسؤولیة    

ونقѧѧص الخبѧѧرة والغѧѧضب وسѧѧھولة الاسѧѧتثارة والاندفاعیѧѧة  

والقѧѧѧسوة والعنѧѧѧف ونقѧѧѧص النѧѧѧضج ورفѧѧѧض النقѧѧѧد وعѧѧѧدم    

تحمѧѧل الإحبѧѧاط وانخفѧѧاض ضѧѧبط الأنѧѧا، ویѧѧصاحب ذلѧѧك       

قѧѧѧصور الانتبѧѧѧاه ومѧѧѧشكلات تعلمیѧѧѧة ونѧѧѧشاط زائѧѧѧد وفѧѧѧشل  

مدرسѧѧي، ومعظمھѧѧم سѧѧجلوا ارتفاعѧѧًا فѧѧي حѧѧب الѧѧسیطرة       

تѧѧاز بعѧѧدم الرضѧѧا   مقارنѧѧة بغیѧѧرھم، فѧѧالمراھق المتنمѧѧر یم   

الѧشدید والغѧѧضب إذ أنѧھ أقѧѧل نѧѧضجًا، ویѧشعر فѧѧي علاقاتѧѧھ    

مѧѧع الآخѧѧرین بالѧѧضیق، أمѧѧا احتѧѧرام المعѧѧاییر الاجتماعیѧѧة     

منعѧѧدم فѧѧي اسѧѧتجاباتھ، ویتمیѧѧز بمѧѧستوى عѧѧال مѧѧن التѧѧوتر    

  .والإحباط مقارنة بأقرانھ غیر المتنمرین

 )Dilmac, 2015(وتؤكѧد نتѧائج دراسѧة دیلمѧاك     

طالبѧًا  ) ٦٦٦( أجریѧت الدراسѧة علѧى    على ما سѧبق، حیѧث    

%) ٢٢(وطالبѧѧة مѧѧن طѧѧلاب الجامعѧѧة فѧѧي تركیѧѧا إلѧѧى أن      

من الطѧلاب أقѧروا تѧورطھم فѧي سѧلوك النمѧر الإلكترونѧي         

علѧѧѧى الأقѧѧѧل ولѧѧѧو لمѧѧѧرة واحѧѧѧدة أسѧѧѧبوعیًا، فѧѧѧي حѧѧѧین أقѧѧѧر    

مѧѧنھم باسѧѧتھدافھم كѧѧضحایا للتنمѧѧر الإلكترونѧѧي،     %) ٥٣(

نمѧѧѧѧѧر كѧѧѧѧѧم كѧѧѧѧѧان الѧѧѧѧѧذكور أكثѧѧѧѧѧر تورطѧѧѧѧѧًا فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧلوك الت 



   
   

 ١٣٤  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

الإلكترونѧي مقارنѧѧة بالإنѧѧاث، فѧѧي حѧین كنѧѧت الإنѧѧاث أكثѧѧر    

  .استھدافًا كضحایا لھذا السلوك غیر السوي

 (Kandemir, 2017: 324) كانѧدمیر  ویѧشیر 

 فھѧي  خفیѧة،  طبیعѧة  ذو الإلكترونѧي  التنمر سѧلوك  أن إلѧى 

الأوقات ولیست مقیѧدة بѧالطبع بظھورھѧا     تحدث في معظم

 التѧي  الѧسریة  بببѧس  اكتѧشافھا  ویѧصعب  فѧي المѧدارس،  

الإلكترونѧي لا یعرفѧون    التنمѧر  ضѧحایا  فمعظѧم  تحѧیط بھѧا،  

ففѧѧي بدایѧѧة   مѧѧصدر التنمѧѧر أو یحددونѧѧھ بѧѧشكل مقѧѧصود،   

حدوثѧھ قѧد لا یخبѧѧر ضѧحایا التنمѧر أحѧѧدًا خوفѧًا مѧن النظѧѧرة       

إلѧیھم أو عѧدم معѧرفتھم بمѧصدر التنمѧر أو المتنمѧر        السلبیة

  .بالتحدید

 ,Sung & Young(وقام كѧل مѧن سѧنج ویѧونج     

بدراسѧѧة تناولѧѧت أثѧѧر الاسѧѧتخدام المفѧѧرط لمواقѧѧع      ) 2015

التواصѧѧѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي علѧѧѧѧѧѧѧى التحѧѧѧѧѧѧѧصیل الدراسѧѧѧѧѧѧѧي    

والمھارات الاجتماعیة لدى عینة مѧن المѧراھقین تѧضمنت         

طالبًا من طلبѧة الѧصف العاشѧر        ) ٣٦(مجموعتین، الأولى   

طالبѧѧѧѧѧًا، وتراوحѧѧѧѧѧت أعمѧѧѧѧѧار    ) ٨٠(الأساسѧѧѧѧѧي والثانیѧѧѧѧѧة  

سѧѧѧѧѧنة، واسѧѧѧѧѧتغرقت  ) ١٨ -١٢(المجمѧѧѧѧѧوعتین مѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧین  

الدراسѧѧة ثلاثѧѧة فѧѧصول دراسѧѧیة، وأظھѧѧرت وجѧѧود فѧѧروق    

ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات معѧѧدلات الطلبѧѧة فѧѧي  

نھایѧѧة الفѧѧصل الدراسѧѧي الثالѧѧث تعѧѧزي إلѧѧى طریقѧѧة تنظѧѧیم     

مѧѧѧن الطلبѧѧѧة  %) ٧٦(اسѧѧѧتخدام مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل، نѧѧѧسبة    

أظھѧѧروا أن سѧѧبب ارتیѧѧادھم مقѧѧاھي الإنترنѧѧت ھѧѧو التѧѧسلیة   

مѧن الطلبѧѧة  %) ٦٥(یѧھ والألعѧاب والتعѧارف، نѧسبة     والترف

أظھѧѧѧѧѧروا تѧѧѧѧѧѧأثیرًا سѧѧѧѧѧلبیًا لاسѧѧѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧل    

  .  الاجتماعي بشكل مفرط على التحصیل الدراسي

ولدراسѧѧѧة التѧѧѧأثیرات الѧѧѧسالبة للتنمѧѧѧر الإلكترونѧѧѧي    

 بدراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى كѧѧشف   )Anna, 2016(قامѧѧت أنѧѧا  

مѧѧѧѧاعي العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین اسѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل الاجت    

والمھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة والѧѧѧشعور بالوحѧѧѧدة النفѧѧѧسیة مѧѧѧن   

طالبѧѧѧًا ) ١٦٤(خѧѧلال دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧى عینѧѧة قوامھѧѧا       

 -١٤(وطالبѧѧة ممѧѧن تراوحѧѧت أعمѧѧارھم الزمنیѧѧة مѧѧا بѧѧین      

سѧѧѧنة بمѧѧѧدارس جنѧѧѧوب ولایѧѧѧة كالیفورنیѧѧѧا بالولایѧѧѧات  ) ١٨

المتحѧѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧѧة، وطُبѧѧѧѧق علѧѧѧѧیھم مقیѧѧѧѧاس المھѧѧѧѧارات   

س الوحѧѧدة النفѧѧسیة واسѧѧتبانة لاسѧѧتخدام   الاجتماعیѧѧة ومقیѧѧا 

وأسѧفرت النتѧائج عѧن وجѧود        . مواقع التواصل الاجتمѧاعي   

علاقѧѧة طردیѧѧة بѧѧین الاسѧѧتخدام المفѧѧرط لѧѧشبكات الإنترنѧѧت  

بѧصفة عامѧة ومواقѧѧع التواصѧل الاجتمѧѧاعي بѧصفة خاصѧѧة     

والѧѧشعور بالوحѧѧدة النفѧѧسیة، ووجѧѧود فѧѧروق بѧѧین الѧѧذكور      

 الاجتمѧѧاعي بѧѧشكل والإنѧѧاث فѧѧي اسѧѧتخدام مواقѧѧع التواصѧѧل

  .  مفرط لصالح الذكور

ویؤیѧѧد مѧѧا سѧѧبق نتѧѧائج دراسѧѧة ماجѧѧد عبѧѧد العزیѧѧز      

، والتѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧعت إلѧѧѧѧѧѧى التحقѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧن الأثѧѧѧѧѧѧار   )٢٠١٣(

الاجتماعیѧة لانتѧشار الإنترنѧت واسѧتخدام مواقѧع التواصѧѧل      

الاجتمѧѧѧѧاعي لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧراھقین، حیѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ أفѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧة    

 )٥٩(طالبѧѧѧѧًا و ) ٧٣(مفحوصѧѧѧѧًا مѧѧѧѧنھم  ) ١٣٢(الدراسѧѧѧѧة 

سѧنة  ) ٢٤ -١٨(طالبة وتتراوح أعمارھم الزمنیة مѧا بѧین          

طُبѧѧѧѧق علѧѧѧѧیھم مقیاسѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧѧت والمھѧѧѧѧارات      

مѧن  %) ٤٩(وأسѧفرت النتѧائج علѧى أن نѧسبة         . الاجتماعیة

الطلبѧѧѧة لا یمكѧѧѧنھم تكѧѧѧوین علاقѧѧѧات اجتماعیѧѧѧة سѧѧѧویة مѧѧѧع  

الأخѧѧѧرین مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تطبیقѧѧѧات التعѧѧѧѧارف والمحادثѧѧѧѧات،   

لمواقѧѧѧع التواصѧѧѧل  %) ٥٣(ة ووجѧѧѧود تѧѧѧأثیر سѧѧѧلبي بنѧѧѧسب  

الاجتماعي واستخدامھا بѧشكل مفѧرط علѧى سѧیر نѧشاطات         

 .الحیاة الیومیة

التنمѧر   )Bidwell, 2017: 5(بیѧدویل  ویѧصنف  

الإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى أنѧѧѧھ مѧѧѧن أكثѧѧѧر أنѧѧѧواع التنمѧѧѧر اللفظѧѧѧي      

 والتقلیѧل  الѧسخریة بѧالآخرین   شكل على یظھر شیوعًا، إذ

بھѧم وابتѧزازھم    لتѧشھیر وا قاسѧیًا  نقدًا وانتقادھم شأنھم، من

 الباطلѧѧة والاتھامѧѧات الھاتفیѧѧة المزعجѧѧة والاتѧѧصالات

المنبѧذة، ویمѧѧارس   الألقѧѧاب بعѧض  وإطѧѧلاق والإشѧاعات 

 تقѧدیر  التѧأثیر علѧى   بھѧدف  التنمѧر  مѧن  النѧوع  ھѧذا  المتنمѧر 

خاصѧة أنѧھ یѧرى تقѧدیر      الѧضحیة،  ومفھومھѧا لѧدى   الѧذات 

ممارسѧѧة التنمѧѧر   تѧѧتم ذات الѧѧضحیة أفѧѧضل منѧѧھ، حیѧѧث  

لكترونѧѧي أمѧѧام الجمیѧѧع علѧѧى المѧѧلأ مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكات       الإ



 

 ١٣٥

  سرانكريم منصور ع/ د

 Actual(ومواقع التواصل الاجتماعي بحѧسابات حقیقیѧة   

Accounts ( ةѧѧأو مزیف)(Fake Accounts  اكѧѧوھن ،

من یطلق علیھ بالتنمر الاجتماعي غیѧر الجѧسمي الѧذي قѧد          

  .یكون لفظیًا أو غیر لفظي

 & Hinduja(ویتفѧѧѧѧق ھینѧѧѧѧدوجا وباتѧѧѧѧشین 

Patchin, 2014: 67 (  شيѧع أسیѧلان مѧوأس  (Asici 

& Aslan, 2015(   صفѧث یѧصفة    ، حیѧر بѧحایا التنمѧض

عامѧѧѧѧة والتنمѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧي بѧѧѧѧصفة خاصѧѧѧѧة بالأمزجѧѧѧѧة    

الخجولѧѧة والѧѧضعیفة، ویظھѧѧرون مѧѧستویات مرتفعѧѧة مѧѧن      

القلѧѧѧѧق؛ فھѧѧѧѧم فѧѧѧѧي الأصѧѧѧѧل خجولѧѧѧѧون وھѧѧѧѧادئون بطѧѧѧѧبعھم  

وحѧѧساسون ویظھѧѧرون مركѧѧز تحكѧѧم خѧѧارجي، ویѧѧشعرون  

رجیѧѧة تѧѧسیطر علѧѧیھم وتѧѧتحكم فѧѧیھم،     كمѧѧا لѧѧو أن قѧѧوى خا  

وھذا التحكم الخارجي مع الѧشعور بقلѧة الحیلѧة یѧؤدي إلѧى           

العجѧѧѧѧѧز النفѧѧѧѧѧسي، ) Seligman(مѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧسمیھ سѧѧѧѧѧیلجمان  

فالѧضحایا عنѧدما یھѧاجمون مѧن قبѧل الأخѧرین یمیلѧون إلѧѧى        

الانѧѧسحاب ویѧѧزداد لѧѧدیھم الѧѧشعور بانخفѧѧاض تقѧѧدیر الѧѧذات  

ھѧذا مѧا نتناولѧھ    ومشاعر الѧنقص والأعѧراض الإكتائبیѧة، و    

  .في المحور التالي

 Psychologicalالعجѧѧѧѧѧѧѧѧز النفѧѧѧѧѧѧѧѧسي   : ثانیѧѧѧѧѧѧѧѧًا

Helplessness:  

وإذا كѧѧان تѧѧأثیر للتنمѧѧر الإلكترونѧѧي ضѧѧارًا ولѧѧیس     

فقѧѧѧط علѧѧѧѧى ضѧѧѧحایاه وإنمѧѧѧѧا أیѧѧѧضًا علѧѧѧѧى القѧѧѧائمین علیѧѧѧѧھ     

ومرتكبیѧѧھ، فѧѧالأثر الأكبѧѧر سѧѧلبًا یقѧѧع علѧѧى ضѧѧحایا التنمѧѧر،   

ویعѧѧانون مѧѧن   أنھѧѧم یجѧѧدون مѧѧصاعب فѧѧي الدراسѧѧة    حیѧѧث

ضѧѧѧعف القѧѧѧدرة علѧѧѧى تكѧѧѧوین علاقѧѧѧات  الفѧѧѧشل الدراسѧѧѧي و

والѧѧشعور الزائѧѧد بالنبѧѧذ والѧѧرفض والمیѧѧل  اجتماعیѧѧة سѧѧویة 

إلѧѧѧى العزلѧѧѧة والوحѧѧѧدة النفѧѧѧسیة، ومѧѧѧن ثѧѧѧم یѧѧѧزداد لѧѧѧѧدیھم        

 .الشعور بالعجز النفسي لدى ھؤلاء الضحایا

ویعѧѧѧѧزي الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن البѧѧѧѧاحثین وعلمѧѧѧѧاء الѧѧѧѧنفس    

النفѧسي لѧدى الأفѧراد بѧصة     انتشار ظاھرة الشعور بѧالعجز     

عامة إلى التغیرات الجذریة فѧي أسѧلوب الحیѧاة، تلѧك التѧي       

تѧѧنجم عѧѧن القلѧѧق والخѧѧوف وعѧѧدم وجѧѧود رؤیѧѧة واضѧѧحة        

للمستقبل وفقدان الأمل والشعور بالقلق والتѧوتر، ومѧن ثѧم         

یزداد الѧشعور لѧدى الفѧرد بالعزلѧة الاجتماعیѧة والانزعѧاج         

 الرغبѧѧѧة فѧѧѧي  الѧѧѧذاتي وعجѧѧѧز فѧѧѧي الأداء الدراسѧѧѧي وعѧѧѧدم   

مواصѧѧѧلة أو بنѧѧѧاء علاقѧѧѧات اجتماعیѧѧѧة سѧѧѧویة نظѧѧѧرًا لغلبѧѧѧة  

حѧѧسن مكѧѧي ومحمѧѧد الموسѧѧوي،    (طѧѧابع الیѧѧأس والتѧѧشاؤم   

٢٥: ٢٠٠٣.(  

العجѧѧѧز ) ٣٨ -٣٧: ٢٠٠٤(ویعѧѧѧرف علѧѧѧي جѧѧѧابر 

النفسي على أنھ الاضطراب الحاصѧل فѧي شخѧصیة الفѧرد          

الѧѧѧذي یѧѧѧؤثر علѧѧѧى توافقѧѧѧھ مѧѧѧع بیئتѧѧѧھ علѧѧѧى أن یكѧѧѧون ھѧѧѧذا   

  ѧالعجز      الاضطراب غیر نѧي، فѧطراب عقلѧة اضѧن أیѧاتج ع

النفѧѧѧѧسي یѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى اضѧѧѧѧطراب واضѧѧѧѧح فѧѧѧѧي الوظیفѧѧѧѧة     

الاجتماعیѧѧة والمھنیѧѧة، والتѧѧي ینѧѧتج عنھѧѧا معانѧѧاة الأخѧѧرین    

في سلوكیات وتصرفات الفѧرد المѧصاب بѧالعجز النفѧسي،            

حیѧث أنѧھ فѧѧردًا عѧاجزًا عѧن التكیѧѧف مѧع الѧضغوط النفѧѧسیة       

 وعѧادة مѧا   الناتجة عѧن الظѧروف الشخѧصیة والاجتماعیѧة،       

یكون أدائھ المھنѧي أو الدراسѧي أقѧل ممѧا ھѧو متوقѧع منѧھ،           

كمѧѧѧا تكѧѧѧون علاقاتѧѧѧھ الاجتماعیѧѧѧة مѧѧѧضطربة أو مفقѧѧѧودة؛    

وبالتѧالي یكѧون منزعجѧًا وغاضѧبًا مѧن علاقاتѧھ بѧالأخرین،        

 والغѧѧضب والكراھیѧѧة بѧѧالنفور فѧѧردود أفعالѧѧھ تتѧѧسم  

  .السلبیة والمشاعر

 العجѧز ) ٣٣٧: ١٩٩٨(ویصنف بدر الأنѧصاري  

عجѧزًا   أو عقلیѧًا  عجѧزًا  یكѧون  أن إلѧى نѧوعین، إمѧا    النفѧسي 

 مثѧل  قد تكѧون مباشѧرة   عن عوامل عدیدة جسمانیًا، وینتج

 التقѧدم فѧي   عنѧد  أو مѧرض  أو إعاقѧة  أو الوراثیѧة  الجینѧات 

مباشѧرة كالѧسلوكیات التѧي یѧسلكھا      غیѧر  السن، أو لعوامѧل 

الفرد بشكل خاطئ فѧي الحیѧاة بѧصفة عامѧة ومѧع الأخѧرین        

ویѧѧرى الباحѧѧث أن العجѧѧز النفѧѧسي لا ینѧѧتج   . اصѧѧةبѧѧصفة خ

بالѧѧѧѧضرورة مѧѧѧѧن العجѧѧѧѧز العقلѧѧѧѧي أو الجѧѧѧѧسمي، فѧѧѧѧضحایا   

التنمѧѧر مѧѧن المѧѧراھقین یمكѧѧن تѧѧصنیفھم إلѧѧى النѧѧوع الأخیѧѧر   

 نوعѧًا مѧن   غیر المباشر، فالشعور بالأذى والضرر یخلѧق 

مѧع   ھѧذه المقارنѧة   بمثѧل  بѧداخلھم والقیѧام   النفѧسیة  المعانѧاة 

  .لدیھم عفالض ذویھم یمثل نقطة



   
   

 ١٣٦  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 
 & Hogan(ویѧѧѧѧشیر ھوجѧѧѧѧان وروبѧѧѧѧرت  

Robert, 1999: 70 (     العجزѧق بѧعور المراھѧى أن شѧإل

مѧشكلة مѧن أھѧم المѧشاكل وأخطرھѧا التѧي مѧن        النفسي یعѧد    

الممكѧѧѧن أن یتعѧѧѧرض لھѧѧѧا المراھѧѧѧق، فكثѧѧѧرة المѧѧѧѧشكلات      

والاضѧѧطرابات التѧѧي تطѧѧرأ علیѧѧھ تجعلѧѧھ متخبطѧѧًا وھائجѧѧًا،  

 ѧѧشاعر الѧѧن المѧѧر مѧѧا الكثیѧѧتج عنھѧѧاء وینѧѧالات البكѧѧسلبیة كح

والحѧѧѧزن والقلѧѧѧق والѧѧѧضیق المѧѧѧستمر وغیѧѧѧاب الاسѧѧѧتقرار    

والأمѧѧѧѧان وشѧѧѧѧѧدة الاسѧѧѧѧѧتجابات الانفعالیѧѧѧѧѧة المبѧѧѧѧѧالغ بھѧѧѧѧѧا،  

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم اسѧѧѧتقرار العلاقѧѧѧѧات مѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧرین   

وتذبذبھا، ویترتب عن ما سѧبق فقѧدان الѧشعور بѧدوره فѧي             

الحیѧѧѧاة، وشѧѧѧعوره بѧѧѧالفراغ والعزلѧѧѧة الوجدانیѧѧѧة والوحѧѧѧدة     

النفѧѧѧسیة، والافتقѧѧѧار العѧѧѧѧاطفي، والѧѧѧشعور المѧѧѧستمر بѧѧѧѧأن     

  .حیاتھ مھددة بالصراعات والمخاطر

ویѧѧصاحب الѧѧشعور الѧѧسلبي بѧѧالعجز النفѧѧسي لѧѧدى     

المراھق الѧضحیة خللѧًا فѧي التوافѧق النفѧسي بالإضѧافة إلѧى           

خوفѧѧѧھ وإحجامѧѧѧھ عѧѧѧن المѧѧѧشاركات الѧѧѧصفیة واللاصѧѧѧفیة      

یعѧѧѧد و. خوفѧѧѧًا مѧѧѧن الوقѧѧѧوع فѧѧѧي مواقѧѧѧف الفѧѧѧشل والإحبѧѧѧاط 

الإحباط الجانب المظلѧم للعجѧز النفѧسي، حیѧث یمثѧل عائقѧًا            

لإنجѧѧاز الأعمѧѧال ومعرفѧѧة المھѧѧام بوضѧѧوح ویѧѧؤثر بѧѧشكل     

سلبي ومباشر على التوافѧق الشخѧصي والاجتمѧاعي لدیѧھ،        

فالمطلوب في ھѧذه المرحلѧة ھѧو تحقیѧق حالѧة مѧن الاتѧزان         

الѧѧѧѧѧذاتي والنفѧѧѧѧѧسي والاجتمѧѧѧѧѧاعي عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق التنѧѧѧѧѧشئة    

سѧѧریة الѧѧسویة، والتѧѧدریب علѧѧى عملیѧѧات    الاجتماعیѧѧة والأ

التطبѧѧع والتكیѧѧف، فكلمѧѧا كѧѧان المراھѧѧق قѧѧادرًا علѧѧى تفھѧѧم       

وتقبѧѧѧل ذاتѧѧѧھ كѧѧѧان أكثѧѧѧر قѧѧѧدرة علѧѧѧى التكیѧѧѧف مѧѧѧع البیئѧѧѧة       

: ٢٠١١ولیѧѧد سѧѧرحان،  (والتوافѧѧق مѧѧع الѧѧذات والأخѧѧرین    

٣٧(.  

مѧا سѧبق،   ) ٢٠٠٨(وتؤید دراسة مصري حنѧورة      

بѧѧѧѧین حیѧѧѧѧث ھѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧتھ إلѧѧѧѧى التحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧة   

الاسѧѧتخدام المفѧѧرط للإنترنѧѧت بالاضѧѧطرابات والمѧѧشكلات   

الاجتماعیة لدى الشباب، حیث تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن         

طالبѧѧѧѧًا وطالبѧѧѧѧة مѧѧѧѧن طѧѧѧѧلاب التعلѧѧѧѧیم الثѧѧѧѧانوي      ) ١٠٥٧(

الكѧѧѧѧویتي، وطُبѧѧѧѧق علѧѧѧѧیھم اسѧѧѧѧتبانة اسѧѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧѧت      

ومقیѧѧѧѧاس الاضѧѧѧѧطرابات الاجتماعیѧѧѧѧة، وأسѧѧѧѧفرت نتѧѧѧѧائج     

مفرطѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتخدام لمواقѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧة عѧѧѧѧن أن الطѧѧѧѧلاب 

التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي یѧѧѧشعرون بѧѧѧالاغتراب الاجتمѧѧѧاعي   

وخاصة على بعѧد الѧشعور بفقѧدان القѧیم، كمѧا یѧزداد لѧدیھم          

مѧѧѧѧشاعر التѧѧѧѧوتر والقلѧѧѧѧق مѧѧѧѧن الموضѧѧѧѧوعات المرتبطѧѧѧѧة     

بѧѧѧѧѧѧالتعلیم والتحѧѧѧѧѧѧصیل، والمتعلقѧѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧѧشكلات العمѧѧѧѧѧѧل     

  .والتوظیف والتعبیر عن النفس مستقبلًا

 عѧن  إجابѧة  یمتلѧك  جز نفѧسیًا لا العѧا  لѧذا فѧالفرد  

 أنѧا؟، ولمѧاذا وجѧدت؟، وإلѧى أیѧن      مѧن  :مثѧل  من تساؤلات

والإنسان السوي نجѧده واضѧح الأھѧداف ومحѧدد         . أمضي؟

لإعطѧѧاء معنѧѧى إیجѧѧابي    الإجابѧѧات عѧѧن ھѧѧذه التѧѧساؤلات   

ومنطقѧѧي لحیاتѧѧھ، علѧѧى عكѧѧس الفѧѧرد العѧѧاجز نفѧѧسیًا الѧѧذي      

تѧѧѧھ یكѧѧѧون غیѧѧѧر متمركѧѧѧز علѧѧѧى الواقѧѧѧع وغیѧѧѧر متقبѧѧѧل لذا     

وللأخѧѧرین ویخلѧѧط بѧѧین الوسѧѧائل والغایѧѧات، كمѧѧا أنѧѧھ غیѧѧر   

قѧѧادر علѧѧى إضѧѧفاء المعѧѧاني المتجѧѧددة حتѧѧى علѧѧى الأشѧѧیاء     

حѧѧѧسن مكѧѧѧي ومحمѧѧѧد  (المألوفѧѧѧة أو المتكѧѧѧررة فѧѧѧي حیاتѧѧѧھ   

  ).٢٨ -٢٧: ٢٠٠٣الموسوي، 

 ,Tangney(وتوصلت دراسѧة تѧانجني وأخѧرین    

et al., 2016 (   ینѧѧة بѧѧة العلاقѧѧى دراسѧѧدفت إلѧѧي ھѧѧوالت

عѧѧѧѧاج الѧѧѧѧذات والѧѧѧѧذنب كأحѧѧѧѧد أبعѧѧѧѧاد العجѧѧѧѧز النفѧѧѧѧسي      انز

والاسѧѧѧتجابات التدمیریѧѧѧة مقارنѧѧѧة بالبنائیѧѧѧة حیѧѧѧال مواقѧѧѧف   

الغضب والعدائیة لѧدى عینѧة مѧن المѧراھقین، حیѧث بلغѧت           

طالبѧѧѧѧѧًا وطالبѧѧѧѧѧة ممѧѧѧѧѧن تراوحѧѧѧѧѧت ) ٧١(عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة  

عامѧًا، وطُبѧق علѧیھم مقѧاییس        ) ١٨ -١٥(أعمارھم ما بین    

الاسѧѧѧѧѧتجابات لمواقѧѧѧѧѧف  الغѧѧѧѧѧضب والانزعѧѧѧѧѧاج الѧѧѧѧѧذاتي و  

وأسѧѧفرت النتѧѧائج عѧѧن ارتبѧѧاط الѧѧذنب والانزعѧѧاج  . العدائیѧѧة

الذاتي بالأسالیب التدمیریѧة للشخѧصیة أكثѧر مѧن ارتباطھѧا             

بالأسѧѧѧالیب البنائیѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع مѧѧѧشاعر الغѧѧѧضب، مѧѧѧع     

اعتبѧѧار الѧѧذنب عاطفѧѧة أخلاقیѧѧة تكѧѧبح فѧѧي بعѧѧض الأوقѧѧات      

  .السلوكیات غیر المتوافقة اجتماعیًا
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ق یتѧضح وجѧود علاقѧة بѧین أحѧداث الحیѧاة            مما سب 

السلبیة التي یعیشھا المراھق وأھمھѧا كونѧھ ضѧحیة للتنمѧر      

 بѧѧھ وإحѧѧساسھ بالمѧѧشاعر  والѧѧضرر النفѧѧسي وإلحѧѧاق الأذى 

الѧسلبیة والѧѧصعوبات النفѧѧسیة والاجتماعیѧѧة ومنھѧѧا شѧѧعوره  

بالعجز النفѧسي وسѧوء التوافѧق النفѧسي والاجتمѧاعي؛ ممѧا           

ات والفѧѧشل فѧѧي إقامѧѧة علاقѧѧات  یѧѧؤدي بѧѧھ إلѧѧى انزعѧѧاج الѧѧذ 

اجتماعیѧѧѧѧة سѧѧѧѧویة وعѧѧѧѧدم النجѧѧѧѧاح فѧѧѧѧي مواقѧѧѧѧف الدراسѧѧѧѧة  

والѧѧѧتعلم؛ ومѧѧѧن ثѧѧѧم وجѧѧѧب التѧѧѧدخل الإرشѧѧѧادي لمѧѧѧساعدة       

ضѧѧحایا التنمѧѧر الإلكترونѧѧي مѧѧن المѧѧراھقین علѧѧى الѧѧتخلص   

مѧѧѧن ھѧѧѧذه المѧѧѧشاعر الѧѧѧسلبیة بتغییѧѧѧر المعتقѧѧѧدات والأفكѧѧѧار   

  .الخاطئة، وھذا ما یتم تناولھ في المحور التالي

 Selectiveالبرنѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧادي الانتقѧѧѧѧائي  : ثالثѧѧѧѧًا

Counseling Program :  

 تقѧѧدیم  البѧѧرامج الإرشѧѧادیة لھѧѧا دور كبیѧѧر فѧѧي    

 مواجھѧة  مѧن أجѧل   للأفѧراد  المتكاملѧة  الإرشѧادیة  المساعدة

 المتكامѧل،  النمو وتحقیق معھا والتوافق المشكلات وحلھا

 صѧورتھ  فѧي  الإرشѧاد  الانتقѧائي یمثѧل   الإرشѧاد  أن إلا

 وعѧلاج  خفѧض  فѧي  أھمیѧة  ولѧھ  الناضѧجة والمتكاملѧة،  

 فѧي  والاسѧتقرار  الѧسعادة  وتحقیѧق  الاضѧطرابات النفѧسیة  

الأفѧراد   مѧشكلات  حѧل  فѧي  فعالیѧة  ذو كمѧا أنѧھ   الحیѧاة، 

المحتفلѧѧѧѧة، ویعѧѧѧѧد طریقѧѧѧѧة خیاریѧѧѧѧة توفیقیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین طѧѧѧѧرق     

الإرشѧѧѧاد المختلفѧѧѧة، فѧѧѧي البدایѧѧѧة مثلѧѧѧًا جѧѧѧاء للتوفیѧѧѧق بѧѧѧین      

ѧѧѧر والإرشѧѧѧاد المباشѧѧѧر الإرشѧѧѧر المباشѧѧѧد (اد غیѧѧѧد عبѧѧѧمحم

 )٢٥١: ٢٠١٠التواب، 

علѧѧѧى یѧѧѧد العѧѧѧالم وظھѧѧر ھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الإرشѧѧѧاد  

وإسѧѧھامات ولѧѧیم " Fredrick Thornفریѧدریك ثѧѧورن  "

جیمس ودولارد ومیلر ولازوراس وھارت، حیѧث یѧرون        

ضѧرورة دراسѧة شخѧѧصیة المѧسترشد ومѧѧن ثѧم احتیاجاتѧѧھ،     

یب المناسѧѧبة، ثѧѧم بعѧѧد ذلѧѧك یختѧѧار المرشѧѧد الفنیѧѧات والأسѧѧال 

ویѧѧدعو أصѧѧحاب ھѧѧذا الاتجѧѧاه إلѧѧى تجنѧѧب التحیѧѧز النظѧѧري   

وذلѧѧѧك باسѧѧѧتخدام المѧѧѧنھج العلمѧѧѧي لانتقѧѧѧاء الفنیѧѧѧات الأكثѧѧѧر  

فاعلیة في إرشѧاد الفѧرد، ویتطلѧب ھѧذا المنحѧى الإرشѧادي              

ت والفنیѧѧѧѧѧات  أن یكѧѧѧѧѧون المرشѧѧѧѧѧد ملѧѧѧѧѧم بكافѧѧѧѧѧة النظریѧѧѧѧѧا    

الإرشѧѧѧادیة والعلاجیѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧسھم فѧѧѧي خفѧѧѧض الѧѧѧسلوك      

  ).Slife & Reber, 2017: 215(المشكل 

 ,Gelso & Hayes(ویѧصف جیلѧسو وھѧایس    

 ولѧیس  إرشѧادي  كأسѧلوب   الانتقائیѧة )31-32 :2008

، ویعتبѧر  "الخیѧاري  الإرشѧاد "اسѧم   كنظریة، ویطلق علیھا

الانتقائیѧة   أن وبمѧا  الشخѧصیة،  الإرشѧاد  أسѧالیب  أشѧمل 

النظریѧѧات،  بѧѧین التنѧѧسیق تحѧѧاول فإنھѧѧا لیѧѧست نظریѧѧة

 ѧة  ةفالانتقائیѧة  طریقѧة  خیاریѧین  توفیقیѧرق  بѧاد   طѧالإرش

 أن )٢٥٢: ٢٠١٠(المختلفѧة، ویѧرى محمѧد عبѧد التѧواب      

قѧائم   النفѧسي  الإرشѧاد  أشѧكال  مѧن  الانتقѧائي شѧكل   الإرشѧاد 

 نظامѧًا  یعѧد  والѧذي  الانتقѧائي،  العѧلاج النفѧسي   على نظریة

 والاسѧتراتیجیات الأساسѧیة   المبѧادئ  تحدیѧد  علѧى  یقѧوم 

 تلѧѧك الأخѧѧرى خاصѧѧة لنفѧѧسیةا العلاجѧѧات الفعالѧѧة فѧѧي

 عѧلاج المѧشكلات،   فѧي  فعالیتھѧا  ثبѧت  التي الاستراتیجیات

  .المسترشد وتلائم حاجات

ویتمیѧѧѧز المѧѧѧدخل الانتقѧѧѧائي بإیجابیѧѧѧات وممیѧѧѧزات    

عѧѧن المѧѧداخل الإرشѧѧادیة والعلاجیѧѧة المنفѧѧردة، حیѧѧث أنھѧѧا    

تعѧѧѧѧد أشѧѧѧѧمل الأسѧѧѧѧالیب فѧѧѧѧي إرشѧѧѧѧاد الشخѧѧѧѧصیة وعѧѧѧѧلاج    

نظѧѧѧѧѧѧري للمѧѧѧѧѧѧدخل اضѧѧѧѧѧѧطراباتھا، وتتجنѧѧѧѧѧѧب العѧѧѧѧѧѧرض ال

الإرشѧѧادي حیѧѧث تنتقѧѧي مѧѧا ھѧѧو فعلѧѧي وعملѧѧي منھѧѧا مѧѧن         

أسѧѧѧالیب وفنیѧѧѧات واسѧѧѧتراتیجیات، ویھѧѧѧدف ھѧѧѧذا المѧѧѧدخل     

الانتقائي إلى إحداث تكامل كѧل المعرفѧة النفѧسیة فѧي نѧسق       

 .شامل

وتعددت الدراسات التي أثبتت فعالیѧة ھѧذا المѧدخل       

الانتقѧѧѧائي التكѧѧѧاملي فѧѧѧي خفѧѧѧض الѧѧѧسلوكیات المѧѧѧشكلة أو      

 الجوانѧѧب الѧѧسویة لѧѧدى المѧѧراھقین، حیѧѧث ھѧѧدفت      تحѧѧسین

ي خفѧض الѧشعور   إلMonson, 2014 ( ѧ(دراسة مونسن 

بالوحѧѧѧѧدة النفѧѧѧѧسیة لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧراھقین الѧѧѧѧذین یعѧѧѧѧانون مѧѧѧѧن    

اضطرابات مѧا بعѧد لѧصدمة بالولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة        

تكونѧѧѧت عینѧѧѧة . مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧدخل الإرشѧѧѧادي الانتقѧѧѧائي 

عھم إلѧى مجمѧѧوعتین  مراھقѧѧًا، تѧم تѧѧوزی ) ٤٦(الدراسѧة مѧن   
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.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

إحѧѧѧداھما تجریبیѧѧѧة والأخѧѧѧرى ضѧѧѧابطة وقѧѧѧوام كѧѧѧل منھѧѧѧا     

مراھقѧѧًا، وطُبѧѧق علѧѧیھم مقیѧѧاس اضѧѧطرابات مѧѧا بعѧѧد  ) ٢٣(

الѧѧѧѧصدمة ومقیѧѧѧѧاس الوحѧѧѧѧدة النفѧѧѧѧسیة، وأظھѧѧѧѧرت النتѧѧѧѧائج  

وجود فروق دالة إحصائیًا بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد            

المجوعѧة التجریبیѧѧة والѧضابطة فѧѧي التطبیѧق البعѧѧدي علѧѧى    

 الوحѧѧدة النفѧѧسیة؛ ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى فعالیѧѧة البرنѧѧامج     مقیѧѧاس

الإرشѧѧادي الانتقѧѧائي المѧѧستخدم فѧѧي الدراسѧѧة فѧѧي خفѧѧѧض       

  .الشعور بالوحدة النفسیة لدى أفراد المجموعة التجریبیة

ف بدراسѧة بھѧد   )Harrell, 2015(وقѧام ھاریѧل   

التحقѧق مѧѧن أثѧر البرنѧѧامج الإرشѧѧادي الانتقѧائي فѧѧي خفѧѧض    

تكونѧѧت عینѧѧѧة  . المѧѧراھقین سѧѧلوك العنѧѧف المدرسѧѧي لѧѧدى     

مراھقѧѧًا تѧѧم تѧѧوزیعھم إلѧѧى مجمѧѧوعتین   ) ٤٠(الدراسѧѧة مѧѧن 

تجریبیѧة وضѧابطة قѧُسموا بالتѧѧساوي وكѧان قѧوام كѧل منھѧѧا       

مراھقѧѧѧѧѧѧѧًا، وطُبѧѧѧѧѧѧѧق علѧѧѧѧѧѧѧیھم مقیѧѧѧѧѧѧѧاس المھѧѧѧѧѧѧѧارات  ) ٢٠(

الاجتماعیѧѧѧة ومقیѧѧѧѧاس العنѧѧѧѧف المدرسѧѧѧي بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى   

، وأسѧѧفرت النتѧѧائج عѧѧن  )إعѧѧداد الباحѧѧث(برنѧѧامج الدراسѧѧة 

ѧѧف        وجѧѧاس العنѧѧى مقیѧѧدي علѧѧق البعѧѧي التطبیѧѧروق فѧѧود ف

المدرسѧѧي؛ ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى فاعلیѧѧة البرنѧѧامج الانتقѧѧائي فѧѧي    

خفѧѧض سѧѧلوك العنѧѧف المدرسѧѧي مѧѧن خѧѧلال التѧѧدریب علѧѧى  

  .المھارات الاجتماعیة

 Lundblad(ة لانѧدبلاد وھانѧسون   وھدفت دراس

& Hanson, 2015 (    ادѧѧة الإرشѧن فاعلیѧق مѧѧى التحقѧإل

ملي فѧѧي تحѧѧسین التوافѧѧق النفѧѧسي والمنѧѧاخ     الانتقѧѧائي التكѧѧا 

تكونѧت  . الأسري لدى المѧراھقین ذوي الانѧسحاب المفѧرط    

مراھقѧًا ممѧن حѧصلوا علѧى أعلѧى      ) ٣٠(عینة الدراسة من   

إعѧѧѧѧѧداد (الѧѧѧѧѧدرجات علѧѧѧѧѧى مقیѧѧѧѧѧاس العزلѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧة  

) ١٧ -١٤(، تراوحѧت أعمѧѧارھم الزمنیѧة مѧا بѧѧین    )الباحѧث 

یبیѧѧة وضѧѧابطة،  سѧѧنة، وتѧѧم تقѧѧسیمھم إلѧѧى مجمѧѧوعتین تجر  

مراھقѧѧًا، حیѧѧث طٌبѧѧق علѧѧیھم   ) ١٥(وبلѧѧغ قѧѧوام المجموعѧѧة  

مقیѧѧѧاس التوافѧѧѧق النفѧѧѧسي واسѧѧѧتبانة المنѧѧѧاخ الأسѧѧѧري كمѧѧѧا    

یدركѧѧھ المراھقѧѧون، وتلقѧѧت المجموعѧѧة التجریبیѧѧة برنѧѧامج   

وأظھѧѧرت . الدراسѧѧة علѧѧى مѧѧدار شѧѧھرین ونѧѧصف تقریبѧѧًا،  

النتѧائج وجѧود فѧروق بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد عینѧة         

 ѧѧѧاس    الدراسѧѧѧѧى مقیѧѧѧدي علѧѧѧѧي والبعѧѧѧین القبلѧѧѧѧي التطبیقѧѧѧة ف

التوافѧѧѧѧѧق النفѧѧѧѧѧسي؛ ممѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧشیر إلѧѧѧѧѧى فعالیѧѧѧѧѧة البرنѧѧѧѧѧامج   

 .الإرشادي لدى عینة الدراسة

 ,Nutt & Brooks( نѧѧت وبѧѧروكس ویѧѧشیر

 إلѧى  یھѧدف  الانتقѧائي  الإرشѧاد  أن إلѧى  )269 :2011

 إلѧѧى الѧѧسلبیة والأحاسѧѧیس تغییѧѧر الѧѧسلوك والمѧѧشاعر 

صѧور   إلѧى  للѧذات  الѧسلبیة  لعقلیѧة ا الѧصور  إیجابیة، وتغییر

 إلѧى  المنطقیѧة  غیѧر  المعرفیѧة  وتغییѧر الجوانѧب   إیجابیѧة، 

 الأفكѧѧار الخاطئѧѧة وإكѧѧساب  وتѧѧصحیح منطقیѧѧة، أخѧѧرى

سѧѧویة   اجتماعیѧѧة  علاقѧѧات  المѧѧسترشد مھѧѧارة تكѧѧوین  

  .ةوتحقیق النجاح الأكادیمي والبعد عن التوقعات السالب

ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق یمكѧѧѧѧن أن نѧѧѧѧستخلص أن   

د الانتقѧائي یعѧѧد مѧن أنѧسب المѧѧداخل الإرشѧادیة فѧѧي     الإرشѧا 

عѧѧѧѧلاج الاضѧѧѧѧطرابات والمѧѧѧѧشكلات الѧѧѧѧسلوكیة وخفѧѧѧѧض    

الѧѧشعور بѧѧالعجز النفѧѧسي لѧѧدى عینѧѧة الدراسѧѧة المѧѧستھدفة       

وھي المراھقین ضحایا التنمѧر الإلكترونѧي، ویتطلѧب ھѧذا         

المѧѧѧѧدخل الإرشѧѧѧѧادي فنیѧѧѧѧات وأسѧѧѧѧالیب إرشѧѧѧѧادیة متعѧѧѧѧددة  

ث تѧسھم فنیѧات وأسѧالیب    تتحدد في إجراءات الدراسة، حی    

الإرشاد الانتقائي في تعѧدیلات البنیѧة المعرفیѧة واتجاھѧات         

المѧѧѧسترشدین وتنمیѧѧѧة العلاقѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة والتѧѧѧي مѧѧѧن      

 .شأنھا الحفاظ على سویة علاقاتھم مع الأخرین

 

بنѧѧѧاءًا علѧѧѧى مѧѧѧا سѧѧѧبق الإشѧѧѧارة إلیѧѧѧھ مѧѧѧن إطѧѧѧار نظѧѧѧري    

لѧѧى النحѧѧو ودراسѧѧات سѧѧابقة، یمكѧѧن صѧѧیاغة الفѧѧروض ع 

  : التالي

توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة طردیѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیًا بѧѧین      .١

درجѧѧѧѧѧات عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مقیѧѧѧѧѧاس التنمѧѧѧѧѧر   

الإلكتروني ومتوسط درجѧاتھم علѧى مقیѧاس العجѧز           

  .النفسي

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات     .٢

درجѧѧات أفѧѧراد المجمѧѧوعتین التجریبیѧѧة والѧѧضابطة     
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 العجѧѧѧز النفѧѧѧسي فѧѧѧي القیѧѧѧاس البعѧѧѧدي علѧѧѧى مقیѧѧѧاس  

 .لصالح المجموعة التجریبیة

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات     . ٣

درجѧѧѧات القیاسѧѧѧین القبلѧѧѧي والبعѧѧѧدي علѧѧѧى مقیѧѧѧاس      

العجѧѧز النفѧѧسي لѧѧدى المجموعѧѧة التجریبیѧѧة لѧѧصالح      

 .القیاس البعدي

لا توجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧѧѧѧین   . ٤

متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات القیاسѧѧѧین البعѧѧѧدي والتتѧѧѧابعي     

مقیѧѧѧѧاس العجѧѧѧѧز النفѧѧѧѧسي لѧѧѧѧدى المجموعѧѧѧѧة     علѧѧѧѧى 

 .التجریبیة

تختلѧѧف الѧѧدلالات الممیѧѧزة للحѧѧالات الأكثѧѧر والأقѧѧل      . ٥

اسѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن البرنѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧادي الانتقѧѧѧѧائي مѧѧѧѧن   

خѧѧѧѧلال درجاتھمѧѧѧѧا علѧѧѧѧى مقیѧѧѧѧاس العجѧѧѧѧز النفѧѧѧѧسي     

 .ومقیاس التنمر الإلكتروني
 

شѧبھ  تنتمي الدراسة إلѧى الدراسѧات       : منھج الدراسة : أولًا

التجریبیة في إیجاد العلاقة الارتباطیѧة بѧین متغیѧرین     

إحѧداھما مѧѧستقل وھѧѧو البرنѧѧامج الإرشѧѧادي الانتقѧѧائي  

والأخѧѧر تѧѧابع وھѧѧو خفѧѧض الѧѧشعور بѧѧالعجز النفѧѧسي    

لѧѧѧѧѧدى التلامیѧѧѧѧѧذ المѧѧѧѧѧراھقین مѧѧѧѧѧن ضѧѧѧѧѧحایا التنمѧѧѧѧѧر    

الإلكترونѧѧѧѧѧي باسѧѧѧѧѧتخدام التѧѧѧѧѧصمیم القبلѧѧѧѧѧي البعѧѧѧѧѧدي  

 .لمجموعتین متكافئتین

  

  :ي الدراسةعینت: ثانیًا

  : عینة التقنین-١ 

طالبѧѧѧًا وطالبѧѧѧة  ) ٦٣(تكونѧѧѧت عینѧѧѧة التقنѧѧѧین مѧѧѧن    

الѧصف العاشѧر   (بالصفوف الثلاثة الأخیѧرة بالحلقѧة الثالثѧة       

طالبѧًا  ) ٢٧(بمѧدارس المھѧا   ) والحادي عشر والثاني عشر   

طالبѧѧًا وطالبѧѧة ومدینѧѧة بنѧѧي یѧѧاس   ) ٢١(وطالبѧѧة والتعѧѧاون  

 أبѧѧو ظبѧѧي التعلیمیѧѧة    طالبѧѧًا وطالبѧѧة التابعѧѧة لمنطقѧѧة   ) ١٥(

بدولѧѧѧة الإمѧѧѧارات العربیѧѧѧة المتحѧѧѧدة،    ) المنطقѧѧѧة الغربیѧѧѧة (

سѧѧѧنة، ) ١٨ -١٥(وتراوحѧѧѧت أعمѧѧѧارھم الزمنیѧѧѧة مѧѧѧا بѧѧѧین  

وانحѧѧѧѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧѧѧѧاري ) ١٦٫٥٦(بمتوسѧѧѧѧѧѧѧѧط حѧѧѧѧѧѧѧѧسابي 

)١٫١١٨.(  

  : العینة الأساسیة-٢

قام الباحث بمجموعة من الإجراءات قبل تطبیق البرنѧامج      

  :ت على النحو التاليلانتقاء عینة الدراسة، وكان

تطبیѧѧق مقیѧѧاس التنمѧѧر الإلكترونѧѧي ومقیѧѧاس العجѧѧز    )١

) Microsoft Teams(النفѧѧѧѧسي عبѧѧѧѧر منѧѧѧѧصة 

طالبѧѧѧًا وطالبѧѧѧة ) ١٧٩(التعلمیѧѧѧة الافتراضѧѧѧیة علѧѧѧى 

) أبѧѧѧو ظبѧѧѧي(بمѧѧѧدارس المنطقѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة الغربیѧѧѧة  

والمقیѧدین بالحلقѧة الثالثѧة والأخیѧرة مѧن التعلѧیم قبѧل        

  : لمجتمع الدراسةالجامعي، وفیما یلي وصف

 وصف مجتمع الدراسة): ١(جدول 

 الطلاب
 المدرسة

 المجموع إناث ذكور

 ٢٢ ١٢ ١٠ التعاون
 ٣٢ ١٤ ١٨ أم الإمارات

 ٢٧ ١٥ ١٢ الارتقاء
 ١٩ ١٩  ـــ مریم بنت عمران

 ٣٨ ١١ ٢٧ الأصالة
 ٤١ ١٩ ٢٢ الریادة

 ١٧٩ ٩٠ ٨٩ المجموع



   
   

 ١٤٠  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

ین تراوحѧѧت طالبѧѧًا وطالبѧة والѧذ  ) ٤٥(حѧدد الباحѧث    )٢

سنة، بمتوسѧط  ) ١٨ -١٥(أعمارھم الزمنیة ما بین    

، )١٫٣٥٢(وانحѧѧراف معیѧѧاري  ) ١٦٫٧٩(حѧѧسابي 

علѧى  %) ٢٧(ممن حصلوا على الأرباعي الأعلѧى       

مقیѧѧاس ضѧѧحیة التنمѧѧر الإلكترونѧѧي ومقیѧѧاس العجѧѧز  

النفѧѧѧѧسي، وتѧѧѧѧم تѧѧѧѧوزیعھم بѧѧѧѧشكل عѧѧѧѧشوائي علѧѧѧѧى     

طالبѧѧًا وطالبѧѧة  ) ٢٣(مجمѧѧوعتین إحѧѧداھما تجریبیѧѧة  

طالبѧًا وطالبѧة، وفیمѧا یلѧي     ) ٢٢(لأخرى ضѧابطة   وا

  :وصف مجموعتي الدراسة

  الدراسة) مجموعتي(وصف عینتي ): ٢(جدول 

 المجموعة الضابطة المجموعة التجریبیة

   الصف الجنس الصف الجنس

 ١٢ ١١ ١٠ أنثى ذكر ١٢ ١١ ١٠ أنثى ذكر المدرسة

 ١ ٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ١ ٢ ٣ ٢ التعاون

 ٠ ٢ ٠ ١ ١ ٠ ٣ ١ ١ ٣ أم الإمارات

 ٣ ١ ١ ٢ ١ ٢ ٢ ١ ٣ ٢ الارتقاء

 ١ ١ ١ ٣ -- ٠ ٢ ٠ ٢ -- مریم بنت عمران

 ١ ١ ٢ ٣ ٣ ٢ ١ ١ ١ ٣ الأصالة

 ٠ ٣ ٠ ٢ ٢ ٠ ١ ٢ ٠ ٣ الریادة

 ٦ ١٠ ٦ ١٣ ٩ ٦ ١٠ ٧ ١٠ ١٣ المجموع
العجز النفسي، ویتضح تحقق الباحث من تكافؤ مجموعتي الدراسة في متغیرات العمر الزمني والتنمر الإلكتروني و )٣

 :ذلك من خلال الجدول التالي

 دلالة الفروق بین مجموعتي الدراسة في متغیرات التكافؤ): ٣(جدول 

 مستوى الدلالة قیمة  ت الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي ) ن( المجموعة المتغیر

 ١‚٠٧ ١٦ ‚٣٥ ٢٣ تجریبیة
 العمر الزمني

 ١‚١٤ ١٦ ‚٨٧ ٢٢ ضابطة
 غیر دالة ٠‚٨٨٤

 ١‚٥٠ ١٨ ‚ ٣٩ ٢٣ تجریبیة
 التنمر الإلكتروني

 ١‚١٢٥ ١٧ ‚٩١ ٢٢ ضابطة
 غیر دالة ٠‚٢٢٨

 ١‚٠٦٥ ٢٨ ‚٠٤ ٢٣ تجریبیة
 العجز النفسي

 ١‚٣٢٩ ٢٨ ‚٣٠ ٢٢ ضابطة
 غیر دالة ٠‚٤٦٧

          راءѧع أدوات لإجѧث أربѧتخدم الباحѧاس 

، ھي مقیاس ضحیة  الدراسة الحالیة وتحقیق أھدافھا   

التنمر الإلكتروني، مقیاس العجز النفѧسي، البرنѧامج      

، )٧ملحѧѧѧق (الإرشѧѧѧادي الانتقѧѧѧائي، دراسѧѧѧة الحالѧѧѧة   

  وفیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا یلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض لأدوات الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة     

  . المستخدمة

) إعѧѧداد الباحѧѧث( مقیѧاس ضѧѧحیة التنمѧѧر الإلكترونѧي   )١(

  ):  ٢ملحق (

) ٢٨(مقیѧѧѧѧاس التنمѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧن    یتكѧѧѧѧون 

بعѧض الاختبѧارات   لك بعد إطلاع الباحѧث علѧى     مفردة، وذ 

والمقѧѧѧѧاییس النفѧѧѧѧسیة ذات الѧѧѧѧصلة بالمقیѧѧѧѧاس المѧѧѧѧستخدم،    

نجѧѧѧѧѧاح عبѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧشھید،    (، )٢٠٠٥الآن بѧѧѧѧѧین،  : (ومنھѧѧѧѧѧا 

عبѧѧѧѧѧѧد الكѧѧѧѧѧѧریم (، )٢٠٠٧منѧѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧѧصرایرة، (، )٢٠٠٦
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، )٢٠٠٨مѧѧѧѧѧѧѧصطفى رمѧѧѧѧѧѧѧضان،  (، )٢٠٠٨جѧѧѧѧѧѧѧرادات، 

خالѧد   (،)Spade, 2009(، )٢٠٠٩معاویة أبѧو غѧزال،   (

، )٢٠١٠كیѧѧت سѧѧولیفان وأخѧѧرین،   (، )٢٠١٠رانѧѧي، الفخ

)Hall-Lande, et. Al., 2011(،  وخѧѧѧان خѧѧѧحن 

)٢٠١١( ،(Seals & Young, 2013( ،   دینѧسام الѧح

عبѧد االله  ، )Shegire, et al., 2012(، )٢٠١٢(عѧزب  

، علѧѧي )Wang, et al., 2013(، )٢٠١٢(أبѧو عѧѧراد  

 ,Rigby) ،)٢٠١٤(، نѧایف الحربѧي   )٢٠١٣(الصبحین 

2014(،) Meyer & Conner, 2014(   لیمѧد سѧأحم ،

، وفѧѧѧاء الѧѧѧدویري وعبѧѧѧد الكѧѧѧریم     )٢٠١٥(وعلѧѧѧي فتحѧѧѧي   

، )٢٠١٧(، عمѧرو الѧشواشرة وأخѧرین    )٢٠١٦(جرادات  

)Powell & Ladd, 2017( ،(Stacie & Colleen, 

2018)، )Nansel, et al., 2018.(   

قѧѧام الباحѧѧث بتحدیѧѧد أبعѧѧاد التنمѧѧر الإلكترونѧѧي فѧѧي      

 - الإقѧѧصاء-الاسѧتھزاء وتѧشویھ الѧسمعة   :  ھѧي أربعѧة أبعѧاد  

ویتكѧون  .  الإھانة والتھدیѧد -الإزعاج وانتھاك الخصوصیة  

مفѧردة، وتتѧراوح    ) ٢٨(المقیاس في صورتھ النھائیѧة مѧن        

) ٨٤ -٢٨(درجѧة المفحѧوص علѧى المقیѧاس ككѧل مѧا بѧین        

  .درجة

  :الإجراءات السیكومتریة للمقیاس

بحѧѧѧساب الاتѧѧѧساق قѧѧѧام الباحѧѧѧث : الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي: أولاً

، وذلѧѧك ضѧѧحیة التنمѧѧر الإلكترونѧѧي الѧѧداخلي لمقیѧѧاس 

ویتضح ذلك فѧي  ، بتطبیق المقیاس على عینة التقنین   

  :الجدول الآتي

  معاملات الارتباط بین درجة المفردة والدرجة الكلیة للبعد لمقیاس التنمر الإلكتروني): ٤(جدول 
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٠٫٦٠٥ ٢٨ 

أن معظѧѧѧѧѧم معѧѧѧѧѧاملات ) ٤(یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧدول  

الارتبѧѧاط بѧѧین درجѧѧة كѧѧل مفѧѧردة والبعѧѧد التѧѧي تنتمѧѧي إلیѧѧھ      

یدل على ملائمة وانتماء كل مفردة من مفردات   دالة؛ مما   

والجѧѧѧدول التѧѧѧالي یوضѧѧѧح   . المقیѧѧѧاس للبعѧѧѧد الخѧѧѧاص بھѧѧѧا   

معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧین درجѧѧة كѧѧل بعѧѧد بالدرجѧѧة الكلیѧѧة       

  .للمقیاس

  معاملات الارتباط بین درجة البعد بالدرجة الكلیة لمقیاس ضحیة التنمر الإلكتروني ): ٥(جدول 

 توى الدلالةمس معامل الارتباط البعد
 ٠٫٠١ ٠٫٦٤٢ الاستھزاء وتشویھ السمعة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٨٠ الإقصاء
 ٠٫٠١ ٠٫٥٢٧ الإزعاج وانتھاك الخصوصیة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٣٩ الإھانة والتھدید



   
   

 ١٤٢  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

أن قѧیم معѧѧاملات الارتبѧѧاط  ) ٥(یتѧضح مѧѧن جѧѧدول  

بѧین درجѧѧة البعѧد والدرجѧѧة الكلیѧة للمقیѧѧاس دالѧة؛ ممѧѧا یѧѧدل     

  .سبة من الاتساق الداخليعلى تمتع المقیاس بدرجة منا

تѧѧѧم التحقѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧدق مقیѧѧѧاس  :  صѧѧѧدق المقیѧѧѧاس:ثانیѧѧاً 

   :بأكثر من طریقةضحیة التنمر الإلكتروني 

) ١٠( تѧѧم عѧѧرض المقیѧѧاس علѧѧي  : الѧѧصدق الظѧѧاھري-أ

أسѧѧѧѧاتذة مѧѧѧѧن المتخصѧѧѧѧصین فѧѧѧѧي الѧѧѧѧصحة النفѧѧѧѧسیة    

والتربیة الخاصة، وبناءً على توجیھاتھم قام الباحѧث      

وتراوحѧѧت نѧѧسب . فѧѧرداتبإعѧѧادة صѧѧیاغة بعѧѧض الم 

 -٨٠(اتفѧاق المحكمѧѧین علѧѧى المفѧردات النھائیѧѧة بѧѧین   

١٠٠ .(% 

تم حساب الارتباط بین درجѧات    :  الصدق التلازمي  -ب

عینة التقنین على مقیѧاس ضѧحیة التنمѧر الإلكترونѧي        

) أبعѧѧاد ودرجѧѧة كلیѧѧة (المѧѧستخدم فѧѧي البحѧѧث الحѧѧالي  

)  المتنمѧѧѧر-الѧѧѧضحیة(ومقیѧѧѧاس التنمѧѧѧر الإلكترونѧѧѧي   

، )٢٠١٧: أمنیѧѧة الѧѧشناوي: إعѧѧداد(ب الجامعѧѧة لطѧѧلا

والجѧѧѧدول الآتѧѧѧي یوضѧѧѧح معѧѧѧاملات الارتبѧѧѧاط بѧѧѧین    

درجѧات العینѧة علѧى أبعѧاد المقیѧاس الحѧالي ومقیѧاس        

  .المحك

 معاملات الارتباط بین درجات أبعاد المقیاس المستخدم ومقیاس المحك): ٦(جدول 

              مقیاس  المحك الخارجي

 يمقیاس البحث الحال

التنمر الإلكتروني 

 اللفظي

التنمر الإلكتروني 

 الاجتماعي
 الدرجة الكلیة الخصوصیة

 __ __ __ **٠٫٦٠٧ الاستھزاء وتشویھ السمعة

 __ __ **٠٫٤٩١ __ الإقصاء

 __ **٠٫٥٣١ __ __ الإزعاج وانتھاك الخصوصیة

 __ __ __ *٠٫٤٠١ الإھانة والتھدید

 **٠٫٦٢٢ __ __ __ الدرجة الكلیة

التنمѧر  تحقѧق صѧدق مقیѧاس    ) ٦(یتضح من جدول    

، حیѧѧѧѧث أن معѧѧѧѧاملات الارتبѧѧѧѧاط لكѧѧѧѧل أبعѧѧѧѧاد الإلكترونѧѧѧѧي

المقیѧѧاس والدرجѧѧة الكلیѧѧة بأبعѧѧاد مقیѧѧاس المحѧѧك ودرجتѧѧھ     

؛ مما یشیر إلѧى صѧدق      )٠٫٠٥(و) ٠٫٠١(الكلیة دالة عند    

  .المقیاس

 تѧѧѧم التحقѧѧѧق مѧѧѧن ثبѧѧѧات المقیѧѧѧاس   :ثبѧѧѧات المقیѧѧѧاس: ثالثѧѧѧًا

ا كرونباخ واستخدام طریقة إعѧادة     بحساب معامل ألف  

التطبیѧѧق علѧѧѧى عینѧѧѧة التقنѧѧین، وجѧѧѧاءت النتѧѧѧائج كمѧѧѧا   

  : بالجدول الآتي

  معاملات ثبات مقیاس ضحیة التنمر الإلكتروني): ٧(جدول 

 مستوى الدلالة درجات التطبیقین معامل الارتباط بین معامل ألفا كرونباخ البعد

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢٧ ٠٫٥٥٦ الاستھزاء وتشویھ السمعة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٣١ ٠٫٦٢٧ الإقصاء

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢٠ ٠٫٥٣٦ الإزعاج وانتھاك الخصوصیة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢١ ٠٫٦١٨ الإھانة والتھدید

 ٠٫٠١ ٠٫٥١٨ ٠٫٦٤٠ الدرجة الكلیة

  



 

 ١٤٣

  سرانكريم منصور ع/ د

أن مقیѧاس التنمѧر الإلكترونѧي یتمتѧع      ) ٧(یتضح من جدول    

  .بدرجة مقبولة من الثبات

  ):  ٣ملحق () إعداد الباحث (العجز النفسيمقیاس ) ٣(

مفѧѧردة،  ) ٣٣(مقیѧѧاس العجѧѧز النفѧѧسي مѧѧن     یتكѧѧون  

بعѧѧѧѧض الاختبѧѧѧѧارات  وذلѧѧѧѧك بعѧѧѧѧد إطѧѧѧѧلاع الباحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى    

: والمقاییس النفسیة ذات الصلة بالمقیاس المѧستخدم، ومنھѧا      

مجѧѧѧѧѧدي عبѧѧѧѧѧد الكѧѧѧѧѧریم،   (، )١٩٩٩الѧѧѧѧѧسید الѧѧѧѧѧسمادوني،  (

راشѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧسھل، (، )٢٠٠٢محمѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧشناوي، (، )٢٠٠١

 & Eapen)، )٢٠٠٤زكریѧѧѧا الѧѧѧشربیني،  (، )٢٠٠٣

Ghubash, 2006) ،)  ،اسѧѧѧѧѧѧصیرة لعبѧѧѧѧѧѧ٢٠٠٧ن( ،

)Laursen, et al., 2008( ،(Allen, 2013) ،

، )٢٠١٠خالѧѧѧѧد الفخرانѧѧѧѧѧي،  (، )٢٠٠٨بطѧѧѧѧرس حѧѧѧѧѧافظ،  (

 ,.Hall-Lande, et. Al)، )٢٠١١فѧѧاروق عثمѧѧان، (

، )٢٠١٢حنѧѧان أسѧѧعد، (، )٢٠١١محمѧѧد عѧѧواد، ( ،(2011

)Booth, 2013( ،)Hwung, 2013( ،

)Christopher & Peterson, 2013( ،)   ،وافيѧى الѧلیل

٢٠١٣( ،(Raiskila, et al., 2014( ،)Monson, 

 & Marie)، )٢٠١٥سѧѧѧѧѧامي ملحѧѧѧѧѧم،  (، )2014

Brausch, 2016).  

قѧѧام الباحѧѧث بتحدیѧѧد أبعѧѧاد العجѧѧز النفѧѧسي فѧѧي ثلاثѧѧة  

 العجѧѧѧѧѧز فѧѧѧѧѧي الوظیفѧѧѧѧѧة  -الانزعѧѧѧѧѧاج الѧѧѧѧѧذاتي: أبعѧѧѧѧѧاد ھѧѧѧѧѧي

ویتكѧѧون المقیѧѧاس . دراسѧي  العجѧѧز فѧѧي الأداء ال-الاجتماعیѧة 

مفѧѧѧردة، علѧѧѧى أن یختѧѧѧار ) ٣٣(فѧѧѧي صѧѧѧورتھ النھائیѧѧѧة مѧѧѧن 

غالبѧًا، أحیانѧًا،   : المفحوص بدیل واحد مѧن بѧین ثلاثѧة بѧدائل           

وتتѧѧراوح درجѧѧة المفحѧѧوص علѧѧى المقیѧѧاس ككѧѧل مѧѧا  . نѧѧادرًا

 ).٩٩ -٣٣(بین 

  :الإجراءات السیكومتریة للمقیاس

 الاتѧѧѧساق قѧѧѧام الباحѧѧѧث بحѧѧѧساب  : الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي : أولاً

ویتѧѧضح ذلѧѧك فѧѧي    العجѧѧز النفѧѧسي،   الѧѧداخلي لمقیѧѧاس  

  :الجدول الآتي

  معاملات الارتباط بین درجة المفردة والدرجة الكلیة للبعد لمقیاس العجز النفسي): ٨(جدول 
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 ١٤٤  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

أن معاملات الارتباط بین ) ٨(یتضح من جدول 

درجة كل مفردة والبعد التي تنتمي إلیھ دالة؛ مما یدل 

المقیاس للبعد على ملائمة وانتماء كل مفردة من مفردات 

والجدول التالي یوضح معاملات الارتباط . الخاص بھا

  .بین درجة كل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس

معاملات الارتباط بین درجة البعد بالدرجة ): ٩(جدول 

  الكلیة لمقیاس العجز النفسي

 البعد
معامل 

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة

 ٠٫٠١ ٠٫٥٧٢ الانزعاج الذاتي

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢٣ ظیفة الاجتماعیةالعجز في الو

 ٠٫٠١ ٠٫٤٧٩ العجز في الأداء الدراسي

أن قѧیم معѧاملات الارتبѧاط       ) ٩(یتضح من جѧدول     

بѧѧین درجѧѧة البعѧѧد والدرجѧѧة الكلیѧѧة للمقیѧѧاس دال؛ ممѧѧا یѧѧدل   

  .على تمتع المقیاس بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلي

العجѧز  تم التحق من صدق مقیاس     :  صدق المقیاس  :ثانیاً

   :بأكثر من طریقةلنفسي ا

) ١٠( تѧѧم عѧѧرض المقیѧѧاس علѧѧي   : الѧѧصدق الظѧѧاھري -أ

أسѧѧѧѧاتذة مѧѧѧѧن المتخصѧѧѧѧصین فѧѧѧѧي الѧѧѧѧصحة النفѧѧѧѧسیة    

والتربیة الخاصة، وتراوحت نسب اتفѧاق المحكمѧین      

  %). ١٠٠ -٨٠(على المفردات النھائیة بین 

تم حساب الارتبѧاط بѧین درجѧات       :  الصدق التلازمي  -ب

قیѧѧاس العجѧѧز النفѧѧسي علѧѧى م) ٦٣=ن(عینѧѧة التقنѧѧین 

) أبعѧѧاد ودرجѧѧة كلیѧѧة (المѧѧستخدم فѧѧي البحѧѧث الحѧѧالي  

: ضѧѧѧحى محمѧѧѧود: إعѧѧѧداد(ومقیѧѧѧاس العجѧѧѧز النفѧѧѧسي 

، والجدول الآتي یوضح معاملات الارتباط      )٢٠١٢

بѧѧѧین درجѧѧѧات العینѧѧѧة علѧѧѧى أبعѧѧѧاد المقیѧѧѧاس الحѧѧѧالي     

  :ومقیاس المحك

 ستخدم ومقیاس المحكمعاملات الارتباط بین درجات أبعاد المقیاس الم): ١٠(جدول 

  مقیاس  المحك الخارجي
 مقیاس البحث الحالي

العجز  انزعاج الذات
 الاجتماعي

الفشل 
 الأكادیمي

الدرجة 
 الكلیة

 __ __ __ **٠٫٥٢٧ الانزعاج الذاتي
 __ __ **٠٫٥٩١ __ العجز في الوظیفة الاجتماعیة

 __ **٠٫٥٣٠ __ __ العجز في الأداء الدراسي
 **٠٫٥٥٢ __ __ __ الدرجة الكلیة

تحقѧѧѧق صѧѧѧدق مقیѧѧѧاس  ) ١٠(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول  

، حیѧѧث أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط لكѧѧل أبعѧѧاد     العجѧѧز النفѧѧسي 

المقیѧѧاس والدرجѧѧة الكلیѧѧة بأبعѧѧاد مقیѧѧاس المحѧѧك ودرجتѧѧھ     

  .الكلیة دالة؛ مما یشیر إلى صدق المقیاس

 تم حساب التحقق من ثبات المقیاس   :ثبات المقیاس : ثالثًا

 كرونبѧѧاخ وباسѧѧتخدام طریقѧѧة إعѧѧادة     بحѧѧساب معامѧѧل ألفѧѧا  

التطبیق على عینة التقنین، وحѧساب معامѧل الارتبѧاط بѧین         

  : درجات التطبیقین، وجاءت النتائج كما بالجدول الآتي

  معاملات ثبات مقیاس العجز النفسي): ١١(جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بین التطبیقین معامل ألفا كرونباخ البعد
 ٠٫٠١ ٠٫٥١٨ ٠٫٥٨٢ لذاتيالانزعاج ا

 ٠٫٠١ ٠٫٥٢١ ٠٫٦٣٨ العجز في الوظیفة الاجتماعیة
 ٠٫٠١ ٠٫٥٣٨ ٠٫٥٤٨ العجز في الأداء الدراسي

 ٠٫٠١ ٠٫٥٠٨ ٠٫٥٩٠ الدرجة الكلیة



 

 ١٤٥

  سرانكريم منصور ع/ د

أن مقیѧѧاس العجѧѧز النفѧѧسي یتمتѧѧع ) ١١(یتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول 

  .بدرجة مقبولة من الثبات

ملحق ) لباحثإعداد ا( البرنامج الإرشادي الانتقائي ) ٣(

)٤:( 

اعتمѧѧѧد الباحѧѧѧث فѧѧѧي إعѧѧѧداد البرنѧѧѧامج الإرشѧѧѧادي     

الحالي على الأطر النظریة والدراسѧات الѧسابقة المرتبطѧة       

بالمداخل الإرشادیة المتعѧددة خاصѧة المѧسھمة فѧي خفѧض           

المѧѧѧѧشكلات والاضѧѧѧѧطرابات الѧѧѧѧسلوكیة لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧراھقین   

بѧدر  ، )٢٠٠٩سѧعید حѧسني وعѧزت جѧودت،       : (كدراسات

، عبѧد االله  )٢٠١٠(محمѧد عبѧد التѧواب    ، )٢٠٠٩(العنѧزي  

عبѧѧد (، )٢٠١٢حѧѧسام الѧѧدین عѧѧزب، (، )٢٠١١(العطѧاس  

صѧالح   (،)٢٠١٣محمد سعفان، (، )٢٠١٢االله أبو عراد،    

، )Raiskila, et al., 2014(، )٢٠١٣الѧѧѧداھري، 

)Monson, 2014( ،) ،دѧѧѧѧѧѧѧѧد عیѧѧѧѧѧѧѧѧ٢٠١٥محم( ،

)Lundblad & Hanson, 2015( ،)Harrell, 

2015(  ،)  ѧشیر     (،  )٢٠١٦ف،  كمال یوسѧداح وبѧد القѧمحم

، )(Slife & Reber, 2017 ،)٢٠١٦عربیѧѧѧات، 

)Sharma & Jagdev, 2017( ،Lindauer, et 

al., 2017)( ،(Stacie & Collen, 2018) ،

(Destefano& Mellott, 2018) . 

  :أھداف البرنامج الإرشادي الانتقائي

    يѧѧѧي فѧѧѧر الإلكترونѧѧحایا التنمѧѧѧراھقین ضѧѧѧساعدة المѧѧم

لѧѧشعور بѧѧالعجز النفѧѧسي والѧѧشعور المѧѧستمر     خفѧѧض ا

بالاضѧѧطھاد وأنھѧѧم موضѧѧع للإیѧѧذاء وإلحѧѧاق الѧѧضرر     

  .بھم من قبل أقرانھم

    شاعرھمѧѧѧѧѧѧضحایا بمѧѧѧѧѧѧراھقین الѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧادة وعѧѧѧѧѧѧزی

واتجاھѧاتھم وسѧلوكیاتھم وتقیѧیمھم لھѧا لبنѧاء اتجاھѧات       

 .ومشاعر أكثر إیجابیة

         سلوكѧة بѧة المرتبطѧتعدیل الأفكار والمعتقدات الخاطئ

 .نمر الإلكتروني لدى عینة الدراسة المستھدفةالت

     سالبةѧѧات الѧѧذاتي والتوقعѧѧاج الѧѧشاعر الانزعѧѧض مѧѧخف

تجѧѧѧѧاه الѧѧѧѧتعلم والأخѧѧѧѧرین، والتѧѧѧѧي تعتبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧر    

المѧѧѧѧشاعر سѧѧѧѧیطرة علѧѧѧѧى التلامیѧѧѧѧذ ضѧѧѧѧحایا التنمѧѧѧѧر     

 .الإلكتروني

 :ضوابط البرنامج الإرشادي الانتقائي

      افؤѧѧن التكѧѧق مѧѧى التحقѧѧل علѧѧث العمѧѧاول الباحѧѧین حѧѧب

أفѧѧراد المجموعѧѧة التجریبیѧѧة والѧѧضابطة مѧѧن التلامیѧѧذ     

  .المراھقین

   سیكومتریةѧѧѧراءات الѧѧѧن الإجѧѧѧالتحقق مѧѧѧث بѧѧѧام الباحѧѧѧق

التنمѧѧѧѧѧر الإلكترونѧѧѧѧѧي والعجѧѧѧѧѧز (لمقیاسѧѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧѧة 

  .لدى التلامیذ الضحایا من المراھقین) النفسي

     يѧѧدتھا وھѧѧث مѧѧن حیѧѧبة مѧѧامج مناسѧѧرة البرنѧѧ١٩(فت (

سѧبوعیًا علѧى مѧدار شѧھر     جلسة بواقع ثلاث جلѧسات أ     

ونصف تقریبًا فѧي الفتѧرة الزمنیѧة مѧن منتѧصف شѧھر         

إبریل حتى نھایة شھر مایو بالفѧصل الدراسѧي الثالѧث        

م بمѧѧدارس إمѧѧارة ٢٠٢٠/ ٢٠١٩مѧѧن العѧѧام الدراسѧѧي  

أبѧѧو ظبѧѧي التعلیمیѧѧة بدولѧѧة الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة  

 .عبر منصة التعلم الافتراضیة

المحاضѧرة،  : لانتقائيفنیات البرنامج الإرشادي ا   

الكف النقیض، الحѧوار والمناقѧشة الجماعیѧة، الاسѧترخاء،          

 التعزیѧѧز الѧѧسلبي،   التعزیѧѧز الإیجѧѧابي، التنفѧѧیس الانفعѧѧالي، 

تعѧѧدیل الأفكѧѧار، الإرشѧѧاد الѧѧدیني، النمذجѧѧة، لعѧѧب الѧѧدور،     

  .  الاندماج، ضبط الذات

 :مخطط لجلسات البرنامج الإرشادي الانتقائي

جلѧѧѧѧسة ) ١٩(رشѧѧѧѧادي مѧѧѧѧن  یتكѧѧѧѧون البرنѧѧѧѧامج الإ 

موزعین على ثلاثة محѧاور یتѧضمن كѧل محѧور عѧدد مѧن            

  :الجلسات، وموزعین على النحو التالي

  .جلسة واحدة: الجلسة الافتتاحیة. ١

  .جلسة) ١٧: (جلسات البرنامج التنفیذیة. ٢

  .جلسة واحدة: الجلسة الختامیة. ٣



   
   

 ١٤٦  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

  يمخطط لجلسات البرنامج الإرشادي الانتقائ): ١٢(جدول 

 مدة الجلسة الفنیات المستخدمة الأھداف الإجرائیة عنوان الجلسة الجلسة

 تعارف وتمھید الأولى

تحقیѧѧѧѧѧق درجѧѧѧѧѧة مقبولѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الألفѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین المرشѧѧѧѧѧد    -
والمسترشدین مѧن ناحیѧة وبѧین المѧسترشدین وبعѧضھم        

  .البعض
تحقیѧѧѧѧѧق قѧѧѧѧѧدر مѧѧѧѧѧن الثقѧѧѧѧѧة المتبادلѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین المرشѧѧѧѧѧد        -

  .والمسترشدین
 البرنѧѧѧѧامج ومكوناتѧѧѧѧھ تعریѧѧѧѧف المѧѧѧѧسترشدین بأھѧѧѧѧداف -

 .وأھمیتھ
 .وضع میثاق لقواعد البرنامج الإرشادي الانتقائي -

المحاضرة، الحوار 
والمناقشة الجماعیة، 

 .الاندماج، التعزیز الإیجابي
  ق٣٠

 الثانیة
لماذا تشعر أنك 
ضحیة لتنمر 

 زملائك؟

  .أن یتعرف المسترشد على مفھوم التنمر الإلكتروني -
  . التنمر الإلكترونيأن یحدد المسترشد أطراف -
أن یعدد المسترشد أسباب كونھم ضحایا للتنمر  -

 .الإلكتروني

المحاضرة، الحوار 
والمناقشة الجماعیة، التفریغ 
الانفعالي، التعزیز الإیجابي، 

 .تعدیل الأفكار، النمذجة

  ق٣٥

 اعرف نفسك الثالثة

  .أن یتعرف المسترشد على ذاتھ -
 .ى بالذاتأن یتعرف المسترشد على مفھوم الوع -
 .أن یلخص المسترشد مصادر بناء الوعى الذاتي -
أن یصدر المسترشد حكمًا على سلوكیاتھ الخاطئة  -

 .كالوحدة والانعزال والفشل

الحوار والمناقشة الجماعیة، 
التعزیز السلبي، التعزیز 

الإیجابي، الكف 
 .بالنقیض،الاندماج

  ق٣٥

 لا تكن ضعیفًا الرابعة

لشخصیة القویة والشخصیة أن یمیز المسترشد بین ا -
  .الضعیفة

 .أن یحدد المسترشد نقاط القوة والضعف في شخصیتھ -
أن یوظف المسترشد نقاط القوة في التغلب على  -

 .مشكلاتھ مع زملائھ المتنمرین بھ
أن یستفید المسترشد من الفرص في مواجھة المشكلات  -

 .مع زملائھ المتنمرین بھ

المناقشة الجماعیة، التفریغ 
الي، لعب الأدوار، الانفع

ضبط الذات، تعدیل الأفكار، 
التعزیز الإیجابي والتعزیز 

 .السلبي

  ق٣٥

 ثق بنفسك الخامسة
  .أن یحدد المسترشد قدراتھ وإمكاناتھ -
 .أن یثق المسترشد في قدراتھ المؤھلة لنجاحھ -
 .أن یكتسب المسترشد الثقة بالذات -

المناقشة الجماعیة، تعدیل 
 الأفكار، النمذجة، ضبط
 .الذات، التعزیز الإیجابي

  ق٣٠

لا تنزعج وواجھ  السادسة
 تحدیاتك

  .أن یواجھ المسترشد مشكلاتھ بثقة وقوة -
أن یكتسب المسترشد أسلوب التركیز على المشكلة بدلًا  -

 .من الاستسلام
أن یتحدى المسترشد محاولات المتنمرین بھ من  -

 . توبیخات وسخریة

الحوار، التفریغ الانفعالي، 
ذات، تعدیل الأفكار، ضبط ال

فنیات الإرشاد الدیني، 
 .التعزیز الإیجابي

  ق٣٥

  
  

 السابعة
غیر أفكارك 

 ومعتقداتك الخاطئة

  . أن یحدد المسترشد أفكاره الخاطئة -
 .أن یعزي المسترشد كونھ ضحیة للتنمر بسبب أفكاره -
أن یبدل المسترشد أفكاره ومعتقداتھ الخاطئة بأخرى  -

 .إیجابیة

یغ الانفعالي، الحوار، التفر
تعدیل الأفكار، التعزیز 

الإیجابي، التعزیز السلبي، 
 .الكف بالنقیض

  ق٣٥

  
 الثامنة

استغل وقتك ولا 
تستسلم لأحداث 

 كورونا

  .أن یستغل المسترشد وقتھ في الدراسة والمذاكرة -
 .أن یشغل المسترشد وقت فراغھ بھوایة أو نشاط یحبھ -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
فكار، الاندماج، تعدیل الأ

 .التعزیز الإیجابي
  ق٣٠

تحكم في انفعالاتك  التاسعة
 وعواطفك

  .أن یفرغ المسترشد انفعالاتھ بشكل مناسب مقبول -
 .أن یتعلم المسترشد كیفیة الاسترخاء العضلي -
 .أن یحدد المسترشد الوقت المناسب للاسترخاء -

  
 

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
، تعدیل الأفكار، الاندماج

الاسترخاء، الكف بالنقیض، 
 .التعزیز الإیجابي

  ق٣٠

  ق٣٠مناقشة الجماعیة، الحوار، الأن یعدد المسترشد نقاط القوة التي اكتسبھا في  - جلسة تقییمیة العاشرة



 

 ١٤٧

  سرانكريم منصور ع/ د

 مدة الجلسة الفنیات المستخدمة الأھداف الإجرائیة عنوان الجلسة الجلسة
  .الجلسات السابقة

أن یحدد المسترشد الصعوبات التي واجھھا في  -
 .الجلسات السابقة

أن یبدي المسترشد رغبتھ في الاستمرار في جلسات  -
 .البرنامج

تعدیل الأفكار، الاندماج، 
التعزیز السلبي، التعزیز 

 .الإیجابي

الحادیة 
 حدد أھدافك عشر

  .أن یحدد المسترشد أھدافھ بواقعیة -
 .أن یخطط المسترشد لمستقبلھ -
 .أن یتبع المسترشد ألیات لتحقیق أھدافھ -

 

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
الكف بالنقیض، الاندماج، 

 .لنمذجة، التعزیز الإیجابيا
  ق٣٥

الثانیة 
 عشر

خذ قرارك ضد تنمر 
 زملائك بك

  .أن یرفض المسترشد كونھ ضحیة لتنمر زملائھ -
 .أن یتخذ المسترشد قرارات ضد تنمر زملائھ بھ -
 .أن ینفذ المسترشد ما اتخذه من قرارات -

 

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
ضبط الذات، الاندماج، 

التعزیز تعدیل الأفكار، 
 .الإیجابي

  ق٣٠

الثالثة 
 عشر

لا تنسحب وفرغ 
 انفعالاتك

  .أن یواجھ المسترشد مشكلاتھ مع المتنمرین -
 .أن یفرغ المسترشد انفعالاتھ بطریقة مقبولة -

 

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
التفریغ الانفعالي، التعزیز 

 .الإیجابي
  ق٣٠

الرابعة 
 عشر

لماذا تتسامح مع 
 المسيء لك؟

  .كتسب المسترشد قیمة التسامح مع الأخرأن ی -
 .أن یفرق المسترشد بین التسامح والضعف -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، النمذجة، 
الإرشاد الدیني، التعزیز 

 .الإیجابي

  ق٣٥

الخامسة 
 كن إیجابیًا ومتفائلًا عشر

  .أن یفكر المسترشد بإیجابیة في حیاتھ العامة -
 .شد لأھدافھ المستقبلیةأن یخطط المستر -
 .أن یتجاھل المسترشد معوقات تحقیق أھدافھ -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، النمذجة، 
الكف بالنقیض، التعزیز 

 .الإیجابي

  ق٣٠

السادسة 
 عشر

حقق نجاحك 
 الدراسي

  .أن یحدد المسترشد طموحاتھ على المستوى الدراسي -
 .كادیمیةأن یخطط المسترشد لأھدافھ الأ -
 .أن یسعى المسترشد لتحقیق النجاح الأكادیمي -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، النمذجة، 
 .الاندماج، التعزیز الإیجابي

  ق٣٠

  السابعة
 عشر

 كون علاقات صداقة
  .أن یعرف المسترشد أھمیة الصداقة -
 .أن یكون المسترشد علاقات إیجابیة مع الأخرین -
 .شد قیم الصداقة والمحبة والإخاءأن یكتسب المستر -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، النمذجة، 

الاندماج، الإرشاد الدیني، 
 .التعزیز الإیجابي

  ق٣٥

  الثامنة
 عشر

 قیم نفسك
  .أن یصدر المسترشد حكمًا على ذاتھ -
 .أن یدرك المسترشد أھمیة تقییم الذات -
 .ذاتأن یكتسب المسترشد مھارات تقییم ال -

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، الإرشاد 
 .الدیني، التعزیز الإیجابي

  ق٣٠

  التاسعة
 عشر

 ختام الجلسات

أن یعدد المسترشد أوجھ الاستفادة من البرنامج  -
  .الإرشادي

 .أن یذكر المسترشد سلبیات البرنامج ونقاط ضعفھ -
أن یوضح المسترشد إلى أي مدى أثر البرنامج في  -

 .خصیتھش

الحوار، المناقشة الجماعیة، 
تعدیل الأفكار، التعزیز 

 .الإیجابي
  ق٣٠

 

توجѧѧѧد : "یѧѧѧنص علѧѧѧى أنѧѧѧھ : نتѧѧѧائج الفѧѧѧرض الأول

علاقѧѧة ارتباطیѧѧѧة طردیѧѧة دالѧѧѧة إحѧѧصائیًا بѧѧѧین متوسѧѧѧطات    

درجѧѧات عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى مقیѧѧاس التنمѧѧر الإلكترونѧѧي      

للتحقѧѧق ". جѧѧز النفѧѧسيومتوسѧط درجѧѧاتھم علѧѧى مقیѧѧاس الع 

من ھذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط بیرسѧون بѧین        

علѧѧى مقیѧѧاس ) ٤٥= ن(متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العینѧѧة  

التنمѧر الإلكترونѧي ومقیѧاس العجѧز النفѧسي، ویتѧضح ذلѧك        

 :من خلال الجدول التالي



   
   

 ١٤٨  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

  لنفسيمعامل ارتباط بیرسون بین مقیاسي التنمر الإلكتروني والعجز ا): ١٣(جدول 

 العجز النفسي

 التنمر الإلكتروني
 الانزعاج الذاتي

العجز في الوظیفة 

 الاجتماعیة

العجز في الأداء 

 الدراسي
 الدرجة الكلیة

 -- **٠٫٨٧٤ **٠٫٩٣٠ **٠٫٩٥١ الاستھزاء وتشویھ السمعة

 -- **٠٫٨٣٥ **٠٫٩٠٠ **٠٫٩١٨ الإقصاء

 -- **٠٫٨٤١ **٠٫٨٧٢ **٠٫٩٠٥ الانزعاج وانتھاك الخصوصیة

 -- **٠٫٨٢٩ **٠٫٨٧٠ **٠٫٨٩٨ التھدید

 **٠٫٩٣١ -- -- -- الدرجة الكلیة

وجѧѧود علاقѧѧة  ) ١٣(یتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول   

دالѧة إحѧصائیًا بѧین    _ ٠٫٧٥تتعدى _ارتباطیة موجبة قویة  

درجѧѧات عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أبعѧѧاد مقیѧѧاس ضѧѧحیة التنمѧѧر   

 الإلكترونѧѧѧي وأبعѧѧѧاد العجѧѧѧز النفѧѧѧسي عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة   

، وعنѧѧد نفѧѧس مѧѧستوى الدلالѧѧة بѧѧین الدرجѧѧة الكلیѧѧة  )٠٫٠١(

لكلا المقیاسین، مما یدل على ارتباط شعور عینة الدراسة    

بالعجز النفسي بشعورھم كضحایا لسلوك التنمر المرتكب    

وتتѧضح قѧوة العلاقѧة مѧن خѧلال الѧشكل        . من قبѧل زملائھѧم    

  :التالي

  

 بؤ الخطیة بین التنمر الإلكتروني والعجز النفسيومعادلة التن) R2(یوضح قیمة معامل ): ١(شكل 

 R ( الخطیѧة )R2 (یتضح من الشكل السابق قیمѧة 

Square (       رѧین التنمѧون بѧاط بیرسѧمربع قیمة معامل ارتب

، )٠٫٩٣١(الإلكترونѧѧѧي والعجѧѧѧز النفѧѧѧسي والبѧѧѧالغ قیمتھѧѧѧا  

التنبѧѧؤ بمعادلѧѧة الانحѧѧدار البѧѧسیط بѧѧین ضѧѧحیة   كѧѧذلك یمكѧѧن 

لعجѧѧѧز النفѧѧѧسي مѧѧѧن خѧѧѧلال معادلѧѧѧة   التنمѧѧѧر الإلكترونѧѧѧي وا

الانحѧѧدار الموضѧѧحة بالѧѧشكل الѧѧسابق، حیѧѧث یمكѧѧن التنبѧѧؤ     

بالعجز النفسي لدى عینة الدراسة كمتغیѧر تѧابع مѧن خѧلال      

تقریبѧѧًا، أو أن الѧѧشعور %) ٨٦(التنمѧѧر الإلكترونѧѧي بنѧѧسبة 

فѧѧي %) ٨٦(بالѧѧضحیة للتنمѧѧر الإلكترونѧѧي یѧѧسھم بمقѧѧدار     

ي، وھѧذا یѧدل علѧى حجѧم     تفسیر التباین الكلى للعجѧز النفѧس      

الأثѧѧر كبیѧѧر، وعلیѧѧة یمكѧѧن صѧѧیاغة معادلѧѧة للتنبѧѧؤ بѧѧالعجز    

النفѧسي لѧѧدى عینѧة الدراسѧѧة مѧѧن خѧلال التنمѧѧر الإلكترونѧѧي    

  :على النحو الآتي



 

 ١٤٩

  سرانكريم منصور ع/ د

التنمر × قیمة بیتا + (ثابت الانحدار = العجز النفسي 

  )الإلكتروني

  )التنمر الإلكتروني× ٠٫٨١ + (٥٫٧٩= 

لكترونѧѧي منتѧѧشر انتѧѧشارًا الإ التنمѧѧر ویعѧد سѧѧلوك 

واسѧѧѧعًا خاصѧѧѧة فѧѧѧي الآونѧѧѧة الأخیѧѧѧرة وفѧѧѧي ظѧѧѧل انتѧѧѧشار       

فѧلا یخلѧو منѧزل أو     واستخدام الإنترنت على نطاق واسع،

ھیئѧѧة أو مؤسѧѧѧسة أو أسѧѧرة فѧѧѧي المجتمعѧѧات الحدیثѧѧѧة مѧѧѧن    

، ولѧم یكѧن المعنیѧین       )Internet(وجود الشبكة العنكبوتیة    

تمѧاعي  والمختصین سواء علѧى الѧصعید المدرسѧي أو الاج      

أو النفѧѧѧسي الѧѧѧسیطرة علѧѧѧى ھѧѧѧذه الظѧѧѧاھرة أو التقلیѧѧѧل مѧѧѧن   

أثارھѧѧѧا إلا بѧѧѧالتخلص مѧѧѧن دوافعھѧѧѧا وأسѧѧѧبابھا، ومحاولѧѧѧة     

إقنѧѧاع المتنمѧѧرین إلكترونیѧѧًا بѧѧالكف عѧѧن ھѧѧذا الѧѧسلوك مѧѧن      

 الآثѧѧѧار لخفѧѧѧض خѧѧلال التѧѧѧدخل الإرشѧѧѧادي أو العلاجѧѧѧي 

وضѧѧѧحیتھ، خاصѧѧѧة أن الأطѧѧѧر     الѧѧѧسلبیة علѧѧѧى المتنمѧѧѧر   

 الѧѧسابقة تѧѧشیر إلѧѧى معانѧѧاة كѧѧل مѧѧن النظریѧѧة والدراسѧѧات 

 الѧѧصحة المتنمѧѧر وضѧѧحیتھ علѧѧى حѧѧد الѧѧسواء مѧѧن تѧѧدني 

 بѧالنفس، ومѧشكلات   الثقѧة  الѧذات وفقѧدان   ومفھѧوم  النفѧسیة 

 یѧѧصبح بھѧѧا، كمѧѧا تكѧѧوین صѧѧداقات یمكѧѧن الوثѧѧوق فѧѧي

ومѧѧشوشًا ومنѧѧسحبًا، ویѧѧصاب   مكتئبѧѧًا الѧѧضحیة الطالѧѧب

  .والأرق بالقلق

الѧѧوعي وعѧѧدم  یفѧѧسر الباحѧѧث ھѧѧذه النتیجѧѧة بعѧѧدم    و

المѧѧѧسئولیة فѧѧѧي الѧѧѧسلوك ورد الفعѧѧѧل سѧѧѧواء مѧѧѧن المتنمѧѧѧر     

، بالإضѧѧافة إلѧѧى الظѧѧروف التѧѧي فرضѧѧت    والѧѧضحیة أیѧѧضًا 

علینا في وقتنا الحѧالي مѧن الحظѧر المنزلѧي وعѧدم الѧذھاب          

للمدرسѧѧѧة فѧѧѧزادت أوقѧѧѧات الفѧѧѧراغ، خاصѧѧѧة لѧѧѧدى الأفѧѧѧراد    

 یѧستثمرونھ فѧي كѧل     الѧذین لا یѧستطیعون إدارة الوقѧت أو   

ید، ولا ننѧسى أن المتنمѧر بطبیعѧة الحѧال یتѧصف          ما ھو مف  

بسمات عدوانیѧة، فѧإذا كѧان بالمدرسѧة یمكنѧھ إلحѧاق الأذى        

البѧѧدني واللفظѧѧي والاعتѧѧداء علѧѧى ممتلكѧѧات الѧѧضحیة، أمѧѧا    

المتنمѧѧر فѧѧي الدراسѧѧة الحالیѧѧة ھѧѧو مراھѧѧق یحѧѧاول إثبѧѧات       

ذاتѧѧھ وفѧѧرض سѧѧیطرتھ علѧѧى الأخѧѧر، ومѧѧع زیѧѧادة الوقѧѧت      

بѧѧѧضحیتھ یلجѧѧѧأ إلѧѧѧى وسѧѧѧائل    ورغبتѧѧѧھ فѧѧѧي إلحѧѧѧاق الأذى   

التواصل الاجتماعي لممارسة سѧلوكیاتھ غیѧر الѧسویة مѧن          

الѧѧسخریة واسѧѧتھزاء وإلقѧѧاء التوبیخѧѧات والتھدیѧѧدات ضѧѧد      

  .ضحیتھ

وفѧي ذات الوقѧت وجѧد الباحѧѧث كثیѧر مѧن العوامѧѧل      

التѧѧي تѧѧدفع المѧѧراھقین إلѧѧى ارتكѧѧاب التنمѧѧر اللفظѧѧي عبѧѧر        

التѧي تعیѧѧشھا  الظѧѧروف الحالیѧة   :الѧشبكة العنكبوتیѧة، منھѧا   

مجتمعاتنѧѧѧا الحالیѧѧѧة وفѧѧѧي ظѧѧѧل الظѧѧѧروف الغامѧѧѧضة مѧѧѧن       

 حیѧث الحظѧر والمكѧوث     ١٩انتشار وباء أو جائحة كوفیѧد       

في المنزل لفتѧرات طویلѧة، وانѧشغال جمیѧع أفѧراد الأسѧرة           

بѧѧالھواتف النقالѧѧة وشѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي وانعѧѧدام    

ویكѧѧѧѧون لھѧѧѧѧذا الѧѧѧѧسلوك المѧѧѧѧشین   . الرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أبنائھѧѧѧѧا  

 & Hinduja(حیѧث یѧصفھم ھینѧدوجا وباتѧشین     ضحایا، 

Patchin, 2014: 67(   ةѧѧѧصفون بالأمزجѧѧѧأنھم یتѧѧѧب 

الخجولѧѧѧة الѧѧѧضعیفة، ویظھѧѧѧرون مѧѧѧستویات مرتفعѧѧѧة مѧѧѧن    

القلق؛ فھѧم خجولѧون وھѧادئون بطѧبعھم ویظھѧرون مركѧز        

تحكѧѧѧم خѧѧѧارجي، ویѧѧѧشعرون كمѧѧѧا لѧѧѧو أن قѧѧѧوى خارجیѧѧѧة      

تѧѧسیطر علѧѧیھم وتѧѧتحكم فѧѧیھم، وھѧѧذا الѧѧتحكم الخѧѧارجي مѧѧع  

الѧѧѧشعور بقلѧѧѧة الحیلѧѧѧة یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى مѧѧѧا یѧѧѧسمیھ سѧѧѧیلجمان        

)Seligman (العجز النفسي.  

توجѧѧد : "یѧѧنص علѧѧى أنѧѧھ  : نتѧѧائج الفѧѧرض الثѧѧاني  

فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد          

المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي علѧى         

". لѧѧѧصالح المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة  مقیѧѧѧاس العجѧѧѧز النفѧѧѧسي   

-T" ت"حقѧѧѧق مѧѧѧن ھѧѧѧذا الفѧѧѧرض تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار  للت

Test      ینѧѧѧѧروق بѧѧѧة الفѧѧѧضح دلالѧѧѧستقلتین، وتتѧѧѧین مѧѧѧلعینت 

المجمѧѧѧوعتین فѧѧѧѧي القیѧѧѧѧاس البعѧѧѧѧدي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الجѧѧѧѧدول   

  :التالي



   
   

 ١٥٠  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

  لدلالة الفروق بین متوسطي الدرجات على مقیاس العجز النفسي" ت"نتائج اختبار ): ١٤(جدول 

 المتوسط الحسابي ن المجموعة البعد
الانحراف 

 المعیاري
 مستوى الدلالة )ت(قیمة 

 ٣٫٩٨٨ ١٦٫٢٢ ٢٣ تجریبیة
 الانزعاج الذاتي

 ١٫٩٢٠ ٢٧٫٥٥ ٢٢ ضابطة
٠٫٠٥ ١٢٫٢٢١ 

العجز في الوظیفة  ٤٫٣٧٢ ١٤٫٨٧ ٢٣ تجریبیة

 ١٫٩٦٧ ٢٧٫٧٣ ٢٢ ضابطة الاجتماعیة
٠٫٠٥ ١٢٫٨٥٢ 

 ٤٫٦٢٥ ١٥٫٨٧ ٢٣ تجریبیة
 العجز في الأداء الدراسي

 ٣٫١٤٦ ٢٧٫٨٢ ٢٢ ضابطة
٠٫٠١ ١١٫٣٦٢ 

 ١٠٫١٣٣ ٤٦٫٩٦ ٢٣ تجریبیة
 الدرجة الكلیة

 ٣٫١٤٦ ٨٣٫٠٩ ٢٢ ضابطة
٠٫٠١ ١٦٫٣٠٠ 

وجود فروق ذات دلالة ) ١٤(یتضح من جدول 

إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة 

والمجموعة الضابطة على مقیاس العجز النفسي لصالح 

على ) ٠٫٠١(جریبیة عند مستوى دلالة المجموعة الت

بعد العجز في الأداء الدراسي والدرجة الكلیة للمقیاس، 

على بعدي الانزعاج ) ٠٫٠٥(وعند مستوى دلالة 

ومن ثم یمكن . الذاتي والعجز في الوظیفة الاجتماعیة

القول بأن الفرض الأول تحقق بوجود فروق دالة 

مجموعة إحصائیة بین مجموعتي الدراسة لصالح ال

التجریبیة، وھذا إن دل فیدل على فعالیة برنامج الدراسة 

الحالي القائم على الإرشاد الانتقائي بفنیاتھ وخطواتھ في 

خفض الشعور بالعجز النفسي بأبعاده لدى ضحایا 

 دیعفالمدخل الانتقائي التنمر الإلكتروني من المراھقین، 

نفسیة تكامل الصحة ال نحوعلى  یسیر إرشادیًا اتجاھًا

ومن خلال انتقاء فنیات إرشادیة مناسبة من  لدى الفرد،

 نتائجال أكثر من نظریة أو مدخل إرشادي تتحقق

   .یجابیةالإ

وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة كل من محمد عبد 

، )De- Rosier, 2012) دي روزیر ،)٢٠١٠(التواب 

، )٢٠١٣(، محمد سعفان )٢٠١٢(عبد االله أبو عراد 

، لاندبلید وھانسن )Harrell, 2015(ھاریل 

(Landblad & Hanson, 2015( لیندویر وأخرین ،

)Lindauer, et al., 2017( حیث أثبتت ھذه ،

الدراسات نجاح المدخل الإرشادي الانتقائي القائم على 

تكامل النظریات الإرشادیة والاختیار من أكثر من 

مدخلین إرشادیین في خفض أو الحد من السلوك 

لك نجاح ھذا المدخل مع فئة المراھقین ھذه المشكل، كذ

المرحلة العمریة الملیئة بالتوترات والمشاحنات 

والصراعات سوء الداخلیة البینشخصیة أو الخارجیة 

من الأفراد المحیطین بھم أو ضغوط الدراسة والأسرة 

  .وغیرھا

برنامج (استطاع البرنامج الإرشادي الانتقائي 

 على الوجدان والانفعالات من التركیز) الدراسة الحالي

والمشاعر من خلال الجلسات الخامسة والتاسعة والثالثة 

عشر، كذلك اھتم البرنامج الإرشادي بتغییر الاتجاھات 

من خلال الجلسات الثانیة والثالثة والثانیة عشر، وأیضًا 

تغییر الأفكار والمعتقدات من خلال الجلسات الثامنة 

ومن ثم السعي لتغییر والرابعة عشر والخامسة عشر، 

السلوكیات غیر السویة كالانعزال والوحدة والمعاناة من 

 سلوكیات إیجابیة سویة وذلك من الفشل الدراسي إلى

خلال الجلسات الخامسة عشر والسادسة عشر والسابعة 

 ٢٠٣: ٢٠٠٤(الشناوي   محمدوھذا ما أشار إلیھ .عشر



 

 ١٥١

  سرانكريم منصور ع/ د

 سلوكال تغییر إلى الانتقائي یسعى الإرشاد أن إلى)

 العقلیة الصور إیجابیة وتغییر إلى والمشاعر السلبیة

الجوانب  كذلك تغییر صور إیجابیة، إلى للذات السلبیة

 وتصحیح منطقیة جوانب إلى غیر المنطقیة المعرفیة

تكوین  في المھارة المسترشد الأفكار الخاطئة وإكساب

  . علاقات اجتماعیة طیبة

ي والذي ومن عوامل نجاح ھذا المدخل الإرشاد

 انبثق منھ برنامج الدراسة الحالي ھو محاولة انتقاء

 في منھا كل تكاملي، حیث تسھم شكل إرشادیة بفنیات

اضطراب  من جوانبسلبي  جانب علاج أو خفض

عوض  رئیفة تؤكده ما وھذالدى المسترشدین شخصیة ال

أن نجاح الانتقائیة كمدخل ترى  التي) ١٢١: ٢٠٠٦(

 الأخرى من د طریقة أفضلیقوم على أساس عدم وجو

 على على الأخرى بأفضلیة طریقة التقریر ولا یمكن

 الأخرى في من أنسب الخط، لكن ھناك طریقة طول

 الأفراد معینة وتتناسب مع مجموعة من ظل ظروف

متقاربة،  أو وأسالیب ممیزة قدرات واستعدادات ذوي

وھذا ما یتوافر لدى عینة الدراسة من المجموعة 

 حیث یتوافر لدیھم نفس المرحلة العمریة التجریبیة،

، تقارب القدرات ونفس المشكلة التي )فئة المراھقة(

كونھم ضحایا للتنمر وشعورھم بالعجز (یعانون منھا 

  ).النفسي

ویرى الباحث أن البرنامج الإرشادي الانتقائي 

أُعد بناءًا على تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف لدى 

رز المشكلات ونقاط الضعف المسترشدین، وكان من أب

لدى أفراد المجموعة التجریبیة ضعف الثقة بالنفس 

وعدم القدرة على تحدید الأھداف واتخاذ القرارات، 

الإضافة إلى ضعف القدرة على تكوین علاقات ب

اجتماعیة سویة بسبب معانتھم المستمرة لتنمر وملائھم 

 مع Chatsبھم خاصة عقد صداقات أو عمل محادثات 

ص جدد أو مع زملائھم وتوقعھم المستمر بالفشل أشخا

الدراسي وعدم القدرة على تنظیم الوقت واستغلالھ على 

النحو الأمثل لتحقیق النجاح الدراسي، وكان ذلك نتیجة 

ما یقوم بھ زملاؤھم من توجیھ الإھانة والتھدیدات 

والتوبیخات والسخریة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

الباحث أثناء جلسات البرنامج، وسعى وھذا ما تحقق بھ 

إلى تغییر ردود أفعال وسلوكیات المسترشدین تجاه ھذا 

  .السلوك العدواني المتكرر

  : نتائج الفرض الثالث

توجد فروق : "ینص الفرض الثالث على أنھ

ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات القیاسین 

القبلي والبعدي على مقیاس العجز النفسي لدى 

وللتحقق ". مجموعة التجریبیة لصالح القیاس البعديال

 T-Test" ت"من ھذا الفرض تم استخدام اختبار 

لعینتین مرتبطتین لحساب دلالة الفروق بین متوسطي 

درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي 

وتم حساب معامل التأثیر كوھین والبعدي، 

"Cohen΄D "ن التالیتینمن خلال إحدى المعادلتی:  

               µ 1-µ2  
d=  

                       �                      
والمعادلة الثانیة التي اعتمد الباحث علیھا في حساب 

 :معامل التأثیر ھي

T 
d=  

                 √n                                       

    )١٣٧: ٢٠٠٠صلاح مراد، (



   
   

 ١٥٢  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

  لدلالة الفروق بین متوسطي درجات القیاسین القبلي " ت"ائج اختبار نت): ١٥(جدول 

  والبعدي للمجموعة التجریبیة على مقیاس العجز النفسي

المتوسط  ن التطبیق البعد
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  )ت(قیمة  المعیاري

 معامل التأثیر الدلالة

 ١٫٨٨٠ ٢٦٫٥٢ ٢٣ القبلي
 الانزعاج الذاتي

 ٢٫٦٧٨ ٢٠٫٩١ ٢٣ البعدي
١٫٥١ ٠٫٠١ ٧٫٢٦٦ 

العجز في الوظیفة  ٢٫٤٨٤ ٢٦٫٥٢ ٢٣ القبلي
 ٢٫٢٢٩ ٢٦٫١٧ ٢٣ البعدي الاجتماعیة

٠٫٦١٢  
 

 ٠٫١٢ غیر دالة

 ١٫٩٢١ ٢٦٫٦٥ ٢٣ القبلي
 العجز في الأداء الدراسي

 ٢٫١٧٣ ٢١٫٢٢ ٢٣ البعدي
٢٫٠٦ ٠٫٠١ ٩٫٨٦٣ 

 ٢٫٢٦١ ٧٩٫٧٠ ٢٣ القبلي
 الدرجة الكلیة

 ٤٫٤٩١ ٦٨٫٤٣ ٢٣ البعدي
٢٫١٧ ٠٫٠١ ١٠٫٤٠٧ 

تحقѧѧѧق الفѧѧѧرض الثالѧѧѧث ) ١٥(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول 

جزئیѧѧѧًا، حیѧѧѧث توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین       

متوسѧѧطي درجѧѧات القیاسѧѧین القبلѧѧي والبعѧѧدي للمجموعѧѧة       

أبعѧѧѧاد ودرجѧѧѧة  (التجریبیѧѧѧة علѧѧѧى مقیѧѧѧاس العجѧѧѧز النفѧѧѧسي   

) ٠٫٠١(لصالح القیѧاس البعѧدي عنѧد مѧستوى دلالѧة             ) كلیة

عѧѧدا بعѧѧد العجѧѧز فѧѧي الوظیفѧѧة الاجتماعیѧѧة كانѧѧت الفѧѧروق      

وھѧѧذه النتیجѧѧة تѧѧدل إلѧѧى نجѧѧاح فعالیѧѧة  . غیѧѧر دالѧѧة إحѧѧصائیًا

البرنѧѧѧامج الإرشѧѧѧادي الانتقѧѧѧائي فѧѧѧي خفѧѧѧض معظѧѧѧم أبعѧѧѧاد    

العجѧѧز النفѧѧسي لѧѧدى مجموعѧѧة الدراسѧѧة التجریبیѧѧة مقارنѧѧة   

  .بنفسھا قبل وبعد تطبیق البرنامج

 ѧѧأثیر البرنѧѧم تѧѧر حجѧѧائي ویعتبѧѧادي الانتقѧѧامج الإرش

على خفض الشعور بالعجز النفسي لدى أفѧراد المجموعѧة          

وھѧѧو ) ٠٫٨(التجریبیѧѧة كبیѧѧر، حیѧѧث تعѧѧدى حجѧѧم التѧѧأثیر     

الحد الأدنى للحكم على التأثیر بأنھ قوي على معظѧم أبعѧاد      

العجѧѧز النفѧѧسي عѧѧدا بعѧѧد العجѧѧز فѧѧي الوظیفѧѧة الاجتماعیѧѧة،   

علѧѧى ھѧѧذا البعѧѧد حیѧѧث كѧѧان حجѧѧم أثѧѧر البرنѧѧامج الإرشѧѧادي  

وھو ضعیف ولم یستطع البرنامج الإرشادي من  ) ٠٫١٢(

تغییѧѧر قѧѧدرة المѧѧسترشدین علѧѧى تكѧѧوین علاقѧѧات اجتماعیѧѧة  

وصѧѧѧداقات جدیѧѧѧدة، ربمѧѧѧا تتحѧѧѧسن ھѧѧѧذه القѧѧѧدرة مѧѧѧستقبلًا       

بالتحѧѧاق المѧѧسترشدین بالمرحلѧѧة الجامعیѧѧة واتѧѧساع دائѧѧرة     

ق تفاعلاتھم الاجتماعیة، لكن في الوقت الحالي نظرًا لѧضی  

الوقѧѧѧѧѧت وضѧѧѧѧѧغط المѧѧѧѧѧذاكرة والدراسѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧرب موعѧѧѧѧѧد   

الامتحانѧѧات الѧѧذي یمѧѧر بѧѧھ أفѧѧراد المجموعѧѧة التجریبیѧѧة لا     

یفѧѧضلون الانخѧѧراط فѧѧي علاقѧѧات مѧѧع أصѧѧدقاء جѧѧدد، وإن     

كѧѧان الباحѧѧث یѧѧرى فѧѧي ذلѧѧك تبریѧѧر یحѧѧاول المѧѧسترشدون     

إقناع الباحѧث بѧھ، إلا أن الѧدافع الحقیقѧي وراء ذلѧك خѧوف          

      ѧوع مѧن الوقѧلاء      المسترشدین مѧر زمѧحایا لتنمѧة ضѧرة ثانی

جѧѧدد بھѧѧم وتكѧѧرار المعانѧѧاة مѧѧرة أخѧѧرى؛ لѧѧذا یفѧѧضلون أن     

تكون الصداقة قاصرة علѧى بعѧضھم الѧبعض وفѧي أضѧیق           

  .الحدود

وتتفѧѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧѧذه النتیجѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧѧة مونѧѧѧѧѧѧسن   

)Monson, 2014 (      ىѧѧا إلѧѧد نتائجھѧѧارت أحѧѧي أشѧѧوالت

فعالیѧѧة البرنѧѧامج الإرشѧѧادي الانتقѧѧائي فѧѧي خفѧѧض الѧѧشعور    

حѧѧѧѧѧѧدة النفѧѧѧѧѧѧسیة لѧѧѧѧѧѧدى المجموعѧѧѧѧѧѧة التجریبیѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن   بالو

المѧѧراھقین، أمѧѧا علѧѧѧى صѧѧعید الدراسѧѧѧة الحالیѧѧة فاسѧѧѧتطاع     

برنѧѧامج الدراسѧѧة القѧѧائم علѧѧى المѧѧدخل الانتقѧѧائي مѧѧن خѧѧلال  

فنیاتѧѧѧѧѧھ وجلѧѧѧѧѧساتھ مѧѧѧѧѧساعدة المѧѧѧѧѧسترشدین علѧѧѧѧѧى تغییѧѧѧѧѧر  

 مѧواطن  علѧى الجوانب الѧسلبیة فѧي شخѧصیاتھم والتركیѧز     

یѧѧد الأھѧѧداف والتѧѧسامح  الѧѧنفس كالمثѧѧابرة وتحد فѧѧي القѧѧوة

وزیادة القدرة اتخاذ القرارات والثقѧة بѧالنفس، مѧع محاولѧة        

الѧѧѧضعف فیھѧѧѧا كالѧѧѧشعور بالنبѧѧѧذ   الѧѧѧتخلص مѧѧѧن مѧѧѧواطن 

  .والإقصاء والرفض وعدم التقبل من قبل الزملاء

أوضѧѧѧѧح البرنѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧادي الانتقѧѧѧѧائي لأفѧѧѧѧراد    

المجموعѧѧѧѧѧة التجریبیѧѧѧѧѧة أن مواقѧѧѧѧѧع الإنترنѧѧѧѧѧت وشѧѧѧѧѧبكات  

تمѧاعي مѧѧا ھѧي إلا وسѧائل تѧѧستخدم مѧن قبѧѧل     التواصѧل الاج 

جمیع الأفراد، ولیست وسائل سالبة أو تھѧدف إلѧى الإیѧذاء      
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والتھدید كما كان یعتقѧد المѧسترشدون فѧي الѧسابق، بѧل أي          

شيء متاح لدینا یمكن أن نحسن استخدامھ ومѧن ثѧم یكѧون       

مفیѧѧدًا أو نѧѧسيء اسѧѧتخدامھ ومѧѧن ثѧѧم یكѧѧون ضѧѧارًا ویافعѧѧًا،   

شѧѧѧیاء كالѧѧѧدواء یمكѧѧѧن أن نѧѧѧستخدمھ    مثلѧѧѧھ مثѧѧѧل سѧѧѧائر الأ  

كوسیلة للعلاج ویمكن أن یكѧون بالنѧسبة للمرضѧى وسѧیلة         

للانتحѧѧار والѧѧتخلص مѧѧن الحیѧѧاة، ھѧѧذه الفكѧѧرة بѧѧدأ الباحѧѧث     

تناولھѧا بѧشيء مѧن التفѧصیل مѧع ذكѧر أمثلѧة أكثѧر مѧن قبѧل           

المѧѧسترشدین فѧѧي الجلѧѧسة الأولѧѧى، وتѧѧم التطѧѧرق إلیھѧѧا فѧѧي    

لمѧѧاذا تѧѧشعر أنѧѧك   : "انالجلѧѧسة الثانیѧѧة والتѧѧي كانѧѧت بعنѧѧو    

  ".ضحیة لتنمر زملائك؟

ویمكѧѧѧѧن أن نعѧѧѧѧѧزو نجѧѧѧѧاح البرنѧѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧѧادي   

الانتقѧѧائي مѧѧع أفѧѧراد المجموعѧѧة التجریبیѧѧة فѧѧي مѧѧساعدتھم     

علѧѧѧى الѧѧѧتخلص مѧѧѧن مѧѧѧشاعر العجѧѧѧز النفѧѧѧسي إلѧѧѧى فعالیѧѧѧة   

فنیاتھ وجلساتھ المكثفѧة وإن كانѧت مѧدة الجلѧسة الواحѧدة لا       

سات قѧدمت ثѧلاث مѧرات    دقیقة إلا أن الجل) ٣٥(تزید عن   

أسѧѧبوعیًا، فѧѧالطلاب فѧѧي ھѧѧذه الفتѧѧرة یѧѧستعدون لامتحانѧѧات   

أخѧѧر العѧѧام؛ لѧѧذا اعتمѧѧد الباحѧѧث علѧѧى جѧѧذب المѧѧسترشدین      

بأسѧѧالیب التѧѧشویق وأن البرنѧѧامج یѧѧѧسھم بѧѧشكل كبیѧѧر فѧѧѧي      

تحقیѧѧق أھѧѧدافھم، كمѧѧا وجѧѧد الباحѧѧث تفاعѧѧل المѧѧسترشدین       

جѧب  أثناء الجلѧسة الإرشѧادیة فѧي ظѧل وجѧود التعزیѧز المو          

للمѧѧѧѧسترشد المѧѧѧѧشارك فѧѧѧѧي الجلѧѧѧѧسة بإجابѧѧѧѧات أو حѧѧѧѧوار     

مقبѧѧѧѧѧول، ورغبѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧسترشدین فѧѧѧѧѧي تعѧѧѧѧѧدیل أفكѧѧѧѧѧارھم    

ومعتقѧѧداتھم الѧѧسلبیة التѧѧي كانѧѧت تنѧѧساق للفѧѧشل والѧѧشعور       

بѧѧالعجز والѧѧنقص إلѧѧى أفكѧѧار إیجابیѧѧة تھѧѧدف إلѧѧى تحقیѧѧѧق        

النجѧѧاح والتوقعѧѧات الإیجابیѧѧة علѧѧى كافѧѧة الأصѧѧعدة خاصѧѧة   

  .ميالجانبین الذاتي والأكادی

لا توجѧد    ":یѧنص علѧى أنѧھ     : نتائج الفرض الرابѧع   

فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین متوسѧѧѧѧطات درجѧѧѧѧات  

القیاسѧѧین البعѧѧدي والتتѧѧابعي علѧѧى مقیѧѧاس العجѧѧز النفѧѧسي       

للتحقѧѧق مѧѧن ھѧѧذا الفѧѧرض تѧѧم  ". لѧѧدى المجموعѧѧة التجریبیѧѧة

 لعینتѧѧѧѧѧѧین مѧѧѧѧѧѧرتبطتین T-Test" ت"اسѧѧѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧѧѧار 

مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول   لحѧѧساب دلالѧѧة الفѧѧروق ویتѧѧضح ذلѧѧك    

  :التالي

  لدلالة الفروق بین متوسطي درجات القیاسین البعدي " ت"نتائج اختبار ): ١٦(جدول 

  والتتابعي للمجموعة التجریبیة على مقیاس العجز النفسي

 مستوى الدلالة )ت(قیمة  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي ن التطبیق البعد

 ٢٫٥٧٠ ٢٠٫٨٣ ٢٣ البعدي 
 الانزعاج الذاتي

 ٢٫٥٥٧ ٢٠٫٣٥ ٢٣ التتابعي
 غیر دال ٠٫٤٦١

 ٢٫٤٤٩ ٢٦٫٠٠ ٢٣ البعدي 
 العجز في الوظیفة الاجتماعیة

 ٢٫٩٣٩ ٢٨٫٠٠ ٢٣ التتابعي

٣٫٦٩٨  

 
٠٫٠١ 

 ٢٫٩٣٦ ٢٠٫٤٣ ٢٣ البعدي 
 العجز في الأداء الدراسي

 ٢٫١٧٣ ٢١٫٢٢ ٢٣ التتابعي
 غیر دال ٠٫١٧٣

 ٤٫٤٤٦ ٦٨٫٠٤ ٢٢ البعدي 
 الدرجة الكلیة

 ٧٫٠٤٥ ٦٨٫٢٢ ٢٣ التتابعي
 غیر دال ٠٫٨٩٢

وجѧѧود عѧѧدم فѧѧروق ذات  ) ١٦(یتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول  

دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطي درجѧѧات القیاسѧѧین البعѧѧدي    

والتتѧѧѧѧابعي للمجموعѧѧѧѧة التجریبیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مقیѧѧѧѧاس العجѧѧѧѧز    

عѧدا بعѧد العجѧز فѧي الوظیفѧة      ) أبعاد ودرجѧة كلیѧة   (النفسي  

فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیًا لѧѧصالح القیѧѧاس    الاجتماعیѧѧة كانѧѧت ال 

وتتѧسق ھѧذه النتیجѧة    ). ٠٫٠١(التتابعي عند مستوى دلالѧة   

مѧѧѧع نتѧѧѧائج الفѧѧѧرض الثѧѧѧاني فѧѧѧي بعѧѧѧد العجѧѧѧز فѧѧѧي الوظیفѧѧѧة  

الاجتماعیة الذي لم ینجح البرنѧامج الإرشѧادي فѧي خفѧضھ            



   
   

 ١٥٤  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

لѧѧѧدى أفѧѧѧراد المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة، وبالتѧѧѧالي بعѧѧѧد انتھѧѧѧاء    

ترشدین فѧѧѧѧي الوظیفѧѧѧѧة  البرنѧѧѧѧامج زاد العجѧѧѧѧز لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧس  

الاجتماعیѧѧة ولѧѧم یظھѧѧر تحѧѧسن أو رغبѧѧة مѧѧنھم فѧѧي تكѧѧوین   

علاقات وصداقات جدیدة خوفًا من التعѧرض ثانیѧة للتنمѧر           

  .الخ... أو السخریة أو الإقصاء

تتفѧѧق ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة مѧѧصطفى رمѧѧضان   

، حѧѧѧسام الѧѧѧدین عѧѧѧزب   )٢٠٠٩(، بѧѧѧدر العنѧѧѧزي  )٢٠٠٨(

فѧѧي وجѧѧود فعالیѧѧة ) ٢٠١٢(، عبѧѧد االله أبѧѧو عѧѧراد )٢٠١٢(

للبرنѧѧѧامج الإرشѧѧѧادي بعѧѧѧد انقѧѧѧضاء جلѧѧѧساتھ بفتѧѧѧرة زمنیѧѧѧة  

مناسѧبة لا تقѧѧل عѧѧن شѧѧھر، ولكѧن اضѧѧطر الباحѧѧث لإجѧѧراء    

القیѧѧѧاس التتѧѧѧابعي فیمѧѧѧا یقѧѧѧرب مѧѧѧن شѧѧѧھر تقریبѧѧѧًا بѧѧѧسبب        

/ ٢٠١٩انقѧѧضاء الفѧѧصل الدراسѧѧي الثالѧѧث للعѧѧام الدراسѧѧي    

   .  وبدء انشغالھم بالاستعداد لامتحانات أخر العام٢٠٢٠

یتضح أن البرنامج الإرشادي الانتقѧائي سѧاھم إلѧى        

حѧѧѧѧѧد كبیѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي خفѧѧѧѧѧض أبعѧѧѧѧѧاد العجѧѧѧѧѧز النفѧѧѧѧѧسي لѧѧѧѧѧدى    

المѧѧسترشدین مѧѧن ضѧѧحایا التنمѧѧر الإلكترونѧѧي بعѧѧد إجѧѧراء     

القیѧѧاس التتѧѧابعي الѧѧذي تѧѧم بعѧѧد انقѧѧضاء برنѧѧامج الدراسѧѧة       

الحѧѧالي، وإن كانѧѧت متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد المجموعѧѧة  

لدراسѧة فѧي القیѧاس التتѧابعي     التجریبیة على أبعѧاد مقیѧاس ا     

أعلى من متوسѧطات درجѧاتھم فѧي القیѧاس البعѧدي، إلا أن         

وھѧذ إن دل فیѧدل علѧى    . كانت الفروق غیѧر دالѧة إحѧصائیًا       

فعالیة البرنامج الإرشѧادي فѧي خفѧض معظѧم أبعѧاد العجѧز           

 .النفسي لدى أفراد العینة التجریبیة

ویمكѧѧѧѧن تفѧѧѧѧسیر ھѧѧѧѧذه النتیجѧѧѧѧة بقѧѧѧѧدرة البرنѧѧѧѧامج      

 الانتقѧѧѧائي علѧѧѧى تحقیѧѧѧق نجاحѧѧѧًا فѧѧѧي مѧѧѧساعدة      الإرشѧѧѧادي

المѧѧѧѧѧسترشدین علѧѧѧѧѧى زیѧѧѧѧѧادة وعѧѧѧѧѧي التلامیѧѧѧѧѧذ الѧѧѧѧѧضحایا     

بѧѧسلوكیاتھم وردود أفعѧѧالھم غیѧѧر المقبولѧѧة كѧѧضعف الثقѧѧة     

بѧѧالنفس والمیѧѧل للوحѧѧدة والانطѧѧواء والھѧѧروب مѧѧن مواقѧѧف  

الدراسѧѧة والѧѧتعلم بنѧѧاءًا علѧѧى سѧѧلوكیات ودوافѧѧع الأخѧѧرین      

 نѧѧستطیع تغییѧѧر سѧѧلوكیات مѧѧن المتنمѧѧرین بھѧѧم، فѧѧإذا كنѧѧا لا

الأخѧѧرین وأفعѧѧالھم غیѧѧر المѧѧسئولة معنѧѧا، فعلینѧѧا مراجعѧѧة      

سѧѧلوكیاتنا الخاطئѧѧة وتѧѧѧصحیحھا حتѧѧى لا نتѧѧѧأثر سѧѧلبًا بمѧѧѧا     

یحدث من حولنا، فلا بѧد أن یتمتѧع الفѧرد بالمناعѧة النفѧسیة           

وضѧѧѧبط الѧѧѧنفس عѧѧѧن المجریѧѧѧات والأحѧѧѧداث الѧѧѧسالبة التѧѧѧي  

  .تحدث من حولھ

 جلѧѧѧسات البرنѧѧѧامج   اسѧѧѧتطاع الباحѧѧѧث مѧѧѧن خѧѧѧلال   

أفѧѧѧѧѧراد (الإرشѧѧѧѧѧادي وفنیاتѧѧѧѧѧھ المناسѧѧѧѧѧبة لعینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة  

مѧѧѧѧѧساعدة المѧѧѧѧѧسترشدین علѧѧѧѧѧى   ) المجموعѧѧѧѧѧة التجریبیѧѧѧѧѧة 

إكѧѧѧѧѧسابھم أسѧѧѧѧѧلوب التركیѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧشكلة بѧѧѧѧѧدلًا مѧѧѧѧѧن   

الاستѧѧѧѧسلام والتفكیѧѧѧѧر الѧѧѧѧسلبي فیمѧѧѧѧا یقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧھ زملاؤھѧѧѧѧم  

ومواجھѧѧѧѧة توبیخѧѧѧѧاتھم وتھدیѧѧѧѧداتھم بѧѧѧѧشكل مناسѧѧѧѧب دون    

اع الوقѧѧѧت، فѧѧѧإذا كѧѧѧان مѧѧѧن المھѧѧѧم    الإسѧѧѧراف فیѧѧѧھ أو ضѧѧѧی 

مواجھѧѧѧة ھѧѧѧذه الѧѧѧسلوكیات الѧѧѧسالبة فѧѧѧالأھم ھنѧѧѧا ألا تكѧѧѧون   

ردود الأفعѧال سѧلبیة، كѧѧذلك تحقیѧق الھѧدف والѧѧسعي وراء     

الطمѧѧѧوح المѧѧѧѧراد تحقیقѧѧѧھ، خاصѧѧѧѧة أن المѧѧѧسترشدین فѧѧѧѧي    

أیѧضًا حتѧى   . مرحلة حرجة والوقت الذي ینقѧضي لا یعѧود         

 تѧѧѧѧم لا یѧѧѧѧشعر المѧѧѧѧسترشد بѧѧѧѧضغط المѧѧѧѧذاكرة والѧѧѧѧدروس   

تخѧѧصیص جلѧѧسة لممارسѧѧة الھوایѧѧات والأنѧѧشطة المحببѧѧة     

كوسѧѧѧѧیلة للتفریѧѧѧѧغ الانفعѧѧѧѧالي أو  ) الجلѧѧѧѧسة الثامنѧѧѧѧة (لدیѧѧѧѧھ 

  .التخفیف من ضغط المذاكرة

ووجد الباحث أثناء تطبیѧق القیѧاس التتѧابعي معظѧم      

عبѧѧѧر منѧѧѧصة الѧѧѧتعلم  ) Share(الطѧѧѧلاب قѧѧѧاموا بمѧѧѧشاركة  

رة الافتراضѧѧیة عѧѧرض لكѧѧل طالѧѧب خطѧѧة أسѧѧبوعیة للمѧѧذاك 

وأعلѧѧѧى الخطѧѧѧة كتابѧѧѧة الھѧѧѧدف الأسѧѧѧمى وھѧѧѧو الالتحѧѧѧѧاق       

بالكلیة وبعدھا الھدف قصیر المѧدى وألیѧات تحقیقѧھ كѧذكر         

على سѧبیل المثѧال الیѧوم ومراجعѧة مѧادتي الفیزیѧاء واللغѧة            

العربیѧѧة مثلѧѧًا وتحدیѧѧد الوقѧѧت لمراجعѧѧة فѧѧصول أو دروس    

معینѧѧѧة بالمѧѧѧادتین، وھكѧѧѧذا الیѧѧѧوم الѧѧѧذي یلیѧѧѧھ إلѧѧѧى نھایѧѧѧة        

مع مشاركة ولѧي الأمѧر ومعلѧم المѧادة فѧي تقیѧیم           الأسبوع،  

أداء الطالѧѧب وفѧѧي أخѧѧر الأسѧѧبوع التѧѧالي یحѧѧدد المѧѧسترشد     

  ...خطة أسبوعیة قادمة، وھكذا

تختلѧف  : "ینص على أنѧھ   : نتائج الفرض الخامس  

الѧѧѧدلالات الممیѧѧѧزة للحѧѧѧالات الأكثѧѧѧر والأقѧѧѧل اسѧѧѧتفادة مѧѧѧن   

   ѧѧا علѧѧلال درجاتھمѧѧن خѧѧائي مѧѧادي الانتقѧѧامج الإرشѧѧى البرن



 

 ١٥٥

  سرانكريم منصور ع/ د

 وتѧѧم ".مقیѧاس العجѧѧز النفѧѧسي ومقیѧѧاس التنمѧѧر الإلكترونѧѧي 

التحقق من ھذا الفرض باستخدام دراسة الحالة مѧن خѧلال        

 ومقیѧѧѧاس التنمѧѧѧر الإلكترونѧѧѧي نمѧѧѧوذج جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات،  

  ).TAT(ومقیاس العجز النفسي واختبار تفھم الموضوع 

أظھѧѧرت الحالѧѧة الأولѧѧى والتѧѧي كانѧѧت أقѧѧل اسѧѧتفادة   

  ѧѧامج الإرشѧѧن البرنѧѧاس    مѧѧى مقیѧѧا علѧѧًائي ارتفاعѧѧادي الانتق

التنمѧѧر لإلكترونѧѧي ومقیѧѧاس العجѧѧز النفѧѧسي فѧѧي القیاسѧѧات     

وإن كانѧت فѧي القیѧاس      ) القبلیة والبعدیة والتتابعیѧة   (الثلاثة  

البعѧѧѧدي ظھѧѧѧر تحѧѧѧسنًا إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا لكѧѧѧن غیѧѧѧر جѧѧѧوھري،   

  :وجاءت دراسة الحالة على النحو التالي

  دراسة الحالة الأولى

  .  ح. ا. ھنوف سال:  اسم الطالبة-

  أنثى :  النوع-

  .یمنیة:  الجنسیة-

  .٢٠٠٢ / ٦/ ١٢:  تاریخ المیلاد-

  .سنة١٨:  العمر-

   .الحادي عشر:  الصف-

  ).  إناث٢ ذكور و٣ (٥:  عدد الأخوة-

  .  تعیش الطالبة مع والدیھا-

  .دون المتوسط:  مستوى تعلیم الأب-

  .         دون المتوسط:  مستوى تعلیم الأم-

 

عامًا تعѧیش مѧع    ) ١٨(الھنوف فتاة تبلغ من العمر      

عامѧًا،  ) ٤١(عامѧًا والأم  ) ٤٤(عائلتھا المتكونة مѧن الأب     

ویعمѧل الأب عامѧѧل ببنѧѧك فѧي الإمѧѧارات بمؤھѧѧل الابتدائیѧѧة   

والأم ماكثѧѧة البیѧѧت، ومѧѧستواھم الاجتمѧѧاعي والاقتѧѧصادي    

. أقѧѧل مѧѧن المتوسѧѧط، والمѧѧستوى الدراسѧѧي للفتѧѧاة ضѧѧعیف     

یمكن أن یكون السبب الرئیس في إحباط الفتاة فشلھا فѧي       و

تجربة الخطوبة بѧسبب عѧدم التوافѧق وصѧغر سѧنھا، فكѧان              

سѧѧѧѧنة، وتعرضѧѧѧѧت ) ١٢(الخطیѧѧѧѧب یكبѧѧѧѧر عنھѧѧѧѧا حѧѧѧѧوالي  

علѧѧى حѧѧد  (لخبѧѧرات سѧѧیئة وتحѧѧرش لفظѧѧي وجѧѧسدي منѧѧھ     

أشھر، ومع تزاید   ) ٥(ولم تتعدى فترة الخطوبة     ) تعبیرھا

ھѧѧا الأخѧѧت الكبѧѧرى وتحملھѧѧا  الѧѧضغوط علѧѧى الفتѧѧاة باعتبار

لمѧѧسئولیات تربیѧѧة اخواتھѧѧا مѧѧع أمھѧѧا، وعѧѧدم قѧѧدرتھا علѧѧى    

مساعدة اخواتھا في أمور الدراسة بسبب ضعف مستواھا        

الأكادیمي، إلا أن لھا أخ  اصغر منھا بعامین ومتفوق فѧي   

الدراسة لأنھ متفرغ ولا یحمل أي عبء أو مسئولیة مثلھا 

ى معاناتھѧا مѧن سѧخریة     ، بالإضѧافة إلѧ    )كما ذكرت الحالѧة   (

زملائھѧѧا لھѧѧا علѧѧى مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي وإقѧѧصائھا  

من المحادثات الإلكترونیة وتجاھلھѧا خاصѧة مѧن زملائھѧا            

  .من الإناث

تѧѧѧذكر الفتѧѧѧاة أن سѧѧѧخریة زملائھѧѧѧا لھѧѧѧا بѧѧѧدأت منѧѧѧذ  

الѧѧѧصف التاسѧѧѧع بالمدرسѧѧѧة وكѧѧѧان یقتѧѧѧصر علѧѧѧى الإیѧѧѧذاء      

؛ إلا أنھѧѧا اللفظѧѧي وبعѧѧض التلمیحѧѧات والتعبیѧѧرات الѧѧسخیفة 

زادت في الصف العاشѧر حیѧث یتѧضح علѧى الحالѧة فقѧدان          

الثقѧѧة بѧѧالنفس وعѧѧدم الѧѧشعور بѧѧالأمن مѧѧع الأصѧѧدقاء، ولا      

تعتѧѧرف بѧѧأن ھنѧѧاك صѧѧدیق حمѧѧیم، خاصѧѧة عنѧѧدما أخبѧѧرت   

زمیلة لھا بالخطوبѧة، وطلبѧت منھѧا ألا تخبѧر أحѧدًا، إلا أن             

زمیلتھѧѧا لѧѧم تحѧѧتفظ بالѧѧسر، وشѧѧعرت الھنѧѧوف بغیѧѧرة مѧѧن      

، فكѧѧانوا كثیѧѧري الأسѧѧئلة حѧѧول الخطیѧѧب والأھѧѧل    زملائھѧѧا

وأمѧѧѧور لا تریѧѧѧد الإفѧѧѧصاح عنھѧѧѧا، ومѧѧѧن ثѧѧѧم كانѧѧѧت محѧѧѧل    

تѧѧѧذكر الفتѧѧѧѧاة إلا أن  . سѧѧѧخریة وتنمѧѧѧر مѧѧѧѧن قبѧѧѧل الѧѧѧѧزملاء   

سѧѧѧخریتھم زادت بعѧѧѧد علمھѧѧѧم بانفѧѧѧصالھا عѧѧѧن خطیبھѧѧѧا،      

فعانت من استھزاء زمیلاتھا لھا، ومن ثم كانت لا ترغب      

 الاضѧѧѧطرابات فѧѧي الѧѧذھاب للمدرسѧѧѧة وتعرضѧѧت بѧѧبعض    

النفسجѧѧѧسمیة كѧѧѧالقیئ والغثیѧѧѧان وشѧѧѧراھة الطعѧѧѧام وبعѧѧѧض  

  .الأرق ومشكلات في النوم

  :النقاط المھمة في المقابلة عبر المنصة الافتراضیة

 أثنѧاء المقابلѧة   )Video Chat(طلب الباحѧث فѧتح   

مع المفحوصѧة بعѧد اسѧتئذان الأم، لكنѧھ وجѧد خجلѧًا شѧدیدًا             

 الفیѧѧѧدیو، لكѧѧѧن مѧѧѧن الحالѧѧѧة وكانѧѧѧت تѧѧѧرفض فѧѧѧتح خاصѧѧѧیة  



   
   

 ١٥٦  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

اسѧѧتطاع الباحѧѧѧث إقناعھѧѧا، وتѧѧѧم وضѧѧѧع عѧѧدة نقѧѧѧاط مھمѧѧѧة    

  :تستخلص المقابلة مع المفحوصة، وھي

تعѧѧاني الحالѧѧة مѧѧن مѧѧشكلات تعѧѧود إلѧѧى ضѧѧغوط مѧѧع      -

والتѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي  أسѧѧѧرتھا وزملائھѧѧѧا فѧѧѧي المدرسѧѧѧة  

الѧѧѧѧѧѧسخریة والتھدیѧѧѧѧѧѧدات علѧѧѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧѧѧع التوصѧѧѧѧѧѧل     

، وسѧѧبق ذلѧѧك مѧن اعتѧѧداء جѧѧسدي ولفظѧѧي  الاجتمѧاعي 

  .درسة وبدني من قبل الأببالم

تظھر المفحوصة حالة من اللامبѧالاة وعѧدم الاھتمѧام      -

بالѧѧѧشأن الدراسѧѧѧي، وشѧѧѧعورھا بالفѧѧѧشل فѧѧѧي الأمѧѧѧور     

العاطفیة وعدم الرغبة في تحقیѧق طموحѧات دراسѧیة           

 .وإثبات ذاتھا

التحلیѧل العѧѧام للحالѧة مѧѧن خѧلال اختبѧѧار تفھѧم الموضѧѧوع     

)TAT(:  

    ѧѧѧتجابات المفحوصѧѧѧل اسѧѧѧلال تحلیѧѧѧن خѧѧѧى مѧѧѧة عل

بطاقات اختبار تفھم الموضوع، وجد أن الحالة تعاني مѧن         

بعѧѧض الاضѧѧطرابات النفѧѧسیة والتѧѧي ظھѧѧرت مѧѧن خѧѧلال       

تعبیѧѧѧѧرات الحالѧѧѧѧة أثنѧѧѧѧاء سѧѧѧѧرد قѧѧѧѧصص علѧѧѧѧى البطاقѧѧѧѧات   

  :المعروضة، وكانت على النحو التالي

   صالѧѧق الانفѧѧطراب قلѧѧق    :اضѧѧن قلѧѧة مѧѧاني الحالѧѧتع 

د عن شدید وترقب مستمر یتعلق بخوفھا من الابتعا       

المنزل وذھابھا للمدرسة خاصة أنھا لا تجد الراحѧة   

النفسیة بالمدرسѧة أو مѧع الѧزملاء، وظھѧر ذلѧك فѧي           

، كѧذلك   "زملائي یظلمونني بѧزاف   "تعبیرات الحالة   

انتابھѧѧا حالѧѧة مѧѧن القلѧѧق عنѧѧدما أقѧѧدمت علѧѧى الخطبѧѧة  

ورفѧѧضت، لكѧѧن وجѧѧدت إصѧѧرارًا مѧѧن أبیھѧѧا وتعنیفѧѧًا  

 وأبویѧѧѧѧѧا مامѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧو دافعѧѧѧѧѧت عنѧѧѧѧѧي "شѧѧѧѧѧدیدًا منѧѧѧѧѧھ 

  ".یضربني أبویا كما لو كنت مو بنتھ"، "بیضربني

  ن        :الرھاب الاجتماعيѧة مѧة علیѧة درجѧیش الحالѧتع 

الخوف في الانخراط مѧع علاقѧات صѧداقة حالیѧة أو       

مستقبلیة بسبب ما تعاني بھ مѧن صѧراعات وخѧوف       

وضغوطات في الأسرة والمدرسة، وتبین ذلѧك مѧن          

مѧѧا "، "يیحبوھѧѧا خیѧѧر منѧѧ: "خѧѧلال تعبیѧѧرات الحالѧѧة

بقلѧѧق لمѧѧا أشѧѧوف  "، "واحѧѧد یھѧѧتم بѧѧي إلا أخѧѧي حبѧѧة  

  ".بخربط لما بتحدث مع حد"، "حد

  رة    :الشعور بالغیرةѧة الغیѧتستشعر المفحوصة  حال 

من المحیطѧین بھѧا مѧن داخѧل الأسѧرة خاصѧة أختھѧا            

الصغرى، التي تلقى اھتمѧام ورعایѧة مѧن قبѧل الأب         

أبویѧѧا یحѧѧب  "ولѧѧم تتلѧѧق منѧѧھ إلا الإھانѧѧة والѧѧضرب     

 ѧѧѧزاف مھѧѧѧي ببѧѧѧѧا  " "رة عنѧѧѧѧیش أبویѧѧѧѧة لѧѧѧش عارفѧѧѧѧم

مش عارفة مامѧا تحبنѧي أكثѧر أو أختѧي     "،  "یكرھني

، والѧشعور بѧѧالغیرة یѧأتي مѧѧن إحѧساس الحالѧѧة    "أكثѧر 

بعدم التمیز والѧشعور بѧالنقص وأنھѧا دون الأخѧرین          

سواء أخواتھا بالمنزل أو زملائھا بالمدرسة؛ فیزیѧد    

تحѧل  الشعور بالغیرة تجاه الأخرین والرغبة فѧي أن     

  .محلھم

  شئةѧѧطرابات التنѧѧد اضѧѧسلبي كأحѧѧل الѧѧي :التفعیѧѧوھ 

عبѧѧѧارة عѧѧѧن وظیفѧѧѧة دفاعیѧѧѧة تѧѧѧسلكھا الحالѧѧѧة ضѧѧѧد      

التوترات النفѧسیة الداخلیѧة، حیѧث تعѧاني الحالѧة مѧن        

ضѧعف القѧѧدرة علѧѧى الترمیѧѧز اللاشѧѧعوري الموجѧѧود  

بѧѧѧѧین الفѧѧѧѧرد والمواضѧѧѧѧیع الاسѧѧѧѧتثماریة كالدراسѧѧѧѧة     

المѧѧرور وتحقیѧق النجѧاح الدراسѧي؛ ومѧن ثѧم یѧصبح       

لا "إلى الفعل أو المھمة فاشѧلة بѧسبب سѧوء التنظѧیم       

... لا اھѧتم بالدراسѧѧة "، "أعѧرف ازاي أذاكѧر كѧویس   

وینѧتج عѧن ذلѧك حالѧة مѧن      ". مش عایزة أروح كلیѧة    

وحینھѧѧا تحѧѧѧاول  ) ضѧѧѧعف النرجѧѧسیة (ضѧѧعف الأنѧѧا   

المفحوصѧѧة المبѧѧادرة إلѧѧى اسѧѧتخدام وسѧѧائل أخѧѧرى       

 أحѧѧب أسѧѧѧاعد أمѧѧي فѧѧѧي  "لتعѧѧویض ھѧѧذه النرجѧѧѧسیة   

  ".  أمور المنزل

   تعاني الحالة :اضطراب قلة التركیز وشرود الذھن 

من تصرفات تكون مزعجة ومضطربة ومѧشكلات   

فѧѧѧي التركیѧѧѧز والѧѧѧذاكرة وتعѧѧѧوض ذلѧѧѧك بالبعѧѧѧد عѧѧѧن  

مھامھѧѧѧا الدراسѧѧѧیة والإسѧѧѧراف فѧѧѧي العمѧѧѧل بѧѧѧأمور      

مامѧѧا تطلѧѧب "المنѧزل ومѧѧساعدة الأم، وتبѧرر ذلѧѧك بѧ ـ  
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سѧѧت بیѧѧت  ممكѧѧن أكѧѧون  "، "منѧѧي مѧѧساعدتھا دایمѧѧًا  

الدراسة وزملائѧي مѧو   "، "كویسة زي ماما وأحسن   

  ".بحبھم

       ابيѧوس الاكتئѧن الھѧن      :أعراض مѧة مѧاني الحالѧتع 

اضѧѧطراب فѧѧي المѧѧزاج بѧѧین الѧѧسعادة الѧѧشدیدة عنѧѧدما  

یѧѧشید بھѧѧا أحѧѧد كأمھѧѧا أو أخیھѧѧا والاكتئѧѧاب الѧѧشدید       

الناتج من الخبرات السیئة التي تعیشھا، حیث یُطلق      

وتكѧѧون  "maniaالھѧѧوس "علѧѧى الابتھѧѧاج الѧѧشدید  

الحالѧѧѧѧة فائقѧѧѧѧة النѧѧѧѧشاط وتѧѧѧѧنغمس فѧѧѧѧي الممارسѧѧѧѧات  

الجنسیة  والتي ظھرت من خلال بعѧض التعبیѧرات      

أحѧب اخویѧا   "، "نفسي أتجوز حѧد زي أخویѧا      : "مثل

فرحѧѧت وزعلѧѧت لمѧѧا قѧѧالي كѧѧل     "، "واخویѧѧا یحبنѧѧي 

أخویѧѧѧا قѧѧѧالي مѧѧѧا  "، "بكیѧѧѧت... واحѧѧѧد یѧѧѧروح لحالѧѧѧھ 

عѧѧѧѧض ویѧѧѧѧصاحب ذلѧѧѧѧك ب..." أنѧѧѧѧا جنبѧѧѧѧك.. تزعلѧѧѧѧي

أما خѧلال   . الاضطرابات العقلیة كالھلوسة والھذیان   

النوبѧѧة الاكتئابیѧѧة تعѧѧاني الحالѧѧة مѧѧن شѧѧعور مѧѧستمر    

بالاكتئѧѧاب یѧѧؤثر علѧѧى قѧѧدرتھا علѧѧى ممارسѧѧة الحیѧѧاة   

بѧѧشكل طبیعѧѧي؛ إذ تفقѧѧѧد إحѧѧساسھا بالمتعѧѧة ویѧѧѧزداد     

تعبѧت بѧزاف مѧن ھѧاذ      "شعورھا بالتعѧب والإرھѧاق      

مѧѧشاكل كرھѧѧت مѧѧن  "، "الحیѧѧاة وخایفѧѧة ملѧѧي جѧѧاي   

  ".حابة أنموت وما عیش حیة"، "الدار والزملاء

   سیةѧѧѧة الجنѧѧѧطرابات الھویѧѧѧر   : اضѧѧѧن أكثѧѧѧر مѧѧѧتعتب

الاضطرابات شیوعًا لѧدى المѧراھقین، حیѧث تعѧاني          

الحالة مѧن الѧشعور بالѧضیق بѧسبب الرغبѧة الѧشدیدة           

في الانتمѧاء للجѧنس الأخѧر، والانغمѧاس فѧي أنѧشطة        

تѧѧداء واھتمامѧات الجѧѧنس المختلѧѧف، حتѧѧى یتوقѧѧف اع 

أبیھا علیھا بالضرب والتوبیخات، وھذا مѧا لا تجѧده       

مع اخواتھا الذكور، فالحالѧة تستكѧشف دور الجѧنس           

الذكوري الأكثر راحة وسیطرة وتخفیفاً للتѧوتر، قѧد       

یكون ذلك شعورًا فقط غیѧر مѧصاحب بتغییѧرات أو       

اسѧѧѧѧتعدادات بیولوجیѧѧѧѧة، لكѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧرة والѧѧѧѧزملاء     

ѧѧѧق بالحالѧѧѧات والأذى الملحѧѧѧر والتوبیخѧѧѧا تفكѧѧѧة جعلھ

لѧѧو أنѧѧا زي ریѧѧان وبقیѧѧتھم مكѧѧنش     "بھѧѧذا الأسѧѧلوب  

.. أبویѧا بیѧضرب أمѧي   "، "أبویا یضربني أو یشتمني  

  ". وأمي بتخاف منھ

    صبيѧѧشھیة العѧѧرط الѧѧصبي (فѧѧام العѧѧاني ):النھѧѧتع 

الحلѧѧة مѧѧن نوبѧѧات مѧѧن الإسѧѧراف فѧѧي تنѧѧاول الطعѧѧام   

إضافة إلى بعض مѧشكلات المعѧدة كالإمѧساك وألآم     

تسرف الحالة في تناول كمیات  . لتقیؤفي القولون وا  

كبیѧѧѧرة مѧѧѧن الطعѧѧѧام خاصѧѧѧة الحلѧѧѧوى والѧѧѧشوكولاتة   

خѧѧѧلال فتѧѧѧرات زمنیѧѧѧة معینѧѧѧة كالإحبѧѧѧاط والفѧѧѧشل،      

وتѧѧذكر الحالѧѧة بѧѧشعورھا بعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التوقѧѧف  

عѧѧن الأكѧѧل، وتѧѧسعى الحالѧѧة إلѧѧى منѧѧع زیѧѧادة وزنھѧѧا    

  .بالتقیؤ القسري أو الصیام، لكن تفشل في ذلك

  تعاني الحالة   :لوك وسوء التصرف  اضطرابات الس 

مѧѧѧѧѧن اضѧѧѧѧѧطرابات ومѧѧѧѧѧشكلات فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧسلوكیات     

والتصرفات نظرًا لما تواجھھ من صѧعوبات شѧدیدة      

فѧѧѧي المنѧѧѧزل والمدرسѧѧѧة والمجتمѧѧѧع المحѧѧѧیط بھѧѧѧا،       

كنѧѧѧت خایفѧѧѧة مѧѧѧن  "كالإسѧѧѧراف فѧѧѧي العѧѧѧادة الѧѧѧسریة  

، "الجѧѧѧѧواز لكѧѧѧѧن عѧѧѧѧایزة اتخطѧѧѧѧب تѧѧѧѧاني وأتجѧѧѧѧوز    

"         ѧي سѧي اللѧني خطیبѧي یعوضѧابنيوجودي مع أخ "

ولعѧѧѧل الإسѧѧѧراف فیھѧѧѧا سѧѧѧبب رئѧѧѧیس فѧѧѧي ضѧѧѧعف      

  .التركیز وشرود الذھن والمیل إلى الاكتئاب

  دید،    :الضعف النرجسيѧتعاني الحالة من تناقض ش 

إذ أنھѧѧا كانѧѧت تѧѧرفض موضѧѧوع الخطبѧѧة وفѧѧي نفѧѧس  

الوقѧѧت عانѧѧت كثیѧѧرًا بعѧѧѧد انفѧѧصالھا عѧѧن خطیبھѧѧѧا،      

فتھدیѧѧѧد الاسѧѧѧتقلالیة یولѧѧѧد وضѧѧѧعیة ھجومیѧѧѧة ضѧѧѧد     

بسبب ذلك الوضѧعیة الѧضعیفة تتѧداخل        النرجسیة، و 

الѧѧصور المحیطѧѧة مѧѧع الѧѧصور الخارجیѧѧة وتخѧѧضع     

إلѧى حالѧة   ) المفحوصѧة (الأنا لتنبیھ عال یقѧود الفѧرد        

مѧѧن التѧѧشویش وعѧѧدم التنظѧѧیم الѧѧداخلي وإلѧѧى تھدیѧѧد     

وقد یسقط الفراغ النرجسي الحالة فѧي      . شدید للھویة 

اكتئѧѧѧاب دون موضѧѧѧوع، فاسѧѧѧѧتجابة تھدیѧѧѧد الھویѧѧѧѧة    
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جѧѧة حتمیѧѧة للھѧѧشاشة النرجѧѧسیة وضѧѧعف    تѧѧصبح نتی

  .الأنا

 
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عامѧѧًا عѧیش مѧѧع  ) ١٩(سѧعید فتѧѧى یبلѧغ مѧѧن العمѧر    

عامѧѧًا، ) ٤٥(عامѧѧًا والأم ) ٥٧(عائلتѧھ المتكونѧѧة مѧن الأب   

ویعمل الأب صاحبًا لشركة عقارات بالظفرة، وتعمل الأم     

واھم الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي معلمѧѧѧѧѧѧة بإحѧѧѧѧѧѧدى المѧѧѧѧѧѧدراس، ومѧѧѧѧѧѧست  

والاقتѧѧصادي أعلѧѧى مѧѧن المتوسѧѧط، والمѧѧستوى الدراسѧѧي      

لاحѧѧѧѧظ الباحѧѧѧѧث قبѧѧѧѧل تطبیѧѧѧѧق البرنѧѧѧѧامج   . للفتѧѧѧѧاة متوسѧѧѧѧط

الإرشادي معاناة سعید من تنمر زملائھ بھ بصفة مستمرة   

وكان یتخذ التنمر بھ شكلًا جسدیًا یتمثل في اعتداء زملائھ     

ید كѧѧѧان سѧѧѧع. علیѧѧھ بالѧѧѧضرب أو الاعتѧѧداء علѧѧѧى ممتلكاتѧѧھ   

یخشى التحѧدث والبѧوح لوالѧده عѧن ھѧذا الأمѧر خوفѧًا منѧھ،              

فیذكر سعید أن والѧده شخѧصیة قویѧة جѧدًا ولا یتѧوانى عѧن           

معاقبة من یخطأ من إخوتھ، كما یخѧشى سѧعید أن یتحѧدث           

  مѧѧѧع أحѧѧѧد مѧѧѧن إخوتѧѧѧھ حتѧѧѧى لا یبلѧѧѧغ والѧѧѧده بمѧѧѧا یحѧѧѧدث،       

یشعر سعید بالوحѧدة وأنѧھ غیѧر متقبѧل مѧن أسѧرتھ، وربمѧا            

  ѧѧك إلѧѧزي ذلѧѧھ     یعѧѧضل منѧѧھ أفѧѧي، فأخوتѧѧستواه الدراسѧѧى م

  .دراسیًا

یشعر سعید بمشاعر تعلق بزمیلѧة لѧھ، لكѧن یѧشعر        

أن الزمیلѧѧѧѧة لا تبادلѧѧѧѧѧھ نفѧѧѧѧѧس المѧѧѧѧѧشاعر بѧѧѧѧѧسبب ضѧѧѧѧѧعف  

شخصیتھ وعدم رد زملائھ بما یقومون بѧھ مѧن مѧضایقات       

حѧѧاول سѧѧعید التحѧѧدث معھѧѧا أكثѧѧر مѧѧن   . وسѧѧخریة واعتѧѧداء

اه الدراسѧѧي مѧѧرة لكنѧѧھ فѧѧشل، ویѧѧرى سѧѧعید نفѧѧسھ أن مѧѧستو  

المتوسѧѧط مѧѧن ضѧѧمن أسѧѧباب بعѧѧد زمیلتѧѧھ عنѧѧھ، حیѧѧث أن      

ویجѧد سѧعید مѧشاعر      . مستواھا الدراسي جید وأفѧضل منѧھ      

اھتمѧѧѧام مѧѧѧن قبѧѧѧل زمیلѧѧѧة أخѧѧѧرى لكنѧѧѧھ لا یبادرھѧѧѧا نفѧѧѧس       

الشعور، وإن كان سѧعید یریѧد أن یثبѧت للفتѧاة الѧذي یتعلѧق          

بھا أنھ مرغوب من قبل فتاة أخرى، لكنھ یخشى من ذلك؛  

  .   راعات وتناقضات كثیرةفیعیش ص

حѧѧاول سѧѧعید أن یѧѧرد علѧѧى تنمѧѧر زملائѧѧھ لѧѧھ؛ فقѧѧام    

بمѧشدة مѧع أحѧد زملائѧѧھ بالفѧصل وانتھѧت باعتѧداء زملائѧѧھ       

وأثرت ھذه الخبرة السیئة التѧي مѧر   . علیھ وتمزیق قمیصھ 

بھا سعید علیھ سلبًا، خاصة عندما رأت الفتѧاة التѧي یتعلѧق           

علیѧھ، ولѧم یكѧن رد    بھا سعید ھذه المشدة واعتداء زملائѧھ       

. فعل سѧعید قویѧًا علѧى مѧا قѧاموا بѧھ لأنھѧم كѧانوا أكثѧر منѧھ               

بعѧدھا قѧرر سѧѧعید رفѧضھ الѧذھاب للمدرسѧѧة بѧداعي ضѧѧیق      

الوقѧѧѧت، وأنѧѧѧھ فѧѧѧي الѧѧѧسنة النھائیѧѧѧة بالحلقѧѧѧة الثالثѧѧѧة ویریѧѧѧد   

وافѧѧق . الحѧѧصول علѧѧى مجمѧѧوع عѧѧال للالتحѧѧاق بالجامعѧѧة    

مѧھ روت  الأب مبدئیًا لكن بعدھا رفض، ویعتقد سعید أن أ     

لѧѧھ مѧѧا حѧѧدث سѧѧابقًا مѧѧن قبѧѧل زملائѧѧھ، شѧѧعر سѧѧعید بإحبѧѧاط   

كبیر ولم یناقش أبیھ فѧي تراجعѧھ عѧن قѧراره بѧسبب خوفѧھ         

من أبیھ أو ضغط أبیھ في الحدیث ومحاولة التعѧرف علѧى       

  . ما حدث بالمدرسة من قبل الزملاء

  :النقاط المھمة في المقابلة عبر المنصة الافتراضیة

  ѧѧة أكیѧوص رغبѧѧر المفحѧك  أظھѧѧر، وذلѧѧي التغییѧدة ف

 Video(بعѧد انتھѧѧاء البرنѧѧامج حیѧѧث طلѧѧب الباحѧѧث فѧѧتح   

Chat(           نѧدًا مѧا جیѧًأثناء المقابلة معھ، ووجد الباحث تفاعل 

سعید وتنبأ بѧذلك مѧن أولѧى جلѧسات البرنѧامج، وتѧم وضѧع             

  :عدة نقاط مھمة تستخلص المقابلة مع المفحوص، وھي
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  سرانكريم منصور ع/ د

 علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن معانѧѧѧاة المفحѧѧѧوص مѧѧѧن التناقѧѧѧضات   -

والѧصراعات الكثیѧѧرة سѧواء علѧѧى المѧستوى الشخѧѧصي    

أو الأسѧري أو المدرسѧѧي، إلا أن لدیѧѧھ الرغبѧة فѧѧي حѧѧل   

ھѧѧѧذه الѧѧѧصراعات وتجѧѧѧاوز التناقѧѧѧضات، وقѧѧѧد لاحѧѧѧظ      

الباحѧѧث ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مѧѧشاركة الحالѧѧة بانتظѧѧام علѧѧى   

مѧدار جلѧѧسات البرنѧѧامج ومѧѧشاركتھا أیѧѧضًا بفاعلیѧѧة فѧѧي   

  .جالمناقشات والأنشطة الخاصة بالبرنام

تفتقѧѧѧر الحالѧѧѧة لمھѧѧѧارات إدارة الوقѧѧѧت وتنظѧѧѧیم الѧѧѧذات      -

وعѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى التفریѧѧѧغ الانفعѧѧѧالي أو الاسѧѧѧترخاء  

بѧѧѧشكل مناسѧѧѧب، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى إسѧѧѧرافھ فѧѧѧي بعѧѧѧض      

الѧѧѧѧѧسلوكیات المنحرفѧѧѧѧѧة كالعѧѧѧѧѧادة الѧѧѧѧѧسریة والتѧѧѧѧѧدخین   

  .والسرقة والكذب

تحتاج الحالة إلى التوجیھ أكثر من الإرشاد أو العلاج،         -

الإمكانѧѧѧات متاحѧѧة لكѧѧѧن كѧѧان یغیѧѧѧب عنھѧѧѧا   فالقѧѧدرات و 

التوظیѧѧف الجیѧѧد واتبѧѧاع الأسѧѧلوب الأمثѧѧل فѧѧي مواجھѧѧة  

 .التنمر وإعادة تنظیم الأولویات

التحلیѧل العѧѧام للحالѧة مѧѧن خѧلال اختبѧѧار تفھѧم الموضѧѧوع     

)TAT(: 

مѧѧѧن خѧѧѧلال تحلیѧѧѧل اسѧѧѧتجابات المفحѧѧѧوص علѧѧѧى       

بطاقѧات اختبѧار تفھѧم الموضѧوع، وجѧد أن الحالѧة تحѧسنت        

رض بѧسبب عوامѧل عѧدة أھمھѧا رغبѧة المѧسترشد        بشكل م 

فѧѧѧي التغییѧѧѧر والبرنѧѧѧامج الإرشѧѧѧادي مѧѧѧن فنیѧѧѧات    ) الحالѧѧѧة(

وجلسات وأنشطة وقدرة الباحث على مساعدة المسترشد،     

وأیضًا اھتمѧام الأسѧرة خاصѧة الأم بالحالѧة أثنѧاء الجلѧسات            

ومساعدتھ على تنظیم الوقѧت وتحѧسین عѧادات الاسѧتذكار         

ل تعبیѧѧرات الحالѧѧة أثنѧѧاء سѧѧرد  لدیѧѧھ، وظھѧѧر ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلا 

قѧѧصص علѧѧى البطاقѧѧات المعروضѧѧة، وكانѧѧت علѧѧى النحѧѧو   

  :التالي

  ر     :كشف الذاتѧنجحت الحالة في تأكید الذات والتعبی 

عѧѧن المѧѧشاعر والأفكѧѧار بتلقائیѧѧة الخاصѧѧة بѧѧھ وبغیѧѧره   

بعѧѧد شѧѧѧعوره بحالѧѧѧة مѧѧѧن الارتبѧѧѧاك والѧѧѧضیق والملѧѧѧل   

مѧѧا "والخѧوف، وظھѧѧر ذلѧك فѧѧي تعبیѧرات المفحѧѧوص    

اسѧتطاع الابѧن إقنѧاع    "، "ود أخشى مضایقاتھم لѧي    بعا

كتعلیق المفحوص على البطاقة الثانیѧة، وكѧذلك       " أبیھ

" تفعل ما ترید ولا تھѧتم بكѧلام النѧاس أو تبوبیخѧاتھم     "

  .كتعلیقھ على البطاقة الأولى

   دانيѧѧѧѧاقض الوجѧѧѧѧن التنѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧان  :الѧѧѧѧث كѧѧѧѧحی 

المفحوص یستخدم أسلوب التبریر كمیكانیزم دفѧاعي       

یحدث ضده مѧن تنمѧر یѧستدعي اسѧتخدام ألیѧة      ضد ما  

أخѧѧرى وھѧѧي التحѧѧول التفѧѧاعلي أو تحویѧѧل رد الفعѧѧل،   

وھي آلیة دفاعیة عصابیة تعمل على تحویѧل التفاعѧل     

أو رد الفعѧل مѧن موقѧف معѧین أو شѧخص معѧین إلѧѧى       

موقف أخر أو شخص أخر، فكѧان المفحѧوص یحѧول           

غѧضبھ ومѧѧا یُمѧارس علیѧѧھ مѧѧن عѧدوان زملائѧѧھ ضѧѧده    

خ إخوتھ الأصغر منѧھ سѧنًا، وظھѧر ذلѧك مѧن       إلى توبی 

قѧѧѧѧوي العѧѧѧѧضلات لكنѧѧѧѧھ "خѧѧѧѧلال تعلیѧѧѧѧق المفحѧѧѧѧوص 

علѧѧѧѧى البطاقѧѧѧѧة " ونѧѧѧѧدم علѧѧѧѧى مѧѧѧѧا فعلѧѧѧѧھ ... ضѧѧѧѧعیف 

 .الخامسة

    اعيѧѧصي والاجتمѧѧق الشخѧѧاھر التوافѧѧت :مظѧѧتحول 

مѧѧѧشاعر المفحѧѧѧѧوص بѧѧѧѧالعجز النفѧѧѧسي المتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي   

انزعاج الذات والعجز عن تكوین علاقѧات اجتماعیѧة       

لѧѧشعور بالثقѧѧة فѧѧي الѧѧنفس وتقѧѧدیر الѧѧذات    سѧѧویة إلѧѧى ا 

والتطلع نحو المستقبل بتحدید أھѧداف قѧصیرة المѧدى           

وطویلة المدى یسعى المفحوص لتحقیقھا وفѧق خطѧة       

مكتوبѧѧة ومحѧѧددة، بالإضѧѧافة إلѧѧى تقبѧѧل الأخѧѧرین مѧѧن    

الѧѧѧѧزملاء والانѧѧѧѧدماج معھѧѧѧѧم والبعѧѧѧѧد عѧѧѧѧن الѧѧѧѧزملاء     

المتنمѧѧرین وعѧѧدم مخѧѧالطتھم، وظھѧѧر ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  

لѧѧیش تتѧѧرك الفتѧѧاة زمیلاتھѧѧѧا ولا    " المفحѧѧوص  تعبیѧѧر 

" تتفاعѧل معھѧѧم، إن كѧѧانوا كویѧѧسین مѧѧا كانѧѧت تتѧѧركھم  

 .على البطاقة السابعة

    دѧѧѧالقلق الزائѧѧѧشعور بѧѧѧدرة    :الѧѧѧن قѧѧѧرغم مѧѧѧى الѧѧѧعل 

المفحѧѧوص علѧѧى تحدیѧѧد الأھѧѧداف وتنظѧѧیم الوقѧѧت إلا    

أنھا مازالت تشعر بѧالقلق الزائѧد نحѧو امتحانѧات أخѧر        

وذلѧѧك بѧѧسبب ) ف الثѧѧاني عѧѧشرامتحانѧѧات الѧѧص(العѧѧام 

عوامѧѧل عѧѧدة، منھѧѧا أنھѧѧا الѧѧسنة الفاصѧѧلة فѧѧي تحدیѧѧد        

المѧѧستقبل، الظѧѧروف المغѧѧایرة مѧѧن أحѧѧداث كورونѧѧا،    



   
   

 ١٦٠  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

عدم وجود ألیѧة واضѧحة لامتحانѧات أخѧر العѧام، ھѧل            

ستكون نظامیة بالمدارس أم من خѧلال منѧصة الѧتعلم           

الافتراضѧѧیة؟، وبѧѧالطبع یحѧѧق للطالѧѧب فѧѧي تѧѧساؤلاتھ     

رؤیѧѧѧة لامتحانѧѧѧات أخѧѧѧر العѧѧѧام فѧѧѧي   وعѧѧѧدم وضѧѧѧوح ال

شѧѧѧѧѧعوره بѧѧѧѧѧالقلق، وظھѧѧѧѧѧر ذك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال تعلیѧѧѧѧѧق   

حѧال الطالѧب سѧیم    : "المفحوص على البطاقة الѧسابعة   

ولا یعѧѧѧѧѧرف كیѧѧѧѧѧف یكѧѧѧѧѧون شѧѧѧѧѧكل   .. تائѧѧѧѧѧھ ... سѧѧѧѧѧیم

 ".الامتحان

  یحدث ھذا النوع من :التخلص من الجناح العصابي 

الجناح نتیجة صراعات عدیدة عاني منھا المفحѧوص    

لًا لھذه الصراعات، ومنھا الѧصراع بѧین       ولم یجد حلو  

الѧѧتخلص مѧѧن تنمѧѧر زملائѧѧھ بѧѧھ لإثبѧѧات ذاتѧѧھ وعѧѧدم        

القѧѧѧدرة علѧѧѧى رد أفعѧѧѧالھم وسѧѧѧلوكیاتھم، حیѧѧѧث فѧѧѧشل    

المفحوص أكثر من مرة في التغلѧب علѧیھم أو مѧنعھم      

مѧن سѧѧلوكیاتھم ضѧѧده، كѧذلك صѧѧراع تحقیѧѧق مѧѧستوى   

دراسѧѧѧي أفѧѧѧضل وعѧѧѧدم قدرتѧѧѧھ علѧѧѧى إدارة الوقѧѧѧت،      

 ѧѧѧѧѧذه الѧѧѧѧѧؤدي ھѧѧѧѧѧا  وتѧѧѧѧѧًھ أعمالѧѧѧѧѧى ارتكابѧѧѧѧѧصراعات إل

وسѧѧѧѧلوكیات جانحѧѧѧѧة كالتѧѧѧѧدخین والѧѧѧѧسرقة القھریѧѧѧѧة،   

ویѧѧѧѧشیر علمѧѧѧѧاء الѧѧѧѧنفس إلѧѧѧѧى أن معظѧѧѧѧم الجѧѧѧѧانحین      

العѧѧصابیین ینتمѧѧون إلѧѧى طبقѧѧات اجتماعیѧѧة متمیѧѧزة،      

وغالبѧѧًا تعѧѧود إلѧѧى عوامѧѧل نفѧѧسیة لا شѧѧعوریة، ظھѧѧر     

ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تعبیѧѧرات المفحѧѧوص علѧѧى البطاقѧѧات   

ندم ھذا عندما نظر علیھѧا وعلѧى      ی: "كالبطاقة الرابعة 

تѧѧѧدخل الأم فجѧѧѧѧأة  "، والبطاقѧѧѧة الحادیѧѧѧة عѧѧѧشر    .... "

وبѧѧدأت ". عѧѧشان عارفѧѧة أن ابنھѧѧا بیعمѧѧل حاجѧѧة غلѧѧط 

تتناقص ھذه السلوكیات الجانحѧة مѧع تغییѧر معتقѧدات       

 .ومشاعر وأفكار المفحوص السلبیة

 

في ضوء مѧا تѧم التوصѧل إلیѧھ مѧن نتѧائج توصѧي الدراسѧة                

  :لحالیة بـا

عقد لقѧاءات توعویѧة أولیѧاء الأمѧور والمعلمѧین للحѧد            -

من ظاھرة التنمѧر بѧصفة عامѧة والتنمѧر الإلكترونѧي             

  .بصفة خاصة

توعیѧѧѧѧة الطѧѧѧѧلاب نحѧѧѧѧو اسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل    -

  .الاجتماعي والشبكة العنكبوتیة فیما ھو مفید

عقѧѧѧد ورش تعلیمیѧѧѧة تھѧѧѧدف إلѧѧѧى تحѧѧѧسین مھѧѧѧارات       -

 .ضحایا التنمرالتفاعل الاجتماعي لدى 

تحسین التوافق الشخѧصي والاجتمѧاعي لѧدى ضѧحایا          -

  .التنمر لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الأساسي

بنѧѧѧѧѧاء بѧѧѧѧѧرامج إرشѧѧѧѧѧادیة لخفѧѧѧѧѧض ظѧѧѧѧѧاھرة التنمѧѧѧѧѧر     -

الإلكتروني عبر منѧصات الѧتعلم الافتراضѧیة خاصѧة        

  .في ظل أحداث كورونا الممتدة

 

   ѧѧن اقتѧѧة یمكѧѧة الحالیѧѧائج الدراسѧѧوء نتѧѧي ضѧѧوث فѧѧراح البح

  :التالیة

فعالیѧѧة برنѧѧامج معرفѧѧي سѧѧلوكي فѧѧي خفѧѧض التنمѧѧر         -

  .الإلكتروني لدى عینة من المراھقین

نمذجѧѧѧة العلاقѧѧѧات بѧѧѧین التنمѧѧѧر الإلكترونѧѧѧي والعجѧѧѧز    -

النفѧѧسي والتوافѧѧق الاجتمѧѧاعي وتقѧѧدیر الѧѧذات لѧѧدى     

  .المراھقین

سمات الشخصیة وعلاقتھѧا بѧالتنمر الإلكترونѧي لѧدى       -

دراسѧة  (ة الѧسمعیة والبѧصریة     التلامیذ ذوي الإعاق  

 ).مقارنة

فعالیѧѧѧѧة برنѧѧѧѧامج إرشѧѧѧѧادي فѧѧѧѧي تحѧѧѧѧسین المھѧѧѧѧارات     -

 .الاجتماعیة لدى ضحایا التنمر الإلكتروني

أثѧѧѧر الإرشѧѧѧاد الѧѧѧدیني فѧѧѧي خفѧѧѧض ظѧѧѧاھرة التنمѧѧѧر    -

المدرسѧي لѧدى عینѧة مѧن ضѧعاف الѧسمع بمѧѧدارس       

 .  التعلیم الدامج

فعالیѧѧة برنѧѧامج إرشѧѧادي فѧѧي تحѧѧسین توكیѧѧد الѧѧذات    -

حایا التنمر الإلكتروني وأثره على التوافѧق       لدى ض 

 .الاجتماعي
 

 بѧѧبعض وعلاقتѧѧھ الخجѧѧل). ١٩٩٩(الѧѧسید الѧѧسمادوني 

والرشѧد،   المراھقѧة  فѧي مرحلѧة   الشخѧصیة  سѧمات 

، ع )١٢(طنطѧا، مѧج    جامعѧة  ،مجلة كلیة التربیѧة 

  .٢٢٥ -١٦٠: ، ص ص)٢(



 

 ١٦١

  سرانكريم منصور ع/ د

 الطѧѧلاب مѧѧن الخѧѧالي الѧѧصف). ٢٠٠٥(بѧѧین . الآن ل

 .الظھѧران الأھلیѧة   مѧدارس  ترجمѧة  .المѧستقویین 

  .التربوي  دار الكتاب:الدمام

الفѧروق بѧین الجنѧѧسین   ). ٢٠١٥(أحمѧد سѧلیم وعلѧي فتحѧѧي    

فѧѧي الѧѧسلوك الاسѧѧتقوائي والمعѧѧدل الدراسѧѧي لѧѧدى      

مجلة الملك عبد . طلاب المرحلة الثانویة بالجوف

، ع )١٧(، السعودیة، مѧج  العزیز للعلوم التربویة 

  .٢٤ -٢٤٣: ، ص ص)١(

، ط علѧѧم الѧѧنفس الإرشѧѧادي). ٢٠١٣(أحمѧѧد عبѧѧد اللطیѧѧف 

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان). ٢(

دار : القѧاھرة ). ٣(، ط  علم الѧنفس  ). ١٩٩٩(أحمد عزت   

  .الطالب للنشر والتوزیع

علم الѧنفس الإكلینیكѧي فѧي    ). ١٩٩٩(إبراھیم عبد الستار    

مكتبѧѧѧة الأنجلѧѧѧو : القѧѧѧاھرة. میѧѧѧدان الطѧѧѧب النفѧѧѧسي 

 .المصریة

 انتѧѧشار تѧѧستھدف دراسѧѧة). ١٩٩٨(الأنѧѧصاري  بѧѧدر

 بعد ما مرحلة في  الكویتیین النفسیة لدى الحالات

والجزیѧرة   العربي دراسات الخلیج مجلةالحرب، 

 العلمѧي، جامعѧة   النشر مجلس ،)٨٩( ع ،العربیة

  .٣٠٢ -٢٢٧: ص ص. الكویت

فعالیة برنامج إرشѧادي جمعѧي فѧي      ). ٢٠٠٩(بدر العنزي   

فѧق والاجتمѧاعي لѧدى الطلبѧة الخجѧولین         تنمیة التوا 

. فѧѧѧي مѧѧѧدارس المرحلѧѧѧة المتوسѧѧѧطة بمدینѧѧѧة تبѧѧѧوك  

، عمادة الدراسѧات العلیѧا، جامعѧة    رسالة ماجستیر 

  . مؤتة، الأردن

 تطویر في ودوره الفیسبوك موقع ).٢٠١٣( شوقي بسمة

ضѧوء   فѧي  الإنترنѧت  عبѧر  النحѧت والѧتعلم   مجѧال 

الѧѧسنوي  المѧѧؤتمر .المعرفѧѧة عѧѧصر متطلبѧѧات

 بѧرامج  تطѧویر "الثالث  الدولي - عربي السادسال

 والѧوطن العربѧي   مѧصر  في النوعي العالي التعلیم

 ١٤ -١٣، "المعرفѧة  عѧصر  متطلبѧات  ضѧوء  فѧي 

  .٣١٠ -٢٥٧: ، ص ص)٤(إبریل، مج 

 .وعلاجھѧا  النفѧسیة  المѧشكلات ). ٢٠٠٨(بطѧرس حѧافظ   

  .للنشر والتوزیع المسیرة دار :عمان

 ،الثانویѧة  لمرحلѧة  لѧم المع مرشѧد  ). ٢٠١٥(كѧیم   بѧوجین 

: القѧاھرة  .وآخѧرون  الحمیѧد  عبѧد  حѧاجز  :ترجمѧة 

  .عالم الكتب للنشر والتوزیع

 الحѧدیث  الѧسلوكي  العѧلاج ). ٢٠٠٧(حѧسام الѧدین عѧزب    

الأنجلѧو   مكتبѧة : القѧاھرة ). ٣(ط  ،الѧسلوك  تعѧدیل 

  .المصریة

 علاجѧѧي برنѧѧامج فعالیѧѧة). ٢٠١٢(حѧѧسام الѧѧدین عѧѧزب 

 العنف سلوكیات التغلب على في تكاملي تفاوضي

 السنوي المؤتمر أبحاث ،المراھقین من لدى عینة

 عѧین  جامعѧة  ،النفѧسي  لمركѧز الإرشѧاد   التاسѧع 

  .٨١ – ١: ، ص ص)٢(مج . شمس

 دار :عمان .الإرشادي النفس علم). ٢٠٠٥(حسن صالح 

  .والتوزیع للنشر وائل

الاضѧѧطرابات النفѧسیة فѧѧي  ). ٢٠١١(حѧسن عبѧѧد المعطѧي   

دار النѧشر  : القѧاھرة ). ٣ (، طالطفولѧة والمراھقѧة  

  .والتوزیع

النقاشѧیة   الحلقѧة ). ٢٠٠٣(حسن مكي ومحمد الموسѧوي  

 :الكویت. المتضررة الأسر سیكولوجیة  الرابعة

  .الدیوان الأمیري -الاجتماعي الإنماء مكتب

 الѧشعور  مѧن  بكѧل  وعلاقتѧھ  الخجѧل  ).٢٠١٢(اسعد  حنان

 لѧدى  الوالدیѧة  المعاملѧة  وأسѧالیب  بالوحѧدة النفѧسیة  

مكѧة   بمدینѧة  المتوسѧطة  المرحلѧة  طالبѧات  عینة من

 جامعѧة  التربیѧة،  كلیة ،ماجستیر رسالة .المكرمة

  .المكرمة القرى، مكة أم

التنمѧѧѧѧѧѧر المدرسѧѧѧѧѧѧي وعلاقتѧѧѧѧѧѧھ  ). ٢٠١١(حنѧѧѧѧѧѧان خѧѧѧѧѧѧوخ 

 تلامیѧѧذ المرحلѧѧة  لѧѧدى بالمھѧѧارات الاجتماعیѧѧة

 .الѧسعودیة  العربیة بمدینة جدة بالمملكة الإعدادیة



   
   

 ١٦٢  

.… إرشادى انتقائى فى خفض الشعورفاعلية برنامج 

، ع )٤(مѧج   ،یة والتربویѧة النفѧس  العلѧوم  مجلѧة 

  .٢١٨ -١٨٦: ، ص ص)١٣(

المѧѧѧѧشكلات النفѧѧѧѧسیة لѧѧѧѧدى  ). ٢٠٠٤(زكریѧѧѧѧا الѧѧѧѧشربیني 

  .دار الفكر العربي: القاھرة. المراھقین

 تقدیر الذات والدافعیة للإنجاز عنѧد    ).٢٠١٦ (زھرة حمید 

رسالة ماجѧستیر فѧي علѧوم       . المراھقین المتنمرین 

  .، جامعة الجزائرالتربیة

 الإرشѧاد ). ٢٠١٣(بادة وعبѧد المجیѧد نیѧازي    صالح أبو ع

العبیكѧان   مكتبѧة : الریѧاض . والاجتمѧاعي  النفѧسي 

  .للتوزیع

الأسѧالیب الإحѧѧصائیة فѧي العلѧѧوم   ). ٢٠٠٠(صѧلاح مѧѧراد  

: القѧاھرة . النفسیة والعلوم التربویة والاجتماعیة   

  .مكتبة الأنجلو المصریة

أثѧѧѧر اضѧѧѧطرابات الأكѧѧѧل والقلѧѧѧق  ). ٢٠١٥(سѧѧѧامي ملحѧѧѧم 

مѧѧѧѧاعي والوسѧѧѧѧواس القھѧѧѧѧري والرضѧѧѧѧا عѧѧѧѧن  الاجت

صѧѧѧورة الجѧѧѧسم لѧѧѧدى عینѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧراھقین فѧѧѧي       

، ع )١٣(، مѧج  مجلة كلیѧة التربیѧة ببنھѧا    . الأردن

  . ١٤٨ -١٣١: ، ص ص)٢(

 الإرشѧاد  نظریѧات ). ٢٠٠٩(سعید حسني وعزت جودت 

 دار مكتبѧة  :عمѧان  ).٢(ط  ،والعѧلاج النفѧسي  

  .والتوزیع الثقافة للنشر

الإرشѧѧѧѧاد ). ٢٠١١(ة الحریѧѧѧѧري سѧѧѧѧمیر الإمѧѧѧѧامي ورافѧѧѧѧد 

، ط  التربوي والنفѧسي فѧي المؤسѧسات التعلیمیѧة        

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان). ٢(

ط الإرشѧѧادي،  الѧѧنفس علѧѧم). ٢٠١٣(صѧѧالح الѧѧداھري 

   .والتوزیع للنشر وائل دار: عمان.)٢(

 الإرشѧاد ). ٢٠١٣(صالح أبو عبادة وعبѧد المجیѧد نیѧازي    

  .العبیكان مكتبة: یاضالر. والاجتماعي النفسي

العجѧز النفѧسي وعلاقتѧھ بѧبعض        ). ٢٠١٢(ضحى محمود   

مجلѧѧѧѧѧة مركѧѧѧѧز البحѧѧѧѧѧوث التربویѧѧѧѧѧة  . المتغیѧѧѧѧرات 

 -٢٤٢: ، ص ص)١٦(، ع )١( مѧѧѧѧج .والنفѧѧѧѧسیة

٣٠٨.  

. العѧѧѧѧلاج المعرفѧѧѧѧي الѧѧѧѧسلوكي). ٢٠٠٠(عѧѧѧѧادل عبѧѧѧѧد االله 

  .دار الرشاد للنشر والتوزیع: القاھرة

 طلبѧѧة لѧѧدى قواءالاسѧѧت). ٢٠٠٨(عبѧѧد الكѧѧریم جѧѧرادات 

 والعوامѧل المرتبطѧة   انتѧشاره : الأساسѧیة  المدارس

، مѧج  التربویѧة  العلѧوم  فѧي  المجلѧة الأردنیѧة  . بѧھ 

 .١٠٩-١٢٤: ، ص ص)٢(، ع )٤(

 برنامج فاعلیة). ٢٠٠٣(عفاف حداد وبھجت أبو سلیمان 

 الѧذاتي  الѧضبط  التѧدریب علѧى   في جمعي إرشادي

 طلبѧة  مѧن  عینѧة  لѧدي  النفѧسیة  الضغوط في خفض

، جامعة مجلة  العلوم التربویة . الثانویة لمرحلةا

  .١٤١ -١١٧: ، ص ص)٣(قطر، ع 

 ممارسѧѧة مѧѧدى). ٢٠٠٧(عفѧѧاف حѧѧداد وسѧѧلیم عبѧѧد االله  

 مѧن  الإرشѧادیة  لفنیѧات المقابلѧة   النفѧسي  المرشѧد 

 الیرموك، أبحاث مجلة. نظر المسترشدین وجھة

: ، ص ص)٢(ع  ،)١٨( الیرمѧوك، مѧج   جامعѧة 

٣٢٨ -٢٧١.  

أثѧѧѧر برنѧѧامج إرشѧѧادي جمعѧѧѧي   ). ٢٠١٣(حین علѧѧي الѧѧصب  

عقلانѧѧѧѧي انفعѧѧѧѧالي سѧѧѧѧلوكي فѧѧѧѧي تخفѧѧѧѧیض سѧѧѧѧلوك  

. الاسѧѧѧتقواء لѧѧѧدى طلبѧѧѧة المرحلѧѧѧة الأساسѧѧѧیة العلیѧѧѧا 

  .، جامعة الیرموك، إربد، الأردنرسالة دكتوراه

وطبیعتھا  تكوینھا الإنسان شخصیة). ٢٠٠٤(علي جابر 

  .العامة الثقافیة الشؤون دار :بغداد. واضطراباتھا

 ѧѧزال     عمѧѧѧو غѧѧة أبѧѧة ومعاویѧѧѧامة البطاینѧѧشواشرة، أسѧѧرو ال

الاسѧѧتقواء والوقѧѧوع ضѧѧحیة لѧѧدى طلبѧѧة   ). ٢٠١٧(

، مجلѧة التربیѧة  . ذوي صعوبات التعلم فѧي الأردن   

 -١١٩: ، ص ص)٢٦(، ع )١٢(مѧѧѧѧѧѧصر، مѧѧѧѧѧѧج 

٢٣١.  

 ،النفسیة الضغوط وإدارة القلق). ٢٠١١(فاروق عثمان 

  .العربي الفكر دار: القاھرة ).٣(ط 



 

 ١٦٣

  سرانكريم منصور ع/ د

 الطفولة من للنمو النفسیة الأسس ).١٩٩٥(ھي الب فؤاد

 الفكѧر  دار :القѧاھرة ). ٤( .ط ،الѧشیخوخة  إلѧى 

  .العربي

مبѧادئ التوجیѧھ   ). ٢٠٠٩(كاملة شعبان وعبد الجѧابر تѧیم      

دار صѧѧѧفاء  : عمѧѧѧان ). ٢(، ط والإرشѧѧѧاد النفѧѧѧسي  

  .للنشر والتوزیع

 المѧستخدمة  التعامل استراتیجیات). ٢٠٠٤(لیث مزاھرة 

 عمѧان  فѧي مѧدارس   الاسѧتقواء  اضѧحای  قبѧل  مѧن 

 ،ماجѧستیر  رسѧالة  .المتغیѧرات  بѧبعض  وعلاقتھѧا 

 .الأردن الأردنیة، عمان، الجامعة

الاضѧѧطرابات الѧѧسلوكیة وعلاقتھѧѧا ). ٢٠١٣(لیلѧѧى الѧѧوافي 

رسѧѧالة . بمѧستوى التوافѧѧق النفѧѧسي لѧدى المѧѧراھقین  

، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة،  ماجستیر

 . فلسطین

الأثѧѧار الاجتماعیѧѧة لانتѧѧشار  ). ٢٠١٣(لعزیѧѧز ماجѧѧد عبѧѧد ا 

الإنترنѧѧت واسѧѧتخدام مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي    

، جامعة الملك عبѧد   رسالة ماجستیر . على الشباب 

  .  العزیز، المملكة العربیة السعودیة

 أساسѧѧي كبعѧѧد الخجѧѧل). ٢٠٠١(مجѧѧدي عبѧѧد الكѧѧریم  

 طѧلاب  مѧن  عینتین لدى دراسة میدانیة للشخصیة

، ع )٦(، مج النفس علم مجلة عیة،المرحلة الجام

  .٨٥ -٦: ، ص ص)٢٣(

 الخجѧل،  مقیѧاس  وتقنѧین  بنѧاء ). ٢٠٠٢(محمد الѧشناوي  

مكتبة  :القاھرة .العاملي باستخدام التحلیل دراسة

 .المصریة الأنجلو

 والعѧلاج  الإرشѧاد  نظریѧات  ).٢٠٠٤(الѧشناوي   محمѧد 

  .والنشر للطباعة غریب دار: القاھرة .يالنفس

القدرة التنبؤیة في ). ٢٠١٦( وبشیر عربیات   محمد القداح 

ظھѧѧور الاسѧѧتقواء لѧѧدى طلبѧѧة المرحلѧѧة الأساسѧѧیة      

مجلѧѧѧة . العلیѧѧѧا فѧѧѧي المѧѧѧدارس الخاصѧѧѧة فѧѧѧي عمѧѧѧان 

، مѧج  )العلѧوم الإنѧسانیة   (جامعة النجѧاح للأبحѧاث      

  .٨١٨ -٧٩٥: ، ص ص)٢٧(، ع )٢(

أساسیات في الإرشاد والتوجیѧھ  ). ٢٠٠٣(محمد إبراھیم   

  .دار حنین للنشر والتوزیع: الكویت. النفسي

، ط الإرشѧѧѧاد النفѧѧѧسي للأطفѧѧѧال). ٢٠١٣ (محمѧѧد إبѧѧѧراھیم 

  .دار الزھراء للنشر : الریاض). ٢(

: الریѧѧاض. علѧѧم الѧѧنفس الإیجѧѧابي ). ٢٠١٣(محمѧѧد دیѧѧاب 
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