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 المنظمة لقواعد الايجابي الانتهاك على التنظيمي الإبداع تأثير
 "مقارنة دراسة"

 النجار محمد حميدة/ د
 الأعمال إدارة مساعد أستاذ

 المنصورة جامعة - التجارة كلية
 :الدراسة ملخص

 للعلتتتو   التتتدلتا المنصتتتورة) بجتتتامعت  الإداريتتت   العتتتامل   آراء بتتت   الفتتت     قيتتتا  الدراستتتة هتتت   استتتتتد    
 بت   الارتباط قيا  جانب إلى المنظمة، لقواعد الايجاب  الانتتاك  أبعاد التنظيم  الإبداع أبعاد حول(  التكنولوجيا

 أبعتاد علتى يمت التنظ الإبتداع أبعتاد تتثي    قيتا  المنظمتة، لقواعتد الايجتاب  الانتتاك  أبعاد التنظيم  الإبداع أبعاد
 تبنتتى  تت  تتمثتت  أبعتتاد أربعتتة  تت  التنظيمتت  الإبتتداع أبعتتاد الدراستتة حتتدد   قتتد.المنظمة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك
 حتتدد  كمتتا ، المبتتدع   الإبتتداع دعتت  عليتتة،  المحا ظتتة الإبتتداع المتبناة،إدامتتة الإبتتداعا  زمتت  الإبداعيتتة، الأ كتتار

 القواعتد كست  العمت ، كفتاءة لزيتادة القواعتد كست   ت  تتمثت  أبعتاد يلايتة    المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد
 متت  بستتيطة عشتتواةية ع نتتة اختيتتار  تتت  أ ضتت ، بط يقتتة العم تت  لخدمتتة القواعتتد كستت  العمتت ،  تت  التتزملاء لمستتاعدة

 عشواةية  ع نة ،(مف دة 303للدراسة المستج ب   عدد)  الإداري   العامل   م  مف دة370 قوامتا المنصورة جامعة
 للدراستة المستتج ب   عتدد)  الإداريت   العتامل   مت  مف دة 195 قوامتا  التكنولوجيا للعلو  الدلتا جامعة م  بسيطة
 لقواعتتتتد الايجتتتتاب   الانتتتتتتاك التنظيمتتتت  الإبتتتتداع أبعتتتتاد أن إلتتتتى الوصتتتتف  التحل تتتت  نتتتتتاة   توصتتتتل  ،( مفتتتت دة 175

 للعلتتو  التتدلتا بجامعتة المتوستت  مت  أعلتتى  بدرجتة المنصتتورة، جامعتتة  ت  المتوستت  مت  أقتت  بدرجتة متتتو  ة المنظمتة
 الانتتتتتاك  أبعتتتاد التنظيمتتت  الإبتتتداع أبعتتتاد حتتتول الإداريتتت   العتتتامل   آراء بتتت   معنويتتتة  تتت       جتتتود  التكنولوجيتتتا،

   جتود ،  التدلتا المنصتورة بجتامعت  العمت   ت  التزملاء لمستاعدة القواعتد كست  عتدا فيمتا المنظمتة لقواعتد الإيجاب 
 عتدا فيما المنصورة جامعة    المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك  أبعاد التنظيم  الإبداع أبعاد  ب   معنوي  ارتباط

 للعم تت  خدمتتة لتقتتدي  القواعتتد  كستت  العمتت   تت  التزملاء لمستتاعدة القواعتتد كستت   بعتتد   المبتتدع   الإبتتداع دعتت  بعتد
  تت  المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك  أبعتتاد التنظيمتت  الإبتتداع أبعتتاد بتت   معنتتوي  ارتبتتاط   جتتود أ ضتت ، بط يقتتة
 القواعتد كست  علتى تتثي  ا التنظيمت  الإبتداع أبعتاد أهت  إن إلتى النتتاة  توصتل   التكنولوجيا،كمتا للعلو  الدلتا جامعة
 الإبتتتداع دعتتت )  همتتتا التتتدلتا بجامعتتتة أما( المبتتتدع   الإبتتتداع دعتتت ) بعتتتد هتتتو المنصتتتورة بجامعتتتة العمتتت  كفتتتاءة لزيتتتادة

 الأبعتاد أه   إن العم     الزملاء لمساعدة القواعد لكس  بالنسبة أما ،(عليه  المحا ظة الإبداع إدامة ،  المبدع  
 الإبتتداع دعتت )  هتت  التتدلتا جامعتتة  تت  أمتتا( عليتته  المحا ظتتة الإبتتداع إدامتتة) هتتو المنصتتورة جامعتتة  تت  فيتته تتتثي  ا

 للعم ت  خدمتة لتقتدي  القواعتد لكست   بالنسبة ،(عليه  المحا ظة الإبداع إدامة ، الإبداعية الأ كار تبنى ،  المبدع  
 جامعتة  ت  أمتا  ت ( الإبداعيتة الأ كتار تبنتى) هتو  المنصتورة جامعتة  ت  فيته تثي  ا الأبعاد أه   إن  أ ض  بط يقة
 الإبتتداعا  زمتت  ، الإبداعيتتة الأ كتتار تبنتتى عليتته،  المحا ظتتة الإبتتداع إدامتتة ،  المبتتدع   الإبتتداع دعتت ) هتت  التتدلتا

 (. المتبناة
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 :مقدمة
 التنا ستتتية الم تتتزة تحق تتت  أراد  متتتا إذا ضتتت  رية التنظيمتتت   للإبتتتداع المنظمتتتا  حاجتتتة أصتتتبح 

(Caroli & Reenen, 2001)، التنميتتة مفتتتا  أنتته كمتتا التنظيميتتة، للتنميتتة التتدا   هتتو الإبتتداع إن 
 أن المحتمت  مت  المستتم  الإبتداع بتد ن    المنظمتة معقتدة، ديناميكية ب ئة  جود ظ     خاصة المستدامة

 .(Leavy,1998) راكدة تصبح
  لتت  ،بالمنظمتتة ضتتار ستتلب  ستتلوك أنتته علتتى المنظمتتة قواعتتد انتتتتاك علتتى الحكتت  يتتت  كتتان تقل تتديا  

 التتزملاء أ  للمنظمتتة  اةتتدة لتحق تت  القواعتتد هتت    لانتتتتاك الحتتا ز لديتته يكتتون  قتتد العامتت  أن إلتتى أحتتد ينظتت 
 المواقت  بعت  إلتى يتع ضتون  قتد العتامل   مت  العديتد  أن كمتا  ،(2013 ،حشتم )العم   أ  العمت   ت 

 مصتتلحة تحق تت   تت   المتمثتت  إليتته يستتعون  التت ي التتتد  تحق تت  عنتتد تعتتوقت   التتت   عملتتت  طبيعتتة حستتب
 هتتت   ينتتكتتتوا أن أ  المنظمتتتة قواعتتتد يطبقتتتوا أن بتتت   يختتتتار ا أن  علتتت ت  العمتتتلاء، أ  العتتتامل   أ  العمتتت 
 .التد  ه ا لتحق   القواعد
 منحتت   ستتلب  ستتلوك بالضتت  رة يكتتون  لا المنظمتتة قواعتتد انتتتتاك أن إلتتى (Morrison, 2006)  أشتتار
  إنمتتتا ، شخصتتتية منفعتتتة تحق تتت  إلتتى يتتتتد  لا العامتتت  أن طالمتتتا ، إيجتتاب  اجتمتتتاع  ستتتلوك يكتتتون   إنمتتا

 & Applebaum)  أشتتار كمتتا  عملاةتتتا، بتتتا  العتتامل   المنظمتتة مصتتلحة  تت  تتمثتت  جماعيتتة منفعتتة
Matousek,2007) )  )الابتكتتتتار الإبتتتتداع إلتتتتى يتتتت د  إيجتتتتاب  بشتتتتك  المنظمتتتتة قواعتتتتد انتتتتتتاك أن إلتتتتى  

 .المنظمة على بالنف  يعود بما التنظيم 
 :السابقة والدراسات النظري  الإطار: أولاا 
 :التنظيمي الإبداع مفهوم -1
  ك ة أ  جديد سلوك خل  :بثنه الإبداع  (Damanpour&Gopalakrishnan, 2001)ع    

 المع  ة ب   تجم  الت   متم زةال فك يةال عمليةال: بثنه(2005 ،السال ) ع  ه كما ،للمنظمة جديدة
 .للأ ض   تسعى الواق  م   تتعام  الحياة جوانب شتى    المتثلقة

 .فيه البحث مجال اتساع بعد خاصة التنظيم  بالإبداع المتعلقة التع يفا  م  العديد  قدم   
 قب  م  المبدعة الجديدة الأ كار تطوي    تطب   :بثنه Woodman et al., 1993))  ع  ه  

 . احد تنظي     بعضت  م  يتعاملون  ال ي  الأ  اد
 سلعة، أ  خدمة إلى  تحويلتا مع نة ابتكارية لأ كار ت جمة :بثنه  ع  ه( Daft, 2000) أما  

 العامل   م  تجا ب تلقى أن يمك   أسال ب أ كار بتكارا على القدرة :بثنه( 2000 تى،الق يو )  ع  ه
( Shieh, 2010) ع  ه كما المنظمة، أهدا  لتحق    قدراتت  مواهبت  ستثمارا على  تحفزه 

 أنظمة تحس   أ  ،جديدة خدما    سل  لتطوي   متاراتتا مصادرها المنظمة   تا  تستخد  عملية:بثنه
 .العم   لحاجا  أ ض  استجابة طي تست ك  الإنتاج
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 ع  بع دا التفك   خلالتا م  يمك  الت   كيفيةال هو التنظيم  الإبداع أن الباحثة  ت     
 تحولا  يحق  بما التغ   ، عمليا  ب   م  المغام ة أشكال ك  استحضار م  التقل دية، السياقا 

 .ب ئتتا إلى مخ جاتتا    عملياتتا المنظمة ب ئة    إبداعية
 :التنظيمي الإبداع أبعاد -2

 النظت  إعتادة مكت  ي ، للغايتة معقدة   متعددة التنظيم  الإبداع أبعاد أن (Chuang, 2005)ي   
  الختتتدما   المنتجتتتا  السياستتتا    الإداريتتتة التتتنظ  يتضتتتم   التتت ي الإبتتتداع اتستتتاع همتتتا بعتتتدي   تتت  إل تتتتا

 .الطوي  الأج     ال بحية على التثي    درجة أهمية يتضم   ال ي الإبداع عم  ،  العمليا 
 الإبتداع همتا نتوع   إلتى التنظيمت  الإبتداع بتصتني (Damanpour& Evan, 1984) قتا  كمتا

 هتت    عيتتة أبعتتاد  تت  التكنولتتوج  الإبتتداع (Chuang, 2005)  صتتن  ،التكنولتتوج   الإبتتداع ، الإداري 
 كتت ل  ،الآختت ي  الاينتت   عتت  متم تتز الإداري  الإبتتداع متتازال حتت    تت  الإبتكتتار،  عمليتتة المنتجتتا  ابتكتتار
 بتكتتار،االإداري  الإبتتداع هتت  أبعتتاد يلايتتة  تت  التنظيمتت  الإبتتداع((Mavondo et al., 2005صتتن 

 :ه  أبعاد أربعة    التنظيم  بداعالإ أبعاد(Siegel &Phan,2005)  حدد ،الابتكار عملية ،المنتجا 
 العم  مجال    تف د الت  الجديدة بالأ كار الاهتما  إلى البعد ه ا يش  :الإبداعية الأ كار تبنى. 
  تقتت  التتت  المشتتكلا  حتت  عنتد الوقتت  بعامتت  الاهتمتتا  إلتتى البعتد هتت ا يشتت  : المتبنتتاة الإبتتداعا  زمت 

 .الإبداع حالا  أما 
 الأ كتار تقتدي   ت  الاستتم ار علتى المبتدع   حتث إلتى البعتد ه ا يش  : علية  المحا ظة الإبداع إدامة 

 .الجديدة
  متتت   التقتتتدي  بتتتالاحت ا  الإبداعيتتتة الأ كتتتار تحظتتتى أن إلتتتى البعتتتد هتتت ا يشتتت  :  المبتتتدع   الإبتتتداع دعتتت 

 الأ كتتتار، هتتت   لتطب تتت  الكتتتا    الوقتتت  اللازمتتتة التستتتت لا  تتتتو    إلتتتى  الستتتع  العليتتتا الإدارة جانتتتب
 .دراستها في الأبعاد هذه على الباحثة واعتمدت

 :التنظيمي الإبداع تناولت التي الدراسات -3
  أن  المعنويتتة الماديتتة للحتتوا ز  عتتال نظتتا   ضتت  ضتت  رة إلتتى(2002،الجعبتت ي ) دراستتة أشتتار 

 حتتت    تتت  العمتتت ،  تتت  الأداء معتتتدلا  التنظيمتتت  لإبتتتداعبا  تتتت تب  المبتتت  ل، الجتتتتد متتت  الحتتتوا ز تتناستتتب
  ت  التب ء عنته ينت  التنظيم  ال سم  الشك  درجة ارتفاع أن( (Chen&Chan,2012 دراسة أ ضح 
 توصتتتتتتتتتتتل  كمتتتتتتتتتتتا التنظيمتتتتتتتتتتت ، الإبتتتتتتتتتتتداع درجتتتتتتتتتتتة انخفتتتتتتتتتتتا   بالتتتتتتتتتتتتال  التنظيميتتتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتتت ارا  ستتتتتتتتتتت عة

 المنتتتا  توستتي  ختتلال متت  التنظيمتت  الإبتتداع علتتى تتت ي  الخادمتتة القيتتادة أن إلتتى(Ghosh,2015)دراستتة
 .الإبداع 

 العمت  لأنظمتة المتم تز الأداء أن إلتى(Patrick & Janine, 2015)دراستة توصتل  حت    ت 
 أن إلتى(Chen et al.,2016) دراستة توصتل  ، التنظيمت  الإبتداع توستي  عنتد الخدمتة جودة على ي ي 

 Eskiler et) دراستة ،أمتاالاجتماع  المتال رأ  ختلال مت  التنظيمت  الإبتداع علتى تت ي  التحويلية القيادة
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al., 2016 )  أ ضتتح  كمتتا،التنظيم   الابتكتتار الإبتتداع علتتى تتت ي  التنظيميتتة الثقا تتة أن إلتتى  توصتتل 
 ختتلال متت  التنظيمتت  الإبتتداع علتتى تتت ي  المعلومتتا  نظتت  ذاكتت ة أن Daeyeon,2016&(Kibum) دراستتة
 .ال يادية القيادة

 

 :المنظمة لقواعد الايجابي كالانتها مفهوم –4
Positive breaking of the organization rules 

 مصلحة تحق   إلى خلاله م  العام  يتد  إيجاب  سلوك بثنه(Morrison, 2006) ع  ه
 شخصية منفعة أي تحق   لقواعدا كس  خلال م  يقصد ألا بش ط ، عملاةتا   تا  العامل   لمنظمةا

 على الباحثة واعتمدت ،( 2013 ، حشمت) إيجاب  سلوك بثنه للقواعد الانتتاك ه ا  ص  يت  حتى
 .دراستها في التعريف هذا
 :المنظمة لقواعد الايجابي نتهاكالا  أبعاد -5

 :لى فيما المنظمة لقواعد الايجابي الانتهاك أبعاد ((Dahling,2012حدد
 يحق  بما العم  تنظي  إلى تتد  المنظمة     اللواةح القواعد إن:العمل كفاءة لزيادة القواعد كسر -أ

 المنظمة القواعد ه   مستخدما إليه المسندة الأعمال العام  ي د  أن  يتوق  ، به القيا  عند الكفاءة
 ال ي لتد ا تحق   تعو   القواعد ه   بثن العام  شع  ما إذا  لك  التد ، ه ا تحق   أج  م  للعم 
 .القواعد ه   انتتاك على يقد  قد  إنه أجله م  أصلاا   جد 

 :العمل في الزملاء لمساعدة القواعد كسر -ب
  أن البع  بعضت  مساعدة     ال غبة الطبية العلاقا  تسود  أن الف ي  ب    العاملون  يعم  أن يجب

 ب   ص اعا  هناك كان  إذا متمة أي إنجاز يمك   لا ، المنظمة أهدا  تحق      معاا  يساهموا
 . العم     الزملاء لمساعدة القواعد لكس  دا عا تكون  أن ممك  الط بة العلاقا   ه   ، العامل  

 :أفضل بطريقة العميل لخدمة القواعد كسر -ج
 ، التم ز الاستم ار على القدرة المنظمة تمنح متطلباته  تحق   العم   خدمة أن المنظمة تدرك أن يجب 

 تقدي   إن  ل ل  السو   م   خ  جتا المنظمة  ش  أسباب أحد يكون  قد ذل  تحق   على القدرة  عد 
 في الأبعاد هذه على الباحثة واعتمدت المنظمة قواعد لكس  دا عاا  يكون  قد أ ض  بط يقة للعم   خدمة

 .دراستها
 
 
 
 :المنظمة لقواعد الايجابي الانتهاك تناولت التي الدراسات -6

 الإيجاب  الانح ا  ب   التف قة ض  رة على(Spreitzer &Sonenshein, 2004) دراسة ركز 
 الدع  تو    ط ي  ع  السلب  الانح ا  تحجي  كيفية  ناقش كما العم  ب ئة    السلب   الانح ا 
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 العم  ب ئة    الايجاب  الانح ا  تفع     ،  الشفافية التنظيمية العدالة   للموظف    الثقا   الاجتماع 
 .التمك   ط ي  ع 

 قد المنظمة قواعد انتتاك أن على( Spreitzer& Sonenshein, 2004)دراسة د أك كما
 الق ار صن     المشاركة م  العامل   تمك   على  ركز    ، المخاط ة على قاة  لأنه الآخ  ن  هي  ض

 على المنظمة يساعد مما الايجاب  الانح ا  سلوكيا    العقل  ال كود م  الخ  ج على  مساعدتت 
 . معنوية مادية مكاسب تحق  

 سلب  سلوك أنتا على المنظمة قواعد انتتاكا ( Jude et al., 2006)دراسة  تنا ل   
 .المنظمة لحةبمص  يض  العم  مكان    المطلوب السلوك ع  انح ا   

 ع (Morrison, 2006)ماقدمه على دراسته    اعتمد  قد( Mayeret al., 2007) أما
 قد الم ؤ س   أن  كي  ،العملاء لخدمة القواعد كس  على ركز أنه إلا للقواعد الايجاب  الانتتاك
 إذا   ، لت   معيقة عادلة غ   تبد  القواعد ه   بثن الشعور تملكت  إذا عملاةت  لخدمة القواعد ينتتكون 

  ذل ، على أقدموا ما إذا لت  دعمه  يتوقعون  رةيست   ب   ب نت  ج دة علاقة هناك كان 
 للقواعد الايجاب  الانتتاك ب   ارتباط هناك أن إلى( (Applebaum & Matousek,2007 أشار

 أن أ ضح   قد( Bryant et al.,2010) دراسة أما للمنظمة، الض  ريان التنظيم   الابتكار لإبداع ا
 ه   صدر  ما إذا  خاصة سلبية آيار لتا يكون  قد المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك ظاه ة ش وع

 الوظيف   ال ضا بالعدالة الموظف   شعور على ت ي  قد أنتا كما ، المدي ي  بع  م  الانتتاكا 
 المنظمة قواعد انتتاك    التمادي م  الح ر ض  رة إلى الدراسة أشار  كما ،الإدارة     الثقة الانتماء  

 دراسة  توصل  ،عملاةتا أ    تا العامل   أ  المنظمة مصلحة تحق   منه يقصد كان  إن حتى
 الانتتاك أبعاد  ب   الزملاء  سلوك  المجاز ة المبادرة متغ  ا  ب   علاقة  جود إلى( 2013 ،حشم )

 Huangetدراسة أ ضح  كما ،العم     الزملاء لمساعدة القواعد كس  عدا فيما الايجاب 
al.,2014) )توصل  كما المنظمة، لقواعد الإيجاب   الانتتاك التحويلية القيادة ب   ارتباط علاقة  جود 

 الأزما  لمواجتة الاستعداد على التحويلية للقيادة معنوي ال التثي   زيادة إلى( 2015 ، النادي) دراسة

 الإيجاب  الانتتاك أن إلى (Jane ,2015) أشار ، المنظمة لقواعد الإيجاب  لانتتاكا توسي  عند المحتملة
 .الطب  القطاع    العم  كفاءة تحق      يساه  المنظمة لقواعد
 :مايلى يتضح السابق العرض من
 .التنظيم  الإبداع أبعاد حول الباحث   ب   اتفا  يوجد لا -1
 كفاءة لزيادة القواعد كس ) ه  أبعاد يلاية    المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد تنحص  -2

 .)أ ض  بط يقة العم   لخدمة القواعد كس  العم ،    الزملاء لمساعدة القواعد كس  العم ،
 حد د    - عامة بصفة المنظمة لقواعد الإيجاب  بالانتتاك المتعلقة  الأجنبية الع بية الدراسا  ندرة -3

 .(Applebaum & Matousek,2007)دراسة باستثناء التنظيم  الإبداع م  تنا لته  الت -الباحثة عل 
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 :الدراسة أهمية:ثانياا 
 :العلمية الأهمية -1

 لد  اهتماما تجد ل  الت  الحديثة الموضوعا  م  باعتبار  الايجاب  الانتتاك على الضوء إلقاء -أ
 . الع بية الأجنبية الدراسا  ب   البحثية الفجوة تقل    بالتال  مص     الباحث  

 الت   الفاةدة العامل   جانب م  المنظمة لقواعد الإيجاب  الانتتاك بتا يت  الت  الكيفية دراسة -ب
 للانتتاك بالنسبة التنظيم  الإبداع به يقو  ال ي  الد ر ،  العملاء  العامل   المنظمة على تعود

 . المنظمة لقواعد الايجاب 
 :العملية الأهمية -2

 .المجتم  تقد     تساه  الت  الح وية المجالا  م  التطب   مجال إن -أ
 للعلو   الدلتا المنصورة)بجامعت  القواعد لانتتاك  اضح تفت  على الدراسة ه   نتاة  تساعد -ب

 .عل تا سلب  أي  ذي بالض  رة يكون  لا أنه  كي  الدقتلية بمحا ظة(  التكنولوجيا
 ينعكس بما للقواعد الايجاب  الانتتاك تدعي     تساه  أن يمك  الت  التوصيا  م  عدد تقدي  -ج

 يدع  ال ي بالشك  التنظيم  الإبداع  توجيه ، العملاء  العامل   العم  على إيجاب  بشك 
 (. التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) جامعت ب للقواعد الايجاب  الانتتاك

 
 :الدراسة تساؤلات:ثالثاا 

 :التالية التساؤلا  على الإجابة إلى الدراسة ه   تسعى
 أبعاد حول(  التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة)بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   الف     ه  ما -1

 .؟التنظيم  الإبداع
 أبعتاد حتول(  التكنولوجيتا للعلتو   الدلتا المنصورة) بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   الف     ه  ما -2

 .؟المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك
 المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك أبعتتاد   التنظيمتت  الإبتتداع أبعتتاد بتت   الارتبتتاط علاقتتة طبيعتتة هتت  متتا -3

 .؟( التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) بجامعت 
 المنصتورة) بجتامعت  المنظمتة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد على التنظيم  الإبداع أبعاد تثي   هو ما -4

 .؟( التكنولوجيا للعلو   الدلتا
 :الدراسة أهداف:ابعاا ر 

 :التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى
 أبعاد حول(  التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   الف     قيا  -1

 .التنظيم  الإبداع
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 أبعاد حول( التكنولوجيا للعلو  الدلتا   المنصورة) بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   الف     قيا  -2
 .المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك

 بجامعت  المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد   التنظيم  الإبداع أبعاد ب   الارتباط علاقة قيا  -3
 (. التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة)

 المنصورة) بجامعت  المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد على التنظيم  الإبداع أبعاد تثي   قيا  -4
 .(التكنولوجيا للعلو   الدلتا

 :الدراسة فروض :خامساا 
 :يلى كما الدراسة فروض صياغة أمكن الدراسة وأهداف تساؤلات ضوء في
( التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   معنوية       توجد لا -1

 .التنظيم  الإبداع أبعاد حول
(  التكنولوجيتتا للعلتتو   التتدلتا المنصتتورة) بجتتامعت  الإداريتت   العتتامل   آراء بتت   معنويتتة  تت     توجتتد لا -2

 .المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد حول
 المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك  أبعتتاد التنظيمتت  الإبتتداع أبعتتاد بتت   معنويتتة ارتبتتاط علاقتتة توجتد لا -3

 (. التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) بجامعت 
 بجتامعت  المنظمتة لقواعتد الايجتاب  الانتتاك أبعاد على التنظيم  الإبداع لأبعاد معنوي  تثي   يوجد لا -4

 (. التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة)
 :التالية الفرعية الفروض الفرض هذا من ويتفرع

 .العم  كفاءة لزيادة القواعد كس  على التنظيم  الإبداع لأبعاد معنوي  تثي   يوجد لا-4/1
 .العم     الزملاء لمساعدة القواعد كس  على التنظيم  الإبداع لأبعاد معنوي  تثي   يوجد لا -4/1
 . أ ض  بط يقة العم   لخدمة القواعد كس  على التنظيم  الإبداع لأبعاد معنوي  تثي   يوجد لا–4/2
 
 
 
 
 
 
 

 للدراسة المقترح النموذج( 1) رقم الشكل ويوضح
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 للدراسة المقترح النموذج(1) رقم شكل

 السابقة الدراسا  على اعتماداا  الباحثة إعداد :المصدر
 :الدراسة أسلوب :سادساا 
 :التاليين الأسلوبين على الدراسة اعتمدت

 :النظرية الدراسة أسلوب-1
 المتعلقة  الأبعاد المفاهي  ح ث م  للدراسة العا  الإطار لتحديد الأسلوب ه ا استخدا  ت 

 الاطلاع خلال م  منتما ك  قيا  أداة   ك ل  ، المنظمة لقواعد الايجاب   الانتتاك التنظيم  بالإبداع
 .الدراسة بموضوع المتعلقة  التد ريتا  التكتتتب م   الأجتنتبتية العت بتية الم اج  على

 :الميدانية الدراسة أسلوب -2
 بدراسة القيا  الأم  تطلب  قد    ضتا صحة  اختبار أهدا تا  تحق   الدراسة ه   لإتما 

 :يلى فيما م احلتا تتمث  م دانية
 :الدراسة وعينة مجتمع -أ

 -المنظمتتتة قواعتتتد متتت  تعتتتاملا أكثتتت  باعتبتتتاره  - الإداريتتت   العتتتامل    تتت  الدراستتتة مجتمتتت  يتمثتتت 
 المنصتتتتتورة بجامعتتتتتة الإداريتتتتت   العتتتتتامل   عتتتتتدد  يبلتتتتت (  التكنولوجيتتتتتا للعلتتتتتو   التتتتتدلتا المنصتتتتتورة)جامعت ب
 بالجتامعت   الإداريتة الستجلا   اقت  مت  مفت دة (395)  التكنولوجيتا للعلتو  التدلتا  جامعة مف دة(10106)

 (.2016)  مار    
 :العينة حساب كيفية

 الإبداعية الأ كار تبنى

 المتبناة الإبداعا  زم 

   المحا ظة الإبداع إدامة
 عليه
 

  المبدع   الإبداع دع 

 كفاءة لزيادة القواعد كس 
 العم 
 

 لمساعدة القواعد كس 
 العم     الزملاء

 لخدمة القواعد كس 
 أ ض  بط يقة العم  

 

 المتغير المستقل

 الإبداع التنظيمي

 المتغير التابع

لقواعد لايجابي ا  الانتهاك

 المنظمة
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 المجتم  حج  بمعلومية( Sample sizecalculator) ب نام  باستخدا  الع نة حج  تحديد ت 
  ال ي الدلتا جامعة    المجتم  حج   ك ل ،المنصورة لجامعة بالنسبة مف دة (10106) يبل  ال ي
 -( 2016مار )    الباحثة عل تا حصل  الت  الإحصاةية المعلوما  على بناء - مف دة (395)يبل 

 لجامعة بالنسبة مف دة (370) الع نة حج  ، بل (%5 -أ )+ خطث  حد د ،%95 يقة مستو   عند  ذل 
 على الباحثة  اعتمد  ،مف دة( 195) التكنولوجيا للعلو  الدلتا جامعة    الع نة حج  بل  كما المنصورة،

  نسبة  الع نة المجتم  حج ( 1) رق  الجد ل  يوضح الع نت   مف دا  اختيار    بسيطة عشواةية ع نة
 .الدراسة مح  للجامعت   لدراسةا ع نة مف دا  استجابة

 (1) جدول
 والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة بجامعتي الاستجابة ونسبة والعينة المجتمع حجم(1)جدول

 الدراسة فئتي
 حجم

 المجتمع
 حجم
 العينة

 بينجيالمست عدد
 للدراسة

 نسبة
 الاستجابة

 %82 303 370 10106 المنصورة بجامعة الإداريين العاملين
 %90 175 195 395 الدلتا بجامعة الإداريين العاملين

 2016 ،الدراسة مح  بالجامعت   الإدارية السجلا :المصدر
 : الدراسة أداة -ب

 Siegel)  ضتتتتتتعه التتتتتت ي المقيتتتتتتا  تتضتتتتتتم  استقصتتتتتتاء قاةمتتتتتتة علتتتتتتى الباحثتتتتتتة اعتمتتتتتتد 
&Phan,2005) تتمثتت  التت ي (مسررتقل متغيررر)التنظيمتت  الإبتتداع لقيتتا (2012 ،نور  )استتتخدمته  التت ي 

 الإبتداع دعت  ،عليتة  المحا ظتة الإبتداع إدامتة ،المتبنتاة الإبتداعا  زمت  ،الإبداعيتة الأ كتار تبنى)    أبعاد 
 استتتتتخدمته  التتتت ي( Dahling,2012)  ضتتتتعه التتتت ي  المقيا ، يباتتتتته صتتتتدقه يبتتتت   التتتت ي(  المبتتتتدع  

 تتمثت  الت ي( ترابع متغيرر) المنظمتة لقواعد الايجاب  الانتتاك لقيا (2015 ، النادي ، 2013 ،حشم )
 القواعتتد كستت  ،العمتت   تت  التتزملاء لمستتاعدة القواعتتد كستت  ،العمتت  كفتتاءة لزيتتادة القواعتتد كستت ) علتتى أبعتتاد 
 . يباته صدقه يب   ال ي ،(أ ض  بط يقة العم   لخدمة

 :الاستقصاء قائمة وصدق ثبات -
 قامت  الباحثة أن إلا  يباتتما صدقتما ايبت قد عل تما الاعتماد ت  ال ي  المقياس   أن م  بال غ 

 عتتت  الصتتد  اختبتتار إجت اء تتتت  كمتتا ك  نبتا ، ألفتتا اختبتتار عتتلى الاعتتتتماد تتت  ح تث التثتتتبا  اختتتتتبار بتإج اء
 (.2)جد ل يوضحتا كما النتاة   كان  الثبا  لمعام  الت بتيع  الجت ر إيجاد ط ي 

 
 للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي الاستقصاء لقائمة والصدق الثبات معاملات قيم(2) جدول

 (والتكنولوجيا
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 المتغيرات
  المنصورة جامعة

 للعلوم الدلتا جامعة
  والتكنولوجيا

 الصدق معامل الثبات معامل الصدق معامل الثبات معامل
70,9 0,94 0,94 0,89 التنظيمي الإبداع  
 الأ كار تبنى

 الإبداعية
0,87 0,93 0,94 70,9  

 الإبداعا  زم 
10,9 0,83 0,92 0,85 المتبناة  

 الإبداع إدامة
 عليه  المحا ظة

0,70 0,84 0,83 10,9  

 الإبداع دع 
96,0 0,93 0,88 0,77  المبدع    

 الايجابي الانتهاك
 المنظمة لقواعد

0,71 0,84 0,89 0,94 

 لزيادة القواعد كس 
 العم  كفاءة

0,70 40,8  0,75 70,8  

 لمساعدة القواعد كس 
  العم     الزملاء

80,7  0,88 0,94 70,9  

 لخدمة القواعد كس 
 أ ض  بط يقة العم  

20,7  50,8  20,7  50,8  

 .الإحصاة  التحل   نتاة  ضوء    الباحثة إعداد :المصدر
 للجتتامعت   بالنستتبة مقبولتتة الأبعتتاد لجميتت   الصتتد  الثبتتا  معتتاملا  قتتي  أن يتضررح السررابق الجرردول مررن

 لأغتت ا  ج تتدة دلالتتة ذ  معتتاملا  أنتتتا القتتول يمكتت   بالتتتال  0,70 متت  أكثتت  بلغتت  ح تتث الدراستتة محتت 
  تعمتتي  أجلتته متت  أعتتد  متتا لقيتتا  القاةمتتة علتتى الاعتمتتاد إمكانيتتة يعنتتى ممتتا( 1999العباستت ،) البحتتث
 .النتاة 

 
 :الإحصائي التحليل أساليب -ج

 :التالية الإحصاةية الأسال ب على    ضتا  اختبار الدراسة بيانا  تحل      الباحثة اعتمد 
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 المنظمتتتة لقواعتتتد الايجتتتاب   الانتتتتتاك التنظيمتتت  للإبتتتداع  الصتتتد  الثبتتتا  لقيتتتا  ك  نبتتتا  ألفتتتا اختبتتتار -
 . أبعادهما

 المنظمتتتتتة، لقواعتتتتد الايجتتتتاب   الانتتتتتتاك التنظيمتتتت  الإبتتتتداع أبعتتتتاد متوستتتت  لقيتتتتا  الحستتتتاب  المتوستتتت  -
 .التشت  مقاييس كثحد المعياري   الانح ا 

 أبعتتاد تتتوا   حتتول الع نتتت   مفتت دا  بتت   للتبتتاي  الإحصتتاةية الدلالتتة لاختبتتار: ANOVA التبتتاي  تحل تت  -
 . الثان  الأ ل الف ض   لاختبار  ذل  المنظمة، لقواعد الايجاب   الانتتاك التنظيم  الإبداع

 الايجتتاب  الانتتتتاك  أبعتتاد التنظيمتت  الإبتتداع أبعتتاد بتت   الارتبتتاط علاقتتة لقيتتا  ب  ستتون  ارتبتتاط معامتت  -
 .الثالث الف   لاختبار  ذل  ،المنظمة لقواعد

 الايجتاب  الانتتتاك أبعتاد على اتثي    التنظيم  الإبداع أبعاد أه   لتحديد المتدرج المتعدد الانحدار تحل   -
 .ال اب  الف   لاختبار  ذل  المنظمة لقواعد

 ب نتتتتتتام  الاجتماعيتتتتتتة العلتتتتتتو   تتتتتت  الإحصتتتتتتاةية البتتتتتت ام  حزمتتتتتتة علتتتتتتى الباحثتتتتتتة اعتمتتتتتتد   قتتتتتتد
(SPSSV.20 )    الإحصاة  التحل   عمليا. 

 لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك تعكتتس التتت  للعبتتارا  بالنستتبة الخماستت  ليكتت   مقيتتا  استتتخدا   تتت 
 موا تت ، غ تت  محايتتد، موا تت ، تمامتتاا، موا تت )1 ،2 ،3 ،4 ،5 الموا قتتة درجتتا  استتتخدا  تتت  ح تتث المنظمتتة

 درجتتا  استتتخدا  تتت  المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك تعكتتس لا التتت  العبتتارا  أمتتا( تمامتتاا  موا تت  غ تت 
 (.تماماا  موا   غ   موا  ، غ   ،محايد موا  ، تماماا، موا  ) 5 ،4 ،3 ،2 ،1 الموا قة

 
 :الميدانية الدراسة نتائج: سابعاا 

 الإحصاة  التحل   ضوء    إل تا التوص  ت  الت  الم دانية الدراسة نتاة  الباحثة تع  
 :يلى كما الف    اختبار  
 :وأبعادهما المنظمة لقواعد الايجابي والانتهاك التنظيمي للإبداع الوصفي التحليل -1

 باستخدا   أبعادها الدراسة متغ  ا  توصي  بتد   ذل  ،للبيانا  الوصف  التحل   استخدا  ت 
 كما النتاة   كان (  التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) بجامعت  المعيارية  الانح ا ا  المتوسطا  قي 

 .(3)الجد ل يوضحتا
 
 
 
 
 المنظمة لقواعد الايجابي والانتهاك التنظيمي للإبداع المعيارية والانحرافات المتوسطات(3) جدول

 (والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة)بجامعتي وأبعادهما
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 الأبعاد
 والتكنولوجيا للعلوم الدلتا جامعة المنصورة جامعة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

 %67 0,80 3,39 %56 0,69 2,82 التنظيمي الإبداع
 %71 0,85 3,59 %63 0,91 3,16 الإبداعية الأ كار تبنى
 %68 0,85 3,40 %50 1,06 2,53 المتبناة الإبداعا  زم 

  المحا ظة الإبداع إدامة
 %65 0,84 3,25 %53 0,84 2,67 عليه

 %67 0,84 3,35 %58 0,85 2,90  المبدع   الإبداع دع 
 لقواعد الايجابي الانتهاك

 %71 0,61 3,56 %58 1,13 2,90 المنظمة
 كفاءة لزيادة القواعد كس 

 %73 0,81 3,65 %56 0,82 2,83 العم 

 لمساعدة القواعد كس 
 %61 0.72 3,09 %64 1,07 3,21 العم     الزملاء

 لخدمة القواعد كس 
 %79 0,88 3,96 %53 1,65 2,67 أ ض  بط يقة العم  

 الإحصاة  التحل   نتاة  على اعتمادا الباحثة إعداد: المصدر
 :أن يتضح السابق الجدول من

  بمقارنتة ،التتوال  علتى  التدلتا المنصتورة بالجتامعت   (2,82،3,39)كتان التنظيمي للإبداع العام المتوسط
 تتجتتا ز لتت  حتت    تت  العتتا  المتوستت  تجتتا ز  التتدلتا جامعتتة أن يلاحتت  العتتا  بالمتوستت  المتوستتطا  هتت  

 الإبتتتداع لأهميتتتة التتتدلتا بجامعتتتة المستتتئول   بتتتإدراك ذلتتت  الباحثتتتة  تفستتت .العا  المتوستتت  المنصتتتورة جامعتتتة
 إليتتتته أشتتتتار متتتتا متتتت  النتيجتتتتة هتتتت    تتفتتتت  التنا ستتتتية للم تتتتزة  تحقيقتتتته المنظمتتتتا  نمتتتتو  تتتت   د ر  التنظيمتتتت 

Caroli& Reenen, 2001) )المنظمتا  أراد  متا إذا ضت  رية التنظيم  للإبداع المنظما  حاجة بثن 
 علتتى أنعكتتس التت ي الأمتت  المنصتتورة بجامعتتة المستتئول   لتتد  الإدراك هتت ا يقتت  ب نمتتا تنا ستتية، م تتزة تحق تت 

 .التنظيم  بالإبداع اهتمامت 
 
 
 : التالي النحو على جاء فقد بالجامعتين التنظيمي الإبداع لأبعاد الجزئي المستوى  على أما
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 ،التتتوال  علتتى  التتدلتا المنصتتورة بالجتتامعت  ( 3,16،3,59) كتتان الإبداعيررة الأفكررار لتبنررى العررام المتوسررط
 رغبتتتة متتتد  هتتت ا  يعكتتتس العتتتا ، المتوستتت  تجا زهمتتتا يلاحتتت  العتتتا  بالمتوستتت  المتوستتتطا  هتتت    بمقارنتتتة

 كانت   إن ،عملتت  مجتال  ت  الجديتدة الأ كتار تبنى خلال م   ذل  للتم ز  سع ت  بالجامعت   المسئول  
 لاختتتلا   ذلتت  المنصتتورة جامعتتة  تت  المستتئول   عتت  التتدلتا جامعتتة  تت  المستتئول   لتتد  تزيتتد ال غبتتة هتت  

 .رؤيتت 
 التتوال ، علتى  التدلتا المنصتورة بالجتامعت  ( 3,40 .2,53) كتان المتبنراة الإبرداعات لزمن العام المتوسط
 حت    ت  العتا  المتوست  تتجتا ز لت  المنصورة جامعة أن يلاح  العا  بالمتوس  المتوسطا  ه    بمقارنة

 جامعتة  ت  المسئول   بثن ذل  الباحثة  تفس  .العا  المتوس  تجا ز  قد  التكنولوجيا للعلو  الدلتا جامعة
 أنتت  كمتا الإبداعيتة الأ كتار مت  التعامت  عنتد الاعتبتار    الوق  عام  يضعون  -خاصة كجامعة –الدلتا

 الفتتت ة متت  تزيتتد قتتد التتت  ال  ت نيتتة الإجتت اءا  علتتى التغلتتب علتتى يح صتتون     الوقتت  التكلفتتة بتت   يوازنتتون 
 - المنصتتورة جامعتة  ت  أمتتا ،الإبداعيتة الأ كتار تطب ت  تعتتو   التت  المشتكلا  حتت   ت  المستتغ قة الزمنيتة

  التغلتب  التكلفتة الوقت  ب    الموازنة الوق  بعام  المسئول   جانب م  الاهتما  فيق  -حكومية كجامعة
 الأ كتار تطب ت  تعتو   التت  المشتكلا  تعت   الت  المشكلا  م  التعام  عند ال  ت نية الإج اءا  على

 .الإبداعية
 التتتوال  علتتى  التتدلتا المنصتتورة بالجتتامعت  (3,25. 2,67) المتوستت  كتتان عليرر  والمحافظررة الإبررداع إدامررة

 حتتت   العتتتا ،   المتوستتت  تجتتتا ز  التتتدلتا جامعتتتة أن يلاحتتت  العتتتا  بالمتوستتت  المتوستتتطا  هتتت    بمقارنتتتة
-التدلتا جامعتة  ت  المستئول   اهتمتا  إلتى ذلت  الباحثتة  ت ج . العا  المتوس  تتجا ز ل  المنصورة جامعة

 المبتتدع   تواجتته أن يمكتت  التتت  الصتتعوبا  كتت  تتت ل   علتتى  العمتت  الإبداعيتتة بالأ كتتار -خاصتتة كجامعتتة
 جامعتتة  تت  أمتتا الإبداعيتتة، الأ كتتار تقتتدي  استتتم ار علتتى العتتامل   يحفتتز بمتتا الجديتتدة الأ كتتار تقتتديمت  عنتتد

 تعكتس مشتكلا  مت  يعت ضتت  متا بستبب العتامل   لتد  ال غبتة هت   تقت  -حكومية كجامعة -  المنصورة
 . المسئول   اهتما  عد 
  بمقارنتة التتوال  علتى  التدلتا المنصتورة بالجتامعت  (3,35 .2,90) المتوست  كتان والمبدعين الإبداع دعم
 جامعتتتتة حتتتت   العتتتتا ،   المتوستتتت  تجتتتتا ز  التتتتدلتا جامعتتتتة أن يلاحتتتت  العتتتتا  بالمتوستتتت  المتوستتتتطا  هتتتت  

 – التتتدلتا جامعتتتة  تتت  المستتتئول   اقتنتتتاع بتتتثن ذلتتت  الباحثتتتة  تفستتت . العتتتا  المتوستتت  تتجتتتا ز لتتت  المنصتتتورة
 يتتت   بالتتتال  المنا ستتة مجتتال  تت  التم تتز إلتتى يقتتوده   المبتتدع   بالإبتتداع الاهتمتتا  بتتثن -خاصتتة كجامعتتة

  تقتدي  احتت ا  شتك   ت  يتنعكس الت ي للمبتدع   المعنتوي   التدع  اللازمة المادية  التست لا  الوق  تو   
 يتتنعكس الت ي الأمت  الاقتنتاع هت ا يقت  -حكوميتة كجامعتتة- المنصتورة جامعتة  ت  أمتا ،الإبداعيتة لأ كتاره 

  تقتدي  احتت ا   ت  المتمثت  للمبتدع   المعنتوي  التدع  درجتة تق  كما اللازمة المادية التست لا  توا   على
 .أ كاره 
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 ت ت تب اختلت  كمتا الجتامعت   كلتتا    الأ ل الم كز يحت  الإبداعية الأ كار تبنى أن الجد ل م   يتضح
  ت  المنصتورة جامعتة    الثان  الت ت ب  المبدع   الإبداع دع  بعد احت   قد التنظيم  الإبداع أبعاد باق 
 بالنستبة ال ابت  الت ت تب المتبنتاة الإبتداعا  زمت  بعتد احتت  كما الدلتا، جامعة    الثالث الت ت ب احت  ح  

  المحا ظتتة الإبتتداع إدامتتة بعتتد احتتت  كمتتا ،التتدلتا جامعتتة  تت  الثتتان  الت ت تتب احتتت  ب نمتتا المنصتتورة لجامعتتة
  تتت    .التتدلتا جامعتتة  تت  ال ابتت  الت ت تتب احتتت  حتت    تت  المنصتتورة لجامعتتة بالنستتبة الثالتتث الت ت تتب عليتته

 بثبعتاد الجتامعت    ت  المستئول   اهتمتا  درجتة اختتلا  إلتى ي جت  الأبعتاد ت ت ب    الاختلا  أن الباحثة
 .الأبعاد لت   نظ تت   مد  التنظيم  الإبداع

  التتدلتا المنصتتورة بالجتتامعت  ( 3,56 ،2,90) كتتان المنظمررة لقواعررد الايجررابي للانتهرراك العررام المتوسررط
 العتتا  المتوستت  تجتتا ز  التتدلتا جامعتتة أن يلاحتت  العتتا  بالمتوستت  المتوستتطا  هتت    بمقارنتتة التتتوال  علتتى

 -التدلتا جامعتة  ت  العتامل   بتثن ذلت  الباحثة  تفس  العا ، المتوس  المنصورة جامعة تتجا ز ل  ح     
 الفاةتتتدة يتفتمتتتون   أنتتتت  عتتتا  بشتتتك  للقواعتتتد الايجتتتاب  الانتتتتتاك  كتتت ة قبتتتول إلتتتى يم لتتتون -خاصتتتة كجامعتتتة
 إليتته توصتتل  متتا متت  النتيجتتة هتت    تتفتت  القواعتتد هتت   كستت  متت  متت   العمتتلاء  العتتامل   للمنظمتتة المحققتتة

  أنتت  العقلت ، ال كتود مت  يعتانون  لا التفك ت  منفحت  العامل   أن أ ضح  الت ( 2013 حشم ،) دراسة
 القواعتد كست  مفتتو  تبنتى إلتى يم لون  قد أنت  كما عا ، بشك  للقواعد الايجاب  الانتتاك  ك ة ي  ضون  لا

 مصتلحة  تحق ت  أ ضت ، بط يقتة للعم ت  خدمتة  تقتدي  العمت ، كفتاءة تحق   إلى ي د  ه ا لان التنظيمية
 هتت    تتفتت  -حكوميتتة كجامعتتة – المنصتتورة بجامعتتة للعتتامل   بالنستتبة الاقتنتتاع هتت ا يقتت  ب نمتتا العتتامل  ،

 أن أ ضتتتتح  التتتتت ( Spreitzer&Sonenshein,2004) دراستتتتة نتيجتتتتة إليتتتته توصتتتتل  متتتتا متتتت  النتيجتتتتة
 مصتتتلحة  تتت  ذلتتت  كتتتان  لتتتو حتتتتى بتتتتا الالتتتتزا  إلتتتى يم لتتتون   أنتتتت  القواعتتتد كستتت   كتتت ة ي  ضتتتون  العتتتامل  
 الإيجتاب  الكست  بثهميتة يقتنعتون  التدلتا جامعتة  ت   المسئول    أن كما ، العملاء أ  العامل   أ  المنظمة

 الاقتنتتاع هتت ا يقتت  حتت    تتى القواعتتد، لتتت   انتتتتاكت  عنتتد لم ؤ ستت ت  التتدع  يقتتدمون   بتت ل  المنظمتتة لقواعتتد
 .المنصورة جامعة    المسئول   لد 
 : التالي النحو على جاء فقد بالجامعتين الإيجابي الانتهاك لأبعاد الجزئي المستوى  على أما

 علتى  التدلتا المنصتورة بالجتامعت  (3,65 ،2,83) كتان العمرل كفراءة لزيادة القواعد لكسر العام المتوسط
 لت  حت      العا ، المتوس  الدلتا جامعة تجا ز يلاح  العا  بالمتوس  المتوسطا  ه    بمقارنة التوال ،
 تمامتا يتدركون  التدلتا جامعتة    العامل   بثن ذل  الباحثة  تفس  العا ، المتوس  المنصورة جامعة تتجا ز

 تعتوقت  التت  القواعتد بعت  كست إلى يلجئتون   تإنت  لت ل  بكفتاءة إلت ت  المستندة الأعمتال تت د  أن يجب أنه
 أن مت (  (Wrzesniewski&Duttont,2001 إليته أشتار متا مت  النتيجتة ه    تتف  ، ،ذل  تحق   عند

 يكتتون   بالتتتال  صتتورة أكمتت  علتتى أداةتته  تت  يتفتتانى يجعلتته  قيمتتته بثهم تتته لإيمانتته بعملتته الموظتت  اهتمتتا 
 العتتامل   لتتد  متتنخف  الإدراك هتت ا  لكتت  ،التتتد  هتت ا تحق تت  تعتتو   التتت  القواعتتد لكستت  استتتعداد علتتى

 -حكومية كجامعة -المنصورة بجامعة
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 علتى  التدلتا المنصتورة بالجتامعت  ( 3,09،3,21) كتان العمرل في الزملاء لمساعدة القواعد لكسر العام المتوسط
  تفستتت  العتتتا ، المتوستتت  تجا زتتتتا الجتتتامعت   كلتتتتا أن يلاحتتت  العتتتا  بالمتوستتت  المتوستتتطا  هتتت    بمقارنتتتة التتتتوال ،
 للعلاقتتتا  نظتتت ا  التتتزملاء بتتت   المجاملتتتة بفكتتت ة يقتنعتتتون   التتدلتا المنصتتتورة جتتتامعت   تتت  العتتتامل   بتتتثن ذلتتت  الباحثتتة

 إذا القواعتتد كستت  إلتتى يلجئتتون   تتت  لتت ل  الصتت اع متت  خاليتتا جتتو  تت  العمتت  بفكتت ة  إيمتتانت   تتت بطت  التتت  الحميمتتة
 العامل   لارتباط المنصورة جامعة    العامل   لد  الاقتناع ه ا  يزيد العم ،    زملاةت  لمساعدة الأم  تتطلب

 إنشتتاةتا لحدايتتة  ذلتت  التتدلتا جامعتتة  تت  العتتامل   لتتد  الفكتت ة هتت   تقتت  ،ب نمتتا الزمنيتتة الفتتت ة طتتول بستتبب يبعضتتت 
 . يبعضت  العامل   ارتباط يق   بالتال 
 علتى  التدلتا المنصتورة بالجامعت  (3,96. 2,67) كان أفضل بطريقة العميل لخدمة القواعد لكسر العام المتوسط

 جامعتة حت   العتا ،   المتوست  تجتا ز  الدلتا جامعة أن يلاح  العا  بالمتوس  المتوسطا  ه    بمقارنة التوال 
 كجامعتتة-التدلتا جامعتة  ت   المستئول   العتامل   لاقتنتاع ذلتت  الباحثتة  ت جت  العتا ، المتوست  تتجتا ز لت  المنصتورة

 المجتتال، هتت ا  تت  الشتتديدة المنا ستتة ظتت   تت  خاصتتة الخدمتتة تقتتدي  عنتتد الأستتا  هتتو العم تت  رضتتاء بتتثن -خاصتتة
 العتتامل   لتتد  الاقتنتتاع هتت ا يقتت  ب نمتتا التتتد  ذلتت  تحق تت  تعتتو   أن يمكتت  التتت  القواعتتد كستت  علتتى يقبلتتون   لتت ل 

 .-حكومية كجامعة -المنصورة جامعة     المسئول  
 جامعتتة  تت  م تفعتتة  أبعتتاد  الإيجتتاب  للانتتتتاك المعيتتاري  الانحتت ا  قتتي  أن الجتتد ل متت  اتضتتح كتت ل  -

 التوا ت  درجتة حتول بجامعت  العامل   آراء ب   اختلا   جود يعكس مما الدلتا بجامعة مقارنة  المنصورة
 .المنصورة بجامعة المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد حول

 لجامعتة بالنستبة الثتان  الت ت تب احتت  العمت  كفتاءة لزيتادة القواعتد كست  بعتد أن الجتد ل مت  يتضح كما -
 جامعتتتة  تتت  الأ ل الت ت تتتب العمتتت   تتت  التتتزملاء لمستتتاعدة القواعتتتد كستتت  بعتتتد احتتتت  كمتتتا ، التتتدلتا المنصتتتورة
 بط يقتة العم ت  لخدمتة القواعتد كست  بعتد  احتت  ،الدلتا جامعة    الثالث الت ت ب احت  ح      المنصورة

  ت جتتت  ،التتتدلتا جامعتتتة  تتت  الأ ل الت ت تتتب احتتتت  ب نمتتتا المنصتتتورة لجامعتتتة بالنستتتبة الثالتتتث الت ت تتتب أ ضتتت 
 إلتتتى الجتتتامعت    تتت  المنظمتتتة لقواعتتتد الايجتتتاب  الانتتتتتاك أبعتتتاد بعتتت  ت ت تتتب  تتت  الاختتتتلا  هتتت ا الباحثتتتة
 .لت  المسئول   تثي د  مد  تطبيقتا م   التد  الفك ة ه   لقبول العامل   تقب  مد  اختلا 

 حرول( والتكنولوجيرا للعلروم والردلتا المنصرورة) بجرامعتي الإداريرين العراملين آراء بين الفروق  تحليل -2
 .التنظيمي الإبداع أبعاد

  الدلتا المنصورة) بجامعت  العامل   آراء ب   الف     لقيا  ANOVA التباي  تحل   استخدا  ت  -
 لا على ينص  ال ي الأول الفرض لاختبار  ذل  التنظيم ، الإبداع أبعاد حول(  التكنولوجيا للعلو 
  حول الإداريين العاملين آراء بين معنوية فروق  توجد
 كما النتاة  كان   ،(والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي التنظيمي الإبداع أبعاد

 (.4) الجد ل يوضحتا
 للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي الإداريين العاملين آراء بين التباين تحليل نتائج(4)جدول

 .التنظيمي الإبداع أبعادحول(والتكنولوجيا
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 المعنوية F Sig الأبعاد
 معنوي  **0,0001 67,2 التنظيمي الإبداع
 معنوي  **0,0001 26,01 الإبداعية الأفكار تبنى
 معنوي  **0,000 96,04 المتبناة الإبداعات زمن
 معنوي  **0,0001 52,9 علي  والمحافظة الإبداع إدامة
 معنوي  **0,001 31,3 والمبدعين الإبداع دعم
  %1معنوية مستو  

 الإحصاة  التحل   نتاة  على ماداا اعت الباحثة إعداد: المصدر
 :أن يتضح السابق الجدول من
 حول(  التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة)بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   معنوية        جود -

 معنوية مستو   عند الف     ه   معنوية يب   قد بالجد ل.Sigقيمة مات كد   ه ا كك  التنظيم  الإبداع
 بالإبداع الاهتما  على ذل   انعكا  الجامعت      المسئول   رؤية لاختلا  ذل  الباحثة  ت ج . 1%

 المنا سة مجال    التم ز أهمية تماما يدركون  -خاصة كجامعة- الدلتا بجامعة  المسئول   التنظيم 
    المسئول   لد  ال ؤية ه   تق  ب نما ،التنظيم  بالإبداع الاهتما  خلال م  يتحق  أن يمك  ذل   أن

 .التنظيم  بالإبداع اهتمامت  على ذل  ينعكس  ب ل  -حكومية كجامعة – المنصورة جامعة
 حول(  التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   معنوية        جود -

 مستوى  عند الفروق  هذه معنوية ثبت وقد،بالجد ل.Sig قي  ت كد  ما  ه ا التنظيم  الإبداع أبعاد
 كجامعة -الدلتا جامعة أن إلا الجديدة بالأ كار تتت  الجامعت   كلتا بثن ذل  الباحثة  تفس  .%1معنوية
 كما ،الأ كار ه   تعت   أن يمك  الت  المشكلا  م  التعام  عند الوق  عام  على ت كز -خاصة

 ال ي الأم   تقدي ها المبدع   أ كار  احت ا  المادي الدع  تو    خلال م   المبدع   بالإبداع تتت  أنتا
 . الإبداعية الأ كار تقدي     الاستم ار    المبدع   رغبة على ينعكس

 حرول( والتكنولوجيرا للعلروم والردلتا المنصرورة) بجرامعتي الإداريرين العراملين آراء بين الفروق  تحليل -3
 .الإيجابي الانتهاك أبعاد

 المنصورة) بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   الف     لقيا  ANOVA التباي  تحل   استخدا  ت  -
 الثاني الفرض لاختبار  ذل  المنظمة، لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد حول(  التكنولوجيا للعلو   الدلتا
 الايجابي الانتهاك أبعاد حول الإداريين العاملين آراء بين معنوية فروق  توجد لا على ينص ال ي

 الجد ل يوضحتا كما النتاة   كان (والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي المنظمة لقواعد
(5.) 
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 للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي الإداريين العاملين آراء بين التباين تحليل نتائج(5)جدول
 المنظمة لقواعد الايجابي الانتهاك أبعاد حول (والتكنولوجيا

 

 المعنوية F Sig الأبعاد
 معنوي  **0,001 51,26 المنظمة لقواعد الايجابي الانتهاك

 معنوي  *0,02 5,38 العمل كفاءة لزيادة القواعد كسر
 معنوي  غ   0,12 2,18 العمل في الزملاء لمساعدة القواعد كسر
 معنوي  **0,000 124,3 أفضل بطريقة العميل لخدمة القواعد كسر

 %1معنوية مستو  **                                       %5معنوية مستو  *
 الإحصاة  التحل   نتاة  على مادااعت الباحثة إعداد :المصدر

 :يتضح السابق الجدول من
 حول(  التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   معنوية        جود -

 عند الف     ه   معنوية يب   قد بالجد ل .Sig قيمة ت كد  ما  ه ا المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك
 .%1 معنوية مستو  

 أبعاد حول(  التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة)بجامعت  العامل   آراء ب   معنوية        جود-
 ت كد  ما  ه ا(العمل في الزملاء لمساعدة القواعد كسر) عدا فيما المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك

 لخدمة القواعد لكس  بالنسبة) %1 معنوية مستو   عند الف     ه   معنوية يب   قد بالجد ل .Sig قيمة
 أن إلى ذل  الباحثة  ت ج  ،(العم  كفاءة لزيادة القواعد لكس  بالنسبة)%5،(أ ض  بط يقة العم  

  لكنت  المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك  ك ة ي  ضون  لا  ت  التفك   متفتح  الدلتا جامعة    العامل  
 ،أ ض  بط يقة للعم   خدمة  لتقدي  العم ،    الزملاء  لمساعدة العم ، كفاءة لزيادة عل تا يقدمون 

 . لت  المسئول   تثي د جانب إلى
 
 بجامعتي المنظمة لقواعد الايجابي الانتهاك وأبعاد التنظيمي الإبداع أبعاد بين الارتباط تحليل -5
 .(والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة)

  أبعتاد التنظيمت  الإبتداع أبعتاد بت   الارتباط علاقة طبيعة على للتع   ب  سون  ارتباط أسلوب استخدا  ت 
 ارتبراط علاقرة توجرد لا علرى يتنص الت ي الثالتث الف   لاختبار   ذل. المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك
 المنصررورة) بجررامعتي المنظمررة لقواعررد الايجررابي الانتهرراك وأبعرراد التنظيمرري الإبررداع أبعرراد بررين معنويررة
 (.6) الجد ل يوضحتا كما النتاة   كان ،(والتكنولوجيا للعلوم والدلتا
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 والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة بجامعتي المنظمة لقواعد الايجابي الانتهاك وأبعاد التنظيمي الإبداع أبعاد بين بيرسون  ارتباط معاملات( 6) جدول

 المتغيرات

 والتكنولوجيا للعلوم الدلتا جامعة المنصورة جامعة

 الانتتاك
 الايجاب 
 لقواعد

 المنظمة

 كس 
 القواعد

 كفاءة لزيادة
 العم 

 كس 
 القواعد

 لمساعدة
    الزملاء

 العم 

 كس 
 القواعد
 لخدمة
 العم  
 بط يقة
 أ ض 

 الانتتاك
 الايجاب 
 لقواعد

 المنظمة

 كس 
 القواعد

 كفاءة لزيادة
 العم 

 القواعد كس 
 لمساعدة

    الزملاء
 العم 

 كس 
 القواعد
 لخدمة
 العم  
 بط يقة
 أ ض 

 **0,606 **0,451 **0,610 **0,628 **0,299 **0,178 **0,249 **0,327 التنظيمي الإبداع
 **0,384 *0,189 **0,364 **0,362 **0,317 *0,120 *0,137 **0,262 الإبداعية الأ كار تبنى
 **0,460 **0,271 **0,444 **0,449 **0,294 **0,156 *0,139 **0,267 المتبناة الإبداعا  زم 

 **0,575 **0,436 **0,566 **0,594 **0,263 **0,205 **0,232 **0,313 عليه  المحا ظة الإبداع إدامة
 **0,799 **0,688 **0,682 **0,782 0,078 0,091 **0,295 **0,204  المبدع   الإبداع دع 

 %1معنوية مستو   عند معنوية ارتباط معاملا ** 0,05 معنوية مستو   معنوية ارتباط معاملا *
الإحصاة  التحل   نتاة  ضوء    الباحثة إعداد: المصدر
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 :يلى ما السابق الجدول من يتضح
 المنصورة جامعة    المنظمة لقواعد الايجاب   الانتتاك التنظيم  الإبداع ب   الارتباط معام  قيمة -

 عند معنوي  الارتباط ه ا  كان ،المتغ  ي  ب   ط دي إيجاب  ارتباط  جود تعكس  هى( 0,327) بلغ 
 الايجاب   الانتتاك التنظيم  الإبداع ب   معنوي  ارتباط  جود يعن  ال ي الأم  ،%1 معنوية مستو  
 لقواعد الايجاب   الانتتاك التنظيم  الإبداع ب   الارتباط معام  قيمة بلغ  ب نما ،المنظمة لقواعد

  جود يعنى مما %1 عند معنوي  الارتباط  كان،(0,628)  التكنولوجيا للعلو  الدلتا جامعة    المنظمة
 .المنظمة لقواعد الايجاب   الانتتاك التنظيم  الإبداع ب   معنوي  ارتباط

  ت  المنظمتة لقواعد الإيجاب  الانتتاك  أبعاد كك  التنظيم  الإبداع ب   الارتباط معاملا  قي  ت ا ح  -
  جتتود يعنتتى ممتتا %1 عنتتد معنويتتة المعتتاملا  هتت   أن  تبتت   (0,299 -0,178) بتت   المنصتتورة جامعتتة
 معتاملا  قتي  ت ا حت  كمتا ،المنظمتة لقواعتد الإيجاب  الانتتاك  أبعاد التنظيم  الإبداع ب   معنوي  ارتباط

 -0,451) بتت   التتدلتا جامعتتة  تت  للقواعتتد الإيجتتاب  الانتتتتاك  أبعتتاد ككتت  التنظيمتت  الإبتتداع بتت   الارتبتتاط
 التنظيمت  الإبتداع بت   معنوي  ارتباط  جود يعنى مما %1 عند معنوية المعاملا  ه   أن  تب   (0,610

 .المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك  أبعاد
 المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك  أبعتتاد الإبداعيتتة الأ كتتار تبنتتى بتت   الارتبتتاط معتتاملا  قتتي  ت ا حتت  -

  كستت  الإبداعيتتة الأ كتار تبنتتى بتت   ارتبتاط أقتت  كتان ح تتث،(0,317 -0,120) بتت   المنصتورة جامعتتة  ت 
 لخدمتتتة القواعتتتد  كستتت  الإبداعيتتتة الأ كتتتار تبنتتتى بتتت   ارتبتتتاط علتتتى أ  العمتتت ،  تتت  التتتزملاء لمستتتاعدة القواعتتتد
 قتتتتي  ت ا حتتتت  حتتتت    تتتت ( %1 ،%5) عنتتتتد معنويتتتتة المعتتتتاملا  هتتتت   أن  تبتتتت   ،أ ضتتتت  بط يقتتتتة العم تتتت 

 التدلتا جامعتة  ت  المنظمتة لقواعتد الايجتاب  الانتتتاك  أبعتاد الإبداعيتة الأ كار تبنى ب   الارتباط معاملا 
 لمستتتاعدة القواعتتتد  كستتت  الإبداعيتتتة الأ كتتتار تبنتتتى بتتت   ارتبتتتاط أقتتت  كتتتان ح تتتث،(0,384 -0,189) بتتت  

 أ ضت ، بط يقتة العم ت  لخدمتة القواعد  كس  الإبداعية الأ كار تبنى ب   ارتباط على أ  ،العم     الزملاء
 (.%1 ،%5) عند معنوية المعاملا  ه   أن  تب  

 المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك  أبعتتاد المتبنتتاة الإبتتداعا  زمتت  بتت   الارتبتتاط معتتاملا  قتتي  ت ا حتت  -
  كست  المتبنتاة الإبتداعا  زمت  بت   ارتبتاط أقت  كتان ح تث،(0,294 -0,139) بت   المنصتورة جامعتة   

 بط يقتة العم ت  لخدمة القواعد  كس  المتبناة الإبداعا  زم  ب   ارتباط على أ  العم ، كفاءة لزيادة القواعد
 بت   الارتبتاط معتاملا  قتي  ت ا حت  حت    ت ( %1 ،%5) عند معنوية المعاملا  ه   أن  تب   أ ض ،

 -0,271) بتتتت   التتتتدلتا جامعتتتتة  تتتت  المنظمتتتتة لقواعتتتتد الايجتتتتاب  الانتتتتتتاك  أبعتتتتاد المتبنتتتتاة الإبتتتتداعا  زمتتتت 
 ،العمتت   تت  التتزملاء لمستتاعدة القواعتد  كستت  المتبنتتاة الإبتتداعا  زمتت  بت   ارتبتتاط أقتت  كتتان ح تث،(0,460

 هتت   أن  تبتت   أ ضتت ، بط يقتتة العم تت  لخدمتتة القواعتتد  كستت  المتبنتتاة الإبتتداعا  زمتت  بتت   ارتبتتاط علتتى أ 
 .%1 عند معنوية المعاملا 

  ت  المنظمتة لقواعتد الايجتاب  الانتتتاك  أبعتاد عليه  المحا ظة الإبداع إدامة ب   الارتباط معاملا  قي  ت ا ح  -
 القواعتد  كست  عليته  المحا ظتة الإبداع إدامة ب   ارتباط أق  كان ،ح ث(0,263 -0,205) ب   المنصورة جامعة



 250 

 بط يقتة العم ت  لخدمتة القواعتد  كس  عليه  المحا ظة الإبداع إدامة ب   ارتباط  أعلى العم ،    الزملاء لمساعدة
 الإبتتداع إدامتتة بتت   الارتبتتاط معتتاملا  قتتي  ت ا حتت  حتت   ، تت %1 عنتتد معنويتتة المعتتاملا  هتت   أن  تبتت   أ ضتت ،

 أقت  كتان ح تث( 0,575 -0,436)ب   الدلتا جامعة    المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك  أبعاد عليه  المحا ظة
 إدامتتة بتت   ارتبتتاط  أعلتتى العمتت ،  تت  التتزملاء لمستتاعدة القواعتتد  كستت  عليتته  المحا ظتتة الإبتتداع إدامتتة بتت   ارتبتتاط
 .%1 عند معنوية المعاملا  ه   أن  تب   أ ض  بط يقة العم   لخدمة القواعد  كس  عليه  المحا ظة الإبداع

 المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك  أبعتتاد  المبتتدع   الإبتتداع دعتت  بتت   الارتبتتاط معتتاملا  قتتي  ت ا حتت  -
  كستت   المبتدع   الإبتتداع دعت  بتت   ارتبتاط أقتت  كتان ح تتث،(0,295 -0,078) بت   المنصتتورة جامعتة  ت 

 لزيتتادة القواعتتد  كستت   المبتتدع   الإبتتداع دعتت  بتت   ارتبتتاط علتتى أ ، ،أ ضتت  بط يقتتة العم تت  لخدمتتة القواعتتد
 كتان ح تث العمت  كفتاءة لزيتادة القواعتد كست  عتدا فيمتا  معنويتة غ ت  المعتاملا  هت    كانت  العمت  كفاءة

  المبتدع   الإبتداع دعت  بت   الارتبتاط معتاملا  قتي  ت ا حت  حت    ت  ، %1 عنتد معنويتا الارتباط معام 
 ارتبتاط أقت  كتان ح تث،(0,799 -0,682) ب   الدلتا جامعة    المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك  أبعاد

  المبتدع   الإبتداع دعت  بت   ارتبتاط  أقتو   ،العمت  كفتاءة لزيتادة القواعتد  كست   المبتدع   الإبتداع دع  ب  
 .%1 عند معنوية المعاملا  ه   أن  تب   ،أ ض  بط يقة العم   لخدمة القواعد  كس 

 :مايلى إلى سبق مما الباحثة وتخلص
 جامعتتتة  تتت  للقواعتتتد الايجتتتاب  الانتتتتتاك   التنظيمتتت  الإبتتتداع بتتت   إيجابيتتتة معنويتتتة ارتبتتتاط علاقتتتة توجتتتد -

 معنويتتة مستتتو   عنتتد المعامتت  هتت ا معنويتتة  تبتت  ( 0,327) الارتبتتاط معامتت  قيمتتة بلغتت  ح تتث المنصتتورة
  تتت  المنظمتتتة لقواعتتتد الايجتتتاب   الانتتتتتاك التنظيمتتت  الإبتتتداع بتتت   معنويتتتة ارتبتتتاط علاقتتتة توجتتتد كمتتتا ،1%

 معنويتة مستتو   عنتد المعامت  هت ا معنويتة  تبت  ( 0,628) الارتباط معام  قيمة بلغ  ح ث الدلتا جامعة
 الانتتتتاك بتتثن( Applebaum & Matousek,2007) إليتته أشتتار متتا متت  النتيجتتة هتت    اتفقتت  ،1%

 .للمنظمة الض  ريان التنظيم   الابتكار بالإبداع ي تب  المنظمة لقواعد الايجاب 
 المنظمتة لقواعتد الايجتاب  الانتتتاك أبعتاد  بعت  التنظيمت  الإبداع أبعاد ب   معنوية ارتباط علاقة  جود-

  تت  التتزملاء لمستتاعدة القواعتتد كستت   بعتتد   المبتتدع   الإبتتداع دعتت  بعتتد عتتدا فيمتتا) المنصتتورة جامعتتة  تت 
 الإبتتتداع أبعتتتاد جميتتت  بتتت   معنويتتتة ارتبتتتاط علاقتتتة توجتتتد حتتت     (أ ضتتت  بط يقتتتة العم تتت  ، لخدمتتتة العمتتت 

 الستابقة العلاقتة هت   أن الباحثتة  تت    ،التدلتا جامعتة  ت  للقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد  جمي  التنظيم 
 التنظيمتتت  الإبتتتداع بثبعتتتاد(  التكنولوجيتتتا للعلتتتو   التتتدلتا المنصتتتورة)بجامعت  المستتتئول   اهتمتتتا  متتتد  تعكتتتس
 بتتا يتت  التت   الكيفيتة للعمت  المنظمتة القواعتد مت  التعام     به تقو  أن يمك  ال ي للد ر إدراكت   مد 
 . العملاء العامل    مصلحة العم  كفاءة لزيادة كس ها

  تتت  المنظمتتتة لقواعتتتد الإيجتتتاب  الانتتتتتاك  أبعتتتاد التنظيمتتت  الإبتتتداع أبعتتتاد بتتت   ارتبتتتاط معتتتاملا  أعلتتتى -
 هتتت   كانتتت   إن ، أ ضتتت  بط يقتتتة العم تتت  لخدمتتتة القواعتتتد بكستتت  المتعلقتتتة هتتت   التتتدلتا المنصتتتورة جتتتامعت 
 بط يقتتة العم تت  لخدمتة القواعتتد كستت  مت  التتدلتا جامعتة  تت  الوصتتف  التحل ت  أ ضتتحه متتا مت  تتفتت  النتيجتة
 يتفت  لا حت    ت   ذلت  يتدع  التنظيمت  بالإبداع الاهتما   إن  بالتال  العامل   اهتماما  أ لى هو أ ض 
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 أ لتى هتو العمت  كفتاءة لزيتادة القواعتد كست  أن مت  المنصورة جامعة    الوصف  التحل   أ ضحه ما ذل 
 بط يقتتة العم تت  لخدمتتة القواعتتد لكستت  التنظيمتت  الإبتتداع دعتت  أهميتتة يعكتتس ذلتت  أن إلا العتتامل   اهتمامتتا 

 .أ ض 
 :المنظمة لقواعد الايجابي الانتهاك أبعاد  على التنظيمي الإبداع أبعاد تأثير -4

 علتتى التنظيمتت  الإبتتداع أبعتتاد تتتثي   لقيتتا   ذلتت  المتتتدرج  المتعتتدد الانحتتدار أستتلوب استتتخدا  تتت 
  ينص  ال ي الرابع الفرض لاختبار المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد

 لقواعررد الايجررابي الانتهرراك أبعرراد علررى التنظيمرري الإبررداع لأبعرراد معنرروي  تررأثير يوجررد لا علتتى
 الإبتتداع أبعتتاد تتتثي   تحل تت  نتتتاة  يلتتى  فيمتتا(.والتكنولوجيررا للعلرروم والرردلتا المنصررورة) بجررامعتي المنظمررة
 .المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك أبعاد على التنظيم 

 :العمل كفاءة لتحقيق القواعد كسر على التنظيمي الإبداع أبعاد تأثير بتحديد الخاصة النتائج -أ
 الفرعرري الفرررض صررياغة تت  العمتت  كفتتاءة لتحق ت  القواعتتد كست  علتتى التنظيمت  الإبتتداع أبعتاد تتتثي   لقيتا 
 كفراءة لزيرادة القواعرد كسرر علرى التنظيمري الإبرداع لأبعراد معنروي  تأثير يوجد لا على ينص ال ي الأول
 .(7) الجد ل يوضحتا كما النتاة   كان ،(والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي العمل
 العمل كفاءة لزيادة القواعد كسرعلى التنظيمي الإبداع أبعاد لتأثير المتدرج المتعدد الانحدار معاملات تقديرات(7) جدول

 (والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي

 الدراسة فئتي
 معامل
 التحديد
R² 

F 
(Sig.) 

 التقديرات

 B T Sig. 

 جامعة
 22,5 0,28 المنصورة

0,000 

Constant 1,54 0,83 0,4 

 0,000 4,74 0,924  المبدع   الإبداع دع 

 B T Sig. 

 الدلتا جامعة
 للعلوم

 والتكنولوجيا
0,32 28,3 

0,000 

Constant 1,73 8,38 0,000 
 0,000 4,15 0,228  المبدع   الإبداع دع 

  المحا ظة الإبداع إدامة
 عليه
 

0,140 2,51 0,01 

 %5معنوية مستو  
 الإحصاة  التحل   نتاة  على اعتماداا  الباحثة إعداد: المصدر

 :مايلي السابق الجدول من يتضح
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 .P قيمة  بلغ (. 22,5) بلغ  للنموذج المحسوبة( F) قيمة بلغ  المنصورة لجامعة بالنسبة -
Value نموذج معنوية إلى يش   مما %5 معنوية مستو   عند معنوية  هى ،(0,000) بتا الخاصة 

 كفاءة لزيادة القواعد كس  على تثي  ا التنظيم  الإبداع أبعاد أه  أن الجد ل م   يتضح ، كك  الانحدار
 . المبدع   الإبداع دع  هو العم 

 م ( %28) فس ي  المبدع   الإبداع دع  أن إلى يش   مما(. 28,0) بلغ ( 2R) معام  قيمة أن -
 لا أخ    لمتغ  ا  ت ج  التغ  ا  بقية  أن. العم  كفاءة لزيادة القواعد كس     يحدث ال ي التغ  
 .العشواة  للخطث أ  النموذج يشملتا

 .P قيمة  بلغ (. 28,3) بلغ  للنموذج المحسوبة( F) قيمة بلغ  الدلتا لجامعة بالنسبة -
Value نموذج معنوية إلى يش   مما %5 معنوية مستو   عند معنوية  هى ،(0,000) بتا الخاصة 

 كفاءة لزيادة القواعد كس  على تثي  ا التنظيم  الإبداع أبعاد أه  أن الجد ل م   يتضح ،كك  الانحدار
 (. عليه  المحا ظة الإبداع إدامة  المبدع  ، الإبداع دع ) هما العم 

 إدامة  المبدع  ، الإبداع دع  أن إلى يش   مما(. 320,) بلغ ( 2R) معام  قيمة أن -
  أن. العم  كفاءة لزيادة القواعد كس     يحدث ال ي التغ   م  %32 يفس ان  عليه  المحا ظة الإبداع

 .العشواة  للخطث أ  النموذج يشملتا لا أخ    لمتغ  ا  ت ج  التغ  ا  بقية
 القواعد كسرو  التنظيمي الإبداع أبعاد بين قةالعلا طردي  يؤكد مما موجبة الانحدار معامل إشارة إن-

 .العمل كفاءة لزيادة
 ط ي  ع  الإبداعية الأ كار بدع  بالجامعت   المسئول   اهتما  بثن النتيجة ه   الباحثة  تفس 

 رغبة على إيجابيا ي ي  أن يمك  المبدع   لأ كار  التقدي  الاحت ا  جانب إلى المادية التست لا  تو   
 باستم ارية الدلتا جامعة    المسئول   اهتما   أن كما العم ، كفاءة لزيادة القواعد كس     العامل  

 القواعد كس     العامل   رغبة على إيجابيا ي ي   أن  يمك  عل تا  المحا ظة الإبداعية الأ كار تقدي 
 .العم  كفاءة لزيادة

 : العمل في الزملاء لمساعدة القواعد كسر على التنظيمي الإبداع أبعاد تأثير بتحديد الخاصة النتائج -ب
 صتتياغة تتت  العمتت   تت  التتزملاء لمستتاعدة القواعتتد كستت  علتتى التنظيمتت  الإبتتداع أبعتتاد تتتثي   لقيتتا 

 كسررر علررى التنظيمرري الإبررداع لأبعرراد معنرروي  تررأثير يوجررد لا علتتى يتتنص التت ي الثرراني الفرعرري الفرررض
 النتتتاة   كانتت  ،(والتكنولوجيررا للعلرروم والرردلتا المنصررورة) بجررامعتي العمررل فرري الررزملاء لمسرراعدة القواعررد

 (.8) الجد ل يوضحتا كما
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 القواعد كسر على التنظيمي الإبداع أبعاد لتأثير المتدرج المتعدد الانحدار معاملات تقديرات(8) جدول
 (والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي العمل في الزملاء لمساعدة

 التحديد معامل الدراسة فئتي
R² 

F 
(Sig.) 

 التقديرات

 B T Sig. 

 0,20 المنصورة جامعة
13,1 

0,000 

Constant 2,58 14,33 0,000 

عليه  المحا ظة الإبداع إدامة  0,173 3,62 0,000 

 B T Sig. 

 للعلوم الدلتا جامعة
 0,52 والتكنولوجيا

64,37 
0,000 

Constant 1,45 5,75 0,000 
 0,000 9,20 0,829  المبدع   الإبداع دع 

الإبداعية الأ كار تبنى  0,532 4,38 0,000 

عليه  المحا ظة الإبداع إدامة  0,358 2,41 0,01 

 %5معنوية مستو  
 الإحصاة  التحل   نتاة  على اعتماداا  الباحثة إعداد: المصدر

 :مايلي السابق الجدول من يتضح
 P. Value  قيمة (13,1) للنموذج المحسوبة( F) قيمة بلغ  المنصورة لجامعة بالنسبة -

 الانحدار نموذج معنوية إلى يش   مما %5 معنوية مستو   عند معنوية  هى ،(0,000) بتا الخاصة
    الزملاء لمساعدة القواعد كس  على تثي  ا التنظيم  الإبداع أبعاد أه  أن الجد ل م   يتضح ، كك 

 .عليه  المحا ظة الإبداع إدامة هو العم 
( %20) يفس  عليه  المحا ظة الإبداع إدامة أن إلى يش   مما(. 200,) بلغ ( 2R) معام  قيمة أن -

 لمتغ  ا  ت ج  التغ  ا  بقية  أن. العم     الزملاء لمساعدة القواعد كس     يحدث ال ي التغ   م 
 .العشواة  للخطث أ  النموذج يشملتا لا أخ   

 .P قيمة  بلغ (. 64,37) بلغ  للنموذج المحسوبة( F) قيمة بلغ  الدلتا لجامعة بالنسبة
Value نموذج معنوية إلى يش   مما %5 معنوية مستو   عند معنوية  هى ،(0,000) بتا الخاصة 

)  ه  العم     الزملاء لمساعدة القواعد كس  على تثي  ا التنظيم  الإبداع أبعاد أه  أن كك ، الانحدار
 .(عليه  المحا ظة الإبداع إدامة الإبداعية، الأ كار تبنى ،  المبدع   الإبداع دع 

 دع )   التنظيم  الإبداع أبعاد أن إلى يش   مما(. 52,0) بلغ ( 2R) معام  قيمة أن -
 .(عليه  المحا ظة الإبداع إدامة الإبداعية، الأ كار تبنى ،  المبدع   الإبداع
 بقية  أن. العم     الزملاء لمساعدة القواعد كس     يحدث ال ي التغ   م ( %52) مجتمعة تفس 

 .العشواة  للخطث أ  النموذج يشملتا لا أخ    لمتغ  ا  ت ج  التغ  ا 
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 القواعد كسرو  التنظيمي الإبداع أبعاد بين العلاقة طردي  يؤكد مما موجبة الانحدار معامل إشارة إن-
 .الدلتا جامعة في العمل في الزملاء لمساعدة

 الإبداعية الأ كار تقدي  باستم ارية بالجامعت   المسئول   اهتما  بثن النتيجة ه   الباحثة  تفس 
 العم ،    الزملاء لمساعدة القواعد كس     العامل   رغبة على إيجابيا ي ي  أن يمك  عل تا  المحا ظة

 ،الأ كار ه   لتطب   اللاز  المادي  الدع   تو    الإبداعية بالأ كار الدلتا بجامعة المسئول   اهتما  كما
 القواعد كس     العامل   رغبة على إيجاب  بشك  ي ي   أن يمك  الإبداعية الأ كار  تقدي   احت ا 

 .العم     الزملاء لمساعدة
 بطريقة العميل لخدمة القواعد كسر على التنظيمي الإبداع أبعاد تأثير بتحديد الخاصة النتائج - ج

 :أفضل
 الفرررض صتتياغة ت أ ضتتل بط يقتتة العم تت  لخدمتتة القواعتتد كستت  علتتى التنظيمتت  الإبتتداع أبعتتاد تتتثي   لقيتتا 
 لخدمرة القواعرد كسر على التنظيمي الإبداع لأبعاد معنوي  تأثير يوجد لا علتى ينص ال ي الثالث الفرعي
 يوضتتحتا كمتتا النتتتاة   كانتت ،(والتكنولوجيررا للعلرروم والرردلتا المنصررورة) بجررامعتي أفضررل بطريقررة العميررل
 (.9)الجد ل
 القواعد كسر على التنظيمي الإبداع أبعاد لتأثير المتدرج  المتعدد الانحدار معاملات تقديرات(9) جدول

 (والتكنولوجيا للعلوم والدلتا المنصورة) بجامعتي أفضل بطريقة للعميل خدمة لتقديم

 الدراسة فئتي
 معامل
 التحديد
R² 

F 
(Sig.) 

 التقديرات

 B T Sig. 

 جامعة
 المنصورة

0,31 
33,28 
0,000 

Constant 2,17 10,54 000,0  

ةالإبداعي الأ كار تبنى  0,301 5,76 000,0  

 B T Sig. 

 الدلتا جامعة
 للعلوم

 والتكنولوجيا
0,51 

45,55 
0,000 

Constant 0,822 1,99 0,04 
 0,000 6,44 0,96  المبدع   الإبداع دع 
  المحا ظة الإبداع إدامة

 0,005 2,83 0,68 عليه

ةالإبداعي الأ كار تبنى  0,58 2,7 0,007 
 0,03 2,08 0,266 المتبناة الإبداعا  زم 

 %5معنوية مستو  
 الإحصاة  التحل   نتاة  على اعتمادا   الباحثة إعداد: المصدر
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 P.Value  قيمتتتة (33,28) للنمتتتوذج المحستتتوبة( F) قيمتتتة بلغتتت  المنصتتتورة لجامعتتتة بالنستتتبة -
 الانحتتدار نمتتوذج معنويتتة إلتتى يشتت   ممتتا %5 معنويتتة مستتتو   عنتتد معنويتتة  هتتى ،(0,000) بتتتا الخاصتتة

 للعم ت  خدمتة لتقتدي  القواعتد كست  علتى تتثي  ا  التنظيمت   الإبتداع أبعتاد أهت  أن الجد ل م   يتضح، كك 
 .الإبداعية الأ كار تبنى هو أ ض  بط يقة

 متت ( %31) يفستت  الإبداعيتتة الأ كتتار تبنتتى أن إلتتى يشتت   ممتتا(. 310,) بلغتت ( 2R) معامتت  قيمتتة أن -
 لمتغ ت ا  ت جت  التغ ت ا  بقية  أن,أ ض  بط يقة للعم   خدمة لتقدي  القواعد كس     يحدث ال ي التغ  
 .العشواة  للخطث أ  النموذج يشملتا لا أخ   

 P. Value قيمتة  بلغت (. 45,55) للنموذج المحسوبة( F) قيمة بلغ  الدلتا لجامعة بالنسبة -
 الانحتتدار نمتتوذج معنويتتة إلتتى يشتت   ممتتا %5 معنويتتة مستتتو   عنتتد معنويتتة  هتتى ،(0,000) بتتتا الخاصتتة

  المحا ظتة الإبتداع إدامتة ،  المبتدع   الإبتداع دع ) التنظيم  الإبداع أبعاد أن  الجد ل م   يتضح، كك 
 بط يقتتة العم تت  لخدمتتة القواعتتد كستت  علتتى تتت ي ( المتبنتتاة الإبتتداعا  زمتت  الإبداعيتتة، الأ كتتار تبنتتى عليتته،
 . أ ض 

( %51) مجتمعتة تفست  التنظيمت  الإبتداع أبعاد أن إلى يش   مما( 510,) بلغ ( 2R) معام  قيمة أن -
 لمتغ ت ا  ت جت  التغ ت ا  بقيتة  أن,أ ضت  بط يقتة العم ت  لخدمتة القواعتد كست     يحدث ال ي التغ   م 

 .العشواة  للخطث أ  النموذج يشملتا لا أخ   
 القواعد كسرو  التنظيمي الإبداع أبعاد بين العلاقة طردي  يؤكد مما موجبة الانحدار معامل إشارة نإ-

 .أفضل بطريقة العميل لخدمة
 يت ي  أن يمكت  الإبداعيتة بالأ كتار بالجتامعت    المستئول   اهتمتا  بثن النتيجة ه   الباحثة  تفس 

 التتدع  بتتتو    التتدلتا بجامعتتة المستتئول   اهتمتتا  أن كمتتا ، أ ضتت  بط يقتتة العم تت  لخدمتتة القواعتتد كستت  علتتى
 ، عل تتا  المحا ظتة استتم اريتتا يضتم  بمتا الإبداعيتة الأ كتار  تقتدي   احتت ا  ،الأ كتار ه   لتطب   اللاز 

 الأ كتار هت   تطب ت  تعتت   التت  المشتكلا  بحت  تعج ت ال ختلال مت   الوقت  بعام  الاهتما  جانب إلى
 .أ ض  بط يقة العم   لخدمة الت  القواعد كس  على ي ي   أن يمك 
 :النتائج مناقشة :ثامناا 

 للعلو   الدلتا المنصورة)بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   الف     قيا  الدراسة استتد    
 الارتباط قيا  جانب إلى ، المنظمة لقواعد الإيجاب   الانتتاك التنظيم  الإبداع أبعاد حول(  التكنولوجيا

 الإبداع أبعاد تثي   قيا    ،المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك  أبعاد التنظيم  الإبداع أبعاد ب  
 : يلى عما الدراسة نتاة  أسف    قد. المنظمة لقواعد الإيجاب  لانتتاكا أبعاد على التنظيم 

 ب نما المنصورة جامعة    العا  المتوس  تح  جاء  كك  للإبداع الحساب  الوس  قيمة أن -5
 بإدراك ذل  الباحثة  تفس   التكنولوجيا، للعلو  الدلتا بجامعة العا  المتوس  القيمة ه   تجا ز 

 المنظما  نمو     د ر  التنظيم   الإبداع لأهمية -خاصة جامعة –الدلتا بجامعة المسئول  
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 بثن(Caroli& Reenen, 2001)إليه أشار ما م  النتيجة ه    تتف  التنا سية للم زة  تحقيقه
 تب   تنا سية،كما م زة تحق   المنظما  أراد  ما إذا ض  رية التنظيم   للإبداع المنظما  حاجة

 جاء  المنصورة لجامعة بالنسبة كك  المنظمة لقواعد الايجاب  للانتتاك الحساب  الوس  قيمة أن
 ذل  الباحثة  تفس  العا ، المتوس  الدلتا جامعة    القيمة ه   تجا ز  العا ،ب نما المتوس  تح 
  أنت  عا  بشك  للقواعد الايجاب  الانتتاك  ك ة قبول إلى يم لون  الدلتا جامعة    العامل   بثن

 تثي د هناك أن كما ، القواعد ه   كس  م   العملاء  العامل   للمنظمة المحققة الفاةدة مد  يتفتمون 
 الت ( 2013 حشم ،)دراسة إليه توصل  ما م  النتيجة ه    تتف  الفك ة لت   المسئول   م 

 الانتتاك  ك ة ي  ضون  لا  أنت  العقل ، ال كود م  يعانون  لا التفك   متفتح  العامل   أن أ ضح 
 إلى ي د  ه ا لان القواعد كس  مفتو  تبنى إلى يم لون  قد أنت  عا ،كما بشك  للقواعد الايجاب 

 الإدراك ه ا يق  ب نما ، أ ض  بط يقة العم    خدمة، العامل   مصلحة  تحق   العم  كفاءة ر  
  منا   المسئول   العامل   لطبيعة نظ ا -حكومية كجامعة - المنصورة بجامعة للعامل   بالنسبة
 نتيجة إليه توصل  ما م  النتيجة ه    تتف  العم 
 القواعد كس   ك ة ي  ضون  العامل   أن أ ضح  الت Spreitzer&Sonenshein,2004))دراسة
 .العملاء أ  العامل   أ  العم  مصلحة    ذل  كان  لو حتى بتا الالتزا  إلى يم لون   أنت 

 حول(  التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة)بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   معنوية       توجد -6
 بالجامعت   المسئول   طبيعة اختلا  بثن ذل  الباحثة  تفس  كك   أبعاد  التنظيم  الإبداع

 .التنظيم  بالإبداع الاهتما  درجة على ينعكس تحقيقه إلى يسعون  ال ي التد       الاختلا 
 حول( التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة) بجامعت  الإداري   العامل   آراء ب   معنوية       توجد -7

 مد  على تنعكس الجامعت      العامل   طبيعة بثن ذل  الباحثة  تفس   أبعاد ، الايجاب  الانتتاك
 ،المنظمة أ  العامل   أ  العم  مصلحة لتحق   بتا الالتزا   عد  القواعد كس   ك ة بتقب  اقتناعت 

 . للعم  المنظمة للقواعد انتتاكت  عند للعامل   المسئول   دع  أن كما
    المنظمة لقواعد الايجاب   الانتتاك كك  التنظيم  الإبداع ب   معنوية ارتباط علاقة توجد -8

 & Applebaum) إليه أشار ما م  النتيجة ه    تتف   الدلتا المنصورة جامعت 
Matousek,2007) التنظيم   الابتكار بالإبداع ي تب  المنظمة لقواعد الإيجاب  الانتتاك بثن 

 الانتتاك  أبعاد التنظيم  الإبداع أبعاد ب   معنوية ارتباط علاقة توجد كما للمنظمة، الض  ريان
 كس  بعد  م   المبدع   الإبداع دع  عدا فيما المنصورة جامعة    المنظمة لقواعد الايجاب 

 علاقة توجد كماأ ض ، بط يقة العم   لخدمة القواعد  كس  ، العم     الزملاء لمساعدة القواعد
 .الدلتا جامعة  ى المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك  أبعاد التنظيم  الإبداع أبعاد ب   معنوية ارتباط

 بعد هو المنصورة بجامعة العم ، كفاءة لزيادة القواعد كس  على تثي  ا التنظيم  الإبداع أبعاد أه  إن -9
  المحا ظة الإبداع إدامة ،  المبدع   الإبداع دع )  هما الدلتا بجامعة أما ،( المبدع   الإبداع دع )
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 جامعة    تثي  ا الأبعاد أه   إن العم     الزملاء لمساعدة القواعد لكس  بالنسبة أما ،(عليه
 ،  المبدع   الإبداع دع ) هما الدلتا جامعة    أما( عليه  المحا ظة الإبداع إدامة) هو المنصورة

 لعم  ا خدمةل القواعد لكس   بالنسبة(. عليه  المحا ظة الإبداع إدامة ، الإبداعية الأ كار تبنى
    أما   ( الإبداعية الأ كار تبنى) المنصورة جامعة    تثي   الأبعاد أه   إن  أ ض  بط يقة
 ، الإبداعية الأ كار تبنى عليه،  المحا ظة الإبداع إدامة ،  المبدع   الإبداع دع ) ه  الدلتا جامعة

 (. المتبناة الإبداعا  زم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :التوصيات

 :يلى فيما الدراسة توصيات صياغة يمكن الدراسة إليها توصلت التي النتائج ضوء في
 تتو    ختلال مت   أبعتاد  التنظيمت  بالإبتداع المنصتورة بجامعتة المستئول   جانتب مت  الاهتما  ض  رة -1

 أن يمكت  التت  المشتكلا  كا تة تت ل   علتى  العمت   تقتدي ها أ كتاره   احت ا  للمبدع  ، المادي الدع 
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 إيجتاب  بشتك  يتنعكس الت ي الأمت   التكلفة الوق  بعام   الاهتما  الإبداعية، الأ كار تطب   تعت  
 .مجالتا    التم ز م   يمكنتا الجامعة على

 مت  المزيتد بت ل خلال م  بعاد أ   التنظيم  بالإبداع الاهتما  زيادة على الدلتا بجامعة المسئول   حث -2
 بمتتا الماديتتة التستتت لا   تقتتدي  الإبداعيتتة الأ كتتار تطب تت  تعتتو   التتت  المشتتكلا  لحتت    الوقتت  الجتتتد
 . مجالتا    الجامعة تم ز على إيجاب  بشك  ينعكس ال ي الأم  التنظيم  الإبداع استم ارية يضم 

 بمصتلحة يضت  الت ي للقواعتد الستلب  الكست  ب   الف    المنصورة بجامعة للمسئول   التوضيح ض  رة -3
  دعمتتتتتت   العمتتتتتلاء،  العتتتتتامل   العمتتتتت  مصتتتتتلحة يحقتتتتت  التتتتت ي للقواعتتتتتد الايجتتتتتاب   الكستتتتت  المنظمتتتتتة

 .المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك حالة    لم ؤ س ت 
 ختتلال متت  المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب  الانتتتتاك  كتت ة قبتتول علتتى المنصتتورة جامعتتة  تت  العتتامل   حتتث -4

 . الزملاء  العامل   العم  على تعود أن يمك  الت   المزايا للمفتو  التوضيح
 للانتتتتتاك بالنستتتبة التنظيمتتت  الإبتتتداع بتتته يقتتتو  أن يمكتتت  التتت ي بالتتتد ر بالجتتتامعت   المستتتئول   توعيتتتة -5

  تحق تت  بكفتتاءة بالعمتت  القيتتا  تعتتو   التتت  المشتتكلا  حتت   تت  يستتاه  بمتتا المنظمتتة لقواعتتد الايجتتاب 
 .العم   رضاء ، تحق   العامل   مصلحة

 حتتى المنظمتة لقواعتد الإيجتاب  الانتتاك    التمادي م  الح ر بض  رة بالجامعت   المسئول   توعية -6
 . العملاء  العامل   الجامعة مصلحة يحق  ذل  كان  إن
 :مستقبلية لأبحاث مقترحات

 .المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك على ال هنية اليقظة تثي   دراسة -1
 .التنظيم  التم ز على المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك تثي   دراسة -2
 . الوظيف  النجا  على المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك تثي   دراسة -3
 .التنا سية الم زة على المنظمة لقواعد الايجاب  الانتتاك تثي   دراسة -4
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 الفاضلة السيدة/الفاضل السيد
 

 الايجاب  الانتتاك على التنظيم  الإبداع تثي   بعنوان دراسة بإج اء الباحثة تقو 
 م  أرجو ، التكنولوجيا للعلو   الدلتا المنصورة جامعت  ب   مقارنة دراسة المنظمة لقواعد
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 ه   بثن علما نظ ك ،  جتة ع  تعب  الت  العبارا  أما  صح علامة  ض  سيادتك 
 .البحث لأغ ا  إلا تستخد   ل  الس ية طاب  لتا البيانا 

 
 تعاونكم لحسن وشكراا 

 الباحثة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا قراءتها الرجاء العبارات من مجموعة يلي فيما  :نظرك وجهة عن تعبر التي بالخانة( √) علامة ووضع جيدا

 موافق العبارات
 غير محايد موافق تماما

 موافق
 موافق غير

 تماما
      الاستقصاء قائمة

 زملاةت  بت   الأ ل أكتون  أن علتى جامعت  تشجعن  -1
      جديتدة طت    أ  الأ كتار مت  عتدد إيجتاد محا لتة   
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 .للعم 
 التتت  الأستتئلة متت  الاستتتفادة علتتى جتتامعت  تشتتجعن  -2

 مجال    الأ كار م  عدد لتحق   الآخ ي  يط حتا
 .العم 

     

 مقابلتتتتتتة متتتتتت  الاستتتتتتتفادة علتتتتتتى جتتتتتتامعت  تشتتتتتتجعن  -3
 طتت    أ  أ كتتار إلتتى للوصتتول المتيمنتت   الأشتتخا 

 .العم     جديدة
     

 الت  الجديدة الأ كار ذا  المقت حا  جامعت  تساند -4
      .المقدمة الإبداعا  تزيد

 المشتتتتتكلا  حتتتتت  زمتتتتت  اختصتتتتتار جتتتتتامعت  تحتتتتتا ل -5
      .العم  أداء عند تواجتنا الت  الإبداعية

 التتتت  المشتتتكلا  حتتت  تعج تتت  إلتتتى جتتتامعت  تستتتعى -6
 اتصتتتتتتتالاتنا بتطتتتتتتتوي  الإبتتتتتتتداع حتتتتتتتالا  أمتتتتتتتا  تقتتتتتتت 

 .العم  م دان    الشخصية
     

 الوقتتت  بتتت   الموازنتتتة الحستتتبان  تتت  جتتتامعت  تضتتت  -7
      .الجديدة الأ كار لمتابعة  التكلفة  الجتد

 كت  تستتغ قتا التت  الإبتداعا  زم  أن جامعت  ت    -8
 تضتعتا التت  للمعتاي   بالنستبة مقبتول إبداعية عملية
 .الإدارة

     

  أماكنتتتا جتتامعت  مستتتلزما  متت  الاستتتفادة أحتتا ل -9
      .تقل دية غ   جديدة استخداما  لتحق  

 زملاةتت  علتتى للتفتتو   باستتتم ار جتتامعت  تشتجعن  -10
      .للأداء جديدة ط    بإيجاد العم    

 متت  الإدارة متت  ال ستتمية المقتتابلا  متتاتقو   غالبتتا -11
      .الإبداع استم ارية تحق       ت ي  معنويات 

 يطتتتتتتتتتور ن  التتتتتتتتت ي  العتتتتتتتتتامل   جتتتتتتتتتامعت  تكتتتتتتتتتا   -12
      .العم     ال  ت نية الإج اءا 

  تتتتتتت  الإبداعيتتتتتتتة الأ كتتتتتتتار لتقصتتتتتتتى التمويتتتتتتت  إن -13
      .كافيا جامعت 

 الأ كتتتار  راء للستتتع  الكتتتا   الوقتتت  لتتتد  يتتتتوا   -14
      .الإبداعية

      .جامعت   احت ا  بتقدي  الإبداعية أ كارنا تحظى -15
   اضتتح صتتحيح بشتتك  المبتتدع   جتتامعت  تم تتز -16

      .للجمي 
 الأ كتار لتطب ت  اللازمتة التست لا  جامعت  تقد  -17

      .الجديدة
 عملتت  أؤدي لكتت  العمتت  قواعتتد لكستت  مستتتعد أنتتا -18

      .كفاءة أكث  بصورة

      أقتتت  تجعلنتتت  كانتتت   إن العمتتت  قواعتتتد أتبتتت  أن* -19
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 .العم     كفاءة
 المنظمتة  قت  علتى أحتا   كت  القواعتد أنتتت  قد -20

      . أموالتا
 الحمتت اء الخطتتوط  أتعتتد  العمتت  قواعتتد أنتتتت  أنتا -21

      .عمل      عالية أكث  أكون  لك 
  ظيفتتتت   اجبتتتا  متتت  العمتتت  قواعتتتد تضتتتارب  إذا -22

      .القواعد ه   أكس   سو 
 عتتتد   تتت  تتستتتبب  التتتت  العمتتت  بقواعتتتد ألتتتتز  لتتت  -23

      .العم     كفاءة
 أنتتتتا متتت  التتت غ  علتتتى العمتتت  قواعتتتد أحتتتت   أنتتتا* -24

      . عال بشك  بعمل  القيا  على تصعب
 ألتتتز   لتت  للمستتاعدة بحاجتتة زملاةتت  أحتتد كتتان إذا -25

      .أساعد   سو  بالقواعد
 شثنه م  كان لو حتى القواعد، انتتاك سثتجنب* -26

      .العم     زم   أساعد أن
  تت  زم تت  أي لمستتاعدة العمتت  قواعتتد متت  متت ن  أنتا -27

      .مشكلة
 التتتتزملاء أحتتتتد لتتتتو حتتتتتى القواعتتتتد أنتتتتتت  لا أنتتتتا* -28

 .ل ل  بحاجة
 

     

 العمت  قواعتد  أتجاه  للعملاء، متم زة خدمة أقد  -29
      .ذل  م  تتعار  الت 

 القواعتتد هتت   تستتبب  لتتو حتتتى القواعتتد أنتتتت  لتت * -30
      .للعملاء س ئة خدمة   

      .للعملاء أ ض  خدمة لأقد  العم  قواعد أكس  -31
 مستتاعدة متت  أتمكتت  حتتتى القواعتتد علتتى ألتتت  قتتد -32

      .أ ض  بشك  العملاء
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 سنة 40 م  أق  إلى 25 م )   (  
 سنة 60 م  أق  إلى 40م )    (  
  و    ما سنة 60)    (  

 ذك )   ( 
 أنثى)   ( 

 متوس )   ( 
 جامع )   ( 
 عليا دراسا )   ( 

  :الوظيفي المستوى  :الخدمة مدة
  موظ )   (  سنوا  خمس م  اق )   ( 
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 سنوا  عش  م  أق  إلى خمس م )   ( 
  ثكث  سنوا  عش )   ( 

 قس  رةيس)   ( 
 مدي )   ( 

 


