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ق مجتمع الرفاھیة، وفي ظل یشھد العالم الیوم ثورة في مختلف المجالات، رغبة منھ في تحسین مستوى معیشـة الفرد وتحقی

مناخ العولمة وما تبعھ من تغیر كبیر في أنماط وحجم الاستھلاك، حیث أصبحت السلع والخدمات متوفرة ومتنوعة وتلبي كل ما 
 العنصر یحتاجھ الفـرد فـي حیاتھ، وبقدر ما تحققھ ھذه الوفرة من جوانب إیجابیة كبیرة، فإن لھا سلبیاتھا الخطیـرة علـى المستھلك كونھ

الأساسي الذي تقوم علیھ التجارة في وقتنا الحالي، فھو مھدد بالعدید من المخاطر مما استلزم تدخل المشرع بوضع ترسانة من 
التشریعات لحمایتھ، فأصبح بحاجة أكثر من أي وقت مضى إلى حمایة قانونیة من الغش في السلع و الخدمات فـي مختلـف مراحلھـا 

ومصر لم تكن بمنأى عن ھذه التغیرات والتحولات، حیث شھد الاقتصاد المصري مرحلة  .  التخزین و التوزیعالإنتاج، الاستیراد،

جدیدة من مراحل تطوره ، فواكبت ھذه التطورات لما لھا من مزایا كبیـرة تمثلـت فـي النھوض بمستوى معیشة المستھلك المصري من 
قابل كان لھا جوانب سلبیة كثیرة، حیث غزت الأسواق منتجات یجھل طبیعتھـا خلال تنوع وتعدد السلع والخدمات، لكن فـي الم

ومصـدرھا وكانت ھذه الوفرة على حساب الجودة والنوعیة وأصبح المستھلك عرضة لمناورات و تلاعـب التجار نتیجة الجشع 
سات، وأمام ھذه الوضعیة تدخل المشـرع والرغبة في تحقیق الـربح علـى حسـاب سـلامة المستھلك، الذي یدفع ثمن كل ھذه الممار

المصري لصالح حمایة المستھلكین بمجموعة قوانین ومراسیم یكیفھا من فترة لأخرى نظرا لتغیر وتطور ھذه المخاطر تبعا لتغیر 
لكبیر  التغیر االمصريوسایر المشرع  .طرق التجارة وأنماط الاستھلاك لتحقیق الردع الذي یصب في مصلحة حمایة المستھلكین

والسریع الذي تشھده الساحة الاقتصادیة خاصـة في مجال التجارة وما یصاحبھ من ظھور مخاطر جدیدة لم تكن من قبل تھدد فئة 
  .المتعلق بحمایة المسـتھلك. م٢٠١٨ لسنة ١٨١المسـتھلكین، فكان تفطن المشرع في محلھ حیث جاء قانون حمایة المستھلك الجدید رقم 

لموضوع نظرا لكون موضوع حمایة المستھلك حدیث نسبیا ومتطـور بإسـتمرار نظرا لتغیر التشریعات وجاء اختیار ھذا ا

الخاصة بھ، فالمخاطر المحدقة بالمستھلك في تغیر دائم وتفطن المشـرع إلي ضرورة مواكبتھا بسن تشریعات جدیدة كلما دعت الحاجة 
راسات في ھذا المجال، حیث أن القانون الجدید لم یعني بالدراسـة الكافیة من لتحقیق حمایـة أفضـل، كـذلك حساسیة الموضوع وقلة الد

كما أن أھمیة الموضوع  .طرف الباحثین رغم كونھ جاء بآلیات وقائیة وردعیة أكثر صرامة لحمایة المستھلك في مواجھة المتدخل

 .تدامةتتجلي في دور السیاسة الخاصة بحمایة المستھلك في بلوغ أھداف التنمیة المس

Abstract 

The world is witnessing revolution today in a various fields, desiring to improve the standard of 

living of the individual and achieve a welfare society, and in light of the climate of globalization and 

the consequent significant change in patterns and volume of consumption, as goods and services have 

become available and diversified and meet everything that an individual needs in his life, and as much 

as it achieves This abundance is of great positive aspects, as it has its serious negative consequences 

for the consumer, as it is the main element upon which trade is based today, as it is threatened by 
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.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق
many risks, which necessitated the intervention of the legislator to put an arsenal of legislation to 

protect it. 

It became, more than ever, in need of legal protection against fraud in goods and services in its 

various stages of production, import, storage and distribution. And Egypt was not immune to these 

changes and transformations, as the Egyptian economy witnessed a new stage of its development 

stages, so these developments kept pace with their great advantages represented in the advancement of 

the standard of living of the Egyptian consumer through the diversity and multiplicity of goods and 

services, but in contrast they had many negative aspects, Where products were invaded by markets 

whose nature and source are unknown, and this abundance was at the expense of quality and quality, 

and the consumer became vulnerable to maneuvers and manipulation by greed and desire to achieve 

profit at the expense of consumer safety. 

Who pays the price of all these practices, and in the face of this situation, the Egyptian 

legislator enters in favor of consumer protection with a set of laws and decrees that he adapts from 

time to time due to the change and development of these risks according to changing trade methods 

and consumption patterns to achieve deterrence that is in the interest of protecting consumers. The 

Egyptian legislator went along with the great and rapid change witnessed by the economic arena, 

especially in the field of trade and the accompanying emergence of new risks that were not previously 

threatening the category of consumers, so the legislator was aware of it in its place where the new 

Consumer Protection Law No. 181 of 2018 came. Related to consumer protection. 

The choice of this topic came in view of the fact that the subject of consumer protection is 

relatively recent and constantly evolving due to the change of its own legislation. The new law did not 

mean adequate study by researchers, despite the fact that it came up with stricter preventive and 

deterrent mechanisms to protect consumers in the face of interference. The importance of the issue is 

also reflected in the role of the policy on consumer protection in achieving the sustainable 

development goals.                                                      

 

الات،        ف المج ي مختل ورة ف وم ث الم الی شھد الع ی

ق         رد وتحقی شـة الف ستوى معی سین م ي تح ھ ف ة من رغب

ن    ھ م ا تبع ة وم اخ العولم ل من ي ظ ة، وف ع الرفاھی مجتم

تھلاك، حی  م الاس اط وحج ي أنم ر ف ر كبی بحت تغی ث أص

ھ         ا یحتاج ي كل م السلع والخدمات متوفرة ومتنوعة، وتلب

ب        وفرة من جوان الفـرد فـي حیاتھ، وبقدر ما تحققھ ھذه ال

ستھلك       ـى الم ـرة عل لبیاتھا الخطی إیجابیة كبیرة، فإن لھا س

ا           ي وقتن ھ التجارة ف كونھا العنصر الأساس الذي تقوم علی

دخل   الحالي، فھو مھدد بالعدید من المخاطر مم    ا استلزم ت

بح     ھ، فأص شریعات لحمایت ن الت زم م ع حُ شَـرِّع بوض المُ

ن      ة م ة قانونی ى حمای ضى إل ت م ن أي وق ر م ة أكث بحاج

ـا        ـف مراحلھ ـي مختل دمات ف سلع و الخ ي ال ش ف الغ

ع     م تكن    . الإنتاجیة، الاستیراد، التخزین والتوزی ومصر ل

بمنأى عن ھذه التغیرات والتحولات، حیث شھد الاقتصاد   

ذه      المصري مرحلة جدیدة من مراحل تطوره ، فواكبت ھ

ـي             ـت خاصـة ف ـرة، تمثل ا كبی التطورات لما لھا من مزای
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  محمد السيد السيد  جودت/ د

ستھلك المصري من خلال         شة الم ستوى معی النھوض بم

سلع والخدمات       دد ال ا      ، تنوع وتع ان لھ ل ك ـي المقاب لكن ف

ل        جوانب سلبیة كثیرة، حیث غزت الأسواق منتجات یُجْھ

صـد   ـا وم ساب     طبیعتھ ى ح وفرة عل ذه ال ت ھ رھا وكان

اورات       ة لمن ستھلك عرض بح الم ة وأص ودة والنوعی الج

ـربح       ق ال ي تحقی ة ف وتلاعـب التجار نتیجة الجشع والرغب

ذه             دفع ثمن كل ھ علـى حسـاب سـلامة المستھلك، الذي ی

  الممارسات،

صري   شَـرِّع الم دخل المُ عیة ت ذه الوض ام ھ وأم

ستھلكین بمجمو ة الم صالح حمای یم ل وانین ومراس ة ق ع

ذه المخاطر       یكیفھا من فترة لأخرى نظرًا لتغیر وتطور ھ

ردع     تبعًا لتغیر طرق التجارة وأنماط الاستھلاك لتحقیق ال

ستھلكین       ة الم صلحة حمای ي م صب ف ذي ی ایر  .ال وس

شَـرِّع  صريالمُ شھده   الم ذي ت سریع ال ر وال ر الكبی  التغی

ارة  ال التج ي مج ـة ف صادیة خاص ساحة الاقت ا ال  وم

دد         ل تھ م تكن من قب یصاحبھ من ظھور مخاطر جدیدة، ل

فئة المسـتھلكین، فكان تفطن المُشَـرِّع في محلھ حیث جاء    

م    د رق ستھلك الجدی ة الم انون حمای سنة ١٨١ق م، ٢٠١٨ ل

  .المتعلق بحمایة المسـتھلك

وع        ون موض وجاء اختیار ھذا الموضوع نظرًا لك

سبیًا ومتط ـ  دیثًا ن ستھلك ح ة الم رًا  حمای تمرار نظ ور باس

ة       اطر المُحْدق ھ، فالمخ ة ب شریعات الخاص ر الت لتغی

رورة   ى ض شَـرِّع إل ن المُ م وتفط ر دائ ي تغی ستھلك ف بالم

ة       ت الحاج ا دع دة، كلم شریعات جدی سن ت ا ب مواكبتھ

ة   وع وقل ساسیة الموض ـذلك ح ضـل، ك ـة أف ق حمای لتحقی

م       د ل انون الجدی ث أن الق ال، حی ذا المج ي ھ ات ف الدراس

ھ جاء            ی احثین رغم كون ل الب ة من قِب عني بالدراسـة الكافی

ي      ستھلك ف ة الم بآلیات وقائیة وردعیة أكثر صرامة لحمای

دخل   ة المت ا     .مواجھ ي ظل م وع ف ة الموض ا أن أھمی كم

یشھده من حیویة تشریعیة محلیة ودولیة، وما یكتسیھ من    

ھ          ھ وتحقیق دى نجاعت ى م وف عل ستدعي الوق ي ی طابع تقن

ة حق ذا     لحمای ن ھ شَـرِّع م دف المُ و ھ ستھلك وھ ة للم یقی

  .القانون

د    ي ق اطر الت ع المخ ن جمی ستھلك م ة الم إن حمای

تلحق بھ ھو أحد مھام ومسـؤولیات الدولـة الحدیثة، وذلك   

ى        ة أول وانین كمرحل شریعات والق ن الت لال س ن خ م

ین           وان المكلف وتطبیقھا على أرض الواقـع مـن خلال الأع

وتحقیق الحمایة المنشودة من طـرف  ، بذلك كمرحلة ثانیة  

ة    صادیة خاص ة الاقت راف العلاق ـة أط شَـرِّع لكاف المُ

ة    ذه المعادل ي ھ عف ف ة الأض ل الحلق ھ یمث ستھلك كون الم

ع الغش جاء        كمرحلـة ثالثة، وقانون حمایة المستھلك وقم

ة       ة وقائی ات رقابی لتحقیق ھذه الغایة من خـلال وضـعھ آلی

  . وردعیة

 

ن   شف ع ة الك ي محاول ث ف كالیة البح ل إش تتمث

ـة           دى فعالی ا م ستھلك، وم ة الم الجوانب الاقتصادیة لحمای

ش ودور ھـذه السیاسة المتعلقة بحمایة المستھلك وقمع الغ   

ة   ق التنمی ي تحقی ستھلك ف ة الم ة بحمای سیاسة الخاص ال

   .الاقتصادیة

 

عالیة ھذه دراسة موضوع حمایة المستھلك ومدى ف

ي          نھج التحلیل اع الم الحمایـة على أرض الواقع تقتضي إتب

ا         ـا تحلیلھ ـب من ذه النصـوص یتطل ة ھ دي، لأن دراس النق

ا       ي أقرھ ة الت ات الحمای ى آلی وف عل صھا للوق وتمحی

ذه        ة ھ دى فعالی المُشَـرِّع، وكذلك المنھج النقدي لمعرفـة م

ن    ى الم اد عل ع الاعتم ع م ى أرض الواق ات عل ھج الآلی

ة   ور حمای رض لتط ـد التع سـیط عن شـكل ب اریخي ب الت

  .المستھلك

 

ي        سل منھج ق تسل ین، وف ى مبحث ة إل سم الدراس  تق

ث الأول،      ي المبح اول ف ث نتن صول حی ین الف ق ب وتناس

ـث    ـردین المبح ستھلك، مف ة الم ري لحمای ار النظ الإط
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ب أول  (لماھیة حمایة المستھلك     اریخي   ) مطل ور الت والتط

ستھلك لح ة الم انٍ(مای ب ث اني )مطل ـث الث ي المبح ا ف ، أم

ستھلك،      ة الم سیاسة حمای صادیة ل ب الاقت اول الجوان فنتن

ستھلك       ة الم صادیة لحمای ار الاقت ـث للآث ـردین المبح مف

ب أول( ستھلك   ) مطل ة الم ة بحمای سیاسة الخاص ودور ال

صادیة   ة الاقت داف التنمی ق أھ ي تحقی انٍ(ف ب ث ا ) مطل فیم

  :یلي



 

ستھلك       ة الم ة حمای ث ماھی ذا المبح ي ھ اول ف نتن

ب أول( ي     ) مطل ستھلك ف ة الم اریخي لحمای ور الت والتط

  : فیما یلي) مطلب ثاني(المجتمعات الحدیثة 

  ماھیة حمایة المستھلك: المطلب الأول 

سبة للفكر   یُعدّ مصطلح المستھلك حدیث   العھد بالن

د     صادي بع ر الاقت سبة للفك د بالن دیم العھ انوني، وق الق

ة       ي لغ صطلح ف ذا الم ول ھ ذ دخ ع، ومن اج والتوزی الإنت

ار           ده باعتب ذا المجال بتحدی ي ھ القانون أھتم المختصون ف

د     انوني، وق وم ق صلح لمفھ صادي لا ی ھ الاقت مفھوم

تھلاك       رف الاس الات تع ات ومق دة مؤلف درت ع ص

  .)١(مستھلك وال

ذه         وم ھ ولذلك فإن التساؤل الذي یثور ھو، ما مفھ

  الحمایة؟ وما مدى شمولیة قواعد تلك الحمایة؟

ستھلك یكمن       ة الم والجواب أن المعنى العام لحمای

صولھ      مان ح ي وض ة المھن ي مواجھ ھ ف ظ حقوق ي حف ف

ع         ا م على تلك الحقوق في كافة المجالات التي یتعامل فیھ

                                   
 فتیحة حدوش ، ضمان سلامة المستھلك من المنتوجات )١(

لجزائري على ضوء القانون الخطرة في القانون ا
، ملخص لنیل درجة  الماجستیر في الحقوق في الفرنسي

اطار مدرسة الدكتوراه ، فرع عقو د ومسؤولیة ، كلیة 
 ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس الحقوق

  ١٦ -١٧ص 

ان   واءً ك ي س لعٍ أو المھن احب س ا، ص ا أو موزعً منتجً

  .)٢(خدمات أو غیرھا من الاحتیاجات الخاصة بالمستھلك 

وانین   ن الق ة م ا مجموع ا بأنھ ن تعریفھ ویمك

صٌممة ات الم ضمان والتنظیم وق  ل ستھلك  حق  الم

ة     التجارة العادلة   وضمان  ات الدقیق سة والمعلوم ، والمناف

ي  سوق ف وانین   . ال ك الق عتتل ي  وُض ال الت ع الأعم  لمن

ق  الغش  تتعل ى      ب ة للحصول عل ر العادل أو الممارسات غی

رین   سین الآخ ن المناف ر م ا أكث ة . مزای وفر حمای ا ت كم

ع        ي المجتم ة    . إضافیة للفئات الأكثر ضعفًا ف وانین حمای فق

ي    ة الت وانین الحكومی كال الق ن أش كل م ي ش ستھلك ھ الم

ستھلكین     وق الم ة حق د    . تھدف لحمای ال، ق ى سبیل المث عل

ة   شر  تطلب الحكوم ات     من ال شف مُفصَّل بالمعلوم كات ك

ا      ر بھ ي یعتب اطق الت ي المن ة ف ات وخاص ن المنتج ع

ل        ة، مث ة الأھمی ي غای رًا ف ة أم صحة العام سلامة وال ال

 .الطعام

رة   ستھلك بفك ة الم رتبط حمای وق  ت حق

ستھلك ساعد   الم ي ت ستھلك، الت ات الم وین منظم وتك

سوق     ي ال حیحة ف رارات ص اذ ق ستھلكین لاتخ الم

   .شكاوى المستھلك مساعدة بتقدیموالحصول على 

ستھلك   ف ة الم دعم حمای ي ت رى الت ات الأخ المنظم

یم    ات التنظ ة ومنظم ات الحكومی شمل المنظم   ت

ل   ال مث ذاتي للأعم ة   ال ات حمای ات ومنظم  ھیئ

ستھلك،  المو الم وان المظ ي   دی ة ف ارة الفیدرالی ة التج ولجن

 .أمریكا وغیرھم

                                   
(2) Norbert Reich: A European Concept of 

Consumer Rights: Some Reflections on 
Rethinking Community Consumer Law, 
At, New Developments in International 
Commercial and Consumer Law 
Proceedings of the 8th Biennial Conference 
of the International Academy of 
Commercial and Consumer Law, Oxford, 
UK,1998, p.443. 
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ى    یُعرف المستھلك أیضًاً، بأنھ   شخص یحصل عل

سلع وخدمات للاستخدام المباشر أو الملكیة بدلاً من إعادة 

 .)١(بیعھا أو استخدامھا في الانتاج والتصنیع 

لال        ن خ ستھلك م صالح الم ة م ن حمای ا یمك كم

دم      ي تخ واق والت ي الأس سة ف شجیع المناف ز أو ت تعزی

ع           ق م ا یتواف ر مباشر، بم المستھلكین بشكل مباشرٍ أو غی

اءة ا ذا     الكف ع ھ ل م تم التعام ن ی صادیة، ولك لاقت

ر سة  الأم انون المناف ة    ،بق ى حمای د عل ن التأكی ا یمك كم

ات وأ   طة منظم ستھلك بواس ة    الم ر حكومی راد غی ف

 .نشاط المستھلك مثل

د     ستھلك یع انون الم ستھلك أو ق ة الم انون حمای ق

ات        نظم العلاق ذي ی ة   تابعًا للقانون العام ال ة الخاص  القانونی

ع     ذي یبی ال ال اع الأعم ین قط ستھلك وب رد الم ین الف ب

ستھلك مجالاً          ة الم البضائع ویقدم الخدمات، وتغطي حمای

ا      ا فیھ یع، بم ن المواض عًا م صر(واس اة  ) دون ح مقاض

ر    ة غی ات تجاری صوصیة، ممارس وق الخ ات، حق المنتج

ك من             ر ذل وء تعریف للمنتجات وغی عادلة، الاحتیال، س

 .التاجر/اخلات المستھلكتد

ي لامي  وف اریخ الإس ة    الت دأ حمای رف مب عُ

واق          ي الأس ھ ف المستھلك عن طریق تحریم الغش ومتابعت

ا  ( یس من شنا فل ن غ ة   ) م ادلات التجاری ت المب ا حرم كم

ة   ر العادل ات غی ؤدي للممارس د ت ي ق ود الت ع (والعق لا یب

ع بعض       ى بی ائج     ) بعضكم عل ر الواضحة النت ود غی والعق

 .)یع الثمر على الشجر قبل أن یبدو صلاحھكب(

ب      الدول العربیة المعاصرة،   أما فقد بدأت من قری

ة   ة لحمای ات الأھلی ة والمنظم ات الحكومی اد الھیئ باعتم

                                   
(1)  Luckett ،Matthew. "Law Enforcement". 

 Encyclopedia of Politics of the American 
West. 2300 N Street, NW,  Suite 800,  
Washington  DC  20037  United States: CQ 
Press. ISBN 9781608719099.  مؤرشف
 .في ١٢ دیسمبر ٢٠١٩ الأصلمن 

یج          دول الخل ة ك بلاد العربی المستھلك وتتواجد في معظم ال

  . ومصر وسوریة والأردن ولبنان وغیرھا

شطة الأھلی      ض الان صر بع ي م رت ف د ظھ ة وق

التي ترتبط بحمایة المستھلك ومواجھة الغلاء والاستغلال  

صري   ستھلك الم دى الم ھرھا منت ن أش شع، وم والج

ة      شیط حرك اولون تن سھم ویح ستھلكون بأنف رره الم ویح

ة      اء حرك صري، بإحی ستھلك الم دة للم ة وموح منظم

شعبیة      ة ال ز الرقاب ة وتعزی اییر العالمی ا للمع ة طبقً تعاونی

ات      على الأسواق، عن ط  ا منظم ودة تمنحھ ھادة ج ق ش ری

زم   ي تلت دمات الت سلع والخ ستھلك لل ة الم ات حمای وجمعی

 .بالجودة المناسبة والسعر العادل

د             ة لیعتم وانین خاص شرع ق یمكن للحكومات ان ت

ة      ضائع المطروح یم الب ي تقی ستھلكین ف ا الم علیھ

للاستھلاك ولتحقیق ذلك یجب أن تكون للسلع المعروضة    

 . ومصرح بھامواصفات معلنة

الوزارات    میة ك ا الرس ة وجھاتھ ى الحكوم وعل

بھ     ات ش ات والھیئ ات المواصفات والجامع ة وھیئ المختلف

ا       ن مطابقتھ د م ات والتأك ة المنتج میة متابع الرس

ات    ة مكون ا لبطاق ذلك مطابقتھ ة وك فات المعلن للمواص

  )٢(.المدون علیھا مواصفة السلعة المجھزة 

ي و       ع الأھل ھ     ویقع على المجتم ة حقوق ب معرف اج

ستقلة        ومتابعتھا والدفاع عنھا وإیجاد جمعیات أو ھیئات م

اة     ب المقاض ق طل ھ ح ون ل ة وأن یك ة للمتابع ر ربحی غی

ستھلكین      ة الم ا توعی م فعالیتھ ن أھ زاء، وم ق الج وتطب

 .وتعریفھم بالمخاطر التي تحیط بھم

                                   
  : ویكبیدیا ، الموسوعة الحرة ، من خلال الرابط التالي)٢(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%
A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%AD%
D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%
A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%
D9%87%D9%84%D9%83 
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.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق
ث تتصل          الم الثال دان الع توجد مشكلة في بعض بل

ضعف الإداري و  داع     بال ؤدي لخ ا ی ساد مم شار الف انت

ة للمواصفات أو        ر مطابق سلع غی المستھلكین وتجھیزھم ب

ة         المي بحجج مختلف عرھا الع ذات أسعار لا تتناسب مع س

  .سببھا في الحقیقة الفساد الاداري أو الفساد المالي

  :الغش التجاري

ا   رًا مادیً ا تغیی ضاعة بتغییرھ ة الب اء حقیق و إخف ھ

ا آخ    صبح مكونً ى ت ا   حت ر مظھرھ ا بغی ر، وإظھارھ

الحقیقي بعد التغییر، وتقع الجریمة حتى ولو لم یكن ھناك    

ة    ة جرمی اك نتیج ن ھن م تك ى إذا ل ضًا حت د، وأی . متعاق

ة       ة اجتماعی ة، آف وره كاف ھ وص ش بأنواع ر الغ ویعتب

  .)١(واقتصادیة خطیرة 

ع     اج والتوزی ي أسالیب الإنت ور ف ب التط د واك وق

ي حجم المخاطر      ادة ف ستھلكون    زی ا الم ـي یتعرض لھ الت

ـى      ب عل في تعاملھم مع المنتجات الحدیثة؛ فمن جھة، ترت

ر  ـاج الكبی سلع -إن ازداد -الإنت ض ال ت بع ال أن تفل احتم

سـوق   ى ال رج إل ین وتخ ة المنتج ن رقاب ذا دون  ()٢(م وھ

صد تعمالھا    ) ق ل اس ي تجع وب الت بعض العی شوبة ب م

  .)٣(واستھلاكھا محفوفا بالأخطار 

صفة     وم ش ب اھرة الغ دت ظ رى تزای ة أخ ن جھ

ة   اقیر الطبی ـة والعق واد الغذائی ال الم ي مج ة وف عام

                                   
مقال بعنوان الغش التجاري في زمن زكریا خنجي، ) ١(

 ٢٢الخلیج بتاریخ ، مقال نشر في جریدة أخبار الجودة
  : ،علي الرابط التالي ٢٠١٩دیسمبر

http://www.zakariyakhunji.com/uploads/5/5/0/
2/55020289/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D
8%B4_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A
C%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D
9%8A_%D8%B2%D9%85%D9%86_%D8%A
7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8
%A9-2-22-12-2019.pdf 

 
مة المستھلك من أضرار  سلاضمان" جابر محمود علي )٣(

 دراسة مقارنة بین القانونین –المنتجات الصناعیة المبیعة 
الفرنسي والقانونین المصري والكویتي دار النھضة 

  ٤، ص١٩٩٥القاھرة . العربیة

ل       بحت تمث ة وأص صفة خاص صناعیة ب ات ال والمنتج

اھرة       ا أصبحت ظ ا، كم سان حالیً ـى الإن ـرًا عل خطرًا كبی

شـتغلین        ـع الم ـین جمی ساعة ب دیث ال اري ح ش التج الغ

ع السبب في ذلك والمھتمین بصحة الإنسان، وبالطبع یرج  

عاف        شت في ض إلى ازدیاد الجشع والسمة المادیة التي تف

وزعین    صانع والم حاب الم ار وأص ن التج وس م النف

ي        ل ف وجي الھائ ع التكنول ب والتوس ـن جان ـوكلاء م وال

  .)٤(وسائل وطرق الغش من جانب آخر 

لبیة      كما تشكل السلع المُقلّدة والمغشوشة ظاھرة س

ة الا ود التنمی ل جھ ودة  تعرق ى الج ة عل صادیة القائم قت

سلع    النوعیة والمنافسة الشریفة، وتتسبب بذلك في كساد ال

سلامة         ین، وتعرض ال الأصلیة، وتضیّق على التاجر الأم

ذا الغش            ون ھ ة حین یك العامة للمستھلكین للخطر، خاص

ا      اتھم، ومنھ ؤثر بحی في السلع والأشیاء المرتبطة بشكل م

ال – بیل المث ى س واد– عل ض  الم ة وبع ة والأدوی  الغذائی

ار    ع غی اتف وقط زة الھ ة وأجھ زة الكھربائی الأجھ

ي           السیارات وإطاراتھا، لذلك یجد المستھلك نفسھ حائرًا ف

راءات       ة وإغ رویج والدعای ائل الت ل وس ي ظ ار ف الاختی

  .السعر المتدني

د أول ضحیة لظاھرة           م یع إن المواطن المستھلك ل

سلع، وإ  اري لل د التج ش والتقلی ك  الغ ر ذل دى الام ا یتع نم

ن      د م لا ب ذا ف ھ، ولھ وطن برمت شمل اقتصاد ال بمخاطر ت

ضارة      ات ال د الممارس ستھلك ض ة الم ي وحمای ع وع رف

ث أن       ات، حی دیل العقوب حیًا، وتع ا وص صاداتھ مادیً باقت

                                   
فة إلى الحاجة الملحة للمواد الغذائیة والطبیة ھذا بالاضا )٤(

مادا للدول الفقیرة التي تجد نفسھا مضطرة إلى الشراء اعت
دون مراعاة لاتباع . على فن الإعلانات المضللة والخادعة

إجراءات كشـف الغـش فـي ھـذه المنتجات وھو الأمر 
التي وجدت معھ الدول المتقدمة سوقا ھائلة لمنتجاتھا 
الفاسدة أو التـي شـارفت على لفساد لتحقیق الكسب المادي 

سمیحة . راجع د. السریع على حساب الدول الفقیرة
ضمن "غـش الأغذیة وحمایة المستھلك " قلیوبي ال

الجرائم الاقتصادیة المستحدثة : الأبحاث المقررة لندوة 
المركز القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة القاھرة 

  ٥٠٧ص .الجزء الثاني .١٩٩٤
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  محمد السيد السيد  جودت/ د

ى     ات عل شدید العقوب ى ت دید إل اح ش دعو وبإلح ع ی الوض

د، وإصدار قا      ة  مرتكبي مخالفات الغش التجاري والتقلی ئم

سات      شركات والمؤس شھیر بال ع الت شأنھم، م وداء ب س

شاط التجاري          المستورة التي تتعامل مع ھذا النوع من الن

  .غیر المشروع والضار بالاقتصاد الوطني والمواطن

  التطور التاریخي لحمایة المستھلك : المطلب الثاني

ي    ستھلك ف ة الم ة حمای ا ماھی د أن تناولن وبع

اول ف   ب الأول، نتن ور   المطل اني التط ب الث ي المطل

ا   ة فیم ات الحدیث ي المجتمع ستھلك ف ة الم اریخي لحمای الت

  :یلي

ة           ل المھم ان موضوع حمایة المستھلك من العوام

ـى        سـتھلك عل ـة الم ة حمای ور حرك التي ساعدت على ظھ

ـى     ـذي أدى إل وجي ال التطور التكنول دولي، ف ستوى ال الم

ا  زیـادة القـدرة الإنتاجیـة للمشروعات، د  فع بالقائمین علیھ

سویق        ـى ت سـاعدھم عل ي ت ائل الت ن الوس ث ع ى البح إل

لان        ة والإع ى الدعای وئھم إل ك بلج ل ذل اتھم، وتمث منتج

شراء        ال ل ى الإقب ستھلكین عل ـث الم ـة لح صورة مكثف ب

ـة    شـریعات حمای ـور ت بط ظھ ھ أرت ات، وعلی المنتج

ذا      ع، ھ صناعي للمجتم صادي وال دم الاقت ستھلك بالتق الم

لاث   ال ل ث ـین مراح صـل ب ى الف دم أدى إل اج، : تق الإنت

  .  التوزیع والاستھلاك

ـا     ـر اھتمامً ة الأم ي بدای شَـرِّع ف ى المُ د أول وق

ائمین            ـة مصالح الق ـع، ورعایـ ـاج والتوزی بمرحلتـي الإنت

ـة             ا مرحل اعي واقتصادي، أم ل اجتم ا من ثق ا لھ علیھا لم

ي    الاھتمام بالاستھلاك ومصالح المستھلكین      فقد ظھرت ف

ة ة لاحق ست  .مرحل ة تأس ذه الحرك ور ھ ة لظھ  وكنتیج

صدور     ك ب اره، و ذل ؤتي ثم ا ی دأ كفاحھ ات وب الجمعی

اج     اب الإنت ن أرب ستھلك م ي الم ي تحم شریعات الت الت

ستھلك،   ة الم صر حمای د بعن رض التقی ع، لتف والتوزی

ا     ا و أوروب ي أمریك میة ف ات الرس تجابة الجھ ت اس وكان

ي التأسیس          إلـى كفاح جمعیات   دة ف ة جدی ستھلكین بدای  الم

ي    ة ھ ذه الحمای ار أن ھ ستھلك، باعتب ة الم ة حمای لثقاف

ا          حمایة الإنسان الذي یعتبر الثروة التي یجب الحفاظ علیھ

ھ ضروریة،           ھ وحمایت ان رعایت م ف من قبـل الأمم، ومن ث

ة          دول المتقدم كما أن ھذه الحمایة لا تعـد حمایـة تخص ال

ل  ة، ب ـالمجتمع  دون النامی ھ ف دولي، وعلی دھا ال ا بع لھ

ة           الـدولي ككل مطالب بتوفیر ھذه الحمایة التي تظھر جلی

ة       ة بحمای ة المھتم ـق الدولی من خلال المؤسسـات والمواثی

   .المستھلك

ات       التطور: أولاً ي المجتمع التاریخي لحمایة المستھلك ف

 :الحدیثة

یع   ن المواض ستھلك م ة الم وع حمای  إن موض

ة الت  راد و   المھم ع الأف ل جمی ن قب د م ولاً متزای ى قب ي تلق

الحكومات بما لھ من أھمیة في تقریر الوعي الاستھلاكي       

وجي      ور التكنول ادة والتط سة الح ل المناف ي ظ ة ف خاص

ر بوسائل         ستھلك و التفكی انطلاقًا من مبدأ الحفاظ على الم

ة     ات حمای الم جمعی ي دول الع ت ف ث تكون ھ حی حمایت

ور من ستھلك و ظھ ك أن  الم دولیین ذل ستھلكین ال ة الم ظم

وة     ر ق ة أكث ت دفع رى أعط ة ھي الأخ ات الحدیث المجتمع

ي    صناعیة الت ورة ال ع الث ة م ستھلكین و خاص وق الم لحق

                                                                                  .حركة حمایة المستھلك ) ١(واكبتھا

مایة المستھلك في الولایات المتحدة  ظھور حركة ح  ) ١(

  :الأمریكیة

ي    سابقة ف ة ال دة الأمریكی ات المتح ر الولای تعتب

عف   ة الأض ل الحلق ـذي یمث سـتھلك وال ة الم دعوة لحمای ال

صادیة   ة الاقت ي المجموع ي     .ف الة الت دأت بالرس د ب  وق

دي   "وجھھا الرئیس الأمریكي     ون كین ونغرس   " ج ى الك إل

وب    م، و ١٩٦٢مارس١٥بتاریخ   ى وج ا عل التي حض فیھ

وضع قوانین إضافیة، حتى تتمكن الحكومة الفیدرالیة من    

الة      ذه الرس ضمنت ھ ستھلكین، وت ل الم ا قب ذ التزاماتھ تنفی

                                   
آلیات حمایة المستھلك في الاقتصاد نجاح مدني،  )١(

 الاقتصاد  مذكرة لنیل شھادة الماجستیر فيالإسلامي
الإسلامي، كلیة العلوم الاجتماعیة و العلوم الإسلامیة ، 

  ٢٣ ص ٢٠٠٨ ٢٠٠٧جامعة الحاج لخضر، باتنة ،
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.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

ي        ق ف ان، والح ق الأم ا ح ستھلك منھ دة للم وق جدی حق

وت          ماع ص ي إس الإعلام، والحق فـي الاختیـار، والحق ف

ان لل  .المستھلكین للجھات المعنیة ور الصناعي   حیث ك تط

ات         ـور حرك ـي ظھ ر ف ر الكبی وزیادة الإنتاج وتنوعھ الأث

ائع        ام الب ضعف أم شعورھم بال رًا ل ستھلك نظ ة الم حمای

د    ا بع بحت فیم ات أص ذه الحرك تج ھ ا، اوالمن ادًا عالمیً تح

ـة        ـوانین لحمای ـدار ق ل إص ن أج لت م ي ناض والت

 .المستھلك

ي         ابقة تحم وانین س ود ق ى وج ارة إل در الإش تج

د       رة فنج ر مباش ة غی ن بطریق ا لك ي أمریك ستھلك ف الم

ي   در ف ش ص داع والغ شأن الخ انون ب م ١٨٨٢ق م، ، ث

ي      در ف ذي ص ـانون ال ـدر الق نظم  ١٨٩٠ص ذي ی م ال

ـیة       فات القیاس ع المواص ة ووض ة المحلی ناعة الأغذی ص

نة  ي س ستھلك، وف ـة الم ـة لحمای شئت ١٩٢٧اللازم م أن

ـي   بحت ھ دواء وأص ة وال ذ  إدارة الأغذی ـة تنفی  المتولی

ام      ي ع ت ف ي نجح شریع، والت صال  ١٩٣٠الت ي الات م ف

ودة      ة بج اییر الخاص ـع المع صناعة لوض وزارة ال ب

ة  ات المحلی دار أول    ، المنتج م إص د ت ر ق ب آخ ن جان وم

ائج    " تقاریر المستھلكین "مجلة تحت عنوان     معبرة عن نت

سلع  ودة ال ة بج ة المتعلق ارات العلمی ن (1) . اختب وم

رئیس    الملاحظ، دي " أنھ وبعد الرسالة التي وجھھا ال " كین

ونغرس        ى الك ة إل دأب رؤساء أمریكـا ببعث رسائل مماثل

وق      ـى حق ـرص عل ام والح رورة الاھتم ى ض د عل للتأكی

سـون  "المستھلك، وذلك على غرار ما قام بھ الرئیس   جون

ذا  ١٩٦٩عام " نیكسون"م، والـرئیس ١٩٦٤عـام  " م، وبھ

س  ة الم ة حمای بحت حرك ـام  أص ـلب اھتم ـي ص تھلك ف

وي         ابي ق أثیر انتخ ن ت ا م ا لھ ا بم ي أمریك سیاسیین ف ال

واطنین ین الم ر ب ور  ا .وكبی ي التط راك ف ذا الح تمر ھ س

شطاء    ـة ن ت مجموع سبعینات قام ة ال ي بدای ور، فف والتبل

                                   
تحلیل آلیات حمایة المستھلك في ظل الداوي الشیخ ،  )١(

، المؤتمر العلمي الخداع و الغش التسویقي حالة الجزائر
جامعة الثالث، إدارة المنظمات ، أعمال تحدیات العالمیة، 

  ٣ ص ٢٠٠٩العلوم التطبیقیة الخاصة، الأردن، أفریل 

ادة    ستھلك بقی ة الم ادر "حرك ف ن ھر   " رال ن أش و م وھ

ا والع  ي أمریك ستھلك ف ـة الم ـة حمای شـطاء حرك الم، ن

ستھلكین أضـافوا سـتة        وق الم عة لحق ة موس  بإعداد قائم

 .حقوق أخرى لیرتفع عددھا إلى عشرة حقوق

   : تطور حركة حمایة المستھلك في أوروبا )٢(

ام    ع ع اء مطل ستھلكین ج ي بالم ام الأوروب الاھتم

اریس       ١٩٧٢ ة ب ي قم م، وذلك في شبھ توصیة صدرت ف

م   لزعماء دول وحكومات السوق الأوربیة ا     شتركة، و ل لم

تكد الدول الأوربیة تعلن عن قیام ھذه المنظومة الإقلیمیـة        

بل          ى إیجاد سُ ود تنصب عل الاقتصـادیة، حتى كانت الجھ

دول      ذه ال واطني ھ التنسیق بین دولھـا فـي سـبیل حمایـة م

ـذا         دوا ھ في معاملاتھم الاستھلاكیة الداخلیة والدولیة، ویب

 التي شھدتھا كل دولة من    الأمـر نتیجة طبیعیة للتطورات   

ة      ال حمای ي مج داخلي ف ستوى ال ى الم دول عل ذه ال ھ

ات      ستینات اجتماع نوات ال ھدت س د ش ستھلك، ولق الم

لال    ن خ سیق م ق التن ى تحقی سعى إل ـدة ت ـان عدی ولج

دراسة سبل تحقیقھ وطرح التوصیات والقرارات الساعیة      

  لتحقیق ھذا الھدف،

ت     وتوالت الدراسات واللجان في السنو     ي تل ات الت

ا یعرف باسم         ا م الإعلان  (ذاك العام إلى أن تمخض عنھ

ستھلك  ة الم ي لحمای ام  ) الأورب ك ع ذا ١٩٧٣وذل م، ھ

ـي   الحق ف ستھلك ك یة للم وق أساس ضمن حق لان ت الإع

ة   صادیة والمالی صالحھ الاقت ة م صـحیة وحمای ـة ال الحمای

شجیع       ـلام وت ـي الإع ـق ف ویض والح ي التع ق ف ع الح م

شاء الج ستھلك   إن ھ الم ى بتوجی ي تعن ات الت ات والھیئ معی

 .وحمایة حقوقھ

سقت   ین      ن ا ب ا بینھ ة فیم ة الأوربی دول المجموع

ستھلك    ى   (التشریعات والنظم الداخلیة لحمایة الم إضافة إل

ا  ا فیم ي أقرتھ سابقة الت یة ال وق الأساس ـق ) الحق ن طری ع

ا        ا خاصً سـن تشـریعات موحدة والتي وضعت لھا برنامجً

نة  دار  . م١٩٧٥س ة بإص دول الأوربی ت ال ث قام حی

ستھلك،      د الم سف ض ف التع صة لوق شریعات مخص ت

شـروط       ع ال ق بمن ادي یتعل شریع اتح ا ت درت ألمانی فأص
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ي       التعسفیة ضد المستھلك الواردة ضمن الشروط العامة ف

ـة  ود النموذجی ان"العق ـود الإذع شار "عق ة لانت ، ونتیج

ء بریطانیا، صدر جمعیات حمایة المستھلك في جمیع أنحا   

ستھلك،     ع الم  قانون خاص بالشروط المجحفة في العقود م

  .)١(ثم دعمت إنشاء الاتحاد الوطني لجماعات المستھلكین

   :تطور حركة حمایة المستھلك على الصعید الدولي) ٣ (

ستھلك،    ة الم ضرورة حمای وعي ب اد ال أدى ازدی

صورة       اج ب ادة الإنت صـناعیة وزی ـورة ال ـع الث ة م خاص

عف    ز الأض ي المرك ستھلك ف ز الم ة لتمرك ة، ونتیج رھیب

ة    دم الثق ن ع ة م دت حال ائع، تول تج والب ة المن ي مواجھ ف

ود    ر دون وج ـع الخط ي موق ستھلك ف بح الم ث أص حی

ھ   صون حقوق ة ت ة قانونی رت   .حمای ات  ظھ ي الولای ف

ـا     (المتحدة الأمریكیة    ـى فیھ دة نم كونھا دولة صناعیة رائ

تھلاكي ق  ـوعي الاس دول  ال ن ال ا م ل غیرھ ـات )ب ، جمعی

ذا         ستھلك، ھ ة الم ومنظمـات ونخب تنادي بضرورة حمای

وق         ستھلك الحق الضغط أدى إلى سن تشریعات تضمن للم

ـیس        ـام رئ ـث ق وامتدت ھذه المطالبات حدود أمریكـا، حی

ادرة         ة بمب اتحاد المستھلكین في الولایات المتحدة الأمریكی

سـمى    ـة ت ة دولی شاء أول منظم ة  "إن ة الدولی المنظم

دول  ف ال ستھلكین لمختل ام " للم ل ع ي أبری   .م١٩٦٠ف

س        دى المجل شار ل ع مست ة بوض ذه المنظم ع ھ وتتمت

ة     الاقتصـادي والاجتمـاعي لمنظمة الأمم المتحدة، ومنظم

وم   ة والعل ة " ، UNSECO" الأمم المتحدة للثقاف  ومنظم

ة ة العالمی س   ، FAO"التغذی ة مجل ذه المنظم دیر ھ وی

داف   من خمسة عشر عضـوًا، ھذه المنظمة یتكون  لھا أھ

ة           ة والمعنوی ستھلك المادی ، )٢(تصب في حمایة مصالح الم

                                   
، مجلة العلوم تطور حركة حمایة المستھلك ، محمد بودالي)١(

القانونیة و الإداریة، عدد خاص، جامعة الجیلالي الیابس، 
مكتبة الرشاد للطباعة و النشر و التوزیع، سیدي بلعباس ، 

  .٣١٤- ٣١٣ -١١١ ص ٢٠٠٥الجزائر، أبریل 
 ، الملتقى الوطني الحمایة الدولیة للمستھلك حداد العید ،)٢(

حول المنافسة و حمایة المستھلك، كلیة الحقوق ، جامعة 
 ٢٠٠٩ نوفمبر ١٨ ١٧عبد الرحمان میرة بجایة، یومي 

  .٨ص 

م   اعي للأم صادي والاجتم س الاقت لان المجل ك إع ي ذل تل

ستھلك      ة الم أن لحمای سبعینات، ب صـف ال ـي منت المتحدة ف

م، ١٩٧٧علاقة بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، في سنة    

ب      دیم طل ة       تم تق م المتحدة بإعداد دراس ام للأم ین الع للأم

ستھلك    ة الم ة بحمای شریعات الخاص سات والت ن المؤِس ع

ة      ات لحمای داد مقترح ذا إع ضاء، وك دول الأع دى ال ل

ي سنة       ـا الحكومات، وف م ١٩٨١المستھلك كي تنظـر فیھ

ع        ى وض دف إل شـاورات تھ إجراء م ب ب د الطل م تجدی ت

ادئ التوجیھ  ن المب ة م سودة بمجموع ة  م ة لحمای ة العام ی

ات      ع الحكوم شاورات م إجراء م ك ب م ذل سـتھلك، وت الم

ادئ            شروع المب شـة م ـم مناق ـث ت ة، حی والمنظمات الدولی

المقدم للمجلس وبعد سنتین مـن المفاوضـات والمناقشـات        

نة     ا س م اعتمادھ ات ت ـع الحكوم ل  ١٩٨٥م ي تمث م، وھ

ستھ      ة الم ـة لحمای ـدة التوجیھی ـم المتح ادئ الأم لك، مب

ومن  . ٣٩/٣٤٨والذي صدر بھ قرار الجمعیة العامة رقم

ادئ،     ذه المب ا ھ ى تحقیقھ سعى إل ي ت داف الت ین الأھ ب

سكانھا     ة ل ة الكافی ق الحمای ـى تحقی ـدول عل ساعدة ال م

ات   ات ومنظم یس جمعی لال تأس ن خ ستھلكین م ونھم م ك

نھم          ة لتمك ات الوافی ول المعلوم للمستھلكین، وتسھیل وص

ار،  ن الاختی ع    م ى وض دول عل ث ال ـلال ح ن خ ذا م وك

صالح       ة م ذھا لحمای ة تنفی وانین ومراقب ات وق سیاس

  .المستھلك

  :)٣(حمایة المستھلك في الدول العربیة: ثانیًا

ات      اد الھیئ ب باعتم ن قری ة م دول العربی دأت ال ب

د         ستھلك، وتتواج ة الم الحكومیة والمنظمات الأھلیة لحمای

دول الخل   ة ك بلاد العربی م ال ي معظ وریة ف صر وس یج وم

ا  ان وغیرھ ض     . والأردن ولبن صر بع ي م شأت ف د ن وق

                                   
، ، قانون حمایة المستھلكویكبیدیا ، الموسوعة الحرة) ٣(

  :متاح علي الرابط التالي
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%
A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%AD%
D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%
A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D
9%87%D9%84%D9%83 



   
   

 ٢٠٠  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

ة            ستھلك ومواجھ ة الم رتبط بحمای ي ت ة الت الانشطة الأھلی

دى      ھرھا منت ن أش شع، وم تغلال والج لاء والاس الغ

سھم   ستھلكون بأنف رره الم صري ویح ستھلك الم الم

ستھلك   دة للم ة وموح ة منظم شیط حرك اولون تن ویح

اء    ك لإحی صري، وذل اییر    الم ا للمع ة طبًق ة تعاونی حرك

ن    واق، ع ى الأس شعبیة عل ة ال ز الرقاب ة وتعزی العالمی

ة      ات حمای ات وجمعی ا منظم ودة تمنحھ ھادة ج ق ش طری

بة   الجودة المناس زم ب ي تلت دمات الت سلع والخ ستھلك لل الم

  .والسعر العادل
د   ة لیعتم وانین خاص شرع ق ات ان ت ن للحكوم یمك

یم ال   ي تقی ستھلكون ف ا الم ة  علیھ ضائع المطروح ب

سلع     ون لل ب أن تك ك یج ق ذل تھلاك، ولتحقی للاس

ات   ن الجھ ا م صرح بھ ة وم فات معلن ة مواص المعروض

  .ذات العلاقة

الوزارات     میة ك ا الرس ة وجھاتھ ى الحكوم عل

ات          میة والجامع المختلفة وھیئات المواصفات وشبھ الرس

ة        متابعة المنتجات والتأكد من مطابقتھا للمواصفات المعلن

ذ سلعة    وك فة ال ات أو مواص ة مكون ا لبطاق لك مطابقتھ

  .المجھزة

ھ   ة حقوق ب معرف ي واج ع الأھل ى المجتم ع عل ویق

ستقلة        ومتابعتھا والدفاع عنھا وإیجاد جمعیات أو ھیئات م

زاء،       ق الج اة وتطب ب المقاض ة وطل ة للمتابع ر ربحی غی

ستھلكین وتعریفھم بالمخاطر       ة الم ومن أھم فعالیتھا توعی

  .ھمالتي تحیط ب

ا       ة منھ شاكل جم ث م تواجھ بعض بلدان العالم الثال

ؤدي     ا ی ساد مم شار الف ضعف الإداري وانت صل بال ا یت م

ة   ر مطابق سلع غی زھم ب ستھلكین وتجھی داع الم لخ

المي        للمواصفات أو ذات أسعار لا تتناسب مع سعرھا الع

ساد         ساد الاداري أو الف ة الف بحجج مختلفة سببھا في الحقیق

  .المالي

  

  

 

ي      رة ف اكتسب موضوع حمایة المستھلك أھمیة كبی

ل الدارسین          ر من قب السنوات الأخیرة وحظي باھتمام كبی

وع            میة بموض ات الرس ام الجھ والباحثین، فضلًا عن اھتم

ة     ة والنامی الم المتقدم م دول الع ي معظ ستھلك ف ة الم حمای

 قضیة حمایة المستھلك كقضیة ھامة ضمن   منھا، وبرزت 

ات     ى المنظم ب عل ة الواج سؤولیة الاجتماعی ضایا الم ق

سیاسات واتخاذ      أخذھا في الاعتبار عند وضع الخطط وال

ارزًا      ا ب القرارات، كما احتلت قضیة حمایة المستھلك مكانً

  .بین القضایا السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة

ث ال   ذا المبح ي ھ اول ف صادیة   نتن ب الاقت جوان

ین،           ك من خلال مطلب رز ذل ستھلك ونب ة الم لسیاسة حمای

ة   صادیة لحمای ار الاقت ب الأول الآث ي المطل اول ف نتن

ة   سیاسة الخاص اني دور ال ب الث ي المطل ستھلك، وف الم

ا          بحمایة المستھلك في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة فیم

  :یلي

 

ستھدفیـن     خاص الم ـدة الأش ساع قاع رًا لات نظ

ـؤلاء          ستھلك، فھ ـة الم شریعـات حمای بالحمایـة مــن قبل ت

ستھلكیـن،    ـارھم م ع باعتب راد المجتم ل أف ي ك ـون ف یتمثل

ة            ذه الحمای ـن بھ ھذا الاتساع والشمـول في الأفراد المعنیی

شمل    شریعي لی سـاع المجـال الت ضرورة ات ھ بال یس یقابل ل

انون         ـة أو ق شریعات الاقتصـادیة العام سمى بالت ا ی ط م فق

ـع       اج وتوزیـ ـم إنت ذي ینظ صـادي ال ات الاقت العقوب

ضًا،         د أی ـھ یمت واسـتھلاك وتـداول السـلع والخدمات ولكن

ـوث،           ـة من التل ـة البیئ ة لحمای لیتضمـن التشریعات الھادف

عن تلك والواقع أن أھمیـة ھذه التشریعات الأخیرة لا تقل     

ھ       د قیام ستھلك عن التي تسـتھدف ضـمان أمـن وسلامة الم

ـدمات     صـناعیة المتنوعـة أو الخ ـلاك المنتجـات ال باستھـ

وارد     ـراد للم ـلاك الأف ك أن استھ ددة ذل ة المتع الاجتماعی

ـاء    ـواء وم ـن ھ ـرة م سیین  (الحـ اة الرئی صري الحی ) عن

ـط             ـل فق ة لا یمث ـن نظیف ي أماك نھم  وحقھم في العیش ف أم
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اة               ي الحی م ف ة لحقھ ك حمای ل ذل ل قب ا یمث الاقتصادي وإنم

  .ذاتھا

ة   ة لحمای شریعات الھادف ـي أن الت ـك یعن ذل

ة         ة بطریق ذه الحمای ة لھ ت محقق واء كان ستھلك س الم

ي             ا ف ا وحیویً ر عنصرًا فعالً مباشـرة أو غیر مباشرة تعتب

ضا       ر أی ا تعتب مولًا، كم ر ش ا الأكث ة بمعناھ ق التنمی تحقی

ك        ضـر و الاقتصادي ویمكن إیضـاح ذل ـق النم ورة لتحقی

  :   بشيء مـن التفصـیل فیما یلي

 :تحقیق التنمیة والاستقرار الاقتصادي.١

ا      ر بم ت الحاض ي الوق ة ف ضیة التنمی بحت ق أص

دم     ة والتق ـردات الرفاھی ان لمف ن مع ھ م شتمل علی ت

ع   راد المجتم شة لأف ستوى المعی سین م ار وتح والازدھ

ـنو  ـویض س بحت    وتع ة أص دول النامی ي ال ف ف ات التخل

ـار         ـي إط ـدول ف ـذه ال ود لھ ات وج اة واثب ضیة حی ق

 .التغیرات الاقتصادیة الدولیة المعاصرة

ى أن        شرق عل ویجمع الاقتصادیون في الغرب وال

و             وم النم ا من مفھ مفھوم التنمیة أكثر شمولًا وأوسع مجالً

صادي ول    . الاقت ال یق ذا المج ي ھ رو"وف ة أن التن" بی می

ة   ة والاجتماعی رات الفكری ـن المتغی سـیق بی ـي التن ھ

ـي       ـاتج الحقیق ادة الن ى زی ادرین عل تجعلھم ق سكان ل لل

  ..بطریقة مستمرة ودائمة 

ـاتج      واقتصاد التنمیة یختلف عن اقتصاد النمـو فالن

ي           و ف ان ینم ھ ك الكلـي كمقدار مطلق أو كنصیب للفرد من

ـو الآن     ضًا أن ینم ون     الماضي ویمكن أی د یك ك ق ولكن ذل

روط    ق ش د حق صاد ق سكان أو الاقت ون ال صحوبًا بك م

ة روف  )١ (التنمی صادي المع د الاقت ردال"، ویؤك ذا " می ھ

الي یمكن أن     "المعنى أیضا بقولھ     إن الناتج القـومي الإجم

ك          ا  . یقیس النمو بینما تقدم التنمیة مفھومًا أوسع من ذل إنھ

اعي كك       ام الاجتم ور النظ ـو تط ـة نح ارة  حرك ل أو بعب

                                   
(1) F.perroux:"L Economic du xxeme siècle" 

p.u.f Paris .1961.P155. 

اتج               ع الن ـاج وتوزی ور الإنت ى تط ط إل أخرى إنھا تؤدي فق

سـتوى    ـور م ـى تط ؤدي إل ا ت اج ولكنھ رق الإنت وط

 .)٢(المعیشـة والأجھـزة والسلوكیات والسیاسات

ة    رى أن عملی رب ی صادیین الع ض الاقت وبع

اتج     ي الن ول ف و مقب ـق نم رد تحقی ى مج ة تتخط التنمی

ضمن تحق   ردي لتت ومي الف ـدلات   الق ن التب دد م ق ع ی

صادیة      سات الاقت ات والمؤس ـي المعطی ـة ف الجوھری

ا         سیاسیة، كم ة وال والدیمقراطیة والتكنولوجیة والاجتماعی

ـمولًا    ر ش ا الأكث ي معناھ ة ف ر التنمی ضھم الآخ رف بع یع

ـا   ـھ إنھ اذ    "بقول ة لاتخ ة موجھ ة واعی ـة مجتمعی عملی

ـة  تحولات ھیكلیة تؤدي إلى تكـوین قاعـدة وإط ـ         لاق طاق

ط     ي متوس تظم ف د من ا تزای ق بموجبھ ة یتحق ـة ذاتی إنتاجی

 .)٣(إنتاجیة الفرد وقدرات المجتمـع 

د   ة یؤك ات الاجتماعی ن العلاق ار م من إط ض

شاركة       ـات الم الارتباط بین المكافأة والجھد ویعمق متطلب

مانات      وفیر ض یة وت ات الأساس وفیر الاحتیاج ستھدفًا ت م

 .)٤( ي والقوميالأمن الفردي والاجتماع

  :رفع معدلات النمو الاقتصادي. ٢

رد       سبة للف اتج بالن ادة الن ي زی و ف ل النم أي (یتمث

ومي   ـاتج الق ـن الن ـرد م صیب الف د  ) ن ادة تعتم ذه الزی وھ

نھج     على مدى توافر الموارد الطبیعیة من ناحیة، وعلى ال

والواقع أن تحدید معدل ما للنمو یعتبر     . الاقتصادي للدولة 

ى   )٥(خیارات الرئیسیة   أحد ال  اءً عل  لكل تخطیط ذلك أنھ بن

ر            ون الأث ھ، یك ب علی ي تترت ائج الت ھذا التحدید وعلى النت

                                   
(2)  G.Myrdal"Process de la croissance"P.u 

Paris, 1978, p194.  
التنمیة العربیة والمثلث الحرج في "یوسف صایغ ) ٣(

مركز " التنمیة العربیة الواقع الراھن والمستقبل
  .١٥٠ ١٩٩٤حدة العربیة بیروت دراسات الو

 في "رؤیة في التنمیة العربیة " عبد الفتاح رشدان / د) ٤(
 –)٥٥(مجلة شئون اجتماعیة العدد رقم 

  .٥٧،ص ١٩٩٧خریف
(5) W. A .LEWIS"La theorie de la croissance 

economique payot paris 1971, p14. 
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ك          دي، ذل الي والنق وازن الاقتصادي والم ى الت واضحًا عل

ذي     رئیس ال سیاسي ال ـار ال ـس الاختی ـذي یعك وازن ال الت

زة لكل تخطیط         ة الأساس أو الركی ي النھای ا   )١( یمثل ف كم

د          تشی ة، وتؤك ة والنامی دول المتقدم ر تجارب التنمیة في ال

دلات     اع مع ى أن ارتف ة إل ـة والتطبیقی ـات النظری الدراس

ـى          ـا عل ا یتوقف أساسً ا إنم النمو الاقتصادي في مجتمع م

ي      اجي ف تثمار الإنت ال والاس وین رأس الم دلات تك   مع

ع   ذا المجتم ل     . ھ ن أج ال م ـل رأس الم ا أن تمویـ   كم

ة یع ار     التنمی ا الادخ ن أھمھ ددة م صادر متع ى م د عل تم

  . المحلي

ة،           ي أي دول ق ف وأیا كانت طبیعة الاقتصاد المطب

ا    املین ھم ى ع د عل ال یعتم ل رأس الم ان تموی دافع : ف ال

رطًا     د ش ذي یع شطھ والادخار ال ذي ین ـتثمار ال ـى الاس إل

  .)٢(لوجوده 

سًا     ولما كان الادخار بھذا المعنى یعتبر شرطًا رئی

و     لتموی اس النم و أس ر ھ ذا الأخی تثمار، وھ ل الاس

وین      ین تك ة ب د وثیق ر ج ة تعتب ان العلاق صادي ف الاقت

ة     المدخرات المحلیة من ناحیة والنمو الاقتصادي من ناحی

رى ـي     . أخ ـتھلاكي تعن اق الاس ادة الإنف ان زی م ف ن ث وم

ار وانخفاضً  ي الادخ صًا ف دلات  نق ادة مع ة زی ي إمكانی ا ف

نخفض  م ت ن ث تثمار وم وین الاس اق . تك أثر الإنف ویت

ا          ددة لعل من أھمھ ع بعوامل متع ي المجتم الاستھلاكي ف

المستوى المرتفع للأسعار فكلما ارتفع ھذا المستوى كلمـا    

  .)٣ (قلت معدلات النمو الاقتصادي

                                   
(1) Y BERNARD et J.C coil: vocablaie 

economique et financier, ED,du 
seuil,paris 1976,p141. 

(2) R.BARRE,Economics Politique.T.I.P.U f 
paris ,1975,P380. 

 دراسـة لمكونـات ومحـددات – الادخار والنمو الاقتصادي )٣(
 " الادخار المحلي وعلاقتھ بالنمو الاقتصادي في مصر

  .٣٠٩، ص ١٩٨٩دار النھضـة العربیـة القـاھرة

ار   ـین الادخ ـتھلاكي وب ـاق الاس ین الإنف ة ب العلاق

راد   الم اح للأف دخل   (ت ن ذوي ال راد م صوصًا الأف وخ

دود اق     ) المح ا زاد الإنف سـیة فكلم ة عك ي علاق ھ

ار      ى الادخ درة عل صت الق ؤلاء تناق تھلاكي لھ الاس

 .والعكس صحیح

ر      أن الممارسات غی ول ب ى الق دم إل ا تق نخلص مم

ون أو          ا المنتج ي یلجأ إلیھ السلیمة بل وغیـر الأخلاقیـة الت

س ائعون أو الم ل الب ي تتمث سویق، والت ن الت ؤولون ع

ات   عار للمنتج ستوى الأس ع م ي رف ة ف ـي النھای ا ف نتیجتھ

رر       لا مب ن    –من سلع وخدمات وب د م ق مزی وى تحقی  س

اح  اق     –الأرب م الإنف ي حج اع ف ا ارتف ب علیھ  یترت

ي      ي حجم الادخار المحل ل ف اض مقاب . الاستھلاكي وانخف

م            تثناء ھ لا اس ع ب راد المجتم ستھلكون،  ولما كان كل أف  م

ـاع الأسـعار           ة لارتف اق الاستھلاكي كنتیج فإن زیادة الإنف

ا      ى الادخار وتوجیھھ سـتؤدي إلـى انخفاض في القدرة عل

و     دلات النم إن مع ـالي ف ة وبالت تثمارات المنتج و الاس نح

 .)٤(الاقتصادي ستتجھ نحو الانخفاض المنتجون 

ستھلك    من خلال   )٥(إن وجود تشریعات لحمایة الم

سلع   تجری عار ال ي أس ة ف ـزیلات الوھمی ـثلًا  للتن ـا م مھ

ر     دم تغی ع ع سلع م وة ال اري لعب وزن المعی یض ال ولتخف

لاحیتھا    اریخ ص ك ت ة أوش لع غذائی رض س عرھا، ولع س

وء    على الانتھاء دون تنبیـھ المسـتھلك لـذلك، ولتقلید أو س

ات   تخدام العلام ات (اس دم   ) المارك سلع، ولع ة لل التجاری

ض ا  واء بع ات    احت ى معلوم ا عل ـة وغیرھ سـلع الغذائی ل

ـة     ـة أو كیفیــ ـا الغذائیـ ـن قیمتھ ـة ع ات كافی وبیان

تخدامھا  و    ... اس ات ھ ذه الممارس ریم ھ ول إن تج خ نق ال

حمایة للأمن الاقتصادي للمستھلك سیحقق بالتأكید إسھامًا      

                                   
(4)  W.C BAGLY and R.MERDEW: 

Understanding economic, the 
macmilancom, 1951, p73. 

مقال  "المستھلك وحاجتھ للحمایة"نعیم حافظ أبو جمعة  )٥(
/ ١٠ /١٠ بتاریخ –دبـي " منشور بصـحیفة البیـان

  .٢٥ ص١٩٩٧
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  محمد السيد السيد  جودت/ د

ي         ادة ف الي زی ار وبالت دلات الادخ ع مع ي رف ا ف فعالً

  .                                                                         اديمعـدلات النمـو الاقتص

اني  ب الث ن   :المطل صادیة م ة الاقت ق أھداف التنمی تحقی

  خلال سیاسة حمایة المستھلك

صادیة     ار الاقت ب الأول الآث ي المطل ا ف تناولن

داف    ق أھ ب تحقی ي المطل اول ف ستھلك، نتن ة الم لحمای

ا      التنمیة الاقتصا  ستھلك فیم دیة من خلال سیاسة حمایة الم

   :یلي

تمكن  وسیلة ھامة بالمستھلك الخاصة السیاسة تعد

ة   من العدید تنفیذ تدعم أن الدول داف التنمی ستدامة،   أھ الم

م   وتعد ادئ الأم ة  المتحدة  مب ة  التوجیھی ستھلك،  لحمای  الم

ي ة الت دتھا الجمعی ة اعتم ي العام ا ف  ٧٠/١٨٦قرارھ

ؤرخ  سمب  ٢٢ الم م  ،٢٠١٥ ردی صلة  ذات الأدوات أھ  ال

 .ھذا الغرض لتحقیق

ل  ة  وتمث ستھلك  ثق الغ  عاملاً  الم ة  ب و  الأھمی  للنم

ة الاقتصادیین   الي،  ،والتنمی ر  وبالت ة  تعتب ستھلك  حمای  الم

ز  ھامة أداة ذه  للغایة لتعزی داف،  ھ ث  الأھ ى  ترمي  حی  إل

ین  ستھلكین من  تمك دفاع  الم ن ال وقھم ع ام  حق  والقی

انون  إنفاذ من تمكن ومستدامة، كما مستنیرة بخیارات  الق

ي  ة  ف وفر   التجار  مواجھ الین، وت سویات  سبلاً  المحت  للت

ستھلك،   حمایة المنازعات وتتیح سیاق في والانتصاف الم

 سیحفز  مما السوق، في بدور نشط المستھلكین اضطلاع

دوره  ر   ب سیة  اقتصادیھ أكث ل،  تناف إن  وبالمث ك  ف شدد  ذل  ی

ى وق عل ستھلكین، عل حق ستویین ىالم ردي الم  الف

اعي،  ة،   المنظمات  خلال  من  والجم ر الحكومی ا  غی  مم

  لدلیلوتوازنًا، ووفقاً شمولًا أكثر مجتمع إیجاد إلى یفضي

 تعالج حمایة المستھلك فإن ،(1)المستھلك لحمایة الأونكتاد

ي  المتأصلة التفاوتات ة  ف ین  العلاق ورد،   ب ستھلك والم  الم

ة  التفاوضیة القدرة مثل ر  والمعرف ك  وغی وارد  من  ذل  .الم

                                   
 الأونكتاد المنقح المقبل لحمایة الأونكتاد، دلیل) ١(

  .٢٠١٧المستھلك

إن   ذلك، عن وفضلًا ر من   ف ي  الكثی دول ف ع  ال  أنحاء  جمی

صیاغة     ة ال ة حدیث اتیر وطنی ا دس الم، لھ ضمن الع ن ت س

وفیر              ى ت ة إل ى الحاج تنادًا إل وق اس ذه الحق ر بھ قوانین، تق

ى عدد من الأسس       ستھلك عل ة للم ك   . حمای ة ذل ومن أمثل

لة التوزیع والحق الكفاءة الاقتصادیة وحقوق الأفراد وعدا    

ضمان        ة ب دخل الدول لال ت ن خ ام م ع القی ة، م ي التنمی ف

صول      ة ح سؤولیة وإمكانی وردین بم صرف الم ت

  .المستھلكین المتضررین على سبل الانتصاف

سھم      ستھلك ت وجدیر بالذكر أن مقاییس حمایة الم

ق   ن طری ة ع ة الاجتماعی صاف والعدال ق الإن ي تحقی ف

تج    تعزیز المساواة التفاوضیة بی    ستھلك والمن ن مصالح الم

وتساعد تأثیرات ذلك على التخفیف من حدة     . على السواء 

ستھلكین ذوو      ض الم ا بع رض لھ د یتع ي ق شاكل الت الم

رومین       ال والمح ل الأطف سوق مث ي ال ضعیفة ف درة ال الق

اقتصادیًا وغیرھم من الأمیین وذوي الاحتیاجات أو ذوي    

  .الإعاقة

إن مبادئ الأمم وحسبما قررت الجمعیة العامة، ف   

ة          ة قیّم ل مجموع ستھلك تمث ة الم ة لحمای المتحدة التوجیھی

ة       سیة لفعالی صائص الرئی دد الخ ي تح ادئ الت ن المب م

ر        تشریعات حمایة المستھلك، ومؤسسات الإنفاذ ونظم جب

ى      ة عل ضاء المھتم دول الأع ساعدة ال یح م ضرر، وتت ال

ة       ة الوطنی د والأنظم وانین والقواع اذ الق داد وإنف إع

صادیة     ة الاقت ا الخاص ة لظروفھ ة الملائم والإقلیمی

ي        دولي ف اون ال ز التع ذلك لتعزی والاجتماعیة والبیئیة، وك

ادل       شجیع تب ضاء وت دول الأع ین ال ا ب اذ فیم ال الإنف مج

  .)٢("الخبرات في مجال حمایة المستھلكین

سیاسة     دور ال ي ب ب المعن ذا المطل ین ھ ویب

وغ أھ     ي بل ستھلك ف ة الم ة بحمای ة الخاص داف التنمی

دة       م المتح ادئ الأم ذ لمب ن التنفی ف یمك ستدامة كی الم

                                   
 كانون ٢٢ المؤرخ ١٨٦ / ٧٠قرار الجمعیة العامة ) ٢(

  .٢٠١٥دیسمبر / الأول
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ستدامة       ة الم داف التنمی ق أھ . التوجیھیة ویساعد على تحقی

ن        ستقي م صلة وی ات ذات ال ى الغای شیر إل و ی   وھ

ة          داف التنمی ا أھ الأھداف الإنمائیة للألفیة التي حلت محلھ

  .)١(المستدامة 

  .القضاء على الفقر بجمیع أشكالھ  -  أ

صًا          ع اره نق لى الرغم من أن الفقر یفھم عادة باعتب

افیة      ل الإض دد من العوام ضًا بع سم أی ھ یت دخل، فإن ي ال ف

دمات   سلع والخ ى ال صول عل ة الح د إمكانی ل تقیی مث

الفقراء "وكثیرًا ما تتسم ھذه العوامل بمتلازمة        . الأساسیة

المرافق         -"یدفعون أكثر  ة ك ي قطاعات متنوع كما حدث ف

رة       -الیةوالخدمات الم  ي دائ بعض ف ع بعضھا ال وتتفاعل م

ي   دھور البیئ ي الت سھم ف دورھا أن ت ن ب ر یمك ن الفق م

  .والتلوث

ھ       ى أن ة إل دة التوجیھی م المتح ادئ الأم شیر مب وت

دابیر   " ذ الت ة تنفی ة لكفال ة خاص لاء عنای ي إی ینبغ

ع        ى جمی النفع عل ود ب ا یع الموضوعة لحمایة المستھلك بم

سكان، ولا سیما      ر      ... قطاعات ال انون الفق ن یع ھ  " ممَ وأن

ستدام     " ز الاستھلاك الم ینبغي للسیاسات الرامیة إلى تعزی

ى         ي القضاء عل ة ف داف المتمثل ار الأھ أن تضع في الاعتب

ع       یة لجمی سانیة الأساس ات الإن اء بالاحتیاج ر، والوف الفق

ع،   ستدامة          أفراد المجتم ة الم داف التنمی ات أھ وترمي غای

شكل  ٢٠٣٠بحلول عام   إلى القضاء على الجوع       مركزة ب

ال       دى الأطف خاص على توقف النمو والضعف والھزال ل

ي       غار منتج ة ص ادة إنتاجی سة؛ وزی ن الخام دون س

ى       سین البن ي؛ وتح وع الجین ى التن اظ عل ة؛ والحف الأغذی

ة؛   صادرات الزراعی ات ال اء إعان ة؛ وإلغ ة الریفی التحتی

  .والحد من تقلب أسعار الأغذیة

                                   
 التنمیة خطة :عالمنا تحویل ، 2015 المتحدة، الأمم) ١(

  :أیضاً انظر A/RES/70 .2030 /1. المستدامة لعام
Consumers International, September 2015, The 
role of consumer protection in meeting the 
SDGs 

  

ى الج    - ب ضاء عل ذائي   الق ن الغ وفیر الأم وع وت

  :)٢(والتغذیة المحّسنة وتعزیز الزراعة المستدامة

إن ضمان توفر الطعام المغذي بتكلفة میسورة یعد   

ع  یة للجمی ة أساس دد   . حاج ذائي مھ ن الغ ن الأم ولك

سلامة        ضًا بال رتبط أی ا ی رًا م ي، وكثی الإغراق الزراع ب

ى الإنت    اج حیث تؤثر الأمراض التي تصیب الحیوانات عل

  . وكذلك على صحة المستھلكین

ي      ى وع ستند إل ي ت ستھلكین الت رامج الم ویمكن لب

ھ        لامتھ وقیمت ام وس وفر الطع ن ت زز م ستھلك أن تع الم

ن        ستھلكین م ة الم ة، ویمكن اتخاذ إجراءات لحمای الغذائی

لال         ن خ لاة م شروبات المح ل الم سیئة مث ة ال الأغذی

  .التشریعات المنظمة للتسویق، وفرض الضرائب

ات         ة الحكوم وتدعو مبادئ الأمم المتحدة التوجیھی

الأمن        ة ب ستھلكین المتعلق إلى الإقرار باحتیاجات جمیع الم

دعم       ط ت ات وخط ع سیاس ضًا بوض ام أی ع القی ذائي م الغ

دة     . المعاییر الدولیة لسلامة الغذاء    شاملة لع والتوصیات ال

ف     ع، وتثقی ودة، والتوزی سلامة والج شأن ال ات ب قطاع

ستھلك  سؤولیات    الم دعم الم ات، ت ده بالمعلوم وتزوی

ى          ستھلكین عل درة الم ذلك ق ذا المجال وك ي ھ ة ف الحكومی

  .التأثیر في السوق

ى       ستدامة إل ة الم داف التنمی ات أھ ي غای وترم

ام   ول ع وع بحل ى الج ضاء عل شكل ٢٠٣٠الق زة ب ، مرك

ال دون سن         دى الأطف و والھزال ل خاص على توقف النم

اظ  الخامسة؛ وزیادة إنتاجیة    صغار منتجي الأغذیة؛ والحف

ة؛     ة الریفی ى التحتی سین البن ي؛ وتح وع الجین ى التن عل

ب        ن تقل د م ة؛ والح صادرات الزراعی ات ال اء إعان وإلغ

  .أسعار الأغذیة

                                   
تحقیق أھداف  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة ، )٢(

، الأمم التنمیة المستدامة من خلال حمایة المستھلك
/ المتاح على الرابط  .٥،ص٢٠١٧المتحدة ، 

http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
igo  



 

 ٢٠٥

  محمد السيد السيد  جودت/ د

ضمان تمتّع الجمیع بأنماط عیش صحیة وبالرفاھیة   - ت
  :في جمیع الأعمار

ة    ات وإمكانی سلامة المنتج ة ب سائل المتعلق د الم تع

صول ع واغل  الح ن ش صحیة م ة ال دواء والرعای ى ال ل

ة    ستھلك محوری ة الم د حمای سیة، وتع ستھلكین الرئی الم

ة     ة المرتبط ر المُعدی راض غی ن الأم ة م ي الوقای ضًا ف أی

ة    ول والأنظم تھلاك الكح ي اس راط ف دخین والإف بالت

ر        . الغذائیة السیئة  ا أكث فھذه الأمراض تحصد الآن أرواحً

اعد المعدلات بسرعة أكبر من الأمراض المعدیة، مع تص

  .في البلدان النامیة

ام      ة قی دة التوجیھی م المتح ادئ الأم ضي مب وتقت

ن    سلامة م ة لل اییر وأنظم اد مع ع واعتم الحكومات بوض

  . أجل حمایة السلامة المادیة

د من         ستدامة العدی ة الم وتضم غایات أھداف التنمی

ك          ي ذل ا ف ستھلك، بم ة الم ة حمای  المسائل المشمولة بأنظم

ي          ع الت ولادة والرض ال حدیثي ال ات الأطف وضع حد لوفی

ات    د والوفی ات الموالی ن وفی د م ا، والح ن تفادیھ یمك

ات      واء للامھ الولادة س ة ب اس  (المرتبط ى النف ) حم

سل، و         دز وال ا والإی الأمراض  "والأطفال، وأوبئة الملاری

ة ة  "المداری اه الملوث ة بالمی راض المنقول اك . ، والأم وھن

ي أی    داف تغط اطي    أھ لاج تع رور، وع وادث الم ضًا ح

ذ       ز تنفی ھ، وتعزی ة من ار والوقای و ض ى نح ول عل الكح

ة      شأن مكافح ة ب ة الإطاری صحة العالمی ة ال ة منظم اتفاقی

غ  ا       . التب شاملة بم ة الصحیة ال ى الرعای ات عل شدد الغای وت

الوفیات الناجمة عن    یشمل إمكانیة الحصول على الأدویة    

ة ا  واد الكیمیائی رّض للم شاء  التع وث، وإن رة والتل لخط

  .أنظمة للإنذار بشأن المخاطر الصحیة

ع    - ث شامل للجمی صف وال د المن یم الجی مان التعل ض
  :)١(وتعزیز فرص التعلّم مدى الحیاة للجمیع 

ن     ا م زءً ھامً ستھلك ج ف الم شكل تثقی ین أن ی یتع

ي یحصل       اة الت العملیة التعلیمیة وعملیات التعلُّم مدى الحی

                                   
  .٦ص ،نفس المرجع السابق )١(

اس   ل الن ا ك ارات  ف. علیھ ستھلكین المھ نح الم لال م ن خ م

سوق،        ي ال شاط ف شاركة بن زمھم للم ي تل ارف الت والمع

ا         ة م ي مواجھ ا ف ضًا دورًا ھامً ك أی ؤدي ذل ن أن ی یمك

  . یعانیھ الناس والمجتمعات المحلیة من فقر وتھمیش

ة      ة بالغ ستھلكین أھمی ف الم سبت حملات تثقی واكت

كیة الصحیة  في التوعیة بالمنتجات والممارسات الاستھلا     

ساب          ى ح ة عل ثلاً، من الرضاعة الطبیعی التي عززت، م

  .بدائل لبن الأم
ات         ة الحكوم وتشجع مبادئ الأمم المتحدة التوجیھی

دھم       ستھلكین وتزوی ة لتثقیف الم ى تنظیم حملات عام عل

لاء          . بالمعلومات رامج إی ذه الب ع ھ ي سیاق وض ین ف ویتع

روم     ستھلكین المح ات الم اص باحتیاج ام خ ل  اھتم ین مث

ستویات    نخفض أو ذوي م دخل الم خاص ذوي ال الأش

  .الإلمام بالقراءة والكتابة المتدنیة أو المنعدمة

ى      ع عل صول الجمی ة ح ات إمكانی شمل الغای وت

افؤ فرص         التعلیم قبل الابتدائي، والابتدائي، والثانوي وتك

الي  ي والع یم المھن ى التعل زود . الحصول عل ین أن ی ویتع

ستھلكین   ف الم ة    تثقی ارات اللازم ین بالمھ ع المتعلم جمی

  .للحیاة بأسلوب مستدام والدفاع عن حقوق الإنسان

ى         - ج سورة عل ة می ع بتكلف صول الجمی مان ح ض

  :خدمات الطاقة الحدیثة الموثوقة والمستدامة

اد     ة الإرش دة التوجیھی م المتح ادئ الأم دم مب تق

للحكومات في الاستھلاك المستدام لدعم الاستخدام الكفء  

ذلك    للطاق دمات، وك ات والخ صمیم المنتج لال ت ن خ ة م

ف لات التثقی ة   . حم ى الطاق ع عل صول الجمی ة ح وإمكانی

شاركة   ة والم ل التكلف ى تحم درة عل راز الق ع إب ة م النظیف

  .المجتمعیة

ي       ستدامة ف ة الم داف التنمی ات أھ ل غای وتتمث

دمات   ى خ سورة عل ة می ع بتكلف صول الجمی ة ح إمكانی

ة والحدی  ة الموثوق ةالطاق صة   . ث ادة ح ل بزی ى بالمث وتُعن

ة،     ة العالمی صادر الطاق ة م ن مجموع ددة م ة المتج الطاق

دولي         اون ال ة، والتع اءة الطاق سین كف دل تح ومضاعفة مع



   
   

 ٢٠٦  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

ي     لتبادل التكنولوجیا، وزیادة الاستثمار على نحو خاص ف

ع       . بدائل الطاقة النظیفة   ى التوس ة إل ھ الحاج سلم ب ومن الم

سین  ة وتح ى التحتی ي البن ة  ف سین إمكانی م تح ن ث ھا وم

  الحصول والموثوقیة

ع       - ح شامل للجمی رد وال صادي المط و الاقت ز النم تعزی

وفیر     ة، وت ة والمنتج ة الكامل ستدام، والعمال والم

صالح      ز م شكل تعزی ع ی ق للجمی ل اللائ العم

  . )١(المستھلكین الاقتصادیة وحمایتھا 

مان    راءات وض اذ إج ى اتخ ات إل دعو الحكوم ت

واردھم عن       حصول المستھلك  ین على الفوائد المثلى من م

ات      ع، والممارس رق التوزی ز ط م وتعزی ق دع طری

ات،      وفر المعلوم ذي ی سویق ال ة، والت ة العادل التجاری

ومن ثم، سیسھم المستھلكون في اقتصاد    . والحمایة الفعالة 

اءة  ا وكف ر تجاوبً ى  . أكث ة عل ن الأمثل د م اك العدی وھن

ل      الإجراءات التي اتخذھا المستھلك    دعم ظروف العم ون ل

ع             رن التاس ي أواخر الق ستھلكین ف ات الم اللائق من جمعی

  .عشر إلى حركات التجارة المنصفة الیوم

ي     ستدامة ف ة الم داف التنمی ات أھ ل غای وتتمث

صل     اج، وف تھلاك والإنت ي الاس وارد ف اءة الم سین كف تح

ل      ا لإطار العم ي وفقً دھور البیئ صادي عن الت و الاقت النم

  . برامج الاستھلاك والإنتاج المستدامینالذي یتضمن

ز      - خ صمود، وتحفی ى ال ادرة عل ة ق ى تحتی ة بُن إقام

شجیع     ستدام، وت ع والم شامل للجمی صنیع ال الت

  .الابتكار

ا   ؤدي دورًا ھامً ستھلكین أن ت ات الم ن لجمعی یمك

شكیل    لال ت ن خ ا م ع، مثلً وات التوزی وفیر قن ي ت ف

تھلاكیة  ات الاس اریخ طو . التعاونی اك ت شاركة  وھن ل لم ی

شمل   ا ی ة بم ة التنظیمی ي العملی ستھلكین ف ات الم جمعی

                                   
(1) Aurelio Parisotto, Analysis of Goal 8: 

Provide decent work for all, 
https://www.un.org/ar/chronicle/article/20273 

ة     ات التنظیمی دمات والجھ دمي الخ ع مق شاور م الت

ا       وعًا ھامً ة موض والحكومات المحلیة، وتمثل البنى التحتی

  . في مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة

ة  زین، والتجزئ ع، والتخ ق التوزی شكل  مراف  -وت

شاء    التي تعد البنى التحتیة      ل إن ا مث من سماتھا الھامة مثلھ

ة   داف التنمی ات أھ ز غای تھلاكیة وترك ات الاس التعاونی

ة        وفیر إمكانی ة وت ل التكلف ى تحم المستدامة على القدرة عل

دم   ى ق صالات عل ات والات ات المعلوم تخدام تكنولوجی اس

وفیر  "المساواة، إلى جانب ضرورة    ى ت فرص  " السعي إل

سور الت   شامل والمی ول ال ت  الوص ى شبكة الإنترن ة إل . كلف

ى    صول عل ة الح ادة إمكانی افیة زی ات الإض ن الغای وم

وارد،          اءة استخدام الم الائتمان بشروط مواتیة، وزیادة كف

ي    وتوفیر البنى التحتیة القادرة على الصمود والمستدامة ف

  .٢أقل البلدان نمواً

  :٣ضمان وجود أنماط استھلاك وإنتاج مستدامة  - د

اط       ثمة حاجة عاجلة إل     ي أنم رات ف ى إحداث تغیی

وإلى جانب الحكومة والصناعة، من     . الاستھلاك والإنتاج 

ذه      داث ھ ي إح سیة ف ستھلكین أدواراً رئی ح أن للم الواض

رات  تھلاك     . التغیی ى الاس ستھلكین عل ساعدة الم د م وتع

ة        داف التنمی ق أھ ي تحقی ا ف رًا محوریً ستدام أم الم

شكی   . المستدامة ى ت م   فالمستھلكون بحاجة إل ل صلات وفھ

تھلاكیة        اراتھم الاس ا لاختی ن بھ ي یمك ة الت الكیفی

ى       صولھم عل ا وح صھم منھ سلع وتخل تخدامھم لل واس

ة     ة   . الخدمات أن تقلل من الأثر الكلي على البیئ م بحاج وھ

                                   
علي الأونكتاد ، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة،  )٢(

  :الرابط التالي
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditc

cplp2017d2_ar.pdf 
عرب حب االله ، ساندرا افیرویس، أھمیة الاستھلاك  )٣(

والإنتاج المستدامین ، وقائع الأمم المتحدة ، للمزید من 
  : التفاصیل علي الرابط التالي 

https://www.un.org/ar/chronicle/article/20285 



 

 ٢٠٧

  محمد السيد السيد  جودت/ د

ا    صلون علیھ ي یح ات الت ي أن المعلوم ة ف ى الثق ضًا إل أی

  .موثوقة ودقیقة

ل       ار عم ستدامة إط ة الم داف التنمی ق أھ  وتطب

اج       تھلاك والإنت اط الاس ة بأنم رامج المتعلق شریًا للب ع

ات   ن النفای رد م صیب الف یض ن ستھدف تخف ستدامة، ی الم

ستھلكین    ة والم ع بالتجزئ اكن البی عید أم ى ص ة عل الغذائی

سین إدارة     صف، وتح دار الن داد بمق ل الإم ي سلاس وف

سین إدارة   اً، وتح ات عموم ة وإدارة النفای واد الكیمیائی الم

تدا شمل      الاس ا ی شركات بم ي ال شأنھا ف لاغ ب مة والإب

عملیات المشتریات العامة، والسیاحة المستدامة، وترشید       

  .إعانات الوقود الأحفوري مع توفیر حمایة أكبر للفقراء

وائح          وانین والل وتدعم المبادئ التوجیھیة وضع الق

ستھلكین    ع الم ي جمی ي تحم سیاسات الت اییر وال . والمع

ي        وعلى وجھ الخصوص، فإن    ي تلب سیاسات الت ھا تعزز ال

ستھلكین     ة بالم ات الخاص ضعفاء  "الاحتیاج ال

  " .والمحرومین

ستدامة      ة الم داف التنمی ات أھ إن غای الاً، ف وإجم

ة     ة اجتماعی ات حمای اد سیاس ى اعتم ة إل اول الحاج تتن

ة       "و سات المالی واق والمؤس د الأس یم ورص سین تنظ تح

  ". العالمیة وتعزیز تنفیذ تلك الأنظمة

 

ي      یع الت ن المواض ستھلك م وق الم ال حق د مج یع

ي         ھ لا یلق ور ولكن الم المتط ي الع عًا ف زًا واس ذت حی أخ

ي    ھ ف ھ أھمیت ة، ول الم النامی ي دول الع ا ف ة ذاتھ الأھمی

ة       سویق بصورة خاص أدبیات علم الادارة عامة وادارة الت

ستھلكین ولا   ة للم ة خاص ر أھمی اھیم الأكث ن المف ي م وھ

ق ھ   ك أن تحقی ل    ش ن قب زام م ب الالت دف یتطل ذا الھ

ل   صحیحة وتحم ل ال شروط العم سات ب ین والمؤس المنتج

ستھلك     صول الم ا ح ن خلالھ ضمن م ي ت سؤولیاتھم الت م

ا   وفر فیھ ة وتت فات المطلوب ع بالمواص ات تتمت ي منتج عل

ة وأن لا       اتیر القانونی ي الدس ا ف صوص علیھ ھ المن حقوق

ھا یستغل عدم  یتعرض إلي خداع أو تضلیل لأن العدید من     

  .معرفتھ بحقوقھ

 

  :خلصت الدراسة للنتائج التالیة

توفر المعلومات اللازمة عن    : حمایة المستھلك تعني   .١

تخلص من        ة، ال المنتجات، الحد من الأسعار المرتفع

ات          ار الضار والاعلان ع الاحتك المنتجات التالفة ومن

 .المضللة

ستھلك  الخاصة السیاسة تعد .٢ ی  بالم ة وس  یمكن  لة ھام

دعم  أن للبلدان بھا ذ  ت د  تنفی ة   من  العدی داف التنمی  أھ

 .المستدامة

ة     .٣ ن حمای سؤول ع رف م م ط ة أھ ر الدول تعتب

ة           وانین والأنظم ع الق المستھلك وذلك من خلال وض

شاء      ى إن ل عل ة والعم ذه الحمای ضمان ھ ة ب الخاص

ات      ات والبیان وفیر المعلوم ة لت زة اللازم الأجھ

د       المساعدة على ترشی   ى تحدی د الاستھلاك، إضافة إل

ودة    ضبط الج ة ب اییس الخاص فات والمق المواص

واق            ى الأس ستمرة عل ة الم والقیام بالإشراف والرقاب

ى فرض             ذلك، إضافة إل من خلال الأجھزة المعنیة ب

ق      ي ح اوز ف شاف أي تج ال اكت ي ح ات ف العقوب

 .المستھلك

ك        .٤ ا وذل ضرورة أن یتكفل المستھلك بحمایة نفسھ أولً

ي            من سؤولة ف ة الم ات المعنی  خلال ترك الأمر للجھ

الدولة عن طریق الابلاغ عن أي تجاوزات تحصل        

 .لھ وتضر بصحتھ وسلامتھ

ة      .٥ و والتنمی تمثل ثقة المستھلك عاملًا بالغ الأھمیة للنم

صادیین ستھلك أداة  . الاقت ة الم ر حمای الي، تعتب وبالت

  .ھامة للغایة لتعزیز ھذه الأھداف



   
   

 ٢٠٨  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

:  

 :والتي تضمنت ما یلي

ة    .١ امج مراجع ي برن شاركة ف ى الم دول عل ث ال ح

ى    د عل ستھلك، والتأكی ة الم ال حمای ي مج راء ف النظ

ادة   اوني لزی صاد التع اھیم الاقت ز مف ة تعزی أھمی

دعو    الم، وت اء الع ع أنح ي جمی ستھلكین ف ة الم رفاھی

ق        ي توثی ا ف لة جھودھ ى مواص ضاء إل دول الأع ال

دعوة        أفضل الممارسات    ذا المجال، وال ي ھ الدولیة ف

ر       اون غی ك التع ي ذل ا ف دولي بم اون ال ز التع لتعزی

 .الرسمي بین الدول والھیئات

ز      .٢ ة بتعزی ي والمطالب اون الاقلیم ة التع د أھمی تأكی

ات،     ستھلك والحكوم ة الم زة حمای ین أجھ اون ب التع

ستھلك      ة الم ة لحمای للتأكد من تفعیل المبادئ التوجیھی

ادرات      والتي أصدرتھا  ب بالمب  الأمم المتحدة، الترحی

ز دور    درات وتعزی اء الق دف بن دول بھ ة لل الفردی

 .حمایة المستھلك

ادرات     .٣ دعم مب وع ل ى التط ضاء عل دول الأع ث ال ح

وارد     ات أو الم الخبراء أو الدراس اد ب ة الأنكت منظم

درات        اء ق دة وبن ة الفائ یع رقع ضمان توس ة ل المالی

دریبات والاس  لال الت ن خ دول م شارات ال ت

 .المتخصصـة من الخبراء المتاحین بالدول الأعضاء

سیر        .٤ ة لتف اءات علمی دوات ولق یم ن ى تنظ ل عل العم

الات   ائل والمج ف الوس ر مختل تھلاك عب انون الاس ق

شر         سموع لن والاستعانة بوسائل الإعلام المرئي والم

 .ثقافة الاستھلاك

دعم           .٥ ستھلكین بتخصیص ال ة الم تدعیم جمعیات حمای

تمكن        المالي لھ  ات لل ا الإمكانی ا من قبل الدولة ومنحھ

ا       من ممارسة الرقابة على المنتوجات وتسھیل لجوئھ

یع    ع توس ستھلكین م صالح الم ن م دفاع ع ضاء لل للق

شروط   ن ال ة م ار الحمای ي إط شاطھا ف ال ن مج

 .التعسفیة

ام   .٦ دة للقی ائل المعتم دیث الوس ة بتح ل دور الرقاب تفعی

زة الرق دعیم أجھ ع ت ة، م رات ذوي بالرقاب ة بخب اب

  .خبرة وتأھیل، وتسھیل مھام إجراء الرقابة

ب   .٧ ستھلك تتطل ة الم ول أن حمای ن الق رًا یمك و أخی

ة     راف ذات العلاق ع الأط ین جمی ق ب ضافر و تناس ت

ي   ة ف رة و المتمثل ب (المباش شرع و مراق ة م ) الدول

تج   ) صاحب حق   (المستھلك   ) صاحب مصلحة  (المن

سى ج   راف لا نن ذه الأط ب ھ ى جان ة إل ات حمای معی

ة   ضیة حمای ي ق وي ف ا دور حی ي لھ ستھلك الت الم

  . المستھلك

 

 

   صادي و الاقت ار والنم ـات  –الادخ ـة لمكون  دراس

النمو     ھ ب ي وعلاقت ار المحل ـددات الادخ ومح

صر   ي م صادي ف ـة   " الاقت ضـة العربی دار النھ

 .١٩٨٩القـاھرة

   ،اد ل االأونكت ة    دلی ل لحمای نقح المقب اد الم لأونكت

   ٢٠١٧ المستھلك

 التنمیة خطة :عالمنا تحویل ، 2015 المتحدة، الأمم 

   A/RES/70 .2030 /1 .  المستدامة لعام

    ي ود عل ن  " جابر محم ستھلك م مان سلامة الم ض

ة   صناعیة المبیع ات ال رار المنتج ة –أض  دراس

صر  انونین الم سي والق انونین الفرن ین الق ة ب ي مقارن

  .١٩٩٥القاھرة . والكویتي دار النھضة العربیة

  ، د داد العی ستھلك  ح ة للم ة الدولی ى الحمای  ، الملتق

ة    ستھلك، كلی ة الم سة و حمای ول المناف وطني ح ال

ومي   ة، ی رة بجای ان می د الرحم ة عب وق ، جامع الحق

  .٢٠٠٩ نوفمبر ١٨ ١٧

    ، شیخ داوي ال ي    ال ة المستھلك ف ات حمای ل آلی تحلی

داع و ا  ل الخ ر   ظ ة الجزائ سویقي حال ش الت ، لغ



 

 ٢٠٩

  محمد السيد السيد  جودت/ د

ال  ات ، أعم ث، إدارة المنظم ي الثال ؤتمر العلم الم

ة،   ة الخاص وم التطبیقی ة العل ة، جامع تحدیات العالمی

   .٢٠٠٩الأردن، أفریل 

   ة المستھلك   " سمیحة القلیوبي غـش الأغذیة وحمای

الجرائم الاقتصادیة : ضمن الأبحاث المقررة لندوة     "

و  ز الق ستحدثة المرك ة الم وث الاجتماعی مي للبح

  .الجزء الثاني .١٩٩٤والجنائیة القاھرة 

  في "رؤیة في التنمیة العربیة " عبد الفتاح رشدان 

م    دد رق ة الع ئون اجتماعی ة ش  –)٥٥(مجل

 .١٩٩٧خریف

  دوش ة ح ن    ،فتیح ستھلك م لامة الم مان س ض

ى    ري عل انون الجزائ ي الق رة ف ات الخط المنتوج

سي  انون الفرن وء الق ص ل ض ة   ، ملخ ل درج نی

دكتوراه ،          ة ال الماجستیر في الحقوق في اطار مدرس

د        فرع عقو د ومسؤولیة ، كلیة الحقوق ، جامعة أحم

  .  ٢٠١٠ ٢٠٠٩بوقرة بومرداس 

  ة   تطور حركة حمایة المستھلك    ،محمد بودالي ، مجل

ة    اص، جامع دد خ ة، ع ة و الإداری وم القانونی العل

ة و   ة الرشاد للطباع ابس، مكتب ي الی شر و الجیلال  الن

  .٢٠٠٥التوزیع، سیدي بلعباس ، الجزائر، أبریل 

    ،دني صاد   نجاح م ي الاقت ستھلك ف ة الم ات حمای آلی

 مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في الاقتصاد   الإسلامي

وم      ة و العل وم الاجتماعی ة العل لامي، كلی الإس

ة ،   ضر، باتن اج لخ ة الح لامیة ، جامع  ٢٠٠٧الإس

٢٠٠٨.   

   العربیة والمثلث الحرج في التنمیة " یوسف صایغ

راھن والمستقبل      ع ال مركز   " التنمیة العربیة الواق

  .١٩٩٤دراسات الوحدة العربیة بیروت 

     ة رویس، أھمی اندرا افی ب االله ، س رب ح   ع

م      ائع الأم ستدامین ، وق اج الم تھلاك والإنت الاس

  : المتحدة ، للمزید من التفاصیل علي الرابط التالي 

 https://www.un.org/ar/chronicle/article/

20285  

        ة و جمع ة   "نعیم حافظ أب ھ للحمای  المستھلك وحاجت

ـان    " ـي   " مقال منشور بصـحیفة البی اریخ    –دب  ١٠ بت

/١٩٩٧/ ١٠.  
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