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میة بكل جوانبھا شھد العالم منذ نھایة القرن العشرین موجة من التغیرات العالمیة المختلفة؛ أدت إلى تحریر التجارة العال

السلعیة والخدمیة ورؤوس الأموال والعمالة، مما یعني في النھایة إزالة القیود التي تقف عائقًا أمام تحركات السلع والخدمات، إلى جانب 
 أحدث ویعتبر الإنترنت من. وجود التقنیات الحدیثة والمتطورة للمعلومات والاتصال ، والتي دخلت في أغلب مناحي الحیاة الیومیة 

وقد أدى الجمع بین التجارة من . الوسائل التي تجسد ھذا التحول الإلكتروني ، والتي أوجدت نماذج للتفاعل التجاري وتطویره المستمر 

جھة، والإنترنت كتكنولوجیا حدیثة من جھة أخرى، إلى الحدیث عن التجارة الإلكترونیة التي غیرت من خصائص المبادلات التجاریة 
وقد شكلت التجارة الإلكترونیة الوسیلة الأھم في المعاملات التجاریة الدولیة الحالیة ، في ظل وجود . ت التجاریة الدولیة أو العلاقا

شبكة الانترنت وشیوعھا وازدیاد مستخدمیھا ، وفي ظل التطور الھائل في تقنیات الحوسبة والاتصال، والتي حققت تبادلًا سریعًا 
اسة وخطط الانسیاب السلس للبیانات ومفھوم المعلومة على الخط ، وترافق ذلك مع استثمار الإنترنت في وشاملًا للمعلومات ضمن سی

میدان النشاط التجاري الإلكتروني ضمن مفاھیم الأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة ، ومع الاعتماد المتزاید على نظم الحوسبة 
ادیة للمعلومات ككیان معنوي؛ أمسى ھو المحدد الاستراتیجي للنجاح في قطاعات الأعمال في إدارة الأنشطة وازدیاد القیمة الاقتص

والمال والاستثمار المالي ، في ظل ذلك كلھ ، تطور مفھوم الخدمات المالیة على الخط ؛ لتتحول الفكرة من مجرد تنفیذ أعمال عبر خط 
 وجود كامل على الشبكة، ویحتوي موقعھ على كافة البرمجیات اللازمة خاص، ومن خلال برمجیات نظام كمبیوتر العمیل ، إلى بنك لھ

للأعمال المصرفیة ، وفوق ذلك تطور مفھوم العمل المصرفي من أداء خدمات مالیة خاصة بحسابات العمیل إلى القیام بخدمات المال 
لبنوك الإلكترونیة أو بنوك الإنترنت دورًا كبیرًا في وقد لعبت ا... والاستشارة المالیة وخدمات الاستثمار والتجارة والإدارة المالیة 

زیادة حجم التجارة الالكترونیة؛ نظرًا للتسھیلات التي تقدمھا للمتعاملین في مجال تسویة المعاملات حیث تجاوز العدید من الصعوبات 
ي ھذه البنوك وما مدى مساھمتھا في وسوف نرى ما ھ. ، وبذلك فرضت ھذه البنوك نفسھا في السوق المصرفیة والمحلیة والعالمیة 

  .تطویر ودعم التجارة الإلكترونیة

Abstract  
The world has witnessed since the end of the twentieth century a set of various global changes 

that have resulted in the liberalization of the world trade in relation to goods, services , capitals and 

labor. Eventually, this means the removal of restrictions that hinder the movements of goods and 

services as well as the existence of modern and developed technologies of information and 

telecommunications that have been connected with most of the daily life aspects. Internet is deemed to 

be one of the most modern means which materialize this electronic transformation and which have led 

to the existence of forms of commercial interaction and their continuous development. Furthermore, 

the existence of commerce on one hand and the internet as a modern technology on the other hand has 

resulted in talking about e. commerce that has changed the characteristics of commercial transactions 

or the international commercial relations. E. Commerce has been the most important means in the area 
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of the current international commercial transactions in light of the existence of internet , its widespread 

and the increase in its users as well as the enormous development of computing and 

telecommunication technologies that have achieved a comprehensive and rapid exchange of 

information within the policy and plans of the smooth flow of data and the notion of online 

information. This has been accompanied by the investment of internet in the field of electronic 

commercial activity within the concepts of electronic acts and e. commerce. With the growing reliance 

on computing systems in relation to the management of activities and the increase in the economic 

value of information as an intangible entity , it has become the strategic determinant of success in 

business, money and financial investment sectors. As a consequence, the notion of online financial 

services has developed and the idea has changed from performing acts via a special line and through 

the software of the customer's computer into a bank which has a complete existence on the internet 

and whose website contains all the software necessary for banking operations. Moreover, the notion of 

the banking operation has developed from performing financial services connected with the customer's 

accounts into delivering money services , financial advice and services of investment, trade and 

financial management. Online or internet banking has played a central role in increasing the volume of  

e. commerce due to the facilities provided to customers in the area of settling the transactions where it 

has overcome many difficulties. Therefore, these banks have imposed themselves in the domestic and 

global banking market. We are wondering what these banks are and how great their contribution to the 

development and support of e. commerce  

 

دة              ة جدی رة مرحل ة الاخی ي الآون شھدت البشریة ف

ري      ور الفك ل، من التط بقتھا من مراح ا س ى م تضاف إل

ور       . والتكنولوجي غیر المسبوق   ذا التط وقد اتسع نطاق ھ

ك ب          ورة   لیشمل كلَّ مناحي الحیاة المعاصرة؛ وذل فضل الث

ات      صالات والمعلوم ال الات ي مج ة ف ة التكنولوجی العلمی

ن     ة م ذه المرحل نام ھ ى ذروة س ع عل دت تترب ي غ الت

  مراحل التطور التكنولوجي الھائل

ة   داول الأوراق المالی ائل ت ورت وس ث تط حی

وخدماتھا، حیث ظھرت فكرة التعاقد الإلكتروني والتبادل        

ب الا    ى جان ي     الإلكتروني للأوراق، إل ي ف اد شبھ الكل عتم

ي      صال ف ة  والات ات الإلكترونی ى التقنی ال عل واق الم أس

ة        ھ القانونی ات علاقات ة  (إدارة التداول وقیده، وإثب البورص

ة  ل      ). الإلكترونی ل العم ي حق ة ف ر للتقنی ع أث ل أوس ولع

د     ن بع وك ع رة البن وم وفك شوء مفھ صرفي ن وك (الم بن

وك الا    ت أو البن وك الإنترن ب أو بن یةالوی ذه )فتراض ، ھ

ي       یة لا ف ة الافتراض ي البیئ ا ف د وجودھ ي تج وك الت البن

ا      ي نطاقھ ى ف وس، وحت ع الملم وك (الواق أي البن

ا  ة ذاتھ ائل    )الإلكترونی ي وس عًا ف ورًا واس ق تط ، تحق

ة    ائل الرقاب ي وس ل ف صرفیة ب ة الم دیم الخدم الإدارة وتق

د والتھرب منھا، كل ھذا أدى إلى إعادة النظر بما ھو سائ  

ات الإشراف           ة وآلی دیم الخدم ات تق ق بجھ من مفاھیم تتعل

صرفي     شاط الم صرفیة والن ة الم وى الخدم ا، ومحت علیھ

  .ومعاییر الشمولیة والفعالیة في ممارسة العمل البنكي

ي   ع ف شكل موس ت ب تخدام الإنترن ث أدى اس حی

ات شركات والجماع راد وال ة للأف املات الیومی ى -المع  إل

واء    تدخل المشرع لتنظیم     ھذه المعاملات والتصرفات، س

ت        ي، وإن استخدام الإنترن على المستوى الدولي أو المحل

ارة    ة التج ل منظم الم، جع ستوى الع ى م ع عل شكل واس ب
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العالمیة تفكر في إیجاد قوانین تنظم استخدام الإنترنت من      

ن        تم ع ي ت املات الت تقرار المع ار التجارة واس أجل ازدھ

ر من      طریقھ، سیما وأن عالم الت     شكل كبی جارة قد استفاد ب

ود        . الممیزات التي یوفرھا الإنترنت    ى الوج ذلك ظھر إل ل

، ویسمیھ البعض CyberLawما یسمي بقانون الإنترنت    

ضًا  دة  Lex Electronicaأی ة موح د دولی ي قواع ، وھ

تلاف      ة، رغم الاخ ارة الإلكترونی ت والتج ة بالإنترن خاص

ض  ا، إذ إن بع سمیتھا أو تعاریفھ ول ت ا ح ھ یعتبرھ الفق

أساسًا مرتبطة بأعراف التجارة، وبالتالي ینفي عنھا صفة   

 .التلقائیة في نشأتھا

 

ة،          تكمن إشكالیة البحث في بیان البنوك الإلكترونی

  .ودورھا في  دعم وتطـویر التجـارة الإلكترونیـة

 

ي        ث ف و  أنتكمن أھمیة البح ر التجارة   نجاح وتط

صارف       ن م صارف م ل الم ى تحوی ائم عل ة ق الالكترونی

ات    ب متطلب ى تواك ة؛ حت صارف إلكترونی ى م ة إل تقلیدی

ات التجارة     العصر ،    د عملی ع تزای ة وم  أصبح  الإلكترونی

اج  رًاالاحتی ر  كبی صارف غی ن الم دة م ة جدی  لنوعی

ط  اوز نم ة، تتج ان الآداءالتقلیدی د بمك ادي ولا تتقی  الاعتی

  .و وقت محددمعین أ

 

  . ماھیة البنوك الإلكترونیة:الفصل الأول 

اني   صل الث م   :الف ـي دع ة ف وك  الإلكترونی   دور البن

  .وتطـویر التجـارة الإلكترونیـة

 

 

ورة      إن ھ ث ذي أحدثت ات  التطور الحدیث ال  المعلوم

ي     والاتصالات، أ  رات أساسیة ف ھ لإحداث تغی دى بطبیعت

ا التجارة         واقتصادیًا ثقافیًاالمجتمع   ق علیھ ا یطل ، وظھر م

ة بكة  الإلكترونی ر ش ت عب ا  الإنترن رت بطبیعتھ ي غی  الت

ك              ة، وذل ة والتجاری املات المدنی ي المع المفاھیم السائدة ف

ب         ات؛ لیواك ام الإثب ور نظ ضرورة تط ھ بال تج عن ا ن م

ي    الإلكترونیةاملات  المستجدات في المع   ة، وف  بصفة عام

  . بصفة خاصةالإلكترونیةالتجارة 

ي      ة ف ر الزاوی شكل حج وك ت وم أن البن ومن المعل

اط            ة؛ نظرًا لارتب الحیاة الاقتصادیة في التجارة الإلكترونی

ة       ارة الإلكترونی ال التج ي مج وك ف ل البن بتعام  بالحاس

ب عل          ا یترت تلكس، وم ذا  الآلي والفاكس والتلیفون وال ى ھ

التعامل من الآثار التي توجب حفظ حقوق المتعاملین، بما     

سابھا   ا واكت املات وازدھارھ ذه المع ام ھ ى انتظ ؤدي إل ی

رورة       ى ض شرعین إل ع بالم ا دف ك م ان، وذل ة والأم للثق

  .تقنین ھذه المعاملات؛ نظرًا لاتساعھا وانتشارھا

الیبھا       ویر أس ى تط وك عل ت البن ذلك، عمل ا ل تبعً

سین أدو ال      وتح و الم سائد نح اه ال بح الاتج ا، فأص اتھ

شيء   ورقي، ال ال ال دیلًاعن الم ي ب ي أو الإلكترون الرقم

صبح    دریجیًا لت ر ت ات تتغی د و النظری ل القواع ذي یجع ال

ولًا         ي ووسائلھ، وص ال الإلكترون اھیم الم أكثر ملائمة لمف

ع    ل م وك التعام ى إدارات البن سھل عل انوني ی اء ق ى بن إل

ذه الأخی    وك مجرد      تحدیات ھ د البن م تع ة، فل رة الإلكترونی

رد لا       وسیلة لقبول الودائع أو منح القروض، بل أصبح الف

دماتھا      ن خ ستفید م ي ی ا لك تغناء عنھ ستطیع الاس ی

  .المتنوعة

ا حیث أتت   ي     تكنولوجی ى ف ر حت  الاتصالات بتغیی

ور      ى ظھ ك إل أدى ذل صادیة، ف سات الاقت ان المؤس كی

رق معاملتھا تتم عبر مؤسسات مقرھا الاجتماعي وجل ط   

سمى      ا ی صرفي م ام الم ي النظ ر ف ت وظھ بكة الانترن ش

  .بالبنوك الإلكترونیة أو المصرفیة الإلكترونیة

وك        ة البن صل ماھی ذا الف ي ھ اول ف ھ نتن وعلی

ین     ي مبحث د      : الإلكترونیة ف ث الأول لتحدی نخصص المبح

رق    م نتط شأتھا، ث ة ون وك  الإلكترونی ف البن   تعری

ة ال  ى الطبیع ة  إل صارف الإلكترونی ة للم قانونی

  .وخصائصھا

  .ماھیة البنوك  الإلكترونیة ونشأتھا: المبحث الأول 

  .طبیعة البنوك الإلكترونیة وخصائصھا: المبحث الثاني 
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ى        ق عل ي تطل دة الت سمیات العدی ن الم الرغم م ب

ة، أ  وك الإلكترونی ھ لا    البن ة؛ فإن صارف الإلكترونی و الم

یوجد ھناك تعریف قانوني شامل متفق علیھ عالمیًا، حیث     

د      ك واح : إن كل التعریفات للبنوك الإلكترونیة تدور في فل

ائل        تخدام الوس ا باس وك لأعمالھ ذه البن ة ھ و ممارس وھ

ة   وات الإلكترونی ات والقن ق)١(والتقنی ھ  ؛ إلا أن المتف علی

ا ذه البن عالمیً ورة    أن ھ ازات الث م إنج ن أھ ي م وك ھ

زات، أدت           د ومی شریة من فوائ ھ للب ا قدمت المعلوماتیة؛ لم

ذا     ام، وبھ شكل ع صاد ب تثمار والاقت ة الاس دم عملی ى تق إل

ا ین  فإنن ى مطلب ة إل ن الدراس ث م ذا المبح سم ھ وف نق  س

  :على النحو التالي

  .تعریف البنوك الإلكترونیة: المطلب الأول

  . البنوك  الإلكترونیةنشأة: المطلب الثاني

  :تعریف البنوك الإلكترونیة: المطلب الأول

ة أو   صرفیة الإلكترونی ات الم ددت تعریف د تع لق

ي           ك الإلكترون البنوك الإلكترونیة، فقد نظر كل اتجاه للبن

ة  ة معین ن زاوی ات   )٢(م ذه الاتجاھ ستعرض ھ وف ن  وس

  : على النحو التالي

                                   
(1)  Electronic Banking General Informarion, 

Terms and Conditions Dated 29 January 
2007 Issued by the Common Eatrh Bank of 
Australia P. 1-3. 

 –ذكري عبد الرزاق محمد . في نفس المعنى د: وانظر أیضًا
 دار الجامعة الجدیدة –النظام القانوني للبنوك الإلكترونیة 

  .١٨ ص- ٢١٠_للنشر 
 التنظیم القانوني للبنك الإلكتروني على -علاء التمیمي . د )٢(

 - الإسكندریة - دار الجامعة الجدیدة –شبكة الإنترنت 
  .٤٥ص  - ٢٠١٢سنة 

 : الاتجاه الأول

ذا الاتج حاب ھ ر أص ن نظ ي م ك الإلكترون اه للبن

زاویة أنھ یقوم بتنفیذ العملیات المصرفیة وتقدیم الخدمات    

  .المصرفیة من خلال شبكة الإنترنت

ي   ك الإلكترون ة البن ث عرف ة -حی سب وجھ  ح

ھ  رھم ل ھ-نظ بكة   :  بأن ى ش ا عل ك موقعً ذي یمتل ك ال البن

ھ من خلال          ذ عملیات ھ وتنفی دیم خدمات وم بتق ت ویق الإنترن

، كما عرفھ آخرون من أصحاب ھذا الاتجاه  )٣(وقعھذا الم 

ھ  ى أن صرفیة      : عل دمات الم دیم الخ وم بتق ذي یق ك ال البن

تح    سابات أو ف ین الح ا ب ل فیم ل التحوی ة، مث التقلیدی

دفع           ات ال الحسابات أو خدمات مصرفیة جدیدة، مثل عملی

ي        صال ف اة ات ت كقن ة الإنترن تخدام تقنی ة باس الإلكترونی

ى  )٤(ات عن بعد تقدیم ھذه الخدم    وعرفھ البعض الآخر عل

ھ بكة  : أن ق ش ن طری لاء ع ھ للعم دم خدمات ذي یق ك ال  البن

سي،    زه الرئی ك أو مرك رع البن ذھاب لف ت دون ال الإنترن

سھیل         ل الت ن أج ھ م اص ب ع الخ لال الموق ن خ ك م وذل

 .)٥(والتیسیر على العملاء عند تنفیذ معاملاتھم

                                   
(3) Richard J. Sullivan. - How Has the 

Adoption of Internet Banking Affected 
Performance and Risk in Banks? A Look at 
Internet Banking in the Tenth Federal 
Reserve District. - Federal Reserve Bank 
of Kansas City, 2000, P. 3. 

إسماعیل . خالد أمین عبد االله ود. د: انظر في ذلك كل من )٤(
 مرجع - علاء التمیمي . ، د٢٢٣ ص-–راھیم الطراد إب

  .٤٥سابق ص 
 العملیات المصرفیة الإلكترونیة - سعید عبد االله الحامز . د )٥(

 بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمال –و الإطار الإشرافي 
 الذي -المصرفیة الإلكترونیة بین الشریعة والقانون 

ون مع كلیة أقامتھ جامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعا
الشریعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة دبي في الفترة 

 -بحوث المجلد الخامس  - ٢٠٠٣ مایو ١٢-١٠ما بین 
  : ، انظر أیضًا في نفس المعنى٢٣٨٩ص 

Jeanette Taft, An examination of the 
antecedents of electronic banking technology 
acceptance and use Dissertation College of 
business administration - Touro University 
International. 2007. P. 30. 
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ث      د؛ حی رض للنق اه تع ذا الاتج رى إلا أن ھ  ی

ذه   دیم ھ ة تق ة لكیفی اط المختلف ین الأنم ط ب ھ خل بعض أن ال

یس       ھ ل رون أن ت ؛ إذ ی ر الإنترن دماتھا عب وك خ البن

بكة        ى ش وك عل ذه البن د ھ ع لأح ل موق ضرورة أن ك بال

ى          ة عل دم الخدم ك یق ود بن ھ بوج الإنترنت یمكن القول مع

رف    اه ع ذا الاتج رون أن ھ ضًا، وی ت أی بكة الإنترن ش

وك الإلك دماتھا   البن دم خ ي تق وك الت ا البن ى أنھ ة عل ترونی

رھم        ة نظ ن وجھ ھ وم ط، إلا أن ت فق بكة الإنترن ر ش عب

ى شبكة          ا عل یرون أن البنوك الإلكترونیة لا یقتصر عملھ

ا            دى عملھ ل یتع ط، ب الإنترنت بتقدیم الخدمات للعملاء فق

ضًا             رون أی سویقیة، وی إلى خدمات استثماریة وخدمات ت

 البنوك الإلكترونیة من الناحیة الفنیة    أن ھذا الاتجاه عرف   

م العناصر            فقط ، وأغفل الجانب القانوني الذي ھو من أھ

  .)١(الذي تكسب البنك الشرعیة في التعامل معھ

  : الاتجاه الثاني

ة             وك الإلكترونی ى تعریف البن ذھب ھذا الاتجاه إل

ا یة، أي  : بأنھ ة الافتراض ي البیئ ود ف ا وج ي لھ وك الت البن

وامیس     على شبكة    الإنترنت، مقتبسین تعریفھم من أحد الق

ھ       ي بأن ك الإلكترون رف البن ذي ع ة ال ك  "الإلكترونی البن

بكة       لال ش ن خ ت م بكة الإنترن ى ش ط عل د فق ذي یوج ال

ت      شبكة الإنترن ، ومن خلال عرضنا     )٢("داخلیة متصلة ب

وك    ف البن اه لتعری ذا الاتج اه ھ ذي تبن ف ال للتعری

او  ھ ح ظ أن ة، نلاح ي  الإلكترونی اط الت ن النق اد ع ل الابتع

وك    ھ للبن اء تعریف اه الأول أثن ا الاتج رض لھ تع

اه   ذا الاتج ف ھ رى أن تعری بعض ی ة، إلا أن ال الإلكترونی

للبنوك الإلكترونیة لا یخلو من الانتقاد؛ حیث یرى أن ھذا  

دم             ذي یق ك ال ھ البن الاتجاه عرف البنك الإلكتروني على أن

ت  بكة الإنترن ق ش ن طری ھ ع رون أن  خدمات م ی ط، فھ  فق

ى       ھ عل دیم خدمات ى تق افة إل ي بالإض ك الإلكترون البن

                                   
  .٤٦ مرجع سابق، ص-علاء التمیمي . د) ١(
  .٢ مرجع سابق ص -علاء التمیمي . د) ٢(

ة     ى البیئ ضًا عل ھ أی دم خدمات ن أن یق ھ یمك ت، فإن الإنترن

ة    ة الإلكترونی ات البنكی ن خلال البطاق ك م ة ؛ وذل الواقعی

ي       بعض     ) ATM(وماكینة الصراف الآل رى ال ضًا، وی أی

ب      ذي س اه ال ذو الاتج ذا ح د ح اه ق ذا الاتج ذي أن ھ قھ وال

م        ط، ول ة فق ة الفنی ن الناحی ة م وك الإلكترونی رف البن ع

و العنصر الأساسي          ذي ھ انوني ال ب الق یتطرق إلى الجان

  . )٣(لوجود البنك الإلكتروني على شبكة الإنترنت

 :الاتجاه الثالث

ة           وك الإلكترونی یذھب ھذا الاتجاه إلى تعریف البن

ا ى أنھ ى  : عل ودة عل ن موج م تك ي ل وك الت ع البن الواق

دم        ي وتق الم الافتراض ي الع ودة ف ي موج ل ھ ادي، ب الم

ي     الم الافتراض لال الع ن خ ھ، أي م ن خلال دماتھا م خ

ت ( بكة الإنترن وك    )ش اه البن ذا الاتج رف ھ د ع ، فق

الم الافتراضي            ي الع ودة ف وك الموج الإلكترونیة بأنھا البن

ود     ا وج یس لھ ت ول بكة الإنترن ى ش ع عل لال موق ن خ م

ا،   دیم خدماتھا        مادي إطلاقً ا بتق ع عملائھ  فھي تتواصل م

ى     ك عل ع البن ة بموق ة مرتبط ائل إلكترونی لال وس ن خ م

ل ت مث بكة الإنترن صي أو : ش ل الشخ وب العمی حاس

  .)٤((ATM)التلیفون أو جھاز الصراف الآلي 

ھ     د تعریف اه عن ذا الاتج ن أن ھ رغم م ى ال وعل

ي  للبنوك الإلكترونیة حاول الابتعاد عن أوجھ القصور ا        لت

ھ   ذ علی ھ أخ سابقة، إلا أن ات ال ي الاتجاھ د ف ت للنق تعرض

                                   
  .٤٧ مرجع سابق ص-علاء التمیمي . د) ٣(

(4) Shaoyi Liaoa and other, the adoption of 
Virtual banking: an empirical study, 
International journal of information 
management 1999, P. 63. 
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 ٢١٨  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

وك       ھ للبن د تعریف ط عن ي فق ب الفن رض للجان ھ تع بأن

  .الإلكترونیة وأغفل الجانب القانوني

ي              ادات الت ى الاستفادة من الانتق وذھب البعض إل

وار          اط الع اد عن نق سابقة والابتع وجھت إلى التعریفات ال

اولوا تعری   ا وح ي تخللتھ ى   الت ة عل وك الإلكترونی ف البن

ا  شطتھا    : أنھ ة أن انون بممارس ا الق ص لھ ي رخ وك الت البن

ا      ع لھ شاء موق لال إن ن خ ك م ة؛ وذل ة الإلكترونی ي البیئ ف

على شبكة الإنترنت، یحتوي على كافة الأنظمة والبرامج      

صرفیة    ن م ك، م ذا البن دمات ھ دیم خ ة لتق اللازم

ون متا ا، وتك سویقیة وغیرھ تثماریة وت ام واس ة أم ح

  .)١(العملاء

ادات       سابقة والانتق ومن خلال عرض التعریفات ال

ھ       ي بأن ك الإلكترون رف البن ا تع ا، فإنن ت لھ ي وجھ : الت

د            ھ أح ادي، أي أن عبارة عن أحد صور أو آلیات البنك الع

ن   ھ م ذ عملیات ي تنفی ب ف ذي یرغ ادي ال ك الع شطة البن أن

ر شبكة     ت  خلال الوسائل والقنوات الإلكترونیة عب الإنترن

، وذلك بإنشاء موقع لھ على شبكة الإنترنت حتى یستطیع 

واء      ة س تنفیذ ھذه العملیات ، وتسمى ھذه الإجراءات كامل

ذ      ت، وتنفی بكة الانترن ى ش ي عل ع الالكترون شاء الموق إن

ك      ع بالبن ذا الموق لال ھ ن خ صرفیة م ات الم العملی

  .الإلكتروني أو البنك الذي یعمل في البیئة الافتراضیة

  :نشأة البنوك الإلكترونیة: المطلب الثاني

ات          تعود نشأة البنوك الإلكترونیة إلى بدایة الثمانین

وم       رز مفھ ث ب ي، حی د الإلكترون ور النق ع ظھ ا م تزامنً

Monetique     ،ك د بالإلكترونی زاوج النق ي ت ذي یعن  وال

ومن أھم مظاھره استخدام البطاقات البنكیة ، ویرجع ذلك   

ة   إلى القرن الماضي    ات كرتونی في فرنسا على شكل بطاق

ستعمل             ة ت ات معدنی ومي، وبطاق اتف العم ي الھ تستخدم ف

ي      ة، وف على مستوى البرید في الولایات المتحدة الأمریكی

ام  درت ١٩٥٨ع أول ) American Express(م أص

                                   
  .٤٨ مرجع سابق ص-علاء التمیمي . د) ١(

دھا           ت بع بطاقة بلاستیكیة لتنشر على نطاق واسع، ثم قام

ة     وك بإصدار بطاق عام  ) Bank Americard(ثمانیة بن

بكة  ١٩٦٨ ى ش ول إل ي  ) Visa( لتتح م ف ا ت ة، كم العالمی

اء      ة الزرق ام إصدار البطاق من  ) Carte bleue(نفس الع

ام      ي ع سیة، وف وك فرن تة بن رف س ت ١٩٨٦ط م قام

سا   صالات فرن د )٢()France Telecom(ات  بتزوی

ذاكرة      ة ال ة لبطاق أجھزة قارئ ة ب ف العمومی ( الھوات

Cartes - a memoire(  ام صبح ع ل ١٩٩٢ لت م ك

ة    Cartes a puce(البطاقات المصرفیة بطاقات برغوثی

  .)٣(تحمل بیانات شخصیة لحاملھا

ك      ر أول بن سعینات ظھ صف الت لال منت وخ

ة  دة الأمریكی ات المتح ي الولای ي ف ین ،إلكترون ز ب  یمی

صیرفة        ة ال ستخدم تقنی ا ی وك، كلاھم ن البن وعین م ن

  : الإلكترونیة وھما

ت         :تراضیةالبنوك الاف  - وك الإنترن ضًا ببن سمى أی  وت

)Virtual Banks (    ستخدم ي ت وك الت وھي تلك البن

صرفیة   دمات الم ى الخ صول عل اة للح ت كقن الإنترن

ل  وال،  : مث ل الأم داع، وتحوی سابات الإی تح ح ف

د            دة، ویع والحصول على الخدمات المصرفیة الجدی

وك        ر بن وك وتعتب ذه البن ل ھ وھر عم ت ج الإنترن

دف    الإنترنت م  وك؛ بھ جال التنافس الرئیسي بین البن

  . تحقیق أرباح تصل إلى أضعاف المصرف العادي

صرف  ر م ك "ویعتب ت بان   "ن

)http://www.netbank.com "(  ي أول الأمریك

ى    ھ عل دأ عمل ت ب بكة الإنترن ر ش ي عب صرف افتراض م

  . ١٩٩٥الشبكة سنة 

                                   
شریف مصباح أبو كرش، المصارف والبطاقات  )٢(

دراسة حالة المصارف (الفرص والتحدیات : الإلكترونیة
مجلة الدراسات المالیة والمعرفیة، القدس، ) الفلسطینیة

  .٤٨:، ص٢٠١٤، ٨فلسطین، عدد 
-Eترونیة مفتاح صالح و معارفي رشیدة، البنوك الالك) ٣(

Banking ،استمارة مشاركة للمؤتمر العلمي الخامس ،
ت، .جامعة فیلادلفیا، الولایات المتحدة الأمریكیة، د

  .٤:ص
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  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

دم      :  ویقصد بھا  :البنوك الأرضیة  - ي تق المصارف الت

دمات تق ة،    خ صیرفة الإلكترونی دمات ال ة وخ لیدی

ى    ة إل صارف الإلكترونی شار الم بب انت ود س ویع

  : عنصرین أساسیین وھما

دفقات          ة الت د حرك أھمیة ودور الوساطة بفعل تزای

تثمار        ال الاس ارة أو مج ال التج ي مج ة ف ة والمالی النقدی

  . والناتجة عن عولمة السوق

جي أو تطور المنظمة العالمیة للاتصال التكنولو   .١

ت    "ما یعرف بــــ   ي كان ة، والت الصدمة التكنولوجی

  .)١("في كثیر من الأحیان استجابة للعامل الأول

وعمومًا یرجع ظھور وانتشار البنوك الإلكترونیة       

ة ودور الوساطة،       : أولًا: إلى عاملین أساسیین   امي أھمی تن

بفعل تزاید حركیة التدفقات النقدیة والمالیة، إما في مجال       

واق  التجا . رة أو مجال الاستثمار والناتجة عن عولمة الأس

ا  صال،     : ثانیً ا الإعلام والات ة وتكنولوجی ور المعلوماتی تط

ي        ت ف ي كان ة، والت صدمة التكنولوجی رف، بال ا یع أو م

 .كثیر من الأحیان استجابة للعامل الأول

ة   وك الإلكترونی وك   -إن البن ضًا ببن رف أی  وتع

ب   وك الوی ت أو بن  Web Banking orالإنترن

Internet Banking -   الكمبیوتر ا ب رغم علاقتھ  ب

ن   ا م ماتھا ومحتواھ ة س ذ كاف م تأخ ا ل صي، فإنھ الشخ

ھ،        ارة إلی دم الإش صي المتق وتر الشخ ك الكمبی وم بن مفھ

ودة         ست موج ي لی ك الإلكترون فالبرمجیات التي تشغل البن

ك        رة، فالبن في نظام كمبیوتر الزبون، والفائدة من ذلك كبی

دارات  أو  ال الإص ا بإرس یس ملزمً ات ل زود البرمجی م

ساباتھ،            ى ح ل إل ات للعمی الجدیدة، والمتطور من البرمجی

ي أي    ر ف ام آخ ن أي نظ ھ م ك وخدمات ع البن ى موق وإل

وتر        لال الكمبی ن خ ط م یس فق ت ول ان، أو أي وق مك

                                   
العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان "أحمد سفر، ) ١(

. ، المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس، لبنان، د"العربیة
  .١٥٨:، ص٢٠٠٦ط، 

ي أو      ك المنزل رة البن ي فك ال ف و الح ا ھ ھ، كم اص ب الخ

  .البنك على الخط

ست مجرد       البنوك الإ  لكترونیة بمعناھا الحدیث، لی

فرع لبنك قائم یقدم خدمات مالیة وحسب، بل موقعًا مالیًا،   

ستقل       ود م ھ وج املًا، ل شاریًا ش ا، واست ا، وإداریً وتجاریً

ا من           ة م سھ عن أداء خدم ك نف على الخط، فإذا عجز البن

ة،        ع المرتبط ى المواق بین ھذه الأطر؛ كان الحل اللجوء إل

ع    التي یتم عا  ر نفس موق دة التعاقد معھا للقیام بخدمات عب

وك           دان البن ي می سة ف البنك، بل إن أحد أھم تحدیات المناف

شبكة   ى ال دم عل ة تق سات مالی ة، أن المؤس الإلكترونی

دي، أو     ا التقلی وك بمعناھ ى البن رًا عل ت حك دمات، كان خ

صرفي،      ل الم یم العم شریعات تنظ ي ت رر ف ا المق بمعناھ

ا أن ن  یس غریبً سات   ول ة أو مؤس سات تجاری د مؤس ج

دراتھا    تسویقیة تمارس أعمالًا مصرفیة بحتة، نتجت عن ق

بحت        شبكة، وأص ى ال الي عل ع م ى إدارة موق زة عل المتمی

د          ت تعتم د أن كان ر  -بنكًا حقیقیًا بالمعنى المعروف بع  عب

 .)٢( على البنوك القائمة-خطوط مرتبطة بھا 

اج  ي، كمت سوق الإلكترون ع الت بعض مواق ع ف ر بی

ات    اذ عملی ت إنق ة قبل وك تجاری ى بن دت عل ب، اعتم الكت

شركات          ذه ال سابات، ووجدت ھ ل الح الدفع النقدي وتحوی

ة ،     دي التقنی دفع النق ائل ال ك وس ین تمتل د ح سھا بع نف

ا،   ة بعملائھ ة خاص سابات بنكی د ح شاء قواع ستطیع إن وت

اء         ي الوف سھیلات ف سویقیة ت من سیاساتھا الت نحھم ض وتم

ا ست   بالتزام د؛ أم ن تری م تك ث ل ن حی ا، وم تھم نحوھ

نح             ساب، وم تح الح ا مصرفیة، ف مؤسسات تمارس أعمالً

دار   وال، وإص ل الأم دي، ونق دفع النق اد، وإدارة ال الاعتم

  .)٣(بطاقات الائتمان، والوفاء الخاصة بزبائنھا وغیرھا

                                   
وك الإلكترونیة، المركز یوسف حسن یوسف، البن. د )٢(

، ٢٠١٢القومي للإصدارات القانونیة، الطبعة الأولى، 
  .٤٣ص

(3) Sofia Giannakoudi, Internet banking: The 
digital voyage of banking and money in 



   
   

 ٢٢٠  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

ام    ویر أم ذا التط ق ھ رى خل ة أخ ن جھ م

دیً    ة، تح شریعیة القائم سات الت دى    كاالمؤس ول م رًا ح بی

ال     ام بأعم صرفیة القی ر الم سات غی سماح للمؤس ال

ا    ة وإجراءاتھ د الرقاب ت قواع ا إذا كان صرفیة، وم م

صرفیة،      ة الم سات الرقاب ادة بمؤس ة ع   المنوط

سات،     ذه المؤس كالبنوك المركزیة ونحوھا، تنطبق على ھ

اة        سات بمراع ذه المؤس زام ھ دي إل ب تح ى جان   إل

د المق  اییر والقواع راف  المع ات الإش ن جھ ررة م

  .)١(المصرفي

شیر     ي ی ك الإلكترون إن البن دم ف ا تق ا لم   وفقً

ساباتھ، أو          ى ح ول إل ون الوص یح للزب ذي یت ى النظام ال إل

ف الخدمات،          ى مختل أیة معلومات یریدھا، والحصول عل

رتبط   ات ی بكة معلوم لال ش ن خ صرفیة م ات الم والمنتج

 .ة أخرىبھا جھاز الحاسوب الخاص بھ، أو أیة وسیل

  :الوضع الحالي للبنوك الإلكترونیة

رة     لقد انتشرت البنوك الإلكترونیة في الآونة الأخی

وذلك لما توفره ھذه البنوك لعملائھا      ؛)٢(على نطاق واسع  

وتر    از الكمبی لال جھ ن خ ر م دار الأوام ة إص ن إمكانی م

ساءً،       ت، صباحًا أو م ي أي وق المتصل بشبكة الإنترنت ف

ي ا  ان ف ن أي مك ذه   وم ظ ھ ك حف ولى البن ث یت الم، حی لع

ي           دء ف ھ للب الأوامر، ثم تحویلھا إلى الجھة المختصة داخل

  . تنفیذھا، وكل ذلك یتم بطریقة إلكترونیة

                                                  
cyberspace, information,communictions 
technology law, vol, No B, 1999, p.188. 

یوبي، الأسس القانونیة لعملیات البنوك، سمیحة القل. د) ١(
  .١٣٤، ص٢٠٠٢الطبعة الثانیة، دار النھضة العربیة، 

نجد في دولة مثل سویسرا المثال، قد زاد عدد المتعاملین ) ٢(
 عمیل في ٥٥٥٠٠٠فیھا مع البنوك الإلكترونیة من 

 عمیل في ٥٨٦٠٠٠ إلى حوالي ٢٠٠٠دیسمبر سنة 
البنوك فیھا وھو البنك  وذلك في أكبر ٢٠٠١مارس سنة 

٪ من إجمالي الأوامر ٢٣السویسري، وقدر حوالي 
: انظر. الصادرة إلى ھذا البنك من خلال شبكة الإنترنت

بلال عبد المطلب بدوي، البنوك الإلكترونیة، مؤتمر . د
الأعمال المصرفیة الإلكترونیة بین الشریعة والقانون، 

  .١٩٨، ص٢٠٠٣

شطتھا      حیث تركز البنوك على نحو متزاید على أن

یع        وم بتوس ة، وتق وك الإلكترونی ات البن ال عملی ي مج ف

بكة الإ      لال ش ن خ ا م صرفیة عالمیً شطتھا الم ت،  أن نترن

شبكات     ات ال تخدامات وإمكان شاف اس ي استك ضي ف وتم

ي    دة ف الات جدی اد مج ي ارتی دًا ف ألو جھ لكیة، ولا ت اللاس

  . عالم التجارة الإلكترونیة

ة      دمات الإلكترونی دیم الخ وك بتق وم البن ا : وتق إم

ن   دفاع ع دف ال سوق، أو بھ ي ال صتھا ف یع ح دف توس بھ

وفیر  ھذه الحصة، أو لغرض استخدامھا كاسترات         یجیة للت

وادر      ة للك من خلال خفض العمل الورقي، وخفض الحاج

البشریة، وتوفر شبكة الإنترنت للبنوك أیضًا فرصًا كبیرة    

دود     اوز الح ع تتج ي مواق لاء ف دماتھا للعم یل خ لتوص

  .الوطنیة القائمة

ت           ي تعمل من خلال الإنترن سات الت یمكن للمؤس

ة الابتدا      ل التكلف ن ھیاك ستفید م ط، أن ت ل،  فق ة الأق ئی

سھیلات، إلا   ن الت ل م ات الأق ر، والمتطلب ة الأكب والمرون

ي        دأ ف د ب تراتیجیة ق ذه الاس ي لھ اس الأول أن الحم

شيء    ض ال ة بع رة معدل ھ نظ ل محل سار، لتح الانح

ت     بكة الإنترن لال ش ن خ ة م ة المتاح دمات المالی . للخ

ا   وك تقریبً ة البن ى كاف الي  -وتتبن ت الح ي الوق ة - ف  سیاس

ش ة ب ل   متحفظ دود، تتمث ر الح واق عب ى أس دخول إل أن ال

بصورة أساسیة في اتباع الإجراءات القائمة التي سبق أن     

میة             ة رس ب موافق دة تتطل وقًا جدی ولھم س د دخ اتبعوھا عن

 .)٣(من السلطات الإشرافیة

ة، بصورة            ذا ممتنع فقد ظلت البنوك حتى یومنا ھ

ي    ة ف صرفیة إلكترونی دمات م راءات خ ن إج ة، ع عام

ذه       سوق أ  جنبیة، لا یكون قد سبق لھا التعامل داخلھا في ھ

روع          ة، أي الف ع التقلیدی وات التوزی الخدمات من خلال قن

دت            د عم ة، وق سات التابع وكلاء أو المؤس المرخصة، وال

وم    ي تق وك الت ا-البن صرفیة    - حالیً شطة م إجراء أن  ب

                                   
  . وما بعدھا٣٨ع سابق، صیوسف حسن یوسف،  مرج. د )٣(



 

 ٢٢١

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

ى    إلكترونیة خارج الحدود، إلى قصر ھذه الأنشطة إما عل

ا   ة وطنھ ھ    عمل صین فی ون مرخ د یكون ة بل الأم، أو عمل

مسبقًا، وتتوفر لھم فیھ إمكانیة الوصول إلى النظم المحلیة    

ر        و غی ى نح ر، أو عل و مباش ى نح لات عل سویة العم لت

  .)١(مباشر من خلال وجود مادي مرخص في البلد المعني

یة       وك الافتراض ت للبن بكة الإنترن ت ش د أتاح وق

ل   ودة بالفع وك الموج ط، والبن ا فق صورة جغرافیً  - والمح

الفرصة للتوسع في تقدیم خدماتھا في أسواق أجنبیة، دون    

ا     اج إلیھ ي یحت یلات الت ل التحل ات، وعم د النفق ة لتكب حاج

ة،           سة تابع ة أو مؤس رع خارجي، أو وكال عادة لتأسیس ف

وك    ام البن ى قی ؤدي إل عیة، أن ی ذه الوض أن ھ ن ش وم

اوزة     ة متج صرفیة إلكترونی شطة م ة أن دود بممارس  للح

ین،       لاء المحلی لیم للعم ل وس م كام دون فھ ة، ب الوطنی

  .ولتقالید السوق، والأنظمة والقوانین والمتطلبات القانونیة

 

 

ارة   اد التج وجي وازدی دم التكنول ع التق م

ور     ي الظھ ة ف وك الإلكترونی دأت البن ة؛ ب الإلكترونی

ھ     وال وجي، وعلی ور التكنول ذا التط ن ھ ستفیدة م ور م تط

ي     صارف ف ك الم ة لتل ة القانونی د الطبیع ن تحدی د م لاب

  . خصائصھا في المطلب الثاني المطلب الأول، وتحدید

  :الطبیعة القانونیة للبنوك الإلكترونیة: المطلب الأول

ین   ى نقطت وان إل ذا العن ت ھ نتطرق تح ل : س تتمث

ى ریان ا  : الأول دى س ي م ة   ف ة الخاص د القانونی لقواع

ة       ا الثانی ة، أم وك الإلكترونی ى البن ة عل البنوك التقلیدی : ب

وك          فتتعلق بمدى خضوع البنوك الإلكترونیة لإشراف البن

  :المركزیة وذلك یقتضي التعرف على النقاط الآتیة

                                   
سعید الحامز، العملیات المصرفیة الإلكترونیة والإطار  )١(

الإشرافي،  مؤتمر الأعمال المصرفیة الإلكترونیة بین 
الشریعة القانونیة بجامعة الإمارات، وغرفة تجارة 

  .٢٣٩٣:٢٣٩٥وصناعة دبي، ص

ا البنوك  : أولً ة ب ة الخاص د القانونی ریان القواع دى س م

  .ةالتقلیدیة على البنوك الإلكترونی

انوني             ان الق ث الكی مقارنة بالبنوك التقلیدیة من حی

وس        ع ملم ا واق فإن البنوك التقلیدیة لھا كیان، قانوني، ولھ

شرة وعدد       : على الأرض متمثلًا في    رة المنت ا الكثی فروعھ

وك    ي بن ة ھ وك الإلكترونی ا البن وظفین بینم ن الم ر م كبی

ث        وس، حی ادي ملم ود م ان أو وج ا كی یس لھ افتراضیة ل

ست  ا   ی ھ، ومھم ان مكان ا ك ھ مھم ول إلی لاء الوص طیع العم

ذلك          ك وك ى البن ھ إل دخول فی د ال ذي یری ت ال ان الوق ك

ن   ر م دد الكبی ذا الع ا ھ یس لھ ة ل وك الإلكترونی البن

ث         ن حی ة، فم وك التقلیدی ي البن ودین ف وظفین الموج الم

ة             وم بكاف ة تق وك التقلیدی الخدمات المقدمة للعملاء فإن البن

  .)٢(صرفیة إلى عملائھاالعملیات الم

د          ر من الجھ ولكن الطریقة التقلیدیة تحتاج إلى كثی

والوقت من كل من البنك والعمیل، أما البنوك الإلكترونیة    

ة    فھي تقدم ذات الخدمات إلى عملائھا أیضًا، ولكن بطریق

ذلك     د، ل ت والجھ ذا الوق ل ھ وفر ك ة لا ت ة حدیث إلكترونی

ذات   یرى البعض أن البنوك الإلكترونیة      لا بد أن تخضع ل

وك         ل البن ة لعم ة المنظم دي؛     القواعد القانونی شكلھا التقلی ب

د      ة عن وذلك حتى توفر للعملاء الحد المناسب من الطمأنین

ل     وك، و لع ن البن ة م ك النوعی ع تل ل م ا بالتعام قیامھ

وك       رار البن ى غ ة عل وك المركزی ة البن ضوعھا لرقاب خ

ة   نفس  الجھ ضوعھا ل ل لخ ة دلی وفر التقلیدی ذلك ت و ك

  .)٣(الحمایة والطمأنینة للعمال من جھة أخرى

وك      : ثانیًا راف البن ة لإش وك الإلكترونی مدى خضوع البن

  .المركزیة

ك       راف البن شترط إش دول لا ی ض ال ي بع ف

المركزي على البنوك العاملة سواء كانت بنوك تقلیدیة أو     

                                   
 منیر الجنبیھي وممدوح الجنبیھي، البنوك الإلكترونیة،/ د )٢(

  .٢٨،ص ١، ط٢٠٠٥دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 
منیر الجنبیھي و ممدوح الجنبیھي، المرجع السابق، ص ) ٣(

٢٨.  



   
   

 ٢٢٢  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

وك تخضع       إن البن بنوك إلكترونیة، بینما في دول أخرى ف

دي       لإشرا ا التقلی ا بعملھ ف البنك المركزي سواء في قیامھ

ائل      دار وس ة وإص صرفیة إلكترونی ات م ا بعملی أو قیامھ

ة ع إلكترونی دوح  )١(دف ر ومم تاذان منی رى الأس ، و ی

ي ة أو    : الجنبیھ واءً التقلیدی وك س ضوع البن أن خ

ل            ي ك ودة ف ة الموج وك المركزی الإلكترونیة لإشراف البن

ن ا  ر م وفر الكثی ة ی م  دول وفر لھ ذین تت لاء ال ة للعم لحمای

ك        الحمایة من إشراف البنك المركزي على ما یقوم بھ البن

ة       والھم المودع ة أم ك لحمای صرفیة؛ وذل ات م ن عملی م

بتلك البنوك، ولكي لا تكون تلك الأموال بدون إشراف أو      

وال     : مراقبة فتستخدم عملیات مریبة    سیل الأم ات غ كعملی

لدان التي لا یتوفر فیھا أي قدر  التي تنتشر في كثیر من الب     

ي     صرفیة الت ات الم ى العملی ة عل راف والمراقب ن الإش م

م         ع العل ي، م دي والإلكترون ا التقلی تقوم بھا البنوك بنوعیھ

ي            ة الت سمعة الدول ى الإساءة ل ؤدي إل أن غسیل الأموال ی

دة و        ى مخاطر عدی ضًا إل تتم بھا تلك العملیات، وتؤدي أی

دعة لدى البنوك؛ وھو ما أدى بالكثیر    كثیرة بالأموال المو  

وال              سیل الأم ات غ ة الحد من عملی ى محاول دول إل من ال

ي           ھذه، وذلك بزیادة المراقبة على العملیات المصرفیة الت

ة أو    ا تقلیدی ان نوعھ ا ك وك أیٍّ ك البن ا تل وم بھ تق

  . )٢(إلكترونیة

ا ات  : ثالثً ة بالعملی وك الالكترونی ام البن ة قی دى قانونی م

 .رفیةالمص

ان الغرض          ة ك وك الإلكترونی شار البن في بدایة انت

ات     ن عملی ھ م ا یقدم ك وم رف بالبن ا التع ن وجودھ م

ر       ور الأم م تط ة، ث الطرق التقلیدی ھ ب ي عملائ مصرفیة إل

ا     وأصبحت تقوم تلك البنوك بالعملیات المصرفیة إلكترونیً

  .عبر موقعھا الإلكتروني الموجود على شبكة الإنترنت

                                   
نضال سلیم برھم، أحكام عقود التجارة الإلكترونیة، دار  )١(

  .١٦٥،ص١، ط٢٠٠٩الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 
 منیر الجنبیھي وممدوح الجنبیھي، المرجع السابق، ص) ٢(

٢٩.  

ان       وقد ثار ا   ا إذا ك ة عم ي البدای لكثیر من الجدل ف

ة      ا إلكترونی ا بنوكً ق علیھ ي یطل وك الت ك البن ق تل ن ح م

ة؛       وك التقلیدی ا البن القیام بالعملیات المصرفیة التي تقوم بھ

إلا أن ھذا الجدل لم یلبث إلا وحسم لصالح تلك البنوك أنھ    

ة    صرفیة بطریق ات الم ة العملی ام بكاف ا القی ن حقھ م

ة      إلكترونیة وك التقلیدی ؛ وذلك لما فیھ من ممیزات عن البن

ك      من توفیر الوقت والجھد والأموال سواء للعملاء أو للبن

  .نفسھ

نفس    ع ب ة تتمت وك الإلكترونی ك البن ث أن تل وحی

وى         ا س ة ولا اختلاف بینھم الكیان القانوني للبنوك التقلیدی

ة       ة تقلیدی ، أن البنوك التقلیدیة تقدم خدماتھا للعملاء بطریق

ة        دماتھا بطریق دم خ ة تق وك الإلكترونی ك البن ا تل بینم

انوني       ان الق نفس الكی ان ب ان یتمتع ا الاثن ة، بینم إلكترونی

س       دمان نف ة ویق راف والمراقب نفس الإش ضعان ل ویخ

د      ة ق وك الإلكترونی ك البن ل إن تل صرفیة، ب ات الم العملی

ستطیع        استطاعت أن تقدم خدمات مصرفیة إلكترونیة لا ت

وك ب وك    البن ھ فللبن دمھا، وعلی دي أن تق ا التقلی معناھ

دم الخدمات المصرفیة           ي أن تق ا ف الإلكترونیة الحق قانونً

  .)٣( لعملائھا

  :خصائص البنوك الإلكترونیة:المطلب الثاني

  :تمھید

ود             د تع ا عدة فوائ إن البنوك الإلكترونیة ینجم عنھ

ى القطاع الاقتصادي       على المتعاملین مع ھذه البنوك وعل

  :)٤( ویأتي في مقدمة ھذه الفوائد ما یلي،ل عامبشك

                                   
  .٢٩منیر وممدوح الجنبیھي، مرجع سابق، ص )٣(

(4) Jeanette Taft, (Thesis) An Examination Of 
The Antecedents Of Electronicbanking 
Technoligy Acceptance And Use 
Dissertation – College Of Business 
Administration-Touro University 
International, 2007 , P. 2. 

  نظر أیضًاا
Sofia Gianakoudi. - Internet banking: the 
digital voyage of banking and money in 



 

 ٢٢٣

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

ا دمات  : أولً دیم الخ ھولة تق رعة وس تخدام : س إذ إن اس

ذ   ة لتنفی وات الإلكترونی ائل والقن وك الوس البن

ة          دیم الخدم ا تق سھل علیھ عملیاتھا، من شأنھ أن ی

ذه      ة ھ داف وغای المصرفیة بالشكل الذي یحقق أھ

ائل وال  ذه الوس تخدام ھ وك، فباس وات البن قن

ذه       ان ھ ار بإمك ت؛ ص ر الإنترن ة عب الإلكترونی

رد      ا بمج د معھ ا والتعاق ذ عملیاتھ وك تنفی البن

ة،        اتیح الإلكترونی ة من المف الضغط على مجموع

ن دول       ة م ي أي دول ات ف ذه العملی ذ ھ تم تنفی فی

دول  ذه ال ن ھ رخیص م ة أو ت الم دون رقاب  ) ١(الع

ن        و م دف المرج وك الھ ذه البن ق لھ ذا یتحق وبھ

سب رضاء           و ك ذه الوسائل، وھ تقدیم خدماتھا بھ

د        ى التعاق ادرًا عل ر ق بح الأخی ى أص ا حت عمیلھ

الم،    ي الع ان ف ي أي مك و ف ة وھ ذه الخدم ى ھ عل

شبكة   صل ب وتر مت از كمبی ھ جھ رد امتلاك بمج

 .الإنترنت

ا دمات     : ثانیً ضل الخ دیم أف ل لتق ث المتواص البح

دد     ر ع ب أكب لاء، وجل اء العم صرفیة لإرض الم

ن دؤوب   م ل ال ل والعم ث المتواص ذا البح ھم، وھ

ة      سات المالی من شأنھ أن یولد المنافسة بین المؤس

ور،        ى الجمھ ود عل دورھا تع ي ب ة الت والبنكی

                                                  
cyberspace. - Information& communications 
technology law vol.8 No. 3. 1999. P.p207. 

– البنوك الإلكترونیة ماھیتھا –بلال عبد المطلب بدوي . د
رھا، بحث مقدم إلى مؤتمر  المشاكل التي تغی-معاملاتھا

الأعمال المصرفیھ الإلكترونیة بین الشریعة والقانون، 
 ٢٠٠٣ مایو ١٢-١٠جامعة الإمارات في الفترة بین 

علاء .  وما بعدھا ، د١٩٤٨بحوث المجلد الخامس، ص
عبد الكریم فوزي عبد . ، أ٢٣١التمیمي، مرجع سابق ص

ترونیة الأردني  أثر قانون المعاملات الإلك-الكریم القدومي 
 جامعة عمان - رسالة دكتوراه -على عملیات البنوك 

 - كلیة الدراسات القانونیة العلیا -العربیة للدراسات العلیا 
  .١٨٠ ص- الأردن -عمان 

(1) Peggy Becker. - Development of 
surveillance technology and risk amuse of 
economic information.- Luxembourg, 
European Parliament, October 1999, P. 3. 

وخاصة العملاء والبنوك، وبوصول ھذه الأخیرة   

الیف؛    ل التك ة وبأق ن الخدم ستوى م ى م ى أعل إل

سعى وراء أحدث        الأمر الذي یجعل ھذه البنوك ت

شبكات    : ولوجي في مجال  تقدم تكن  الاتصالات وال

ي   ا ف ي، لإدخالھ ب الآل رامج الحاس ة وب وأنظم

ات بكل سرعة         ذه العملی آلیات عملھا، حتى تتم ھ

ور           ك من أجل إرضاء جمھ سر، وذل وسھولة وی

  .)٢(المتعاملین مع ھذه البنوك

اج خدمات          : ثالثًا ى إنت صناعة المصرفیة إل توصلت ال

سبب اس    ك ب دة؛ وذل صرفیة جدی وك م تغلال البن

ان   ث ك ة؛ حی ة والتكنولوجی ات المعلوماتی المعطی

زة     دة دورة متمی صرفیة الجدی دمات الم ذه الخ لھ

ة الاقتصاد وإنجاح التجارة         دم عجل ي تق ورائدة ف

طة     ة بواس وات الإلكترونی ر القن ة عب الإلكترونی

  .)٣(الإنترنت

ا صرفي      : رابعً اع الم ي القط ة ف ي التكلف اض ف الانخف

ام  شكل ع وات    ؛)٤(ب ائل والقن تخدام الوس إن اس  ف

ن         ل م د قل صرفي ق اع الم ي القط ة ف الإلكترونی

                                   
(2) Parmita Saha, Yanni Zhao.- Relationship 

between Online service quality and 
customer satisfaction: a study in internet 
banking, Master thesis. - Department of 
business administration and social 
sciences, Lulea, university, 2005, P. 3. 

(3) Haibo Huang, B.A.; M.S. - Essays in 
Electronic Money and Banking. - Austin, 
the University of Texas at Austin, 
December 2005, P. Vii. 

  :انظر أیضًا
Olga Luštšik. - Can e-banking services be 

profitable?- University of Tartu, publishing 
date 2004, P. 5. 

(4) Chalikias, a Guidline Concerning 
Clectronic banking services - the cose of 
Greece Msc Thesis To School of industrial 
and manufacturing Scince-Cranfiled 
University Academic Year 2004. P. 2. 
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بح   ان؛ فأص وظفین ومب ن م اع م ذا القط ات ھ نفق

ن   ر م ع أكث غل موق ى ش ادرًا عل ف ق الموظ

ات   راء العملی سھولة إج ك ل ف، وذل موظ

المصرفیة بھذه الوسائل والقنوات، كما أن البنوك   

رة    ان كثی ود مب ى وج ة إل د بحاج م تع تقبال ل  لاس

یس       ك ل ل البن بح عمی د أص ا؛ فق املین معھ المتع

ري   ى یج ك حت ال للبن ى الانتق ة إل   بحاج

ذھا      ا وتنفی تطاعتھ إجراءھ ھ، فباس ذ عملیت أو ینف

دخول        من أي مكان وفي أي وقت، فما علیھ إلا ال

ك من خلال         إلى الموقع الإلكتروني الخاص بالبن

و   د حاسوبھ الشخصي، وھذا أیضًا من شأنھ أن یع

د       على العمیل بالمنفعة، فإنھ لم یعد بحاجة إلى تكب

ي      ت ف دار الوق ك وإھ ى البن ال إل ات الانتق نفق

ى    ر إل دى الأم ا تع ك، كم ى البن ي مبن ار ف الانتظ

ذ     رد تنفی ن مج رة م ول الفك ك؛ لتتح ن ذل ر م أكث

ن       اص، وم ط خ ر خ صرفیة عب ات م   عملی

ھ       ك ل ى بن ل، إل وتر العمی ات كمبی لال برمجی خ

ل   ود كام وي    وج ت، ویحت بكة الإنترن ى ش عل

ال      ة للأعم ات اللازم ة البرمجی ى كاف ھ عل موقع

  .المصرفیة

 البنوك الإلكترونیة بمعناھا الحدیث   أنمؤدي ذلك   

ة یقدم خدمات  ،  مجرد فرع لبنك قائم      لیستأصبحت    مالی

دم   وفقًاوعلیھ  ، مالیًا موقعًابل  ، وحسب   ا تق إن  لم ك  ف  البن

ول       یشیر الي النظام  : الالكتروني ل الوص یح للعمی ذي یت  ال

ى ساباتھ إل ة أو ح دھا  أی ة یری ي  ،  معلوم صول عل والح

ف الخدمات والمنتجات المصرفیة من خلال شبكھ         مختل

ھ   اص ب وب الخ از الحاس ا جھ رتبط بھ ات ی ة أومعلوم  أی

   .أخرى وسیلة



 

 

بح   ة؛ أص ارة الإلكترونی ات التج د عملی ع تزای م

ة       ر التقلیدی الاحتیاج كبیر لنوعیة جدیدة من المصارف غی

ین أو       ان مع د بمك ادي، ولا تتقی تتجاوز نمط الآداء الاعتی

ا الإعلام        سارع لتكنولوجی وقت محدد، وكنتیجة للنمو المت

والاتصال جاءت البنوك الإلكترونیة التي ساھمت وبشكل   

ضة    فع الیف منخف ة، وبتك دمات متنوع دیم خ ي تق ال ف

ا     ة بمعناھ البنوك الإلكترونی ان، ف ت والمك صرة الوق مخت

ة    دمات مالی دم خ ائم یق ك ق رع لبن رد ف ست مج ع لی الواس

شاریًا    ا، واست ا، وإداریً ا تجاریً ا مالی ل موقعً سب، ب فح

ام            ھ للقی د مع تم التعاق ى الخط ی شاملًا، لھ وجود مستقل عل

دمات، أو ى  بخ صفقات عل ام ال املات، أو إتم سویة المع  ت

وك             دان البن ي می دٍ ف مواقع إلكترونیة وھو ما یمثل أھم تح

ة       وك التجاری ین البن ة ب سة قوی ة، وتظھر المناف الإلكترونی

رة والصغیرة         سات الكبی والمؤسسات المالیة، وبین المؤس

وك،     ة البن ین خدم ة ب لاء بالمقارن یقوم العم ذلك س ا ل ووفقً

 .لأنسب منھاواختیارا

ین       ى مبحث صل إل ذا الف سیم ھ تم تق وف ی : وس

ث الأول ث   : المبح ة، والمبح وك الإلكترونی ات البن متطلب

اني ـویر   : الث م وتط ـي دع ة ف وك الإلكترونی دور البن

 التجـارة الإلكترونیـة 

  :متطلبات البنوك الإلكترونیة: المبحث الأول

ھ    وافر فی ي أن یت صرف الإلكترون ى الم ین عل یتع

وافر    بعض  المتطلبات؛ لكي یقوم بتنفیذ مھامھ، فلابد من ت

ة      ق الغای ا تحقی ستطیع من خلالھ ى ی ة؛ حت ات معین متطلب

  .)١(المنشودة لطبیعتھ كبنك أو مصرف إلكتروني

                                   
  ،١٩٤٩بلال عبد المطلب بدوي، مرجع سابق، .   د )١(
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  :ونستعرض في ھذه المتطلبات في المطالب الآتیة

  . المتطلبات التقنیة:المطلب الأول

  . المتطلبات القانونیة:المطلب الثاني

  . الكفاءة في الأداء:المطلب الثالث

  :المتطلبات التقنیة :المطلب الأول

ر   ھ عب ذ عملیات صرف بتنفی ك أو الم ام البن لقی

ة       وافر البنی ن ت د م ة لاب وات الإلكترونی ائل والقن الوس

التحتیة، وھذه البنیة التقنیة تتطلب عدة عناصر لوجودھا،        

  :وسنعرض منھا على النحو الآتي

  :نترنتشبكة الإ: أولًا

ة  الاتصالات وھي شبكة     world wide( الدولی

web :(         رتبط شابكة ت وط اتصال مت ارة عن خط وھي عب

ون             صناعیة، ویك ار ال اتف والأقم ق الھ ببعضھا عن طری

زة       لال أجھ ن خ ات م ادل المعلوم ى تب درة عل ا الق لھ

ى    )Servers(كمبیوتر مركزیة تسمى     شأتھا إل ، وترجع ن

دفاع    ١٩٦٩ – ١٩۵٩الفترة ما بین    ت وزارة ال حینما قام

ة         ة الأبحاث المتقدم شروع شبكة وكال الأمریكیة بإنشاء م

)Advanced Research Agency Network( ،

ى شبكة             ة عل و المحافظ وكان الھدف من ھذا المشروع ھ

ي            یلاد الحقیق ان الم الاتصالات في حالة ھجوم نووي؛ وك

اریخ   شبكة بت ذه ال شبكة  ١٩٨٣لھ صلت ال دما انف  عن

س ام  الع ي ع ب  ١٩٩٠كریة الأم، وف ة الوی شأت خدم  ن

)Web wide world (     ـ ا بـــ ي یرمز لھ ) w.w.w(الت

ت       ة الإنترن بعض   )١(بعد السماح باستخدام خدم ، فعرف ال

                                   
 -إسماعیل عبد النبي شاھین . د: انظر في ذلك إلى كل من) ١(

 -أمن المعلومات في الإنترنت بین الشریعة والقانون 
 -بحث مقدم إلى مؤتمر القانون والكمبیوتر والإنترنت 

الذي أقامتھ جامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعاون مع 
یة مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتیج

 بحوث المجلد الأول - ومركز تقنیة المعلومات بالجامعة 
عبد الفتاح . ، د٩٧٢ ص - ٢٠٠٤ سنة -  الطبعة الثالثة -

 المسئولیة المدنیة الناشئة عن المعاملات - محمود كیلاني 
 - دار الجامعة الجدیدة للنشر -الإلكترونیة عبر الإنترنت 

شبكات      ساندة ل ا الم ل التكنولوجی ا ك ت بأنھ بكة الإنترن ش

دولي         ع ال د من الموق الاتصال المفتوحة والمواقع التي تمت

)w.w.w(  شبكات شریة   ، وال ر الب ة غی الخاص

ل   )٢(والاتصالات المباشرة  ربط ك ، فھي الشبكة الأم التي ت

ن   بعض ع ضھا ال ع بع الم م ي الع وتر ف بكات الكمبی ش

دار     ى م اتف عل وط الھ صناعیة أو خط ار ال ق الأقم طری

ساعة ة    )٣(ال ي خدم تراك ف ى الاش ك عل صول البن ولح

ساب ل    ھ الإنترنت أو بالاشتراك بالشبكة، فإنھ یجب فتح ح

ت   دمات الإنترن دمي خ ركات مق دى ش  Internet(ل

Services Providers (ISP)(  تح د ف ھ بع ث أن ، حی

الحساب في إحدى ھذه الشركات، یتم ربط جھاز الحاسب      

                                                  
 محمد السید. ، د١٧ص - ٢٠١١ سنة -الإسكندریة 

 التجارة الدولیة الإلكترونیة عبر الإنترنت -عرفة 
مفھومھا والقواعد القانونیة التي تحكمھا ومدى حجیة 

 بحث مقدم إلى مؤتمر القانون - المخرجات في الإثبات 
والكمبیوتر والإنترنت الذي أقامتھ جامعة الإمارات 
العربیة المتحدة بالتعاون مع مركز الإمارات للدراسات 

ستراتیجیة ومركز تقنیة المعلومات بالجامعة والبحوث الا
، ٢٨٩ ص- ٢٠٠٤ سنة - الطبعة الثالثة -  المجلد الأول -
 جوانب قانونیة للتعاقد -عمر عبد الفتاح على یونس . د

 الطبعة الأولى - الإلكتروني في إطار القانون المدني 
خالد .  الھامش ، د٢١ص  - ٢٠٠٩ سنة -بدون دار نشر 

 مرجع سابق -إسماعیل إبراھیم الطراد .  د-أمین عبد االله 
 - مرجع سابق - محمد الصیرفي .  ، د٢٢٠ ص-

 طرق الدفع -نادیة منصور سلیمان طلیح . ، أ١٩ص
 -الإلكترونیة في مجال التجارة الدولیة وسبل تأمینھا 

 قسم – كلیة الحقوق – جامعة القاھرة –رسالة ماجستیر 
  .٥٠ ص–القانون التجاري 

Peter Morville & Louis Rosen Fels. – 
information architecture: for the world wide 
wed; O'Reilly media Inc. - 2002, PP.4. 

 - دلیلك إلى إدارة المخاطر المصرفیة -نبیل حشاد . د) ٢(
ص  -٢٠٠۵ سنة - لبنان - بیروت–بدون دار نشر 

٣٧٩.  
 -كیلاني عبد الفتاح محمد : انظر في ذلك إلى كل من) ٣(

 -جاسم علي سالم الشامي . ، د١٦ ص-مرجع سابق 
 بحث -المسؤولیة المدنیة الناتجة عن التجارة الإلكترونیة 

مقدم إلى مؤتمر القانون والكمبیوتر والإنترنت الذي 
أقامتھ جامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعاون مع 
مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتیجیة 

 بحوث المجلد الثالث -تقنیة المعلومات بالجامعة ومركز 
  .١١٣١ ص - ٢٠٠٤ سنة - الطبعة الثالثة -
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سمى  از ی ع جھ ذي  ) Modem(م از ال و الجھ ودم، وھ م

سمح بإرسال واستقبال         ة وی یطلب رقم شركة تقدیم الخدم

دى    إذن  )١(البیانات على خط الھاتف  وفر ل ب أن تت فإنھ یج

وتر        زة كمبی صل أجھ ي تت ة؛ لك ات التالی وك المتطلب البن

  :)٢(البنك بالإنترنت

ودم   -أ از م راء   ):Modem( جھ یح إج از یت و جھ  وھ

زة       ین أجھ ون ب وط التلیف تخدام خط صالات باس الات

ات المرسلة     (الكمبیوتر،   ل البیان وذلك عن طریق تحوی

وتیة،  ارات ص ى إش ب إل از الحاس ن جھ ل م  وتحوی

ا     ات یفھمھ ى بیان ستقبلھا إل ي ی صوتیة الت ارات ال الإش

 .)٣()الحاسب

   ).Telephone Line( خط التلیفون -ب

ت   -ج ة الإنترن دم خدم  Internet Service مق

Provider) (ISP   

شركة         سة أو ال ومقدم الخدمة ھنا ھو عبارة عن المؤس

  .التي تتیح لمشتركیھا الاتصال بالإنترنت

ع -د امج م ب   برن رض الوی  )Web Browser( تع

ى       ودة عل ات الموج صفح الملف ھ ت ون وظیفت وتك

  .الإنترنت

ذ      یلة لتنفی ح وس ت أنج بكة الإنترن ر ش ذا تعتب وبھ

ن    ستطیع م ا ت الي فإنھ ة، وبالت شطتھا الإلكترونی وك أن البن

ا      ن زبونھ ة م ون قریب شبكة أن تك ذه ال تخدام ھ لال اس خ

المي  سع )Global Customer(الع ذي ی ى ، وال ى إل

وبیة       بكاتھا الحاس ر ش ة عب دماتھا العالمی تقبال خ اس

ضً     وك أی ا البن رض، وتعتبرھ ذا الغ صممة لھ دة الم ا قاع

                                   
 - مرجع سابق -عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي . أ) ١(

  .٢٠ص
  .٢٧ ص -  مرجع سابق -محمد الصیرفي . د) ٢(

(3) ODLIS: Online Dictionary for Library and 
Information Science, Joan M. Reitz 
available at:  
abc.www//:http-
 modem#aspx.m_odlis/ODLIS/com.clio 

ة  لاق تقنی ویر ) Technical Platform(انط لتط

تخدام   سارع باس ور المت ة التط ة؛ نتیج دماتھا الإلكترونی خ

  .)٤(شبكة الویب العالمیة

  :الشبكة الدولیة: ثانیًا

(The Internet and the world- wide web) 

(Web). (WWW) 

رة من النصوص،            ة كبی وھي عبارة عن مجموع

ت،        بكة الإنترن ى ش ل عل ي یعم ام برمج ى نظ ون عل تك

تتألف من كم ھائل من المستندات المتصلة تسمى الموقع،     

ي         ة ف ات إلكترونی ر قاعدة بیان ون أكب حیث إن اتصالھا یك

ب   فحة وی ن ص ع م ل موق ون ك الم، ویتك ى الع دة عل واح

 Hyertext(الأقل ویتم إنشاء ھذه الصفحة باستخدام لغة 

markup Language( )ة   )٥ ، وتكون ھذه الصفحة متاح

ذه   ى ھ لاع عل د الاط ذي یری شخص ال اج ال ع، فیحت للجمی

صفح   ة مت ز ببرمجی وب مجھ از حاس ى جھ صفحة إل ال

د        شغیلھ وبع د ت وب بع ذا الحاس وم ھ ودم، فیق واب وم ال

 مع مزود الخدمة بالحصول على عنوان     الاتصال بالشبكة 

ن    فحة ع ل ص واب ویرس ادم ال ستجیب خ ث ی ع حی الموق

  .)٦(المعلومات المراد الاطلاع علیھا

ادة        ة الم شبكة الدولی شبكة، أي ال ذه ال فقد عرفت ھ

م      ) ١( انون الاتحادي رق ) ٢(والخاصة بالتعریفات من الق

سنة   ات     ) ٢٠٠٦(ل ة المعلوم ة جرائم تقنی ي شأن مكافح  ف

ا اراتي بأنھ ة  «: الإم یلة لتقنی ن وس ر م ین أكث اط ب ارتب

ا      ا  » المعلومات للحصول على المعلومات وتبادلھ وعرفتھ

ادة    ضًا الم رائم     ) ٣(أی انون ج ات من ق ة بالتعریف والخاص

سنة   سوداني ل ة ال ا) ٢٠٠٧(المعلوماتی اط «: بأنھ أيُّ ارتب

بین أكثر من نظام معلومات للحصول على المعلومات أو        

ات    ) ١(وعرفتھا أیضًا المادة    . »دلھاتبا ة بالتعریف والخاص

                                   
  . وما بعدھا٦١ ص -  المرجع السابق -محمد الصیرفي . د )٤(
  .٨٧ ص- مرجع سابق- محمد المصیرفي. د) ٥(
 - مرجع سابق-عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي. أ) ٦(

  .٢٢ص
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ا   سعودي بأنھ ة ال رائم المعلوماتی ة ج ام مكافح ن نظ : م

اتي       « ام معلوم ي أو نظ ب آل ن حاس ر م ین أكث اط ب ارتب

ل       ا، مث ات وتبادلھ ة   : للحصول على البیان شبكات الخاص ال

  .»والعامة والشبكة العالمیة الإنترنت

  :البرید الإلكتروني: ثالثًا

ى        وم عل فالبرید الإلكتروني ھو عبارة عن نظام یق

وم      ث یق الھا، حی تقبالھا أو إرس واء باس ات س ادل البیان تب

تم      ى ی رسالة البیانات إلى حزم تمر من خادم إلى آخر، حت

ى          اتحاد ھذه الحزم وتتخذ صورتھا الأصلیة التي تھدف إل

دى             ي زمن لا یتع تم ف ك ی ا، وكل ذل وة منھ النتیجة المرج

دم      )١(ثوانبضع   ي من اسم المق ، ویتكون البرید الإلكترون

شخص صاحب              دم واسم ال ذي یحدد اسم المق والعنوان ال

وان         ذا العن شتمل ھ ث ی ي؛ حی د الإلكترون عنوان ھذا البری

  .)٢(على عنصرین

صر الأول  - أ ذي   : العن ضیف ال وان الم و عن وھ

ي   د الإلكترون دمات البری وفر خ ستخدم(ی ) الم

ي   وھ Hotmail  ،Com: مثل و من المراكز الت

  .توفر خدمة تسجیل البرید الإلكتروني مجانًا

 وھو الاسم المسجل لدى مركز     :العنصر الثاني   -  ب

ي    د الإلكترون دمات البری ضیف(خ م  ) الم اس

  .المستخدم

  :Database): (قواعد البیانات: رابعًا

ي       ب الآل صطلحات الحاس اموس م رف ق د ع ولق

لوب تنظیم البیانات   أس«: قواعد البیانات والمعلومات بأنھا   

                                   
 التعاقد بالبیع بواسطة -محمد إبراھیم أبو الھیجاء. د) ١(

 - دار الثقافة للنشر والتوزیع-  الطبعة الأولى-الإنترنت
  .٤٦ ص-٢٠٠٢ سنة - الأردن-عمان

 - مرجع سابق-عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي. أ) ٢(
  .٢٢ص
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ات    ع البیان ل م یح التعام خم یت ي ض ف أساس كل مل ي ش ف

ذ    ة لمتخ ات المختلف ي الاحتیاج مولیة تلب ة ش بطریق

رار ضًا  »الق سمى أی ات (، وت ك المعلوم ي )بن : ، وھ

ائل   دى وس تعمال إح ة باس ات المخزن ة البیان مجموع

ي     شاط ف الات الن ع مج ضم جمی ر، ت زین المباش التخ

ة أو المؤس  ك   )٣(سةالمنظم ات البن دة بیان شمل قاع ، وت

ي  ود     : الإلكترون ساباتھم والعق لاء وح ماء العم ع أس جمی

اوینھم     م وعن سھیلات المعطاة لھ وع الت م ون ة معھ المبرم

ك        دمھا البن ي یق دمات الت وع الخ واتفھم، ون ام ھ وأرق

املات     ائر مع ك وس ى البن ة عل ام المراقب ي ونظ الإلكترون

ستق     ث ی ھ، وحی ة عمل ك وأنظم ي   البن ب الآل بل الحاس

ة،   ات المخزن دة البیان سب قاع ھ ح وم بمراجعت ات یق البیان

ھ         شغیل، وعلی علیھ وھذا ما یعرف بمعالجة البیانات أو الت

  .)٤(تصدر المعلومة بعد ذلك عن الحاسب الآلي

  :شبكة الإكسترانت: خامسًا

ن    ارة ع ي عب بكات   :وھ ة ش اط مجموع  ارتب

سمى الإ      دة ت بكة واح ة ش ت مظل ت تح سترانت، إنترن ك

اق       دیل نط ا تع تم فیھ ھ ی دة؛ لأن ت الممت سمى بالإنترن وت

  .)٥(شبكة الإنترنت

                                   
 - مرجع سابق-عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي. أ) ٣(
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 النظام القانوني لحمایة -عبد الفتاح بیومي حجازي. د) ٤(
 النظام القانوني - الكتاب الأول- الحكومة الإلكترونیة

 دار الفكر -  الطبعة الأولى-للحكومة الإلكترونیة
  .٦١ ص-٢٠٠٣ سنة -دریة الإسكن-الجامعي

(5)  ODLIS: Online Dictionary for Library and 
Information Science, Joan M. Reitz 
available at:http://www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_e.aspx#email 



   
   

 ٢٢٨  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

ي    ا ھ م تطبیقاتھ املات    :وأھ وك والتع بكات البن  ش

سیة        واع رئی ة أن ن ثلاث ون م ا تتك ث إنھ صرفیة، حی الم

  :)١(وھي

ل      -أ د أو التكمی سترانت التزوی بكة إك ش

)Supplemetary Extranets.(  

سترانت ا-ب بكة إك ع  ش  Distribution(لتوزی

Extranets(    شبكات ن ال وع م ذا الن ر ھ ، ویعتب

  .الأكثر شیوعًا لأنھ یقدم خدمة الطلب الإلكتروني

أو ما ) Perr Extranets( شبكات إكسترانت الند -جـ

سترانت   بكات إك ا ش سمیتھا أحیانً ى ت ق عل یطل

  .التنافسیة

ل       صوصیة ك ى خ سترانت عل بكة إك افظ ش وتح

ت، وھ    س    شبكة إنترن ي نف ت وتعمل ف صلة بالإنترن ي مت

ة        الطریقة التي یعمل بھا الإنترنت، من خلال وحدة حمای

شبكة من   ) Fire Walls(تسمى الجدران الناریة  تحمي ال

  .)٢(الدخول غیر المشروع

  :المتطلبات القانونیة:المطلب الثاني

ات   ر والمتطلب ن العناص ة م اك مجموع وھن

ى ال   ة عل شریعات المختلف تھا الت ة؛  فرض وك الإلكترونی بن

صرفي    ل الم ي العم راط ف ل الانخ ا قب زام بھ للالت

و       ى النح ستعرضھا عل ت، ن الإلكتروني عبر شبكة الإنترن

  :الآتي

  ):documentation(التوثیق : أولًا

ة     ة دقیق یشكل الفضاء الإلكتروني شحنات كھربائی

و جزء       ذي ھ واة، وال جدًا دائمة الحركة حول جسم ھو الن

ث   ذرة، حی ال   من ال ة لانتق ة ملائم ضاء بیئ ذا الف شكل ھ  ی

ة      ین الأطراف المختلف ة ب  (Digital)الرسائل الإلكترونی

Processed (في التبادل المصرفي عبر الإنترنت)٣(.  

                                   
  .٥٤ ص- مرجع سابق-مان طلیحنادیة منصور سلی. أ) ١(
  .٧٨ ص-  مرجع سابق-محمد الصیرفي. د) ٢(
  .٣ ص-  مرجع سابق-نادر الفرد قاحوش. د) ٣(

  :ویتطلب العمل المصرفي ضمن ھذه البیئة أمرین

ین    -أ ة ب ائل المتبادل ة الرس ریة وحمای ى س اظ عل  الحف

  .الأطراف من التغییر والعبث

د شرعت التشریعات المختلفة التي تختص بالمعاملات         فق

  :الإلكترونیة؛ لتنظیم ھذه المسائل ونستعرض منھا ما یلي

ادة    ضًا الم صت أی یم   ) ٥/٦( ن انون تنظ ن ق م

م    سنة   ١٠الاتصالات المصري رق ا  )٤( ٢٠٠٣ ل ى م  عل

ا           «: یلي ستخدمین بم ة الم وضع القواعد التي تضمن حمای

صالات وت   ریة الات ل س سب  یكف دماتھا بأن دث خ وفیر أح

ذلك        دمات، وك ذه الخ ودة أداء ھ مان ج ع ض عار م الأس

ا        ق فیھ ستخدمین والتحقی كاوى الم ي ش ام لتلق ع نظ وض

ة   ضًا  »والعمل على متابعتھا مع شركات مقدمي الخدم ، أی

ادة   صت الم ى   ) ٢٥/١٩(ون انون عل س الق ن نف  -١٩«م

لاء       ة بعم ات الخاص صالات والمكالم ریة الات مان س ض

ك       ال د من ذل ة للتأك ع القواعد اللازم ، »مرخص لھ، ووض

اب        ) ٧٣/٤(وأیضًا نصت المادة     ي الب انون ف س الق من نف

دة     «: السابع بشأن العقوبات على ما یلي      الحبس م ب ب یعاق

سة آلاف           ل عن خم ة لا تق ھر وبغرام لا تقل عن ثلاثة أش

اتین    دى ھ ھ أو بإح ف جنی سین أل اوز خم ھ ولا تتج جنی

ن ل م وبتین ك ال  العق ي مج ھ ف ھ وظیفت اء تأدیت ام أثن  ق

ة    ال الآتی د الأفع سببھا بأح ة  -٤. الاتصالات أو ب شاء أی  إف

ا       صال أو عم بكات الات ستخدمي ش ة بم ات خاص معلوم

ھ   ك دون وج صالات وذل ن ات ھ م ا یتلقون ھ أو م بحوزت

  .»حق

ع   یم التوقی انون تنظ ي ق ضًا ف اء أی ا ج كم

نا   ة ص ة تنمی شاء ھیئ صري وإن ي الم عة الإلكترون

م    سنة  ١٥تكنولوجیا المعلومات رق ادة   ) ٥( ٢٠٠٤ ل ي الم ف

                                   
 ٢٠٠٣ لسنة ١٠قانون تنظیم الاتصالات المصري رقم ) ٤(

في ) أ( مكرر ٥والمنشور بالجریدة الرسمیة العدد 
٤/٢/٢٠٠٣.  

ء ھیئة قانون تنظیم التوقیع الإلكتروني المصري وإنشا) ٥(
لسنة ) ١٥(تنمیة صناعة تكنولوجیا المعلومات رقم 



 

 ٢٢٩

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

ى    ) ٢( نص عل ي ت ھ والت ي    «: من ع الإلكترون ات التوقی بیان

ة    ى الجھ دم إل ي تق ات الت ة والمعلوم والوسائط الإلكترونی

ي    صدیق الإلكترون ھادات الت دار ش ا بإص رخص لھ الم

ھ      م عمل ا بحك سریة ولا یجوز لمن قدمت إلیھ أو اتصل بھ

دمت   ا للغیر أو استخدامھا     إفشاؤھ في غیر الغرض الذي ق

ھ  ادة  » من أجل ا نصت الم ـ/٢٣(كم انون  ) ھ س الق من نف

ى صوص      «: عل د المن ة أش ة عقوب لال بأی دم الإخ ع ع م

ب    ر یعاق انون آخ ي أي ق ات أو ف انون العقوب ي ق ا ف علیھ

ھ، ولا      شرة آلاف جنی ن ع ل ع ة لا تق الحبس وبغرام ب

ل      من  تتجاوز مائة ألف جنیھ أو بإحدى ھاتین العقوبتین ك

ع أو          ى توقی توصل بأیة وسیلة إلى الحصول بغیر حق عل

یط أو    ذا الوس رق ھ ي أو اخت رر إلكترون یط أو مح وس

ھ   ن أداء وظیفت ھ ع ھ أو عطل رض  )١(»اعترض د ع ، وبع

                                                  
) د( تابع ١٧ والمنشور بالجریدة الرسمیة العدد ٢٠٠٤

  .٢٢/٤/٢٠٠٤ في ٧صفحة رقم 
من نظام ) ٥ و٤ و٣ و٢(انظر في نفس المعنى المواد ) ١(

 ٣٢(مكافحة جرائم المعلوماتیة السعودي والمادتان 
ي للمعطیات القانونیة من قانون التبادل الإلكترون) ٣٤و

، الصادر بالظھیر ٢٠٠٧لسنة ) ٠٥. ٥٣(المغربي رقم 
 ٢٠٠٧ نوفمبر ٣٠ في ١٢٩. ٠٧. ١الشریف رقم 

 ٦ بتاریخ ٥٥٨٤والمنشور بالجریدة الرسمیة عدد 
من قانون ) ٤٠(، والمادة ٣٨٨٠ ص٢٠٠٧دیسمبر 

 ٢٠٠٦لسنة ) ٤٠(المعاملات الإلكترونیة الیمني رقم 
ع والعملیات المالیة والمصرفیة بشأن أنظمة الدف

من قانون التوقیع ) ٣١ و٤(الإلكترونیة والمادتان 
 ٤٥ و٤٤(الإلكتروني وخدمات الشبكة السوري والمواد 

من قانون المعاملات الإلكترونیة العماني ) ٥٢ و٥١و
والفصل  (٢٠٠٨/ ٦٩الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 

التجارة من قانون المبادلات و) الثاني والخمسون
 والمنشور ٢٠٠٠لسنة ) ٣٨( التونسي عدد -الإلكترونیة

/ أوت/ ٩بالرائد الرسمي للجمھوریة التونسیة بتاریخ 
من قانون إمارة دبي بشأن ) ٣١( والمادة ٢٠٠٠

 ٢٠٠٢لسنة ) ٢(المعاملات والتجارة الإلكترونیة رقم 
 ٨ و٣ و٢( والمواد ٢٠٠٢ فبرایر ١٢الصادر بتاریخ 

 ٢٠٠٦لسنة ) ٢(لقانون الاتحادي رقم من ا) ٢٢ و١١و
. في شأن مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الإماراتي

ن قانون جرائم المعلوماتیة السوداني ) ١٢ و٤(والمادتان 
من قانون المعاملات ) ٩( والمادة ٢٠٠٧لسنة 

 الذي أجازه المجلس ٢٠٠٧الإلكترونیة السوداني لسنة 
 الرابعة بتاریخ الوطني السوداني في دورة الانعقاد

من مشروع قانون المبادلات ) ٥٢( والمادة ٢٠٠٧
  .والتجارة الإلكترونیة الفلسطیني

ة       ة المتعلق وانین العربی ض الق ن بع صوص م ذه الن ھ

ذه   ل ھ ظ أن ك ة، نلاح املات الإلكترونی ادلات والمع بالمب

 المحافظة على السریة، بل وذھبت    القوانین قد أكدت على   

سریة         اك ال ت انتھ ا جرم ث أنھ ك، حی ن ذل د م ى أبع إل

عت      انون، ووض ھ الق ب علی ا یعاق ا مجرمً ھ فعلً وجعلت

  .نصوص قوانین تردع من یرتكب ھذا الفعل المجرم

ة    ة المالی ة الغرام زال عقوب ى إن ب إل ضھا ذھ فبع

ب              ذا الفعل المجرم، وبعضھا من ذھ ب ھ على من یرتك

ل،      إل ذا الفع ب ھ ن یرتك ى م بس عل ة الح زال عقوب ى إن

اتین    ین ھ ار ب ى الخی ب إل ھ ذھ ر من بعض الآخ وال

وبتین          العقوبتین، ولكن البعض الآخر ذھب إلى إنزال العق

ظ     رم، ونلاح ل المج ذا الفع ل ھ ب مث ن یرتك ى م ا عل معً

اب       ى ارتك أیضًا أن بعض ھذه القوانین جرم من ساعد عل

ھ ش      ذا الفعل، وجعل ة، وجعل     مثل ھ ذه الجریم ي ھ ریكًا ف

  .)٢(فعلتھ ھذه معاقبًا علیھا بنصوص ھذه القوانین

ث      -ب ذه الرسالة، حی  التوثیق والتأكد من ھویة مصدر ھ

إنھ یمكن تحقیق ھذا الھدف من خلال استغلال عالم      

ي   شفیر الإلكترون ذا  ) Cryptography(الت ي ھ ف

  .المجال إذ تقوم البنوك المتعاملة عبر الإنترنت

شفیر    ا الت تخدام تكنولوجی  Software(باس

Products (   ادة املات  ) ٣١(ونصت الم انون المع ن ق م

ي ٢٠٠١لسنة ) ٨٥(الإلكترونیة الأردني رقم   :  على ما یل

ا           « ستخدمة أنھ ق الم إذا تبین نتیجة تطبیق إجراءات التوثی

راف      ین الأط ا ب ا علیھ ا أو متفقً ة تجاریً دة أو مقبول معتم

  :لإلكتروني موثقًا إذا اتصف بما یليفیعتبر التوقیع ا

احب     -أ  شخص ص ھ بال د بارتباط شكل فری ز ب تمی

  .العلاقة

  .كان كافیًا للتعرف بشخص صاحبھ  - ب 

ت     -ج  شخص وتح ة بال ائل خاص شاؤه بوس م إن ت

سیطرتھ وارتبط بالسجل الذي یتعلق بھ بصورة    

                                   
  .٣ ص-  مرجع سابق-نادر الفرد قاحوش. د) ٢(



   
   

 ٢٣٠  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

ھ،          د توقیع د بع ى القی دیل عل إجراء تع لا تسمح ب

  )١(»دون إحداث تغییر في التوقیع

شروع           واء م ونلاحظ أن نصوص ھذه القوانین س

ذه    صوص ھ ي أو ن ة اللیب املات الإلكترونی انون المع ق

د    صفحة ق ذه ال فل ھ امش أس ي ھ ا ف شار إلیھ وانین الم الق

ھ لا یمكن      أكدت على أنھ في حالة عدم وجود التوثیق؛ فإن

ذه        ك لأن ھ ا؛ وذل الاعتداد بھذه العملیة المصرفیة بمجملھ

ة  ة قائم إن    العملی ي، إذن ف ع الإلكترون ى التوقی ا عل  أساسً

ذه      ى ھ شروعیة عل فاء الم أنھا إض ن ش ق م سألة التوثی م

  .العملیة المصرفیة الإلكترونیة وصحتھا

ث          ك، حی د من ذل ى أبع وذھبت ھذه التشریعات إل

وافرت          ا إذا ت ق صحیحًا وقانونیً ون التوثی اشترطت أن یك

  :فیھ عدة شروط ونذكر منھا

ع  -١ ون التوقی ھ   أن یك رد ب ق ینف ي الموث  الإلكترون

  .الشخص الذي استخدمھ

ة     -٢ ى ھوی ق عل ي الموث ع الإلكترون دل التوقی أن ی

ذا      الشخص الذي استخدمھ، أي یدل على صاحب ھ

  .التوقیع

ة       -٣ ي بالرسالة الإلكترونی أن یرتبط التوقیع الإلكترون

  .ذات الصلة

  :الثقة: ثانیًا

صر   ات الم ة للعملی وك الإلكترونی ذ البن فیة إن تنفی

ل      الإلكترونیة عبر الفضاء الإلكتروني، یتطلب أن یتأكد ك

طرف من أطراف ھذه العملیات من ھویة الطرف الآخر    

                                   
من قانون التبادل ) ٢١ و٤(انظر في نفس المعنى المادتان ) ١(

) ٠٥. ٥٣(الإلكتروني للمعطیات القانونیة المغربي رقم 
من قانون المعاملات ) ٣٣(المادة :  أیضًا٢٠٠٧لسنة 

) ٣( والمادة ٢٠٠٦لسنة ) ٤٠(الإلكترونیة الیمني رقم 
من قانون التوقیع الإلكتروني وخدمات الشبكة السوري 

من قانون ) ٢١( أیضًا والمادة ٢٠٠٩لسنة ) ٤(رقم 
المعاملات الإلكترونیة الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 

 إمارة دبي بشأن من قانون) ٢٠( والمادة ٦٩/٢٠٠٨
  .٢٠٠٢لسنة ) ٢(المعاملات والتجارة الإلكتروني رقم 

المتعامل معھ، ومن الممكن أن یتم ذلك من قبل طرف أو      

راف    ع الأط ن جمی ا م وق بھ دة وموث ة معتم ة ثالث جھ

صدیق   سلطة الت سمى ب ) Certificate Authority(وت

ات    وتعتبر ھذه الجھ   ة أي سلطة التصدیق في بعض الولای

دل  ب الع ة كات ة بمثاب دة الأمریكی ي ) Notary(المتح ف

ادي   الم الم ة  Physical Worldالع د ھوی وم بتأكی ؛ إذ تق

ى       افة إل ت، بالإض ر الإنترن ة عب راف المتعامل الأط

ة    digtal signatures(المصادقة على توقیعاتھم الرقمی

online ( ب ا أش صدیق ھن لطة الت ي  وس ك ف دور البن ھ ب

شتري لا   ائع والم ث إن الب ستندیة، حی ادات الم الاعتم

  .)٢(یعرفان بعضھما لكنھما معروفان لدى البنك

ادة   صت الم د ن ع ) ١٩(فق یم التوقی انون تنظ ن ق م

ناعة    ة ص ة تنمی شاء ھیئ صري وإن ي الم الإلكترون

شاء   ٢٠٠٤لسنة  ) ١٥(تكنولوجیا المعلومات رقم     ى إن  عل

لطة ا   ل س ة عم ا   آلی اء فیھ ث ج صدیق حی وز  «: لت لا تج

ي إلا    صدیق الإلكترون ھادات الت دار ش شاط إص ة ن مزاول

دده       ذي یح ل ال ر المقاب ك نظی ة، وذل ن الھیئ رخیص م بت

ضمانات     د وال راءات والقواع ا للإج ا، وفقً س إدارتھ مجل

د   انون، ودون التقی ذا الق ة لھ ة التنفیذی ا اللائح ي تقررھ الت

ق   ١٩٤٧ة  لسن١٢٩بأحكام القانون رقم   ات المراف  بالتزام

  :العامة مع مراعاة ما یأتي

سة    -أ  ار المناف ي إط ھ ف رخص ل ار الم تم اختی أن ی

  .والعلانیة

ث          - ب  رخیص بحی دة الت ة م أن یحدد مجلس إدارة الھیئ

  .لا تزید عن تسعة وتسعین عامًا

ة         -ج  ة والمالی ة الفنی أن تحدد وسائل الإشراف والمتابع

 واطراد، ولا  التي تكفل حسن سیر المرفق بانتظام   

ھ أو       شاط المرخص ب یجوز التوقف عن مزاولة الن

رخیص     الاندماج في جھة أخرى أو التنازل عن الت

                                   
  .٤ ص-  مرجع سابق-نادر الفرد قاحوش. د) ٢(



 

 ٢٣١

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

سبقة          ة م ة كتابی ى موافق د الحصول عل للغیر إلا بع

  .)١(»من الھیئة

  :الكفاءة في الأداء:المطلب الثالث

ي        ل الت م العوام ن أھ ي الأداء م اءة ف ر الكف تعتب

اح البن   ا نج ز علیھ ذا   یرتك ق ھ ي، ولتحقی ك الإلكترون

ذا     العنصر یجب على البنوك تدریب الكوادر العاملة في ھ

شریعات     وانین والت ة والق ة بالأنظم ا ملم ال، وجعلھ المج

وفیر       ك بت وك، وذل ذه البن ي لھ ل الإلكترون ة للعم المنظم

ب         ى تواك ستمرة حت ون م ث تك م بحی ة لھ شاطات تدریبی ن

  .)٢(كل ما ھو جدید في ھذه التقنیة

                                   
من قانون ) ٢٢(انظر المادة : وفي نفس المعنى أیضًا) ١(

تنظیم التوقیع الإلكتروني المصري وإنشاء ھیئة تنمیة 
 ٢٠٠٤لسنة ) ١٥(صناعة تكنولوجیا المعلومات رقم 

من قانون التبادل ) ٢١ و٢٠(والمادتان : اأیضً
) ٠٥. ٥٣(الإلكتروني للمعطیات القانونیة المغربي رقم 

من قانون التوقیع ) ٦ و٥( والمادتان ٢٠٠٧لسنة 
لعام ) ٤(الإلكتروني وخدمات الشبكة السوري رقم 

من الفصل السادس من  قانون ) ٣٤( والمادة ٢٠٠٩
ادر بالمرسوم المعاملات الإلكترونیة العماني الص

من قانون ) ١٨( والمادة ٢٠٠٨/ ٦٩السلطاني رقم 
) ٢٨(المعاملات والتجارة الإلكترونیة البحریني رقم 

  .٢٠٠٢ سبتمبر ١٤ والصادر بتاریخ ٢٠٠٢لسنة 
والفصلین السابع عشر والثامن عشر من قانون : أیضًا

 لسنة ٨٣المبادلات والتجارة الإلكترونیة التونسي عدد 
من قانون إمارة دبي بشأن ) ٢٤( والمادة  أیضًا٢٠٠٠

) ٢٠٠٢(لسنة ) ٢(المعاملات والتجارة الإلكترونیة رقم 
من قانون المعاملات الإلكترونیة ) ١٩(أیضًا والمادة 

من ) ٣٤ و٢٣(والمادتان ) ٢٠٠٧(السوداني لسنة 
مشروع قانون المبادلات والتجارة الإلكترونیة 

  .الفلسطیني
 -محمود أحمد إبراھیم الشرقاوي. د: نانظر في ذلك كل م) ٢(

 -مفھوم الأعمال المصرفیة الإلكترونیة وأھم تطبیقاتھا
بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمال المصرفیة الإلكترونیة بین 

 -الشریعة والقانون الذي أقامتھ جامعة الإمارات العربیة
بالتعاون مع كلیة الشریعة والقانون وغرفة تجارة 

 -٢٠٠٣ مایو ١٢ - ١٠ة ما بین وصناعة دبي في الفتر
ذكري عبد . انظر د. ١٩ ص-بحوث المجلد الأول

محمد .  وما بعدھا، د٢٦ ص- مرجع سابق-الرزاق محمد
 -خلیل الشماع. ، د١١٩ ص- مرجع سابق-الصیوفي

 الأكادیمیة العربیة للعلوم -أساسیات العملیات المصرفیة
 -ي معھد التدریب المالي والمصرف-المالیة والمصرفیة

  .١٣ ص-بدون سنة نشر

ة         م حرك ة وفھ ضًا متابع وك أی ى البن ب عل ویج

ي            المتغیرات الت ؤ ب التقدم التكنولوجي؛ كي یتسنى لھا التنب

ك           ل البن ة بمجال عم ا المرتبط تطرأ على عالم التكنولوجی

ك      ل البن ي عم أنھ أن ینم ن ش ك م ي، وذل الإلكترون

الإلكتروني ویوسع أعمالھ ویدیم استمراریتھ؛ وذلك نظرًا      

وتر من   لما یشھده عالم   التكنولوجیا وبالأخص عالم الكمبی

  .)٣(تطور مضطرد

ك   ال البن ي مج وات ف ذه الخط ت ھ إذا اتبع ف

الإلكتروني؛ فإنھ یضع المتعاملین معھ أمام أسالیب جدیدة        

اتھم،     اط احتیاج ع أنم ى م ي تتماش دمات الت ن الخ م

ة        واستیعاب ما ھو مستحدث من أنظمة وأسالیب إلكترونی

  .ةتواكب متغیرات الساح



 

تعمال       رابط اس د ت اري فق ال التج سبة للمج بالن

ت  رًاالإنترن ھ    كثی ز ب ا تتمی ة؛ لم املات التجاری ع المع  م

ت،        ا الإنترن وفره لھ ا ی التجارة من مرونة وسرعة وھو م

د قان    ق قواع ى خل ذي أدى إل شيء ال ائل  ال نظم الوس ة ت ونی

ف    ي مختل ت ف ھا الإنترن ى رأس ة وعل ة الحدیث التقنی

صرفیة   صوص الم ھ الخ ى وج ة عل املات التجاری المع

ل ا مث ن   : منھ ا م ة وغیرھ دفع الإلكترونی ات ال بطاق

ي        . الأدوات ة المعلومات ف وقد أمكن استغلال وسائل تقنی

یب    ط الحواس ضل رب یح بف ة، وأت ود المختلف رام العق إب

بكة ا ائبین،   وش صین غ ین شخ وري ب د الف ت التعاق لإنترن

ا     ت فیم د وقف ة ق ة والتجاری شریعات المدنی ت الت وإذا كان

ا          اتف؛ فإنھ تلكس أو الھ د بواسطة ال سبق أمام فكرة التعاق

بكات        وتر وش م الكمبی تخدام نظ ام اس وف أم ت للوق دعی

ذه    ة ھ ام طبیع وف أم د، والوق ي التعاق ات ف المعلوم

ات        التعاقدات، وأحكام ال   سائل الإثب ام م تعاقد، والوقوف أم

                                   
 - مرجع سابق-عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي. أ) ٣(

  .٢٤ص



   
   

 ٢٣٢  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

ا ات،  فیم ن مخرج شبكات م یب وال ھ الحواس    أنتجت

د     وب والبری ستخرجات الحاس ة م دى حجی ث م وبح

نظم       ل ال ة داخ ات المخزن د البیان ي وقواع الإلكترون

  .وغیرھا

ي      ة ف ات العقدی رى أن العلاق بعض ی ان ال وإذا ك

د       رة التعاق ق لفك ن تحقی ر م ست أكث ة لی ة التقنی ین بیئ  ب

رة      ى نظ وي عل حتھ، ینط م ص ك رغ إن ذل ائبین؛ ف غ

اك   رة؛ لأن ھن ادًا قاص ائل    أبع ھ وس ا أفرزت ة فیم  تنظیمی

ة    ات القانونی دة للعلاق اط جدی ن أنم ة م دًاالتقنی ي وتحدی  ف

د    ط والتعاق ى الخ ة والخدمات عل ارة الإلكترونی ل التج حق

ة       الإلكتروني في الأسواق المالیة، فقد أنتجت وسائل التقنی

ستغلة       أنماطًاالعالیة   ر عن الإرادة م د والتعبی دة للتعاق  جدی

دین   خاص المتباع صالیة للأش درات ات ن ق ھ م ا وفرت م

د من          مكانًا ر العدی زال تثی كالات ، أثارت ولا ت ول  الإش  ح

انون،   راف الق دى اعت دًام ر  وتحدی د والتعبی د التعاق  قواع

ا    ن الإیج ر ع دة للتعبی ات الجدی ذه الآلی ن الإرادة، بھ ب ع

ر         زال تثی ارت ولا ت ا أث والقبول وبناء عناصر التعاقد، کم

د   ة ق نظم القانونی ون ال ات بك دان الإثب ي می كالات ف إش

ا      اج بھ د الاحتج ددت قواع ة وح ة المقبول ددت الأدل ح

  . وسلامة الاستدلال منھا

ة    ارة الإلكترونی ات التج ددت تعریف ث تع   حی

ن      صطلح م ذا الم شملھ ھ ا ی ر فیم ة النظ سب وجھ   بح

ة ،     أنشطة ، لذلك نجد تعریفات متعددة للتجارة الالكترونی

ي           ا ف شاطًا تجاریً ون ن د أن تك أیا ما كان الأمر فھي لا تع

ن      ھ م شأ عن ا ین سویة م ھ أو ت ل إتمام ن أج ھ أو م ذات

ة ،         ذلك  التزامات ، وذلك باستخدام الوسائل الإلكترونی وب

ة یمكننا تقسیم ھذا المفھوم للتجارة      ا   لیتض الإلكترونی من م

  :یلى

ي  -١ سویق الإلكترون ات : الت ي المعلوم ل ف یتمث

والبیانات التي تزود العمیل أو المستھلك بالمعلومات  

ى    ذ عل ة یتخ فقة تجاری د ص ي یعق ا؛ لك ي یحتاجھ الت

  .أساسھا قرار الشراء السلیم 

ة      :الشراء الإلكتروني   -٢ ة التكنولوجی ي البیئ ل ف ویتمث

ام عمل      سلع      اللازمة لتبادل البیانات وإتم ات شراء ال ی

  .والخدمات عبر الانترنت 

ي  -٣ دفع الإلكترون شراء  :ال ستھلك ال رر الم ا یق فحینم

ارة       ق التج ن طری ة ع ة معین سلعة أو خدم ل

ة  سلعة أو    ؛الإلكترونی ذه ال ن ھ دفع ثم وم ب ھ یق  فإن

  .الخدمة عن طریق الانترنت 

ة    ال البنی ي مج ة ف ارة الإلكترونی د التج وتعتم

ات ع یة للمعلوم وجي  الأساس ي والتكنول ور العلم ى التط ل

وط    ة وخط بات العلمی صالات والحاس ال الات ي مج ف

ب             م یج ا ، ومن ث التلیفون وسائر التجھیزات المرتبطة بھ

ة ببعضھا           ط أجزاء الدول ك ورب وفیر كل ذل ى ت العمل عل

الم الخارجي ،        ع الع البعض ، بالإضافة إلى ربط الدولة م

ة ،   وھذا ما توفر بالفعل وبصورة كافیة ف    دول المتقدم ي ال

ي    ة الت یة التكنولوجی ة الأساس وفر البنی دول تت ك ال ي تل فف

ا        وم علیھ ة ، وتق ارة الإلكترونی اس التج ا أس ي علیھ ینبن

  .  المشروعات المختلفة 

ى   دخول إل یح ال ي تت زة والأدوات الت ا الأجھ ومنھ

ت        واء كان شبكة الانترنت وشبكات المعلومات المختلفة س

ة   ة أو مغلق ة    مفتوح نظم المتعلق ات وال ذلك البرمجی ، وك

  .)١(بھذا النوع من التجارة

ع        ي دف سھم ف وك ت ومن خلال ھذا كلھ نجد أن البن

وك أن    ن للبن ث یمك ة ، حی ارة الإلكترونی ویر التج وتط

ة           ور الاقتصادي والتنمی ا للتط تحقق ذلك من خلال دعمھ

ة             ق التنمی ا یضمن تحقی و م ة ، وھ الاقتصادیة بصفة عام

ة ة العلمی ویر   .  والتكنولوجی دفع تط وك أن ت ستطیع البن ت

ویر الخدمات      : التجارة الإلكترونیة من خلال    تحدیث وتط

ضل ،     ة الأف ة ذات النوعی وفیر الخدم ا وت م متطلباتھ وفھ

و             ى نح ك عل ق كل ذل عار وتحقی والعمل على خفض الاس

                                   
اقتصادیات التجارة : السید عبد الفتاح محمد سید أحمد ) ١(

، بدون )رسالة دكتوراه(الإلكترونیة في البلدان النامیة 
  . وما بعدھا ٢٦ ، صـ ٢٠٠٨دار نشر ، 



 

 ٢٣٣

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

ریع  زي   –س سجل مرك ل ك وك أن تعم ستطیع البن  ت

خلال وجود شبكة مصرفیة    لعملیات التبادل التجاري من     

شركات والعملاء              ة، وال وك من جھ ین البن سرًا ب تكون ج

ع          رابط م ق الت لال خل ن خ ذلك م رى، وك ة أخ ن جھ م

  .)١(المراكز والمؤسسات المالیة العالمیة 

ھ   ن وج ة م ا الإلكترونی دلت التكنولوجی د ب وق

ي       وات الت ویر القن وك بتط ود ، فأخذت البن الصیرفة والنق

كین الحصول على الخدمات المصرفیة عبر      تمكِن المستھل 

دیھم  ة ل وتر المنزلی زة الكمبی تخدامھم أجھ س . اس ي نف وف

ر المصرفیة ،        الوقت تسعى المصارف ، والمؤسسات غی

دفع   ائل ال ن وس ة ع ون بدیل ة تك ود إلكترونی اد نق ى إیج إل

ى     cashالنقدیة   ستھلك الحصول عل ن الم  أو الشیكات تمكِ

أثیر       السلع والخدمات التي یح    ذا الت تاجھا، ویمكن رصد ھ

ائل       وع وس ى موض ة عل ارة الإلكترونی ھ التج ذي تلحق ال

ن   ة ، م ود الإلكترونی ة النق صورة خاص ة وب دفع الحدیث ال

شمل التجارة           خلال مدى الترابط بین الموضوعین حیث ت

ا     دمات وتوزیعھ سلع والخ اج ال شطة إنت ة أن الإلكترونی

 من خلال الوسائط    وتسویقھا وبیعھا أو تسلیمھا للمشتري    

دفع       ائل ال تخدام وس لال اس ن خ ة ، أي م   الإلكترونی

  .)٢(الحدیثة 

ة        وك الإلكترونی دمھا البن ي تق ا الت م المزای ومن أھ

سویة      ي ت وك ف ذه البن دور ھ صلة ب ي المت ا ھ لعملائھ

وفیر       ھ بت لال قیام ن خ ة ، م ارة الإلكترونی ات التج عملی

ذه الت    ة ھ ع طبیع ق م ي تتف دفع الت یلة ال تم  وس ي ت جارة الت

ة        لال إمكانی ن خ ت ، م بكة الانترن ر ش ا عب إلكترونیً

ة          ات الإلكترونی ة كالبطاق دفع الإلكترونی استخدام وسائل ال

ي   ل الإلكترون ة والتحوی ة الإلكترونی والأوراق التجاری

                                   
، )نوك والتجارة الالكترونیةالب(السید أحمد عبد الخالق/ د) ١(

مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة ، العدد الخامس 
  .٣١، صـ ١٩٩٩والعشرون ، أكتوبر 

طارق محمد حمزة ، النقود الإلكترونیة كإحدى وسائل / د) ٢(
الدفع، منشورات زین الحقوقیة ، بیروت ، الطبعة الأولى 

   .٤٨ – ٤٧ ، صـ ٢٠١١،

رض     ة ع ك خدم وفر البن ا ی ة ، كم ود الإلكترونی والنق

  .الفواتیر الإلكترونیة وتحصیلھا بذات الوسیلة

واتیر       و ع الف ك بتوزی وم البن بموجب ھذه الخدمة یق

ى    ساعد عل ا ی ت مم ى الإنترن لاء عل ع العم ى مواق عل

سابات ،          ین الح ل ب ق التحوی مراجعتھا وسدادھا عن طری

ویقوم البنك بھذا الشكل بتحصیل الأموال إلكترونیًا وتسلم      

ین           ك ب الحسابات لأصحاب الفواتیر ، أي سوف یجمع البن

ال  ى إرس ھ عل ین   قدرت ي وب د الإلكترون سابات بالبری  الح

تخدام أي دورة   دون اس ك ب ي ، وذل صیل الإلكترون التح

ي    ك الإلكترون دم البن ا یق ورق ، كم ى ال تم عل ستـنـدیة ت م

لعملائھ ، في ھذا الاطار ، الخدمة التسویقیة موفرًا علیھم      

ال         ر من رأس الم النفقات الناتجة عن تخصیص جزء كبی

ستم ات م ة علاق ي إقام ستھلكین ، ف ین والم ین المنتج رة ب

ي      ة الت ة التقلیدی شاطات التجاری اء دور الوساطة والن وإنھ

ى    ولھا إل ي بوص صنع وتنتھ ن الم سلعة م روج ال دأ بخ تب

  .)٣(المستھلك 

كوفید (أما عن التجارة الإلكترونیة في ظل جائحة كرونا 

١٩(  

فقد انتعشت التجارة الإلكترونیة العالمیة في ظل كورونا 

   )١٩فید كو(

ناعات  ھدت ص ارةش ل التج ي ظ ة ف  الإلكترونی

ا   روس كورون د (فی ي   )١٩كوفی ضاعفة ف ادة م ، زی

ھ   ث اتج اء، حی ذا الوب لال ھ ا خ دة عملائھ ا وقاع إیراداتھ

ت         ر الإنترن ات والمنصات عب الناس نحو استخدام التطبیق

دادات           ة أو الإم لطلب شتى الاحتیاجات من منتجات البقال

ن  ا م ة وغیرھ ا الطبی ي تحتاجھ ات الت ت .  المنتج وكان

ام    ة لع ارة الإلكترونی ات التج د ٢٠٢٠توقع  أن تزی

و    ى نح صل إل ا؛ لت ات عالمیً ون دولار، ٤٫٢المبیع  تریلی

شركة           سارع ل و المت ع النم ي  " Amazon"خاصة م و الت

                                   
النظام القانوني للبنوك : ق محمد ذكري عبد الراز/ د) ٣(

 ، صـ ٢٠١٠الإلكترونیة ، دار الجامعة الجدیدة للنشر ، 
٣٠ – ٢٩.   
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و  ى نح تحوذت عل ر  % ٣٧٫٧اس ا عب ات أمیرك ن مبیع م

  ). ١(٢٠١٩الإنترنت في عام 

الم،    لكن مع انتشار الو    باء بقوة في جمیع أنحاء الع

اوز     ع أن تتج ن المتوق ازل، م ي المن لاء ف زل العم وع

الإیرادات التوقعات والتنبؤات بھامش كبیر جدًا، وستشھد  

سویق      ة الت ین عمالق سة ب ادة المناف ة زی سوق العالمی ال

ل   ي مث و " Amazon"و " Alibaba"الإلكترون

"Walmart "صت ادة ح ة الزی ي محاول ا، ف ن وغیرھ ھا م

ة       ة العالمی ي نعرض      . عائدات التجارة الإلكترونی ا یل وفیم

ة            ى التجارة الإلكترونی ا عل روس كورون لتوقعات تأثیر فی

ى    ا عل ر کورون این أث نلاحظ تب ا س ا، كم ا ومحلیً عالمیً

شاره و        التجارة الإلكترونیة، وفقًا لتباین شدة المرض وانت

  . قوتھ من مكان إلى آخر

 

ص ن ذل ونخل ى م ة   أنك إل وك الإلكترونی  البن

لال   ن خ ة م ارة الإلكترونی ویر التج دفع  تط ستطیع أن ت ت

ة          وفیر الخدم ا وت تحدیث وتطویر الخدمات وفھم متطلباتھ

عار      ض الأس ى خف ل عل ضل، والعم ة الأف ذات النوعی

وك         ستطیع البن ریع ت و س ى نح ك عل ل ذل ق ك وتحقی

ادل      ات التب زي لعملی سجل مرك ل كم ة تعم  الإلكترونی

ون   صرفیة تك بكة م ودة ش لال ج ن خ اري، م سرًاالتج  ج

ة    ن جھ لاء م شركات والعم ة، وال ن جھ وك م ین البن ب

ز    ع المراك رابط م ق الت لال خل ن خ ذلك م رى، وك أخ

  العالمیةالمالیةوالمؤسسات 

ا           أما ي تمر بھ سة الت ذه الظروف الملتب  في ظل ھ

ي    ل الت ة الأم د بارق ة تع ارة الإلكترونی إن التج شریة، ف  الب

اجر والمحال بمختلف مجالاتھم         ا أصحاب المت یتشبث بھ

ا     ت م وثقافاتھم، وازدھار التسوق الإلكتروني عبر الإنترن

ة         اق المحن ة من أعم ى المنح . ھو إلا فرصة للحصول عل

                                   
(1)ÊÞÑíÑ ÔÑßÉ ÇáÃÈÍÇË www. Emarketer. 

com. Emarketer 2020. 

سان      أنھوعلي الرغم من     افي الإن شاف دواء لتع تم اكت  لم ی

ى الآن، إلا   ) ١٩كوفید  (من الإصابة بفیروس كورونا      حت

دواء  أن ال ة ال ر بمثاب د تعتب ة ق ال الإلكترونی اجر والمح مت

ن   ة م لات التجاری واق والمح ین الأس ینقذ ملای ذي س ال

  .الخسارة والإفلاس

ستقبل سیكون    بعضووفق   إن الم ي  التوقعات، ف  ف

سان       التجارة الإلكترونیة، فالعالم یتغیر ولابد أن یتغیر الإن

ھ     ى بقائ ذلك التجارة، فبحل   . معھ حتى یحافظ عل ول عام  ك

ستحوذ ٢٠٢٠ ستثمرو سی ى   م ة عل ارة الإلكترونی  التج

ة         ر حداث عملاء أكثر، وسیفرض السوق آلیات وطرق أكث

 وسیضطر كل من أراد البقاء بالسوق أن یواكب وتطورًا،

ل           ط؛ ب سوق فق ات ال یس متطلب ة ل ة لتلبی الاتجاھات الحدیث

  .متطلبات العصر بأكملھ

 

 

صادیة   .١ اھرة اقت ة ظ ارة الإلكترونی حت التج د أض لق

ى  ة، وعل ة عالمی ة أن   وتجاری شركات العربی ال

ة              دھا المالی ى تعظیم عوائ ؤدي إل ا ی ا بم تشارك فیھ

  . والاقتصادیة

ي    .٢ ة ف ارة الإلكترونی یة للتج ة الأساس عف البیئ ض

ة وضریبیة          وائح مالی وانین ول ي من ق الوطن العرب

  . ات متطورةووسائل اتصال ونظم معلوم

م     .٣ إن قطاع الأعمال العربي سواء العام أو الخاص ل

د   ا وفوائ ن مزای تفادة م ي الاس ال ف دور فع م ب یق

ع    یس المواق ث تأس ن حی ة، م ارة الإلكترونی التج

صال   ت والات بكة الإنترن ى ش ة عل الإلكترونی

داخل والخارج، وعرض المنتجات        ي ال العملاء ف ب

ى شبكة الإ      ا عل رویج لھ ة والت د   العربی ت، وعق نترن

  . الصفقات بطریقة إلكترونیة

شر      .٤ عدم قیام البنوك العربیة بدور فعال في إیجاد ون

دفع     ائل ال ت وس ة، وظل دفع الإلكترونی ائل ال وس
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  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

ي       ة ف املات التجاری ي التع سائدة ف ي ال ة ھ التقلیدی

ي    ة الت ار العربی ض الأقط دا بع ي، ع وطن العرب ال

ائل     ة بوس صرافة الإلكترونی صر ال ت ع دخل

وطن   و ي ال ة ف ة العام ن الحال ة، لك الیب حدیث أس

ة       العربي ھو تخلف وسائل الدفع والسداد الإلكترونی

ارة   ي التج ل ف ور الحاص ا للتط دم مجاراتھ وع

  .الإلكترونیة

النمو            .٥ ي ب وطن العرب تتسم التجارة الإلكترونیة في ال

البطيء، مع تركیز مؤسسات الأعمال العربیة على   

ي    رویج الإلكترون ال الت ي،  أعم د الإلكترون  والبری

  . وتخلف تنفیذ الصفقات التجاریة بطریقة إلكترونیة

یج     .٦ ي دول الخل ة ف صرافة الإلكترونی م ال د نظ تع

ائر       ین س ورًا ب ضجًا وتط ر ن ي الأكث ي ھ العرب

صرافة         م ال وفر نظ ث ت ن حی ة، م ار العربی الأقط

الحدیثة المرتبطة بشبكة الإنترنت، وتوفر بیئة أكثر    

  . لدفع الإلكترونیةقبولًا لوسائل ا

ة        .٧ ي حجم التجارة الإلكترونی و البطيء ف شكل النم ی

ا         ي؛ مم ستوى العرب ى الم دیًا اقتصادیًا عل عربیا تح

ة          یستدعي من ذوي الاختصاص في الأقطار العربی

ا،     دراسة ھذه الظاھرة، وتشخیص أبعادھا وعواملھ

صاد   ویر الاقت ي تط ا ف تفادة منھ الیب الاس وأس

ادة التج ي وزی لال العرب ن خ ة، م ة البینی ارة العربی

  . الاستفادة من أسالیب التجارة الإلكترونیة

ة        .٨ غیاب الاستراتیجیة الواضحة لدى الأقطار العربی

تفادة     ة، والاس ارة الإلكترونی م التج ع نظ ل م للتعام

  . من المزایا التي توفرھا للمتعاملین فیھا

ى        .٩ تقتصر التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي عل

سیاحة     : ت محددة مجالا سفر وال ة وال كتجارة التجزئ

ا التجارة         وبعض المعاملات المالیة والمصرفیة، أم

زال      لا ت الإلكترونیة بین قطاعات الأعمال العربیة ف

م        ن حج ئیلة م سبة ض وى ن شكل س عیفة ولا ت ض

  .التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي

 

شریعات الت    .١ وانین والت دار الق ل  إص نظم عم ي ت

ي     ة ف صرافة الإلكترونی ة وال ارة الإلكترونی التج

الأقطار العربیة، واعتماد وسائل الدفع الإلكترونیة،      

ع        ب م ا یتناس ة، وبم صرافة الإلكترونی ة ال وأنظم

  . تطور التجارة الإلكترونیة

اءة   .٢ ع الكف دف رف ات بھ ا المعلوم تخدام تكنولوجی اس

ات العربی     سویقیة للمنتج ة والت دف الإنتاجی ة؛ بھ

صادرات     ادة ال ة، وزی ة البینی ارة العربی ادة التج زی

  . العربیة إلى الأسواق الخارجیة

ة   .٣ وك المركزی ل البن ن قب ة م ط رقابی ع رواب وض

ة،       صرافة الإلكترونی ال ال نظم أعم ة؛ لت العربی

ذ    ة تأخ صرفیة ملائم ة وم ات نقدی ع سیاس ووض

  . بالاعتبار الأنشطة المصرفیة الإلكترونیة

و  .٤ یض رس ت تخف بكة الإنترن ي ش تراك ف م الاش

ام   ة أم ة الفرص تخدامھا؛ لإتاح عار اس یض أس وتخف

أكبر عدد من المواطنین من رجال الأعمال للدخول     

  . إلى شبكة الإنترنت، والحصول على المعلومات

ة،            .٥ ان الإلكترونی ات الائتم ي استخدام بطاق التوسع ف

ا،     ل بھ شجیع التعام ا وت صول علیھ سھیل الح وت

وى نقدیة في الدفع والسداد والمعاملات وإعطاؤھا ق

  . التجاریة

ة من          .٦ ة الإلكترونی الإسراع في اعتماد نظام الحكوم

ة           ل البیروقراطی دف تقلی ة؛ بھ قبل الحكومات العربی

املات   سھیل مع ومي، وت از الحك ي الجھ ة ف الإداری

ل  املاتھم بأق از مع ستثمرین وإنج واطنین والم الم

  . قدر من الوقت والجھد المالي

زة    .٧ تیراد أجھ ى اس ة عل وم الجمركی اء الرس إلغ

شر         ي ن الحواسیب وملحقاتھا، والأجھزة المساعدة ف

 . المعلومات
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ارات،         الإلكترونیة بین الشریعة القانونیة بجامعة الإم

  وغرفة تجارة وصناعة دبي

ات    . د -٧ ة لعملی س القانونی وبي، الأس میحة القلی س
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  ٢٠١١الطبعة الاولى ،

ازي. د -٩ ومي حج اح بی د الفت انوني -عب ام الق  النظ
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وك  وراه   -البن الة دكت ة    - رس ان العربی ة عم  جامع

ا  ات العلی ا  -للدراس ة العلی ات القانونی ة الدراس  - كلی

   الأردن–عمان 

ي  . د - ١١ لاء التمیم ك   -ع انوني للبن یم الق  التنظ

ت    بكة الإنترن ى ش ي عل ة –الإلكترون  دار الجامع
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وك    . د - ١٣ ي، البن دوح الجنبیھ ي ومم ر الجنبیھ منی

كندریة،    ١الإلكترونیة، ط  ، دار الفكر الجامعي، الإس

٢٠٠٥  

لیما . د - ١٤ صور س ة من یح نادی دفع -ن طل رق ال  ط

ا         ة وسبل تأمینھ الإلكترونیة في مجال التجارة الدولی
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ة، ط ع،    ١الإلكترونی شر والتوزی ة للن ، دار الثقاف

  ٢٠٠٩عمان، 

ة،     . د - ١٧ وك الإلكترونی ف، البن سن یوس ف ح یوس

ة     ة، الطبع دارات القانونی ومي للإص ز الق المرك

 ٢٠١٢الأولى، 
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د ا  . د -١ د عب سید أحم القال ارة  (لخ وك والتج البن

ة والاقتصادیة ،       )الالكترونیة وث القانونی ة البح ، مجل

  ١٩٩٩العدد الخامس والعشرون ، أكتوبر 

اھین    . د -٢ ي ش د النب ماعیل عب ي   -إس  أمن المعلومات ف

انون     شریعة والق ین ال ت ب ى   -الإنترن دم إل ث مق  بح

ت         وتر والإنترن انون والكمبی ھ    -مؤتمر الق ذي أقامت  ال

ع مركز       جامعة الإ  اون م مارات العربیة المتحدة بالتع



   
   

 ٢٣٨  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

ز      وث الاستراتیجیة ومرك ارات للدراسات والبح الإم

ة    ات بالجامع ة المعلوم د الأول  -تقنی وث المجل  - بح

  ٢٠٠٤ سنة -الطبعة الثالثة 

امز    . د -٣ د االله الح عید عب صرفیة   -س ات الم  العملی

رافي    ار الإش ة و الإط ى   –الإلكترونی دم إل ث مق  بح

شریعة        مؤتمر الأ  ین ال ة ب ال المصرفیة الإلكترونی عم

انون  ة   -والق ارات العربی ة الإم ھ جامع ذي أقامت  ال

ة          انون وغرف شریعة والق ة ال ع كلی اون م المتحدة بالتع

ین        ا ب رة م ي الفت ایو  ١٢-١٠تجارة وصناعة دبي ف  م

   بحوث المجلد الخامس- ٢٠٠٣

ات        . د -٤ و كرش، المصارف والبطاق شریف مصباح أب

ة  دیات  :الإلكترونی رص والتح ة ( الف ة حال دراس

سطینیة  صارف الفل ة   ) الم ات المالی ة الدراس مجل

  ،٨والمعرفیة، القدس، فلسطین، عدد 

مفتاح صالح و معارفي رشیدة، البنوك الالكترونیة    . د -٥

E-Banking    ي ؤتمر العلم شاركة للم تمارة م ، اس

دة     ات المتح ا، الولای ة فیلادلفی امس، جامع الخ

  الأمریكیة،

ود  . د -٦ شرقاوي محم راھیم ال د إب ال  -أحم وم الأعم  مفھ

ا   م تطبیقاتھ ة وأھ صرفیة الإلكترونی دم  -الم ث مق  بح

ین       ة ب صرفیة الإلكترونی ال الم ؤتمر الأعم ى م إل

ارات       ة الإم ھ جامع ذي أقامت انون ال شریعة والق ال

ة         -العربیة انون وغرف شریعة والق  بالتعاون مع كلیة ال

ین     ا ب ایو  ١٢ -١٠تجارة وصناعة دبي في الفترة م  م

   بحوث المجلد الأول-٢٠٠٣

  : القوانین

ارة       -١ املات والتج شأن المع ي ب ارة دب انون إم ق

م   ة رق سنة ) ٢(الإلكترونی صادر ٢٠٠٢ل  ال

اریخ  ر ١٢بت واد ٢٠٠٢ فبرای  ٨ و٣ و٢( والم

م  ) ٢٢ و١١و ادي رق انون الاتح ن الق ) ٢(م

سنة  ة    ٢٠٠٦ل رائم تقنی ة ج أن مكافح ي ش  ف

 المعلومات الإماراتي

ان -٢ م   ق صري رق صالات الم یم الات  ١٠ون تنظ

دد     ٢٠٠٣لسنة   میة الع  والمنشور بالجریدة الرس

  .٤/٢/٢٠٠٣في ) أ( مكرر ٥

صري   -٣ ي الم ع الإلكترون یم التوقی انون تنظ ق

ا     ناعة تكنولوجی ة ص ة تنمی شاء ھیئ وإن

م   ات رق سنة ) ١٥(المعلوم شور ٢٠٠٤ل  والمن

دد     میة الع دة الرس ابع  ١٧بالجری فحة  ) د( ت ص

  ٢٢/٤/٢٠٠٤ي  ف٧رقم 

ة     -٤ ات القانونی ي للمعطی ادل الإلكترون انون التب ق

 ٢٠٠٧لسنة ) ٠٥. ٥٣(المغربي رقم 


