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واجهة خمل سوق لتعزيز تنافسية الموارد البشرية لم الالكتروني متطوير التعمي
 عصر العولمة فيالعمل 

 ممخص:
إن البشر هم الغاية من التنمية الاقتصادية الاجتماعية كما انهم همم المذين يموممون بتنهيمذها 
واذا اردنا تحميق النجاح لمجهمود التنمويمة بدبمد تن تكمون نوعيمة رتس الممار البشمري متطمور  

يارات المتاحة تمام البشر . بمإن التعمميم ومن نايحة تخري بإن التنمية تعمر عمى توسيع الخ
هممو تحممد مممدخدت عمميممة التنميممة البشممرية وهممو ايامماً مممن مخرجاتهمما بممالتعميم كنممات  يجعممر 
الناس تكثر إنتاجية ، التعمميم ممدخر امروري لمتممدم بملا مجمالات التنميمة البشمرية وممن بمين 

ن التركيمز عمملا حسما  من تشاروا إللا اهمية التعميم هو ) سيمون كوزنتر ( حيم  توامأ ت
رتس المممار المممادي بمممط كمميمماس لتكمموين رتس المممار يعتبممر ذيممر سممميم لانمم  بممذل  نكممون قممد 
اذممنا الانهاق عملا التعميم الذي يسهم بمدر كبير بلا النمو الاقتصادي عمن طريمق الارتهماع 

 بكهاء  الأجهز  الإنتاجية المعمد 
اسممممتجابة لمتغيممممرات  راهن بشممممكر خمممماصبمممملا الوقممممت المممم ازدادت تهميممممة التعممممميم الإلكترونمممملا

، وظهممور اقتصماد المعربمة المبنمى عممى المعمومممات الاجتماعيمة والثمابيمة بملا عصمر العولممة
،وادت هذ  التغيرات الى متطمبات لسوق العممر تختممع عمن مما قبمر العولممة باصمبأ سموق 

والشمبكات بمهمار  العمر يموم عمى الخبمر  والكهماء  والمهمار  الالكترونيمة واسمتخدام الحاسمبات 
 هممذ عاليممة ولمميس بمممط خممري  حاصممر عمممى م هممر او شممهاد   تعميميممة ذيممر م همممة ،وزادت 

واهميتهما بمى تحميمق معمدلات النممو المسمتهدبة  متنمية البشريةلبسب  الحاجة الممحة الأهمية
وارو  تصدير خري  جمامعى المى سموق العممر يتمتمع بمهمارات ،بى عصر اقتصاد المعربة

 ة وان يكون يتوابق مع متطمبات سوق العمر واحتياجاتةوقدرات عالي
الأهميمة بملا زممن العولممة والمعموماتيمة نتيجمة التمداخر الإنسمانلا عمن بعمد،  وتأتلا مثر هذ  

 لمممد سمماعدت تمنيممة المعمومممات بمملا تحسممين توعيممة حيمما  كثيممر مممنو بهاممر تمنيممةالمعمومات 
 ادات جامعيمة لممراذبين بملا تحصميرالأبراد، مما تدى إلى إنشاء م سسات تعميمية تمنأ شه
مما ي دى المى تاهيمر ابمراد وعممار  العمم والمعربة، دون تن يتركوا تعمالهم تو مكان إقامتهم

لسمموق العمممر عممن طريممق التعممميم الالكترونممى الممذى يمكممن تطمموير  لسممد الهجممو  بممين مجرجممات 
ابس بممى ، ،حيمم  اصممبأ المطمممو  هممو خممري  ينممم سسممات التعممميم واحتياجممات سمموق العمممر
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سوق العمر المداخمى ويسمتطيع خممق برصمة عممر لنهسمة بمى السموق الخمارجى بمما لديمة ممن 
 مهارات. 

 التعمرع عممى المدور المذى يمعبمة التعمميم الالكترونمى لسمد بجمو  سموق العممر إلمى  همذا البحم هدع ي
العممر،  واحتياجمات سموق م سسمات التعمميمالتوابممق بممين مخرجمات    عدم المواءمممة تو المتمثمة بى

التعرع عمى كيهي  تطوير التعمميم الالكترونمى بمما يتماشمى ممع الثمور  وبلا نهس الإطار تهدع إلمى 
المعموماتيمممة بمممى عصمممر العولممممة وامكانيمممة اامممابة مجمممالات جديمممد  المممى التعمممميم الالكترون بمممدلا ممممن 

خصصممات المجممالات المختمهممة التممى بهمما وبممر  وذيممر مطموبممة بممى سمموق العمممر مثممر التطممرق الممى الت
العممية التى يحتاج اليهما سموق العممر وبهما نمدر  ممن خمدر المماء الاموء عممى توءميمة العدقمة بمين 
العممر ونظممام التعممميم ووامع اسممتراتيجية تهممدع تطموير نظممام التعممميم الالكترونمى بممى الممدور العربيممة 

متطمور لمواجهمة وربط بين تخطيط الموى العاممة وتخطيط التعميم الالكترونمى بمما بمما يجعممة نظمام 
 تحديات العولمة والمتغيرات الاقتصادية بى سوق العمر

 

Developing E-Learning to Enhance the Human Resources 
Competitiveness to Face the Labor Market Deficiency in the 
Age of Globalization.  
 

Abstract: 

 

The importance of E-learning increased, especially nowadays, in 

response to the social and cultural changes in the age of 

globalization and the emergence of the information based 

knowledge economy. These changes led to different demands of the 

labor market than that before globalization as the labor market is 

now based on experience, efficiency, electronic skill and using 

computers and networks skillfully not just a graduate with a degree 

or a non-qualifying educational certificate. 

 

The importance of E-learning increased due to the urgent need of 

human development which is important in achieving the target 

growth rates in the age of knowledge economy, and the necessity of 

introducing a skillful efficient graduate to the labor market who can 

meet its demands and needs. 

 

Such importance comes in the age of globalization and informatics 

because of the remote human intervention thanks to the information 
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technology which helped improving the quality of life for many 

people and led to the establishment of educational institutions that 

grant university certificates to those who seek education and 

knowledge without having to leave their jobs or homes. These 

institutions can qualify individuals and workers for joining the labor 

market through e-learning which can be developed to bridge the gap 

between the outputs of the educational institutes and the needs of 

the labor market where graduates who can compete in the internal 

labor market and create a job opportunity for themselves in the 

external market using their skills are needed. 

 

This research aims at determining the role of e-learning in bridging 

the gap in the labor market which is represented in the non-

correspondence between the outputs of the educational institutions 

and the needs of the labor market. In the same context, the research 

aims at identifying how to develop e-learning in compliance with 

the information revolution in the age of globalization, and the 

possibility of adding new fields to the e-learning and replacing the 

fields which are available yet not needed in the labor market with, 

for instance, scarce scientific specializations that are needed in the 

labor market through highlighting the close relation between 

business and the education system, and putting a strategy that aims 

at developing the e-learning system in the Arab countries and 

linking between the labor force and the e-learning  planning in order 

to develop it in the face of the globalization challenges and the 

economic changes in the labor market.  
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لتعزيوز تنافسوية المووارد البشورية لمواجهوة خمول سووق العموول  الالكترونوي متطووير التعموي 
 عصر العولمة في

 
 المقدمة:

حمدى تهمم صمرعات عصمرنا بمد شم  هملا الشمبكة الكر عصرٍ صر  عات  العمميمة والثمابيمة، واد
لا العنكبوتيممة. التمملا نسممتخدمها عبممر الاتصممار بشممبكة الإنترنممت، بكممر تطبيماتهمما المختمهممة بمم

مجمممالات بممملا الثمابمممة، والإعمممدم، والتربيممم ، والصمممحة، والخمممدمات الحكوميمممة، ويمممأتلا المجمممار 
التعميمممملا بممملا قممممة المجمممالات التممملا تحظمممى باهتممممام كبيمممر بممملا الوقمممت المممراهن، بممملا المممدور 
المتمدمة ودور العالم الثال  عمى حد سواء. بر ويبدو التنابس كبيمراً بمين امهتلا الأطمسملا، 

وربملا، ودور تمريكما الشممالية بملا همذا المجمار. بمالأوربيون يخشمون ممن بين دور الاتحاد الأ
الهيمنمة الأمريكيممة عمممى مجممار التعممميم الإلكترونمملا، وسمميطرت الشممركات التجاريممة عميمم ، كممما 
سيطرت عمى الإنترنمت بمرتيهم، ويرذبمون بمأن تكمون لهمم كمممة بملا الأسمس التملا يمموم عميهما 

شاء العديمد ممن الهيتمات والم سسمات والمجموعمات البحثيمة هذا النوع التعميم. ولذل  قاموا بإن
التمملا تجممري الأبحمما  بمملا مجممار التعممميم الإلكترونمملا، وتنهممموا عميهمما بسممخاء.  ظهممر التعممميم 
الإلكترونملا المتصممر بشمبكة الإنترنممت بوجمم  خماص، اسممتجابة لمتغيمرات الاجتماعيممة والثمابيممة 

لسمموق العمممر تختمممع عممن ممما قبممر  ،وادت هممذ  التغيممرات الممى متطمبمماتبمملا عصممر العولمممة
العولممممة باصمممبأ سممموق العممممر يمممموم عممممى الخبمممر  والكهممماء  والمهمممار  الالكترونيمممة واسمممتخدام 
الحاسبات والشبكات بمهار  عالية وليس بمط خمري  حاصمر عممى م همر او شمهاد   تعميميمة 
ذير م همة ،وكذل  اصبأ الطم  عممى تخصصمات دون ذيرهما ممما ادى المى حمدو  خممر 

ن مخرجممممات الم سسممممات التعميميممممة واحتياجممممات سمممموق العمممممر التممممى اختمهممممت مممممع ظهممممور بممممي
 خمممقالعولمممة،حي  اصممبأ المطمممو  هممو خممري  ينممابس بممى سمموق العمممر الممداخمى ويسممتطيع 

 برصة عمر لنهسة بى السوق الخارجى بما لدية من مهارات 
ت الم سسمممة وممممما لا شممم  بيمممة يعتبمممر نظمممام التعمممميم السممماتد همممو السمممبير لموصمممور بمخرجممما

التعميمية الى المستوى المطمو  لخريخ ذو صمهات تنابسمية عالية،لمذل  يكمون لنظمام التعمميم 
 دور بى عدج خمر سوق العمر .

قممد تكممدت نتممات  العديممد مممن الدراسممات التمملا سمممطت الامموء عمممى العدقممة بممين التعممميم وسمموق 
بممين العممرض والطممم  بمملا العمممر، عمممى تن هنمما  عدقممة اسممتراتيجي  وثيمممة، تحكمهمما العدقممة 
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سمموق العمممر، ومممن هنمما يمكننمما المممور بممأن اسممتراتيجيات وسياسممات التعممميم، إذا ممما تممم ربطهمما 
بشممكر ممممنه  مممع الاقتصمماد المموطنلا وتوجهممات سمموق العمممر، بممإن ذلمم  الممربط سمموع يعمممر 
دون ش  عمى جسر الهو  بين مخرجات التعميم واحتياجمات سموق العممر وبالتماللا الحمد ممن 

ة. ومن هذا المنطمق يمكننا المور بأن التعمميم يمعم  دورا محوريما بملا تي سياسمات تو البطال
 خطط تو برام  تستهدع تحميق الإصدح الاقتصادي من تجر تهداع التنمية المستدامة.

لمد تبنت الدور العربية وبالذات التلا تعانلا ممن بطالمة عاليمة، سياسمات ومشماريع إصمدحية 
وسوق العمر والتعمميم والتمدري ، مسمتهدبة تطموير وتنميمة مهمارات جاد  بلا مجار الاقتصاد 

وكهممماء  وبعاليمممة العمالمممة الوطنيمممة لكممملا تكمممون منابسممماً قويممماً لمعمالمممة الأجنبيمممة حيممم  وامممعت 
البمممرام  والحممموابز لتشمممجيع الشمممبا  العربممملا لمعممممر بممملا المهمممن التممملا لا تمممممى قبمممولا مجتمعيممما 

 كالبيع والسياحة والمماولات.

لالكترونممى هممو تحممد تهممم المطاعممات التمملا شممممتها المشمماريع الإصممدحية حيمم  تممم والتعممميم ا
تجويممممد مممممدخدت ومخرجممممات العمميممممة التعميميممممة   التركيممممز عمممممى الجممممود  وذلمممم  مممممن خممممدر

 والتدريبية.

ولكممن التسمما ر المحمموري الممذي يطممرح نهسمم  بمممو  هنمما.. مممن تيممن نبممدت  وكيممع نممموم بإعممداد 
ربيمة والمتمثممة بملا التشمريعات والهياكمر والأجهمز  والاسمتراتجيات البنية التحتية بملا المدور الع

والسياسممممات واتليممممات مممممن تجممممر تمممممميص الهجممممو  بممممين مخرجممممات التعممممميم العمممماللا واتجاهممممات 
وممما هممو الممدور المنتظممر مممن التعممميم الالكترونممى الاقتصمماد المموطنلا واحتياجممات سمموق العمر 

لسمد الهجمو  بمين احتياجمات سموق العممر  كاحد اهم دعماتم اصمدح سياسمات التعمميم وتطموير 
 وهذا التسا ر هو محور اهتمام هذا البح ومخرجات قطاع التعميم  

 

     مشكمة البحث

التغيرات الاقتصادية والاجتماعية يكون لها اثر كبير عملا هيكر العمالة ولحدو  توازن 
لتلا قد تحد  بلا لهذا الهيكر يج  تن يكون هنا  عوامر تحكم عممية النمو والتطورات ا

لزياد  المدرات الإنتاجية ل  تثر كبير لتطور البناء  تساسلاالمجتمع ونجد تن التعميم كعامر 
الاجتماعلا ولذل  يكون الارتباط كبير بين التعميم وعرض الموي العاممة بمستوياتها 

 تهمن سياسات التعميم قد تكون م إنالمختمهة من المهار  والسمات الوظيهية المتبينة ونجد 
خمر بلا سوق العمالة لعدم وجود تخطيط بين العرض والطم   إلىالأسبا  التلا ت دي 
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من الموي العاممة وعمى التخطيط الصحيأ لاحتياجات السوق من التخصصات المطموبة 
وبغض النظر عن احتياجات عممية لمتنمية الاقتصادية وكذل  قد ت دي الساسة التعميمية 

عممين بأعداد كبير  نتيجة لزياد  عدد الخرجين بلا بعض حدو  بطالة بين المت إلى
 التخصصات الغير مطموبة نتيجة عدم التنسيق وخصوصا بلا المطاع الحكوملا العام

ظهمممممر التعمممممميم الإلكترونممممملا المتصمممممر بشمممممبكة الإنترنمممممت بوجممممم  خممممماص، اسمممممتجابة لمتغيمممممرات 
بممات لسمموق العمممر ،وادت هممذ  التغيممرات الممى متطمالاجتماعيممة والثمابيممة بمملا عصممر العولمممة

تختممممع عمممن مممما قبمممر العولممممة باصمممبأ سممموق العممممر يمممموم عممممى الخبمممر  والكهممماء  والمهمممار  
الالكترونيممة واسمممتخدام الحاسممبات والشمممبكات بمهممار  عاليمممة ولمميس بممممط خممري  حاصمممر عممممى 
م هر او شمهاد   تعميميمة ذيمر م هممة ،وكمذل  اصمبأ الطمم  عممى تخصصمات دون ذيرهما 

بين مخرجات الم سسات التعميميمة واحتياجمات سموق العممر التمى  مما ادى الى حدو  خمر
اختمهمممت ممممع ظهمممور العولممممة،حي  اصمممبأ المطممممو  همممو خمممري  ينمممابس بمممى سممموق العممممر 

 الداخمى ويستطيع خمق برصة عمر لنهسة بى السوق الخارجى بما لدية من مهارات .
خرجمممات الم سسمممة وممممما لا شممم  بيمممة يعتبمممر نظمممام التعمممميم السممماتد همممو السمممبير لموصمممور بم

التعميمية الى المستوى المطمو  لخريخ ذو صمهات تنابسمية عالية،لمذل  يكمون لنظمام التعمميم 
 دور بى عدج خمر سوق العمر .

ان الخمممر بممى سمموق العمممر نتيجممة وبممر  تخصصممات ذيممر مطموبممة ونممدر  تخصصممات يزيممد 
يمما  بالاسممالي  الطممم  عميهمما وكممذل  وجممود عمالممة ذيممر مدربممة ولمميس لممديها كهمماء  وعممدم در 

الحديثممة التمممى تممكممت ممممن سمموق العممممر نتيجمممة ثممور  المعربمممة ،باختصممار نسمممتطيع ان نركمممز 
السممب  بممى خمممر بممين العممرض والطممم  بممى سمموق العمممر بممى تخصصممات معينممة،مثر زيمماد  
العمالة بى التخصصات النظرية التى يمر الطم  عميهما ونممص التخصصمات العمميمة  وقمد 

يم التمممى تجعمممر الكميمممات النظريمممة بمممى متنممماور الجميمممع اكثمممر ممممن يرجمممع ذلممم  المممى نظمممم التعمممم
التخصصمممات الاخرى،وكمممذل  يممم ثر نظمممام التعمممميم بمممى درجمممة كهممماء  ومسمممتوى الخمممريخ حيممم  
يصمدر منمت  نهماتى الممى سموق العممر ذيممر كمعء تمامما وذيمر قممادر عممى مواحهمة متغيممرات 

   .ت البطالةوتحديات العولمة مما ي ثر عمى معدلات التنمية ويزيد من معدلا
التنميمممة  التعمممميم رابممدا تساسممميا بممملا جهمممود المممدور بمملا لزيممماد  معمممدلاتنظمممام يمثممر التمممدري  و 

تبادليمة مباشمر  بمين  وتخهيض مستوى البطالة وتوبير الحيا  الكريممة لشمعوبها، بهنما  عدقمة
المسمتوى التعميمملا، كمما تن  معمدلات النممو الاقتصمادي وانخهماض معمدلات البطالمة وارتهماع
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الإجممماللا عمممى التعممميم ومعممدر  ا  عدقممة مباشممر  بممين ممما يخصممص مممن النممات  المحممملاهنمم
لتممأثير  المامماعع عمممى زيمماد  الممدخر  النمممو بمملا النممات  المحممملا الإجممماللا ، وذلمم  نتيجممة

 .البطالة واستيعا  الموى العاممة وانخهاض معدلات
لممربط بممرام   ى الحكوممماتولزيمماد  بعاليممة التعممميم والتممدري  بمملا تحميممق تهدابمم  التنمويممة تسممع

العممر وممن ثمم العممر عممى  إعمداد المموارد البشمرية الوطنيمة بالاحتياجمات الحميممة بملا سموق
بممما يمم دي إلممى توظيههمما بمملا الوظمماتع  زيمماد  المعممروض مممن العمالممة الوطنيممة عاليممة المهممار 

 . ذات الميمة الماابة العالية
يممممة واحممممد  ممممممن تهمممممم المامممممايا ذات تمثممممر مشممممكمة البطالممممة وتوظيممممع الممممموى العاممممممة الوطنو 

الانعكاسات الاجتماعية والاقتصادية بمى دور المنطممة العربيمةومن التهسميرات الهاممة لازممة 
و يحتماج  لاحتياجمات سموق العممر م سسمات التعمميمالبطالة مشمكمة عمدم مدءممة مخرجمات 

سمماعدهم وت الخمريجين او اصممحا  المشممروعات الصممغير  الممى بعممض المهممارات التممى تمم همهم
 بيها بى تطوير اعمالهم والنجاح والتوسع

ارتبمماط  يشممكر النظممام التعميممملا محممورا تساسمميا مممن محمماور التنميممة بمملا تي اقتصمماد ويممرتبط 
حظمملا قطمماع  مباشممر باحتياجممات المجتمممع وتطممور  بمملا مجممالات الإنتاجيممة والمعربممة، لممذل 

   نامية والمتمدمةال التعميم بالنصي  الأكبر من مخصصات الموازنة العام  لمدور
تزايمد كبيمر لممعموممات  إن ثور  المعربمة وثمور  الاتصمالات والمواصمدت، ومما نمت  عنهما ممن

جعمممت تسممالي  التعممميم التمميممدي عمماجز  عممن مسمماير  التغيممرات العمميممة والتمنيممة والاقتصممادية 
مترتبممة والاجتماعيممة والتربويممة، كممما تن تغييممرات سمموق العمممر المتتاليممة، وظهممور الوظمماتع ال

عمممممى المعربممممة، وتزايممممد الطممممم  عمممممى الوظمممماتع  المعربيممممةالمتغير  باسممممتمرار، قاممممت عمممممى 
المعاصمممر تن يحصممممر عمممممى  الوظممماتع المسممممتمر  طمممور الحيمممما ، بمممممم يعمممد بإمكممممان الإنسممممان

الوظيهة التلا يبمى بيها حتى سن التماعد ، بر تصمبأ إلا نادراعميم  الاسمتعداد لتغييمر عممم  
ت الجديد  لسوق العمر المعاصر عمي  تن يتعمم باستمرار، بممد تصمبأ والتكيع مع المتطمبا

مههوم التربية المستديمة والمتعمم ممدى الحيما  امرور  ممن امروريات الحيما  المعاصمر ، بمإن 
 .المجتمع المعاصر إذن هو مجتمع تعمم مستمر

ممحممة ازدادت تهميممة التعممميم الإلكترونمملا بمملا الوقممت الممراهن بشممكر خمماص، بسممب  الحاجممة ال
إلى التنمية البشرية،وارو  تصدير خري  جامعى الى سوق العممر يتمتمع بمهمارات وقمدرات 

وتمأتلا مثمر همذ  الأهميمة بملا  عالية وان يكون يتوابق ممع متطمبمات سموق العممر واحتياجاتمة
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زمممن العولمممة والمعموماتيممة نتيجممة التممداخر الإنسممانلا عممن بعممد، بهاممر تمنيممةالمعمومات ولمممد 
الأبممراد، مممما تدى إلممى إنشمماء  لمعمومممات بمملا تحسممين توعيممة حيمما  كثيممر مممنسمماعدت تمنيممة ا

م سسممات تعميميمممة تممممنأ شمممهادات جامعيمممة لمممراذبين بممملا تحصمممير العممممم والمعربمممة، دون تن 
يتركوا تعمالهم تو مكان إقامتهم مما ي دى الى تاهير ابراد وعمار لسوق العممر عمن طريمق 

لسمممممد الهجمممممو  بمممممين مجرجمممممات م سسمممممات التعمممممميم المممممذى يمكمممممن تطممممموير   التعمممممميم الالكترونمممممى
 واحتياجات سوق العمر

 هدف البحث

ويهممدع هممذا البحمم  إلمملا معربممة الممدور الأساسمملا لمتعممميم الالكترونمملا بممى العمميممة التعميميممة  
الممذي يممنعكس بممدور  عممملا زيمماد  مهممارات العنصممر البشممري وبالتمماللا زيمماد  الانتاجيممة بطريمممة 

عملا التعميم محمورا لتطموير العمميمة التعميميمة لممسماهمة بملا  ذير مباشر  حي  يمثر الأنهاق
إعمداد العنصمر البشمري لإحمدا  التنميمة بامد عمن تن التعمميم همو المهتماح الرتيسملا لإعممداد 
العنصممر البشممري المممادر عممملا اسممتيعا  متطمبممات التنميممة والمسمماهمة بمملا انجازهمما تمممد بممى 

 تحميق الرباهية بلا تي مجتمع .
لمعمممر عمممى زيممماد   لممى التعممرع عممممى الممدور الممذى يمعبممة التعمممميم الالكترونممىتهممدع الورقممة إ

 المتمثمممة بممىلسممد بجممو  سمموق العمممر   كهمماء  الممموارد البشممرية لتعزيممز تنابسممية الممموى العاممممة
واحتياجمات سموق العممر، وبملا  م سسمات التعمميمعدم المواءممة تو   التوابممق بممين مخرجمات 

تطموير التعمميم الالكترونمى بمما يتماشمى  كيهيم التعمرع عممى  نهس الإطار تهمدع الورقمة إلممى
وامكانيمممة اامممابة مجمممالات جديمممد  المممى التعمممميم  بمممى عصمممر العولممممة ممممع الثمممور  المعموماتيمممة

المجمالات المختمهمة التمى بهما وبمر  وذيمر مطموبمة بمى سموق العممر مثمر  بدلا منى الالكترون
ممن خمدر المماء سموق العممر وبهما نمدر  التطرق الى التخصصات العممية التمى يحتماج اليهما 

 : الاوء عمى
  تسممميط الامموء عمممى اسممتراتجيات وسياسممات ولليممات التعممميم الالكترونممى بمملا الممدور

 العربية من حي  عدقتها باحتياجات سوق العمر.

  لها نهس الخصاتص التلاقياس كهاء  الموارد البشرية لمجموعة من الدور 
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 صدح سوق العمر بلا المدور العربيمة ممع تسمميط  عرض مشاريع إصدح التعميم واد
الامممممموء عمممممممى عدقتمممممم  بمخرجممممممات التعممممممميم العمممممماللا والمهنمممممملا مممممممن خممممممدر ر يممممممة 

 إستراتيجية.

 فروض البحث

يممتم مناقشممة البحمم  مممن خممدر عممد  برامميات تواممأ اهميممة التعممميم الالكترونممى بممى عصممر 
قميممى والعمالمى تم ثر وظهور كثير ممن التحمديات عممى المسمتوى الا التكنولوجيا والمعمومات

 بى مخرجات م سسات التعميم
 يعانى سوق العمر بى الدور العربية من تشوهات وخمر بين العرض والطم  .1
   هنا  عدقة توءمية بين نظام التعميم الساتد وبين كهاء  مخرجات التعميم .2
ان التعمممميم الالكترونمممى لمممة دور بعمممار بمممى تصمممدير منمممت  تعميممممى م همممر ذو كهممماء   .3

 عمر عمى تنمية الموارد البشرية ويختمع عن منت  التعميم التمميدىوي عالية
يسماعد تطوير انظمة التعميم الالكترونى بما يتمواءم ممع احتياجمات سموق العممر  ان .4

 عمى عدج التشوهات وسد الهجو  بين الطم  والعرض بى سوق العمر 
سمممية بمممى سممموق ان تطممموير نظمممام التعمممميم الالكترونمممى يممم دى المممى زيممماد  الميمممز  التناب .5

 العمر خارجيا وزياد  الطم  عمى منت  هذا النظام
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 خطة البحث

 :المبحث الاول
وسممموع يتنممماور همممذا  الخممممر بمممين مخرجمممات الم سسمممات التعميميمممة ومتطمبمممات سممموق العممممر 

 المبح  عد  نماط:
 تهم التحديات التلا تواج  الشبا  العربلا عند دخور سوق العمر:  اولا
 سبا  الخمر بى سوق العمرا:  ثانيا
 المدخر العممى لتوثيق العدقة التوءمية بين نظام التعميم والعمر:  ثالثا

   المبحث الثانى:
 التعميم الالكترونى ومواجهة تحديات العولمة بى سوق العمر لمدور العربية

 ما هو التعميم الالكترونى: اولا
 اهمية التعميم الالكترونى ومزايا : ثانيا
 اهم التحديات التى تواجهة هذا النظام بى الدور العربية :ثالثا
 الشروط المطموبة لتصديرمنت  ذو كهاء  عالية لنظام التعميم الالكترونى: رابعا

   المبحث الثالث:
 التعميم الالكترونى وعدج الخمر بى سوق العمر

 بى سوق العمر الية تطبيق نظام التعميم الالكترونى لسد الهجو  بين العرض والطم : اولا
 التعميم الالكترونى والاستغدر الامثر لمموارد البشرية: ثانيا
 الربط بين تخطيط التعميم الالكترونى وتخطيط الموى العاممة: ثالثا
 تطوير نظام التعميم الالكترونى وزياد  الميز  التنابسية بى سوق العمر الخارجى: رابعا

 المبحث الرابع:
 لامن تطوير نظام التعميم الالكترونجحة بى الاستهاد  نماذج دولية وعربية نا 
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 : الخمل بين مخرجات المؤسسات التعميمية ومتطمبات سوق العمل الأولالمبحث 

لمممد تصممبأ سمموق العمممر منممذ سممنوات عديممد  يبحمم  بمملا بممادن الأمممر عممن الإتمممان والإنجمماز 
ر كابيممة لمحصممور ولمميس مجممرد شممهاد  تخممرج، حيمم  تصممبحت اتن شممهاد  البكممالوريوس ذيمم

عممملا وظيهممة بيجمم  تن تحمممر بجانمم  هممذ  الشممهاد  خبممرات ومهممارات تخممرى تميممز  عممن تي 
 خري  تخر بمد تغير المههوم المديم الذي اشتهر بأن التعميم امان اد البطالة.

بممد عربمت البممدان العربيممة ظماهر  بطالمة التعممميم وارتهماع مسمتوى البطالممة ممع ارتهماع مسممتوى 
رذم من زياد  عدد المتعممين إلا تننا ندحظ تدهور بلا الإنتاجيمة بشمكر ممحموظ التعميم, ببال

 بلا الدور العربية وذل  عمى عكس بمية دور العالم.
ويعزى التدهور بلا الإنتاجية بلا البمدان العربية خدر السنوات الأخير  إلى عمدم المربط بمين 

 س  بلا المكان المناس .التعميم وسوق العمر كماً ونوعاً وعدم وجود الشخص المنا
ولمممد شممهدت اتونممة الأخيممر  تطممور سممريع وهاتممر بمملا التمممدم العمممملا والتكنولمموجلا الممذي تدى 
إلمممى التغييمممر ممممن مههممموم العممممم لمممدى الشمممعو  بممممد تصمممبحت الممممد  بمممين الاختمممراع والتطبيمممق 
قصممممير  عممممما كانممممت مممممن ذي قبممممر كممممما زادت حمايممممة الممكيممممة الهكريممممة بممممالرذم مممممن انتشممممار 

مممممات واشممممتعمت المنابسممممة بمممملا الإنتمممماج وتكاليهمممم  خصوصمممماً تكمهممممة العنصممممر البشممممري المعمو 
وم هدتمم . وقممد شممهدت بعممض الميممادين تطممورات هاتمممة تحممدثت تحممولات جذريممة بمملا سممموق 

 الاتصالات ت والعمر وتسواق الإنتاج تهمها: الحاسبا
 ة راذبى العمر عند دخور سوق العمرادى ذل  الى ظهور تحديات جديد  تواجه

 :التحديات التلا تواج  الشبا  العربلا عند دخور سوق العمر -اولا
  لممممد تدى اجتمممماع مجممماللا الحاسمممبات والاتصمممالات معممما إلمممى تمممأثير بعيمممد الممممدى عممممى سممموق

ظهمور مهمن جديمد  لمم تكمن معروبمة ممن قبمر واختهماء مهنمأخرى.  العمر مما تدي بمدور  إلمى
بالمسممابات والأممماكن كممما انتشراسممتخدام  تغييممر كبيممر بمملا تسممالي  تداء العمممر بمممم تعممد تتميممد

 الحاس  بلا معظم المهن

    http://www.pei.psوكذل  حدو  تغير وااأ بلا مناه  التعميم وتدوات  مثر: 
 ميم التطبيملا بمختمع مستويات .التوج  والتركيز عمى التع 

  معين تو سن معين. توقه  عند حدارور  مواصمة التعميم وعدم 

  اجهة البطالة المتزايد .إعاد  التأهير بما يتدءم مع احتياجات سوق العمر ومو 

http://www.pei.ps/
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 صور عمى العمر وتثناء ممارست .إعطاء دور تكبر لمتدري  قبر الح 

 .ظهور وساتر تعميمية جديد  مثر التعميم عن بعد والتعميم الالكترونلا 
 مها:مما ادى الى ظهور تحديات بى سوق العمر اه

 توابر العديد من برص العمر.  عدم .1

 رات الدزمة لمحصور عمى الوظيهة.عدم التمتع بالم هدت والمها .2

مممما يتطممم  بممدور  واممع نهمم  اسممتراتيجلا لتطمموير التعممميم والتممدري  بمملا المجممار التكنولمموجلا 
وكممذل  المهنمملا بمملا البمممدان العربيممة و إعمماد  النظممر بمملا السياسممات الخاصممة بممالتعميم العمماللا 

 (2006‘)قنديربلا مختمع تخصصات  والبح  العمملا.
 ق العمل ومخرجات التعميم:واسباب الخمل بين متطمبات س :ثانيا

بيها عمميمة التهاعمر المديناميكلا  تتحمق سوق العمر هو الم سسة التنظيمية الاقتصادية التلا
تحديمممد المسمممتوى التممموازنلا ل جمممر  بمممين عمممرض العممممر والطمممم  عممممى العممممر، وصمممولا المممى

السمموق بمملا تخصمميص الممموارد البشممرية بممين  الحميممملا وكميممة العمممر التوازنيممة.و يسمماهم هممذا
لموظمماتع المختمهممة عنممد معممدلات تجممر محممدد . كممما  المنشمتت والصممناعات والمهممن والأقمماليم

مسممتويات التشمغير والبطالممة والأجمور الهجممر  والتعمميم. وتممدبع  تسماهم تمم  السمموق بملا تحديممد
المممى اتخممماذ قراراتممم  كاسمممتجابة لممممرارات تو رد بعمممر لممممرارات  طمممرع ظمممروع المنابسمممة كمممر

   .المساهمة بلا تم  السوق الإطراع الأخرى
والمتمدممة مشمكمة بملا صمعوبة تحميمق  وتواجم  تمم  السموق بملا كمر ممن الاقتصمادات الناميمة

التعميملا ومتطمبات سوق العممر، وتكماد تن تتحمور  التوابق تو المواتمة بين مخرجات النظام
عالمية، بمم تعد تمتصر عمى اقتصماد بعينم  تو مجموعمة اقتصمادية  لمشكمة الى ظاهر هذ  ا

تهماوت حمدتها وتبعادهما بحسم  التهماوت بملا قمو  تو امعع الاقتصماد وبملا  دون ذيرها، رذم
 السياسممات الاقتصممادية المسممتخدمة ومسممتويات التعممميم السمماتد  ، و وتمماتر النمممو طبيعممة

المختمهمة.وتعزى تمم   ذي قطعتم  عمميمة التنميمة بملا مراحمهماالاقتصمادي المتحمممة والشموط الم
 -:المشكمة الى عدد من العوامر من تبرزها

البعد مواوعلا المتمثر بطبيعة سوق العمر التلا تتطور بسرعة تكبر من تطمور نظمام  -1
  .التعميم والتدري 

 صمة بملاالسياسات الاقتصادية الكمية المذي يمنعكس عممى تداء قطماع التعمميم وبخا تداء -1

 ظمممروع الركمممود ومممما يرابمهممما ممممن عجمممز بممملا الموازنمممة العاممممة وامممغط ل نهممماق العمممام
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الميمزان  بملا وبخاصة الإنهاق المخصص لمطاع التعميم، كما يرابق تم  الظروع عجمزاً 
وبالتماللا زيماد   التجاري ي دي الى تخهيض قدر  سموق العممر عممى اسمتيعا  المشمتغمين

 معدلات البطالة

الاقتصممادي ومعممدلات البطالممة ومسممتويات الإنهمماق عمممى  يممة بممين النممموالعدقممة التبادل  -2
تمأثير الماماعع،بزياد  الإنهماق عممى التعمميم كمتغيمر اسمتثماري  التعميم التملا تمنجم عمن

الطويمر بملا ربمع معمدلات النممو الاقتصمادي ممن ناحيمة، وتزيمد ممن  تسماهم عممى الممدى
 عميملا وتخهض البطالةالموى العاممة مخرجات النظام الت معدلات استيعا 

وتدهور مستويات معيشة بلا إامعاع حمابز تعاماء هيتمات التمدريس  يساهم التاخم  -3
قناعمة  ، كما ي دي المى تمدهور شمروط العممر وعاتمد العممر وتراجمع عمى تطوير التعميم

بإمكانيممة تممأمين مسممتمبمهم عممن طريممق التعممميم واكتسمما  المهممارات ،كممما سمميتأثر  الإبممراد
 سممتويات الأجممور والرواتمم ، ومعممدر الرسمموم الجامعيممة، والإنهمماقالخممريجين بم عممرض

 .الحكوملا عمى قطاعلا التعميم والصحة

والتمممدم التكنولمموجلا إلممى تغييممر متطمبممات سمموق العمممر  تدت العولمممة وتحريممر التجممار  -4
بممزادت الهجممو  بممين مسممتويات التعممميم والتممدري  المهنمملا ومتطمبممات  التكنيكيممة والمهنيممة ،

يجممممة لارتهمممماع مسممممتويات جممممود  الأداء والمعربممممة التمنيممممة والمهنيممممة كنت سمممموق العمممممر
وسماهمت همذ  التطمورات بملا  التدري  والخبر  المطموبمة لأذمراض التوظيمع، ومستويات

 وجعمت  العنصر رتيسلا بلا عممية الإنتاج، كما الاهتمام بتطوير رتسمار البشري زياد 

المدربمة  مستوى تجور العمالة تدت إلى حدو  ثور  بلا تنماط الطم  عمى العمر وربع
  .والماهر 

الخصخصممة والإصممدح الاقتصممادي تدى إلممى لتمممميص الإنهمماق العممام  تطبيممق بممرام   -5
 .وتخهيض برص التوظيع بلا الأجهز  الحكومية

 ظممروع الحممرو  وعممدم الاسممتمرار السياسمملا بمملا الممدور الناميممة وبخاصممة بمملا الممدور -6

 وتخهمميض معممدلات الادخممار وهممرو بمملا اسممتنزاع قواهمما العاممممة ، العربيممة سمماهمت

الاقتصمادية ، ممما  الاستثمارات الأجنبية، والتأثير سمبا عمى قدرتها عمى تحميق التنميمة
الإنهماق عممى التعمميم والتمدري   متطمبمات تثمر بالتماللا عممى قمدر  تمم  دور عممى مواجهمة

 المهنلا
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د الخمريجين ذيمر تخهيض نوعية التعميم وازدياد تعمدا ساهمت سياسة مجانية التعميم بلا -7
العممممممر،برذم تن تبنممممملا تمممممم  السياسمممممات جممممماء لتخهممممميض  المممممم همين لمتطمبمممممات تسمممممواق

والتمممدري  إلا تنهممما تدت إلمممى إهممممار الجانممم  النممموعلا  مسمممتويات الحرممممان ممممن التعمممميم
النمممواحلا الكميممة ، بمممأزداد عممدد الخمممريجين ذيممر المممم همين لتمبيمممة  لمتعممميم والتركيمممز عمممى

ذي تدى شمميوع البطالممة بأشممكالها المختمهممة سممواء البطالممة الأمممر المم شممروط سمموق العمممر
 الممنعة السابر  تو

العاممممة بشممكر خمماص  تدى التراجممع عممن تسممالي  التخطمميط بشممكر عممام وتخطمميط الممموى -8
والطويمممة الأجممر  الممى التخممملا عممن بمملا واممع الخطممط التهصمميمية المصممير  والمتوسممطة

  لمربط بين التعميم والتدري  وبرص العمر

بلا سياسات وبرام  التمدري  المهنملا تدى إلمى المدبع بمخرجمات ليسمت عميهما المصور . -9
 طم  سوق العمر

 المصممور بمملا سياسممات وبممرام  التممدري  المهنمملا وعشممواتية التدري ،وعممدم التنسمميق -10

 بممين تممم  المراكممز وعممدم تمموابر مصممرع لممعمومممات عممن سمموق العمممر واحتياجاتمم  مممن

 حتمماج إليهمما سمموق العمممر، ونتيجممة لممذل المهممن المختمهممة إلممى التممدري  عمممى مهممن لا ي

 تخممذت مراكممز التممدري  المهنمملا ذاتهمما تسمماعد عمممى زيمماد  الاخممتدر بمملا سمموق العمممر،

عنممدما تممدبع سممنويًا بمخرجممات تممدري  ليسممت عميهمما طممم  بمملا سمموق العمممر مممما يمم دي 
إهمدار  زياد  تعداد البطالة، و بمدان الثمة بدور مراكز التدري  المهنلا، باد عمن الى

  .مار والجهد المنهق عميهاال

الأخمممرى لمسممممو  الاجتمممماعلا بممملا تكمممريس  سممماهمت العمممادات والتماليمممد والمظممماهر  -11
المدور العربيمة، ممن خمدر وامع الميمود  ظاهر  الاختدر بلا سوق العممر وبخاصمة بملا

 -:الاجتماعلا التلا تدت الى

  ،التممير من تهمية زياد  نسبة مشاركة المرت  بلا سوق العمر -ت         

 تركيز المشتغمين بلا الأجهز  الحكومية وتاخم الجهاز الإداري، -  

دبع صانعلا السياسات التعميمية إلى الاسمتجابة لمشمروط الاجتماعيمة وتن  - ت
  كانت مخالهة لشروط سوق العمر

بمسم ولياتها  الاامطدع  ويتاأ من العوامر السابمة ان م سسات التعميم لم تعد قادر  عمى
والعمميمممممة  والاقتصمممممادية والسياسمممممية  تممممملا تبرزتهممممما التغيمممممرات الاجتماعيمممممةوتدوارهممممما الجديمممممد  ال
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بعممممض  الممممدور المتمدمممممة إلممممى المطالبممممة بإلغمممماء  والتكنولوجيممممة. ولمممممد بمممممع الحممممد عنممممد بعممممض
قمدرتها عمممى  قممدرتها عممى مواكبمة التغيمرات، وبالتماللا عمدم  الم سسمات التعميميمة بسمب  عمدم

الوطنيممة، ولمممد  والاسممتجابة لمتطمبممات خطممط التنميممة  الاجتماعيممة والهرديممة تمبيممة الاحتياجممات
التوجم  نحمو  وكمان هذ  الدور تموم بعممية مراجعمة جذريمة وشماممة لأنظمتهما التربويمة،  تخذت

والتكنولوجلا التلا حممتم  همذ    التغير الشامر متدتما مع طبيعة روح العصر والتهوق العمملا
 (2009‘)ذسان الدور.
 التعميم : نظملتوثيق العلاقةالتوءمية بين العمل و  المداخل العممية -ثالثا

الاسمممو  وطريمممة التعممميم لهمما عدقممة مباشممر  بمخرجممات العمميممة التعميميممة مممن حيمم  الكهمماء  
ولممميس بممممط التاهيمممر بهمممى مشمممكمة الكيمممع ولممميس الكمممم بهنممما  بعمممض الممممداخر العمميمممة التمممى 

الممى ان التعممميم الالكترونممى تامأ مممدى الالتصمماق بممين العممر وطريمممة الممتعمم والممذى وصممت 
مممن احممد  طممرق التعممميم التممى تعمممر عمممى المواءمممة بممين الاحتياجممات الهعميممة لسمموق العمممر 

مخرجمممممممممات م سسمممممممممات التعمممممممممميم وممممممممممن اهممممممممممم الاسمممممممممتراتيجيات العمميمممممممممة لتهعيمممممممممر هممممممممممذ  و 
 (2006‘)احمدالعدقة

جمماد احمد النجاحمات الكبمرى لاى نظمام تعميممى لميس همو قدرتمة عممى اي تنعممى  التأكيمد -1
بمممممرص عممممممر لخريجيمممممة بممممممدر مممممما همممممو تزويمممممدهم بالمعمممممارع والمهمممممارات والتوجيهمممممات 

 والسموكيات التى تمكنهم من ايجاد برص عمر لانهسهم 
ان نجممماح الطريممممة التعميميمممة همممى التمممى تمكمممن خريجييمممة ممممن التعمممميم المممذاتى والتطممموير  -2

واقميميمما المسممتمر وبممق مسممتجدات المعممارع والمهممارات واحتياجممات سمموق العمممر محميمما 
 ودوليا

تممممويم مخرجمممات التعمممميم ممممن حيممم  الكهممماء  الخارجيمممة بمعنمممى مدتممممة همممذ  المخرجمممات  -3
 لسوق العمر ومدى راا بطاع الاعمار عن ه لاء الخريخيين

الاسممتهاد  مممن بممرص العمممر عممن بعممد بممى ممما بممين الممدور العربيممة وبممى ممما بينهمما وبممين  -4
تينيممة بالنسممبة لتشممغير مواطنيهمما ذيرهمما كممما هممو حصممر الان بممى دور اسمميا  اميركمما الد

بممممى بددهممممم عممممن طريممممق العمممممر عممممن بعممممد لم سسممممات اقتصممممادية عمدقممممة قممممى الممممدور 
 المتمدمة
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ادرا  ان الحممد مممن البطالممة لخريجممى التعممميم لا يتوقممع عمممى زيمماد  العممدد مممن سممنوات  -5
التمدرس بمدر ما يتوقع عمى نوعية البرنام  الذى تخرج بيمة الخمري  وجمود  تحصميمة 

 عارع والمهارات والمدر  عمى التطوير بما يدتم متطمبات عصر المعموماتلمم

ادرا  ان احتياجات سوق العمر متغير  بى طبيعتهما ونوعيمة المعمارع والمهمارات التمى  -6
تتطمبهمما الاعمممار المتمموبر  والمسممتجد  بممين بتممر  واخممرى وهممذا يتطممم  التطمموير المسممتمر 

 مستمر بى سوق العمر واحتياجاتةلطرق التعمم بما يتناس  مع التغيير ال

المممموعى بالتوجهممممات المويممممة نحممممو اقميميممممة سمممموق العمممممر وعالميتممممة وامكانيممممة كممممر دولممممة  -7
لممابمممة احتياجمات سمموق العممر العربيممة والدوليمة كممما همو الحممار لاقتنماص هممذ  الهمرص 

لمممبعض المممدور   وممممن ابرزهممما الهنمممد التمممى ركمممزت عممممى اعمممداد مواطينيهممما بمممى التمنيمممة 
ى مجممالات الاتصممالات والمعموماتيممة وبممذل  وبممرت بممرص عمممر لخريجييهمما الحديثممة بمم

 خارج بمدهم 
ويتاممأ مممن هممذ  المممداخر انهمما تظهممر مممدى قممو  العدقممة بممين العمممر والممتعمم واهميممة تطمموير 
نظم لمتعميم تمكمن مريديمة ممن الحصمور عممى المهمارات والكهماءات المى اعممى درجمة تناسم  

رجى لمعمممممر وخمممممق بممممرص وبممممتأ مجممممالات حديثممممة امممممام احتياجممممات السمممموق الممممداخمى والخمممما
مخرجمممات الم سسمممات التعميميمممة يختممممع عمممن مخرجمممات النظمممام التمميمممدى المممذى يتسمممم بعمممدم 
التجديممممد والمممممدر  عمممممى مسمممماير  عصممممر المعموماتيممممة وانتمممماج سمممممعة تواجهممممة تحممممديات عصممممر 

 (1998‘)اكرمالعولمة
رونمممى بممى سمممد بجممو  سممموق العممممر ومممن هنممما يمكممن المممماء الامموء عممممى اهميمممة التعممميم الالكت

كنظام تعميمى متطور وحمدي  ولديمة الامكانيمات لتاهيمر خمري  يتناسم  ممع متطمبمات سموق 
 العمر 
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 دورالتعميم الالكترونى فى مواجهة تحديات العولمة فى سوق العمل                                             المبحث الثانى:

لمد تسهمت التحولات التكنولوجية والتدبق الغزير والدمتناهلا ولمة : تولا :التعميم والع -
 إللاومن ثم تدت  Globalizationلممعمومات بلا التوج  العمملا نحو العولمة الكوكبة 

إحدا  تغيير بلا المهاهيم والأبكار والسياسات المتعممة بالتعامر مع الدور 
 والاقتصاديات الأخرى ,

تشب  ما يكون بسوق موحد  تشمر عد  تسواق ذات  العالمونعنلا بالعولمة :  -
خصاتص ومواصهات تعكس خصوصية تقاليمها كما يعكس المتطمبات التلا يهراها 
التكامر الاقتصادي عملا جان  لخر . والواقع تن الدخور إللا العولمة بالمعنلا 

جلا السابق لم يعد خيارا بر ارور  يهراها الواقع ويهراها التطور العمملا والتكنولو 
 وحتمية التعامر مع الاقتصاديات الأخرى .

وبلا ظر هذا المناخ الجديد نجد تن العولمة تهرض تحديا مهما يخمص بلا ان كر  -
اقتصاد عمية تن يصنع برص اعتماد عملا ذات  بلا الأساس وتحت مسمع مرلي 
المجتمع بر تحت وطأ  منابسيهم كذل  إذ تن قيام السوق الموحد  بلا ظر العولمة لا 

لا تن هنا  برصا متساوية لمجميع ، ومن المعروع تن الدور النامية ذات يعن
الاقتصاديات التلا تتصع بالديناميكية ستحمق مكاس  من العولمة وتداخر 
الاقتصاديات من بعاها البعض . وهنا يمكن المور تن التغيرات السابمة تدت إللا 

لتلا ظمت ساتد  إذ لم إحدا  بعض التغيرات عملا ارض الواقع وكذل  بلا المهاهيم ا
 يعد الإنتاج يتم وبما لممعايير التمميدية ، بر يج  تن يتم وبما لممعايير الدولية .

 تزاوج اعتبارات الكم مع الكيع دون التركيز عملا الأوللا بمط بلا عمميات التسويق  -

وتهرض العولمة تحدياتها كذل  عملا الأشخاص الاقتصادية الهاعمة بلا كر اقتصاد  -
م يعد بلا وسع المشروعات بلا الدولة ما ان يتعتد عملا مساند  الدولة لها وطنلا إذ ل

بلا مواجهة المنابسة الأجنبية بر عميها ان تعتمد بصهة رتيسية عملا مماومتها الذاتية 
 ( 1995. ) عبدالخالق 

لذا ليس من قبير المبالغة المور تن الحصمور عمملا مواموع قمدم السموق العالميمة يممع عنمد 
نا وجامعاتنمما وممما يممدور مممن تهاعممر بممين كممر عناصممرها مممن تسممس ومدعمم  تعتمما  مدارسمم
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ومبممان وتجهيممزات بممالتعميم ممما يممرتبط بيمم  مممن تممدري  يمممع موقممع المممم  مممن تي إصممدح تو 
 اقتصادير تطو 

 ما هو التعميم الإلكترونلا -
لنموع انتشمر همذا ا لتعميم الإلكترونلا همو التعمميم عمن بعمد بواسمطة الكمبيموتر والإنترنمت. وقمد 

ابتكممار تمنيممة الإنترنممت  تممم   وبخاصممة بعممد  مممن التعممميم بمملا اتونممة الأخيممر  بشممكر ممحمموظ،
كم  من شمرق  إلمى ذربم  وممن شممال  إلمى جنوبم   الشبكة العنكبوتية الدولية التلا تربط العالم

  .حتى صار كالبمد الواحد
دممة حتمى يصمبأ عنصمراً الما ومن المتوقع تن يتزايد انتشمار التعمميم الالكترونملا بملا السمنوات

التعميمية والأبراد ، وذل  لما يحممم  ممن بواتمد  رتيسياً بلا العمميات التعميمية لدى الم سسات
 (2006‘)موسى.مشكدت العممية التعميمية وما يوبر  من حمور لكثير من

 -قمدرات متمدممة وخبمرات كبيمر  لمديها ممن كثير ممن المدور العربيمة ان تهمتم بمماوقد حرصت 
والممتعمم وتمممديم الأنظمممة والحمممور التمملا تحتاجهمما  راسممة التوجهممات العالميممة بمملا التعممميمعمممى د

والإسمدمية بمما يتناسم  ممع قميم مجتمعاتنما ولغتنما العربيمة، بماممت  م سسات التعمميم العربيمة
 Learning Management متمممدم ومتكامممر لإدار  التعممميم الإلكترونمملا ببنمماء نظممام

Systems  

التعمممميم الإلكترونممملا همممو تممممديم البمممرام  التدريبيمممة   ميم الالكترونمممى باختصممماروالممصمممود بمممالتع
والتعميمية عبر وسماتط الكترونيمة متنوعمة تشممر الأقمراص وشمبكة الإنترنمت بأسممو  متمزامن 

                                                 ذير متزامن وباعتماد مبدت التعمم الذاتى تو
 :واهم مزاياة يم الالكترونىاهمية التعم-ثانيا

تن بنمماء تبممراد مبممدعين منتجممين لممجتمممع تبممدت منممذ تور مرحمممة تعميميممة ، و بهممذا بممإن العمممر 
عمى تغيير وتطوير التعميم ومواكبت  لمثور  العممية همو الاتجما  المذي عمينما السمير بم  لنسممو 

 بالمجتمع لأرقى المستويات.

حديثممة كممما توردهمما جمماكويس ديمممور بمملا تمريممر  عممن هنمما  تربممع دعمماتم تمثممر تسممس التربيممة ال
 وهلا:  1996التعمم الذي تصدرت  منظمة اليونسكو عام 

 .تن يتعمم الهرد كيع يعرع، تي التعمم لممعربة 

 .تن يتعمم الهرد كيع يعمر، تي التعمم لمعمر 
 .تن يتعمم الهرد لمعيش مع اتخرين، عن طريق بهم اتخرين و إدرا  التهاعر معهم 
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  يمممتعمم الهمممرد ليكمممون، ممممن حيممم  تتهمممتأ شخصممميت  عممممى نحمممو تبامممر وتوسممميع قدراتممم  تن
 (2010‘تركلا).1وممكات  الذاتية

بلا إطار التعميم التمميدي نرى تن هذ  الأسس الأربعة لا يمكن تحميمها لكون الطالم  يمتعمم 
سمممطحياً بهمممو يتمممذكر المعموممممات و يختزنهممما بممممط ممممن تجمممر الاختبمممارات ولا يسمممتطيع تمييمممز 

لمبممادن  مممن  البممراهين ،كممما تنمم  يعامممر الواجبممات المدرسممية كتعميمممات مهرواممة عميمم  و ا
 ليست تمرينات عمي  الميام بها لتعزيز الههم 

 هذا يعود لكون هذا النمط من التعميم ساكنا ذير تهاعملا. 
  لممذا تتزايممد تهميممة اسممتخدام التكنولوجيمما والتمنيممات بمملا المجممار التربمموي إاممابة لأسممبا  كثيممر 

 وهلا: 
  انخهمممماض مسممممتوى التعممممميم، إذ تن الأنظمممممة التعميميممممة تصممممبحت ذيممممر قممممادر  عمممممى

 مواكبة التطور العالملا.
  .تشتت المناه  الدراسية مع تعدد مصادر المعربة و سرعة تدبق المعمومات 
 .تهمية التعمم الذاتلا و تطوير قدرات الهرد عمى التهكير و الإبداع 
  المجتمممع اتجمما  تطمموير معممربتهم وخبممراتهم ومعربممة ازديمماد وعمملا الهتممة العاممممة مممن

الجديممد داتمممما ممممن تغيمممرات تو مممم تمرات عالميممة حمممور مجمممار تخصصمممهم، لمواكبمممة 
 التطور الداتم بلا عصر السرعة.

  رذبة الأشخاص الذين باتتهم برصة التعميم لظروع معينمة بالإلتحماق بالممدارس و
 مواصمة التعميم.  

 شمممتت بمتطمبمممات دمممم  التمنيمممة .ممممن حيممم  الشمممبكة تجهيمممز الهصمممور المدرسمممية والمن
 الداخمية وشبكة الإنترنت ومختبرات حاس  عديد . 

  تن تموم الحكومة ببناء شبكة اتصالات ذات كهاء  عاليمة و تغطيمة لجميمع منماطق
 الدولة 

    www.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa  /nadwat/pdf/  .pdf 
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 تقابل تطبيق نظام التعميم الالكترونى فى الدول العربية يالتالتحديات  -ثالثا
  التممملا يممممدمها التعمممميم الالكترونمممى هنممما  تحمممديات تمابمممر وعممممى المممرذم ممممن الهواتمممد المتعمممدد

   :تطبيق هذا النظام بى الدور العربية 
   : البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات بلا الوطن العربلا اولا:

نتشار وقو  وساتر الاتصار بشمبكة الانترنمت والمحتموى الالكترونملا هنا  ترابط مباشر بين ا
بشمممكر عمممام ، ولمممو نظرنممما لمبممممدان العربيمممة بمممنحن ندحمممظ امممعع انتشمممار تمنيمممات الاتصمممار 
السمريع و قمتهمما وعمدم كهاءتهمما بالممارنممة بالوسماتر وحمممور الاتصممار بالمدور الغربيممة المتمدمممة 

تممموى الالكترونممملا بالمغمممة العربيمممة ويممم دي إلمممى وهمممذا يمعممم  دور سممممبلا بممملا نشمممر وزيممماد  المح
امممعع انتشمممار الكثيمممر ممممن التطبيممممات التممملا تزيمممد ممممن حجمممم المحتممموى العربممملا المخصمممص 

 (2006‘)زين الدينالتعميم الالكترونلا .
 ثانياً: اعع الأنشطة الثمابية:

تن النشاط الثمابلا بلا الوطن العربلا محدود نسبياً، إذ تن متوسط  معدر الأمية يعادر 
% 27% بين النساء وار 50% بشكر عام بلا الوطن العربلا و يتجاوز ار 40حواللا 

بين الرجار ، ومن زاوية تخرى هنا  قمة بلا عدد المراء بلا الدور العربية وهذا بدور  
1998‘تكرم.)الأجنبيةكت  عكس عمى عدد الكتاّ  و ترجمة الين   

    ثالثا:التحديات عمى المستوى الاقتصادي 
 لتمنيممة والتمملا تتمثممر بصممعوبة الوصممور لممعمومممات  وانمطمماع الشممبكة المهمماج  المشمماكر ا

 نتيجة لاعع شبكة الانترنت.
  عدم توابر الأجهز  الكابية لمطد  بلا المدارس، حي  يعتبر استخدام الحاسمو  مكمهما

 كما تن التعميم الحدي  يتطم  تجهز  ذات مستوى عار لتدءم البرام  المتطور .
 ى الأشمخاص المماتمين عممى البمرام  التعميميمة وعمدم التحماقهم بالممدورات نممص الخبمر  لمد

 و الم تمرات بلا الدور العالمية والمتطور . 

  صعوبة تأقمم المعممين والطد  ممع همذا النموع ممن التعمميم بسمب  تعمودهم عممى التعمميم
 التمميدي والخوع من التغيير. 

 )المماوممة الراباممة( ويمممور الباحثممان :" ( ممما يسمممى 1999تمموخ،"ويمذكر كممر مممن )السممطان واله
تن الإنسممان بطبيعتمم  لا يحمم  تغييممر ممما اعتمماد عميمم ، بممر يممماوم ذلمم  بأسممالي  مختمهممة، ولا يكممون 
نممما الوقمموع موقهمما سمممبيا تجمما  هممذا التغييممر. ويعممود  ذلمم  باتبمماع سمممو  مامماد نحممو الإنترنممت، واد
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و عممدم الرذبممة بمملا التكيممع مممع الأسممالي  ذلمم  إممما إلممى التمسمم  بالأسممالي  التعميميممة المديمممة، ت
      والتمنيات الحديثة، تو الشعور بعدم الاهتمام والدمبالا  نحو التغييرات الجديد 

التعمويم الالكترونوى  لمودخول الوى ناجحواً عون طريوق ا مؤهول الشوروط المطموبوة لتصوب : رابعا 
                                           سوق العمل:

 مهممارات تواصممر كتابيممة جيممد  بممما تن التعممميم الالكترونمملا يعتمممد اعتمممادا كبيممرا امممتد  
 .عمى مهارات الاتصار الكتابية والشهوية

 التمتع بالمدر  عمى التحهيز الذاتلا والاناباط الذاتلا. 

 مجموعممات،  المشمماركة بمملا بيتممة دراسممية خاصممة بمم  عمممى الانترنممت تتمثممر بالعمممر بمملا
 بلا منتديات النماش الالكترونية المتعدد  والمساهمة بطرح الأبكار

 الاستعداد التام "لمتعبير عن نهس " عند بروز المشاكر. 

  ساعة تسبوعيا لكر ماد  12إلى  6الاستعداد التام والمدر  عمى تخصيص ما بين. 

 تحديد الأهداع المرحمية والمواعيد النهاتية الخاصة ب  والالتزام بها. 

  اسلاتنظيم تهداب  امن جدور در. 

  تجنمم  المماطعممات والالهمماء تثنمماء حاممور الهصممور الدراسممية عبممر الإنترنممت تو مراجعممة المممواد
 الخاصة ب 

 تسجير الدخور بشكر منتظم إلى المواد الدراسية الخاصة ب  بلا نظام إدار  التعمم. 

 الانهتاح إزاء تماسم الخبرات الحياتية والعممية والتعميمية كجزء من عممية التعمم. 

 التعممميم ذا الجممود  العاليممة  المطممممة بالطريمممة الجديممد  التمملا تعتمممدها لمممتعمم وبممأن الثمممة
 .التمميدية ممكن تحصيم  دون حاور الهصور الدراسية

   التأكممد مممن امتدكمم  لمحممد الأدنممى مممن مهممارات التكنولوجيمما لمممتمكن مممن متابعممة البرنممام
 .الدراسلا

 تأكمممد ممممن عمممدم بمممروز تيمممة عراقيمممر بممملا حامممور البمممرام  التوجيهيمممة والتدريبيمممة المتاحمممة لم
 .مرحمة لاحمة من مسيرت  التعمّمية
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 سوق العملالتعميم الالكترونى وعلاج الخمل فى  : المبحث الثالث

ان لمتعممميم الالكترونممى كنظممام تعميمممى دور لمواجهممة الخمممر وعممدم الكهمماء  بممى سمموق العمممر  
ام بحيم  يمكممن تطبيمممة بمما يتوابممق مممع وقمد يممدعونا هممذا المى تحديممد لاليممات تطبيمق هممذا النظمم

 احتياجات المجتمع 
لسوود الوجوووة بووين العوورض والطمووب فووى سوووق  التعموويم اكلكترونووي نظووام آليووة تطبيووق -اولا

 :العمل
التخطيط الجيد اولا بين احتياجمات السموق ومخرجمات النظمام التعميممى ووامع خطمة مبدتيمة 

 تتوابق بين التخصصات المطموبة والمعرواة
الوسماتر التعميميمة( وتحديمد اهميمة –الطالم  -اعر بين عناصر العمميمة التعميميمة )المعمممالته

كر عنصر ودور كر ممنهم بحيم  يمكمن لمنظمام التعميممى الالكترونمى ممن اامابة كثيمر ممن 
التخصصممات المطموبممة بممى سمموق العمممر وبهمما نمممص بممى مخرجممات الممنظم التعميميممة الاخممرى 

وجيمما بتطمموير االوسمماتر التعميميممة التممى تتهاعممر مممع المعمممم مثممر التخصصممات الطبيممة والتكنول
 (2004‘الهيوملا)الجيد تستطيع توصير المعمومة بكهاء  مهما كانت لمطال  

بعمممدد محمممدود ممممن الطمبمممة  التمممى يحتممماج اليهممما سممموق العممممر التخطممميط لمتخصصمممات الجديمممد 
   المعمومةواسالي  ووساتر تتناس  مع هذ  التخصصات بحي  يستطيع الطال  تحصير 

قيق لممدور المعمممم لهممذا النظممام و نممرى تن الأسممتاذ هممو المحممور الرتيسمملا لمعمميممة دالتحديممد المم
حي  ان العدقممة بممين الطالمم  والمعمممم تحممدد التخصممص الممذى يرذمم  بيممة الطالمم  التعميميممة،

بممدر قممدر  المعمممم عممى الشممرح واسممتخدام الوسماتر المختمهممة لمتعممميم الالكترونمى التممى يسممتطيع 
عمممم بممدور  لتوصممير المعمومممة مهممما كانممت  وبالتممالى يكممون لديممة المممدر  عمممى ربممع كهمماء  الم

الخممممممريخ  ولايمممممممع عنممممممد تخصممممممص معممممممين دون الاخممممممر مممممممما يجعممممممر هنمممممما  تمممممموازن بممممممين 
تن يمممود عمميممة التعممميم لممذل  لابممد و  الاعدادالمنتجممة مممن هممذا النظممام لمختمممع التخصصممات

ن يعمممممممممون بمممممملا إطممممممار واحممممممد مشمممممممتر  ثدثممممممة تبممممممراد لكممممممر منممممممم  وظيهتمممممم  الخاصممممممة ولكمممممم
 (2002‘)حمدان:وهم
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 المعمم أولًا، والمشرف عمى العممية التعميمية ثانياً، وخبير الوسائط المتعددة ثالثاً. 
بممممالمعمم وحممممد  لا يكهمممملا لتطبيممممق التعممممميم الإلكترونمممملا لعممممد  تسممممبا ، تولا لأننمممما نحتمممماج إلممممى 

معموممممة لمطالممم  بمممر يشممممر جمممانبين التغييمممر  المممذي لا يمتصمممر بممممط عممممى طريممممة توصمممير ال
لخرين وهما الماد  المطروحة بلا المنهاج و مدتمة الوسميمة المسمتخدمة بملا التعمميم، بمنحن 
لا نعتبممممر كممممون الممممماد  التعميميممممة قممممد تممممم طرحهمممما إلكترونيًمممما بغممممض النظممممر عممممن مامممممونها 

ة هممر ومسممتواها وتهميتهمما همملا تباممرس بممر تسمماس النجمماح هممو المنهمماج ومممن ثممم تممأتلا الطريممم
همملا تمميديممة تم إلكترونيمممة، وهنمما يممأتلا دور المشمممرع عمممى التعممميم بهمممو يطّمممع عمممى تسممممو  
المعمممم والوسمميمة التمملا يسممتخدمها إن كانممت ناجحممة تم لا، حيمم  يسممتطيع طممرح طممرق تخممرى، 
بمثد يريد المعمم شرح ماد  معينة عن طريق تكنولوجيما صموتية كالأشمرطة السممعية، ولكمن 

همما بهممذ  الطريمممة لممن يصممر بممالطد  إلممى المسممتوى المطمممو  وتنهمما يممرى المشممرع تن طرح
ذيممممر بعالممممة ويجممممد بممممديدً لهمممما. يعمممممر خبيممممر الوسمممماتط المتعممممدد  عمممممى اسممممتعمار الوسمممماتر 

وبمممذل  عمممن طريمممق العدقمممة الثدثيمممة بمممين اطمممراع همممذا  التكنولوجيمممة المتاحمممة لعمممرض المممدرس
وبنمماء  حتياجممات سمموق العمممرالنظممام التعميمممى يمكممن ادخممار تخصصممات جديممد  ومدتمممة لا

 ونمخص  بثدثة تدوار:  دور المعممعمى ذل  بمد تغير 
تولًا: الشممارح باسممتخدام الوسمماتر التمنيممة بحيمم  يسممتخدم شممبكة الإنترنممت والتمنيممات المختمهمممة 
لعمممرض المحاامممر . ممممن ثمممم يعتممممد الطمممد  عممممى همممذ  التكنولوجيممما لحمممر الواجبمممات وعممممر 

 الأبحا . 
ثانيمماً: دور المشممجع عمممى التهاعممر بمملا العمميممة التعميميممة عممن طريممق تشممجيع طممرح الأسممتمة 

   (2007‘العريهى)والاتصار بغيرهم من الطمبة والمعممين بلا مختمع الدور.
ثالثاً: دور المحهز عممى توليمد المعربمة والإبمداع بهمو يحم  الطمد  عممى اسمتخدام الوسماتر 

مية التملا يحتاجونهما، ويتميأ لهمم المتحكم بالمماد  الدراسمية بطمرح التمنية وابتكار البرام  التعمي
.دراسممة الأبحمما  السممابمة حممور التعممميم الإلكترونمملا وتخممذ نتاتجهمما 2لراءهممم ووجهممات نظممرهم

 بعين الاعتبار. 
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  اممابة معمومممات دراسممة الممممررات الحاليممة ومعربممة ممما الممذي يحتمماج إلممى تطمموير واد
 جديد  تو تعدير.

 ممممين ومتطمبممات الممممرر الدراسمملا قبممر اختيممار نمموع التكنولوجيمما تحديممد حاجممات المتع
 المستخدمة.

 .عمر برام  تدري  لممعمم والطال  حور الوساتر التكنولوجية وكيهية استخدامها 

  ،تجهيممز كممر موقممع بالتسممهيدت التكنولوجيممة المحتمماج إليهمما والوصممور إليهمما بسممهولة
 ت التلا تواج  المتعممين. مع توبير خطوط الاتصالات الهورية لحر المشكد

  البدء مع عمدد محمدود ممن الطمد  لمعربمة المشمكدت التملا تواجم  عمميمة التطبيمق
والعممممر عممممى السممميطر  عميهممما و معالجتهممما وذلممم  عنمممد بدايمممة تطبيمممق التخصصمممات 

 الجديد  عمى هذا النظام
  :موارد البشريةوقياس كواءة الالأمثل لمموارد البشرية والمادية  التعميم والاستثمار: ثانيا

الاستثمار رذم ما يوبر  هذا من  تشكارلايزار البعض ينكر عمى التعميم كون  شكدً من 
المهارات والمعارع الجديد  التلا يكتسبها الأبراد وقد تطور هذا الشكر بلا الدور الغربية 

لعمر التمميدية وهلا الأرض وا الإنتاجنظراً لعاتد  الكبير وهذا لا يرجع بمط إلى عوامر 
ورتس المار. بر تزايد تهمية مساهمة التعميم كعنصر استثمار بشري . ولمد انتهت 

 الاقتصاديالدراسات الخاصة بالموارد البشرية كما صورها بردري  هاربسون بلا تحميم  
 لدستثمار بلا الإنسان إللا

بداية طريق  لواع تي دولة عملا الأزمةالاستثمار بلا تنمية الموارد البشرية من تهم الأمور  -
 النمو الذاتلا 

 التعميم هو السب  الرتيسلا لتنمية الموارد البشرية وتحميق التوظع . -
 التعميم ومستوي النمو الاقتصادي . بلاوجود عدقة بين الاستثمار  -

هنا  عدقة بين التمدم الهنلا وتطور  وبين كمية ونوع الموارد البشرية التلا تحمق الكشع 
الات المعربة ومن ثم بهلا دال  بلا مستوي التعميم ودالة بلا حجم والاختراع بلا شتلا مج

 الإنتاجلاالإنهاق عملا البحو  العممية ، وعمي  يمكن إجماللا المور بأن كهاء  تطبيق الهن 
لمتعميم  لاالدور الأساسومن هنا يتاأ  الحدي  تتوقع عملا مستوي التعميم بلا تي بمد .

ينعكس بدور  عملا زياد  مهارات العنصر البشري  الالكترونلا بى العممية التعميمية الذي
وبالتاللا زياد  الانتاجية بطريمة ذير مباشر  حي  يمثر الأنهاق عملا التعميم محورا لتطوير 
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العممية التعميمية لممساهمة بلا إعداد العنصر البشري لإحدا  التنمية باد عن تن 
ادر عملا استيعا  متطمبات التنمية التعميم هو المهتاح الرتيسلا لإعداد العنصر البشري الم

 والمساهمة بلا انجازها تمد بى تحميق الرباهية بلا تي مجتمع .
بإنمم  يحممر مشممكمة التخصصممات النممادر  حيمم  تصممبأ مممن السممهر عمممى المممتعمم التواصممر مممع 
تي تخصمص عممملا نمادر بملا تي موقمع ممن العمالم مباشمر  وخمدر لحظمات معمدود  كممما ان 

د  مممن قبممر  لم سسممات التعميميممة متاحممة لمممن يرذمم  وهممذا يسمماعد بمملا الممماد  التدريبيممة المعمم
تمممممراكم الخبمممممرات و بكمهمممممة قميممممممةوذل  تحويمممممر الهمسمممممهة التعميميمممممة التمميديمممممة المعتممممممد  عممممممى 

إلممى التعممميم المعتمممد عمممى الهممرد وذلمم  حتممى يسممتطيع الهممرد الاعتممماد عمممى الممذات  المجموعممة
مممر حتممى مممع مواجهممة الالكترونممى قممادر عمممى لتطمموير مهاراتممة ومسمماير  احتياجممات سمموق الع

 (2003‘)سعاد التواصر دون انمطاع لممعربة الذاتية 

 تن النظام التعميملا بلا البيتة العربية تشهد تحولات وتغيرات وتطورات مع مطمع -

الاقتصاد المبنلا  الألهية الثالثة والتلا جمعتها الثور  التكنولوجية وثور  المعمومات وثور  
المتعممة إلى عدد من  ة، حي  تشارت الدراسات والدراسات والأدبياتعمى المعرب 
الحداثة تو التحد   الإشكاليات العمر من تبرزها تن هذا التعميم تنعدم بي  
  ( updating حي  تن م سسات التعميم العاللا منصرم من )  الحداثة تو التحدي  بلا
( بم سسات التعميم  Adaptation ) ةمجالات الاستراتيجيات التعميمية. وانعدام المواءم 
العالمية بلا مجالات تكنولوجيا المعمومات  العاللا تهتمد إلى المواءمة مع المستجدات 
الاقتصاد المبنلا عمى المعربة. وانعدام المر ون   والاتصالات والثور  الرقمية وثور  
  ( Flexibility ويتمثر ) مى تمبية ذل  بلا عدم قدر  م سسات التعميم العاللا ع
(  Relevance السوق المحملا، وكمممذل  انعدام الارتباط )  الاحتياجات لمتطمبات 
بمدان العمر، وبطالة خريجلا م سسات التعميم العاللا اكبر م شر  ويتمثر ذل  بلا 

 الارتباط تو العدقة ليكون قادرا عمى تمبية الاحتياجات والمطال  المتغير  انعدام عمى 

  (2003‘)الهادى العربلا. لممجتمع 

ويمكننا ان نواأ من خدر هذا النموذج اتجاهات النمو لمموارد البشرية باستخدام  -
 بيانات حديثة
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يهدع هذا الجزء إللا قياس التطور بلا  : اتجاهات النمو في إنتاجية الموارد البشرية -
دولة عربية  25إنتاجية الموارد البشرية بلا اوء تبار الممارسات الهعمية بلا 

سد  مية إبريمية تجمعها خاصية واد

وسوع نواأ كيع يتم تميم التطور بلا نمو إنتاجية الموارد البشرية ثم النموذج  -
ما اكثر إنتاجية من المستخدم وتسمو  المياس المتبع ، عندما يمور البعض ان دولة 

 دول  تخرى بانهم ذالبا ما يسوقون الدلير عمى ذل  متمثد بيإنتاجي  الموارد البشرية ،
النات  المتحمق بى الدور اكبر من مثيم   تى ان  بهرض ثبات العوامر الأخرى ، يكون

 (1990بلا الدولة الأخرى عند استخدام نهس المدر  من الموارد البشرية . )حاتم 

 in physical  unitsو إذ كانت هذ  الإنتاجية مماس  بوحممممممممممممدات   .  -

 المتوسطة لعنصر العمر تي ان بإنها لا تزيد عن كونها الإنتاجية  -

 

 إنتاجية الموارد البشرية = -

 
 ومن ثم بان -

 معدر نمو إنتاجية الموارد البشرية = 

 
ولتمييم نمو إنتاجية الموارد البشرية ، لابد من التهرقة بين معدر المتوقع لنمو  -

 الإنتاجية والمعدر الهعملا لنمو الإنتاجية .

 
 اجية =المعدر الهعملا لنمو الإنت -

 

 
 المعدر المتوقع لنمو الإنتاجية =   -

 
ذا - ما تم تحديد كد من المعدر الهعملا والمتوقع لنمو الإنتاجية بإننا يمكن تميمها  واد

 بالمعادلة

 

الناتج                    

 الكلــــــــــــــــــــــــــــي
 كمية الموارد البشرية 

 معدل نمو الناتج الكلي

 معدل نمو الموارد البشرية

 المعدل الفعلي لنمو الناتج الكلي

 معدل نمو الموارد البشرية

 المعدل الفعلي لنمو الناتج الكلي         

 معدل نمو الموارد البشرية                 
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 الإنتاجيةلنمو  الهعملاالمعدر               
 = شرية كهاء  النمو إنتاجية الموارد ال 

ون الاقتصاد قد اقترا  من الحد % يك100ومع اقترا  هذ  النسبة من    -
الأقصى الممكن تحميم  لنمو إنتاجية موارد  البشرية ومن ثم ،بان  بمدر  ما تمر كهاء  

% بمدر ما يشير ذل  إخهاق  بلا تنمية إنتاجية موارد  البشرية وذل  100الاقتصاد عن 
 م شرا إللا ارور  التدخر لتصحيأ الأوااع .

 مدير المتبع : النموذج المستخدم وتسمو  الت -

 بدء من دالة الإنتاج التلا تأخذ الشكر التاللا                                   
Q = F ( K , C ) 

 حي  
Q    . النات  المحملا الإجماللا بالأسعار الثابتة   = 
K    . إجماللا راس المار   = 
C    . اجماللا الموارد البشرية   = 

( مع إعاد   Q( ، ثم قسم طربيها عملا )  Nلمزمن ) وبمهاامة هذذ  الدالة بالنسبة 
 الترتي  نجد ان 

YQ =     ג     ( S/Q +        α ( CY ) 

 حي  
YQ  معدر النمو النات  المحملا الإجماللا = 

S/Q  نسبة الاستثمار المحملا إللا النات  المحملا الإجماللا = 
 S      F(K) / F (N)حي                                         

YC  معدر النمو الموارد البشرية ، وهو يساوي ={F(C) / F (N) } [  /C] 
 KαQ/  α=   الإنتاجية الحدية لراس المار، تي         ג   
  

  α    مرونة النات  المحملا الإجماللا لمتغير بلا اجماللا الموارد البشرية   = 
C ) / ( Q/C ) α Q / α( 

 ل المتوقع لنمو الإنتاجية المعد
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( نحصر عملا المعدر  2بشرية من كر من طربلا المعادلة ) وبطرح معدر نمو الموراد ال
 المتوقع لنمو إنتاجية الموارد البشرية كما يملا 

(YQ – YC ) = ג ( S/Q ) + (α  -   ) ( YC )             ( ) 

U =    ג L +α t                                                                 ( ) 

( YQ – YC ) = u 

( S/Q )          = L 

YC                  =  t 

(α -   ) = α 

( اللا تهمية المركزية لمتكوين الرتسماللا ونمو الموارد البشرية من  4وتشير المعادلة ) 
 حي  عدقتهما بنمو إنتاجية هذ  الموارد .
  ( عملا استخدام البرمجة الخطية ويكهر ذل 4ويعتمد تسمو  تمدير معممات المعادلة ) 

تمدير المعدر المتوقع لنمو الإنتاجية الموارد البشرية بحي  يكون اكبر من او يساوي 
المعدر الهعملا لنمو هذ  الإنتاجية وتاخذ مشكمة البرمجة الخطية المطمو  حمها لممعممتين 

 ) ....... ( الصور  التالية :
 اقر ما يمكن                                L +α t גاجعر 

 µ < = α t  + ג L  

 µ < = α t  + ג L  

 µ < = α tm + גLm 

{ α , ג } < =   
 كما تكون المشكمة المناظر  هلا :

F  ( µ  ) + F  ( µ  )     ………………. + Fm ( µn ) اكبر مايمكن 
F  ( µ  ) + F  ( µ  ) ………………. + Fm ( Lm )  < = L  

F  ( t  ) + F  ( T  ) …………………. Fm  < = T   

F  . F   …….. ……… …….. , Fm > =   

 
ونظرا لان عدد الميود بلا المشكمة المناظر  اقر من عدد الميود بلا المشكمة الاصمية ، لذا 
بان حمها لا يستغرق وقت طوير ومن ثم بإننا سوع نستخدم المشكمة المناظر  بلا تمدير 
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و  تمديرها بلا ( حي  تكون الميم الكمية الناتجة هلا قيم المعمومات المطم 4المعادلة ) 
 مشكمة التدنية .

 - : النتائج
قبر ان نعرض النتات  التلا توصمنا إليها ، نشير اللا تن البيانات المستخدمة بلا المياس 

الذي يصدر  البن  الدوللا بلا  2013قد تم استيها ها من التمدير عن التنمية بلا العالم 
صر وتتعمق البيانات التلا دولة عربية تشمر م 25تتكون عينة الدراسة من  2013يونيو 

  -تم استخدامها : بمعدر النمو النات  المحملا الإجماللا بالأسعار التالية :
 نسبة الاستثمار إللا النات  المحملا الإجماللا . -

 معدر نمو السكان كتمري  لمعدر نمو الموي العاممة . -

حتلا يمكن التعرع عملا اتجا   2013،  2003دام بيانات عاملا خولمد تم است
 تطور بلا كهاء  نمو إنتاجية الموارد البشرية  .ال

 U =  .   t                           2003وقد كانت النتات  عام 

         U =  .   L +  .   T                            2013وبلا عام 
( ومعدر نمو  Lوبالتعويض بنسبة الاستثمار إللا نتات  المحملا الإجماللا ) 

( بلا كر من هاتين المعادلتين نحصر عملا قياس لمعدر  T)  رية الموارد البش
النمو المستهدع لإنتاجية الموارد البشرية . وبمسمة معدر النمو الهعملا عملا 

كهاء  وهذا معدر النمو المستهدع وار  النات  بلا ماتة نحصر عملا معامر ال
 يظهر بالجدور التاللا 
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 لةالبيانات المستخدمة لتقدير الدا
YC S / Q YQ الدالة 

                              

 مصر  .            .   . 
 المغر    .    .         .   . 
 موريتانيا    .         .   . 
 النيجر    .         .   
 نيجيريا  .   .          ---
 إندونيسيا              .   . 
نداتوذ   .   ,         .   .   
 بنجدديش  .    .         .   . 
 تركيا  .              . 
 تشاد  .   .           . 
 تنزانيا  .           .   
 تونس  .   .         .   
 الجزاتر  .   .         .   . 
 زاتير   .   .         .   . 
 السعودية  .    .         .   . 
 السنغار     .         .   
 السودان  .           .   . 
 سوريا            .   . 
 سيراليون    .           . 
 الصومار  .   .         .   
 الكاميرون              .   . 
 الكويت  .   .         .   . 
 مالى              . 
 ماليزيا              . 
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2003نمو إنتاجية الموارد البشرية  2013ية نمو إنتاجية الموارد البشر   
النمو  الكهاء  الدالة

 المستهدع
النمو 
 الهعملا

النمو  الكهاء  %
 المستهدع

النمو 
 الهعملا

 مصر  .   .      .   .    
 المغر   .   .      .   .    
 موريتانيا - .   .  -  -   .    
 النيجر  .   .  -    .   .  -   
 نيجيريا  .   .      .   .  -   
 إندونيسيا  .   .      - .       
 توذندا  .   .  -    .   .  -  
 بنجدديش - .   .  -   .   .    
 تركيا  .   .      .   .    
 تشاد - .   .  -   - .   .    
 تنزانيا  .   .     .   .  -  
 تونس  .   .      .   .    
 الجزاتر  .   .      .   .   
 زاتير - .   .  -   - .   .  -  
 السعودية  .         .   .  -   
 السنغار - .   .  -   - .   .    
 السودان    .      .   .  -  
 سوريا  .   .     - .   .  -  
 سيراليون  .   .     - .   .  -  
 الصومار  .   .      .       
 الكاميرون  .   .      .   .    
 الكويت - .   .   -   - .   .  -   
 مالى  .   .      .   .    
 ماليزيا  .   .        .    

 
 

 قام بالبحث فقط بتغير ترتيب الدول  3102المصدر البنك الدولي ، تقرير عن تنمية في العالم يونيو 
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 ملاحظات :
 ) النمو الهعملا ل نتاجية / النمو المستهدع ل نتاجية ( 100الكهاء  =               

   . (  YC= )  2003النمو المستهدع عام 

   . (  S/Q+ )    . (  YC= )  2013دع عام النمو المسته
ويتاأ من هذا الجدور تن كهاء  تحميق النمو بلا إنتاجية الموارد البشرية بلا مصر  -

%  هذا يعنلا انخهاض بلا 67،  2013% وحممت بلا عام  79،  2003كانت بلا 
نمو الإنتاجية ذى مصر وهذا ممارنا مثد بدور المغر  العربلا وتونس حي  كانت 

،  2003% سواء بلا 100اء  تحميق النمو بلا إنتاجية الموارد البشرية اقر من الكه
، ودور تخري لاحظت انخهاض بلا الكهاء  مثر الجزاتر وتونس وان اكثر  2013

% ومع ان هذ  الدور لها 95كهاء  عمى الاطدق كانت ماليزيا حي  وصمت اللا 
ا  الجديد لتطوير التعميم مثر نهس الظروع التلا تشهدها مصر ولكن قد يكون الاتج

 ل  اثر  عملا هذ  الكهاء  .
 

  القوى العاممة: وتخطيط  ربط بين تخطيط التعميم الالكترونى -ثالثا  -

الطممم  عممملا التعممميم العمماللا وانعكاسممات  عمممى مشممكمة التشممغير : إن النمممو السممريع بمملا  -
ة الأدنمى وعمملا الطم  عملا التعميم العاللا قياسما عممى الطمم  عمملا المسمتويات التعميميم

الطم  خريجي  من شان  تن يم دي إلملا مجموعمة ممن الظمواهر الارتهماع المتواصمر بملا 
معمممدر البطالمممة السمممابر  بمممين المممم همين عامممم  ممترنممماً باتجممما  متزايمممد نحمممو تصممماعد همممذ  
البطالة بين خريجلا التعميم العاللا خاصة، تمما الظمواهر الأخمرى بتمثمر اقتمران الهماتض 

لدراسمممات المميممممة بممملا همممذا الخصممموص انتهمممت إلممملا تن احتياجمممات بممملا المممبعض الاخمممر با
الاقتصممممماد المممممموملا حاليممممما ومسمممممتمبد ولا تتطمممممم  التوسمممممع بممممملا التعمممممميم العممممماللا بكابمممممة 

 تخصصات  بر وتتطم  الحد من بعض التخصصات، 

ممممن ناحيمممة تخمممري ممممن الصمممع  الاعتمممماد بممملا دراسمممة العجمممز والهممماتض عممممى مسمممتوي  -
نمممات المممموي العامممممة ويرجمممع ذلممم  لعمممدم وجمممود تعريمممع التخصصمممات المختمهمممة، عمممملا بيا

وااأ محدد لمههوم الاحتياجمات بممن الصمع  قبمور مما تبنيم  همذ  البيانمات ممن وجمود 
احتياجممممات تهمممموق المعممممروض مممممن بعممممض التخصصممممات الهرعيممممة بمممملا امممموء الكتابممممات 
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والتصمممريحات الرسممممية التممملا تشمممير بواممموح إلممملا تكمممدس الإدارات الحكوميمممة بخريجممملا 
 العاللا ويااع إللا ذل  سوء نظام توزيع الخريجين.التعميم 

 

وشمميوع   التعممميم  يترتمم  عمممى زيمماد  النمممو السممكانلا وزيمماد  الإنهمماق الإنممماتلا والإداري عمممى
وزيماد  عمدد الطمد   بمالتعميم الجمامعلا  الثمابمة السماتد  بملا المجتممع بامرور  التحماق الأبنماء

وبالتمماللا حممدو  بعممض  د إلممى سمموق العمممر الجممد بممالتعميم الجممامعلا، وزيمماد  عممدد الخممرجين
عمدد الخمريجين ممن بعمض  العاممة، كمما ترتم  عممى زيماد   التحسن بلا هيكر استخدام الموى

ظماهر  البماحثين عمن العممر  بمروز  –العمموم الاجتماعيمة خاصمة تخصصمات –التخصصمات 
المموى واحتياجمات سموق العممر ممن  مخرجمات التعمميم الجمامعلا  وذلم  نظمرا لوجمود خممر بمين

ذا لم المشمكمة بمان همذ  المشمكمة سمتزداد حمد   تتخذ الإجراءات المناسمبة لحمر همذ   العاممة. واد
تبممراد  م سسممات تعميميممة تممموم بتخممري  السممنوات الممبمممة وتصممبأ الجامعممات عبممار  عممن  بمملا

الجممامعلا مممع  العدقممة بممين مخرجممات التعممميم يبحثممون عممن العمممر ولا يجممدون العمممر. ولممربط 
لتعمممميم الجمممامعلا ممممع  تن يمممتم التخطممميط ق العممممر ممممن المممموى العامممممة يجممم  متطمبمممات سمممو 

الجممامعلا  تي بمعنممى تخممر يجمم    متطمبممات سمموق العمممر المعتمممد  عمممى مخرجممات التعممميم
المممموى العامممممة. وذلممم  عممممى  وتخطممميط  الالكترونمممىالميمممام بعمميمممة ربمممط بمممين تخطممميط التعمممميم 

الممممممموى العاممممممممة.  الأساسممممممية لعممممممرض  تحممممممد المصممممممادر الالكترونممممممىاعتبممممممار بممممممأن التعممممممميم 
 (2002‘)حسن 

 

خممدلًا  العمميممة  وتعتبمر الزيمماد  ممن خريجمملا الأقسمام النظريممة ممارنممة بأعمداد خريجمملا الأقسمام
العمميممة  ماسممة لمتخصصممات  بمملا منظومممة التعممميم والتممدري  بمملا الممدور العربيممة لأن الحاجممة

  الأهملا. صة بلا المطاع وخا التلا لازالت تشغر بكوادر ذير عربية بلا سوق العمر
 

الطاقممة  لزيمماد   ولممذا بممان التأهيممر لهممذ  المهممن يحتمماج إلممى تعمماون م سسممات التعممميم والتممدري 
والحاسم  اتلملا  والهندسمية  الاستيعابية لمتخصصات العممية المطموبمة بملا المجمالات الطبيمة

هما سموق العممر، يتطمب التخصصمات التملا  والإدار  وذيرها وكذل  بتأ المزيد من الأقسمام بملا
احتياجمات سموق العممر بملا  الخاص لمتعمرع عممى  لذا لابد من التنسيق المستمر مع المطاع

الواممع الممراهن، وتوامميأ عممدد  المطموبممة، ودراسممة  تطمموير الخطممط والبممرام  لمتخصصممات
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 (2004‘)الهيومىوسموق العممر، بمنظوممة التعمميم والتمدري   كبيمر ممن الاخمتدلات المنطمممة
 .تالاختدلا السمات الظاهر  لهذ  والتصرع عمى

إلمممى  بالإامممابة  ونتيجمممة لمممذل  لابمممد تن تمممموم الجامعمممة كم سسمممة تعميميمممة بالوظيهمممة الأكبمممر، 
تمممما الوظيهمممة الرابعمممة  وظاتههممما المممثد  وهممملا التمممدري  والبحممم  العممممملا وخدممممة المجتممممع،

الخممدمات مممن وقطاعممات الإنتماج و  والمتمثممة باممرور  الشمراكة ممما بممين الجامعمات مممن جهممة، 
خمدر مما اصمطمأ عممى تسمميت  بالجامعمة  جهمة تخمرى، ويمتم التعبيمر عمن همذ  الوظيهمة ممن 
اعتمممماد همممذا البعمممد تو الوظيهمممة الرابعمممة قمممد حمممور  الإنتاجيمممة تو الجامعمممة الاسمممتثمارية. وان 
والصمناعية ممن جامعمات تعتممد عممى التمويمر الحكموملا إلمى  الجامعمات بملا المدور المتمدممة 
تمويممر نهسممها ذاتيمما، بممر تصممبحت هممذ  الجامعممات تممدر ترباحمما كبيممر ،  ادر  عمممىجامعممات قمم 
 تدر الشركات والمصانع والبنو  ترباحا لممساهمين بيها. تماما كما 
   

يصول إلوى البيئوة   ، بول ينبيوي أنداخميوا نظوام التعمويم الالكترونوىلا ينحصور عمول ا: رابعوا
 :)احتياجات سوق العمل الخارجى(الخارجية

ا يمتممد عمممر ‘تصممدير منممت  تعميمممى ينممابس بممى سمموق العمممر الممداخمى والخممارجى ايامما اى 
يمتمد تممدمها  برالتلا توجمد بملا وسمطهانظام التعمميم الالكترونمى لميس بممط بمى البيتمة الداخميمة

تهمم  تسهم بلا حر مشكدت المجتمع، وان تمموم بمالبحو  والدراسمات التملا خارجها، وان  إلى
داخميما  العممر طيط التوازن بمين مخرجمات التعمميم ومتطمبمات سموقسوق العمر لتخ متطمبات 

بهمذا  .المشمكدت التملا تممع بملا سمبير النممو الاقتصمادي والاجتمماعلا ، ولحمر كابمة وخارجيا
تممم  الم سسممات  الجامعممات والبيتممات المحميممة إنممما يبنمملا عممن طبيعممة التبممادر المشممتر  بممين 

عممى جامعاتنما التعميميمة، ثمم  دممة، انعكمس تممدمهابالمجتمعمات المتم التعميمية وتم  البيتمات، 
ودراسمماتها وخممدماتها لمجتمممع مممن حولهمما  التعميميممة، بمممدمت بحوثهمما عممادت هممذ  الم سسممات 

بتهاعمر الاثنمين، وممن هنما بمان البحم  المذي يجمري بملا  المذي لا يتوقمع بأكممت داتر  التممدم 
لتطبيمممق الهعمممملا بممملا المجتممممع الجامعمممة، يجمممد طريممممة إلمممى التنهيمممذ وا معاممممر تي معممممر ممممن 

 (2007‘)بارس والوكير سريعا.
العممر  سموق ومن خدر ذل  بإن مخرجات التعمم ودورها بلا تخصميص الاكتهماء لمتطمبمات 

وصممممر  لتحريممم   تصمممبحت ممممن تهمممم وتكثمممر المامممايا إلحاحممماً باعتبارهممما العميممممة الامممرورية
وسميمة تعمممر  والهنيمة بهملا  عمميمةوصمياذة وتنميمة الممدرات والكهماءات البشمرية بمملا جوانبهما ال
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النهاتيمة التملا تزودنما  المتعمم بملا المرحممة  عمى تزويد المجتمع من العمر والإنتاج، بمخرجات
تشمكير الإنسمان عممى  المتطور ، بهملا إذن عمميمة امخمة لإعماد   بالطرق العممية والأسالي 

 .إيجابية نطاق واسع، وتكثر
  ت التالية :وبلا هذا الإطار تقترح اتخاذ الإجراءا

 وربطم  ممع تخطمميط المموى العامممة. وبملا هممذا الالكترونمى اعتمماد مبمدت تخطميط التعممميم  .1 

والمممموى العامممممة ودعمممم   الالكترونمممى الخصممموص يمتمممرح إنشممماء مجممممس لتخطممميط التعمممميم 
 وبالعناصر الم همة.  ماديا

المموى  وتمدري  وتوظيمع  تطوير واستخدام الهياكر الإداريمة والمنظم ذات العدقمة بتعمميم    .2  
  العاممة. 

 

حسم   بما يخمدم متطمبمات سموق العممر ممن المموى العامممة الالكترونى توجي  التعميم  .3 
صممدار خطممة لمتعممميم والممموى العاممممة ويجمم  تمييمهمما  بصممور    التخصصممات المختمهممة واد

  دورية بلا إطاار التخطيط الاقتصادي الشامر لمبدد. 
 

بشمان توجيم  الطمد  الجمدد لمتخصمص بملا  عممى العمميمة التعميميمةالمماتمين  تكميع  .4 
مممن نمممص بمملا الممموى العاممممة تو تممم  التمملا يمكممن تن تسممتوع   تعممانلا  المجممالات التمملا
 العاممة. الموى  تعداد اكبر من

يتوابمق مممع  بممما وبملا همذا الخصمموص يجم  واممع بعمض الميممود عممى بعممض التخصصمات 
  .احتياجات سوق العمر بلا هذا التخصص
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 التعميم الالكترونى: تطوير نظامنماذج ناجحة دوليا وعربيا فى  :المبحث الرابع
 

التعمم الإلكترونى يعتبرارور  تساسية لتحميق مجتمع المعربمة، ولميس العمالم العربمى بمعمزر 
عن التعمم الإلكترونى وعصر المعربة عمى الرذم من بعض التحديات الحميميمة التملا تواجم  

المممدور العربيمممة، ولمممذل  يجممم  عميهممما تن تحمممدد ر يتهممما المسمممتمبمية بخصممموص العمميمممة  همممذ 
التعميميممة، وتن يكممون التعممميم الإلكترونممى تحممد عناصممر هممذ  الر يممة بممر تحممد السياسممات التممى 
يمكمن الإبمماد  منهمما، وتن عميهمما اختيمار ممما يناسممبها مممن وسماتر التعممميم الإلكترونممى المتعممدد ، 

ور النامية الأخرى المشابهة لنهس ظروبهما والاسمتعانة بمالخبراء منهما، وتن تدرس تجار  الد
وتن تتعممممماون ممممممع بعامممممها لتتبمممممادر بممممم  البمممممرام ، ممممممما يخهمممممض تكمهمممممة اسمممممتخدام التعمممممميم 

 (2007)توبيق وموسى،الإلكترونى.

وهنمما  عممدد مممن دور العممالم المتطممور وبعممض دور العممالم النمماملا قامممت بتجممار  راتممد  بمملا 
مممة مختمهممة لمممتعمم الإلكترونمملا، حيمم  تعممد تجربممة الممتعمم الإلكترونمملا تجربممة مجممار تطبيممق تنظ

ن كانمت المدور  جديد  بلا ميدان التعميم بلا الدور النامية عامة والمنطممة العربيمة خاصمة، واد
 المتمدمة بطبيعة الحار قد سبمت بلا هذا الميدان، وبيما يملا بعض هذ  التجار .

 م(3991ة عام )تجربة الولايات المتحدة الأمريكي 
% ممن ممدارس التعمميم الابتمداتلا والثمانوي 98م تبمين تن 1993بلا دراسة عمميمة تممت عمام 

طمممد ، وبمملا الوقممت الحااممر بمممإن  9بمملا الولايممات المتحممد  لممديها جهممماز حاسمم  للمملا لكممر
%( بمدون اسمتثناء، وتعتبمر تمنيمة 100الحاس  متوبر بلا جميع المدارس الأمريكية بنسمبة )

صمممانعلا الممممرار بممملا الإدار  الأمريكيمممة ممممن تهمممم سمممت قامممايا بممملا التعمممميم المعموممممات لمممدي 
م تكمممت جميمع الولايمات الأمريكيمة خططهما لتطبيممات الحاسم  1995الأمريكلا، وبلا عام 

بلا مجار التعميم، وبدتت الولايات بلا سباق مع الزمن من تجر تطبيق منهجيمة التعمميم عمن 
تممدري  المعممممين لمسمماعد  زمدتهممم ومسمماعد  بعممد وتوظيههمما بمملا مدارسممها، واهتمممت بعمميممة 

الطممد  تيامماً، وتمموبير البنيممة التحتيممة الخاصممة بالعمميممة مممن تجهممز  حاسمم  للمملا وشممبكات 
تمممربط الممممدارس ممممع بعامممها، إامممابة إلممملا برمجيمممات تعميميمممة بعالمممة كممملا تصمممبأ جمممزءاً ممممن 

 (2002‘)حمدانالمنه  الدراسلا.
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 ( 3991تجربة اليابان عام)م 
م بمشممروع شممبكة تمهازيممة 1994اليابممان بمملا مجممار التعممميم الإلكترونمملا بمملا عممام  بممدتت تجربممة

تبمم  الممممواد الدراسممية التعميميمممة بوسمماطة تشمممرطة بيممديو لمممممدارس حسمم  الطمممم  مممن خمممدر 
م بممدت مشممروع اليابممان المعممروع 1995)الكيبممر( كخطممو  تولممى لمتعممميم عممن بعممد، وبمملا عممام 

يممز المممدارس بالإنترنممت بغممرض تجريمم  وتطمموير باسممم "مشممروع الماتممة مدرسممة" حيمم  تممم تجه
م تعممدت 1995الأنشممطة الدراسممية والبرمجيممات التعميميممة مممن خممدر تممم  الشممبكة، وبمملا عممام 

لجنة العمر الخاص بالسياسة التربوية بلا اليابان تمريمراً لموزار  التربيمة والتعمميم تمتمرح بيم  تن 
عمممميم ممممدي الحيممما  بممملا كمممر مماطعمممة تمممموم الممموزار  بتممموبير نظمممام معموممممات إقميمممملا لخدممممة الت

يابانيممممة، وكمممممذل  تممممموبير مركمممممز لمبرمجيمممممات التعميميممممة، إامممممابة إلممممملا إنشممممماء مركمممممز وطنممممملا 
لممعمومممات، وواممعت المجنمممة الخطممط الخاصمممة بتممدري  المعممممين وتعاممماء هيتممات التعمممميم 
عمممممملا همممممذ  التمنيمممممة الجديمممممد ، وهمممممذا مممممما دعمتممممم  ميزانيمممممة الحكوممممممة اليابانيمممممة لمسمممممنة الماليمممممة 

م، حي  تقر إعداد مركز برمجيات لمكتبمات تعميميمة بملا كمر مماطعمة ودعمم 1996/1997
البحممم  والتطممموير بممملا مجمممار البرمجيمممات التعميميمممة ودعمممم البحممم  العممممملا الخممماص بتمنيمممات 
التعممميم الجديممد ، وكممذل  دعممم جميممع الأنشممطة المتعممممة بممالتعميم عممن بعممد، وكممذل  بمملا دعممم 

د والكميممات التربويممة، لتبممدت بعممد ذلمم  مرحمممة جديممد  مممن توظيممع شممبكات الإنترنممت بمملا المعاهمم
التعممممميم الحممممدي ، وتعممممد اليابممممان اتن مممممن الممممدور التمممملا تطبممممق تسممممالي  التعممممميم الإلكترونمممملا 

 (2005‘)الصعيدىالحدي  بشكر رسملا بلا معظم المدارس اليابانية.
 ( 3991التجربة الماليزية عام)م 

دولمة خطمة تمنيمة شماممة تجعمر المبدد بملا مصماع واعت لجنة التطوير الشامر الماليزية لم
المممدور المتمدممممة، وممممن تهمممم تهمممداع همممذ  الخطمممة إدخمممار الحاسممم  اتلممملا والارتبممماط بشمممبكة 
الإنترنممت بمملا كممر بصممر دراسمملا مممن بصممور المممدارس، وكممان يتوقممع تن تكتمممر هممذ  الخطممة 

ت بمالبدد بملا عمام م لولا الهز  الاقتصادية التلا حم2000)المتعممة بالتعميم( قبر حمور عام 
م، ومممممع ذلمممم  بمممممد بمغممممت نسممممبة المممممدارس المربوطممممة بشممممبكة الإنترنممممت بمممملا ديسمممممبر 1997
% وتسممملا المممدارس الماليزيممة التمملا 45%، وبمملا الهصممور الدراسممية 95م تكثممر مممن 1999

(، وتهمدع ماليزيما Smart Schoolتطبمق التمنيمة بملا الهصمور الدراسمية "الممدارس الذكيمة" )
وع مممن المممدارس بمملا جميمع ترجمماء الممبدد، تممما بيممما يتعمممق بالبنيممة التحتيممة إلملا تعممميم هممذا النمم
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بممممد تمممم ربمممط جميمممع ممممدارس وجامعمممات ماليزيممما بعممممود بممممري ممممن شمممبكة الأليممماع البصمممرية 
 السريعة التلا تسمأ بنمر حزم المعمومات الكبير  لخدمة نمر الوساتط المتعدد  والهيديو.

( مدرسممممة ثانويممممة كخطممممو  تجريبيممممة بمممملا العممممام 180بممممم)التعممممميم بتطبيممممق التعممممميم الإلكترونمممملا 
م، وسيتم تعميم  بعد دراسة نتات  التجربة، لأنم  امرور  حتميمة بملا 2005/2006الدراسلا 

اوء التطورات الحالية والتغيرات التكنولوجيمة التملا اقتحممت البشمرية، وقمد ظهمرت مجموعمة 
ين قناعمممة م سسمممات التعمممميم ممممن الم شمممرات والمبمممادرات حمممور التعمممميم الإلكترونممملا والتممملا تبممم

بممممالتعميم الإلكترونمممملا بمممملا المممكممممة ومنهمممما: مشممممروع وطنمممملا، ومشممممروع الممممتعمم الإلكترونمممملا، 
ومشممممممروع المممممممدارس الراتممممممد ، ومبممممممادرات المممممممدارس الأهميممممممة) الهصممممممور الذكيممممممة، الهصممممممور 
الإلكترونيمممممممممة( ، ومبمممممممممادرات الجامعممممممممممات لاسمممممممممتخدام تنظمممممممممممة إدار  المممممممممتعمم الإلكترونمممممممممملا، 

يس الحاس  بملا الممدارس الحكوميمة، ومشمروع برنمام  "معمارع". لزيماد  وعملا تدر   ومشروع
المممممممدارس بأهميممممممة الحاسمممممم  كممممممأدا  تعميميممممممة بعالممممممة وزيمممممماد  الاعتممممممماد عميمممممم  بمممممملا التعممممممميم 

 (2007‘)بارس والوكيروالإدار .
 التجربة المصرية 

لمهنيمة المسمتديمة يعد التوسع بلا استخدام التكنولوجيما والمتعمم الإلكترونملا ، وكمذل  التنميمة ا
لممعممين ممن الأهمداع الموميمة لمتعمميم المصمري، وتطبيمماً لمذل  تخمذت وزار  التربيمة والتعمميم 
بمشممروع الممتعمم الإلكترونمملا بمملا المممدارس المصممرية امممن المشممروع الممموملا لمدولممة بإنشمماء 

تمم  حكومة إلكترونية، وذل  لمدحمة رك  التطور بلا هذا المجار عملا مسمتوي العمالم، وقمد
إدخار مشروع التعمم الإلكترونلا بلا معظم المدارس المصرية لكملا يسمهم بملا إامابة مواقمع 
تعميميممممة متميممممز  عممممملا شممممبكة الإنترنممممت والانترانممممت بالصمممموت والصممممور ، إاممممابة لممكونممممات 

تربيهيممة( التمملا يممتم إدارتهمما مممن خممدر نظممم  -تمويميممة -إثراتيممة -التعميميممة المتعممدد  )منهجيممة
نممملا، وتمممموم الخطمممة المصمممرية لدسمممتهاد  ممممن التمنيمممات الحديثمممة بممملا المجمممار المممتعمم الإلكترو 

التربمموي، بالتوسممع بمملا اسممتخدام الكمبيمموتر وشممبكات المعمومممات بمملا التعممميم مممن خممدر الممدبع 
 المستمر ببعض البرام  والمبادرات لتطبيق التكنولوجيا ومنها:

تكنولموجلا بإنشماء قاعمد  لإنتماج بلا مجار إنتماج البرمجيمات التعميميمة: قمام مركمز التطموير ال
موسوعات( لكابة المراحمر التعميميمة  -إثراتية -المواد التعميمية، بأنت  تقراص ليزر )تعميمية

ولذوي الاحتياجات الخاصة بالمغات العربية والإنجميزية والهرنسمية والألمانيمة، بإجمماللا عمدد 
 منهجاً. 305
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اء مشروع التعمم الإلكترونلا الذي بدت بملا عمام بلا مجار التعمم الإلكترونلا: قام المركز بإنش
م ممممن خمممدر نظمممم المممتعمم الإلكترونممملا، بمممتم برمجمممة وتحميمممر منممماه  المرحممممة 2002/2003

% مممممن منمممماه  50الإعداديممممة عممممملا خممممادم الشممممبكة الخمممماص بالمشممممروع، وبرمجممممة وتحميممممر 
اتيمممممة لعبمممممة تعميميمممممة، وتحميمممممر عمممممدد ممممممن البمممممرام  الإثر  60المرحممممممة الابتداتيمممممة، وتحميمممممر 

 9والموسمممموعات العمميممممة، يخممممدم هممممذا النظممممام جميممممع محابظممممات الجمهوريممممة، وتممممم تشممممغير 
حصممة تسممبوعياً ويخممدم هممذا النظممام جميممع  180تسممتوديهات لبمم  البممرام  التعميميممة بإجممماللا 

 (2006‘قندير.0)محابظات الجمهورية
 :النتائج

ر رذم ما يوبر  هذا من لايزار البعض ينكر عمى التعميم كون  شكدً من اشكار الاستثما
المهارات والمعارع الجديد  التلا يكتسبها الأبراد وقد تطور هذا الشكر بلا الدور الغربية 
نظراً لعاتد  الكبير وهذا لا يرجع بمط إلى عوامر الانتاج التمميدية وهلا الأرض والعمر 

نتهت ورتس المار. بر تزايد تهمية مساهمة التعميم كعنصر استثمار بشري . ولمد ا
الدراسات الخاصة بالموارد البشرية كما صورها بردري  هاربسون بلا تحميم  الاقتصادي 

 لدستثمار بلا الإنسان إللا
الاستثمار بلا تنمية الموارد البشرية من تهم الأمور الازمة لواع تي دولة عملا بداية  -

 طريق النمو الذاتلا .
 ية وتحميق التوظع .التعميم هو السب  الرتيسلا لتنمية الموارد البشر  -
 وجود عدقة بين الاستثمار بى التعميم ومستوي النمو الاقتصادي . -

هنا  عدقة بين التمدم الهنلا وتطور  وبين كمية ونوع الموارد البشرية التلا تحمق الكشع 
والاختراع بلا شتلا مجالات المعربة ومن ثم بهلا دال  بلا مستوي التعميم ودالة بلا حجم 

بحو  العممية ، وعمي  يمكن إجماللا المور بأن كهاء  تطبيق الهن الأنتاجلا الإنهاق عملا ال
 الحدي  تتوقع عملا مستوي التعميم العاممة بلا تي بمد .

 ومن اهم النتات  التى وصر اليها البح :
ان التعميم بلا تي دولة اصبأ ذا ابعاد دولية متعدد  الجوان  من تهم الأمثمة عملا  -

مدرات العنصر البشري حي  اصبأ من الواج  ان تتوابر ذل  هنا  تدوير مباشر ل
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مهارات وقدرات عممية وذهنية ربيعة المستوي ومطموبة عالميا لكلا يستطيع العنصر 
 البشري تن يهاجر تو ينتمر إللا دولة تخري بمصد العمر . 

كما تن الصور  الأكثر شيوعا عر هذا التدوير تن السوق العممية تطم  نوعية معينة  -
لسمع والخدمات ذات مواصهات لم تكن معروبة من قبر كما يتطم  التدبق من ا

السريع لممعمومات بلا عصر الانهجار المعربلا والحاجة إللا راس مار قادر عملا 
 تحميق ذل  .

كما اثبتت التجربة والدراسات تن المدر  عملا جذ  الاستثمارات الأجنبية المباشر  بلا  -
ر  عملا استيراد التكنولوجيا الأجنبية وتطويعها المطاعات الأكثر تمدما كذل  المد

وتكوين قاعد  تكنولوجيا وطنية يمع وراءها عنصر بشري باهم وقادر عملا انجاز 
 المطمو  .

التركيز عملا دور التعميم والتدري  بلا مواجهة المشاكر المحمية بالإاابة إللا  -
قتصاد العالملا ومن متطمبات السوق العالمية باعتبارها جزء متكامد متهاعد مع الا

هنا يج  التركيز عملا ما يعرع بتعميم المستمبر بر وما يعرع بصناعات المستمبر 
وهذ  الصناعات تعنلا تن من يمع وراءها من تيد عاممة يج  ان يكون ذات 

 مواصهات عالمية تي يعنلا ارور  توابر الجود  الشاممة بلا العنصر البشري ذات  .

تخهلا وراتها منابسة عالمية ولعر هذا ي كد ما قال  " ارنولد  بالمنابسة السمعية الخدمية -
 تويينلا" تن تاريخ المجتمعات البشرية هو تاريخ المنابسة بين التعميم والكارثة .

يج  ان ندر  تن التعميم يعد تحد المرتكزات الم سسية والأساسية التلا تدخر بلا  -
لا بالتدابير الم سسية والتنظيمية إطار ما يعرع بنظرية التجار  الاستراتيجية التلا تعن

والسياسات التلا تتخذها الدور بمصد تعاد  ترتي  البيت من الداخر بلا عدقات  مع 
 الخارج وزياد  المدر  التنابسية .

يج  ونحن نطور التعميم تن ندر  الأهمية الثمابية والميمة لمتعميم إذ يعد ارور   -
تهق وحركة المجتمع دون إنكار إمكانية لمحهاظ عملا الترا  الثمابلا والأصالة بما ي

 الاستهاد  مما لدي الغير .

وهذ  بعض الاعتبارات التلا لابد من تخذها بلا الاعتبار بدبد تن نعترع بأننا  -
تصبحنا بلا عالم مختمع عما عاهدنا  وهو عالم لا ينتظر ، ومن هنا وج  تن نتكمم 
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وهذا يحد  بما لدينا من موارد لمغة التلا يتكممها ونستعمر الأدوات التلا يستعممها 
 بشرية عن طريق التعميم . 

والخدصة ببساطة إن الهدع من التعميم بلا عصر العولمة هو تهري  تجيار جديد   -
من الخرجين ) منت  جديد ( يستطيع العمر بلا سوق العمر الإلكترونلا العالملا 

 .  المعتمد عملا تكنولوجيا الاتصار والمعمومات ونظم المعربة الذكية

الاسمو  وطريمة التعميم لها عدقة مباشر  بمخرجات العممية التعميميمة ممن حيم  الكهماء   -
ولممميس بممممط التاهيمممر بهمممى مشمممكمة الكيمممع ولممميس الكمممم بهنممما  بعمممض الممممداخر العمميمممة التمممى 
تواأ مدى الالتصاق بين العممر وطريممة المتعمم والمذى وصممت المى ان التعمميم الالكترونمى 

ممميم التممى تعمممر عمممى المواءمممة بممين الاحتياجممات الهعميممة لسمموق العمممر مممن احممد  طممرق التع
 : ومخرجات م سسات التعميم ومن اهم الاستراتيجيات العممية لتهعير هذ  العدقة

همممو دور  بممممى همممدع همممذا البحمممم  إلمممى دراسمممة موامممموع التعمممميم الالكترونممملا و ممممما  .1
ر لمعالجمة الخممر . إن تطبيق هذا التعميم همو الحمر الأمثمخمر سوق العمر مواجهة

الممذي يحممد مممن التطممور بمملا الممبدد العربيممة ويبميهمما عمممى الهممامش مهنممد  تحممت اسممم 
المممبدد الناميمممة  لمممما سيامممهي  عممممى المجتمعمممات العربيمممة ممممن ارتمممماء بممملا المسمممتوى 
التعميمملا والثممابلا. بعممنمما واجتهادنما بالتعماون و المثممابر  نسمتطيع تن نصمر، نحمممق 

ونبح  عن طمرق ووسماتر لمخمروج عا  لا بد تن نحاور تهدابنا مهما واجهتنا الص
  من الازمة

يعتبمممر التعمممميم الإلكترونممملا الاسمممتغدر الأمثمممر لممممموارد البشمممرية والماديمممة بإنممم  يحمممر  .2
مشكمة التخصصات النادر  حي  تصبأ من السهر عممى الممتعمم التواصمر ممع تي 

 عدود  تخصص عمملا نادر بلا تي موقع من العالم مباشر  وخدر لحظات م
ان لمتعميم الالكترونمى كنظمام تعميممى دور لمواجهمة الخممر وعمدم الكهماء  بمى سموق  .3

العمر  وقد يدعونا هذا الى تحديد لاليمات تطبيمق همذا النظمام بحيم  يمكمن تطبيممة 
 بما يتوابق مع احتياجات المجتمع

المممتعمم الإلكترونممممى يعتبراممممرور  تساسممممية لتحميمممق مجتمممممع المعربممممة، ولمممميس العممممالم  .4
عربمممى بمعمممزر عمممن المممتعمم الإلكترونمممى وعصمممر المعربمممة عممممى المممرذم ممممن بعمممض ال

التحممديات الحميميممة التمملا تواجمم  هممذ  الممدور العربيممة، ولممذل  يجمم  عميهمما تن تحممدد 
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ر يتها المسمتمبمية بخصموص العمميمة التعميميمة، وتن يكمون التعمميم الإلكترونمى تحمد 
اد  منهما، وتن عميهما اختيمار عناصر هذ  الر ية بر تحد السياسات التى يمكن الإبم

 ما يناسبها من وساتر التعميم الإلكترونى
 

 التوصيات:
 

الممموى العاممممة.  وتخطمميط  يجمم  الميممام بعمميممة ربممط بممين تخطمميط التعممميم الالكترونممى  -1
المممموى  الأساسمممية لعمممرض  وذلممم  عممممى اعتبمممار بمممأن التعمممميم الالكترونمممى تحمممد المصمممادر

 العاممة. 
 طميط التعمميم الالكترونمى وربطم  ممع تخطميط المموى العامممة. وبملا همذااعتمماد مبمدت تخ -2

الخصممموص يمتمممرح إنشممماء مجممممس لتخطممميط التعمممميم الالكترونمممى والمممموى العامممممة ودعمممم   
  وبالعناصر الم همة.  ماديا

المموى  تطوير واسمتخدام الهياكمر الإداريمة والمنظم ذات العدقمة بتعمميم وتمدري  وتوظيمع  -3 
  العاممة. 

حسمم   توجيمم  التعممميم الالكترونممى بممما يخممدم متطمبممات سمموق العمممر مممن الممموى العاممممة -4
صممدار خطممة لمتعممميم والممموى العاممممة ويجمم  تمييمهمما  بصممور    التخصصممات المختمهممة واد

  دورية بلا إطاار التخطيط الاقتصادي الشامر لمبدد. 
لجمممدد لمتخصممص بممملا تكميممع الممماتمين عممممى العمميممة التعميميمممة بشممان توجيممم  الطممد  ا -5

مممن نمممص بمملا الممموى العاممممة تو تممم  التمملا يمكممن تن تسممتوع   تعممانلا  المجممالات التمملا
العاممممة. وبمملا هممذا الخصمموص يجمم  واممع بعممض الميممود عمممى  الممموى  تعممداد اكبممر مممن

  يتوابق مع احتياجات سوق العمر بلا هذا التخصص. بما بعض التخصصات 
 رونى ال البيتة الداخمية بمط بر يمتد تمدمها إلىيج  ان لا يمتصر نظام التعميم الالكت -6

تهمم  تسهم بلا حر مشكدت المجتمع، وان تموم بمالبحو  والدراسمات التملا خارجها، وان 
العممر،  سموق العممر لتخطميط التموازن بمين مخرجمات التعمميم ومتطمبمات سموق متطمبمات 

اعلا بحيم  ينمت  المشكدت التلا تممع بملا سمبير النممو الاقتصمادي والاجتمم ولحر كابة 
 خري  يصمأ لبيتة العمر بى سوق العمر الخارجى
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التوسممع بممى المجممالات والتخصصممات التممى يتناولهمما التعممميم الالكترونممى وعممدم الوقمموع  -7
عمممى التخصصممات النظريممة بمممط التممى بهمما زيمماد  معممروض بممى سمموق العمممر ومحاولممة 

طمممم  بمممى سممموق تطبيممق همممذا النظمممام عممممى بممماقى التخصصمممات التمممى بهممما نممممص وزيممماد  
 العمر

التحديد الدقيق لدور المعمم لهذا النظام و نرى تن الأسمتاذ همو المحمور الرتيسملا لمعمميمة -8
التعميميمممة،حي  ان العدقممممة بمممين الطالمممم  والمعمممممم تحمممدد التخصممممص المممذى يرذمممم  بيممممة 
الطالمم  بمممدر قممدر  المعمممم عمممى الشممرح واسممتخدام الوسمماتر المختمهممة لمتعممميم الالكترونممى 

سممتطيع المعمممم بممدور  لتوصممير المعمومممة مهممما كانممت  وبالتممالى يكممون لديممة المممدر  التممى ي
عمممى ربممع كهمماء  الخممريخ  ولايمممع عنممد تخصممص معممين دون الاخممر مممما يجعممر هنمما  

 توازن بين الاعدادالمنتجة من هذا النظام لمختمع التخصصات
ن تجهمممز  حاسممم  للممملا مممم التعمممميم الالكترونمممى تممموبير البنيمممة التحتيمممة الخاصمممة بالعمميمممة -9  

وشممبكات تممربط المممدارس مممع بعاممها، إاممابة إلمملا برمجيممات تعميميممة بعالممة كمملا تصممبأ 
 جزءاً من المنه  الدراسلا.

العمر عمى إعاد  تأهيمر شمبكات الاتصمار السممكلا وار لا سممكلا بملا الموطن العربملا  -10
 ة.وتوبير المدر الممكن من الوساتر الإلكترونية لممدارس والمنشتات التعميمي

تبنلا مشروع عربلا موحد من تجر توبير الكت  المدرسية بنسخ الالكترونيمة تتاممن  -11
 برام  تدري  من تستمة نظرية وصور وبيديو وشراتأ عرض.

تشمممجيع العممممر الجمممامعلا حمممور التعمممميم الالكترونممملا وخاصمممة الخمممريجين بمممالتركيز بممملا  -12
 مشاريع تخرجهم عمى هذا المواوع.

قمملا متخصمص بملا التعمميم الإلكترونملا لممراحمر الابتداتيمة كمرحممة بناء نظام ر  بكر  - 13
تولى بلا التطبيق ، الهكر  تكمن بلا توبير نظام دراسلا الكترونلا يوازي المماد  المعطما  
بلا المراحمر الابتداتيمة ويغمذيها ويمدعمها بالأمثممة والمزيمد ممن الشمرح والمحاكما  الواقعيمة 

دشمممات ، ممهمممات صممموتي  وتمثممممة ( لممممدروس بالاعتمممماد عممممى توثيمممق كاممممر )بيمممديو ، ب
 المعطا  بلا المدارس لتكون مرجع داتم لمطهر والأهر
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