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 المؤسسي الأداءتأثير تكامل سلاسل التوريد عمى  قياس
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 (*)فوزي ثابت أبو زيد. حمادة د

 
   الممخص

بحةث تةيثير اسةتراتيتيات الت امةع دالةع ساسةا  التوريةد فة   الدراسة  بكة ع مةال إلة  تهدف 
المؤسسةةة  بكةةة ع مةةةال والأداء المةةةال  بكةةة ع لةةةار ا والتتةةةرف ماةةة  دور ال ةةةدرات  لأداءا

التنظيميةة  فةة  تح يةةا ذلةةر التةةيثير لةةدى الكةةر ات ال ةةنامي  التاماةة  فةة  المن  ةة  ال ةةنامي  
لهةا بالمن  ة  الوسة   . حيةث  بتة والمحافظةات التا ريةا )الأول  / الثاني  ( ف  من  ة  ال

كةةر  ( ا و ةةد با ةةت 535تةةل ت بي هةةا ماةة  ) اسةةتبان يل مةةط  ريةةا ت ةةم انةةاتتةةل تمةةب البي
(ا وتمةةةةت متالتتهةةةةا باسةةةةتلدال مةةةةدداً مةةةةط الأسةةةةالي  505) ايةةةةعالاسةةةةتبيانات ال ةةةةالح  لاتح

الإح ةةاةي  الو ةة،ي  ا وأسةةالي  التبةةار  ةةذحي  النمةةوذج ومنهةةا  يةةاس مؤكةةرات النمةةوذج 
(CFA و د .)لابحث ومنها : التالي  دراس ال تارنتاةج  أبرزت- 

بةةيط  يةةال الت امةةع الةةدالا  وامةةتذر المنظمةة  لا ةةدرات  مباكةةر ويةةاً و  تةةيثيراً  هنةةار -9
 التنظيمي . 

تةةيثير مباكةةر وميةةر مباكةةر بةةيط نتةةاح  يةةال الت امةةع اللةةارت  متتمةةداً ماةة   هنةةار -2
 الت امع الدالا  

تةةةيثير مباكةةةر وميةةةر مباكةةةر )مت،ةةةاوت ال ةةةوة ا والدرتةةة  ا والنةةةو ( بةةةيط  يةةةال  هنةةةار -3
 المؤسس  . اء امع الدالا  و اللارت  والأدأك اع الت

ضةةوء هةةذن النتةةاةج تةةل ت ةةديل متمومةة  مةةط التو ةةيات تةةدور متظمهةةا حةةوع أهميةة   وفةة 
وامتمادها ماة  ال ةدرات التنظيمية  و يةال الت امةع اللةارت  دالةع  الدالا الت امع   يال

 .  المؤسس ساسا  التوريد ودورن ف  التيثير ما  الأداء 

                                                 

 ،  مصر -جامعة بنها -كمية تجارة   -بقسم إدارة الأعمال مدرس (*)
يتقدم الباحث بالشكر للسادة الوحكوين لوساامواهمن الااللات  اث اءاراب البحاث هان حاته هتح اتمن 

 الماهت .
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 الدال  بالبحث  ال امات  
ساسةةةةا  التوريةةةةد ا الأداء المتتمةةةةد ماةةةة  المسةةةةتهار االأداء المتتمةةةةد ماةةةة   ت امةةةةع
 الموردا 
 .التنظيمي ال درات  المال  الأداء

   المقدمة
وذلةةر  ا ام لبنةةاء الميةةزة التنافسةةي  المسةةتد اً رةيسةةي اً تتةةد إدارة سذسةةع التوريةةد ال،تالةة  مؤكةةر   

 بالامتمةةةةاد ماةةةةة  ممايةةةةةات التحسةةةةيط الةةةةةدالا  لامنظمةةةةة  وال ةةةةةدرة ماةةةة  بنةةةةةاء التذ ةةةةةات

.(Webster ,    , Gunasekaran et al.,     ,)  التةة   التواةةةد مةةا أط زيةةادة
يم ةةةط أط تنسةةة  إلةةة  إدارة أنكةةة   سذسةةةع التوريةةةد .حيةةةث تتضةةةمط هةةةذن  ظمةةة تح  هةةةا المن

مةةةةةةب  التذ ةةةةةةات ل،ةةةةةةي  الت ا،ةةةةةة    و/أو تتزيةةةةةةزالتواةةةةةةةد زيةةةةةةادة الح ةةةةةة  السةةةةةةو ي    و/أو ت
 اهةة  مماية  تل ةةي   (SCM)سذسةةع التوريةد إدارة .   (    ,Ferguson)المسةتها يط 

إدارة  تكةةةتمع  مةةا.  يح ةةا ال ،ةةاءة وال،امايةة ذيور ابةة  ممايةةات التوريةةد بالكةة ع الةةة ا وتن،يةةذ
 ةإدار  ا ملةةزوطال ةإدار   االكةةراء  ا التنبةةؤسذسةةع التوريةةد ماةة  متمومةة  مةةط الوظةةاةف هةة  

 المسةةتهار ولةةدمات ا التسةةايل االتوزيةةب  ا الإنتةةاج االتدولةة   اضةةماط التةةودة  االمتاومةةات 
)    ,Stevenson). 

والبةاحثيط ماة  إدارة سذسةع التوريةد  مارسةيط ةع مةط الم ر ز االسنوات الأليرة  ف        
إحةداث   ي،ية بكة ع مةالا و  نظمة تةيثيرن ماة  الم تحديةدو يةاس أداةهةا و  اوتحايع منا ةرها 

سةةتراتيتياً   إلةة  ساسةةا   بالةةدلوعوظةةاةف الأممةةاع بالمنظمةة . و   افةة  مةةبتنسةةي اً  تنظيمةةاً  واا
 ا والمنتتةةةةاتالتوريةةةةد ذاتهةةةةا نتةةةةد أط إدارة ساسةةةةا  التوريةةةةد تكةةةةير إلةةةة  تةةةةدفا المةةةةواد اللةةةةال 

نكة   مةةط وبةيط الأممةةاع والأ اكةةر   متينة  أو رةيسةةي   ا رية مةةطوالأمةواع  اوالمتاومةات 
المةةورديط إلةة  الم ةةنتيط إلةة  المسةةتها يط فةة  ساسةةا  التوريةةد لتحسةةيط الأداء  ويةةع الأتةةع 

 (    ,Mentzer).لاكر ات ولساسا  التوريد بك ع مال 
واحةدة مةط  (Supply Chain Integration) (SCI)يتتبر ت امع ساسةا  التوريةد         
منا ةةر الةةدمل لهةةا ولملرتاتهةةا  أهةةل مةةطو   افةة  إدارة ساسةةا  التوريةةد  أهميةة  ضةةاياأ ثةةر ال 

(Zhao et al.         , Braun Scheidel and Suresh,    , 

Jahre,              , Swink et al.,    ,)  مةةا حةةدد ( Flynn et al, 

حالةة  ت امةةع ساسةةا  التوريةةد هةة  الم،تةةاح الرةيسةة  لنتةةاح  إدارةبةةيط  آلةةروط يةةرىو  (    
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ت امةع ساسةا  التوريةد هةو المةدلع الحةديث فة  أتنةدة  يتةد حيةث. التوريد سعالكر ات وسذ
 حةةوعمةةال  ات،ةةاا( أنةة  لا يوتةةد Zhao مةةا حةةدد ) (     ,. Zhao et al). البةةاحثيط 

بةةيط الأبتةةاد  التذ ةةاتذلةةر نتةةد أط  إلةة  بالإضةةاف  اال،رميةة  لت امةةع ساسةةا  التوريةةد لأبتةةادا
.ماةة  الةةرمل مةةط تو ةةي،ها فةة  دراسةةات ملتا،ةة    التوريةةد ميةةر ثابتةة ساسةةا الملتا،ةة  لت امةةع 

 .   درت  تيثيرها ما  مستوى الأداء التال لاكر   ياستل  ا ما
 البحث أهمية

  التذ ةةةات الت امايةةة  دالةةةع ساسةةةا  التوريةةةد ماةةة بنةةةاء ماةةة ي ةةةول الهةةةدف الةةةرةيس          
المسةةتدام  . حيةةث  لتنافسةةي ا وتح يةةا مت ابةةات ا اكةةر  تحسةةيط مسةةتوى الأداء المؤسسةة  ل

دالةةع ساسةةا  التوريةةد ودورن فةة   عأ ةةدت نتةةاةج الدراسةةات السةةاب   ماةة  أهميةة  حةةدوث الت امةة
أهميةةة  الدراسةةة  ماةةة   وتظهةةةر(       ,.David & Maryتحسةةةيط مسةةةتوى الأداء )

   ستوييطم
ومتلةةةةذي  طالأهميةةةة  الأ اديميةةةة  )لابةةةةاحثيط ( ا والثةةةةان  الأهميةةةة  التمايةةةة  لاممارسةةةةي  الأوع
 ارات ال ر 
 : الجانب الأكاديمي  أولا

دليذً مماياً ما  ضرورة وأهمي  الرب  بةيط  يةال الت امةع دالةع ساسةا   إم اء -9
 يةةةةال  أهةةةةدافالمنظمةةةة  ل ةةةةدرات تنظيميةةةة  لا ةةةة  لتح يةةةةا  وامةةةةتذرالتوريةةةةد ا 
 الت امع .

أنةةوا  ال ةةدرات التنظيميةة  الواتةة  توافرهةا والتر يةةز مايهةةا لبنةةاء مذ ةةات  تحديةد -2
 يةةةةال الت امةةةةع سةةةةواء دالايةةةةاً أو  أولويةةةةاتت امايةةةة  فتالةةةة   ةةةةادرة ماةةةة  تح يةةةةا 

 لارتياً.
مط الباحث لتوفير دليع مامة  واضةع ماة  مةدى وتةود تةيثير مباكةر  محاول  -3

امةةةع دالةةع ساسةةةا  مباكةةر ماةةة  مسةةتوى الأداء المؤسسةةة  نتيتةة  لات  ميةةرأو 
 التوريد .

مةةط نومهةةا التةة  تحةةةاوع  –فةة  حةةةدود ماةةل الباحةةث  الأولةة هةةذن الدراسةة   تتةةد -4
 الا الةةةةةد ت امةةةةةعدراسةةةةة  تةةةةةيثير ال ةةةةةدرات التنظيميةةةةة  فةةةةة  التذ ةةةةة  بةةةةةيط  يةةةةةال ال

 م،ةاهيلت مط الأهمي  هنا فيما ستضةي،  مةط  إذوالأداء المؤسس  ا  واللارت 
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ث التامة  وربمةا المترفة  فيمةا يلةتر وأ ر مامية  تسةد فتةوة فة  متةاع البحة
 التوريد بك ع لار .  سذسع التوريد بك ع مال وت امع ساسا إدارةبمتاع 

 :الجانب العمميثانياً 
أي مةط أكةة اع الت امةةع  تحديةةدأهميةة  البحةث مةةط الناحيةة  الت بي ية  فةة   تتمثةع -9

دالةع ساسةا  التوريةد )الةةدالا  / اللةارت ( يتتمةد ماةة  اهلةر ا وأيهمةا أ ثةةر 
 ف  ذلر التان  . ارالكر ات ومتلذي ال ر  يدملتيثيراً ما  الأداء بما 

 أهمي  الت امع مب المستهار دالع ساسا  التوريد وتيثيرن ما  الأداء .  ياس -2
وتحديةةةد أبتةةةادن بالكةةة ع الةةةذي يسةةةاهل فةةة  أهميةةة  الت امةةةع مةةةب المةةةورد   يةةةاس -3

 تحسيط الأداء.
و يةةةاس دور ال ةةةدرات التنظيميةةة  فةةة  تح يةةةا أهةةةداف ال يةةةال بالت امةةةع  توضةةةيع -4

 دالع ساسا  التوريد . 

 البحث  مشكمة
 التوريةد سةعيتتاةا بمتةاع سذ فيمةاف  أدبيات إدارة الأمماع وبكة ع لةار  بالبحث       

 سةةة المؤس الأداءت امةةةع ساسةةةا  التوريةةةد ماةةة   تةةةيثير ةةةوي ماةةة   ي،يةةة   مؤ ةةةدلا يوتةةةد دليةةةع 
ال،رديةةة  لت امةةةع المةةةورد أو لت امةةةع  التةةةيثيراتمةةةط الدراسةةةات حةةةددت  د. فهنةةةار مةةةدلاكةةةر  

 ). ور الت امع الساب    ىالكر   بت ويط   إحد ت ولالمستهار  ف  تحسيط الأداء مندما 
Koufteros et al.,     ,Das et al.    , Peterson et al.,     )  بينمةا ر ةز

 ,Swink & Nair)الةةدالا  ماةة  الأداء   امةةعبةةاحثوط آلةةروط ماةة   يةةاس تةةيثير الت
    , Swink & Song,     , Pagell,    ,) . 

مةط أبتةاد  يةاس مسةتوى  أثنيطر زت الدراسات الساب   ما  واحد أو  اأي  حاع  ما       
 الاهتمةةال مةةدل. بالإضةةاف  إلةة  التةةيثيرو انةةت نتاةتهةةا ميةةر ثابتةة  مةةط حيةةث ممايةة   ا ءالأدا

تتوسة   التة التةيثيرات  ودرتة  االملتا،ة  لةاداء  المسةتوياتالتذ ةات بةيط   يةاس أوبتحديد 
الأداء المؤسسةةة .  مةةةا أط   ومسةةةتوىالأنةةةوا  الملتا،ةة  لت امةةةع ساسةةةا  التوريةةد  يطالتذ ةة  بةةة

لت  تناولت  بيتة  التذ ة  بةيط ت امةع ساسةا  التوريةد وتيثيرهةا ماة  بت  الدراسات ا هنار
 ,.Peng et al)التنافسةي    ةالأداء امتماداً ما  رؤي  الكر   ومسةاهمتها فة  تح يةا الميةز 
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    , , Newbert ,    , Armstronganal shinnizu,    , Bharod Waj, 

    )   . 
 : يا  يماالدراس  يم ط تالي ها ف  ثل يم ط ال وع أط مك ا ومط

الت امةةةع بةةةيط  ماةةة فةةة   يةةةاس مسةةةتوى الأداء فةةة  ساسةةةا  التوريةةةد امتمةةةاداً    ةةةور"هنةةةار 
 ةةدراتهل التنظيميةة  ا الأمةةر الةةذي  ةةد  علهةةا مةةط لةةذ الم ونةة أمضةةاء الساسةةا  أو المنظمةةات 

يةؤدي إلةة  ضةةتف الأداء المؤسسة  ب ةة،  مامةة  وتةدن  الميةةزة التنافسةةي  ب ة،  لا ةة  فةة  
 الكر ات محع الدراس  "

 -: تحديد المك ا  البحثي  ف  الأسةا  التالي  تلهنا  ومط 
ساسةةةا   لةةةعأهةةةداف  يةةةال الت امةةةع دا يةةةاهنةةةار تةةةيثير لا ةةةدرات التنظيميةةة  ماةةة  تح  هةةةع -5

 ؟ه  درت  تيثيرها وما ؟التوريد 
 ونومي  تيثير الأك اع الملتا،  لات امع ما  مستوى الأداء المؤسس  ؟ درت ما ه   -2
تتوسةةة  ال ةةةدرات التنظيميةةة   التذ ةةة  بةةةيط أكةةة اع ت امةةةع ساسةةةا  التوريةةةد ومسةةةتوى الأداء   هةةةع-3

 المؤسس  ؟
 البحث: أهداف
 دالةةع الت امايةة يحةةدد  بيتةة  التذ ةةات  إ ةةارت ةةميل  هةةو لابحةةثالهةةدف الةةرةيس  إط      

 والأداءتتوسةة  التذ ةة   بةةيط الت امةةع  التةة ا وتحديةةد دور ال ةةدرات التنظيميةة   لتوريةةدساسةةا  ا
 لةةةذلر فةةة ط  ً ووف ةةةاتةةةيثير مباكةةةر أو ميةةةر مباكةةةر ماةةة  الأداء المؤسسةةة  .  إحةةةداثفةةة   -

 -:ت لابحث تتمثع ف  اه ال،رمي الأهداف 
 ونومي  التذ ات بيط أنما  أو أك اع الت امع دالع ساسا  التوريد.  بيت  تحديد -9
الت امةةع دالةةع ساسةةا   أهةةدافدرتةة  تةةيثير ال ةةدرات التنظيميةة  ماةة  تح يةةا  تحديةةد -2

 التوريد.
ماةةة   التوريةةةد  التةةةيثير المباكةةةر وميةةةر المباكةةةر ل يةةةال الت امةةةع دالةةةع ساسةةةا تحديةةةد -3

 الأداء المؤسس  
 السابقة  والدراساتالنظري  التأصيل
استترضةةت الدراسةةات السةةاب   فيمةةا يلةةر ت امةةع سذسةةع التوريةةد أكةة الًا مةةدة لهةةذا        

 االت نولوتيةا  االت امع مب المةورد  االت امع مب المستهار  االت امع منها الت امع الدالا  
ت امةةع ساسةةا   الدراسةةات بتةة  ةةدمت  حيةةثوالت امةةع الإسةةتراتيت .  اال يةةاس  ا ي التل ةة
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الألةرى  والدراسةات. (     ,.Rosen Zweig et al)ما  أن  أبتةاد فرمية  مثةع  وريدالت
 Zhoo)مثةع  (EI)وت امةع لةارت   ا(II) سمت ت امع ساسةا  التوريةد إلة  ت امةع دالاة  

et al.,     , Flynn et al.,    , Peterson et al.,     Compbell & 

Sankaran,     , Pagell,    , Morash & Clinton,    ) 

 ت امع ساسا  التوريد وأنوامها م،هول
 ,    ,    Van der vat & konk)حةةددت الدراسةةات السةةاب   ومنهةةا       

Frohlich and Westbrook,    ,) ت امةةع ساسةةا  التوريةةد ماةة  أنةة  الدرتةة   تتريةةف
 ريةةداالتة  منةةدها تةةتم ط الكةر   مةةط ت ةةويط تتةاوط إسةةتراتيت  مةةب الكةر اء فةة  سذسةةع التو 

 اوالإدارة التتاونيةة  بةةيط التمايةةات التنظيميةة  الدالايةة  لتح يةةا تةةدفا فتةةاع و ةةفء لامنتتةةات 
وال ةةةرارات التةةة  تمةةةدنا ب يمةةة    ةةةوى لامسةةةتهار النهةةةاة  بالت ا،ةةة   االمتاومةةةات  االلةةةدمات 

إلة   يطالأ ع وبالسرم  التالي .  ما تل تتريف إدارة ساسا  التوريد مط المةورديط إلة  المنتتة
 SCOR)نمةةةوذج مرتتيةةة  ممايةةةات ساسةةةا  التوريةةةد ) اسةةةتلداللمسةةةتها يطا أو مةةةط  ريةةةا ا

(Supply Chain Operation References)  الةةذي حةةدد ثذثة  ممايةةات رةيسةةي  تبةةدأ
نمةةةوذج  وفةةةاتةةةل تل،ةةةي  ساسةةةا  التوريةةةد   مةةةامةةةط الم ةةةدر إلةةة  ال ةةةنب ثةةةل إلةةة  التسةةةايل. 

وت امةع المةورد  اد رةيسي  هة  ت امةع دالاة  ثذث  أبتا إل مرتتي  ممايات ساسا  التوريد 
 اللةةارت  الت امةةع فةة دمةةج  الت امةةع مةةب المةةورد والمسةةتهار  يم ةةطوت امةةع المسةةتهار. و  ا

 فةةبت تنسةةيا ال اةة ا و بنةةاء التذ ةةات.  االات ةةالات  ا اومةةاتمكةةار   المت يكةةمعالةةذي 
 & Swink)الت امةةع اللةةارت  وأهماةةت االكةةر ات ر ةةزت ماةة  الت امةةع الةةدالا  ف ةة  

Nair,    ,Swink & Song,    , Pagell,    ,)  الت امةةع  أهميةة  لتوضةةيعو
 Quesade et)دوط اهلةةةر ف ةةة بةةة   الاهتمةةةالاللةةةارت  دمةةةت بتةةة  الدراسةةةات إلةةة  

al.,    , Devaraj et al.,    , Das et al.,    , Petersen et al.,    ,) 
     

إلةة  الدرتةة  التةة  منةةدها تسةةت يب الكةةر    تتريةةف الت امةةع الةةدالا   يكةةير فةةاطهنةةا  مةةط   
تراءاتهةا  اهي اة  إسةتراتيتياتها التنظيميةة ا وممارسةتها   اوسةةاو ها إلة  ممايةات تتاونيةة   اواا

. أمةةةا الت امةةةع اللةةةارت   مسةةةتها يهاوبةةةالتزامط مةةةب ممايةةةات يةةةتل إدارتهةةةا لتح يةةةا مت ابةةةات 
لأمضةةةاء الرةيسةةةييط فةةة  يكةةير إلةةة  الدرتةةة  التةةة  منةةدها تسةةةت يب الكةةةر   أط تتكةةةارر مةةب ا

تراءاتهةةةةةا  اوممارسةةةةةتها  اساسةةةةةا  التوريةةةةةد  لهي اةةةةة  إسةةةةةتراتيتياتها التنظيميةةةةة   وسةةةةةاو ها  اواا
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ذلةةر  وماةة وبةةالتزامط مةةب ممايةةات تةةدار لتح يةةا مت ابةةات المسةةتها يط.  التح يةةا التتةةاوط 
 -ساسا  التوريد ف  اهت : دالعالت امع  وا ما  تحديد أن احثالب امتمد
 دالا ت امع   -5
 ت امع لارت  ين سل إل  : -2

 .يطمب المستها  ت امع  -أ     
 .يطت امع مب المورد -    

 القدرات التنظيمية وتكامل سمسمة  التوريد 
ال ةةدرة ماةة  إنهةةا ممايةة  الإمةةداد المت ةةرر لمهمةة  مةةاا  تتريةةف( (    ,Grantحةةدد       

والت  ترتب  بك ع مباكر أو مير مباكر ب ا   الكر   ما  بناء ال يمة  مةط لةذع تحويةع 
مرف ال درة التنظيمية  ماة  إنهةا  (    ,.Peng et al).  ما أط اتالمدلذت إل  ملرت

إدارة مماياتهةةا. وهنةةار التديةةد مةةط   مة التكةة ياي   ةةدرتها لةةاداء التنافسةة  أو المنظمة إدرار 
 (    ,.Kusunoki et al)الدراسةةات وذلةةر المتةةاع حيةةث حةةدد  ناولتهةةاالتوانةة  التةة  ت

 الهي ايةةةةةةةة  اLocalثذثةةةةةةةة  أنةةةةةةةةوا  لا ةةةةةةةةدرات التنظيميةةةةةةةة  وهةةةةةةةة  : المحايةةةةةةةة  / أو الدالايةةةةةةةة  
Architecturalالتكة ياي  وال ةدرات ا  Processأط   مةا(Cornal et al.,    ) ةدل  

 :   ت ثماني  منا ر لا درات التنظيمي  والت  حددها ف  اه
 Orientation Global                 توت  الكر   لاسواا التالمي  ()  مالمي  -5
  )          Upper Management  الإدارة العليا ) لسات الإدارة العليا  ث الإدارة  -2
                                                Product/Service/ اللدم المنتج ل اةر -3
                Marketing Capabilities                          التسويا  درات -4
 Capabilities  Technologies                                   الت ن   درات -5
  Information Systems                           المتاومات     أنظم   درات -6
 Order Fulfillment            ) درات ت ديل وانتاز ال ا  اللارتإنتاز ال ا  -7
                   External Relationship Capabilities درات التذ ات اللارتي  -8

 حةددوا (    ,Schroeder et al.,    , Andrew et al.,    ,Grant, ,)أط  مةا
دارة المترفة    ةدراتأط   & Wade)ضةمط ال ةدرات التنظيمية  الهامة  . أمةا  تضةبالةتتال واا

Hulland,    ) م ةةةة اع  أسةةةةتلدل(Core) مةةةةط ال ةةةةدرات الدالايةةةة  وم ةةةة اع  ً يةةةةراتتب 
(Dynamic) الوحةةدات  امةتذرال ةدرات اللارتيةة . وتكةير ال ةدرات الدالايةة  إلة   مةط يتبةر
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. أمةةةةا ال ةةةةدرات اللارتيةةةة  أو نسةةةةبياً فةةةة  ظةةةةع بيةةةةة  ممةةةةع ثابتةةةة   لا ،ةةةةاءاتال،رديةةةة  المتميةةةةزة 
مةادة االهي ةع التنظيمة   االبنةاء  االدينامي ي  تكير إل  ال درة ما  حدوث الت امع   بنةاء واا
 ةدرات تنافسةي  متتةددة   وت ويطالبية   يرال ،اءات الدالاي  واللارتي  لم ابا  مت ابات الت   

 دينامي ي  مير مست رة أو مت اب   بيةف  

(Wade et al.,     Huh et al.,    , Peng et al.,    , Schreyogg & 

Kliesch Eberl,     , Hulland,    ,).  
 (Core)( تكةةةةمع ال ةةةةدرات المحي ةةةة  (Local يةةةة سةةةةبا نتةةةةد أط ال ةةةةدرات الدالا ممةةةةا      

الدينامي يةة .  مةةا أط  راتتمثةةع ال ةةد فهةة  التكةة ياي  ال ةةدرات أمةةا. Architectural الهي ايةة و 
ال ةةةدرات التنظيميةةة   مةةةا حةةةدد  اتم ونةةة أحةةةدماةةة  أنةةة   رؤيتةةة الت امةةةع فةةة  حةةةد ذاتةةة  يم ةةةط 

(Scheroyogg & Kliesch,    , Wade & hulland,    , Andrew et 

al,    , Grant,    ,)  ال ةةدرات  تةةاعواللةةارت  يكةةير إلةة  م الا الةةد . اهااا التكاهاا
وبةالنظر إلة  ت امةع ساسةا   (,    ,Teece et al.,    ,Grant)الدينامي ية  بالكةر   

حةةةددها   مةةةا ي الت امةةةع يتضةةةمط ثذثةةة   ةةةدرات رةيسةةة أبتةةةادالتوريةةةد  نتةةةد أط  ةةةع بتةةةد مةةةط 
)    (kusunakietol,  تتمثع ف : 

 : ال درات الدالاي  وتكمع :  الأول 
 ,     ,Aral & Weill)المتاومةاتا ونظةل المتاومةات ا المةوارد المالية  والبكةري   ت ني 

Amit & Jean,    , Bharadwaj,    ,)   
 وتكمع :  الهي اي : ال درات  الثاني 

 (    ,.Huh et al)المنتجا وفرا التمع المتدالا    ميلالمكتر   لت المكاريب

 وتكمع: التك ياي  ال درات:  الثالث 
 ,     ,.Huh et al)  مذ ةات الكةةر   الدالاية ا الات ةالات امكةار   المتاومةات  

Gianni & Andrea,    ,)      ةةدرات الت امةةع الةةدالا  والتةة  تت ةةوط مةةط  أمةةا 
 االتمايةة   ت امةةعالتةةدري  ماةة  الوظي،ةة ا  االإسةةتراتيتيات الت امايةة   االدالايةة   الات ةةالات

مادة اللارتية   الات ةالاتحيط تت وط  درات الت امع اللارت  مط  ف هي ا  المنظم  .  واا
ممةا سةبا يم ةط ت سةيل ال ةدرات  (    ,Pinapala & Jitesh)كةب   التمةع التتاونية   ا

 إل .  الكر  تتما ها الت  يم ط أط 
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 Organizational          التنظيمي  ال درات -5
 Process                   التك ياي  ال درات -2
                 Technology           الت ني  درات  -3

نظةر ال ةدرة  ته و  ووفاال درات دالع المنظم .   منا ر(5)  لالتال  ر  لتدوعا ويوضع
 اأكةارت الدراسةةات أنة  منةدما تمتاةر الكةةر   ال ةدرة ماة  تنسةيا ال ةةدرات  حيةثالتنظيمية  
 ح يةةةةامةةةةط الات ةةةالات   ف نهةةةا سةةةوف ت ةةةةوط أ ثةةةر  ةةةدرة ماةةة  ت مةةةال مسةةةتوى  وتح يةةةا

 مستويات ت امع مالي  دالاي .
 مستوى الأداء  ياس
 ا تةةرحالإداري فةة  إدارة الأممةةاع.  ، ربةةال الأداء مسةةتوىحةةوع  يةةاس  اهراء تتةةددت       

(Chen &Paulraj,    a)  المةةةال   يتةةة  أط ي ةةةوط الهةةةدف  الأداءمسةةةتوى   يةةةاسأط
لأداء الكر  ا وذلةر لأط الهةدف الأساسة  لامنظمة  هةو تح يةا الةربع لامسةاهميط.  الرةيس 

 مةةةا أط الأداء المةةةال  يتتبةةةر الأ ثةةةر كةةةيوماً   نظريةةة  أساسةةةي  ل يةةةاس مسةةةتوى أداء الكةةةر   
(Boyer,    )أما . ( Beamon,    )  الر مة  ربمةا لا  الأداء مسةتوىأط مبةدأ  ماة أ د

 لات ييل النوم . استلدام يو ف أداء النظال بد   وي ت  
فيمةةا يلةةر سذسةةع التوريةةد فةة ط بتةة  الدراسةةات التةة  تمةةت ماةة  ت امةةع ساسةةا   أمةةا     

اسةةتلدمت  ةع مةةط الأداء       ,.Ten et al.,  , Vickery et al) االتوريةد ومنهة
 يةاس مسةتوى  تناولةتمط الدراسات  مدداً نار والمال   مؤكرات لأداء الكر  . وه لتك يا ا

أكةةةار  ةةةع مةةةط   مةةةاالتةةة  مازالةةةت تسةةةتلدل إمةةةا الأداء التكةةة يا   التوريةةةدأداء ت امةةةع ساسةةةا  
(Stank et al.,     , Scannell et al.    ,) حةددن   مةاالمةال  بم،ةردن  ءأو الأدا

(Booteng et al.,      Ross,     ,). 
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 ( 5ر ل ) تدوع
 *م ونات ومنا ر ال درات المرتب   بساسا  التوريد 

 ت،سيرها منا رها ال درة

 ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرات
 التنظيمي 

ت امايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   -5
  ياس الأداء

ماةة  تم ةةيط المنظمةة  مةةط ترتمةة  الأهةةداف التامةة  إلةة  مؤكةةرات  تتمةةع
وبمةا يسةاهل   امالي  وتك ياي  محددة لاتنا ر ف  الساسةا   فاتومستهد

 ف   ياس وتحايع مستوى الأداء والتواةد لامورديط والمستها يط

 فرا التمع -2
التر يةةةةز هنةةةةا ماةةة  بنةةةةاء ال امةةةةدة المترفيةةةة  لافةةةراد بمةةةةا يتةةةةزز  ةةةةدرة  يةةةتل

وتحسةةيط  االتةةامايط ماةة  التمةةع متةةاً  ب ،ةةاءة لتح يةةا أهةةداف الأممةةاع 
 الأداء

الهي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع    -3
 التنظيم 

الأهةةداف  يةةثيةةتل التر يةةز ماةة  الوظةةاةف بالهي ةةع التنظيمةة  مةةط ح وهنةةا
 وممايات دمل الأمماع والأنك  

 ال درات
 التك ياي 

المسةةةةةةةةةةةةةةةةتهار  -5
ساسةةةةةةةةةةةةةةا   ي ةةةةةةةةةةةةةةود
 التوريد

المسةةةةتهار لساسةةةةا  التوريةةةةد تم ةةةةط المنتتةةةةيط مةةةةط فهةةةةل احتياتةةةةات   يةةةةادة
 سةيطت ديل الحاوع الت  تسةاهل فة  تو ةيع وتح إستبا ي و  االمستها يط 

 ال يم 

التوزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  -2
 ال فء

 يةاتالمةواد اللةال والمنتتةات مةط المةورديط لةذع مما حريرما  ت ال درة
لةة  المسةةتها منةد أ ةةع ت ةةاليف مم نة  والتةة  ربمةةا ت ابةةع أو   يطالت ةنيب واا

 مط مت ابات المستهار تزيد

 الإنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاج -3
 الأمثع

بما يح ةا درتة   الإنتاجالأمثع لأ وع  الاست ذعحيث ال درة ما   مط
 الإمةةةةادة التمةةةةع  دنةةةة والحةةةةد الأ ا اهلاتماليةةةة  مةةةةط الامتماديةةةة  ماةةةة  

 نسبياً ا وتح يا درت  مالي  مط المرون  والتودة. عوملزوط  اي
ت امايةةةةةةةةةةةةةةةةةة   -4

إدارة ساسةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
 التوريد

 إدارة ساسا  التوريد ما  مستوييط  يتل
  اةفالت تي ي  والت  تتل مط لذع الوظ ة: الإدار  الأوع
 وليارات مستوى الأداء ا: الامتبارات الإستراتيتي  لات ا،   الثان 

 الت ني   درات

نظةل  ت اماية -5
 المتاومات

الزمنية  لبيانةات الأممةاع لتل ةي   الحةدودمةا يكةمع تحسةيط التةودة و  هو
ماة   امةدة بيانةات  والامتمادساسا  التوريد بما يساهل ف  متابت  الأداء 

 ويدمل  نب ال رار
 الت نولوتيةةةةةةةةا-2

 المت دم 
 ،ةةةةاءة تةةةةدف ات التمةةةةع وتم ةةةةيط ال ةةةةرا التديةةةةدة لإدارة ساسةةةةا   لتحسةةةةيط
 التوريد

 إمداد الباحث بالامتماد ما  أبتاد ال درات التنظيمي  المرتب   بسذسع التوريد  مط : الم در) *(  
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ت ةةني،ات  مةةط  ثذثةة ماةة  دراسةة   وتحديةةد  ي ةةول نةةاالبحةةث ه فةة ط ا ماةة  مةةا سةةبا  ً وبنةةاء
 -مؤكرات  ياس الأداء وه  :

 Customer Oriented Performance: الأداء الموت  بالمستهار    الأوع
وذلةةر فةة  إ ةةار مةةا ي دمةة  مةةط  اايكةةير إلةة  أداء الكةةر   تتةةان لدمةة  مسةةتها يه هةةو       
 .ةيس لامستهار الر  تسايلأو  عوممايات تو ي امرون   اتودة 
 Supplier Oriented Performance      ت  بالمورد: الأداء المو  الثان 
وذلةر فيمةا يلةر  االمستوى أداء المةورديط الرةيسةييط لهة الكر  يكير إل  إدرار  هو      

 والتسايل وه ذا االمرون   ا التودةوفا متايير  لاللدمات الم دم  إليه
                               Financial Performance ال : الأداء الم الثالث
 ولتةةع يكةةير إلةة  ت يةةيل ربحيةة  الكةةر   ودرتةة  النمةةو السةةو   ) الح ةة  السةةو ي (. هةةو     

  ةع إلة  ثةلذلةر الت ةنيف يتناسة  مةب  بيتة  ساسةا  التوريةد مةط المةورديط إلة  المنتتةيط 
و ةةةذلر التمايةةةات الرةيسةةةي  مةةةط الم ةةةدر إلةةة  ال ةةةنب إلةةة  التسةةةايل  مةةةا فةةة   ا المسةةةتها يط

.  ما أط  بيت  الأداء المتتمد ما  المورد يرتب  بتذ ة  الكةر   ودرتة  (SCOR)نموذج 
مةةةةةط لةةةةذع ممايةةةةةات الت ةةةةنيب. بينمةةةةةا الأداء المتتمةةةةد ماةةةةة   بةةةةالمورديط ات ةةةةةالهاونوميةةةة  

ممايةةات  لةةذعبالمسةةتها يط مةةط  ات ةةالهاالمسةةتهار يةةرتب  بتذ ةة  الكةةر   ودرتةة  ونوميةة  
  افةةةة الت ةةةةنيب والتسةةةةايل. بالإضةةةةاف  إلةةةة  أط الأداء المةةةةال  يةةةةرتب  بتذ ةةةةات الكةةةةر   مةةةةب 

 اللارتي  والدالاي . التماياتو اف   اوالوظاةف الدالاي   ادالع ساسا  التوريد  الأ راف
 السابقة  الدراسات

سذسع الإمداد والتوريد باهتمةال واسةب فة   لعحظ  موضو  استراتيتيات الت امع دا      
.إلا أط هةةذا الموضةو  لةل يةتل تناولةة   الدراسةات الأتنبية  ا والةذي تةل تناولةة  مةط مةدة توانة 

مةةةط  اً ا وذلةةةر بتةةةد مراتتةةة  مةةةدد  الدراسةةةات التربيةةة فةةة بالبحةةةث  محةةةددةال ت يةةةراتالم وفةةةا
ر فةة  حةةدود ماةةل الباحةةث الةةدوريات التربيةة  ومةةدد مةةط الموا ةةب التربيةة  ذات ال ةةا   ا وذلةة

 النظري  لابحث.  دراس تاريخ الانتهاء مط ال وحت 
 ذات ال ا  بموضو  البحث : الساب  يا  مر  لتدد مط الدراسات  وفيما     
  دراس (Beheshti et.al.,    ) 

الدراسةةة   يةةةاس التذ ةةة  بةةةيط ت امةةةع ساسةةةا  التوريةةةد ومسةةةتوى الأداء ا وذلةةةر مةةةط  اسةةةتهدفت
كةةةةر    ةةةةنامي  سةةةةويدي  . حيةةةةث وتهةةةةت  556ماةةةة   ت بي هةةةةا تةةةةل دانيةةةة  ريةةةةا دراسةةةة  مي
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ال ةةةحيح   تإلةةة  رةةةةيس متاةةةس الإدارة أو ناةبةةة  ف ةةة  ا وبا ةةةت نسةةةب  الاسةةةتبيانا تبان الإسةةة
التحايع الإح اة  . أظهةرت النتةاةج  ف  CFM. استلدمت الدراس  أساو   استبان  539

المةةةال  . وبكةةة ع محةةةدد فةةة ط  داءالأأط ت امةةةع ساسةةةا  التوريةةةد ماةةة  أي مسةةةتوى يةةةؤثر فةةة  
مسةةتويات أداء أماةة  فةة  التوانةة  الماديةة   إلةة ال اةة  دالةةع ساسةةا  التوريةةد يةةؤدي  مةةعالت ا

 م ارن  بالت امع التزة  دالع ساسا  التوريد .
  دراس (Huang et.al.,    ) 

ظةع  فة المةورديط  أداءالدراس   ياس ت امع ساسةا  التوريةد وتيثيرهةا ماة  مسةتوى  استهدفت
 564مةةةورد فةةة  تةةةايواط ا وتةةةل تمةةةةب  878مؤ ةةةدة .  ب ةةةت الدراسةةة  ماةةةة   يةةةرمذ ةةةات م

تةيثير  إلة تحايع الانحدار المتتدد .وتو ات الدراسة   أساو  حيح  ا وباستلدال  استبان 
فةة  ظةع حةالات مةةدل  ل و ةاً المةورديط  أداءساسةا  التوريةد ماةة   لةةعمذ ةات الت امةع دا

   الا ت ادي  والت نولوتي  دالع الأسواا .التي د الت  تتميز بها البية
  دراس (Liu et.al.,    ) 

 والأداءالمؤسسة   الأداءالدراس  ت،سير تةيثير ت امةع ساسةا  التوريةد ماة   ةع مةط  استهدفت
بالسةوا ماة  التذ ة  بةيط ت امةع ساسةا  التوريةد  التوتة الا ت ادي ال ين  فة  ظةع تةيثير 

كةةةةر    ةةةةنامي  ولدميةةةة  فةةةة  ال ةةةةيط حيةةةةث تةةةةل  246. وتةةةةل تمةةةةب البيانةةةةات مةةةةط  والأداء
أط  إلةةة الانحةةةدار المتتةةةدد لالتبةةةار  ةةةح  ال،ةةةرو  . تو ةةةات الدراسةةة   أسةةةاو اسةةةتلدال 

ماةة  مسةةةتوى  تةةةالوالأداء ال التكةة يا  والأداءهنةةار مذ ةة  ايتابيةةة  بةةيط التنسةةةيا التكةة يا  
يةةؤثر ف ةةة  ماةة  الأداء التكةةة يا  ولا يةةةؤثر  المتاومةةةات مكةةةار  الأممةةاع ا  مةةةا أط تبةةادع و 

  امةعمذ ةات الت ما  أداء الأممةاع .  مةا أ ةدت الدراسة  ماة  تةيثير التوتة  بالسةوا ماة 
 دالع ساسا  التوريد وأداء الكر   .

  دراس (David & Mary.,    ) 
  الاوتسةةتي  فةة  تح يةةا مرونةة اتت،سةةير و يةةاس الةةدور الةةذي تح  ةة  ال ةةدر  اسةة الدر  اسةةتهدفت 

 ل افةةة وانسةةةيا  التمةةةع دالةةةع ساسةةةا  الإمةةةداد والتوريةةةد مةةةط لةةةذع مراتتةةة  تحايايةةة  نظريةةة   
. حيةث  التوريةدسذسةع  ذ ةاتممةع تلياة  لت إ ةار ضةبالأبحاث المرتب   بالموضةو  اوو 

( 575با ةت ) التوريةدالدراس   بتحايع مدد مةط الدراسةات البحثية  فة  متةاع سذسةع   امت
ال ةةةدرات إلةةة  ثذثةةة  أنةةةوا   بت سةةةيل( . حيةةةث  امةةةت 2050 -5995دراسةةة  فةةة  ال،تةةةرة مةةةط )

أط هنةةار مةةدد  وحةةددت.   نيةة الاوتسةةتي  ا  ةةدرات الت التمايةة :ال ةةدرات التنظيميةة  ا  ةةدرات 
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 وبةةةا   ا( ور ةةة  مةةةط ال ةةةدرات الاوتسةةةتي  47ساسةةةا  التوريةةةد ا و )  ( ور ةةة  مةةةط مرونةةة57)
الدراسةة  إلةة  انةة  منةةدما تمتاةةر الكةةر    وتو ةةاتارة مةةط دراسةةات متنومةة  . التةةدد  انةةت مبةة

الات ةالات ف نهةا سةوف ت ةوط  ال درة ما  التنسةيا بةيط ال ةدرات وتح يةا مسةتوى مةال  مةط
 . ي ت امع مالي  دالا مستوياتأ ثر  درة ما  تح يا 

  دراس (Zhoo et al.,    ) 
تيثير التذ   بةيط الالتةزال والت امةع الةدالا  ماة   يةال مذ ةات  سالدراس  إل   يا ستت   

كةر    ةنامي  ولدمية  تتمةع فة   596دراس  ميداني  تمت ما   فه الت امع اللارت  . 
الدراسة  إلة   وتو ةاتلتحايع وت،سير نمةوذج الدراسة  .  CFMال يط . وباستلدال نموذج 

يةةةا مت ابةةةات التنسةةةيا اللةةةارت  ا  مةةةا لتح  ضةةةرورة تح يةةةا ال ةةةدرة ماةةة  التنسةةةيا الةةةدالا 
 أ دت ما  وتود مذ   ايتابي  بيط الت امع الدالا  واللارت  .

  دراس (Pamela & Pietro,    ) 
الت امةع دالةع ساسةا  التوريةد وتح يةا  ،ةاءة الأداء ا  طالدراس  تحديد التذ ة  بةي استهدفت 

تمةةت  ميدانيةة دراسةة   فهةة التةةدالع بةةيط الت امةةع مةةب المةةورد والمسةةتهار .  لةةذعمةةط  وذلةةر
 ةةةةنامي   بيةةةةرة تتمتةةةةب بمسةةةةتوى أداء مةةةةال  مةةةةط  كةةةةر  ( 200ماةةةة  مينةةةة  باةةةة  حتمهةةةةا )

التين  كر ات متنومة  مةط باةداط  كماتالت نيب بالامتماد ما  فريا دول  أ اديم  حيث 
ا اليابةاط ا السةويد األمانيةا ا  وريةا ا اي اليةا ا )فناندا ا الولايات المتحةدة الأمري ية   م متنو 

حةةةدد  أ ط يزيةةةد مةةةدد  اً لةةةذع متيةةةار  ومةةةط ااسةةةبانيا ( حيةةةث تةةةل التيارهةةةا بكةةة ع مكةةةواة  
. وتةةل التحايةةةع باسةةتلدال متمومةة  مةةةط الأسةةالي  الإح ةةةاةي   موظةةةف 500موظ،يهةةا مةةط 

 النةوم  التةيثيراوت فة  إل  وتود ت،ة راس تو ات الد ومنها تحايع الارتبا  ا والانحدار . 
ماةةة   مباكةةةرول نهةةةا أ ةةةدت ماةةة  حةةةدوث تةةةيثير  اوف ةةةاً لأهةةةداف  بيتةةة  الت امةةةع  لات امةةةع
 الأداء.
  دراس Flynn et al.,    )) 

دراسةة   فهةة الدارسةة   يةةاس تةةيثير ت امةةع ساسةة  التوريةةد ماةة  الأداء بكةة ع مةةال.  اسةةتهدفت
( كةةةر   يابانيةةة  تتمةةةع فةةة  متةةةالات متنومةةة  حيةةةث با ةةةت نسةةةب  657ت بي يةةة  تمةةةت ماةةة  )

% 53.5% تمةت مةط  ريةا الم ةابذت الكل ةي  ا و بنسةب   45.5  بالدراس الاستتاب  
الدراسةةة  إلةةة   وتو ةةةات(  . Test-Tتمةةةت مةةةط لةةةذع التاي،ةةةوط . وتةةةل التحايةةةع باسةةةتلدال )

 ف  الأداء . التودة والإبدا  ح يا امع المستهار وتوتود مذ   ايتابي  بيط تح يا ت
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  دراس (Kim ,S.,    ) 
لت امةةةع ساسةةةا  التوريةةةد ماةةة   لمباكةةةرةالتةةةيثيرات المباكةةةرة وميةةةر ا يةةةاسالدارسةةة    اسةةةتهدفت

( كةةر    ةةنامي   بيةةرة تتمةةع 590دراسةة  ميدانيةة  تمةةت ماةة )  فهةة . مسةةتوى أداء الكةةر   
الال ترونةةة  ا وال،ةةةا س ا  لبريةةةد( كةةةر   .تةةةل اسةةةتلدال التاي،ةةةوط ا وا900فةةة   وريةةةا ضةةةمط )

الأسةالي   طمةدداً مة  متالكل ي  ف  توزيب الاسةتمارات وتتمتيهةا . و اسةتلد بذتوالم ا
أط هنةةار تةةيثير  إلةة الدراسة    تو ةةات والإح ةاةي  فةة  تحايةةع البيانةةات التة  تةةل تتيتهةةا . 

فيمةةةا يلةةةر الأداء  وذلةةةرمباكةةةر أم ةةةط تحديةةةدن دالةةةع مذ ةةةات الت امةةةع بساسةةةا  التوريةةةد  
التكةة يا  . ول ةةط حةةددت أط هنةةار  ةةتوب  فةة  تحديةةد التةةيثير المباكةةر لةةاداء التةةال ماةة  

 الكر   .
  دراس Huh et al.,    )) 
 ومسةةتوى ا بالإبةةد ومذ اتهةةات التنظيميةة  لاكةةر   الدراسةة  تحديةةد التذ ةة  بةةيط ال ةةدرا حاولةةت

بةةةالت بيا ماةةة  إدارات البحةةةوث  وذلةةةر هةةةدف مةةةال  .  اليفأداء الكةةةر   فيمةةةا يتتاةةةا بالت ةةة
 وباسةةتلدال.  كةةر  ( 550والت ةةوير لتةةدد مةةط الكةةر ات اليابانيةة  حيةةث باةة  حتةةل التينةة  )

لالتبةةار ال،ةةرو  ماةة  النمةةوذج الم تةةرح  ا والةةذي يتتمةةد  الإح ةةاة  (LISREL) تحايةةع
الدراسةةة  إلةةة  أط  تو ةةةات مةةةدة أبتةةةاد هةةة  )التنسةةةيا/الت امع ا التتاةةةيل ا التحويةةةع( .   ماةةة

 تيثير ال درات التنظيمي  مير متماثةع ول ةط ربمةا ت ةوط  ةدرات الت امةع دالةع ساسةا  التوريةد
دالةةةع وحةةةدات البحةةةوث  الإبةةةدا ممايةةةات هةةة  ال اةةةةد لأداء الكةةةر   . والمسةةةامدة فةةة  بنةةةاء 

 والت وير بالكر ات المبحوث  .
  دراس Van Der Vaart et al.,    )) 

ساسةا  التوريةد  ت امةعالمرتب ة  ب ثالأبحةا ل افة انت ادية   تحاياية  نظرية هذن الدارس   تتتبر 
يتتاةةا بالت امةةع مةةب  فيمةةا دراسةة ( 89حةةددت أط مةةدداً مةةط الدراسةةات  باةة  مةةددها ) والتةة ا 

( 2007-5990لا،تةرة مةط ) وذلةرالمستهار بما  يحسط مط الأداء التك يا  بك ع مباكر 
فيمةةا  و ةذلرول ةط لةل تسةةت يب تحديةد التةيثير المباكةةر ماة  الأداء المةال   بكةة ع مباكةر.  ا

التذ ةةة   التكةةة يا  ل رفةةة  داءيتتاةةةا بالت امةةةع مةةةب المةةةورد والتةةة  سةةةاهمت فةةة  تحسةةةيط الأ
 ها لل تتو ع إل   بيت  التيثير ما  الأداء المال  لأ راف التذ   . ول ن
  دراس Devaraj et al.,    )) 
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الدراسةةة   يةةةاس تةةةيثير ت نولوتيةةةا الأممةةةاع الال ترونيةةة  ماةةة  الأداء التكةةة يا  مةةةط  اسةةةتهدفت
الدراسة  ماة   تمةتلذع تحديد دور ت امع متاومات الإنتاج ف  ساسةا  الإمةداد والتوريةد . 

مةط  357مين  مط الكر ات ال ةنامي  فة  الولايةات المتحةدة الامري ية  تمثاةت التينة  فة  )
المتةةدات  369 االمو ةةذت  أكةةبانمةةط كةةر ات  367كةةر ات م ونةةات الحاسةة  اهلةة  ا 

لاتةةزاء الاتوماتيةةة  ( وتمثاةةت وحةةةدة المتاينةة  فةةة  مةةديرى الإدارة التايةةةا  375ا  ل ترونيةة الا
%( وهةةةةو متةةةةدع مةةةةنل،  ل بةةةةوع النتةةةةاةج بحيةةةةث 8.4) الاسةةةةتتاب  . باةةةة  متةةةةدعوالمن،ةةةةذيط 
% 27مامةع (  250% مط الكر ات ال  يرة )مدد التمالة  لةديها ا ةع مةط 55استتابت  

مامةةع (. واسةةتلدمت مةةدداً مةةط  500مةةط الكةةر ات ال بيةةرة )مةةدد التمالةة  لةةديها ا بةةر مةةط 
وتحاةةةيذت الاح ةةةاء الو ةةة،ي   EFA متامةةةعالم ةةةاييس الاح ةةةاةي  تمثاةةةت فةةة  تحاةةةيذت 

ONE WAY ANOVA  .مةط إيتةاد الةدليع المؤ ةد ماة  تةيثير  الدراسة  لةل تةتم ط ول ةط
 محدد. بك عما  الأداء التك يا  لاكر    عالت ام
  دراس (Cousins & Menguc,    ) 

دراسة   فهة الدارس   ياس اثر إسةتراتيتي  ت امةع المةورد ماة  الأداء التكة يا  .   استهدفت
 لمتحةدةال نامي  واللدمي  المتوس   وال بيةرة دالةع المما ة  ا المنظماتميداني  تمت ما  

والن ةةع ا وال ةةنامات ال يماويةة  . ومةةط لةةذع اسةةتلدال  اا حيةةث كةةمات  ةةنام  السةةيارات 
و باةةة  حتةةةل التينةةة   اموظةةةف  500متيةةةار التيةةةار الكةةةر ات التةةة  يتتةةةاوز مةةةدد موظ،يهةةةا 

الدراسةة   تو ةةات %(  .27.3با ةةت ) بنسةةب  ( كةةر  542) منهةةا( كةةر   اسةةتتا  520)
إلةة  أط إسةةتراتيتي  الت امةةع مةةةب المةةورد يم ةةط أط تحسةةط مةةةط أداء الات ةةالات مةةب المةةةورد 

 .التك يا  ءف  تحسيط الأدا لبك ع أ ثر  ،اءة وأ ع متهوداً بما يساه
  دراس ( Petersen et al.,    ) 

الدراس  تحديةد تةيثير مذ ةات الت امةع مةب المةورد ماة  ت ةوير المنةتج التديةد مةط  استهدفت
الدراسةةةة  ماةةةة  مينةةةة  مةةةةط  تمةةةةتحيةةةةث التنسةةةةيا ا والتمايةةةةات ا وت ةةةةميل ساسةةةةا  التوريةةةةد. 

( كةر   320الأمري ي  حيث با  مةدد الكةر ات ) لمتحدةالكر ات الت  تتمع ف  الولايات ا
  وباسةةةةتلدال.منهةةةةا( كةةةةر   585  تةةةةل اسةةةةتتاب  ) بيةةةةرة فةةةة  مةةةةدة متةةةةالات  ةةةةنامي  متنومةةةة

الدراسة   إلة   تو ةات (SPSS).متموم  مط الأسةالي  الإح ةاةي  الو ة،ي  فة  برنةامج 
 والت ةةميلوتةةود تةةيثير  ةةوى لات امةةع مةةب المةةورد فةة  تح يةةا ممايةةات التنسةةيا فةة  الإنتةةاج ا 

  التديد. لمنتجبا اللا  وال،تاع دالع ساس  التوريد  ال فء



 

 

- 996 - 

 

  دراس (Frohlich & Westbroou,    ) 
الدراسةة  وضةةب محةةددات لات امةةع دالةةع ساسةةا  التوريةةد بةةالت بيا ماةة  الكةةر ات  اسةةتهدفت

تةةل ت بيةةا الدراسةة  ماةة  متمومةة  مةةط الكةةر ات فةة  أوروبةةا  حيةةثذات ن ةةاا ممةةع دولةة . 
 ووضةةةتت% . 52ا وبا ةةةت نسةةةب  الاسةةةتتاب   ر  ( كةةة460والولايةةةات المتحةةةدة بتةةةدد باةةة  )

م،ةةاهيل محةةددة لتحديةةد م،هةةول الت امةةع دالةةع ساسةةا  التوريةةدا ودور الإدارة التتاونيةة  دالةةع 
يسةةاهل فةة   وبمةةاا  والتوريةةدالمنظمةةات لتح يةةا تتةةاوط اسةةتراتيت   مةةب الكةةر اء فةة  ساسةةا  

لامسةتهار النهةاة   ماة وت ةديل  يمة  أ المتاومةات اللةدماتاتدفا فتاع و ةفء لامنتتةات ا 
  ماليةةة  . ول ةةةط  ةةةاط اهتمةةةال الكةةةر ات من ةةة  ماةةة  ت ةةةويط الت امةةةع بت ا،ةةة  ا ةةةع وبسةةةرم

 اللارت  أ ثر مط الت امع الدالا  .
ال،تةوة التة  سةوف ت  يهةا الدراسة  مةط  يةاس التةيثير المباكةر وميةر  تتضةعسةبا  مما     

داً ماةةة  التوريةةد ماةةة  مسةةتوى الأداء المؤسسةةة  امتمةةا اسةةةا المباكةةر ل يةةال الت امةةةع دالةةع س
 درات التنظيمي  مدلع ال 
 البحث  نموذج
يكتمع نموذج البحةث ماة  مت يةر مسةت ع واحةد يتمثةع فة  ت امةع ساسةا  التوريةد و ةد       

مةةب المسةةتهار ا  امةةعتةةل  ياسةة  مةةط لةةذع ثذثةة  أبتةةاد تمثاةةت فةة   الت امةةع الةةدالا  ا والت 
والت امع مب المورد . ومت يراً وسي اً تمثع ف  ال درات التنظيمي  . ومت ير تابب واحةد تمثةع 

مط الدراسةات السةاب   ومنهةا  دالنموذج بالاستتان  بتد لف  الأداء المؤسس  . و د تل ت مي
 Gunasekaran & Yusuf,     ,Huh et) ما يتتاا بال درات التنظيمي  وتحديدها ومنها

al.,    , David Gligour & Mary.    ) دالةةع الت امةع بيكةة اع تتتاةا وألةةرى ا 
 Sanchez and Nagi,    , Frohlich) ,                        ومنهةا التوريةد ساسةا 

& Westbrook,     Kassim & Zain ,    , Lie et al. ,     Cuthbertson 

&Piotrowicz,    )     ومنهةا بةةالأداء يتتاةا فيمةا وأليةةرا Vickery et al,     , 

Broge et al.,     ,Huh et al.,    ,Pamela & Pietro,     )                     
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 (5ر ل) الك ع
 البحث نموذج

 (   ) مت ير وسي
 
   تابب( مت ير)                                     مست ع ( مت ير)     

                            
                                                                   

                                                                               
                                                                     

أداء ممايات ت امع ساسةا  التوريةد  ل ياس استلدامها يم طالم اييس الت   تحديدتل  حيث  
 ام يةةاس لي ةةرت ذو الن ةةا  السةةبب  اسةةتلدال. و ةةد لاحةةظ الباحةةث كةةيو  الكةةر  و يةةاس أداء 

)ماةة  ن ةةاا واسةةب(  إلةة  Not at al مةةط )لةةيس ماةة  الإ ةةذا( ال يةةاسيبةةدأ  والةةذي
Extensively  ) إلةة فةة  دراسةةات إدارة سذسةةع التوريةةد. تةةل ت سةةيل الاسةةتمارة )أداة البحةةث 

 -مدة أ سال  ما يا  :
 من راً      59   باستلدال ياس   وتل ا: ال درات التنظيمي      الأوع ال سل
 منا ر      9 ياس  باستلدال      تل ا: الت امع الدالا       الثان  ال سل
 اً من ر     55 ياس  باستلدال  اوتل: الت امع مب المستهار     الثالث ال سل
 اً من ر    53 ياس  باستلدال     وتل ا: الت امع مب المورد      الرابب ال سل
 منا ر    5        ياس  باستلدال   وتل ا: الأداء المال    اللامس ال سل

مةط الدراسةات بالا ة  الإنتايزية   والتة   بتةدد تاءما  وفاامتماد الباحث لهذا الت سيل  وتاء
 بالتدوع التال  . يوضع ما  وه التوريد وال درات التنظيمي  ا  سذسعتتتاا بموضو  

 
 
 
 
 

 

 القدرات التنظيمية

 تكامل سلسلة التوريد 
 التكاه  الداحلث 

 التكاه  هع الوستملك 

 التكاه  هع الوورد 

 الأداء المؤسسي 
 الأداب الوعتود للى الوستملك 

 الأداب الوعتود للى الوورد 

  الأداب الوالث 
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 (2) تدوع
 * ستبياط اةم  الا ت ميلتل الامتماد مايها ف   الت بالدراسات   بياط
 ذات ال ا  الدراسات التن ر

 التنظيمي  ال درات .9
Peter Gilnor,    - 

-David Gligour and Mary.     
Gunasekaran and Yusuf,     - 

 الدالا  الت امع .2
 مب المورد الت امع .3
 مب المستهار الت امع .4

-Narasim han and Kim,     
-Sanchez and Nagi,    ,Lie et al,     

-Bhagwat and Sharma,     
- Cuthbertson and Piotrowicz,     

 الأداء .5

-Froglich and Westbrook,     
- Narasmhan and Kim,     

- Vickery et al,      
- Broge et al.,      

 الباحث  إمدادمط  الم در )*(     

 البحث   فرو 
 تحديد ال،رو  التالي  : تلالنظري لابحث  والتي يعف  ضوء نموذج البحث   

أكةةارت البحةةوث إلةة  انةة  منةةدما تمتاةةر الكةةر    حيةةث يةة نظةةر ال ةةدرة التنظيم تهةة وفةةا و     
مسةةتوى مةةال  مةةط الات ةةالات   ف نهةةا سةةوف ت ةةوط  وتح يةةاال ةةدرة ماةة  تنسةةيا ال ةةدراتا 

 ,Peter Gilmorur) .مةال  بكة عمسةتويات ت امةع مالية  دالاية    يةاأ ثر  درة ماة  تح
    , David and Mary C.,    ) 

 :ن،تر  أط ولذلر 
Ha :لا (  يوتد تيثير ذو دلال  إح اةيἁ<     لا ةدرات التنظيمية  ماة  الت امةع دالةع )

 ساسا  التوريد.
 :ال،رمي  ال،رو    

Ha .  لا يوتد تيثير ذو دلال  إح اةي  لا درات التنظيمي  ما  الت امع الدالا : 
Ha  .لا يوتد تيثير ذو دلال  إح اةي  لا درات التنظيمي  ما  الت امع مب المستهار : 
Ha .لا يوتد تيثير ذو دلال  إح اةي  لا درات التنظيمي  ما  الت امع مب المورد : 
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 لات امةةةع الةةدالا  مبةةةر حةةدود الكةةةر  .  مةةا حةةةددت  ً امتةةدادااللةةةارت   الت امةةع يتتبةةر     
 لت امةةةةةةةةةةعبتةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةات أط الت امةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةدالا  هةةةةةةةةةةو م اةةةةةةةةةة  مبةةةةةةةةةةدة  لحةةةةةةةةةةدوث ا

.  مةا وتةدت مةدداً  مةط الدراسةات الحديثة  أط (    .Morash and Clintun)اللارت 
 ,     ,Gimenez and Venturaهنار مذ   إيتابي  بيط الت امع الدالا  واللارت  

Konfteros et al.,     , Carr and Kaynak.    , Ward and Zhon, 

    , Braun Scheidel and Suresh,    , Zhoo et al.,     ) ا تةرح  مةا 
(Verona,    )  تحسةط  ،ةاءة وفاماية   اللارتية أط  ع مط ال ةدرات الت اماية  الدالاية  و

 المنتج ول ن  لل يلتبر هذن التذ   .
 أط: ،تر ن ولذلر
Hb (  لا يوتةةةةةد تةةةةةيثير ذو دلالةةةةة  إح ةةةةةاةي:ἁ<     لات امةةةةةع الةةةةةدالا  ماةةةةة  الت امةةةةةع )

 .التوريد ساسا اللارت  ب
 : ال،رمي  ال،رو    

Hb  لمستهار: لا يوتد تيثير ذو دلال  إح اةي  لات امع الدالا  ما  الت امع مب ا  . 
Hb    الت امع مب المورد  .: لا يوتد تيثير ذو دلال  إح اةي  لات امع الدالا  ما 

ال اةةةةد لأداء  تبةةةرالتديةةةد مةةةط الدراسةةةات أط  ةةةدرات ت امةةةع ساسةةةا  التوريةةةد تت أكةةةارت مةةةا   
 ,    ,Amit and Jean,     , Andiew et al.,    , Bharad waj)الكةر   

Cemal et al.,     , Huh et al.,    ) 
تةةاوط بةةيط البحةةث والت ةةويرا الةةدالا  يسةةهع ت ةةوير المنةةتج التديةةد مةةط  ريةةا الت فالت امةةع
 ايم ط أط تسامد ف  تحسةيط أداء ممايةات التسةايل   أن  ماووظاةف التسويا.  اوالت نيب 

 ولدم  المستهارا اومرون  الأداء 
 :وذلر يتتانا ن،تر  أط 

Hc :لا (  يوتةةةد تةةةيثير ذو دلالةةة  إح ةةةاةيἁ<     )ساسةةةا  التوريةةةد ماةةة  الأداء  لت امةةةع
 المؤسس  .
 : ال،رمي  ال،رو 

Hc ماةةةة الةةةةدالا  ماةةةة  الأداء المتتمةةةةد   امةةةةع: لا يوتةةةةد تةةةةيثير ذو دلالةةةة  إح ةةةةاةي  لات 
 المستهار وبالتال  ما  الأداء المال    .
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Hc  :  المةةةورد المتتمةةةد الأداء لا يوتةةةد تةةةيثير ذو دلالةةة  إح ةةةاةي  لات امةةةع الةةةدالا  ماةةة 
 وبالتال  ما  الأداء المال .   

Hc  : المال    . لأداءذو دلال  إح اةي  لات امع الدالا  ما  ا رلا يوتد تيثي 
 البحث: منهجية
 البحث ووحدة المعاينة مجتمع
ماةةة  الكةةةر ات ال ةةةنامي  بالمما ةةة   الت بيةةةاتةةةل   الالتبةةةار مةةةدى  ةةةح  ال،ةةةرو        

التتاريةةةة   التا ةةةةم تتةةةةد  وهةةةة التربيةةةة  السةةةةتودي  وبلا ةةةة  بالمن  ةةةة  الوسةةةة   الريةةةةا  
 -بهةةةةا ال ثيةةةةر مةةةةط الكةةةةر ات فةةةة   افةةةة  المتةةةةالات )ال ذاةيةةةة   يتمر ةةةةز حيةةةةث ابالمما ةةةة  

وميرهةةةا مةةةط الأنكةةة    -الرلةةةال  –الةةةدواتط  –ال هرباةيةةة   الأتهةةةزة -ال ةةةنامات المتدنيةةة  
لذع البيانات المتاح  ب امدة بيانةات وزارة التتةارة وال ةنام  بالريةا )  ومط( . ال نامي 

 الريةا ال ةنامي   بالمن  ة  الكر اتتار  مر ز( تل تحديد أما ط ته5434/ل2053لتال 
الوسةة  . حيةةث تةةل  إرسةةةاع  بالمن  ةة ( البريةةةدن -ال  ةةيل -جوالموتةةودة بمحافظةةات ) اللةةر 

  اسةةةتي،اء تةةةل حيةةةثبال رفةةة  التتاريةةة  .  لم يةةةدةا كةةةر اتال مةةةط( كةةةر    535إلةةة ) الاسةةةتمارة
 الاستمارات مط 

نسةب  م بولة  إح ةاةيا لتتمةيل النتةاةج % . وتتتبر هذن ال77.78 بنسب  أي( كر    505) 
 (.     ( وبمستوى ث   )  ) تادعل ي لات دير ي مستوىوذلر مند 

   اينةالمع وحدة
 التايةةةا الإدارة مةةةديري فةةة  تمثاةةةت المتاينةةة  وحةةةدة فةةة ط ومحدداتةةة  البحةةةث أهةةةداف ضةةةوء فةةة 
 بالكةةر ات(  المةةال  المةةدير ا التسةةويا مةةدير ا المكةةتريات مةةدير ا ناةبةة  أو التةةال المةةدير)

.  بالريةا  التتارية  ال رفة  بيانةات وفةا(  م،ةردة 540) كةر   535 ومةددها الدراس  محع
 اسةةةةتي،اء وتةةةةل البحةةةةث محةةةةع بالكةةةةر ات المةةةةديريط ماةةةة  الاست  ةةةةاء  ةةةةواةل توزيةةةةب تةةةةل حيةةةةث

 وبتةدد ت ريبةاً % 78 إلة  ت ةع بنسةب  أي كةر  ( 505)  مةط لاتحايع ال الح  الاستمارات
 لا يةاس اسةتتابت التة  الكةر ات نسةب  با ةت حيةث(.  حيح  استبان  420) با  استبانات

 مةةط% 57.6 ا ومسةتازماتها الةدواتط كةر ات مةةط% 23.4ا ال ذاةية  الكةر ات مةط% 35
 يت ةس وذلةر ا  ألةرى متنومة  لكةر ات% 24 النسةب  وبا ةت ا ال هرباةي  الأتهزة كر ات
 . الدراس  مايها تمت الت  ال  امات تنو 
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   دراسةال أداة
 مةةةةط مةةةةدد ماةةةة  بالامتمةةةةاد ت ةةةةميمها وتةةةةل ا البيانةةةةات لتمةةةةب  ةةةةيداة الاسةةةةتبان  اسةةةةتلدمت
 وضةةوح مةةدى التبةار وتةةل( . 2) ر ةل بالتةةدوع تةةاء  مةا الانتايزيةة  بالا ة  السةةاب   الدراسةات
 با ةت الكةر ات مةط مكةواةي  مين  ما  بتوزيتها وذلر بالاستبان  الأل،اظ وسذم  التبارات

 المتل  ةةيط مةةط متمومةة  ماةة  مرضةةها تةةل  مةةا ا( 55) باةة  اسةةتبانات بتةةدد كةةر   55
 والسةادة المةديريط أراء وفةا الاسةتبان   ةيام  إمةادة تةل الةردود تاةر ما  بناءً  ا الأ اديمييط
 .  التوضيع سبا  ما وت سيمها.  المح ميط
 البحث  محددات

 التربيةة  بالمما ةة  التتةةارة ووزارة التتارية  بال رفةة  الم يةةدة الكةر ات ماةة  البحةةث ا ت ةر -9
 ل2052 مال نهاي  حت  وذلر الستودي 

 المحافظةةةات وبتةةة  الوسةةة   بالمن  ةةة  المتمر ةةةزة الكةةةر ات ماةةة  الدراسةةة  ا ت ةةةرت -2
 مةةط% 80 مةةط أ ثةةر بهةةل يتمر ةةز حيةةث(  البريةةدة – ال  ةةيل – اللةةرج) بهةةا ال ةةنامي 
 . ال نامي  الكر ات

 تمةةارس والتةة  ا ل 2005 مةةال  بةةع إنكةةاةها تةةل التةة  الكةةر ات ماةة  الدراسةة  ا ت ةةرت -3
  500 مط موظ،يها مدد ويزيد.  سنوات 50 مط لأ ثر مماها

  وامةةد وفةةا المتل  ةة  الةةدوريات فةة  المنكةةورة البحثيةة  الدراسةةات ماةة  الامتمةةاد تةةل -4
 . الباحث مال حدود ووفا ا الانترنت ما  التامي  البيانات

 في القياس مستخدمةالإحصائية ال الأساليب
مايهةا مةط  رفامتمد الباحث ف  ال ياس ما  مددً مط الأسالي  الإح ةاةي  التة  تةل التتةا 

 .Chen and Paulraj ,    b)السةاب   فة  موضةو  سذسةع التوريةد ومنهةا  الدراسةات
Flynn et al.,     , Narasimhan and Jayaram     ,  

Narasimhan,    ) 
 -ما يا  : لأسالي هذن ا ومط

  تل يةةاس درتةةات ال ةةدا والثبةةا Cronbach's alpha األ،ةة نبةةاخأسةةاو   رو  اسةتلدال -5
  ذحي  الاستمارة ف  ال ياس  وتحديد

 Model Confirmatory Factorنمةةوذج التحايةةع التةةاما  التي يةةدي  اسةةتلدال -2

Analysis    ت لا يال باه الأساو ذلر  يستلدل :- 
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  ترح.التبار مدى تناس  الأبتاد مب النموذج الم -
 تحديد ال،روا المكتر   بيط المت يرات بالبحث. -
ماةةة    بالامتمةةةادوذلةةةر   Evaluating Model Fit النمةةةوذجت يةةةيل مةةةدى مذةمةةة   -3

 -ومنها: Absolute Fit Indicesمتموم  مط مؤكرات ال ذحي  الم ا   
 ( م ،وف  التبايط المكترر(RMSEA* مؤكر 
 لاتبايط( التذر التربيت  (RMR* مؤكر 

 النموذج لت ايرالتذر التربيت   SRMR)) ؤكر* م
 Structural Equationالمتادلةة  الهي ايةة  لت يةةيل نمةةوذج ال يةةاس  وذجنمةة اسةةتلدال -4

Modeling 
ويسةتلدل ذلةر ال يةاس لتحديةد  Normal Fit Index (NFI) يةاس  ةذحي  المؤكةر  -5

 NNFI) )Non Normed Fitالمؤكةرات المسةتلدم   حي مةدى  ةذحي  أو مةدل  ةذ
Index   وذلر لتحايع درت  التنا   بيط  يل  اي تربيب 

 CFI) )Comparative Fit Index ياس  ذحي  المؤكر لام ارن   -6
 لتحايع  ذحي  النموذج مط  ريا تحايع التبايط بيط البيانات والنموذج الم ترح. وذلر
 تحايع البيانات. نتاةج
 :  ياس درت  ال دا والثبات لأداة البحث   ً أولا

( وذلةر يتةد مناسةباً  (    -    بةيط  ماأل،ا  رونباخ  متامع يل  ياس  تاءت        
 (3تماماً  لتحديد درت  المواف   لامتامع وذلر  ما يظهر بالتدوع التال  ر ل )

 (3) تدوع
 لتحايع ال ذحي  نباخمتامع أل،ا  رو   يل

 مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد الأبتاد
 التبارات

 ل ةةةةةةعالمتامةةةةةةع  مةةةةةةدى الثبات متامع
   بتد

       ~              التنظيمي  ال درات
       ~             الدالا  الت امع
       ~              مب المستهار الت امع
       ~              مب المورد الت امع
       ~             المتتمد ما  المستهار الأداء
       ~             المتتمد ما  المورد الأداء
       ~             المال  الأداء
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 االمتياري  لابتةاد الرةيسةي   والانحرافات( يوضع  يل المتوس ات الحسابي  4التدوع ) أما:  ثانيَا
(. وتةةاءت تميةةب ال ةيل منةةد مسةةتويات ال بةةوع وفةةا الارتبةةا بةةيط الأبتةةاد )م ة،وف   الارتبةةا  ودرتة 
 الدراس  والدراسات الألرى المماثا  . نتاةجال بوع الإح اةي  و  درتات
لتحديةةةةد مةةةةدى  (CAF) يةةةةديالتةةةةاما  التي  لتحايةةةةعفيمةةةةا يلةةةةر نتةةةةاةج  يةةةةاس نمةةةةوذج ا أمةةةةا:  ثالثةةةةا

 تةاءت يل ال،روا المكتر   بةيط المت يةرات .  حيةث  وتحديد االنموذج الم ترح  أبتاد بيط التناس 
 -توضيحها  ما يا : اباالمؤكرات الس وفانتاةج ت ييل مذةم  ) ذحي  ( النموذج 

NNFI=        -               CFI=    ,-              SRMR=     -       
RMSEA=      

 (4) ر ل تدوع
 الارتبا ( ف نتاةج تحايذت الإح اء الو ،  )م ،و 

 
 ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرة
 التنظيمي 

 الت امةةةةةةةةةةةةةةع
 الدالا 

 الت امةةةةةةةةةةةع
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 
 المستهار

 الت امةةةةع
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 موردال

 الأداء
المتتمةةةةةةةةةةةةةةد 
ماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 المستهار

 الأداء
المتتمةةةةةةةةد 
ماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 المورد

 الأداء
 المال 

         التنظيمي  ال درات

             الدالا  الت امع

                 المستهارمب  الت امع

                     مب المورد الت امع

                         المتتمد ما  المستهار الأداء

                             ما  المورد تتمدالم الأداء

                         ..       المال  الأداء

                                    الحساب  الوس 
                                          يالمتيار  الانحراف
     * الارتبا   وي مند مستوى       
 ةةدرة النمةةوذج  ول يةةاسال ةةيل تؤ ةةد ماةة   بةةوع و ةةذحي  النمةةوذج المسةةتلدل ا  هةةذن وتميةةب

-chi)متنويةة  يةةةتل اسةةتلدال  يةةةاس  فةةةاتماةة  إمةةادة ت ةةةويط م ةة،وف  الارتبةةةا  بةةدوط التذ

square) منةةد وذلةةر النتةةاةج بةةيط ال،ةةروا  ةةح  ماةة  تؤ ةةد تميتهةةاالتبةةار  نتةةاةج وتةةاءت 
مةةط ال بةةوع . وذلةةر ضةةمط  ياسةةات   يكةةير إلةة  تح يةةا درتةة وذلةةر(     ) متنويةة  مسةةتوى

المسةةتلدل بالبحةةث . ونظةةراً لتةةيثر الم يةةاس بحتةةل  ل يةةاسلنمةةوذج ا الإتماليةة تةةودة التوافةةا 
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( تةةةاءت t-values) التبةةةارلامذةمةةة  ومنهةةةا   ألةةةرىالتينةة  المسةةةتلدم  نسةةةتلدل التبةةةارات 
 تةاءت  مةا مط  ذحي  النمةوذج . ت ( وذلر يكير إل  تح يا در    تميتها أ بر مط )

( (      رية البحةث. وذلةر منةد درتة  ح لافتراضاتمسار بالنموذج مدمم   مكرةالأثنتا 
( يالر التيثيرات المباكرة ومير المباكرة و يم  التيثير ال ا  مةط تحاةيذت 5والتدوع ر ل)

 -التالي : التيثيراتالمت يرات حيث تل تحديد  بيطالهي اي   المتادل المسار ضمط نموذج 
التنظيميةة  ماةة  الأكةة اع الملتا،ةة  لات امةةع  راتالمباكةةرة لا ةةد ميةةرالمباكةةرة و  يثيراتالتةة -5
 ( .موردال مب -مستهار مب-لا الدا)
المباكةرة لات امةع الةدالا  ماة  حةدوث الت امةع مةب المسةتهار  رالتيثيرات المباكةرة ومية -2

 والت امع مب المورد.
)  لتا،ةةة الأداء الم توياتالةةةدالا  ماةة  مسةةة لات امةةعالمباكةةةرة  وميةةرالتةةيثيرات المباكةةةرة  -3

 الأداء المتتمد ما  المورد(. -ما  المستهار  مدالأداء المتت -الأداء المال 
ماةةةةة   المتتمةةةةةدوالأداء  هارمةةةةةب المسةةةةةت امةةةةةعالتةةةةةيثيرات المباكةةةةةرة وميةةةةةر المباكةةةةةرة لات  -4

 المستهار.
 التيثيرات المباكرة ومير المباكرة لات امع مب المورد والأداء المتتمد ما  المورد. -5
لأداء المتتمةةةةد ماةةةة  المسةةةةتهار والأداء التةةةةيثيرات المباكةةةةرة وميةةةةر المباكةةةةرة ل ةةةةع مةةةةط ا -6

 المتتمد ما  المورد ما  الأداء المال  لاكر  .
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 (2رقم ) شكل
 (Structural Equation Model)  النموذج الهيكمية معادلة

 
  
 إل  حدوث التيثير مير المباكر  يكيرإل  حدوث التيثير المباكر                            يكير 

 التنظيمية والتكامل القدرات
الباحةةث  دلدراسةة  وتحايةةع الدراسةةات السةةاب   فةة  متةةاع إدارة سذسةةع التوريةةد حةةد ً وف ةةا       

 ا تكةةة ياي ال ال ةةةدراتو  اال ةةةدرات التنظيميةةة  فةةة  ثذثةةة  أنةةةوا  وهةةة   ةةةدرات لا ةةة  بةةةالتنظيل 
تل ت سيمها إلة  نةومييط . إما فيما يتتاا ب درات الت امع دالع ساسا  التوريد الت ني و درات 

و ةدرات الت امةع اللةارت . أمةا الت امةع اللةارت   االةدالا   مةعرةيسييط هما :  ةدرات الت ا
 و درات الت امع مب المورد.  اين سل إل  نومييط هما :  درات الت امع مب المستهار 
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 (5رقم ) جدول
 المباشرة وغير المباشرة بين عناصر النموذج التأثيرات

  مط نتاةج تحايع المسار وبت رف مط الباحث مط مدة تداوع إح اةي  التدوع 
 التو ع إل  ما يا .  تل   لنتاةج التحايع الإح اة ً ووف ا

الكةر   لا ةدرات  امتذربيط  (    ) يمت أظهرت النتاةج أط هنار تيثير  وي ومباكر  -5
حداث مستوى مال  مط الت امع الدالا .  التنظيمي  واا

المنظمةةة   امةةةتذرالت امةةةع الةةةدالا  يتتمةةةد فةةة  الأسةةةاس ماةةة   حةةةدوثذلةةةر  أط  ويتنةةة    
 افة  م ونةات التنظةيل  تنظيمية ف   اف  متالات التمع. وتتمثةع ال ةدرات ال نظيمي ل درات ت

 ووتود نظل ت نولوتي  مت دم  ت ول ما  تار التمايات. اوتح يا فتالي  و ،اءة التمايات 

 الت امةةةةةةةةع التيثير نو  
 الدالا 

مةةب  الت امةةع
 المستهار

 الت امةةةةةةةةع
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 المورد

 الأداء
المتتمةةةةةةةةد 
ماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
المسةةةةةةةةتها

 ر

 الأداء
المتتمةةةةةةةةد 
ماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 المورد

 الأداء
 المال 

 التنظيمي  ال درات
                   مباكر
 ةةةة ةةةة ةةةة            مباكر مير
                ا 

 الدالا  الت امع
 مباكر

 ةةةة
                         

                  مباكر مير
                   ا 

 مب المستهار الت امع
 مباكر

 ةةةة ةةةة ةةةة
      ةةةة     

        مباكر مير
     -    ا 

 المورد بم الت امع
 مباكر

 ةةةة ةةةة ةةةة ةةةة
     -     

       مباكر مير
     -   ا 

المتتمةةةةةةةةةةةةةةةد ماةةةةةةةةةةةةةةة   الأداء
 المستهار

 مباكر
 ةةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةةة

 

      مباكر مير
   ا 

 المتتمد ما  المورد الأداء
       مباكر
      ةةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةةة مباكر مير
        ا 
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 جأظهةةرت النتةةاة اات التنظيميةة  بت ةةويط الت امةةع اللةةارت  أمةةا فيمةةا يلةةر مذ ةة  ال ةةدر  -2
يوتةةد تةةيثير مباكةةر  ةةوي بةةيط ت ةةويط ال ةةدرات التنظيميةة  والت امةةع مةةب المسةةتهار ب يمةة    أنةة

يتنة  أط  ذلةر. (    )ما  الت امع مةب المةورد ب يمة   أ ع بتيثيرا و  (    )تيثير با ت 
الت امةع مةب المسةتهار  ةاط  بيةراً  سةواء  ةاط  وت ةويطماة  إحةداث  تنظيمي ال  دراتتيثير ال

 تةةيثير. أمةةا  ويةةاً   اً ويتةةد ذلةةر تةةيثير  (         =    ) اكةةربكةة ع مباكةةر أو ميةةر مب
تاةر ال ةدرات ماة  ت ةويط الت امةع مةب المةورد  ةاط أ ةع تةيثيراً  سةواء مباكةر أو ميةر مباكةر 

لكةةةر   ال ةةةدرة ماةةة  . وتاةةةر النتةةةاةج تؤ ةةةد ماةةة  أنةةة  منةةةدما تمتاةةةر ا(         =    )
تنسيا ال درات ا وتح يا مستوى مةال  مةط الات ةالات ف نهةا سةوف ت ةوط أ ثةر  ةدرة ماة  

ت امع مالي  دالاي   ا وهةذا يتوافةا مةب مةا تةاء بالدراسةات السةاب   ومنهةا  توياتتح يا مس
(Peter Gilmour,     , David et al.,    )  ويؤ د النتةاةج التة  تةل التو ةع اليهةا

 ث .بالبح
أظهرت الدراس  أط  ةدرات الت امةع الةدالا  تتتبةر ال امةدة الرةيسةي  لبنةاء  ةدرات الت امةع  -

 ةةةوي  يةةةراللةةةارت . ظهةةةر تةةةيثير الت امةةةع الةةةدالا  ماةةة  الت امةةةع مةةةب المسةةةتهار بكةةة ع  ب
. ويتنةة  ذلةةر أنةة  ل يةةال وت ةةويط (    ) باةة وأمةةا تةةيثيرن ماةة  الت امةةع مةةب المةةورد  (    )

 يظهةةر أنةة الت امةةع اللةةارت  لا بةةد مةةط أط تمتاةةر الكةةر    ةةدرات ت امةةع دالاةة  أولاً .   مةةا 
ال امةةدة الرةيسةةي  لت ةةويط الت امةةع اللةةارت . وذلةةر يتوافةةا  بامتبةةارنأهميةة  الت امةةع الةةدالا  

 Gimenez and Ventura ,    , Brau)مةب مةدداً مةط الدراسةات السةاب   ومنهةا 
S.and Suresh,    ,Zhao et al.,    )   والتةة  أوضةةحت أط هنةةار مذ ةة

 اللارت  . ت امعايتابي  بيط الت امع الدالا  و يال ال
 ومستوى الأداء يالتكامل الداخم 

ت امع ساسةا  التوريةد فة  ثةذث منا ةر هة  : ت امةع  منا رتحديد  تلسبا   ما        
تةةةل  الأداءفيمةةةا يتتاةةةا بمسةةةتوى  أمةةةاوت امةةةع مةةةب المسةةةتهارا وت امةةةع مةةةب المةةةورد.  ادالاةة  

ت امةةةع ساسةةةا  التوريةةةد فةةة  الأداء المتتمةةةد ماةةة  المسةةةتهارا والأداء  منا ةةةرتحديةةةدن وفةةةا 
 -:ضوء ذلر تل التو ع إل  النتاةج التالي  ف . المتتمد ما  الموردا والأداء المال  

 هةةة ف ا التةة  تمتاةةر درتةةة  ماليةة  مةةط الت امةةع الةةدال  اتالدراسةة  أط الكةةر  وضةةحتأ -5
 تة النتي وتاةر اأ ثر  بولاً  لحدوث أك اع الت امع اللةارت  سةواء مةب المسةتهار أو المةورد 
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 Branan and Suresh,     , Koufteros et) بالدراسةةاتتتوافةةا مةةب مةةا تةةاء 

al,     Zhao et al.    ,) 
الكةةةر   لمسةةةتوى مناسةةة  مةةةط  ةةةدرات الت امةةةع الةةةدالا  ف نةةة   امةةةتذرفةةة  حالةةة  مةةةدل  -2

 الأ راف اللارتي  لساسا  التوريد. مبي ت  مايها إحداث أي نو  مط الت امع 
وميةر المباكةرة  ةأظهرت الدراس  أط الت امع الدالا  يمتاةر التةيثيرات الإيتابية  المباكةر  -3

المةةورد  ماةة والأداء المتتمةةد  ا(  . )ماةة  الأداء المتتمةةد ماةة  المسةةتهار ب يمةة  إتماليةة  
(    ) 

التةيثير المباكةر وميةر المباكةر ماة  الأداء  رأظهرت النتةاةج أط الت امةع الةدالا  يمتاة -4
. حيةث تةاءت تميةب يوهذن ال يمة  تظهةر التةيثير ال اة  ال ةو  (    )المال  ب يم  إتمالي  

 المال . ف  تحسيط الأداء  النتاةج مؤ دة ما  أهمي  الت امع الدالا
دور  ةةةدرات الت امةةةع اللةةةارت  ماةةة  تحسةةةيط الأداء الةةةدالا  .   النتةةةاةج أهميةةة أظهةةةرت-5

 تحسةةةيطوالمةةةورد يسةةةامد الت امةةةع الةةةدالا  ماةةة   رالمتتمةةةد ماةةة  المسةةةتها الأداءأط  حيةةةث
 مستوى الأداء المال .

 التكامل الخارجي ومستوى الأداء: 

 فةاطوت امع مب المةورد  اوفا ت سيل الت امع اللارت  إل  : ت امع مب المستهار          
التو ةع  وتةلأداء متتمةد ماة  المةورد.  ومستوى امستوى أداء متتمد ما  المستهار  هنار

 -: إل  التال 
 ريمتاةةر الت امةةع مةةب المسةةتهار تةةيثير إيتةةاب   ةةوي ماةة  الأداء المتتمةةد ماةة  المسةةتها -5

 ا مسةةةةتها يهامكةةةةار   المتاومةةةةات بةةةةيط الكةةةةر   و  ميةةةة ويؤ ةةةةد ذلةةةةر ماةةةة  أه  (    )
 الت ذي  الت سي  مب المستها يط. وممايات اوالمستمرة بينهل  م الداة والات الات

أمةةا فيمةةا يلةةر تةةيثير الت امةةع مةةب المسةةتهار ماةة  الأداء المةةال  أظهةةرت النتةةاةج أط  -2
ول نة  يةؤثر بكة ع ميةر  االمةال   اءمباكةر ماة  الأد الت امع مب المسةتهار لا يمتاةر تةيثير

 مباكر مط  ريا مساهمات الأداء المتتمد ما  المستهار.
مةط لةذع  التيثيرذلر أط حدوث الت امع مب المستهار يتد ل وة أولي  هام  لبناء  يتن   

ؤ ةةةد ويتةةةود بتح يةةةا المزايةةةا التنافسةةةي  الم اوبةةة . وذلةةةر ي ا رالأداء المتتمةةةد ماةةة  المسةةةتها
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 مةةاإثباتهةةا أو تي يةةدها . ويتوافةةا مةةب  (    ,Newbert)التذ ةة  التةة  لةةل تسةةت يب دراسةة  
 (    ,.Cemal et al.,    , Huh et al )تاء ف  دراس  

الت امةةع مةةب المسةةتهار  اتناحيةة  ألةةرى أظهةةرت الم ةةابذت والتحاةةيذت أط ت ةةويط  ةةدر  ومةةط
 المتتمةدةمالي  مط متوس   إل  ضلم  مثاع إنكاء نظةل المتاومةات  استثماراتتحتاج إل  

إدارة وتنسةةةيا  اإدارة التذ ةةةات مةةةب المسةةةتهار  امت دمةةة   وات ةةةالاتمتاومةةةات  ت نيةةة ماةةة  
 . أمماع وأنك   الموارد البكري

 (    )الت امةةع مةةب المةةورد يمتاةةر التةةيثير الإيتةةاب  ماةة  الأداء المتتمةةد ماةة  المةةورد  -3
 وتح يا  درات الت امع مب المورد. امتذرلر أهمي  ويظهر ذ

أمةةا فيمةةا يلةةر تةةيثير الت امةةع مةةب المةةورد تةةاءت النتيتةة  ماةة  م ةةس فةةرو  البحةةث  -4
ول ةط يوتةد  امباكةر ماة  الأداء المةال   إيتةاب حيث أ دت النتاةج ما  مدل وتةود تةيثير 

 تيثير مير مباكر ما  الأداء المال .
 الإدارةأظهةةرت نتةةاةج الم ارنةة  بةةيط الت امةةع مةةب المسةةتهار والت امةةع مةةب المةةورد تي يةةد  -5

ماةة  أهميةة  ت ةةويط  ةةدرات الت امةةع مةةب المسةةتهار بكةة ع أ بةةر  -البحةةث محةةع- بالكةةر ات
وذلةةر لمةةا ي دمةة  مةةط دور هةةال فةة  تح يةةا نتةةاح إدارة ساسةةا   اماةة  الت امةةع مةةب المةةورد 

الت امةةع مةب المةةورد  تةيثير أمةااً  فة  تةةيثيرن ماة  الأداء المةةال . ويتةد مةةامذً  حرتة االتوريةد 
ومواميةةةد  اوالتةةةودة  اماةةة  بنةةةود الت ا،ةةة   التةةةيثيراتماةةة  الأداء المةةةال  يةةةيت  مةةةط  ريةةةا 

سةاب  ماة   تةيثيرالت امع مةب المةورد لة   طأ (     ,Kufreros et al)التسايل.  ما حدد 
 الأداء المال .

 :والأداءالمختمفة  شكالبين الأ العلاقات
تحديد مستويات الأداء وفا منا ر ت امع ساسةا  التوريةد فة  ثةذث مسةتويات  تل         

والأداء  االمتتمةةةةد ماةةةة  المةةةةورد  والأداء الةةةةاداء وهةةةة  : الأداء المتتمةةةةد ماةةةة  المسةةةةتهار 
 -: اهت نذحظ  ةجاستترا  النتا ومطالمال  

تةةةيثر الأداء المتتمةةةد ماةةة  المسةةةتهار بكةةة ع مباكةةةر و ةةةوي ب ةةةدرات ت امةةةع المسةةةتهار  -5
ماةة  الأداء المةةال  بكةة ع  التةةيثيرالأداء المتتمةةد ماةة  المسةةتهار فةة   سةةاهل حيةةث (    )
مةا لةل تةتم ط  يؤ ةد (    ,.Kouf T.et al). وذلةر يتوافةا مةب دراسة  (    )مباكةر 
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ثبات  ف  ايتةاد مذ ة  بةيط ت امةع المسةتهار والأداء مط ا (Flynn et al.,    b)دراس  
 المال  .

. (    )المةةورد ب يمةة    امةةعتةةيثر الأداء المتتمةةد ماةة  المةةورد بكةة ع مباكةةر ب ةةدرات ت -2
مةب  الت امةعالأداء المتتمد ما  المورد بك ع مباكر ول ةط ب يمة  أ ةع مةط  تيثير تاءول ط 

مةةع المةةورد ماةة  الأداء المةةال  ميةةر المباكةةر التةةيثير سةةاب  لت ا وتةةاء. (    )المسةةتهار 
  (     ,.Rosen Z.et al.,      ,Das et al) . (    -)ب يم 

 البحثوخلاصة  التوصيات
تةةةراء متمومةةة  مةةةط  وفةةةا        النتةةةاةج التةةة  تةةةل التو ةةةع إليهةةةا نتيتةةة  تحايةةةع البيانةةةات واا

  ةةةياتالتو  اسةةةتلذرالم ةةةابذت الكل ةةةي  مةةةب مةةةديري الكةةةر ات محةةةع الدراسةةة . يم ةةةط 
 -التالي  :

   الأ اديم  التان :  أولا
ساسةةةا   الةةةعامةةةتذر المنظمةةةات د أهميةةة ماةةة   الإح ةةةاة نتةةةاةج التحايةةةع  أ ةةةدت -9

 ما  مدد مط ال درات توريدال
 أ ةةرافالت امةةع بةةيط  أهةةدافالت نيةة  ( حتةة  يةةتل تح يةةا  –التكةة ياي   –)التنظيميةة  
 الساس  .  

النتةةةاةج موضةةةح  لوتةةةود تةةةيثير مباكةةةر وميةةةر مباكةةةر بةةةيط ت ةةةويط الت امةةةع  تةةةاءت -2
 .    الدالا  واللارت  ف  ساسا  التوريد و الأداء المؤسس

سةاهمت النتةاةج فةة  إم ةاء الةةدليع التامة  ماةة  أهمية  ودور ال ةةدرات التة  يتةة    -3
  ا أط تمتا ها المؤسسات لا يال بالت امع الدالا  ودمم  لحدوث الت امةع اللةارت

وبالتةةةةال  سةةةةد ال،تةةةةوة البحثيةةةة  فةةةة  تاةةةةر التزةيةةةة  مةةةةط الدراسةةةةات فةةةة  ذات ال  ةةةةا  
 تلتاف نتاةت  ف  ال  ا  اللدم  .  بماال نام  والذي ر 

 : التان  التما   ثانياً 
ال يةال   بةعبناء وتيسيس م ومات الت امةع الةدالا  أولاً   كر اتالباحث ما  ال ي ترح -9

الكةةةر    امةةةتذراللةةةارت  ا وبنةةةاء الت امةةةع الةةةدالا  يتتمةةةد ماةةة   مةةةعبتمايةةةات الت ا
 ساسا  التوريد. العالت امع الدالا   ماياتمط م تتززتنظيمي   ل درات

الكةةةر ات أط تسةةةت  نحةةةو ت امةةةع  ةةةدراتها الدالايةةة  واللارتيةةة   ماةةة  احةةةثالب ي تةةةرح -2
ساسةا  التوريةد لم ابا  مت ابات الت ييةر السةريت  فة  البيةة  المحي ة .  مةا أط ت امةع 
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ويسةةةت،يد منهةةةا أمضةةةاء ساسةةةا  التوريةةةد فةةة   الأممةةةاعمةةةط ممايةةة  فهةةةل  بيتةةة   تةةةززي
المترفةةة  اللارتيةةة   وامةةةتذرومكةةةار    ات ةةةوير وتحسةةةيط أممةةةاع الساسةةةا  الروتينيةةة  

 بيط أمضاء ساسا  التوريد بك ع سريب وفتاع. دةالتدي
 ليضةةمط اب ةةدرات الت امةةع مةةب المسةةتهار  الاهتمةةالالكةةر ات  ماةة الباحةةث  ي تةةرح - -3

 اومكةةةار   المتاومةةةات  اإدارة فتالةةة  لامسةةةتها يط وبنةةةاء تحال،ةةةات إسةةةتراتيتي  متهةةةل 
مباكةةر ماةة  الأداء  عوالتتةةاوط متهةةل. و افةة  هةةذن التمايةةات تةةؤثر بكةة  والات ةةالات

 ب ور متتددة. ل ما  المستهار والذي بدورن ي ود إل  تحسيط الأداء الما مدالمتت
ممايةات الت امةع مةب المةورد والبحةث مةط أكة اع ملتا،ة   ت ةويرالباحةث أهمية   يةرى -4

 لتذ ةةاتيتضةةمط ذلةةر الت امةةع مةةب المةةورد إدارة ا  ةةدلتح يةةا أهةةداف ذلةةر الت امةةع . و 
 اومكةةار   المتاومةةةات  اوبنةةاء التحال،ةةات الإسةةةتراتيتي  مةةب المةةورديط  امةةب المةةورد 

. وهةةذن التمايةةات تسةةامد ةتديةةد منتتةةاتت يةةيل وت ةةوير الفةةرا ممةةع مكةةتر   ل وبنةةاء
الأداء  طلتحسةي كةري ةود بكة ع مبا والةذي اما  تحسيط الأداء المتتمد ماة  المةورد 

 المال  .
ر ابيةةة   واليةةةاتبنةةةاء ت امةةةع ساسةةةا  التوريةةةد إلةةة  وتةةةود إسةةةتراتيتيات واضةةةح   يحتةةةاج -5

  ع محدد يم ط  ياس .فتال  تسامد أ راف الساسا  ف  ت ييل ممايات الت امع بك
 المستقبمية : الدراسات

 م ما  ل  ومنها  ألرىال يال بتدة دراسات  إم اني الباحث  يرى
والتوريد تيلذ امتبةارات التوتة  بالسةوا  الإمدادسذسع  متاعدراسات ف   ب تراءال يال  -5

  مت ير وسي  يتوس  مذ ات الت امع دالع ساسا  التوريد .
 ال نامي  واللدمي  . امؤسساتل تنافسي أثر ت امع ساسا  التوريد ما  الميزة ال  ياس -2
 إتراء الدراس  ما    ا  المنظمات ال نامي  دالع م ر ا أو   امات ألرى . -3
 لمؤسسةةة التوريةةةد ماةةة  الأداء ا سةةةا دالةةةع سا لت امةةةعإتةةةراء دراسةةة  م ارنةةة  بةةةيط تةةةيثير ا -4

 لامنظمات ال نامي  واللدمي  .
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Measuring the Supply Chain Integration Effect on 
Organizational Performance: Organizational Capabilities 

Approach 
 –Field Study- 
Dr. Hamada fawazy thabet abouzid

* 

 
Abstract 

The research attempts to measure the effect of the supply 
chain integration on organizational performance . in 
addition, it aims at determining the role played by the 
organizational capabilities in having such influence on the 
industrial companies located in Riyadh region - Saudi 
Arabia .the data was collected through questionnaires 
distributed to the managers of a number of     companies 
.the number of the questionnaires valid for analysis have 
reached     as they have been conducted through utilizing 
different statistical analysis techniques , such as 
descriptive statistics and CFA model. The findings of such 
research can be summarized in the following                    :                                                                             

  -there is a direct and strong relationship between the internal 
integration and  
      the organizational capabilities.  
  -the internal integration helps n improve external one.                                   
  -there is both direct and indirect effect (varied in strength ,degree 
and kind) 
    Between the forms of the internal and external integration and the 
organization 
    Performance.                                            

     Finally , several recommendation have been suggested 
with more focus                 on the importance of  
establishing the internal and external supply chain 
integration which association with organizational 
capabilities and its role in   
Supporting the organization  performance .                                                      
 Keywords: supply chain integration , customer\supplier 
based                                             performance ,financial 
performance , organizational capabilities  

  
*PhD. in Business Administration  – Commerce College - Benha 
University,Egypt.  
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 الملاحق
 استمارة استبيان حول

قياس درجة تأثير تكامل سلاسل التوريد عمى أداء الشركة باستخدام مدخل القدرات 
 التنظيمية

 -دراسة ميدانية 
Measure the impact Degree of Supply Chains Integration on 

Company Performance An Organizational Capabilities 
Approach  - A field Study- 

 إعـداد الباحث
 د.حمادة فوزي ثابت أبو زيد

 جامعة بنها -عمال كمية التجارة دكتوراه الفمسفة في إدارة الأ
 السيد الأستاذ الفاضل ...              المحترم

 السذل ماي ل ورحم  الله وبر ات  ااا                          
ث إلة   يةاس درتة  تةيثير ت امةع سذسةع التوريةد يست  الباحث مط لذع هذا البح        

 ما  أداء الكر   باستلدال مدلع ال درات التنظيمي  .
لذا يرتوا الباحث مط ستادت ل الاستتاب  والتتاوط مت  لإتمةال الاسةتبياط فة  ضةوء         

رؤيت ل اللا   ومط وته  نظر ل اولاتاةل إط هةذن البيانةات لةل تسةتلدل إلا للدمة  أمةرا  
 بحث ف   .ال

ووشكر الباحث لسيادتكم حسن تعاونكم لخدمة البحث العلمي والمسااهمة   ااواة الاانااة اليةنياة            

 والعربية .                    

  الباحث                  يحفظكم الله ويرعاكم ،،،                                                         
                                 

  : البيانات الشخصية 

  إذا رمبت (      :  الاسل( 
  ،الوظي                     : 
 :           المستوي الإداري 
  :                  اسل الكر 
  النكا                                                   : 
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5 2 3 4 5 6 7 
 وتود تراب  ف  المهم  المتان  لاكر   ومهم  سذسع التوريد. .9
 وتود تراب  بيط أهداف الكر   وأهداف سذسع التوريد. .2
 الهي ع التنظيل .وتود درت  مالي  مط المرون  ف  ت ميل  .3
 يسامد ت ميل الهي ع  التنظيم  ف  دمل الأنك   الاوتستي   . .4
 ي ول ت ميل الهي ع التنظيم  ما  فاس،  المكار   بالكر  . .5
 وتود الدمل الإداري الواضع لإدارة التوريد بالكر   . .6
دمةةةةةل ت ةةةةةميل الهي ةةةةةع التنظيمةةةةة  لوتةةةةةود درتةةةةة  ماليةةةةة  مةةةةةط التتةةةةةاوط  .9

 والمكار   .
الاداراي لإدارة التوريةةةةةد والإمةةةةةداد يظهةةةةةر أهميتهةةةةةا بالهي ةةةةةع المسةةةةةتوي  .9

 التنظيم  .
 امتماد  ياس أداء ممايات التوريد ما  المستهار ن،س  . .0

  ياس أداء ممايات الإمداد والتوريد ي ول ما  مبدأ ال ،اءة . .99
 مكار   أداء التماي  التوريدي  /الاوتستي  مب المورد بك ع مستمر. .99
 .لمكار   مب فريا ممع يكمع الموردديدة بات ميل المنتتات الت .92
 .تماي  ما  مستوى أداء فريا التمعامتماد ت ييل مستوى أداء ال .93
الامتمةةاد ال امةةع ماةة  نظةةل المتاومةةات الال ترونيةة  فةة  إدارة الإمةةداد  .94

 والتوريد .
الامتماد ما  التمع الال ترونة  فة  الات ةاع بةيط الكةر   والمةورديط  .95

. 
امتمةةةةاد إدارة التوريةةةةد ماةةةة   امةةةةدة بيانةةةةات مت اماةةةة  تكةةةةمع المةةةةورديط  .96

 والمستها يط 
 .يد ما  ت نولوتيا متاومات مت دم امتماد التمع ف  إدارة التور  .99
 أهمي  مكار   المتاومات بيط الكر   والمورديط . .99
 أهمي  المكار   المتاومات بيط الكر   والمستها يط . .90
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 7 6 5 4 3 2 5 ثانياً :  الت امع الدالا  
 ت امع البيانات بيط الوظاةف الدالاي   بالكر  . .9
 ت بيا مماي  الت امع بيط  اف  الوظاةف . .2
 ت اماي  إدارة الملزوط بيط الإدارات بالكر   . .3
 تحديد الو ت الح ي   لتحديد مستوى الملزوط. .4
التكةة يع المرتب ةة  تحديةةد الو ةةت الح ي ةة  لاح ةةوع ماةة  بيانةةات  .5

 بالاوتستيات .
 .ات الدوري  للإدارات بيط الوظاةفدرت  الاست،ادة مط الاتتمام .6
درتةةةةة  اسةةةةةتلدال فةةةةةرا التمةةةةةع الوظي،يةةةةة  فةةةةة  ممايةةةةة  التحسةةةةةيط  .9

 والت وير .
 درت  استلدال فرا التمع الوظي،ي  ف  ممايات ت وير المنتج . .9
أهميةةةةة  تحديةةةةةد الو ةةةةةت الح ي ةةةةة  لات امةةةةةع والات ةةةةةاع بةةةةةيط  افةةةةة   .0

الوظةةةةةاةف الدالايةةةةة  منةةةةةذ إدارة المةةةةةواد اللةةةةةال  ومبةةةةةر الإنتةةةةةاج ا 
 .والكحط ا والمبيتات  

       

 7 6 5 4 3 2 1 ثالثاً :  الت امع مب المستهار  

 التوا ع مب المستهار الرةيس  مبر كب   المتاومات . .9
الامتمةةةةاد ماةةةة  ال ةةةةرا اهليةةةة  أو الال ترونيةةةة  ل اةةةة  المسةةةةتهار  .2

 الرةيس . 
 مكار   المتاومات اللا   مط السوا مب المستهار الرةيس  . .3
 استمراري  الات الات مب المستهار الرةيس  لاكر  . .4
 أهمي  إنكاء نظال  ا  سريب مب المستهار الرةيس  . .5
 المتابت  المستمرة مب المستهار الرةيس  . .6
 ت رار الات الات الدوري  مب المستهار الرةيس  . .9
 مكار   المستهار الرةيس  مط متاومات ن ا  البيب متنا . .9
 مكار   المستهار الرةيس  ف  ممايات التنبؤ بال ا  . .0

 مكار   الكر   بالملزوط المتاح مب المستهار الرةيس  . .99
 مكار   ل   الإنتاج التام  لاكر   مب المستهار الرةيس  . .99
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 7 6 5 4 3 2 1 رابتاً : الت امع مب المورد 

 تبادع المتاومات مب المورد الرةيس  مط لذع كب   المتاومات . .9
 الامتماد ما  نظال  ا  سريب مب المورد الرةيس  . .2
 بناء الكرا   الإستراتيتي  مب المورد الرةيس   . .3
 .مماي  است راء الكراء مط لذع كب   مب موردنا الرةيس   .4
 مكار   المورد الرةيس  لتماي  الكراء والإنتاج لاكر  .  .5
 مكار   المورد الرةيس  ف  مرحا  الت ميل . .6
 مكار   المورد الرةيس  لإمداد تداوع الإنتاج اللا   بنا. .9
 مكار   المورد الرةيس  لنا ب ا ت  الإنتاتي  . .9
 مكار   المورد الرةيس  لنا بالملزوط المتاح لدي . .0

 المورد الرةيس  ف  ل   إنتات .مكار    .99
 مكار   المورد الرةيس  ف  التنبؤ بال ا  . .99
 مكار   المورد الرةيس  ف  تحديد مستوى الملزوط . .92
 مسامدة موردنا  الرةيس  لتحسيط م ابا  احتياتاتنا بك ع أفضع  .93
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تسةةت يب الكةةر   تتةةديع المنتتةةات بسةةرم  لم اباةة  مت ابةةات مسةةتها ينا  .9
 الرةيسييط .

 تست يب الكر   ت ديل منتتات تديدة بسرم  إل  الأسواا . .2
 تست يب الكر   الاستتاب  بسرم  لات ييرات ف  ال ا . .3
الكر   تحتع مر زاً بارزاً ف  ستع التسايل ف  الو ت المحدد لامستهار  .4

 الرةيس  .
 و ت الانتظار لتن،يذ أوامر المستها يط يتد   يراً . .5
 تمد الكر   بمستوى لدم  مال  لامستهار الرةيس  . .6
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 7 6 5 4 3 2 1 سادساً : الأداء المتتمد ما  المورد     

موردنةةةةةةا الرةيسةةةةةة  يسةةةةةةت يب تتةةةةةةديع المنتتةةةةةةات بسةةةةةةرم  لم اباةةةةةة   .9
 مت ابات كر تنا . 

يسةةةةةت يب موردنةةةةةا الرةيسةةةةة  ت ةةةةةديل منتتةةةةةات تديةةةةةدة بسةةةةةرم  إلةةةةة   .2
 الأسواا  .

يسةةت يب موردنةةا الرةيسةة  الاسةةتتاب  بسةةرم  لات ييةةرات فةة   اةة   .3
 السوا .

يمتار موردنا مر زاً بارزاً ف  ر ل ستع التسايل ف  الو ت المحدد  .4
 لاكر   .

 و ت الانتظار لدى المورد لانتاز  ابات الكر   يتد   يراً . .5
 يمدنا المورد الرةيس  بمستوى مال  مط اللدم  . .6

 
 

       

 
سوأ سابتاً : الأداء المال  )ف  ظع  يال حالات الت امع الملتا،  (    
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 درت  النمو ف  المبيتات.  .9
 درت  النمو ف  الأرباح  . .2
 درت  النمو ف  الح   السو ي  . .3
 درت  نمو التاةد ما  الاستثمار . .4
 درت  النمو ف  التاةد ما  المبيتات . .5

     

  

 ،،، لسيادتكم جزيل الشكر والتقدير لما بذلتمىه معنا من مجهىد
                                                                                                                                     

 الباحث


