
 

- 431 - 

 
 
 
 

 
 "أثر التمكين النفسى للعاملين فى الصوت التنظيمى"

 (دراسة تطبيقية)
 
 
 
 
 
 
 

 دكتور/ طارق رضوان محمد رضوان
 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 جامعة طنطا –كمية التجارة 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

- 431 - 

 "اثر التمكين النفسى للعاملين فى الصوت التنظيمى"
 )دراسة تطبيقية(

 
 دكتـور

 نطارق رضوان محمد رضوا
 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 جامعة طنطا –كمية التجارة 
 ممخص الدراسة:

هددد هذههدددراهة  لة دددشه  دددثهة بعددداهتدددنهالدددلهالعدددي هة لتبددد نهة    دددثه  عددديت  نه ة لدددثه
لضدددددت ذهقةل دددددلى، هة ددددد ل  ثلهتع دددددثهة عتددددد لهة ب دددددي  هة رةل دددددشلهة لددددد ل ل ههدددددثهة  ددددد ذه

هة ل ل تث.
ل دددللهة عدددلبشهة ىيلضدددشه ت دددياهة عدددل هه قددد هتلىدددذهة  لة دددشهت دددثهت  دددشهتدددنهة عددديت  ن

ت دددل  .ه لدددده  دددلة ةدهقياتدددشه  لى دددي هه878 ة  دددلاهة  ددداثهلتايهلدددشهة ملل دددشهق ةت ددديه
ه جتعهة ل ي يذهة ت  ة  شهة ،زتشه   لة ش.

 ق هل   ذهة  لة شه  ثه جد  ه لللديتهتع د يه  جديلثهلد نهتلم دلةذهة لادكله بدر  ه
نهة    دددثههدددثهة  ددد ذهة ل ل تدددثلهبتددديهاعددديلذه جددد  هلددد ل لهتع ددد يه  جددديلثه لعدددي هة لتبددد 

ة  لياجه  ثهانهة ل ل لهة  ل  ثه ع هابلدلهالعدي هة لتبد نهة    دثه  عديت  نهلد ل لةلههدثهة  د ذه
هة ل ل تثله   ههة ب ي  هة رةل شلهلدهةل لى، هة  ل  ثله اة لةلهتع ثهة عت .

 مقدمة البحث:
   دله تديه لللد هت  دههتدنهالت دشههثهل هت لهة ع  تشه ةل  ليحهة ريه ت زهتي دهة

ة لا  هتنهة ل ي هةل ةليهة  لتثهة لى   يه  ثهة ل ي ه ة  تتهة   ت قلةتثه ة تعديل هة بلدله
   ليادديله تل  ددشلهل ددعثهجت ددعهة ت لتدديذه  ددثهلا دد نهة ب ددي  هةل ليج ددشه  عدديت  نهل دديهل لددشه

تددنهي  دديذهج  دد  هههددثهلاى ددتهة لت ددزهة تا  ددثلهة تددلهة ددريهجعدد هل دد هة ت لتدديذهللاددك
ه تبنهتنهة،  يه  لم، هة ى لةذهة بيت شه  يهة عيت  نهتنهاج هلاى تهاه ةه ي.

  عدد هلتبدد نهة عدديت  نهاادد هة   ةذهة  عي  ددشه لاى ددتهل دد هة هدد ةاها ددكه  دديهدههددثه
  عللدلهه(     ,Chang & Liu)  جدي هة ل ادشهة ل ل ت دشهة لدثهلل ددهليللد ةله ة لتد  له

ااددد هاهدددددهة ع ةتددد هة تددددالل ههددددثههPsychological Empowermentة لتبددد نهة    ددددثه
 ر د هة د  لهة  عدي ه  ع  دلهة لعدليه ةةد هة ت لتدشلههت ل يه ةهع شهة هلة لها كه ز  هتن

تددد لبيذهة هدددلة ه اددد هة لتبددد نهلدددا يه  دددثهلبددد  نه لجيهددديذه  جيل دددشه اددد هة عتددد هه لدددلةله ن
(Spretzer,     ) تتدي هة تددلا لهة ىد  ه ة  دد تشهلدد هله ة لتبدد نهيه ىل ددلههىدتهت ددثه
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 ع ثها ضيله لياشهة  ل شه هه لى  دهاهض هتيه   ههتنهةللةذه تع  تيذهلا يه  دثهة ل د ته
ه.(     ,.Blanchard, et al) ةلل ةلههثهة عت ه

 لى ددد دههة لدددثه تبدددنه  دددلة ةت يهااددد هة تاعدددلةذهة  عي دددشهه ددد هة  ددد ذهة ل ل تدددثهاتدددي
هددثهلا دد نهتددلتهي ة ه ددههتددنه  لههعددي هه   ي ددل يه تددي ادد هة ت لتددشه لجيهدديذهة عدديت  نه

ة عتدددد لهتددددنهةدددد، هة هبدددديله ة تىللادددديذهة ج دددد  لهليلضدددديهشه  بعدددداهتددددنهايهاةتددددي ها ه
ه(     ,.Brown, et al) دليه ههتةي  يذهتنهعد   يهانهلدالله د ليلهت دثهة  ة هة ل ل تدث

ثهللع ددته ة لددهOrganizational Voice Behaviorانه دد  ب يذهة  دد ذهة ل ل تددثه
ة لعل دلهتدنهيلةا دده تىللاديل دهتدنه لاد كهتدنهقضدي يه تعدب،ذهة عتد له هلى يدهة عيت  نهلي

بل ل هت ثه لجشه  لةب دهلد نه  ةل هة عدلبشهلد تدهاج هلا  نهة  ة هة ل ل تثهلعلت هل لجشه
ه لى لهل  هة لة .

يت  نه  ىددد هابددد ذه لدددياجهة ع  ددد هتدددنهة  لة ددديذهة  ددديلىشهت،قدددشهة لتبددد نهة    دددثه  عددد
ة تلم ددددددلةذهة  ددددد  ب شه ة ل ل ت ددددددشه ت  دددددديلهة  ة هة ل ل تدددددثلهةل لددددددزةدهة ل ل تددددددثلههلدددددلع 

ه   ب يذهة ت ةت شهة ل ل ت شلهة لع دهة ل ل تثله ة لضيهة  ل  ث.
(Men, L.R.,     , Safari, et al.,     , Aksel, et al.,     ) 

ي هة لتبددد نهة    دددثه  عددديت  نهت دددثه يهانهل ددد هة  لة ددديذه ددددهلل دددي  هة لددد ل لهة تليعدددله لعددد
ة  ددد ذهة ل ل تدددثله  دددرةهجدددي ذههدددراهة  لة ددديذه ل دددلبت ههدددرةهة جي ددد له ر ددد هتدددنهةددد، ه

هة لعلاهت ثهاللهة لتب نهة    ثه  عيت  نهت ثهة   ذهة ل ل تث.

ه                Research Problemأولًا: مشكمة البحث: 
ة لدثهلعبدلهة د  لهة  عدي ه  تد ل ه ههةة  دشت ةتد هة  ةهع دشهة   ع هة لتب نهة    دثهااد ه

ة لعددليه ةةدد هة ت لتددشه ر دد ه لددلةله لدد ل لاهت ددثه لجيهدديذهة عدديت  نه ادد ه لدديا  دله لبدد  نه
ا ي  دهلتبي ل دهة  ل   دشه  Wei, et)ت لبيل ده ا هاتتي  دها ها  ةلهده ةة هة ت لتشه ة 

al.,     )عدشهتدنهة لتبد نههدثهل اديذها كه تليزهة هلة هة ر نهلل ةهله د   ده لجديذهتلل ه
تت  ددددهلدددي  ة هة تلت دددزهة  ددديلجهتدددنه  لةب دددده هت دددشهة عتددد هة دددريه ا   دددهه ةةددد هة ت لتدددشله
  لجشهلىل دهل    د ده قد لةل دهة رةل دشههدثه  جدديزهتديه  بد ه  د  دهتدنهت ديده هد هتديه د عبله

 ه.ه ت دثهة جي د(     ,Chaing & Hsieh)ت دثهة  ة هة د ل  ثه ة  ليج لدههة  ل   دشه
انهة ت لتيذهة لةا  ههثهل  هة ت لتيذهة لدثه لد ةهله د   يهه(     ,Collins)ة ةله ليه

ة ل لشههثه تيلهة اىياته تىللايذه يلة هة عيت  نهل ديه اد هة لا د نه ة لتد  للهليلضديهشه
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 هد ههثهة  ة هة ل ل تدثلديلهت ددله  لدد  بعاهتنهة تعب،ذها هة ةتي هة لدثه تبدنهانهلالد
ه.Employee Voiceههل  ذهة عيت  نهتيهات تهت  

 هثهض  هة  لة شهةل لت،ت شهة لثهقيدهل يهة لياكه ر  هلإجلة هت  هتىديل،ذهتدعه
ة عددددلبشهة ىيلضددددشه ت ددددياهة عددددل هل ددددللهلعدددد هة عدددديت  نههددددثهة ت ددددل  يذهةل ةل ددددشهة تةل  ددددشه

ه ة  لاهة  اثهلتايهلشهة ملل شلهل   هة لياكه  ثهت  هتنهة لد ةهله تبدنهل ة  د ي
هت ثهة  ا هة لي ث:

 .لب ي  ة تت  اشه  عيت  نه  ة هة تتي ههت دهب ي شهة  ،ا يذ -

 ي لدديلهتدديهللةددرهة ىددلةلةذهتددنهقلدد هةل ةل هة ع  دديه لددلةلهلتللدديلةذهة  قددذه ة ج دد له   نه -
 تعيلبشهتنهجي  هة عيت  نههثهة ت ل  يذهةل ةل شهة    ي.

  د نه ة لا دي هاد  هتعدب،ذهة عتد ه ة هبديلهلد نهة تلاههق شههلصهللدي  هة تع  تديذ -
  ل جشه ضعاهق  ةذهةلل ي ه ةة هة علبش.

تددد دهل لدددشهة عددديت  نههدددثهة لعل دددلهتدددنهيلةا دددده تىللاددديل دهلعددد نهقضدددي يهة عتددد ه لدددلةله -
 ت ا   نهل يلها ه ة ه دهتنهة عىي ها هل هة  ع . عع لهدهلع ده هلتيدهة 

لدد ة ه ج ديذه لددلهدهتد ده جد  هي  ددشه ةضداشه تادد   هلعدجعهة عديت  نهت ددثهة -  لاد كه ة 
  تل هتىللايل دها  هقضي يهة عت هة تةل  شه ةة هة علبش.

 تل يلهة عيت  نهتنهة ا  كه للةله ة ه دهتنهةل لىي ةذها ه ه ي هة ع،قديذهة عة د شه -
 لي ةل ن.

تدد دهلىلدد هة لا ددي ه   ىدد ه دد هعهة تلا  دد نه  ددثهتدد دهة لادد كها ه لدد ة هةيقللةادديذها ه -
ه  ه ة ةتي .ة بعاهتنهة ع 

ه هثهض  هر  ه تبنه  لياكه  ي شهتعب شهة لاكههثهة ل يا هة لي ث:
 "إلى أى مدى تؤثر أبعاد التمكين النفسى لمعاممين عمى الصوت التنظيمى".

ه               Research Objectivesثانياً: أىداف البحث: 
   دددثه  عددديت  نهل ددعثههدددراهة  لة ددشه  دددثهة بعدداهتدددنهة ع،قدددشهلدد نهالعدددي هة لتبدد نهة 

 ة   ذهة ل ل تثله ر  هلي لتل تهت ثهة عيت  نهلي علبشهة ىيلضدشه ت دياهة عدل ه ة  دلاه
ة  دداثهلتايهلددشهة ملل ددش.ه  تبددنهة ل  دد ه  ددثهر دد هتددنهةدد، هلاى ددتهة هدد ةاهة  لت ددشه

هة لي  ش:
لا   هة ع،قشهل نهتلم لةذهة لادكه ة لدثهللتلد ههدثهالعدي هة لتبد نهة    دثه ة  د ذهه-ه1

ه ل ل تث.ة
هق يلهاللهالعي هة لتب نهة    ثه  عيت  نههثهة   ذهة ل ل تث.ه-ه8
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هلا   ه لجشهل ل لهب هلع هتنهالعي هة لتب نهة    ثههثهة   ذهة ل ل تث.ه-ه3
للل دددد هالعددددي هة لتبددددد نهة    ددددثه  عدددديت  نهتدددددنها ددددكهاهت ددددشهل ل لهددددديههددددثهة  ددددد ذهه-ه4

هة ل ل تث.
ة ل  دددد يذهة لددددثهلبعدددداه  ت ددددا  نهلي عددددلبشهة ل  دددد ه  ددددثهتجت تددددشهتددددنهة  لددددياجه هه-ه5

ة ىيلضشه ت ياهة عل ه ة  لاهة  اثهتنهاهت شهة لتب نهة    ثهل لعدي اهة تةل  دشه
ادددد ةذهة عتددددد ههددددثه دددد  ب يذهة  دددد ذهة ل ل تددددثله ة  عبي دددديلهههددددثهلا دددد نها ة ه ه

ه.ة علبشة تةل  شه ةة ه
ه              Research Significanceثالثاً: أىمية البحث: 

ت ههددددرةهة لاددددكهاهت لددددههت ددددثهة ت ددددل   نهة ع تددددثه ة لتل ىددددثه ر دددد هتددددنهةدددد، ه  ددددل
هةلتلليلةذهة لي  ش:

 ل ددي  ههددرةهة لاددكهاادد هة ت ضدد تيذهة  يتددشههددثهتجددي هة  دد   هة ل ل تددثه ة تدد ةل هه-ه1
ة لعددل شه هدد هة لتبدد نهة    ددثه  عدديت  نلها ددكهانهةلهلتدديدهللتبدد نهة عدديت  نها ددل ه

اهة اي  شهتنها كهضل ل هة عت هت ثهلا د نه  ت دشهضل ل هت اههل لض يهة لل ه
ة ة تدددشه ج  ل ددديله ة  دددلتشههدددثه  جددديزهة ت ددديده ة لعددد هتدددنهة دددل ل نلهليلضددديهشه  دددثه

هةلهلتيدهللا  نه ةهع شهة هلة ه ة  لزةت دهلل   رهة ت يد.
لي ل دهتنه جد  هتد  هتدنهة  لة ديذهة  ديلىشهة لدثهل ي  دذهت ضد لهلتبد نهة عديت  نلهه-ه8

ايهه–هدددثهاددد هت تدددههه–هدددرةهة لادددكه ل ددددهلي  ددد ل لها دددكه دددده ل ددد هة ليادددكهه يهان
 لة شهتلل ههل ي  ذهة لتبد نهة    دثه  عديت  نه ت،قلدههلي  د ذهة ل ل تدثلهبتديهانه

ة لدثهلعلضدذه  درةهة ت ضد لههة عدي تثه ي هة ى   هتنهة  لة يذههدثهة   هةل ةليه
شهج  دد  ههددثهتجددي هة تدد ةل ه  ددرةههددإنههددراهة  لة ددشهلعدد ه ضدديهه لعددب ه  ددلهتليعددل.

ة لعددددل شه ة  دددد   هة ل ل تددددثه  ددددل ل هة تجددددي هاتدددديدهة لدددديال نه  تز دددد هتددددنهة  لة ددددشه
ه ة لا   .

ل يهدهة  لة شهة اي  شههدثهة بعداهتدنهتل عدشهة ع،قديذهلد نهبد هتدنهالعدي هة لتبد نهه-ه3
ة    ثه  عيت  نه ة   ذهة ل ل تثله ه هتيه  يهدههثه  ي شه  دللةل ج يذهج  د  ه

لعز ددزهل لددشهة عدديت  نههددثهة لادد كه لىدد  دهيلةا ددده تىللادديل دهادد  ها ددي   هلا دد نه 
هة  ة .
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 ىدد دههددرةهة لاددكه  ت ددا  نههددثهة عددلبشهتادد هة  لة ددشه تدد ر هتت ددثه  دديت هدهت ددثهه-ه4
ةل تددديدهلدددي تلم لةذهة لدددثه  ددديهت،قدددشهتع   دددشهلي  ددد ذهة ل ل تدددثله تدددنهلدددده تبدددنه

شهلي عدددلبشهة ىيلضدددشه ت دددياهة عدددل ه ة  دددلاه  ت دددا  نهل دددده  ي دددشهة تددد ةل هة لعدددل 
ة  دددداثهلعددددب ه عتدددد هت ددددثهز ددددي  هة لتبدددد نهة    ددددثه دددد يهة عدددديت  نه ر دددد ه لا  ددددزه

 ة عيت  نهت ثهلل ثه   ب يذهة   ذهة ل ل تث.
 الإطار النظرى لمبحث

 ل ددي  هة لياددكههددثههددرةهة جددز هتلم ددلةذهة لاددكهتددنها ددكهة ت  دد ده ة هت ددشه ة لعددي ه
هلي ث: ر  هت ثهة  ا هة 

 تمكين العاممين –أولًا 
هددددثه لجدددديه نههEmpowerment ىدددد هل ددددي  هة بلددددي ه ة لدددديال نهت ضدددد لهة لتبدددد نه

هStructural Approachلا  ددد  نلها دددكه لبدددزهةللجدددياهة   هت دددثهة تددد ة هة   ب دددثه
 ة ددريه علتدد هت ددثهة ع،قدديذهة تلللتددشهلل دد   هة  دد تيذه ة دد هعهلعت  ددشه لةدديرهة ىددلةله ادد ه

.ه ل ددي هت ددثههدرةهةيلجددياه دلدهلىي دددهة  دد تشه(     ,Kanter) ةل ددشهة د   يهة ت دل  يذهةل
لدد نهجت ددعهة ت ددل  يذهة  لت ددشه ةةدد هة ل لدد دهلتدديه لضددتنهر دد هل دد   هة  دد تشه تعدديلبشه
ة تع  تيذله ل ه لهة  تدهة ،زدهل جيزهت يدهة عت ه  ة هتدنهة ت دل يهةل ةليهة ت دثها ه

اتدديهةللجددياهة لددي ثه لبددزهت ددثهتدد ة هه(     ,.Lashinger, H. et al)تددنهة ددزت، ه
ا ددكه علتدد هت ددثهلا دد نهتدد لبيذهة عدديت  نهلعدد نههMotivation Approachة  ةهع ددشه

ز ددي  هقدد لةل دهت ددثهي ة ه لدديا  ده لدد ه لهة دد تدهة عدديت ثه لى  دد هت ددل يهة ضددم ته ة لدد لله
ة تدله تدي  هل ددت دههة ت جد  ههدثهل ادشهة عتد .ه  علىد هتا د يههدرةهةللجدياها دههللتديه لت د 

ة  لدديااهلتدديه  ددت هلل ت ددشهتعدديتلهة عدديت  نهة تلع ىددشهلي ت ددا  شهتددنهاتتددي  ده ة ىدد ل هت ددثه
لتبد نهة    دثه  ىد هات دتهت دثههدرةهةللجدياهة ه(   :     ,Ecceles)ي ة هل د هة تتدي ه

Psychological Empowermentة دددددريه لضدددددتنهاللعدددددشهالعدددددي ها ي ددددد شله هدددددثهه 
ه.(     ,Spreitzer)ثلهتع ثهة عت لهة ب ي  هة رةل شلهة ل ل لهة  ل  ثهةل لى، هة  ل  

ة لتبدددد نهل  ددددههه  دددد شهتدددد  هتز دددد هتددددنهه(    :     ,Shackletor)  عددددلاه
ة ت ا  يذه ة   تيذه لأهلة ههثهة ت ل  يذهةل ةل شهة    يله   دلتهلد نهة ل د   ه ة لتبد نله

 ددد،ا يذهتت دددهه عدددةصهيةدددلهههدددي ل    ه اددد كهت ددد تيه ىدددللهة دددلا لهانه اددد  هلعددد 
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   دددلي هتادددد   .هاتدددديهة لتبدددد نهه ع ددددثهلل  دددد عهة ت ددددا  يذهة تلع ىددددشهلي ت دددديدهة اي  ددددشه  نه
هة ايجشه لم لهي.

ه دددليهانهة لتبددد نهةل ةليههددد هتددد  هة عددديت  نهة ىددد ل هه(  :     ,Ettorre)اتددديه
تبي  ددددشهة ل ددددلاهبعددددلبي ههددددثهة عتدددد ه ة تعدددديله بشههددددثه ةل ددددلى،  شههددددثه دددد عهة ىددددلةلةذه ة 

ه  ي شه لا   هة ه ةاهة ل ل ت ش.

  عدددد لهة لتبدددد نها ضدددديله  ددددثهتت  ددددشهتدددد  هة عدددديت  نههددددثهة ت ددددل  يذهةل ةل ددددشهة دددد   يه
ةل دددلى،  شههدددثهةلةددديرهة ىدددلةلةذهة تلع ىدددشهل لددديا  ده ر ددد هتدددنهةددد، هتعددديلبشهة تع  تددديذ.ه

ةذه ت ددديلةذه لددد ه له لددديده ل دددي ههعدددي لهلجي ددد هلددد ه لهة ددد تده ة تددد ةل هة ،زتدددشه لهدددعهقددد له
ا ي دد دهلي ب ددي  هة رةل ددشه ة ت ددا  شهتددنهة تتددي هة لددثه ا    دديه  & Barton)ة هددلة ه ة 

Barton,     ).ه
 هة لتبدددد نهل  ددددههتددد  هة هددددلة هال دددشه ة ددددعشه ةةدددد ه8212بتددديه عددددلاهقة ضددد،ت نله

ة ت لتدددشههدددثه لةددديرهة ىدددلةلةذهتدددنهةددد، هل  ددد عه تددديتهة  ددد تشه ز دددي  هة تعددديلبشه ة لا  دددزه
 ة ل بدددد هت ددددثهاهت ددددشهة عتدددد هة جتدددديتثله لدددد ه لهل اددددشهل دددديت ههددددثه تدددد ه لتدددد  لهة ددددرةلثله

هة عة  شه ل ت شهة     هةلل ةتث.
لللتهللعز دزهقد لةذهة عديت  نهلا دكهللديحه  ددهت بدشه  اب هة لع هت ثهانهة لتب نه 

لةيرهة ىلةلةذه ال شهة ل لاهت  هت ةج شهة تعدب،ذهة لدثهلد ةج  دهال دي هل   دشه ةلجل ي ه ة 
 ه,     Gary & Anderon,     , Potterfieldه8223يدهتت  دددهقاه دد يلهت دد

ا دكه دليهانهة لتبد نه لضدتنهل ت دشهقد ل هه(     ,.Allameh, et al)  ل دتهتدعهر د ه
ة هلة هت ثهة لعيت هتعهة تعب،ذهة لثهل ةج  دهال ي هل   شهت يدهتت  دله ر د هتدنهةد، ه

عدددج عهة ل يتددد ه ة اددد ةلهل ددد  دلهلجي ددد هلددد ه لهلددد ل ل ده لتددد  له ل ت دددشهت ددديلةل ده  تدددده ل
هة تع  تيذه ة ت ةل هة لثهل يت هدهت ثهي ة هت يدهتت  دهلب ي  هتي  ه.

 أىمية تمكين العاممين:
 ىدد هابدد ذهة لتدد لةذههددثهتجددي هل ت ددشهة تدد ل هة لعددليه ةةدد هة ت لتدديذهت ددثهاهت ددشه

 تددد ةل هة لعدددل شه لا ددد نهة لتبددد نه لدددلةله  ددد  لهة دددريه  علدددهههدددثهلاى دددتهةل دددلم، هة تلددد ه 
ة ع،قدددددشهلددددد نهةل ةل ه ة عددددديت  نه تددددديه لللددددد هت  دددددههتدددددنهلا ددددد نههعي  دددددشهة  ة هة ددددد ل  ثه

انهة لتبد نه  ديت ههدثهز دي  هه(     ,Ford & Fottler) ة ل ل تدث.ه ه ديه دليهبد هتدنه
قد ل هة عدديت  نهت ددثهل ل ددشه ال يجدديذهة عت دد ه  دا يه  ددثهلا دد نه  ت ددشه جدد   هة ة تددش.هاتدديه
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(Frances, M.     )ة هدلة ههانهلتب نهة عيت  نه عت هت دثهز دي  هت دل يه ةهع دشهه ليه
هة عدددددددع لهلي لىدددددددشهة ل ل ت ددددددددش.هبتددددددديهابدددددددد ه ة لدددددددزةت دهة ل ل تدددددددثلهليلضدددددددديهشه  دددددددثهل ت ددددددددش

(Laschinger, et al.,     )ت ثهاهت شهلتب نهة عيت  نههثهلى   هت دل  يذهةلالدلةتهه
هةل لى، هة  ل  ثه ة عع لهلي  تدهة ل ل تث.هلع يه تيه لع تهلة    ثه    ده ةي شه

ت ددثهاهت ددشهة لتبدد نههددثهلعز ددزهه(     ,Knol & Linge)بتدديهاعدديلذه لة ددشه
ة  دد   هةللدد ةتثه  عدديت  نلها ددكه ددا يهة لتبدد نه  ددثهل ت ددشهة ىدد لةذه ل دد لهت دديلةذهة هددلة ه

بل يل ده ةللةذهة عت هة تةل  شهتتيه  يهدههثهز ي  هة ى لةذهةل هل ةت شه  يهة عيت  ن. ة 

 ه دددددل نهانهة لتبددددد نه دددددا يه  دددددثهلاى دددددته844:ه8226اتددددديهقة الةاعدددددهلهة   لدددددثله
هتجت تشهتنهة   ةا هاهت ي:

لعز دددزهة عدددع لهةل جددديلثه ددد يهة عددديت  نه ز دددي  ه ا ي ددد دهلددديللزةنهة    دددثه ة ت  دددثله -
  ز ي  ه لجشهة لضيهة  ل  ث.

 تت  د.لا  نه ةهع شهة هلة ه ة  لزةت دهلل   رهت يده -

 ة  لتشههثه  جيزهة ت يده ة  عتشه ة لة صهتنهة ل ل نهةل ةلي. -

ةل  لدديحه ة لىددشهلدد نهة عدديت  نه ة عتدد، هتددنهةدد، هةي ددل ي  هتددنهيلةا دددهادد  هت ددل يه -
 ة ة تشهة تى تش.

      Psychological Empowermentالتمكين النفسى:  -
ة لددثهلعبددلهة دد  لهة  عددي هه عدد هة لتبدد نهة    ددثهاهدددهتادد  ةذهة  ةهع ددشه دد يهة هددلة 

لجيهددديذههت دددثهلا ددد نهة لتبددد نهة    دددثه عتددد   عددديت  نه ةةددد هة ت لتدددشلها دددكه تددد لبيذه ة 
تدنها دكهة عدع لهليل دلى، هة دد ل  ثهه ر د هة عديت  نه اد هاتتدي  ده ا  ةلهددههدثهة ت لتدش

ي ة هت ددثههقدد لةل دل دديله ة ب ددي  هة رةل ددشه ة لىددشههددثهه نشهة لددثه ى تدد هة  ل  دد اهت ددشهة عتدد ها
 ,Allameh)لهليلضيهشه  ثهعع لهة  ل هلي لد ل لهت دثهتتد هة ةدل نهة ت  تشهل دة ت يده

et al.,     )ه ة هددلة هة تتب دد نه  لددل نه    دد دهل دد ل هابلددله  جيل ددشههددثهاتتددي  دله.
  لضدتنهه.ب ي  ههدثه  جديزهتت  ددبتيه لدهلى  ت دهتنهجي  هزت، هة عت هت ثها  دهابلله

 تلىددي هة هددلة هتددنهتع ددثهة عتدد هة ددريه ا   ددهله قدد لل دهت ددثها ةاددههلعددب ههة لتبدد نهة    ددث
ا ي دد دهلي ب ددي  هة رةل ددشه ةل ددلى،  شهليلضدديهشه  ددثهلدد ل لهدهت ددثهتةلجدديذها ه اهضدد له ة 

ه.(     ,Quinn & Spreitzer) لياجهة تتي ه
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هالعي هة لتب نهة    ثهت ثهة  ا هة لي ث:هل ي   ل ي هت ثهر  ه تبنه

                 Autonomyلإستقلال الوظيفى ا - 1
تدلتهل   درهه ةل ديل  ع لهةل دلى، هة د ل  ثه  دثه لجدشهة ال دشهة تت  ادشه   دل ههدثه

له  ىلددل ههددرةهة ت  دد دهتددعهة ع  دد هتددنهة ت دديه دهةل ةل ددشهتلدد هة ت دديده ة  عددتشهة ت  تددشهل ددد
شهدت دثهة لضديهة د ل  ثله  ةهع دة تعيلبشلهة ابدهة رةلث.ه جت ع يهت يه ده  يهلد ل له  جديلثه

انهةل دلى، هة د ل  ثهه(     ,.Wei, et al) ه  دليه342:ه8223لة هقة ت د يلهدة هد
ة  د،ا يذهة لدثهلعدعلهدهلي ال دشههدثه تد ة ه ل لد دهةلجدلة ةذههبيهدش لللتهلت  هة عيت  نه

ةل ددديلهة عتددد له ة هة ،زتددشه  ة هت ددديدهتت  ددددله ر ددد هتدددنهةددد، هة ال ددشههدددثه  لىدددي ها دددي   ه
 يع هانههرةه  ل زدهضل ل هل  دهة عديت  نه تلت لديذهة عتد ه  نههة ل ةا هة ت ي لشه ل   رهي

تتيه ا يه  ثهز ي  ه لجشهة تل  دشه ة تعديلبشهة  عي دشههةل ةل ل ة هت لتله تليعلهتنهقل ه
هتنهقل هة عيت  نه ةة هة ت لتش.

            Meaning Fulnessمعنى العمل  - 2
ة عتد ه  دثه  لة هة  دل ه هت دشهة عتد هة دريه ا  دههلي   دلشه دهه   ةدل نه عد لهتع دثه

 ة ددددريه لادددد  ه هىدددديله  تعددددي  له ة ىدددد دهة عة دددد شه   ددددل له  عتدددد هت ددددثهلاى ددددتهة ل ةهددددتهلدددد نه
ه(     ,.Seibert, et al)تلت لديذه ت ديدهة عتد ه لد نهة ىد ده ة هبديلهة عة د شه   دل .ه

لدشهت ةتد هلا  د شه هدث:هل د لهة ت ديلةذهة لدثهللت ل ديه  ل للهة تع ثهة ت ل هتدنهة عتد هلل،
ه .8223ة  ل  شلهاهت شهة  ل  شله بتي هة عت هقة ت  يله

        Self-Competenceالكفاءة الذاتية:  - 3
تبي  يلدههلع ل  تديه   دههتدنهه ةللةلدههة ب ي  هة رةل شه  ثه لجدشهلىدشهة  دل ههدثهق لةلدهه ة 

.ه  عد ههدرةهة لعد ه(     ,.Najafi, et al)ة  ل   دشههت ديلةذه د  ب هه ه  دشه  ة هت يتده
تنه تيادهة لتب نهة    ثه  عيت  نلها كهانه تتدي هة  دل هت دا  يذه ت ديدهابلدله  لديااه
ابللهلعى  ةله نه علللاهة  دل هلتب  ديله يه رةهبدينه ةلىديلهتدنهق للدههت دثهة  جديحههدثهلاتد هل د ه

هة ت ا  يذه ة ى يدهل يهت ثهابت ه جه.
                    Impactالتأثير  - 4

  ع له  دثه لجدشه  لة هة  دل هلد نه دهه  لههعدي ههدثهة ت لتدشهة لدثه عتد هل ديله ر د ه
تددنهةدد، هلدد ل لهدههددثهتتدد هة ةددل نه هددثهة ىددلةلةذهة لددثه ددلده لةيرهدديههددثهبيهددشهة ت ددل  يذه

لةلهدم   ش.ه لدددددةل ةل ددددشله لي لدددددي ثهلددددد ل لهدهت دددددثهة  لدددددياجها هة تةلجددددديذهةل دددددللةل ج شه ة لعددددد
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 ههددثهلاى ددتهة هدد ةاهد ه ةضدددلهلعبددددهلدد نهة ت دديده ة  عددتشهة لددثه ى تدد نهل دديهلالددد عع لهد
ه.(     ,Chang & Liu)ة ل ل ت شه

               Organizational Voiceثانياً: الصوت التنظيمى: 
هددددثههEmployee Voice تبددددنها ددددلهة  لة دددديذهة تلع ىددددشهل دددد ذهة عدددديت  نه

ةللجدددياهة   هت دددثهانه ددد ذهة عددديت  نههددد ه لدددي ه عددد دهة لضددديهة ددد ل  ثهه لجددديه ن:ه لبدددز
 ة تعدديب هة ل ل ت ددشلهلتع ددثهانهة عدديت  نه  ةج دد نهة تعددب،ذه تدد دهة لضدديهة دد ل  ثهتددنه

  عددد هبدد هتدددنههNeglectلهLoyalityلهExitلهVoiceةدد، هاللعددشهتدددلتهلا  دد شه هددث:ه
 عددد هة ددد ي ه ةلهتدددي ه  دددلجيليذهلاددد كه  دددلجيليذه  جيل دددشلهل  تددديه  دددل  ه ة  ددد ذها هة ة

ه.(     ,Farrell,  , Withey & Cooper)  ل شهق هلا يه  ثها  كهة  ه ل  ثه
ا دددكهانهة  ددد  ب يذهة تلللتدددشهلي لاددد كهتدددنهجي ددد هة عددديت  نهتدددنهة تعدددب،ذها هاةتدددي ه
ة عتددد هلتليلدددهه  دددلجيليذه عدددتهه ل دددي  له انهل ددد هة  ددد  ب يذه تبدددنهانهلدددا يه  دددثهز دددي  ه

ه.(     ,Morrison & Milliken)ه لزةدهة ل ل تثه  عيت  نت ل يهةل

هل  تدددديه لبددددزهةللجددددياهة ةددددلههددددثه لة ددددشهة  دددد ذهة ل ل تددددثهت ددددثه دددد  ب يذهة دددد  ل
ةلضددديهثلها دددكه ابددد هت دددثهانه ددد ذهة عددديت  نههددد ه ددد   هل ىدددياثه تلاددد يه  ددد اه  دددثه

 & VanDyne)لعز زهة  ة هة  عي ه  ت لتشله ا ههيه  لجههىتهتنهت دهة لضيهة  ل  ثه

Lepine,     ).ه
 د  ب يذهة د  لهةلضديهثهه(     ,.Van Dyne, et al) هدثههدرةهةلتديله ى دده

ه  عيت  نه ةة هة ت لتيذه  ثهاللعشها  ةلها ي  شله هث:
         Affilative – Promotive Behaviorالداعم  –السموك المتبنى  -

  لهتدنهة  د   ه د له   دههة ل لدشه  عللههرةهة     هتنهة ت ةت شهة ل ل ت شله هرةهة 
ا هة   دددشههدددثهة لم  دددلها هة  ىددد ه   ضدددعهة ادددي ثلها دددكها دددههيه ل ددد ههدددثهة ددديل هة ع،قددديذه

هة عة  شه  عت هت ثهة ل   شهتنهاج هلاى تهتبي  هل ل ت ش.
         Affilative – Protective Behaviorالمانع  –السموك المتبنى  -

 ىد  ه  دلهة تلبيهادشها دكه ىد دهة  دل هة دريه تل د ه   ل  ههدرةهة  د   هت دثهت،قديذهة
قدد  ها ه دد تشهات ددثهلاتي ددشهة تضددي هة قدد هقدد  ها هتبي ددشهتددنهةدد، هت ددعهة تعيت ددشه  ددله

هة عي  شها هة ل دهة ريه ىعهت   د.
ه
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    Challenging – Protective Behaviorالمانع  –السموك المتحدى  -
  لددههتددنهايهتةي  دديذها هتتيل دديذهه هدد ه دد   ه عددلهه دديهةهة  دديهل ه ة ددريه ع ددنها 

 ة  ىدد ه   ضددعهة اددي ثله  ب ددههيه ىدد دهايهتىللادديذلها ههلدديلتللة   ددلهاة،ق ددش.ه  ىدد ده
هتلتهاهض ه لا  نهة  ضعهة اي ث.

    Challenging – Protective Behaviorالداعم  –السموك المتحدى  -
 نهة  ضدددعه هددد ه ددد   هل دددي ها دددكه علدددلهتدددنهة هبددديله ة تىللاددديذهتدددنهاجددد هلا ددد

 ادد ةكهلم  ددله  جدديلثهتددنهه  دد اه  ددثة اددي ثه  دد لهتجددل ه  لىددي ه  ددرةهة  ضددعههىددتلها ددكه
 ,.Jun yoon, H) ة لتد  لهة ل ل تدثههة ،زتدشه  لا د نةد، هلىد  دهة تلدي لةذه ة هبديله

ه.(    
ل نهلعد  نه  د  ب يذهة  د ذهة ل ل تدثلها دكه لع دتهه(     ,.Liang, J)   لته

  لتلد ههدثهة تادي يذهة تلع ىدشهللىد  دههPromotive Voiceذهة د ةتدهة لعد هة   هلي  د ه
اهبيلها ه قللةايذهتنهاج هلا  نهي ة ه ا ةذهة عت هة تةل  دشه ةةد هة ت لتدشلهاتديهة لعد ه

  لتلدد ههددثههProhibitive Voiceة ةددلهه لع ددتهلي  دد ذهة تددي عها هة بيعدداه لأةتددي ه
يذهة ضيل هلي ت لتدشهتدنها دكهةلجدلة ةذه ة    ب ة بعاهتنها جههة ة  ه ةة هة ت لتشه

ا هة ى ةتدد ه   ي دديذهة عتددد .ه لي لددي ثههددإنههدددرةهة لعدد ه تبددنهانه ت دددعها ه ى دد هتددنهة لددديله
هة   ل شه ل  هة تتيل يذههثهة ت لىل .

انهبددد،هة  ددد ت نهتدددنهة  ددد  ب يذهة تلع ىدددشهل ددد ذهه(     ,Liang) ه ددديه ابددد ه
ل،نه دد ذهل ددي ههددثهتل علددهله يه ىل ددلهت ددثهة عدديت  نهل دد اه لا دد نهة  ة له   تدديه تدد

تجددل ه  لىددي هة  ضددعهة اددي ثلهبتدديهانههددراهة  دد  ب يذهيهلعدد هتددنهضددتنه ةجلدديذهة  ل  ددشه
تدددنهت يتدددههة ل دددت شه ةل ةدددلةتههدددثههالعددد ة ل دددت شه  ب  ددديهلدددلللتهلإ دددلع ة هة  دددل ه  دددرهي ه

هة ل ل تث.ة   ةلهةلضيه شله ز ي  هةلا يلهلي ت ا  شهتنهاج هلا  نهة  ة ه

 ت ثهة ل دهتنهانهب،هة   ت نه تبنهانه ل دلهلعد هةل زتدي ها هة تعديتلهة  د ل شه
  يهة ةل نهت دثهة تد يهة ى د لله يها دهه دا يه  دثهلا د  يذهت ت  دشههدثهتجدي هة عتد ه

هة ل ل تثهت ثهة ت يهة لع  .

 Promotive & Prohibitiveبتديه عدد لها ضديله  ددثه جدد  ههدل تهلدد نهبدد هتدنه

Voiceهللتل ههثهل،لشهت ي لها ي  شله هث:ه
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ر هل جدههت دلىل ثههPromotive ج هانهة   ذهة د ةتدهمن حيث المحتوى السموكى،   -
.ههدثه ة لتد  لها كه لع تهلي لا كهتنهةلقللةايذه ة ا د  هة ل دي  هتدنهاجد هة لا د ن

 لبددزهت ددثهة تيضددثههProhibitiveة تىيلدد ههددإنهة  دد ذهة تددي عها هة بيعدداه لأةتددي ه
 هددثهي ة هة عتدد ه ت ددلىل هتددنها ددكهة بعدداهتددنهة تعددب،ذها هة تتيل دديذهة  دد ل شه ة

هة تلع ىشهلي تيضثه ة ايضله انه  لتلةلهيه  اه ا كهضللةله  ت لتشههثهة ت لىل .
 ج هانهة   ذهة د ةتده تبدنه  ت لتدشهتدنهة عتد هت دثهل   درهة ت ديدهمن حيث اليدف،  -

ت ددثهه هة بيعدداه لأةتددي ه  دديت هة ت لتددشل دد ل هابلددلههعي  ددشلهاتدديهة  دد ذهة تددي عها
هة ع ةت هة لثهل اتهة ضللهلي ت لتشها هلل ل ههثهة  ع .هلج  

ه جد هانهة  د ذهة د ةتده  د  هة لعدلاهت  دهه لا  د اهمن حيث التأثير عمى الآخرين،  -
له ت دثهة عبدلههلدي ل دهتدنه(     ,.Van Dyne, et al) ه تههتنهجي د هة ةدل نه

 دد ذهة تددي عها هة بيعدداه لأةتددي هلبدد نها دد هه يها ددهه ل ددلهلعدد هانهة   ة دديه لة هة 
هةل زتي ها هةللجيهيذه ة تعيتلهة   ل شه  يهة ةل نه ق ه  لجهت هه   هة   د.

 د  ب يذهة  د ذهة ل ل تدثه  دثهل،لدشها د ةلهتةل  دشهه(     ,Morrison)  ى دده
له هدث:هة  د ذهة دريه لبدزه هىيله  تال يها هة ل ي شهة لثه ات  ديههدرةهة  د ذها هة اد  ك

  تلددد هة لعل دددلهتدددنهة هبددديلههSuggestion-Focused Voiceت دددثهلىددد  دهة تىللاددديذه
 ة  ددددد ذهة دددددريه لبدددددزهت دددددثهة تعدددددب،ذه ة تىللاددددديذه لعز دددددزهت دددددل يهة  ة هة ل ل تدددددثله

Problem-Focused Voiceتلددد هة لاددد كهتدددنهة تةدددي اهلعددد نهة ع ةتددد هة  ددد ل شهه  
 Opinion-Focusedت دددشله اة دددلةلهة  ددد ذهة ت جدددههلدددي لايه ة ةتدددي هة اي  دددشها هة تال

Voiceهدد هة لعل ددلهتددنهة لة هة تلع ىددشهلتتيل دديذهة عتدد ه ة لددثهقدد هلةل دداهتددنه ج دديذهه 
ه للهة ةل ن.

انهة  د ذهة ل ل تدثههد ه د   هه(    :     ,Van Dyne & Lepine)  دليه
ابلددلهتددنهب  ددههه ل تددثة ل ةتددده ل ددي ه علددلهتددنهة لادد يه   دد اه لا دد نه لتدد  لهة  ة ه

هاي ث.ة  ضعه تجل ه  لىي ه 
ه ددليهانهة  دد ذهة ل ل تددثه لتلدد ههددثهق دديدهه(     ,Detert & Burris)اتدديه

ة هلة هلي لا كه لىد  دهتع  تديذهل د اه لا د نهة  لديااه ة عت  ديذهة ل ل ت دشهلدي ل دهتدنه
   ددد ره ةةددد هانههدددراهة تع  تددديذهقددد هلل دددلهة جددد  ه لةددد هلي  ضدددعهة دددلةهنه  ددداي هة ىددد  ه ة

هة ت لتش.
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انهة  دد ذهة ل ل تددثههدد ه دد   ه  ددلهه(   :     ,Kassing)هددثهادد نه ددليه
ل ددتثه لضددتنهلىدد  دهة هبدديلله ة لمر ددشهة عب دد شله ة تعدديلبشهتددعهةل ةل ههددثه ضددعهتددلته

ههعي شه   ة لهليلضيهشه  ثهق  هة اتههثهجت عهة تتيل يذهة ل ل ت ش.
  ددثهانهة بل ددلهتددنهة عدديت  نه ةعدد نهه(     ,.Milliken, et al)بتدديه عدد له

تنهة تالت هانهل  تهة لبي  اهة عة د شهة  يلجدشهتدنهة اد  كههل  ه للةله عع لهدهة لا كه
ة   ةادد هة لددثه تبددنهانهللاىددتهتددنهةدد، هة لعل ددلهتددنه ج دديذه لددلهده ة لددثهقدد هلةل دداهتددعه

لد ة ههالدثه ىلد هت دثهة لاد ك ج يذه للهة ةل نلها كه ج هانه ععلهة  دل هلي تدينه  ة 
هلا هها  هقضي يه تعب،ذهة عت .

انهة دديلهة  دد ذهة ل ل تددثهه(     ,.Brown, et al) هددثههددرةهة  دد يته ابدد ه
ة تلع ددتهلى دديدهة عدديت  نهلي لادد كهتددنهة تعددب،ذه ة ةتددي هة ل ل ت ددشله ة لعل ددلهتددنه ج ددشه

لدد نه لدلهده تىللادديل دهلعدد نهة لا دد نه ة لتدد  لهلعلتدد هلعددب ها ي ددثهت ددثه لجددشه  لةب ددده
هتشه  اهلى لهل  هة لة له ا  ده نه لعلض ةه  عىي ه ل جشه ر  .لةل ةل هة ع  يهلي ت 
نهلعدد هة   دديذهة لددثهلعددجعهة عدديت  ه(     ,Vakola & Bouradas)  ادد  ه

هت ثهة لا كهت  ي:
ضدددل ل هلا  دددزهتددد ل ثهة ت لتدددشهت دددثهة اددد  كه لىددد  دهة لة ه ة تىللاددديذه ر ددد هتدددنه -

ه،اتشهل هع ده  ا  كهت لىل،ل.ة، هتتيل يذه  ةل شهت
   عي هق  ةذه هلصه ل ي ههعي هه  لدهل ت شهل تدهللي  ه  ى هة هبيله ة تع  تيذ. -

ضدددل ل هجدددر ه لع ددد نهة هدددلة هر يهة ت ةهددد ه ة جددد ةلةذهة دددر نه لددد ةهله ددد   ده لجددديذه -
تي  شهتنهةل لزةدلها كهالللذهة  لة ديذهانههدراهة   ت ديذهتدنهة تد ل  نه د   دهت د  ه

ه 53:ه8214ي  هه  ا  كه ة تعيلبشههثهقضي يهة عت .هقز يلثله  ي هتات هلل علهت

  ليهة لياكهانهه ي هي  يذهاةليه تبنهتنهة،  يهلعج عهة عيت  نهت دثهة لاد كه
 ة لعل ددددلهتددددنهيلةا ددددده تىللادددديل دهادددد  هقضددددي يهة عتدددد هة تةل  ددددش.ه هددددثهة لتبدددد نهة    ددددثه

 لل دددثهة لعدددي هة تةل  دددشه  لتبددد نهة    دددثه ة لدددثه  عددديت  نه ةةددد هة ت لتدددشه ر ددد هليلهلتددديده
 لده ةللديلاه دللضتنلهةل دلى، هة د ل  ثلهتع دثهة عتد لهة ب دي  هة رةل دشلهة لد ل ل.ه هد هتديه

هتنهة، هة  لة شهة لتل ى شه  رةهة لاك.

ه
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 الدراسات السابقة

ل ي  ددذهتجت تددشهتددنهة  لة دديذهة  دديلىشهت ضدد لهلتبدد نهة عدديت  نله  دد ذهة عدديت  نه
ت،قل تدديهلددلع هة تلم ددلةذهة ةددليله قدد هياددلهة لياددكهتدد ده جدد  ه لة دديذهللتددذهلدد نه ه

ة لتب نهة    ثه  عيت  نه ة   ذهة ل ل تث.ه رةهاي  ذههراهة  لة شهةل ل ي  هتنهتديهجدي ه
ههثهة  لة يذهة  يلىشه ر  هت ثهة  ا هة لي ث:

 أولًا: دراسات سابقو تتعمق بتمكين العاممين:
نهة  لة دددديذهة ع،قددددشهلدددد نهلتبدددد نهة عدددديت  نه لعدددد هة تلم ددددلةذهال ددددلذهة ع  دددد هتدددد

 ة لددثهه(   -    :     ,.Spreitzer, et al)ة  دد  ب شه ة ل ل ت ددشلهه ددثه لة ددشه
  ددل  هذه لة ددشهلدد ل لهالعددي هة لتبدد نهتجلتعددههت ددثه ةهع ددشهة هددلة ه   جدديزله قدد هاجل ددذه

قددد هل  دد ذه  دددثهانهة لعدددي هت ددثهتددد  ليهةل ةل هة   ددتثه ة ددد   يههدددثه ادد يهة ت لتددديذ.ه ه
ة للعددددشه  لتبددددد نهقةلةل ددددديللهة ىددددد ل لهة تع دددددثله ة لدددد ل ل هضدددددل ل شهالدددددثهللاىدددددتهة  لدددددياجه
ة تت  لدددشهتدددنهتت  دددشهة لتبددد نهبي لضددديهة ددد ل  ثه ة ب دددي  هة رةل دددشه ة  ةهع دددشه   جددديز.هبتددديه

هد هلعد هتع دثهاب ذهة  لة شهت ثهانهابللهالعي هة لتبد نهلد ل لةلههدثه ةهع دشهة هدلة ه   جديزه
ة عت له   ههة ى ل لهلدهةلةل يللههثهاد نه ددهلللدذهة  لة دشهتع   دشهة ع،قدشهلد نهلعد هة لد ل له

  ددثه ةل دديلهه(     ,.Safari, et al)  ةهع دشهة هددلة ه   جدديز.ههددثهادد نههدد هذه لة دشه
شلهة ع،قددشهلدد نهالعددي هة لتبدد نهة    ددثه  عدديت  نه ة لددثهلتل ددذههددثهقتع ددثهة عتدد لهةل ددلى،  
ه352ة ب ي  لهة ل ل للهة لىدش ه لد نهة دلع دهة ل ل تدثله قد هتلىدذهة  لة دشهت دثهت  دشهق ةت ديه

ت ل  هتدنهة عديت  نههدثهتجدي هة للل دشهة ل   دشهلتايهلدشههديللهلدإ لةن.ه قد هل  د ذهة  لة دشه
  ثه ج  هل ل لهتع  يه  جيلثه لعي هة لتب نهة    ثههثهة لع دهة ل ل تدثله ر د هه تديهتد ةه

ة لىدددش.هبتددديهابددد ذهة  لة دددشهت دددثهانهة ب دددي  هة رةل دددشه لأهدددلة هلعددد هابلدددلهالعدددي هة لتبددد نهلعددد ه
ة    دددثهلددد ل لةلهت دددثهة دددلع دهة ل ل تدددث.ه هدددثهتاي  دددشه ل دددي ه تددديلههبدددليهاددد  هة ع،قدددشهلددد نه

 لابدد هت ددثهانهة لىددشهه(     ,Hamed)ة لتبدد نهة    ددثه ة لىددشهة ل ل ت ددشلهجددي ذه لة ددشه
ةلجيذهة  ي  شه  لتب نهة    دثه  عديت  نلها دكهل  د ذه  دثهانهة ل ل ت شهلع ه ا يهة ت

ه دددي هلددد ل لهتع ددد يه  جددديلثه لعدددي هة لتبددد نهة    دددثههدددثهز دددي  هت دددل  يذهة لىدددشهة ل ل ت دددشه
هة ت لبشهتنهجي  هة عيت  ن.
  ددثهانهة لتبدد نهة    ددثه  عدديت  نهه(     ,.Men, L. R)بتدديهل  دد ذه لة ددشه

 ةللل ديحه ة لضديهتددنهتالد يهة  ل  دشه ت،قديذهة عتدد لهه  ديهدههدثهة دتهة عددع لهلي ى يتدش
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 ا ددههب تدديهزة ذهت ددل  يذهة لتبدد نهة    ددثه  عدديت  نهب تدديهزة ذهت ددل  يذهة لضدديهة دد ل  ثه
  بعاهتنهالدلهة ى دي  هه(     ,.Bitmis, M. & Ergeneli, A)    د.ه جي ذه لة شه

ة دد ل  ث.ه قدد هاجل ددذهت ددثهت  ددشهة للي   ددشههددثهة ع،قددشهلدد نهالعددي هة لتبدد نهة    ددثه ة لضدديه
ت دددل  .ه قددد هه492تدددنهة ت لعددديل نهة تدددي   نهلي تا  ددديذهة تي  دددشه  دددلهة ت دددله شهق ةت ددديه
ة ى دي  هة للي   دشله انه هل   ذهة  لة شه  ثه جد  هت،قدشهتع   دشهلد نهالعدي هة لتبد نهة    دثه

ة ددد ل  ثهلةل ددداهلددد ل لهة ى دددي  هة للي   دددشههدددثهة ع،قدددشهلددد نهالعدددي هة لتبددد نهة    دددثه ة لضددديه
ليةل،اهالعي هة لتب نهة    دثلها دكهجدي هة لعد هة ةديصهلي ب دي  هة رةل دشههدثهة تىديدهة   ه

هتنها كهل ل لاههثهة ع،قشهل نهة ى ي  هة للي   شه ة لضيهة  ل  ث.
هى ه ةللدلذهة ع،قدشهلد نهة لتبد نهة    دثهه(     ,Chaing & Hsieh)اتيه لة شه

 هل   ذهة  لة شه  ثه ج  هل ل له  جيلثه لعدي هة لتبد نهة    دثه ة  ة هة  ل  ثه   ل .ه ق
هددثهت ددل يهة  ة هة دد ل  ثه   ددل لهلتع ددثهانهة هددلة هة ددر نهللدديحه  دددهت ددل  يذهتي  ددشهتددنه
ة لتبدد نههددثهل اددشهة تتددي هلددز ة هتعدد يذهي ةا ددده ل جددشهل لةب ددده هت ددشه  لهدددهة دد ل  ثه

هيدهتت  د. لىل دههثهق لةل دهة رةل شه  ى يدهلت 
لل  دد تهة لتبدد نهة    ددثهه(     ,.Marcela, Q., et al) قدد هقيتددذه لة ددشه

  عيت  نههثهة ع،قشهل نهت ةل هة  ل  شه ةلللليتهة  ل  ث.ه ق هل   ذهة  لة دشه  دثه جد  ه
ت،قددشهل ل ل ددهه  جيل ددشه تدد ةل هة  ل  ددشهتلتل ددشههددثهقةل ددلى،  شله  ددلم، هة ت دديلةذلهة دد تده

هثه لجشهةلللليتهة د ل  ثله انه جد  هة لتبد نهة    دثهبتلم دله  د تها يههتنهة تعله ن 
  ثهز ي  هق  ههراهة ع،قش.هبتيهاب ذهة  لة شهت ثهانهت ةل هة  ل  شه  اهلز د هتدنه  لة ه

هة عيت  نه  لجشهلتب   دههثهة عت .

ه ةللديلهة ع،قدشهلد نهة لتبد نهة    دثه(     ,.Aksel, et al)بتيه  ل  هذه لة شه
ت دددل  هتدددنهة تع تددد نهلللب دددي.ه قددد هه338  ددد  ب يذهة ت ةت دددشهة ل ل ت دددشله قددد هتلىدددذهت دددثه

ل  ددد ذهة  لة دددشه  دددثه جددد  هلددد ل لهتع ددد يهتليعدددله لعدددي هة لتبددد نهة    دددثه ة دددريهلتل دددذه
قتع ددثهة عتدد لهال ددشهةللة  لهة ب ددي  لهة لدد ل ل ههددثه دد  ب يذهة ت ةت ددشهة ل ل ت ددشله ل ت ددشه

 عدديت  نه ادد هة عتدد .هبتدديهانهة لتبدد نهة    ددثه  دد  ب يذهة ت ةت ددشهةللجيهدديذهةل جيل ددشه 
هة ل ل ت شهللللتهلإلجيهيذه    ب يذهة عيت  ن.

ه

ه
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 ثانياً: دراسات سابقة تتعمق بالصوت التنظيمى:
 ى هل ي  ذهتجت تشهتنهة  لة يذه ت لليذه  لياجهة   ذهة ل ل تثلههىد ه  دل  هذه

ة لعددلاهت ددثهة لدد ل لهة تعددلل ه بدد هتددنهه(     ,.Tang, J & Liang, J) لة ددشه
ه867ة ة ددياصهة ل ل ت ددشه ة عة دد شهت ددثه دد ذهة عدديت  نله قدد هلدددهجتددعهة ل ي دديذهتددنه

ت ددل اهتددنهة عدديت  نههددثهتدد  هتددنهتلدديجلهة لجزاددش.ه قدد هل  دد ذهة  لة ددشه  ددثهتجت تددشهتددنه
هة  لياجهتنهاهت ي:

لةادديذهل ددي  ههددثه  ددثهلىدد  ده قلهProactive Personalityلت دد هة عة دد شهة تلددي ل ه -
 تجي هة عت لهلتع ثه ج  هت،قشهل نه تتهة عة  شه   ذهة عيت  ن.

ل جددد هت،قدددشهل ل ل دددههلددد نهة ى دددي  هة لا    دددشه ة  ددد ذهة ل ل تدددثلها دددكهلعتددد هة ى دددي  ه -
ة لا    دددشهت دددثهل  ادددشهة ت ددديلهة ل ل تدددثهة دددريه عدددجعهة عددديت  نهت دددثهلىددد  دهتىللاددديل ده

  عت . ة لعل لهتنهيلةا دهلع نهقضي يهة

ة لدد ل لهةل جدديلثه  ى ددي  هة لا    ددشهت ددثهة  دد ذهة ل ل تددثه ددز ة ههددثهاي ددشهة عة دد شه -
 ة تلي ل .

هه ي هل ل لهتع  يه  جيلثه  ت يلهة ريه  تده  ذهة عيت  نهت ثهة  ة هةلل ةتث. -
هىد ه هلتدذهلدي لعلاهت دثهه(     ,Gambarotto & Cammozzo)اتديه لة دشه

ل تددثههددثهلتدد  لهي ة هت لتدديذهة ةدد تيذهة عيتددشله قدد هالددلهبدد هتددنهة  دد ذه ة  ددتذهة ل 
ت ددل  هتددنهة عدديت  نهلتجددي هلب    ج دديهة تع  تدديذه ةلل ددييذهه161تلىددذهة  لة ددشهت ددثه

لإادد يهة جيتعدديذهةل تي  ددش.ه قدد هل  دد ذهة  لة ددشه  ددثهانهة  دد ذهة ل ل تددثه  دديهدههددثه
  عدجعههة تع  تديذيلبشهتت  شهة لع ده ة لت  لهة ل ل تثلها كها هه ا يه  ثهتز  هتنهتعد

ة عددديت  نهت دددثهة تتيل دددشهة  ع  دددشهتدددنهةددد، هلىددد  دهة تىللاددديذه ة لة هة ل دددي  هاددد  هلتددد  له
ة  ة .ه ر ددد هلعبدددلهة  دددتذهة ل ل تدددثهة دددريه دددالله ددد ليلههدددثهتت  دددشهة لتددد  له لدددلةله ى دددشه

ه ل ة هة لايها  هقضي يهة عت هة تةل  ش.هتنهة ه دق لةذه ت ةه هة عيت  نه بر  ه
لإةللديلهة ع،قدشهلد نهبد،لهه(     ,.Kanten, P. & Ulker, F)قيتدذه لة دشهه قد 

تددنه  لة هة دد تدهة ل ل تددثه ة عة دد شهة تلددي ل ه لدد نه دد ذهة عدديت  نله قدد هتلىددذهة  لة ددشه
ت ددثهعددلبل نهلىتدديلهةلل ددييذه ة تيقددشهلللب ددي.ه قدد هل  دد ذهة  لة ددشه  ددثه جدد  هلدد ل له

 دددد ذهة عدددديت  نلهبتدددديهانهز ددددي  ه لجددددشه  لة هتع دددد يه  جدددديلثه  عة دددد شهة تلددددي ل هت ددددثه
 نههددددثهة لعل ددددلهتددددنهيلةا دددددهثهلددددالله  جيل دددديلهت ددددثهل لددددشهة عدددديت ة عدددديت  نه  دددد تدهة ل ل تدددد

ه تىللايل دهلع نهلت  لهة  ة هة ل ل تث.
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لةللدديلهالددله دد ذهه(     ,.Avey, J. B. et al)هددثهادد نهجددي ذه لة ددشه
 ة لضديهة    دثله قد هاجل دذهة  لة دشهت دثهت  دشههة عيت  نههثهة ع،قشهل نهة ى دي  هة ة،ق دش

ت ل  ههثهتد  هت لتديذهتةل  دش.ه ل  د ذهة  لة دشه  دثه جد  هت،قدشه  جيل دشهه845ق ةت يه
لددد نهة ى دددي  هة ة،ق دددشه ة لضددديهة ددد ل  ث.ه انهل  ددد تهة  ددد ذهة ل ل تدددثه دددا يه  دددثهقددد  ه

هة ع،قشهل نهة ى ي  هة ة،ق شه ة لضيهة    ث.
هىد هقد تذه تديلةله  ع،قدشهلد نه تدتهة ى دي  هه(     ,.Hua Hsiung, H)اتيه لة دشه

تجت تددشهتتدد هلإاد يهة عددلبيذهة عىيل ددشهه72  د ذهة عدديت  ن.ه قد هاجل ددذهة  لة ددشهت دثه
هثهلي  ةن.ه ل   ذهة  لة دشه  دثه جد  هلد ل لهتع د يه  جديلثه  ى دي  هة ة،ق دشههدثه د ذه

 ة ع ة دشهةلجلةا دشههدثهة ع،قدشهلد نه تدتههة عديت  نله انهه دي ه  له  جديلثه  ت ديلهة ل ل تدث
ة ى دددي  هة ة،قدددثه  ددد ذهة عددديت  ن.ها دددكهانهة ت ددديلهة ل ل تدددثهة دددريه للبدددزهت دددثهلىيهدددشه
ة تعدديلبشه ة لعددي نه ةل  لدديحه عددجعهة عدديت  نهت ددثهة لعل ددلهتددنهيلةا ددده  نهةدد اهتددنهل ه

ههع هة ةل ن.
قدديذهة ل ل ل ددشهلي بعدداهتددنهة ع،ه(     ,.Jun Yoon, H) قدد هقيتددذه لة ددشه
 ة  دددد ذهة ل ل تددددثهتددددنهةدددد، هتجت تددددشهتددددنهة تلم ددددلةذههة ى ددددي ي ة  ددددلل شهلدددد نهة لتبدددد نه

ة    تشه ة لثهلتل ذههثهة لتب نهة    ثه  عيت  نلهق لةذهة دلع دهة ل ل تدثله ت ديهشهة ىد  .ه
هدددثهتجدددي هةلل ددددييذههبيذههي هدددشه  ددددلل هلب ل ددديهة ج  ل دددشعدددلهه5 اجل دددذهة  لة دددشهت دددثه

هت ل  .هه5222ذهة تل شه ر  هت ثهت  شهق ةت يه ة ت لاضلة
ه ق هل   ذهة  لة شه  ثهت  ه لياجههيتشه ت  ي:

  ج  هل ل له  جيلثه  لتب نهة ى ي يهت ثهة   ذهة ل ل تث. -

  اللهة لتب نهة ى ي يهت ثهة لتب نهة    ثه  عيت  ن. -

 ه ي هت،قشهتب  شهل نه لجشهت يهشهة ى  ه   ذهة عيت  ن. -

  لع دهة ل ل تثهل ل لةله  جيل يلههثهة   ذهة ل ل تث.لاللهق لةذهة -

 نهقددد  هة ع،قدددشهلددد نهة لتبددد نهة ى دددي  ه  ددد ذهة عددديت  نهللددد لله  جيل ددديلهل جددد  هة لتبددد نه -
 ة    ثهبتلم له   تههثهل  هة ع،قش.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
ة  ددد ذهه ددديهتذهة  لة ددديذهة  ددديلىشههدددثه  ضددديحهلعددد هة تلم دددلةذهة لدددثهلددداللههدددثه-ه1

هة ل ل تث.
بع ذهة  لة يذهة  يلىشهتنهاهت شهة  د ذهة ل ل تدثهلإتللديلاهااد هة ع ةتد هة تدالل هه-ه8

هت ثهتجت تشهتنهة تلم لةذهتل هة لضيهة  ل  ثله ة  ة هةلل ةتث.



 

- 414 - 

ا ضددداذهة  لة ددديذهة  ددديلىشهة لعدددي هة تةل  دددشه  لتبددد نهة    دددثه  عددديت  نه ت،قل ددديهه-ه3
 دددشه ة  ددد  ب شهت  دددي:هة  ةهع دددشه   جددديزلهة دددلع دهة ل ل تدددثلهلدددلع هة تلم دددلةذهة ل ل ت

هة لىشهة ل ل ت شلهة لضيهة  ل  ث.
ه  ل هة  لة يذهة  يلىشههثهت ض لهة   ذهة ل ل تثهلعب هتيد.ه-ه4
ايه لة دديذهلددلللتهلدد نهالعددي هة لتبدد نهة    ددثهه–ت ددثهادد هت دددهة لياددكهه–يهل جدد هه-ه5

ر ددد هلعددد ههدددراهة  لة دددشه ضددديهشه  تبللدددشهه  عددديت  نه ة  ددد ذهة ل ل تدددث.ه ل دددي هت دددث
ة علل شلها كها  يهل  ههجد  ه ةضداشههدثههدرةهة تجدي هة لالدثه  دل ل هة تجدي هاتديده

ه لة يذهت لىل  ش.
 منيجية البحث

 أولًا: فروض البحث:
هثهض  هتعب شهة لاكه اه ةههه تنهةد، هةلتديلهة  لدليه ة  لة ديذهة  ديلىشههإ دهه

ه  لة شهت ثهة  ا هة لي ث: تبنه  ي شهة  ل هة لا  ثه 
"تــؤثر الأبعــاد المختمفــة لمتمكــين النفســى لمعــاممين تــأثيراً معنويــاً إيجابيــاً فــى الصــوت 

 التنظيمى"
ه لةلليلههرةهة  ل هقيدهة لياكهللى  تهه  ثهت  ههل  ههلت ههبتيه  ث:

ه اللهةل لى، هة  ل  ثهل ل لةلهتع   يله  جيل يلههثهة   ذهة ل ل تث.ه:1/1
ه الله  لة هة هلة ه  تع ثهتنهة عت هل ل لةلهتع   يله  جيل يلههثهة   ذهة ل ل تث.ه:1/8
هلاللهة ب ي  هة رةل شه  عيت  نهل ل لهتع   يله  جيل يلههثهة   ذهة ل ل تث.ه:1/3
لددالله لجددشهلدد ل لهة هددلة هت ددثهة ىددلةلةذهة تلع ىددشهل لدديا  دهلدد ل لةلهتع   دديله  جيل دديلههددثهه:1/4

ه ل تث.ة   ذهة ل

 ثانياً: متغيرات البحث:
 هد هة تلم دلهة ت دلى ه   لة دشه ة دريه لضدتنهتد  هالعدي هالتمكين النفسى لمعاممين:  - 1

 هثهقةل لى، هة  ل  ثلهتع ثهة عت لهة ب دي  هة رةل دشله لجدشهة لد ل ل .ه قد ه تلتد ه
.ه ة ددريه(     .Spreitzer, G)ة لياددكههددثهق دديلههددرةهة تلم ددلهت ددثهتى دديله

تليل هتى تشهت ثهة لعدي هة للعددشه  لتب ددنهة    دث.ه قد هلددده  دلة ةتههه82 هه لضت
شهة ت ددد يلهدله  لة ددد(     .Wei, F)هدددثهة ع  ددد هتدددنهة  لة ددديذهت  ددديه لة دددشه

.ه قد ه(     ,.Seibert et al)  لة دشهه(     .Nermin, M)له  لة دشه8223
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ته تدي  هه ب دشهلعد هقيدهة لياكهلإجلة هلع هة لع   هت ثههرةهة تى ديلهتدنهتل د
ضدددديهشهتلدددديلةذهاةددددليه   ددددل هتب  دددديلهتددددنه تلدددديل ه ى دددديلهة لعددددي هه34ة علدددديلةذله ة 

هة تةل  شه  لتب نهة    ث.
ي ه  دددثهتى دددديلهدههليي ل دددددهق ي ددددلهة لددديلع.ه قددد هلددددد هدددد هة تلم دددالصـــوت التنظيمـــى: ه- 2

(Liang, et al.,     )تلددديلةذه ى ددديله ددد  ب يذه ددد ذهه12 ة دددريه ضددددهه
جدددلة هلعددد هة لعددد   هت دددثهة علددديلةذه لدددل،ادهة عددديت  ن .ه قددد هقددديدهة ليادددكهلللجتلدددهه ة 

ه تل عشهة لاك.

   ضدد هة عددب هة لددي ثهة  تدد ر هة تىلددلحه   لة ددشه ة ددريه لدد نهة ع،قددشهلدد نهتلم ددلةذه
هة  لة ش:

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
ه

ه
 
 

 
 ( العلاقة بين متغيرات البحث1قم )شكل ر 
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 ىتــالص
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 ثالثاً: منيج البحث وأساليبو:

 حث:منيج الب –أ 
 ة ددددريه ىدددد دهت ددددثههDeductive تلتدددد ذههددددراهة  لة ددددشهت ددددثهة تدددد  جهةل ددددل ليتثه

تلةجعددشهة  لة دديذهة  لل ددشه ة  لة دديذهة  دديلىشهة لددثهللع ددتهلتعددب شهة لاددكه لا  دد هة  ددلي ه
 ة لعددددي هة تةل  ددددشه  تعددددب شه  دددد ي ل يههددددثه تدددديلهتدددد  هتددددنهة  ددددل  هة ىيل ددددشه  ةللدددديله

ة ل ي ديذهتدنهة  ةقدعهلةللديله داشهة  دل  هلي دلة ةدهةلا ياثلهلده دلدهلعد هر د هلجت دعه
ة  دي   هةلا دديا شهة ت ي ددلشلههددإرةهللددذهتدد ده داشهة  ددل  ه عددي ه دد ي ل يهتددل هاةددليله

ه.(     ,Sekaran) هثهاي شهلل ذه ال يههإ  يهلضياه  ثهة تعلهشهة  لل شه
 أسموب البحث: -ب

 دشها كهلددهلجت دعهة ل ي ديذهة لي  ه  لة دهة لياكها    هة  لة شهة تبلل شه ة ت  ة  شله
تدنهة بلد ه ة د  ل يذه ة لاديكه ة ل ديا هة ع ت دشهة علل دشهتنهة، هةلت،لهت ثهة تلةجدعه

 ة ج ل ددشهة لددثهل ي  ددذهتلم ددلةذهة  لة ددشلهبتدديهلدددهجتددعهة ل ي دديذهة    ددشهتددنهةدد، هقياتددشه
لضددشه ت ددياهة عددل هة ىيهل ددللهة عددلبشةل لى ددي هة ت ج ددشه  ددثهت  ددشهة  لة ددشهتددنهة عدديت  نه

 ة  لاهة  داثهلتايهلدشهة ملل دشلهلددهل ل م ديه لا    ديهلي دلة ةدهةلةللديلةذهةلا ديا شه
هة ت ي لشهلمل هلا   هت يه اشها هةت ههل  هة  لة ش.

 رابعاً: قائمة الإستقصاء:
 ه دداةيلله ب  دديهتددنهة  ددا شهة تم ىددشه ة تادد   هةلجيلددشه44لضدددهقياتددشهةل لى ددي هق

ثهاهلة هة ع  شهل ج  هلى  لةل دهل قدشلهبتديها  ديهل ديت هت دثهلا  د ه تعي جدشهالثه    هت 
هة ل ي يذه ا يا يلله لال يهة ىياتشهت ثهل،لشهاق يدهلا   شه هث:

  عدددت هتجت تدددشهتدددنها دددا شهة ل ي ددديذهة    دددشه هدددثهة  دددنلهت دددل يهة لع ددد دله القسم الأول: 
هشهة لاك.ة  ل  شلهت  ه   ةذهة ةلل .ه ر  هلمل هل   اهت  

 داة ه للتلد هه34  عت هتجت تدشهتدنها دا شهة ل ي ديذهة لة  د شه تد  هيههالقسم الثانى: 
 ه ى دديلهة تلم ددلهة ت ددلى ه هدد هة لتبدد نهة    ددثه34ه–ه1هددثهة  ددا شهتددنهق

ه  عيت  ن.
 ها دددا شله12  عدددت هتجت تدددشهتدددنها دددا شهة ل ي ددديذهة لة  ددد شه تددد  هيهقالقســـم الثالـــث: 

 ه ى ددديلهة تلم دددلهة لددديلعه هددد هة  ددد ذه44ه–ه35 للتلددد ههدددثهة  دددا شهتدددنهق
هة ل ل تث.
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 قدد هلدددهتددل هة ىياتددشهلعدد ه تدد ة هيهت ددثهتجت تددشهتددنها دديلر هق ددده  ةل هة تتددي ه
ه  ددللهة عددلبشجيتعددشهت تددي.ه بددر  هتدد  هتددنهة ت ددا  نهلدديل ةل هة تلبز ددشهه–لب  ددشهة لجدديل ه

 ل بدد هتددنه ضدد حهة ىيلضددشه ت ددياهة عددل ه ة  ددلاهة  دداثهلت   ددشهت تدديله ر دد هلمددل هة
ة  ددا شه  دد   شهه ت دديه  دد،ا ل يه  ةللدديلهةلا ددياثه قدد هلددده  ددلة ةدهتى دديله   بددلذ ه

 ه لاى ددتهابلددلهقدد له5ة ةتي ددثهلعدد هلع   ددهه  ددثهتى دديله  ة ددثه لددلة حهتدديهلدد نهق دد ل لهق
تدددنهة للدددي نه لى  ددد هة ت ددد هة لى  ددد يه هدددلة هة ع  دددشه اددد هة ل  دددتههدددثهة لىددد  لةذ.ه لدددده ضدددعه

ت دد هتلهددثهة تى دديللها ددكه ع ددثهة ددلقده دد لهتدد دهة لتل ددتها هة هت ددشلهل  تدديههة ت ددت يذ
 هانهة علديل هتابد  هة اد  كها هة هت دش.ه لي لدي ثهه د هتى ديلهتل د ه تبدنه5 ع ثهة دلقدهق

هتنهتعي جشه لا   هة ل ي يذههثه  ل هبت ش.

ه هللت ددزه تلم ددلةذهة لاددكه ت ي ددلهق ي دد يه ادد   هة  ددا شل1   ضدد هجدد   هلقدددهق
ه ر  هت ثهة  ا هة لي ث:

  .متغيرات البحث وعناصر قياسيا وحدود الأسئمةل( ترميز 1جدول رقم )
حدود  الرمز عناصر القياس الرمز المكونات متغيرات البحث

 الأسئمة
 أولًا: المتغير المستقل

 (X)التمكين النفسى 
ةل دددددددلى، هه–ه1

هة  ل  ث
X  -  ه ةل يلهت يدهة عت

   شة ل لشههثهلات هة ت ا ه -

ه  لة هة  ،ا يذ -

X   
X   
X   

ه3ه–ه1
ه5ه–ه4
ه8ه–ه5

تع ددددددددددددددددددددددددثهه–ه8 
هة عت 

X  - ة عع لهلي تبي شهة  ل   ش 

 ة ل ةهتهل نهة  ل ه ة  ل  ش -

ل دددددد لهة ت ددددددديلةذهة ،زتدددددددشه  ة ه -
هة عت 

X   
X   
X  ه

ه12ه–ه9
ه18ه–ه11
ه15ه-ه13

ة ب دددددددددددددددددددي  هه–ه3 
هة رةل ش

X تدهة ل ل تث  لة هة  ل ه -ه    

 يذل ةهلهة تع  ت -

هة لىدش -

X   
X   
X  ه

ه18ه–ه16
ه81ه–ه19
ه85ه–ه88

 ة تعيلبشههثهةلةيرهة ىلةلةذ -ه Xهة ل ل له–ه4 

 جتيت شهة عت  -

ة ت ددديهتشههدددثهلاى دددتهة هددد ةاه -
هة ل ل ت ش

X   
X   
X   

ه89ه–ه86
ه31ه–ه32
ه34ه–ه38

 ثانياً: المتغير التابع
 Yالصوت التنظيمى 

ه44ه-هY 35ه ه
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 :مجتمع وعينة البحثخامساً: 
ة ىيلضددددشه ت ددددياهة عددددل ه ددددللهة عددددلبشه لبدددد نهتجلتددددعهة لاددددكهتددددنهجت ددددعهة عدددديت  نهل

هدددددل لهلتلددددد هة تلةبدددددزهة لا  ددددد شهه8 ة  دددددلاهة  ددددداثهلتايهلدددددشهة ملل دددددشله ة لدددددثهلضدددددده
لي تايهلدددشلهليلضددديهشه  دددثهةل ةل هة تلبز دددشه  عدددلبشه  ل دددعهة عددد  هةلجتدددي ثه  عددديت  نهل دددراه

 ه جتددي ثهتد  هة عدديت  نه هىديله   اددشهة  ل   ددشه8ت ددل  .ه   ضد هجدد   هلقدددهقه4756ة عدلبشه
 ة ملل شله ر  هت ثهة  ا هة لي ث:هة علبشه هل ت يهلتايهلشهل را

 بالشركة القابضة لمياه الشرب( إجمالى عدد العاممين 2جدول رقم )
  والصرف الصحى بمحافظة الغربية

 إجمالى تنفيذيين رئيس محطة رئيس قسم مدير عام الفـرع
هةل ةل هة تلبز ش

هت تدي
هة تا شهة بللي

هزهلدث
هة   تش
ه يذب لهة زه
ه ت د  
هقتد ل
هل  د ن

ه48
ه81
ه83
ه13
ه14
ه82
ه11
ه18
ه11

ه88
ه31
ه31
ه31
ه31
ه31
ه31
ه31
ه31

ه-
ه72
ه88
ه48
ه38
ه58
ه34
ه89
ه84

ه822
ه834
ه876
ه457
ه463
ه339
ه876
ه858
ه179

ه384
ه956
ه1218
ه543
ه546
ه448
ه358
ه384
ه845

ه4756ه3876ه383ه332ه167هةلجتي ث
ي عددلبشهتاد هة  لة ددشه هل ت ديه ل ددعه لضد هتدنهة جدد   هة  ديلتهانه جتددي ثهتد  هة عديت  نهل

 ددددددد هاجدددددددهة ع  دددددددشهلي ددددددلة ةدهة تعي  دددددددشهة لي  دددددددش:هت ددددددل  .ه قددددددد هقدددددديدهة ليادددددددكهللا ه4756
(Yomaxana, t.,     )ه

ها كهان:
Meهه.اجدهة ع  شه
N ههاجدهتجلتعهة لاك.ه
Z ههلجددددد   هة ل ز دددددعه95 هدددددثهة  لجدددددشهة تع يل دددددشهة تىيل دددددشه ت دددددل يهلىدددددشهه1.96ه%

هة تل عث.
II هه.  لشهل ةهلهة ة ياص% ه52قه
e هه% هت ل يهة تع   ش.5قه

22

2

e
Ne)II1(IIZ

N)II1(IIZ
M
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ت ددل  هلدددهه4756 للتل ددتهل دد هة تعي  ددشهت ددثهة اجدددهة ب ددثه تجلتددعهة لاددكه ة لددي عه
لي عدلبشهتاد هة  لة دشه هل ت ديهلتلةبدزهه(Me)ة ل   ه  ثهة اجدهةلجتي ثه ع  شهة  لة شه

ه.ت ل  ه356ة تايهلشلها كهل عهت  هيه

 ةذهة ع  ددشهلي ددلة ةدهة ع  ددشهة ععدد ةا شهة تلى ددشهل ز عدديلهتل ي ددليلههددثهبتدديهلدددهل ز ددعهت ددله
جت ددعههددل لهة عددلبشه ةل ةل هة تلبز ددشهلا ددكه بدد نه  دد  هبدد ههددللههددثهة ع  ددشهتددنهة  ادديذه
ة  ل   دددشهة تةل  دددشهتل ي دددليله هىددديله   دددلشه تددد  هة عددديت  نههدددثهبددد ه ل  دددش.ه ر ددد هلي دددلة ةده

ه 881ه:1996ة تعي  شهة لي  شهقتل ة  ،دله

ه×اجدهة ع  شههثهب هتلىشه=هههاجدهة ع  شهة ب ثه
هاجدهة تلىش
هاجدهة تجلتع

 ه ة ددريه  ضدد ه3 للتل ددتهل دد هة تعي  ددشهلدددهة ل  دد ه  ددثهة  لددياجهة دد ةل  ههددثهجدد   هلقدددهق
اجدهة ع  شهت زتدههت دثهجت دعههدل لهة عدلبشه بدر  هةل ةل هة تلبز دشه هىديله   اديذهة  ل   دشه

هة تةل  ش.

  ى فروع الشركة والإدارة المركزية.( حجم عينة البحث ف3م )جدول رق
 إجمالى ونتنفيذي رئيس محطة رئيس قسم مدير عام الفـرع

هةل ةل هة تلبز ش
هت تدي

هة تا شهة بللي
هزهلدث

هة   تش
هب لهة ز يذ

ه ت د  
هقتد ل
هل  د ن

ه3
ه8
ه8
ه1
ه1
ه1
ه1
ه1
ه1

ه6
ه3
ه3
ه8
ه8
ه8
ه8
ه8
ه3

ه-
ه5
ه7
ه3
ه3
ه4
ه3
ه8
ه8

ه15
ه63
ه65
ه34
ه35
ه85
ه82
ه19
ه13

ه84
ه73
ه77
ه42
ه41
ه38
ه86
ه84
ه19

ه356ه889ه89ه85ه13هةلجتي ث

ت دل  له ل دي ةلهه356 هثهض  هتيه لته لض هانهة اجدهة ب ثه ع  شهة لاكهقد هل دعه
  دددلتيل ه  لى دددي ه جتدددعهة ل ي ددديذهة تت  لدددشله ل مدددذهتددد  هه356ت دددثهر ددد ههىددد هلددددهل ز دددعه
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  دددلجيلشهاددد ة ثهت دددل  هل  دددلشهه878ةلا دددياثهةل دددلتيلةذهة ت دددل هي ه ة ىيل دددشه  ةللددديله
ه%.78

 هل  ددد اه ع  دددشهة لادددكهتدددنه ةقدددعه  دددلتيلةذهةل لى ددددي ه4   ضددد هجددد   هلقددددهق
هة ت ل هي له ر  هت ثهة  ا هة لي ث:

  ( توصيف عينة البحث4جدول رقم )
 البيــان

 البيانات الأولية
 % العدد التصنيف

ه  شه32اق هتنههة عتلهة اي ثهلي    ةذ
ه ش ه42  شه  ثهاق هتنهه32تنه
ه52  شه  ثهاق هتنهه42تنه
ه  شهه بلله52

ه64
ه78
ه79
ه57

ه83%
ه88.1%
ه88.4%
ه82.5%

ه%122ه878هةلجتي ثه
هتاه هه تهجيتعثهة ت ل يهة لع  تث

هتاه هجيتعث
هتاه هه تهتل  ت

هتاه هتل  ت

ه38
ه13
ه38
ه125

ه11.5%
ه37%
ه13.5%
ه38%

ه%122ه878هةلجتي ثه
ه  لهتيدتهة  اشهة  ل   ش

هلا لهق د
هلا لهتاتش

هل   ر  ن

ه12
ه81
ه84
ه883

ه3.6%
ه7.5%
ه8.7%
ه82.8%

هه878هةلجتي ثه
ه   ةذه3اق هتنههت  ه   ةذهة ةلل 

ه   ةذه5  ثهاق هتنهه3تنه
ه   ةذهه بلله5

ه85
ه187
ه66

ه32.6%
ه45.7%
ه83.7%

ه%122ه878هةلجتي ثه
ل ةذهت  ددددشهة لاددددكه ه  ددددثهانهة ددددياصهت دددد4لعدددد لهة  لددددياجهة دددد ةل  هلجدددد   هلقدددددهق

%هتدددنهت دددل ةذهة ع  دددشهللدددلة حه56.5عهتل عدددشهة لادددكلها دددكه جددد هانهاددد ة ثهلل ي ددد هتددد
بتدديهل مددذه  ددلشهة اي دد  نهت ددثهتاهدد ه دد شلهه52 دد شه  ددثهاقدد هتددنهه32اتتدديلهدهتدديهلدد نه



 

- 411 - 

%هتددنهت ددل ةذه69.4%هتددنهت  ددشهة لاددكلهبتدديهانه48.5جدديتعثه هدد تهة جدديتعثهادد ة ثه
 دد  ةذله هددثهة  اددشهه5 دد  ةذه  ددثهابلددلهتددنهه3   دهتدديهلدد نهة ع  ددشهللددلة حه دد  ةذهة ةلددل ه دد

دههثهلل ثه   ب يذهة   ذهة ل ل تثهتنهة، هقد لل دهت دثهة لعل دلهتدنهيلةا دة ت ل  هشه
ه. تل هتىللايل دهة ت    ه  علبش

 سابعاً: إختبار الثبات والصدق لممقاييس المستخدمة فى الدراسة:
  ل ديتهة د ةة ثه جدي ذه لدياجههCronbach's Alfaقديدهة ليادكهلي دلة ةدهتعيتد ه

ه هبتيه  ث:5ةلةلليلهت ثهة  ا هة  ةل ههثهج   هلقدهق
  إختبار الصدق والثبات لممقاييس المستخدمة فى الدراسة( 5جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المتغير
هةل لى، هة  ل  ث

هتع ثهة عت 
هة ب ي  هة رةل ش
هة ل ل لهة  ل  ث

ه8
ه7
ه12
ه9

ه‚77
ه‚81
ه‚86
ه‚86

ه‚88
ه‚92
ه‚93
ه‚93

ه‚97ه‚94ه34هة لتب نهة    ث
ه‚98ه‚85ه12هة   ذهة ل ل تث

%له94%له77 لضدد هتددنهة جدد   هة  دديلتهانهق تددشها  دديهبل  لدديلهللة اددذهتدديهلدد نه
 هثهرةذه ي شه ا يا شه لدلةله  دههتدنهة تلعديلاهت  دهه ا ديا يلهانهتعيتد ها  ديهبل  لديله

%له دددرةهلعددد هل ددد هة ىددد دهتىل  دددشهلي عدددب هة دددريه عبدددله ل دددياه52ىددد هتدددنه جددد هانهيه 
ة تىددي  لهة ت ددلة تشههددثهة  لة ددشهل لجددشهتلل عددشهتددنهة للدديذلهبتدديهقدديدهة لياددكهلي ل بدد هتددنه
ةلل ددديتهة ددد ةة ثه  تلم دددلةذهة  لت دددشهتدددنهةددد، ه ةللددديلهتعيتددد هةللللددديتهل ل ددد نه لعدددي ه

ذهتعدديت،ذهةللللدديتهتعلددلاهتددنهةلل دديتهة لتبدد نهة    ددثه ة  دد ذهة ل ل تددثلها ددكهجددي 
%ه5ههة دد ةة ثه  علدديلةذهة ت ددلة تشههددثهة ى دديله ا  دديه ة ددشه ا دديا يلهلت ددل يهتع   ددشه

ه ه هتيه اب ه  تهة تى يلهة ت لة دههثهة  لة ش.

 هتعدديت،ذهةللللدديتهلدد نهة تلم ددلةذهة لا  دد شه  لاددكه6   ضدد هة جدد   هة لددي ثهلقدددهق
ه ر  هت ثهة  ا هة لي ث:

ه

ه
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  مصفوفة معاملات الإرتباط بين متغيرات البحث.( 6جدول رقم )
الإستقلال  المتغير

الكفاءة  معنى العمل الوظيفى
 الذاتية

التأثير 
 الوظيفى

التمكين 
 النفسى

الصوت 
 التنظيمى

هههههه1.222هةل لى، هة  ل  ث
ههههه1.222ه2.745هتع ثهة عت 
هههه1.222ه2.898ه2.796هة ب ي  هة رةل ش

ههه1.222ه2.781ه2.714ه2.726ه ل ل لهة  ل  ثة
هه1.222ه2.883ه2.932ه2.925ه2.898هة لتب نهة    ث

ه1.222ه2.822ه2.758ه2.745ه2.695ه2.724هة   ذهة ل ل تث

 هانهه دي هت،قديذه لللديتهت جلدهه تع   ددشه6 لعد لهة  لدياجهة د ةل  ههدثهجد   هلقددهق
للددديتهلددد نهالعدددي هة لتبددد نهة    دددثه  عددديت  نهلددد نهتلم دددلةذهة  لة دددشلها دددكهلدددلة حهتعيتددد هةلله

 انهابلدددلهالعدددي هة لتبددد نهة    دددثه للليتددديلهه2.758له2.695 ة  ددد ذهة ل ل تدددثهتددديهلددد نه
ل د ذهة عديت  نههدد هة لد ل لهة د ل  ثله   ددههة ب دي  هة رةل دشلهلدددهةل دلى، هة د ل  ثله اة ددلةله

هتع ثهة عت .

 وتحميل النتائج:عرض 
ز ه ةلليلةذهة  دل  له ت ةدصه هددهة  لدياجه ة ل  د يذه ل ي  هة لياكههثههرةهة ج
هة تىللاشله ر  هت ثهة  ا هة لي ث:

 أولًا: إختبارات فروض البحث:
قددديدهة ليادددكهلل دددي  هة ل ي ددديذهة لدددثهلددددهة ا ددد  هت   ددديهت ددد ة  يلهلي لا  ددد هةلا دددياثه

هلةلليلهت يه اشها هةت ههل  هة لاك.
هة  ا هة لي ث:ها كهلده  ي شهة  ل هة لا  ثه  لاكهت ث

ه"تـــؤثر أبعـــاد التمكـــين النفســـى لمعـــاممين تـــأثيراً معنويـــاً إيجابيـــاً فـــى الصـــوت التنظيمـــى"
ه لةلليلههرةهة  ل هلدهلى  تهه  ثهت  هتنهة  ل  هة  لت شه هث:

ه
ه
ه
ه
ه
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هة  ل هة  لتثهة   :ه-ه1
ــاً  ــأثيراً معنوي ــاممين فــى وظــائفيم ت ــوظيفى الممنوحــة لمع ــؤثر درجــة الإســتقلال ال  "ت

 إيجابياً فى الصوت التنظيمى".
 لةل دديلههددراهة  لضدد شهتددنههددل  هة  لة ددشلهقدديدهة لياددكهلددإجلة هةل ادد ةلهة تلعدد  ه

 ر  هت ثهة ل ي يذهة تجتعدشهتدنهت دل ةذهت  دشهة لادكله قد ههStepwiseلإ لة ةدها    ه
ه هت ثهة  ا هة لي ث:7لدهة ل   ه  ثهة  لياجهة  ةل  ههثهج   هلقدهق

  العلاقة بين درجة الإستقلال الوظيفى والصوت التنظيمى (7جدول رقم )
 عناصر ومكونات
 الإستقلال الوظيفى

 تقديرات المربعات الصغرى
S.e R  F Sig.F الترتيب 

B t Sig.t r 
 

 إختيار ميام العمل
الرغبـــــة فـــــى تحمـــــل 

 المسئولية
ـــــــــــــــــــاممين  إدراك الع
 لإمتلاك الصلاحيات

 

X   

 

X   

 

X   

 
9.219 

 
9.247 

 
9.219 

 
4.696 

 
6.817 

 
4.963 

 

 
9.999 

 
9.999 

 
9.999 

 

 
9.56 
 

9.62 
 

9.52 

9.48 9.38 89.95 9.999  
3 
 
1 
 
2 

لعدد لهة  لددياجهةلا دديا شهة دد ةل  ههددثهة جدد   هة  دديلتهانهةل ددلى، هة دد ل  ثهب ادد ه
%هتدنهة لم دلههدثهة  د ذهة ل ل تدثها دكه38العي هة لتب نهة    ثه  عيت  نه   لها ة ثه

R)تعيتدد هة لا  دد ههان
 
لهبتدديهانهتعدديت،ذهةل ادد ةله  تلم ددلةذهة ت ددلى شهه2.38قدد هل ددعهه(

رةذه عديل هت جلدشه هد هتديه ل دتهتدعهةلعديلةذهة تل قعدشهت دلىيللهليلضديهشه  دثهتع   دشههدراه
لهبتدديهل مددذهه2.221هه لت ددل يهتع   ددشهه(t)ة تعدديت،ذه هدد هتدديهل ضدداهه ددلده ةل دديله

له هدددراهة  لدددياجهلددد تده ددداشهة  دددل هه2.221ههع   دددشه لت دددل يهته89.95ه(F)ق تدددشه
ة  لتثهة   له ة ريه د  هت دثه جد  هت،قدشهل ل ل دشهت جلدههلد نه لجدشهةل دلى، هة د ل  ثه

هة تت  اشه  عيت  نههثه ليا  ده ل نهة   ذهة ل ل تث.
بتدددديهللدددد نهة  لددددياجه  ددددثهانهل لددددشهة عدددديت  نههددددثهلاتدددد هة ت ددددا   شهلدددد لثههددددثهتى تددددشه

لدثهلعبددله لجدشهةل دلى، هة دد ل  ثه  عديت  نهلد ل لةلههددثهة  د ذهة ل ل تدثلهلدددهة ع ي دلهة 
ه لجشه  لةب ده   ،ا يذهة تت  اشه  دله اة لةله ةل يلهت يدهة عت .

ه
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هة  ل هة  لتثهة لي ث:ه-ه8
 "يؤثر إدراك العاممين لمعنى العمل تأثيراً معنوياً إيجابياً فى الصوت التنظيمى".

 شهتنههل  هة  لة شلهقديدهة ليادكهلدإجلة هةل اد ةلهة تلعد  هلي دلة ةده لةلليلههراهة  لض
ه هبتيه  ث:8له ق هلدهة ل   ه  ثهة  لياجهة ت ضاشهلج   هلقدهقStepwiseا    ه

  ( العلاقة بين إدراك الأفراد لمعنى العمل والصوت التنظيمى8جدول رقم )
عناصر إدراك الأفراد 

 لمعنى العمل
 صغرىتقديرات المربعات ال

S.e R  F Sig.F الترتيب 
B t Sig.t r 

 
الشـــــــعور بالمكانـــــــة 

 الوظيفية
التوافــــق بــــين الفــــرد 

 والوظيفة
ــــــــــوع الميــــــــــارات  تن
 اللازمة لآداء العمل

 

 

X   

 

X   

 

X   

 
 

9.171 
 

9.329 
 

9.124 

 
 

3.919 
 

8.733 
 

3.338 

 
 

9.999 
 

9.999 
 

9.991 

 
 

9.57 
 

9.66 
 

9.46 

9.47 9.51 93.72 9.999  
 
2 
 
1 
 
3 

Rه لضدد هتددنهة جدد   هة  دديلتهانهتعيتدد هة لا  دد 
له  ع ددثهه2.51قدد ه  دد ه  ددثهه 

 لجددددعه  ددددثه لجددددشه  لة هة هددددلة هه(Y)%هتددددنهة لم ددددلههددددثهة  دددد ذهة ل ل تددددثه51ر دددد هانه
لم لةذهة ت دلى شهرةذه عديلةذهت جلدههلتديه  تع ثهتنهة عت .هبتيهانهتعيت،ذهةل ا ةله  ت

ت لىيللهليلضيهشه  ثهة ل ل لهة تع  يه ل د هة تعديت،ذه هد هتديهه ل تهتعهةلعيلةذهة تل قعش
ه93.785ه(F)بتددديهل مدددذهق تدددشهه2.221هه لت دددل يهتع   دددشهه(t) لضددد هتدددنه ةللددديله
 هددراهة  لددياجهلدد تده دداشهة  ددل هة  لتددثهة لددي ثله ة ددريهه2.221هه لت ددل يهتع   ددشه

 نه تع دثهة عتد ه لد نهة  د ذه ع له  ثه ج  هت،قشهل ل لهت جلههلد نه لجدشه  لة هة عديت 
ة ل ل تث.هلتع ثهانهز ي  ه  لة هة  ل ه هت شه ق تشهة  ل  شهة لثه عم  يهلدالله  جيل ديلههدثه

ها ده تىللايل دهلع نهقضي يهة عت هل  اهة لت  له ة لا  ن.ل لل دههثهة لعل لهتنهيلة

هدثهة  د ذههبتيهل ض هة  لياجهانهابللهت ي له  لة هة عيت  نه تع ثهة عتد هلد ل لةله
ة ل ل تثهه ه لجشهة ل ةهتهل نهق دهة  ل ه تلت ليذهة عت لهلدهة عدع لهلي تبي دشها هة هت دشه

هة  ل   شله اة لةلهلل  لهة ت يلةذهة ،زتشه  ة هة عت .

ه
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هة  ل هة  لتثهة لي ك:ه-ه3
 ؤثر الكفاءة الذاتية لمعاممين تأثيراً معنوياً إيجابياً فى الصوت التنظيمى"."ت

هStepwiseلليلههراهة  لض شلهقيدهة لياكهلإجلة هةل اد ةلهة تلعد  هلإ دلة ةدها د   ه لة
ه هبتيه  ث:9 لدهة ل   ه   لياجهة  ةل  ههثهج   هلقدهق

  ( العلاقة بين الكفاءة الذاتية لمعاممين والصوت التنظيمى9جدول رقم )
عناصر ومكونات 

 الكفاءة الذاتية
 تقديرات المربعات الصغرى

S.e R  F Sig.F الترتيب 
B t Sig.t r 

 
 الدعم التنظيمى
 توافر المعمومات

 الثقة

 

X   

X   

X   

 

9.395 
9.976 
9.434 

 
8.741 
1.596 
8.741 

 
9.999 
9.112 
9.999 

 
9.68 
9.49 
9.72 

9.44 9.58 192.149 9.999  
2 
X 

1 

ا  دد هقدد هل ددعه ه  ددثهانهتعيتدد هة ل9لعدد لهة  لددياجهةلا دديا شهة دد ةل  ههددثهجدد   هلقدددهق
%هتددنهة لم ددلههددثهة  دد ذهة ل ل تددثه لجددعه  ددثهة ب ددي  هة رةل ددشه58  ع ددثهر دد هانهه2.58

  عدديت  ن.هبتدديهللدد نهة  لددياجه دداشهة  ددل هة  لتددثهة لي ددكه ة ددريه دد  هت ددثه جدد  هت،قددشه
ل ل ل شه  جيل دشه  ب دي  هة رةل دشه  عديت  نهت دثهة  د ذهة ل ل تدث:ها دكهانهتعيتد هةللللديته

 تب  ددديذهة ب دددي  هة رةل دددشه  عددديت  نه ة  ددد ذهة ل ل تدددثهتدددل يله تعددديت،ذهلددد نهت ي دددله
تع   ددشهه(t)ةل ادد ةله جت ددعهة تلم ددلةذهرةذه عدديلةذهت جلددهلهبتدديه لضدد هتددنهقدد ده ةللدديله

 هدددد هه(  X)له ر دددد هه تدددديهتدددد ةهة تلم ددددلهه2.221هههددددراهة تعدددديت،ذه لت ددددل يه ي ددددشه
جهتع   شهل ل لههدثهة  د ذهة ل ل تدث.هبتديهة ةيصهل لجشهل ةهلهة تع  تيذهه دهلللذهة  ليا

ه2.221هه لت ددل يه ي ددشهه198.142 ة لددثهلل ددعهه(F)لابدد ههددراهة  لددياجهق تددشه ةللدديله
 ه هتيه ع ثهقل  هة  تد ر هببد ه ة تعلدلهتدنهة  دل هة  لتدثهة لي دك.هليلضديهشه  دثهر د ه

ثهة  د ذهة ل ل تدثههدثهلةلههدلع لهة  لياجه  ثهانهابللهت ي دلهة ب دي  هة رةل دشه لأهدلة هلد ل 
هة ى لةذه ةلتبي  يذه  ة هة عت له    يه  لة هة هلة ه   تدهة ل ل تث.ة لىشههثه

تبي  يلددهه  ة هت دديدهتت ددهله  هددرةه ع ددثها ددههب تدديهزة ذه لجددشهلىددشهة  ددل ههددثهق لةلددهه ة 
 ه بر  ه  لةبهه   تدهة ل ل تثهب تديهزة ذهل للدهههدثهة لعل دلهتدنهلي دهله لىد  دهاهبديلهج  د 

هةل  شه ةة هة علبش.تنهع   يهلت  له لا  نهة  ة ه ةة ه ا ةذهة عت هة ت

ه
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هة  ل هة  لتثهة لةلع:ه-ه4
ؤثر درجة تأثير الأفراد عمى القرارات المتعمقة بوظـائفيم تـأثيراً معنويـاً إيجابيـاً فـى "ت

 الصوت التنظيمى".
 اد ةلهة تلعد  هلي دلة ةده لةلليلههراهة  لض شهتنههل  هة  لة شلهقديدهة ليادكهلدإجلة هةل

ه هبتيه  ث:12 لدهة ل   ه  ثهة  لياجهة  ةل  ههثهج   هلقدهقهStepwiseا    ه

  والصوت التنظيمى درجة التأثير الوظيفى( العلاقة بين 19جدول رقم )
درجة عناصر ومكونات 

 التأثير الوظيفى
 تقديرات المربعات الصغرى

S.e R  F Sig.F الترتيب 
B t Sig.t r 

 
ــــى اتخــــاذ  المشــــاركة ف

 القرارات
 العمل الجماعى

المســاىمة فــى تحقيــق 
 الأىداف التنظيمية

 

 

X   

X   

 

X   

 

 
9.293 
9.179 

 
9.288 

 
 

6.444 
3.787 

 
6.433 

 
 

9.999 
9.999 

 
9.999 

 
 
66‚ 
63‚ 
 
63‚ 

9.44 57‚ 129.952 9.999  
 
1 
3 
 
2 

 هانهة  لددياجهةلا دديا شه12 لضدد هتددنهة  لددياجهةلا دديا شهة دد ةل  ههددثهجدد   هلقدددهق
لدد تده دداشهة  ددل هة  لتدددثهة لةلددعهتددنها دددكه جدد  هلدد ل لهتع ددد يه  جدديلثه  لجددشهة لددد ل له

%ه57ة  ل  ثههدثهة  د ذهة ل ل تدثلها دكه جد هانه لجدشهة لد ل لهة د ل  ثهل  دلهاد ة ثه
R)تددنهة لم ددلههددثهة  ددد ذهة ل ل تددثه ر دد هبتدديه لضددد هتددنهق تددشه

 
لهبتدديهانهتعددديت،ذه(

ة تلم دددلةذهة ت دددلى شه ة تلم دددلهة لددديلعهتل  دددهله انهتعددديت،ذهةل اددد ةله بددد ههةللللددديتهلددد ن
له بددر  ه لضدد هتددنهقدد ده(B)ة تلم ددلةذهة  لت ددشهرةذه عدديلةذهت جلددههبتدديهل ضددا يهق تددشه

تع   شهة ع،قشهل نهجت عهة تلم لةذهة ت لى شه ة تلم لهة ليلعه ر د هت د هت دل يهه(t) ةلليله
ه2.221هه ي شه

ت دد هت دل يه ي ددشهه182.958 ة لددثهل مددذهه(F)ة  ليادددجها ضديلهق تددشههبتديهلابد ههددرا
ههتتيه ع ثهقل  هة  ت ر هة تعللهتنهة  ل هة  لتثهة لةلع.ه2.221ه

 ق هجي ذهة  لياجه لع له  ثهانه لجشهة تعديلبشههدثه لةديرهة ىدلةلةذههدثهابلدلهالعدي ه
شههدثهلاى دتهة هد ةاهة ل ل ت دشهة ل ل لهة  ل  ثهلد ل لةلههدثه د ذهة عديت  نله    ديهة ت ديهت

ه اة لةلهة عت هة جتيتث.
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 إختبار نموذج الدراسة: -
  ددلبتييله  لا ددد ،ذهةلا دديا شهة  ددديلىشه لمددل ه ةللددديلهة  ددل هة لا  دددثه   لة دددشه
 ة ريه  صهت ثها هه لاللهة لعدي هة تةل  دشه  لتبد نهة    دثه  عديت  نهلد ل لةلهتع   ديله  جيل ديله

هStepwiseقدددديدهة لياددددكهلي ددددلة ةدهةي ادددد ةلهة تلعدددد  هل  دددد   هههددددثهة  دددد ذهة ل ل تددددث .
 هبتديه11لةلليلهة  ل هة لا  ثه   لة ش.ه ق هجدي ذهة  لدياجهبتديهلل دلههدثهجد   هلقددهق

ه  ث:

  والصوت التنظيمى أبعاد التمكين النفسى لمعاممين( العلاقة بين 11جدول رقم )
عناصر ومكونات درجة 
 التمكين النفسى لمعاممين

 يرات المربعات الصغرىتقد
S.e R  F Sig.F الترتيب 

B t Sig.t r 
 

 الإستقلال الوظيفى
 المعنى من العمل

 الكفاءة الذاتية
 التأثير الوظيفى

 
(X ) 

(X ) 

(X ) 

(X ) 

 

9.174 
9.119 
9.226 
9.369 

 
2.851 
2.946 
2.845 
6.142 

 
9.995 
9.942 
9.995 
9.999 

 
79‚ 
69‚ 
74‚ 
75‚ 

49‚ 9.65 127.169 9.999  
3 
4 
2 
1 

ةللللدديتهلدد نه ه  ددثهانهتعيتدد ه11لعدد لهة  لددياجهةلا دديا شهة دد ةل  ههددثهجدد   هلقدددهق
جت ددددعهة تلم ددددلةذهة ت ددددلى شهة تعلددددل هتددددنهة لتبدددد نهة    ددددثه  عدددديت  نه ة تلم ددددلهة لدددديلعه هدددد ه

%لهبتدددديهانهة لعددددي ه75%له69ة  دددد ذهة ل ل تددددثهتددددل يه قدددد يها ددددكهلددددلة حهتدددديهلدددد نه
%هتددنهة لم ددلههددثهة  دد ذهة ل ل تددثه65نهة    ددثه  عدديت  نهل  ددلهادد ة ثهة تةل  ددشه  لتبدد 

R) ه هتيه لض هتنهق تدشه
 
 جت دعهة تلم دلةذهة ت دلى شهرةذههبتديهانهتعديت،ذهةل اد ةله(

 ل دد هة تلم ددلةذه هدد هتدديه ل ددتهتددعهةلعدديلةذهة تل قعددشهه(B) عدديلةذهت جلددهه  ددل ي ةله  ددثهقدد ده
،قدشهلد نهة تلم دلةذهة ت دلى شه ة تلم دلهة لديلعه هد هتديهت لىيل.ههرةهليلضديهشه  دثهتع   دشهة ع

ةل ددددلى، هة دددد ل  ثهتع دددد يهه( X)ا ددددكه جدددد هانهة تلم ددددلهه(t) لضدددد هتددددنهقدددد ده ةللدددديله
تع دددثهه( X)له ة تلم دددلهه2.225=ههPvalueلهه2.225هه ا ددديا يلهت ددد هت دددل يه ي دددشه

له ة تلم ددددله2.248=هPvalueله2.225ههة عتدددد هتع دددد يه ا دددديا يلهت دددد هت ددددل يه ي ددددشه
(X )ة ب ددددددي  هة رةل ددددددشهتع دددددد يه ا دددددديا يلهت دددددد هت ددددددل يه ي ددددددشهههله2.225هPvalueه=

ههة لددددد ل لهة ددددد ل  ثهتع ددددد يه ا ددددديا يلهت ددددد هت دددددل يه ي دددددشهه( X)له ة تلم دددددله2.225
ه2.222=ههPvalueلهه2.221
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 هددراهة  لددياجهلدد تدهه2.221هه لت ددل يه ي ددشهه187.162ه(F)بتدديهل مددذهق تددشه
 لا  ثه  لاكه ة دريه علدلهتدنه جد  هلد ل لهتع د يه  جديلثه لعدي هة لتبد نه اشهة  ل هة

هة    ثه  عيت  نههثهة   ذهة ل ل تث.

بتدديهجددي ذهة  لددياجه لعدد له  ددثهانهة لدد ل لهة دد ل  ثه عدد هابلددلهالعددي هة لتبدد نهة    ددثه
 اة ددلةلهه  عديت  نهلدد ل لةلههددثهة  دد ذهة ل ل تدثله   ددههة ب ددي  هة رةل ددشلهلددهةل ددلى، هة دد ل  ثل

هتع ثهة عت .
 :البحثممخص لأىم نتائج ثانياً: 

هجه تبنهل ة   يهت ثهة  ا هة لي ث:اب ذهة  لة شهت ثهت  ه ليا
ه ج  هل ل لهتع  يه  جيلثه   لى، هة  ل  ثهت ثه  ذهة عيت  ن.ه-ه1
 لة هة هددلة ه  تع دددثهتدددنهة عتدد هت دددثهة  ددد ذه  لجدددشه ه جدد  هلددد ل لهتع دد يه  جددديلثه-ه8

ه.ة ل ل تث
ه ج  هل ل لهتع  يه  جيلثه  ب ي  هة رةل شه  عيت  نهت ثهة   ذهة ل ل تث.ه-ه3
ه ج  هل ل لهتع  يه  جيلثه  لجشهة ل ل لهة  ل  ثهت ثه  ذهة عيت  ن.ه-ه4
ه ج  هل ل لهتع  يه  جيلثه لعي هة لتب نهة    ثه  عيت  نهت ثهة   ذهة ل ل تث.ه-ه5
انه دددد ذهة عدددديت  نه لدددد للهلتجت تددددشهتددددنهها ضدددداذهة  لة ددددشها ددددههت ددددثهة ددددل دهتددددنه-ه6

تادد  ةذه العددي هة لتبدد نهة    ددثله يها ددههل دد هة لعددي هقدد هلةل دداههددثهاهت ددشهل ل لهدديه
ىددديدهة   له   دددههة ب دددي  هلههىددد هجدددي هة لددد ل لهة ددد ل  ثههدددثهة تت دددثه ددد ذهة عددديت  ن

هة رةل شلهلدهةي لى، هة  ل  ثله اة لةلهتع ثهة عت .
انهل لشهة  ل ههدثهلاتد هة ت دا  شهلعد هابلدلهت ي دلهةل دلى، ههالللذه لياجهة  لة شه-ه7

ل لدددل دههدددثهة لعل دددلهتدددنهيلةا ددددهتدددنها دددكهة ددد ل  ثهلددد ل لةلهت دددثه ددد ذهة عددديت  نه
 تىللادديل دهادد  هقضددي يهة عتدد ه بددر  هة بعدداهتددنهة ةتددي ه ة تتيل دديذهة  دد ل شه

ه ةة هة علبش.
 ة  ل  دشههدثهابلدلهت ي دله  لة ههال لذه لياجهة  لة شهانه لجشهة ل ةهدتهلد نهة  دل ه-ه8

ة هلة ه  تع ثهتنهة عت هل ل لةلههثهة   ذهة ل ل تث.ه ق ه لجعهر د ه  دثهانهعدع له
ة  ل هل  هه عت هل ل  شهلل ةهتهتلت ليل يهتعهق تدشه اه ةهدههة عة د شهلجع دههال  ديله
لددد ة هلا دددههاددد  هة تدددلته ة   ددديذهة لدددثهلعتددد هت دددثهلا ددد نهة  ة ه ت دددثهة تعددديلبشه ة 
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 ل  ثله بر  هة بعاهتنهة تعب،ذه ة عىليذهة لدثهل ةج دهههدثهتت دهه  تبدنهانهة 
هلاللهت ثهت يلاهة  ل  ث.

تبي  دددديل ده  ة هة عتدددد هتجت تددددشهتددددنهه-ه9 ل دددد لذه لجددددشهلىددددشهة عدددديت  نههددددثهقدددد لةل ده ة 
ة ع ي ددددلهة لددددثهلعبددددلهة ب ددددي  هة رةل ددددشه  عدددديت  نهتددددنها ددددكهة لدددد ل لهت ددددثه دددد ذه

 ددثهانهز ددي  هلىددشهة  ددل ههددثهق لةلددهه ت يلةلددههة ،زتددشه  ة هة عدديت  نله قدد ه لجددعهر دد ه 
ة عتددد هلجع دددههابلدددلهال ددديلهت دددثهة تعددديلبشه لىددد  دهةلقللةاددديذهاددد  هتدددلته ي  ددديذه

هلا  نهة عت .
لةيرهة ىدلةلةذهلعد هابلدلهه-12 ال لذه لياجهة  لة شهانه لجشهتعيلبشهة عيت  نههثه  عه ة 

ة ل ل تدث.ه قد ه لجدعهر د ه  دثهانهعددع لههالعدي هة لد ل لهة د ل  ثهلد ل لةلهت دثهة  دد ذ
ة عددديت  نهل هت دددشه  لهددددههدددثهة لددد ل لهت دددثهة ىدددلةلةذهة تلع ىدددشهل لددديا  دهلة دددتهة ل لدددشه

ه    دههثهة تعيلبشه لى  دهة تىللايذه ة لة ها  هب   شهلا  نهي ة هة عت .
 ثالثاً: التوصيات:

 دددياثه  ل ي ددديذههدددثهضددد  هةلتددديلهة  لدددليه  لادددكه ل دددي هت دددثه لدددياجهة لا  ددد هةلا
هة ت  ة  شههإ هه تبنهتل هة ل   يذه ة تىللايذهة لي  ش:

   ددثهة لياددكهةل ةل هة ع  دديهل ددللهة عددلبشهة ىيلضددشه ت ددياهة عددل ه ة  ددلاهة  دداثهه-ه1
لتايهلددشهة ملل ددشهلضددل ل هلل ددثهت  دد ده تلت لدديذهة لتبدد نهة    ددثه  عدديت  نهل لعددي اه

ه لهيهت ثه  ذهة عيت  ن.ة تةل  شلها كهالللذهة  لة شهتع   شهل ل

ة عت هت ثهل ه لهت يلهل ل تثه  ت هللتل تهت   دهة لتب نهة    دثههبل ديله تت  ديل.هه-ه8
 ر دد هتددنهةدد، هلعددج عهة عدديت  نه لىلدد ههبددل هة لتبدد ن.ه اهت ددشهة دد  لهة ددريه ا   ددهله
ليلضددديهشه  دددثه  دددلة ةدهلدددلةتجه ل ت دددشه ل ج دددههة عددديت  نه هت دددشهيلةا دددده تىللاددديل ده

هنهقضي يهة عت .لع 

ة تع قدديذهة ل ل ت ددشهة لددثهلادد هتددنه عددلهلىيهددشهة لتبدد نله ر دد هتددنههضدل ل هلعددة صه-ه3
ةدد، هة دد  لهة ددريه جدد هانهل علددههةل ةل هة ع  دديهليتلليلهدديهة ع  ددلهة تدداللههددثه عددله
هدددراهة لىيهدددشه ة ت ددد لهة  ي دددثهة ددد ةتده  دددي.هليلضددديهشه  دددثهل دددت ده ل   دددرهة لدددلةتجه

لب ددي هة عدديت  نهة ت دديلةذه ة ىدد لةذهة ،زتددشه  لتبدد نهتلدد هلددلةتجهة ل ل ل ددشهة ،زتددشه
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لةديره ةلل ي ه ة عت هة جتيتثله ت ديلةذهاد هة تعدب،ذه ة لعيتد هتع ديله  د عه ة 
هة ىلةلةذ.

 للددديلها ددد   هة ل دددي  هة ددد ل  ثه تددديه دددههتدددنه  لههعدددي ههدددثهل ت دددشهقددد لةذهة عددديت  ن.هه-ه4
عه ل  دددثلها دددكهالللدددذهة  لة دددشه ر ددد هتدددنهتل دددته ى  دددده  عتددد ههدددثهابلدددلهتدددنهت قددد

هة ت  ة  شهانهل  لهة ت يلةذه ههل ل لهتع  يههثهة   ذهة ل ل تث.

ة عتدد هت ددثهلاى ددتهة ل ةهددتهلدد نهقدد ده تعلىدد ةذهة  ددل ه تلت لدديذهة  ل  ددش.ه ر دد هتددنهه-ه5
ةددد، هةلهلتددديدهلعت  دددشه  ددداه لا  ددد هة  لددديااله لدددلةتجهةلةل ددديله ة لع ددد نهتتددديه

ة رةل دددشه  عددديت  نه هددد هتددديه ددد عبلههدددثهقددد لل ده لىددد  دهيلة ه دددا يه  دددثهلهدددعهة ب دددي  ه
ه تىللايذهل ي  ها  هة لا  نه ة لت  لهة ل ل تث.

ضدددل ل ه هلتددديدهةل ةل هة ع  ددديهلي عدددلبيذهتاددد هة  لة دددشهلي عتددد هت دددثهز دددي  ه  لةبددديذهه-ه6
ة عدديت  نه  دد تدهة ل ل تددثلهتددنهةدد، هلىدد  لهتج دد  ةذهة هددلة ه ةلهلتدديدهل ددده ل ت ددشه

 لهلي لىشه تلةتي هة ع ة شهت  هلتل تهة   ي ديذهة تلع ىدشهلدي ت ةل هة لعدل شله هدرةهة عع
 عددجعهة عدديت  نهت ددثهة بعدداهتددنهة ةتددي ها هة تتيل دديذهة  دد ل شههددثهي ة هة عتدد ه

ه  نهة ة اهتنهل هة  ع .

لت  له لعز زه  ي شهة علبشههثهتجي ه لةيرهة ىلةله ة تعيلبشهه دهلهتدنهةد، ههدلتهه-ه7
ةل ةلةذهة تةل  ددددشهتتدددديه بدددد نه ددددههالددددله  جدددديلثههددددثه تدددددهت،قدددديذهة لىددددشههة عتدددد ها 

لدد ة هتىللادديل دهادد  هتددلته  ة لعددي نله لا  ددزهة عدديت  نهت ددثهة لعل ددلهتددنهيلةا ددده ة 
لا دد نهة عتدد له بددر  هة لادد كهتددنهة تعددب،ذها هة تةي  دديذهة لددثهلددالله دد ليلهت ددثه

هة  ة هة ل ل تث.
ة عيت  نهت ثهة لاد كهتدنهقضدي يهة عتد هة تةل  دشهلل ثهة علبشه   شه ةضاشهلعجعهه-ه8

 ةةدد هة عددلبشه لىدد  دهةلقللةادديذه ة لة هة ل ددي  هادد  هلتدد  له لا دد نهة  ة .ه ر دد ه
تنهة، هتى ه ىي ةذها ه جلتيتديذه  ل دهها ه  عدي ه اد  هل ل ت دشه ل ىدثهتىللاديذه

ه يلة ه عبي يهة عيت  نه ت يقعل يهلعب هت  ث.
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 بمية:مقترحات لبحوث مستق
 هلتددذهة  لة ددشهة اي  ددشهلددي لعلاهت ددثه  لهة لتبدد نهة    ددثه  عدديت  نهت ددثهة  دد ذه

.ه تيهزة هة تجي هت ل ايلهلجلة هة تز  هتنهة لا كههثهة ت ضد تيذهرةذهة  د شهة ل ل تث
ه ر  هت ثهة  ا هة لي ث:

 عي  دشه لة شهاللهة لتب نهة    ثهبتلم له  د تههدثهة ع،قدشهلد نهة لتبد نهة ى دي يه ة ه-ه1
هة ل ل ت ش.

هاللهة لتب نهة    ثه  عيت  نههثهة لت  لهة ل ل تث.ه-ه8
هة بعاهتنهة ع،قشهل نهة  تيتهة ى ي  شه ة لتب نهة    ثه  عيت  ن.ه-ه3
ه لة شهة تا  ةذهة عة  شه ة ل ل ت شهة تالل هت ثه  ذهة عيت  ن.ه-ه4
 دددي  هة ة،ق دددشه ة لضددديهالدددلهة  ددد ذهة ل ل تدددثهبتلم دددله  ددد تههدددثهة ع،قدددشهلددد نهة ىه-ه5

هة  ل  ث.
هة ع،قشهل نهة لتب نهة ى ي يه ة   ذهة ل ل تث.ه-ه6
ه
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 تحية طيبة وبعد.....
العدددلاهلإايتدددشه ددد ي لبدهت تددديلهلددد   ثهل ددد  ه جدددلة ه لة دددشهلع ددد ةنه الدددلهة لتبددد نهة    دددثه
  عدديت  نههددثهة  دد ذهة ل ل تددث:ه لة ددشهلتل ى ددش ه قدد هقتددذهلإتدد ة هقياتددشه  لى ددي هلتلدد ه

ه ثهة ل ي يذهة ،زتشه   لة ش.ة ت  لهة  ي ثه  ا   هت

للجددي هة ل ضدد هليلجيلددشهت ددثهة  ددا شهة دد ةل  هلي ىياتددشهت تدديلهلدد نهيلة ه دد ي لبده دد ب نه  دديه
تلدد دهة لددلههددثهة   دد  ه  ددثه لددياجهل ددل   هت  دديهة عددلبيذهة ت ددل ش.هتددعهة ع دددهلدد نهبدد ه

هة ل ي يذه ل شه  نهل لة ده يههثها لة هة لاكهة ع تثههىت.
 ول وافر الإحترام والتقديروتفضموا بقب

ه
 الباحث
 محمد رضوان د/ طارق رضوان

 قسم إدارة الأعمال
 جامعة طنطا –كمية التجارة 

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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 أولًا: البيانات الأولية:
 العمر الحالى بالسنوات: - 1

ه  شه32اق هتنهه-
ه  هه42  شه ق هتنهه32تنهه-
ه  هه52  شه ق هتنهه42تنهه-
ه  ههه بلله52ه-

 :التعميممستوى  - 2
هتاه هه تهجيتعثه-
هتاه هجيتعثه-
هتاه هه تهتل  ته-
هتاه هتل  ته-

 الفئة الوظيفية: - 3
هت  لهتيده-
هلا لهق ده-
هلا لهتاتشه-
هل   ر  نه-

 عدد سنوات الخبرة: - 4
ه   ةذه3اق هتنهه-
ه   ةذه5   ةذه  ثهاق هتنهه3تنهه-
ه   ةذهه بلله5ه-
ه

ه
ه
ه
ه
ه
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 انات التخصصية:ثانياً: البي
ه تددديه  دددثهقياتدددشهلضددددهلعددد هة علددديلةذه ة  دددثه  ددديلهبددد هتلددديل ه دددلشه ةل ددديلةذه هىددديله

 ها دددكه5 ه  دددثهق2 تى ددديلهلقتدددثهتلددد ل ها ددد ه لجدددشهة اددد  كها هة هت دددشله ر ددد هتدددنهق
 هانههددرةه5 هتدد دهة ادد  كها هة هت ددشهت ددثهةلتدد،تلهل  تدديه ع ددثهة ددلقدهق2 ع ددثهة ددلقدهق

هة هت ش.ة ت   دهتاب هة ا  كها ه
ت دد هة ددلقدهة ت ي دد هة ددريه عبددلهلىدد  لبدهها هت،تددشههتددنههضدد  هضددعه ةاددل ه

ه  لجشهة ا  كها هة لتل ته ب هتليل هتتيه  ث: ه
 الأىميةدرجة الحدوث أو  العبارات مسمسل

9 1 2 3 4 5 
ه1
ه8
ه3
ه4
ه5
ه6
ه
ه7
ه8

هالابدهل  ل هبل ل ههثهة تلتهة لثهاا يهل يهت يدهتت ث
هلإةل يلهتل ىشهة عت هة لثهالةهيهت ي لشه ث.  ت ه ثهلا ياثه

هلليحه ثهال شه ةل يلهجتيتشهة عت هة لثهاتت هل ي.
هالات هة ت ا   شهتنهتت ثهتعهل ةهلهق لهت ي  هتنهة   تش.

ه تب  ثهة ى يدهلت يدهتت ثه  نهل ة هتنهة ةل ن.
 دددد يه دددد،ا شهة لعيتدددد هتددددعهة ةتددددي ها هتعددددب،ذهة عتدددد هة لددددثه

هل ةج  ث.
ها شهة لعي نه ة ل   تهتعهزت،اثه لا ياثههثهة عت   يه ،

ه  ت ه ثهلإلةيرهايه جلة ه  يت ههثهلاى تهي ة هاهض .

      

ه9
ه12
ه11
ه18
ه13
ه14
ه15

ه نهتت ثه علللههيدهج ةلهلي   لشه ث
ه نهت يدهتت ثه  يهتع ثه ق تشهبل ل هلي   لشه ث.

هاتت ههثه ل  شهلل تهتعهت   ثه ق تث.
ه اي  شههثهلتل تهة ى ده ة تلي ئهة لثهااتنهل يل يت  ثه ل  لثهة

هلالي هت يدهتت ثهل ةهلهت  هتنهة ت يلةذ
هاععلهلرةلثه نه ل  لثهللت  هت يلةذهتل  تش.

ل يت  ثهت يلةلثههثهة لم  هت ثهة  ع ليذها هة تعب،ذهة لدثه
هل ةج  ثههثهتت ث.

      

ه16
ه
ه17
ه18
ه
ه19
ه82

ة لددددثهالددددر  يه  ة هتت ددددثههلىدددد له  ةل هة عددددلبشهة ج دددد  هةلضدددديه ش
هلب ي  .

ه.ل لده  ةل هة علبشهلإ جيزةلثههثهة عت 
اجدد هة ت ددي   ه ة دد تدهتددنهة ددزت، ه ة لا ددي هت دد تيهلدد ةج ثهلعدد ه

هة  ع ليذها هة تعب،ذهت  هي ة هة عت .
هلل ةهله  يهة تع  تيذهة لثهلتب ثهتنهي ة هت يدهتت ث.

عهة لا دددي هاددد  هاجددد ههدددلصهبل دددل ه للدددي  هة تع  تددديذه ة هبددديلهتددد
هتعب،ذه قضي يهة عت .

      

هههه
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ههه
ه81
ه88
ه83
ه
ه84
ه85

هل يت  ثهة تع  تيذهة تلياشههثهل   شهت يدهتت ثهلب ي  .
تبي  يلثه  ة هة عت . هالتهلى لةلثه ة 

هلل ةهله  يهة تعيلاه ة ت يلةذهة لثهلتب ثهتنهي ة هتت ثهلب ي  .
 ددريه عدززهتدنهت ددل يها دلت عه  دلة ةدهة تدد ةل هة ل ل ت دشهلي عدب هة

ها ةاثههثهة عت .
ه.  يهة ةلل هة    شه ة ت يلةذهة ضل ل شه  ة هت يدهتت ث

      

ه86
ه87
ه88
ه89
ه32
ه31
ه38
ه33
ه
ه34

ها يهدههثه ضعهةتته اه ةاه  ةللث.
هاعيل ههثه  ي شهتال يه ل  لث.

ه لتهلا ياثهلآلةاثهقل ه لةيرهة ىلةلةذ.
هيهت ثهة ل ل لههثهة ىلةلةذ.اهض هة عت هتعهة جتيتشه للةله ى لل 

هاععلهلي  عي  هت  تيهاتت هتعهجتيتشهقي ل هت ثه  جيزهاتتي  ي.
هنهجتيتشهة عت هة ريها لتثه    ي.ته هة ت ي   ه ة  تداج

هل يهده ل  لثههثهلاى تهاه ةاهة علبش.
ل عدددد ه ل  لددددثه  لههعددددي ههددددثهة عددددلبشه لددددلةله ل ل لهدددديهت ددددثهتتدددد ه

هة ةل ن.
هت هت  هق يتثهل جيز ه  لل هت   ش.هثهة عه  لللي ا كه

      

ه35
ه36
ه37
ه38
ه
ه39
ه42
ه41
ه48
ه
ه43
ه
ه44

هل ي  ه لت  لهي ة هة علبش.هاتلحه قللةايذ
هاق ده قللةايذهتللبل ه لا  نهة عت ه ةة ه  ةللث.

هالا كه اعجعهة ةل نهت ثهة تعيلبشههثهقضي يهة عت .
اددددد  هال دددديق هتدددددعهة تعدددددلاهة تليعدددددلهالددددثه دددددلدهة ل  ددددد هلل ددددديته

هتعب،ذهة عت .
ه قللةايذه لا  نه جلة ةذه ا عتشهة عت هة تةل  ش.هللى  دا يهده

هاهبلههثها   هتللبل ه تعب،ذه قضي يهة عت .
هلإل،غهةل ةل هتنهايهة  ههثها عتشهة علبش.هداق ه

اقددد دهلي بعددداهتدددنهة اىدددياتهاددد  هقضدددي يهة عتددد هالدددثه ددد هةةل ددداه
هة ةل نهتعث.

 تعددب،ذهة عتدد هل ددلةاشهالددثه دد هاتلددلهتددنهيلةاددثهادد  هقضددي يه
هه ي هت ةق ه ة تش.

اتللهتدنهتعديتلهةي دل ي هة تلع ىدشهلي عتد هتدنهةد، هة لاد كهتدعه
هة ت ا  نهلي علبش.

      

ه
مــع خــالص شــكرى 

 وتقديرى
 الباحث،،،


