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فعاليت تطوير والتسويقيت المعرفت عملياث إدارة  تبنىلعلاقت بين ا
 الجديدة المنتجاث

 "الجديدة دمياطدينت الشركاث الصناعيت بمعلى  "دراست تطبيقيت
 
 

 

 الدراسة ممخص
المنتجات فعالية تطوير لمعرفة التسويقية و اعمميات  يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين تبني       
ستخدام فى  ةثر المؤ تحديد العوامل و  ،الجديدة دمياط مدينة الشركات الصناعية بفي  الجديدة مدراء تبني وا 
 يساعد الشركاتالتسويقية  أبعاد عمميات المعرفة فهم طبيعةإدراك و فة التسويقية ، حيث أن ممعر لق التسوي

 ، الخاصة بتطوير المنتجات الجديدة الإستراتيجيات التسويقيةوتنفيذ عداد المصرية في إ الصناعية
مدراء من  797 وامهاقعينة لدراسة ميدانية وعمى  الوصفىعمى المنهج  الباحثإعتمد ولتحقيق هذا الهدف 
توصمت نتائج  وقد، الجديدة الشركات الصناعية بمدينة دمياط المبيعات فى  مشرفيالتسويق والمبيعات و 

كوسيمة المعرفة التسويقية عمميات إدارة بين تبنى إرتباط معنوية قوية علاقة هناك  أنإلى  الدراسة
إلى نتائج الدراسة  توصمتكما  ، نتجات الجديدةالمفعالية تطوير ة مقبولة لدى مدراء التسويق و تكنولوجي

جود تأثير و الدراسة ل نتائجتوصمت وأخيراً التسويقية ،  المعرفة إدارة بعاد عممياتترتيب الأهمية النسبية لأ
 نتائجكست عكما ،  المنتجات الجديدةالتسويقية عمى فعالية تطوير  المعرفة إدارة بعاد عممياتلأمعنوي 
دراكلمعرفة التسويقية لعمميات إدارة االتسويق مدراء ة إستخدام سهولأن الدراسة  من  المتحققة ممنفعةل هموا 

أبعاد عمميات إدارة المعرفة تبنى سرعة  فىرجال التسويق ساعد يكوسيمة تكنولوجية جديدة  هاوراء إستخدام
 . التسويقية

 

 .المنتجات الجديدةتطوير الية فعتبنى التكنولوجيا ، المعرفة التسويقية ، الكممات المفتاحية : 
Abstract 

Purpose –This paper examines the relationship between Adopting Marketing 

Knowledge AMK and enhancing  product development effectiveness PDE view 

point using the Technology Adoption Model TAM .The contribution of this 

research is the identification of factors which facilitate marketing manager’s 

adoption and usage of MK, understanding the nature of these factors may assist 

Egyptian companies in marketing strategies by promoting the use of Knowledge 

in marketing. 

Design/methodology/approach – The empirical study was conducted at Using 

a qualitative methodology interview data collected from     valid 
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questionnaires of senior managers' marketing/sales directors, supervisor whom 

works in Industrial Companies at Damietta City in Egypt. The Knowledge 

dimension is utilized in this study. 

Findings – The empirical support for the argument that the fit among TAM , MK 

can improve performance of PDE. The results of this research can be used by 

management to better focus on important factors which may increase adoption 

and usage of MK. finally results show that the processes of marketing knowledge 

significantly affects to better product development effectiveness PDE. 

Research limitations/implications –The findings reflect the fact that marketing 

manager should use MK to generate new marketing knowledge to accomplish 

their tasks. 

Originality/value – The study uses a multidimensional and multi-item approach 

to test the effect of MK, and PDE is the first to identify ideal profiles of MK and 

PDE using  Technology Adoption Model TAM for different Industrial 

Companies. 

Keywords : Marketing Knowledge, Technology Adoption, product development 

effectiveness. 

 : تمييدالأولًا : 
عناصققر  الققذي أُسققتبدلت فيقق و معرفققة ، عصققر البالحققالي  العصققريُطمققق الققبعض عمققى      

عمقققققالة بققققأخرى  يققققر ال، و  خققققامال قوادمققققالمعققققدات ، و المققققال ، و الالإنتققققاج التقميديققققة مققققن رأس 
 المصقققدر الأساسقققي لتحقيقققق المقققققزاياو  الأصقققل الجديقققدالتقققي تُعقققد ، و ممموسقققة وهقققي المعرفقققة 

أن داركقر  بيتقر  أكقدوققد . (     ,Wang & Wang)المعاصقرة  لممنظمقات فسيقققققة التنا
 المققورد الإقتصققادي الرئيسققي وربمققا حتققى المصققدر الوحيققد لمميققزة التنافسققيةأصققبحت المعرفققة 
إدارة المعرفقة التسقويقية بأهميقة متزايقدة عمميات وقد حظيت  . (     ,Harlow)"لممنظمة

مققن العوامققل ولققذلك تعققد الإبتكققار تققدعم عمققال لفكققرة أن المعرفققة مققب بدايققة تقبققل منظمققات الأ
 سققهمتُ  كمققا.  (     ,.Karim, et al)لممنظمققة فققي تعزيققز القققدرة التنافسققية الأساسققية 
محقققدودة إذا لقققم يقققتم تظقققل هقققذل القيمقققة  ، إلا أنقيمقققة لممنظمقققةفقققى خمقققق التسقققويقية المعرفقققة 

ل المعرفة من المسقتوى الفقردي إلقى المسقتوى نقوذلك ل، مشاركة المعرفة بين أفراد المنظمة 
 .  (     ,.Kim et al)ممنظمة لتنافسية ال دعمومن ثم التنظيمي 

وتُعد المعرفة أصل إستراتيجي يُساعد المنظمات عمى الحفاظ عمى ققُدراتها التنافسقية ،      
 ,.Yu et al)للأنشققطة الإبتكاريققة والتطويريققة بالمنظمققة ساسققية صققر الأاالعن أنهققاكمققا 

مبققققاء فقققي عصقققر العولمقققة إلقققى الققققدرة عمقققى تطقققوير وتنظقققيم ل. وتحتقققاج المنظمقققات (    
واسققتخدام المعرفققة لققدى العققاممين بهققا ، وتُعققد عمميققات إدارة المعرفققة التسققويقية أحققد الأدوات 
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المهمة والضرورية لتحقيق المزايا التنافسية لممنظمات ، ولذلك أصقب  ققرار تطبيقق عمميقات 
 ,.Anand et al)فقة التسقويقية مقن الققرارات الرئيسقية لنجقاح أو فشقل المنظمقة إدارة المعر 

دائقققم لإسققتكلال كققل مققا لديهقققا مققن مققوارد وقققدرات لتحقيققق  تواجقق  المنظمققات تحققد  . و (    
ستمرارهققائمقزايا تنافسيقة تضمن بقا  . فى الأسواق هقا وا 

لنجققاح العمميقة التسققويقية ساسقية مقن الوسققائل الأوققد أصقبحت المعرفققة التسقويقية اليققوم      
المهقققارات  مقققنولقققذلك يسقققتوجب عمقققى رجقققال التسقققويق إكتسقققاب مجموعقققة فقققى المنظمقققات ، 

( 2) المعرفققة بققالظروف الجكرافيققة لمسققوق( 7: )مققا يمققىومنهققا الأساسققية لممعرفققة التسققويقية 
( 4) لمنافسققققين( المعرفققققة با3)جققققات والخققققدمات والخيققققارات المتاحققققة المعرفققققة الجيققققدة بالمنت

المعرفقققققة بتقققققأثير أدوات الإعقققققلان  (6) ( المعرفقققققة بقققققالعملاء5المعرفقققققة بتوجهقققققات السقققققوق )
المعرفقة ( 9) المعرفقة بقالأخلاق والإمتثقال بهقا (8) ( المعرفقة بقالقوانين والمقوائ 7التسويق )و 

 (.(     ,Svatosova( المعرفة بعمميات الإبتكار 71)بوسائل الإتصال 
الجديققدة منتجققات وتطققوير الق عمققى المعرفققة التسققويقية فققي إبتكققار التسققوي ويعتمققد مققدراء     

 ,.Biemans et al) لقدى العمقلاءزيقادة القيمقة لاء ومقن ثقم عمقالر بقات لتمبيقة حاجقات و 

دعقم الأسقواق وذلقك مقن خقلال بالنقاج  وجق  فقي التالمعرفقة التسقويقية  تُسقاعدكمقا  (.    
 Jiebinget)بشققكل أفضقل نتجقات الجديقدة المرتبطقة بتطققوير المصقنب الققرارات التسققويقية 

al.,     )  أكثققر الوسقققائل فققى إيجققاد  مققدراء التسققويق المعرفققة التسققويقية . كمققا تسققاعد
 & Durmusoglu) المنتجقققات الجديقققدةفعاليقققة وكفقققاءة فقققي تحسقققين عمميقققات تطقققوير 

Barczak,    .)  فققققي تخفققققيض  ة المعرفققققة التسققققويقيةذلققققك مققققن خققققلال مسققققاهمويمكققققن
سقققرعة الققققدرات الإبتكاريقققة لممنظمقققة ، و  تعزيقققزنتقققاج ، وتحسقققين أداء الفريقققق ، و تكقققاليف الإ

 . (     ,Yu)المنتجقات فقي مبيعقات  ، وزيقادة معقدلات النمقو المنتجقات الجديقدةتطقوير 
تصققميم الرسققالة تمكققن مققدراء التسققويق مققن مققلاء المنظمققة عإحتياجققات المعرفققة التسققويقية بو 

 ربحيقةتحسقين فقرص زيقادة ثقم مقن ، و  لمشكلات العملاء ةإبتكارية ، ووضب حمول التسويقي
   (.    ,Arnett & Wittmann)المنظمة 

بقققدأت  فققققد، المشقققاكل التسقققويقية لممنظمقققة حقققل  فقققي المعرفقققة التسقققويقية ونظقققراً لإسقققهام     
والإسقتفادة مقن  هقابكثافقة فقي التكنولوجيقات لقدعم تطبيقالعديد مقن المنظمقات فقي الإسقتثمار 

لممسققاهمة فققى دعققم تبنققى عمميققات إدارة المعرفققة التسققويقية كوسققيمة حديثققة معرفيققة المققوارد ال
(Chang, et al.,     .) قية معمومقققات هامقققة لممنظمقققة عقققن يسقققو توتتُقققي  المعرفقققة ال
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جقققراءات التصقققنيب ، كمقققا تتُقققي  هقققذل المعرفقققة  تفضقققيلات العمقققلاء وقنقققوات التوزيقققب الفعالقققة وا 
إسقتخدام خبقراتهم بطقرق جديقدة وفعالقة وكقذلك فقي  يدةالمنتجات الجدلمشركات وفرق تطوير 

 .(     ,.Yu et al)تطوير أو تحسين المنتجات وفقاً لممتطمبات المستجدة في السوق 
وبالتققالي إحتياجققات العمققلاء ، تحميققل يعتمققد تطققوير المنتجققات بدرجققة كبيققرة عمققى كمققا      
لاشققك أنهققا   بققات العمققلاءحاجققات ور أعمققق عققن تسققويقية  معرفققةالشققركة التققي تمتمققك فققإن 

تمتمك ميزة تنافسقية أكبقر مقن المنافسقين ، لقذلك تسقعى الشقركات بإسقتمرار لجمقب معمومقات 
 ,Svatosovaحقول المشقتريات السقابقة لعملائهقا وخصائصقهم الديمو رافيقة والسقيكولوجية 

مبققالض ضققخمة فققى بالإسققتثمار  نحققوالمنظمققات مققن العديققد  توجقق كققد مققا سققبق ؤ وي (.(    
 تُحققق لهقاتطقوير منتجقات جديقدة التسويقية ، وذلك بكية إستخدام هقذل المعرفقة فقى عرفة الم

فققي ظققل المنافسققة الشققديدة  ف .(     ,Akroush)ميققزة تنافسققية فققي أسققواقها المسققتهدفة 
 لمعمقلاء شقديدة مقن أجقل خمقق القيمقة اً ضكوطمدراء التسويق تقمص هامش الربحية يواج  و 

عققققادة الهيكمققققة قميديققققة كتخفققققيض التكققققاليفالت الأعمققققال، كمققققا أصققققبحت  ، والإسققققتعانة  ، وا 
 ,Prahalad & Ramaswamy)بمصقادر خارجيقة  يقر ققادرة عمقى حقل تمقك المشقاكل 

    .)   
المعرفيقة والتقى  إدارة الكفقاءاترات التنافسية لمنظمات الأعمال يحتاج إلى وتعزيز القد     
مققن عققدة  المعرفيققة لكفققاءاتاتتكققون إدارة و ، فققي تطققوير وبقققاء المنظمققات  اً حاسققم اً أمققر تعققد 

سققتخدام  قتنققاء وا  المنظمققة المعرفققة التققى تسققهم فققى تطققوير عمميققات تتضققمن تحديققد وتقيققيم وا 
(Berio & Harzallah,     .) 

قواعققد بيانققات العمققلاء إدارة  إلققىالمعرفققة التسققويقية كوسققيمة تكنولوجيققة بالتققالي تهققدف و      
مقن خقلال إدارة هقذل خمقق فقرص لمنظمقات الأعمقال لائمقة لهقم و المبرامج التسويقية لتقديم ال

كتساب ميزة تنافسية   . (     ,.Shaw et al)البيانات وا 
 : ثانياً : الدراسات السابقة

بفعاليقة تطقوير موضوع المعرفة التسقويقية وعلاقتهقا لعديد من الدراسات السابقة تناول      
مقن عقدة جة تمقك الدراسقات وفققاً لمتكيقرات البحقث وقد قام الباحث بمعال ،المنتجات الجديدة 

المعرفقة عمميقات إدارة المعرفة التسويقية ، وأبعاد عمميات عمميات إدارة زوايا وهى : مفهوم 
المعرفققققة التسققققويقية ، والعلاقققققة بققققين المعرفققققة التسققققويقية عمميققققات إدارة التسققققويقية ، وأهميققققة 

 ى النحو التالى : ويمكن تناول ذلك عموفعالية تطوير المنتجات ، 
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 : المعرفة التسويقية عمميات إدارة م يو مف -أ

أشقققار العديقققد مقققن البقققاحثين أن مفهقققوم المعرفقققة التسقققويقية ظهقققر منقققذ منتصقققف الققققرن      
الماضقققي ، ويتمثقققل جقققوهر هقققذا المفهقققوم فقققي تحقققول المنظمقققات مقققن التركيقققز عمقققى المعرفقققة 

 تمبيققةة المرتبطققة بالسققوق والعمققل عمققى المرتبطققة بأعمققال المنظمققة إلققى التركيققز عمققى المعرفقق
دون فشل تمقك المنظمقات فقي تسقويق منتجاتهقا  يحولور بات العملاء والذي بدورل  حاجات

(Hersh & Aladwan,     ).  إدارة المعرفققة التسققويقية بأنهققا عمميققات تُعققرف كمققا
فققة الأنشققطة التققي تمكققن مققن إنجققاز عمميققات خمققق وتخققزين ومشققاركة والاسققتفادة مققن المعر 

(Park & Kim,     ) إدارة المعرفقة التسقويقية تُعقد  عمميقات . ولقذلك يقرى القبعض أن
الممارسققة الرئيسققية المسققتخدمة فققي المنظمققات لإسققتكلال المعرفققة فققي تحقيققق ميققزة تنافسققية 

 .(     ,.Kankanhalli et al)مستدامة 
ظمققة عمققى جمققب وتنظققيم تعققرف عمميققات إدارة المعرفققة التسققويقية بأنهققا " قققدرة المنكمققا      

ؤثر مباشقققرةً ومشققاركة وتحميققل معققارف الأفقققراد والمجموعققات عبققر المنظمققة بقققالطرق التققي تقق
أن تولققد القيمققة مسققتندة عمققى رأس مالهققا تسققتطيب المنظمققة مققن خلالهققا  عمققى الأداء " . وأن

بأنهققا " (     ,Dhamdhere)  كمققا عرفتهققا دراسقة .(     ,Dhamdhere)الفكقري 
وتوصققيمها التسققويقية المعرفققة فققى جمققب رك أفققراد وعمميققات وتكنولوجيققا تشققلإُ سققمية العمميققة الر 

التسققويقية  المعرفققةإدارة عمميققات يمكققن تعريققف و ب ". لمشققخص المناسققب فققي الوقققت المناسقق
عمقققققى تكنولوجيقققققات  التقققققي تتضقققققمن إجقققققراءات منظمقققققة تعتمقققققدبأنهقققققا العمميقققققات والتقنيقققققات و 

كتسقابخمققق  عمقىوممارسقات تحفققز  سققتخدام ومشقاركة ،  تنظققيم، و  ، وا   ة التسققويقيةرفقلمعاوا 
نتاجيقة  رجال التسويق فىلتمكن بفعالية والصريحة  الضمنية المنظمة ليكونقوا أكثقر فعاليقة وا 

الأدوات اللازمقققة لحقققل المشقققكلات وصقققنب التسقققويقية كمقققا تقققوفر إدارة المعرفقققة  ،فقققي عممهقققم 
 .   (     ,.Ahmad et al)القرار 
 والتقي إدارة المعرفقة التسقويقية عمميقات الخطوة الأولقى فقىمق المعرفة تُعتبر عممية خو      

تجميققب المققوارد الداخميققة المحيطققة ، و البيئققة المنظمققة و تفققاعلات بققين الأفققراد و مققن خققلال تم تقق
 ةجديقد معقارفيمية ينطوي عمى تطقوير وبالتالي فإن خمق المعارف التنظلممنظمة ، والبيئة 

(Karim, et al.,     .)   
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إلقى حقد كبيقر دالقة المعرفقة التسقويقية إدارة فى تفعيل عمميقات  لشركةر بة اكما تعتبر      
سققترجاعها عمميققات شققير ، وتلشققركة دى افققي مسققتوى المعققارف السققابقة لقق تخققزين المعرفققة وا 

إلى عمميات هيكمة وتخزين المعرفة والتي تجعمها ذات طابب رسمي يسهل الوصقول إليهقا . 
عمميقات نققل ونشقر وتوزيقب المعرفقة لجعمهقا متاحقة التسويقية لمعرفة نقل ومشاركة اويقصد ب

وعمققى ذلققك فققإن تطققوير المنتجققات الجديققدة ،  يحتققاجون إليهققا وتحسققين نقمهققا بققين فققرقمققن ل
العمقل بعقد و بقين العقاممين المعرفقة  مشقاركةعمميقة تستهدف عمميات إدارة المعرفة التسويقية 
ستخدامها   ,Frank & Echevestفادة مقن الخبقرات السقابقة )الإستو ذلك عمى إستيعابها وا 

    .) 
حيققث أن مشققاركة لممنظمققة  التسققويقي داءالأتققأثير عمققى  التسققويقيةلمشققاركة المعرفققة و      

الأمقر القذي سيسقم   يقود نحو فهم أعمق لمسوق والعملاءرجال التسويق لممعرفة التسويقية 
أن تبققادل  الدراسققات شققير نتققائجام تُ وبشققكل عقق ،لهققم بتحسققين عمميققة صققنب القققرار التسققويقي

 & Arnett)يحسققن مققن إبتكاريققة وفعاليققة وكفققاءة البققرامج التسققويقية التسققويقية المعرفققة 

Wittmann,    ) . ط اإرتبققأن هنققاك أكققدت نتققائج دراسققات سققابقة فققى هققذا المجققال وقققد
 Saenz, et) لمعققاممين فققى المنظمققة الأداء الإبتكققاريو التسققويقية مشققاركة المعرفققة بققين 

al.,    ) 
حديثققة ،  وسققائل إتصققاليةو بققين المشققاركين  تفققاعلاً  التسققويقية وتتطمققب مشققاركة المعرفققة     

يجقب كمقا  . (     ,.Godara et al)لنقل المعرفقة مقن فقرد إلقى فقرد وخقر أو مجموعقة و 
لأنظمققققققققققة إدارة المعرفققققققققققة بالشققققققققققركة أن تققققققققققرتبط إسققققققققققتراتيجية نقققققققققققل المعرفققققققققققة التسققققققققققويقية 

(Schlegelmilch & Chini,     .) 
إلقققى صقققريحة مقققن أجقققل  التسقققويقية تحويقققل المعرفقققة الضقققمنيةإلقققى تحتقققاج المنظمقققات و      

عققد التعقاون بقين المقوظفين وقسقم البحقوث والتطققوير يو عزيقز تطبيقق تمقك المعرفقة المدونقة ، ت
) ة عمقى تطقوير المنتجقات الجديقدالمنظمقة ققدرة هو السبيل المناسب القذى يقؤدى إلقى زيقادة 

Niu,    ). 
يكقققون فقققي عنققق  و  التعبيقققرأحقققدهما يسقققهل مشقققاركت  و  شقققكلان التسقققويقيةمعرفقققة وتأخقققذ ال     

 Explicit حة شققققكل وثققققائق مكتوبققققة كالتقققققارير والكتيبققققات ويُعققققرف بالمعرفققققة الصققققري

knowledge ، إدارة التسقويق معمومقات فقى هي المعرفة التي يقتم التعبيقر عنهقا فقي شقكل و
مققن الحيققاة  اً زءعتبققر جقق، ويققتم مشققاركتها بشققكل رسققمي  وتُ  البيانققات بقواعققدالمنشقأة ومخزنققة ب
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، مشقاركتها مقب ارخقرين بسقهولة لنقوع مقن المعرفقة و هذا اإكتساب ويمكن ، المهنية اليومية 
 وفهقققفيتسقققم بصقققعوبة مشقققاركت  وترميقققزل وتدوينققق  التسقققويقية مقققن المعرفقققة الشقققكل الثقققانى أمقققا 

 Tacit م ويُعقققققرف بالمعرفقققققة الضقققققمنيةوخبقققققراته رجقققققال التسقققققويقمختقققققزن فقققققي عققققققول 

knowledge (Hau et al.,     ) . 
، فقي خبقراتهم ومهقاراتهم  تتمثقل التسقويقرجقال المعرفة الضقمنية المختزنقة فقي عققول و      

بالتقالي مقن الصقعب عمقى المنافسقين نسقخها ، و  بة في عمميقة نقمهقاشكل صعو يالأمر الذي 
لمميققققزة التنافسقققققية لتحقيقققققق  اً مققققهمعرفققققة مصقققققدراً أو تقميققققدها ممقققققا جعققققل هقققققذا النققققوع مقققققن الم

التسققويقية  نظقراً لمققا لكقل مقن نققوعي المعرفقةو ،        ,Holste & Fields).لممنظمقة
مقن سقمات تميزهقا عقن الأخقرى ، فقإن لكقل منهمقا طقرق سواء كانت الصريحة أو الضقمنية 

 .(     ,Mladkova) (     ,.Gubbins et al)مختمفة لإدارتها
فققي التسققويقية الضققمنية الققر م مققن الققدور الحاسققم الققذي تمعبقق  مشققاركة المعرفققة  عمققىو      
تواجقققق  التققققى ، إلا أن هنققققاك العديققققد مققققن الصققققعوبات والتحققققديات  وتميققققز المنظمققققات نجققققاح

 الفقرد لمشقاركة معرفتق  عقدم إسقتعدادمنهقا ،  مقن المعرفقة الشكلي مشاركة هذا المنظمات ف
خوفق  مقن فقدانق  لمزاياهقا أهميقة تمقك المعرفقة و ك قيمقة و ذلك عندما يقدر الضمنية و  التسويقية

مناسققققبة تققققدفب الأفققققراد تحفيققققز المحتممققققة فققققي حالققققة مشققققاركتها ، وكققققذلك عققققدم وجققققود وليققققات 
   .(     ,Yang & Farn)لمشاركة هذا النوع من المعرفة 

شقاركتها لتمك المعرفقة عائققاً أمقام م التسويقية الضمنية المعرفة عةطبيأيضاً قد تُشكل و      
  مقن هقذل نقمقا يمتمكو مقدركين ليجعل الأفراد  يقر  مما مكتوبخزن في شكل  ير تُ  ، حيث
الأمر القذي دفقب العديقد مقن المنظمقات لمسقعي ،  أو  ير قادرين عمى التعبير عنهاالمعرفة 

ارفهم عمقى مشقاركة معق رجال التسويقجاهدة لمتعرف عمى الوسائل التي تمكنها من تشجيب 
يقدعم نجقاح إدارة المعرفقة التسقويقة فقى المنظمقة و .      ,.Gubbins et al)) الضقمنية
الفهقم المتبقادل والققيم المشقتركة لشبكة من الإتصالات والعلاقات قائمة عمى الثقة و  هاإمتلاك

 & Mansour)العمققل التعققاوني ل يهسققعققد ركيققزل أساسققية فققي تتُ  والتققي، بققين أعضققائها 

Bahreinizadeh,     )  . 
التسمسققل الهرمققي لممعرفققة والققذى يتضققمن  (     ,Wise)دراسققة نمققوذج   ويصققف     

بأنهققققا مجموعققققة حقققققائق  عققققرفتوالتققققى  Data البيانققققاتمراحققققل تطققققور المعرفققققة بققققدءاً مققققن 
 عرفها والتى  Information المعموماتضوعية و ير مترابطة عن الأحداث ، ثم مو 
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(Erhard,     )  ويمكقققن  لتطقققور متبقققر بيانقققات وتعلهقققا أهميقققة وحققققائق بأنهقققا بيانقققات ،

وضقققعها فقققي شقققكل رسقققمي عمقققى هيئقققة قواعقققد بيانقققات وكتقققب وكتيبقققات ومسقققتندات ، وأخيقققراً 
بأنهقققا مقققزيج مقققن الخبقققرة والققققيم   (     ,Jones)عرفهقققا  والتقققى  knowledge المعرفقققة

لتقيققيم ودمققج الخبققرات والمعمومققات الجديققدة ، فهققي  اً والمعمومققات والبصققيرة والتققي تققوفر إطققار 
ولكنهققا ، المنظمقة  قواعققد بيانقات وثقائق أو عمقىليسقت مقتصققرة و فقي عقققل مالكهقا ،  اسقخةر 

فقى ، ويمكقن توضقي  ذلقك  والمعقايير والممارسقات التنظيميقةأيضا متضقمنة فقي الإجقراءات 
   .(7الشكل )

 
 

 

 

 

 
 التسويقية نموذج التسمسل اليرمي لممعرفة (1) 

 (     ,Wise,      ;Klein) بتصرف من الباحثمن إعداد  المصدر
Klein ,R. L. (     ), "knowledge Management: Usefulness of knowledge to organizational managers", Capella 

University. 

قققققى كققققل فققققرد الذاتيققققة لأحققققدهما "تقنققققي" ويعكققققس المهققققارات  لممعرفققققة الضققققمنية بعققققدانو      
أمققا ، الخبققرة عبققر عديققد مققن سققنوات يُكتسققب ي ممارسققات العققاممين و ، ويظهققر فقق المنظمققة

 معتققققققققدات تُشقققققققكل سقققققققموكنا"إدراكقققققققي" يتكقققققققون مقققققققن نمقققققققاذج عقميقققققققة و البعقققققققد ارخقققققققر فهقققققققو 
(Nooshinfard & Anaraki,     ). 

 إدارة المعرفققة سنوضقق عمميققات ولفهقم أوضقق  لمشققاركة المعرفقة بإعتبارهققا أحققد أنشقطة      
 Knowledge) (    ,Birasnav) هقققاعرفققققد ف .إدارة المعرفقققةعمميقققات فيمقققا يمقققي ماهيقققة 

Management processes (KMP  بأنها الوظيفة الإداريقة المسقئولة عقن تنظقيم عمميقات إختيقار
لقققى إيجققاد بيئقققة لققدعم العمقققل بالمعرفقققة إوتنفيققذ وتقيقققيم إسققتراتيجيات المعرفقققة ، والتققي تهقققدف 
 . التسويقى لممنظمةالداخمية والخارجية لممنظمة من أجل تحسين الأداء 

إلقققققى ثلاثققققة أسقققققباب ، الأول يرجقققققب التسقققققويقية إدارة المعرفققققة عمميقققققات ترجققققب أهميقققققة و      
المنظمققات ، حيققث تُمكققن إدارة المعرفققة فققى لإعتبققار الأصققول الفكريققة حاليققاً أكثققر الأصققول 
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أمقا السقبب الثقاني فيرجقب  ، المنافسقةالعقاممين لمواجهقة المنظمات من الإستفادة من خبقرات 
أمققا  ،متراكمققة فققة عمققى الحفققاظ عمققى معققارف المققوظفين والتققي تعتبققر ثققروة لقققدرة إدارة المعر 

السبب الثالث فيرجب لقدرة النظام الجيد لإدارة المعرفقة عمقى مسقاعدة المنظمقة لتصقب  أكثقر 
كفاءة ، وذلك من خلال تجنب البدء من نقطة الصفر عند الدخول في مشقروع جديقد والبقدأ 

 .(     ,Gelder)مما إنتهى إلي  ارخرون 
إسققتخدام بأنهقا " عمميققات إدارة المعرفقة  (     ,.Hoet al)حقين عرفقت دراسققة  فقي     

الخاصقة للأفقراد أو لمجماعقات سقواء داخقل أو المعرفة التسقويقية ويل أكثر الطرق كفاءة لتح
 ."قيمة لممنظمةتضيف لى أصول فكرية إخارج المنظمة 

 : المعرفة التسويقية إدارة عمميات أبعاد   -ب

تعققرف عمميققات إدارة المعرفققة التسققويقية عمققى أنهققا " مجموعققة مققن الإجققراءات والبنيققة      
ستكلال المعرفة داخل وخقارج المنظمقة ، وتُعقرف أيضقاً  التحتية المصممة لخمق ومشاركة وا 
بأنهقققا عمميقققة مسقققتمرة وممنهجققق  ومنظمقققة لخمقققق ونشقققر وتطبيقققق وتجديقققد وتحقققديث المعرفقققة 

يميقة . وتوضق  هقذل التعريفقات دور عمميقات إدارة المعرفقة التسققويقية لتحقيقق الأهقداف التنظ
 Zaim et)حقددت دراسقة وققد  .(     ,.Anand et al)فقي تحقيقق الفعاليقة التنظيميقة 

al.,     )  كتسققاب و بأنهققا  المعرفققة التسققويقية عمميققات أبعققاد لتقققاط أي ممارسققة لخمققق وا  ا 
 :التالية  الأنشطةتتكون من و ، لأداء التنظيمي منها لزيادة ا مشاركة المعرفة والإستفادةو 

وتتضمن تطوير محتوى جديد :   Knowledge Creationالمعرفةخمق  -1
، بين العاممين ونية التعاعمميات الإجتماعية والمعرفية داخل المنظمة من خلال ال
هم في تطوير معارف جديدة متكامل المعارف دور كما أن تراكم الخبرات و 

 .لممنظمة
لممنظمة ترتبط بالذاكرة التنظيمية و  :  Knowledge Storageالمعرفةتخزين  -2

جراءات تنظيمية ومعارف  والتي تتضمن وثائق مكتوبة وقواعد بيانات إلكترونية وا 
بشرية مدونة ، وهنا يجب عدم الخمط بينها وبين الذاكرة الفردية والتي تتشكل من 

كرة التنظيمية ثقافة المنظمة ذاخبرات وتصرفات الفرد ، في حين تعكس ال
جراءات العمل وأرشيف المعمومات.و   عممياتها الانتاجية وهيكمها التنظيمي وا 
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وتشير إلى أنشطة تدوين :  Knowledge sharing المعرفةمشاركة  -3
ستقبال المعرفة  تحقيق وتوفر مشاركة المعرفة الفرصة لممنظمة ل، وتوضي  ونقل وا 

ة عوامل قد تعوق عممية مشاركة المعرفة كضعف القدرة وهناك عد ،مزايا تنافسية 
الإستيعابية لممتمقي أو موض في المعرفة ذاتها أو صعوبة الإتصال بين المرسل 

 والمستقبل .
ن أهم أنشطة وتعتبر م:  Knowledge Utilization الإستفادة من المعرفة -4

 .من معرفةمزايا من تطبيق ما لديها المنظمة حقق إدارة المعرفة حيث ت
فإن عمميقات إدارة المعرفقة التسقويقية تتكقون  ( Zaim,     kol &وفقاً لدراسة كلًا من )

( نقققل 3)( كتابققة وحفققظ المعرفققة 2) ( إنتققاج وتطققوير المعرفققة7) : مققن أربعققة أنشققطة وهققي
 . ((     ,Mracek & Mucha( إستخدام المعرفة 4ومشاركة المعرفة )

 & Hersh)دراسقققة كقققلًا مقققن للمعرفقققة التسقققويقية وفققققاً وتسقققتهدف عمميقققات إدارة ا     

Aladwan,     )  تبسققققيط العمميققققات وتخفققققيض التكققققاليف مققققن خققققلال الققققتخمص مققققن
مقققن خقققلال تعزيقققز خدمقققة العمقققلاء وذلقققك ت المُطولقققة أو تمقققك  يقققر الضقققرورية ، و الإجقققراءا

بشققكل يب تققدفق الأفكققار تبنققي فكققرة الإبققداع مققن خققلال تشققجتخفققيض وقققت تقققديم الخدمققة ، و 
سقققويق الفعقققال لمخقققدمات والمنتجقققات ، زيقققادة العوائقققد الماليقققة مقققن خقققلال التسقققمس وبسقققيط ، و 

دارتها مقن أجقل تحسقين و  وبقالر م مقن أسقاليب تققديم المنتجقات والخقدمات، تنشيط المعرفة وا 
 & Camiso´n)ذلقك ققد يوجقد جقزء هقام مقن تمقك المقوارد والمعرفقة خقارج حقدود المنظمقة 

Fore´s,     )  . 
فققي جمققب و مشققاركة المعمومققات ، والقيققام  اً كبيققر  اً ن الشققركات الناجحققة تقضققي وقتققألك فققلققذو 

ببحوث سوقية مفصمة ، وكذلك تهتم بالتعاون مب كبار المستخدمين والإنخراط في إكتسقاب 
   (.     , Haverila & Ashill)الذكاء والتعمم 

 & Hersh) ائج دراسقققة المعرفقققة التسقققويقية وفققققاً لنتقققعمميقققات إدارة كمقققا تتمثقققل أبعقققاد 

Aladwan,     ) ويُعبقر عمقا تمتمكق   المعرفقة محتقوىالبعقد الأول : ثلاثقة أبعقاد وهقى :
متعمقققة بالأهققداف الواجققب تحقيقهققا ، ، وكققذلك المعمومققات ال المنظمققة مققن معققارف تسققويقية

يقية ، : وتُعققد الأسققاس فققي إمققتلاك المنظمققة لممعرفققة التسققو  التنظيميققة الثقافققققةوالبعققد الثققانى 
حيث تُمكنها من فهم التجارب التسويقية المميقزة والممارسقات الإبداعيقة التقي تققود نحقو نققل 

دارة ا قققدة مراحقققل تهقققدف ات العمميقققققلمعرفقققة التسقققويقية ، والبعقققد الثالقققث وا  : وتتضقققمن عمقققى عا
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لتعزيققققز المعرفققققة التسققققويقية وهقققققي :  تحديققققد أهققققداف المعرفققققة التسققققويقية ، وتمييققققز المعرفققققة 
سقققتدامة المعرفقققة التسقققويقية ، ونشقققر المعرفقققة التسقققويقية ، التسققق ويقية مقارنقققة بالمنافسقققين ، وا 

ستخدام المعرفة التسويقية.  وا 
المعرفققة  (     ,Hersh & Aladwan) دراسققة كققلًا مققن نتققائج وقققد حققددت      

مفققققاهييم إدارة ويتمثققققل فققققى  التسققققويقية مققققن خققققلال تققققوجهين رئيسققققيين وهمققققا : التوجقققق  الأول
رفقققة التسقققويقية وتشقققتمل عمقققى : فمسقققفة الإسقققتعداد لمسقققوق مقققن خقققلال تنظقققيم الأنشقققطة المع

تحديققد وضققب المنققتج فققي السققوق مققن خققلال التعققرف و المخطققط لهققا وفقققاً لمتطمبققات السققوق. 
تقسقققيم السققوق إلقققى قطاعقققات و  عمققى مقققدى ملاءمتقق  لإحتياجقققات العمقققلاء وطبيعققة السقققوق .

سققققتخدام أفضققققل لمكونققققات المققققزيج و  سققققويقية .لتمكققققين المنظمققققات مققققن إجققققراء الدراسققققات الت ا 
التسققويقي مققن خققلال إيجققاد صققيكة مثمققى لتحقيققق الإسققتفادة القصققوى مققن المكونققات الأربعققة 

ختبقققار المنقققتج فقققي و  ،بنقققاء ولاء العمقققلاء مقققن خقققلال تحقيقققق الرضقققا و  ،لممقققزيج التسقققويقي  ا 
سقويقية وتتضقمن عمقى : الأنشقطة الت لممعرفقة التسقويقية ويتمثقل فقى التوج  الثانيو  ،السوق 

تحديققققد الأهققققداف  مجموعققققة مققققن الممارسققققات والتققققي تقققققوم بهققققا منظمققققات الأعمققققال وهققققي :
تحفيقققز و ،التنسقققيق بقققين الأنشقققطة التسقققويقية و  ،تخطقققيط الأنشقققطة التسقققويقية  ، و التسقققويقية 

 بحوث التسويق .و  ،التقييم والإشراف و  ،العملاء والعاممين 
مشققققاركة أفضققققل الممارسققققات والمعرفققققة ، التسققققويقية  المعرفققققةإدارة  عمميققققاتوتتضققققمن      

عقققققادة إسقققققتخدامها  وتجميقققققب قققققرس المسقققققؤلية لمشقققققاركة المعرفقققققة ، و  أفضقققققل الممارسقققققات وا 
(Turban et al.     ). 

،  التحميقققل الخقققارجي لمسقققوقالتسقققويقية إسقققتراتيجيات إدارة المعرفقققة فقققى حقققين تتضقققمن      
  الشققركة بهققدف وضققب إسققتراتيجية تنافسققية مققا الققذي تتميققز بقق، و  التحميققل الققداخمي لمسققوقو 

 (.     ,Wickramasinghe & Lubitz)خاصة بها 
نطلاقاً مقن التحقديات والصقعوبات التقي تواجق  تبنقى و       إدارة المعرفقة التسقويقية عمميقات ا 

إدارة المعرفققققة عمققققى  فعاليققققة تطققققوير عمميققققات أثير تقققق، تسققققعى هققققذل الدراسققققة لمتحقققققق مققققن 
وذلققك بققالتطبيق عمققى الشققركات الصققناعية بالمنطقققة الصققناعية بققدمياط ،  المنتجققات الجديققدة

 الجديدة والتي تعتبر واحدة من المناطق الصناعية الواعدة بجمهورية مصر العربية .
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 المعرفة التسويقية : عمميات إدارة أىمية  -جـ

نب تكقوين الإسقتراتيجية التسقويقية وصقإعداد و  فى همم دورلمعرفة التسويقية تمثل ا 
التنافسقققية ، ويجقققب عمقققى  لتحقيققققتمثقققل المعرفقققة التسقققويقية أداة  كمقققا، ة التسقققويقي اتالققققرار 

 حشققد المعققارف الضقققمنية ،مققا يمققي: ومنهققا المنظمققات تنفيققذ أدوات فعالققة لإدارة المعرفققة ، 
تاحتهقا لمجميقب تسققهيل جعقل المعرفقة أكثقر  ، خمقق معقارف جديقد ، دمقج معقارف المنظمقة وا 

تقيقيم عمميقات  ، خمقق ثقافقة مشقاركة المعرفقةفقة وصقالحة لإسقتخدامها ، الوصول إلقي المعر 
 .(     ,Dhamdhere)تقنين المعارف الجديدة  ، التعمم

أهميقة المعرفقة  (     ,Hersh & Aladwan) دراسقة كقل مقن  نتقائج وتمخقص       
وليقة إلقى التوسب في الأنشطة التسقويقية ، حيقث أدى التوسقب فقي الأسقواق الد التسويقية فى 

ممقققا وسقققموكيات العمقققلاء وخصققائص السقققوق ،  التوسققب فقققي مسققتويات المعرفقققة عقققن سققمات
يعكققس ضققرورة إمققتلاك المنظمققة لمعرفققة تسققويقية واسققعة تُمكنهققا مققن تخفققيض وقققت اتخققاذ 

رة المنظمقات حيقث تُمكقن التكنولوجيقا المتطقو ،  المنتجات الجديدةت في عممية تطوير القرارا
تسققاعد يمكنهققا مققن اتخققاذ القققرار السققميم ، كمققا  لمعمومققات بسققهولة ممققاامققن تحميققل البيانققات و 

دفعققت زيققادة خيققراً وأء ، التسققويقية فققي تحديققد وفهققم احتياجققات ور بققات العمققلارفققة إدارة المع
الحاجقققة لإكتشقققافات جديقققدة المنظمقققات لإدراك أهميقققة إدارة المعمومقققات التسقققويقية المنافسقققة و 

 قاء في ظل هذل البيئة التنافسية سريعة التكير .والعمميات الإبداعية كوسيمة لمب
لممنظمقة وذلقك التنافسقي  وضقبالتعزيقز كما تسهم عمميات إدارة المعرفة التسقويقية  

( المعرفقققة بإحتياجقققات ور بقققات 2( المعرفقققة بالأسقققواق ، )7نشقققطة التاليقققة : )مقققن خقققلال الأ
 & Hersh)وقية المتاحقة ( المعرفقة بقالفرص السق4( المعرفقة بالمنافسقين ، )3العمقلاء ، )

Aladwan,     ). 
عمميقات ونجقاح الناجحقة فقي تبنقي  الشقركاتكشفت نتقائج الدراسقات التقي إجريقت عمقى  وقد

كمقا المنظمقة وهقى  نجقاح المقؤثرة فقى عدد مقن العوامقل يعتمد عمى إدارة المعرفة التسويقية 
( البنيقققة التحتيقققة 3) معرفقققةعمقققى إدارة ال ( الثقافقققة المركقققزة2( دعقققم الإدارة العميقققا)7يمقققي : )

( البقققرامج 5( الإدارة الموجهقققة بالعمميقققات )4التنظيميقققة والتقنيقققة المناسقققبة لتعزيقققز المعرفقققة )
 .(     ,Oliva) عالية( نظام إتصالات ذات كفاءة وفعالية 6المحفزة لتوليد المعرفة )
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 :المنتجات الجديدةالتسويقية وفعالية تطوير  المعرفةإدارة أبعاد عمميات العلاقة بين  -د

 اً نشقاط New Product Devlopment (NPD) المنتجقات الجديقدةيُعقد تطقوير        
ويعتمقققد عمقققى المعرفقققة التسقققويقية ، يبقققدأ وينتهقققي بصقققورة منتظمقققة داخقققل الشقققركات  اً يقققإبتكار 

تقريبقاً مقا بقين يرجب بنسبة تصقل  المنتجات الجديدةالفشل في تطوير كما أن ، بدرجة كبيرة 
قققققد و  نتيجققققة عققققدم الإعتمققققاد عمققققى عمميققققات إدارة المعرفققققة التسققققويقية ،  % 45لققققى % إ35
إرتفقاع معقدلات بقأن (     ) Sarin & McDermottكقل مقن كدت ذلقك نتقائج دراسقة أ

التسقققويقة  فشقققل المنظمقققات فقققي جمقققب المعرفقققةالمنتجقققات الجديقققدة يرجقققب لالفشقققل فقققي تطقققوير 
 .(     ,.Yu et al)بقة االأخطاء السة و الملائمة وعدم التعمم من الأخطاء الحالي

وتتطمب عممية تطوير المنتجات أو الخدمات الجديدة عمميقات إدارة المعرفقة التسقويقية      
 .(     ,.Tsai et al)ذات الجودة العالية ، والتى تشمل أفراد ذو معارف مختمفة 

هققو  NPD المنتجققات الجديققدةأن تطققوير  (    )Madhavan &  Groverوقققد أشققار
عمميققققة إعققققادة دمققققج وخمققققق لممعققققارف الداخميققققة والخارجيققققة إلققققى أن تتجسققققد فققققي حزمققققة مققققن 

متوقققف  المنتجققات الجديققدةالمنتجققات أو الخققدمات . وفققي هققذا المعنققى فققإن فعاليققة تطققوير 
 .(     ,.Tsai et al)عمى كيفية إدارة الشركة لمعارفها الكير متجانسة 

مميقة تكراريقة لجمقب وخمقق وتقيقيم المعمومقات بهقدف ع المنتجات الجديدةويُعد تطوير        
المنتجققات تطققوير منتجققات جديققدة وذات جققودة وخاليققة مققن العيققوب . ويتوقققف جققودة تطققوير 

عمى كفاءة مهارات إدارة المعرفقة ودورة خمقق المعرفقة والمقذان يتقأثران إلقى حقد كبيقر  الجديدة
 .(     ,.Shankar et al)بالقدرة التعاونية الداخمية و الخارجية لممنظمة 

مقققرتبط مقققا هقققو بمجموعقققة مقققن العوامقققل منهقققا  المنتجقققات الجديقققدةكمقققا يتقققأثر نجقققاح تطقققوير 
العوامقل المرتبطقة بالمنظمقة وتتضقمن ومنها مقا هقو مقرتبط بالمنظمقة ، الإنتاجية بالعمميات 

، فقققققي حقققققين العوامقققققل المرتبطقققققة بالعمميقققققات عمقققققى الأنشقققققطة المطموبقققققة المقققققوارد والمهقققققارات 
 .(     ,Ghorbani & Azamni)قية والفنية التسوي
تعتمققد فقققط عمققى إكتسققاب وتطققوير المعرفققة  المنتجققات الجديققدةلققم تعُققد عمميققة تطققوير        

الجديققدة بققل أيضققاً عمققى الإسققتفادة مققن المعرفققة المتاحققة مققن خققلال تطبيقهققا داخققل المنظمققة 
(Yu et al.,     ). 
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إسقققتخدام خمسقققة بنقققود تتوافقققق مقققب الدراسقققات  تقققم المنتجقققات الجديقققدةولقيقققاس تطقققوير        
التجريبيققة السققابقة فققي إبتكققار المنتجققات ، حيققث طُمققب مققن المشققاركين فققي الإسققتبيان تقيققيم 

( عققدد المنتجققات 7)مققا يمققى : مققدى نجققاح مشققاريعهم بالمقارنققة بكبققار المنافسققين مققن حيققث 
( 3ة فققي السقققوق )( كونهققا الأولققى فققي طققرح المنتجققات الجديققد2الجديققدة التققي تققم طرحهققا )

 ( ققدرة5( جقودة تطقوير المنتجقات الجديقدة )4سرعة إطقلاق المنتجقات الجديقدة فقي السقوق )
 .(     ,.Yu et al)المنتجات الجديدة في النفاذ للاسواق 

التسققققققويقية عرفققققققة الإسققققققتفادة مققققققن الم المنتجققققققات الجديققققققدةوتتطمققققققب فعاليققققققة تطققققققوير        
 & Stenroos)التققي تمبققي إحتياجققات السققوق  دةالمنتجققات الجديققلتطققوير والتكنولوجيققة 

Sandberg,     ). 
بخبقرات  المنتجات الجديقدةفعالية تطوير عمميات إدارة المعرفة التسويقية بكما ترتبط        

، كمققا يمكنهققا أفضققل مققن المنافسققين التسققويقية الكفققاءة تحقيققق ومققوارد الشققركة وقققدرتها عمققى 
 & Arnett)مقن المنافسقين لعملائهقا أكبقر تققديم قيمقة  من خلال التسويقية لفعاليةحقيق ات

Wittmann,     ) . والبصقيرة والتقي  الخبقرة والققيمالمعمومقات و المعرفة هقي مقزيج مقن ف
مقققن فققي عقققول  راسققخة الخبقققرات والمعمومققات الجديققدة ، كمققا أنهقققا ومققزجتققوفر إطققاراً لتقيققيم 

 . (    ,Gharakhani & Mousakhani)كها يمم
عمميققات إدارة المعرفققة التسققويقية فققي دور  (    ,.Mundra et al)راسققة وقققد حققددت د

: المرحمقققة الأولقققى توليقققد الأفكقققار  : فقققى المراحقققل التاليقققة المنتجقققات الجديقققدةمراحقققل تطقققوير 
التققي تمكنهققا مققن ار الجديققدة مققن خققلال بحققوث السققوق و تسققتطيب المنظمققة توليققد الأفكقق حيققث

إدارة عمميققققات ، وهققققذل البحققققوث ليسققققت سققققوى التعققققرف عمققققى إحتياجققققات ور بققققات العمققققلاء 
تتضقمن هقذل المرحمقة و : المرحمقة الثانيقة تنقيقة الأفكقار ،  و لممعرفة المستخمصة مقن السقوق 

ختيققار الفكققرة ذات الجققدوى و فحققص و تنقققي  الأفكققار التققي سققبق توليقق القابمققة لمتطبيققق، دها وا 
ن خقلال تقوفير معمومقات وتساعد إدارة المعرفقة المنظمقة فقي تحديقد أفضقل الأفكقار وذلقك مق

بعقد إختيقار  ، أي  المرحمقة الثالثقة تطقوير المفهقومو كافية عن إيجابيات وسقمبيات كقل فكقرة .
المنظمققة لمفكققرة ، فمققن الضققروري عميهققا التحقققق مققن مققدى جققدوى هققذل الفكققرة وصققلاحيتها 

مكانيققة تطبيقهققا وا ة مققن ها المنظمققالمزايققا التققي سققتجنيلأهققم مققن ذلققك هققو إختبققار المنققافب و وا 
وتتضقققمن إسقققتراتيجية  ،المرحمقققة الرابعقققة إسقققتراتيجية التسقققويق والتطقققويروراء هقققذل الفكقققرة ، و 

التسققويق القققرارات الخاصققة بققالمزيج التسققويقي لممنققتج مققن تحديققد لمقطققاع السققوقي والمبيعققات 
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والأربققاح المسققتهدفة والإسققتراتيجية المناسققبة لتحقيققق المركققز التنافسققي ، ولإدارة المعرفققة دور 
: المرحمقققة الخامسقققة تحميقققل الجقققدوى التجاريقققة و  ام فقققي اتخقققاذ أفضقققل الققققرارات التسقققويقية .هققق
خارجقة والحصقة السقوقية لممنقتج تتعمق هذل المرحمة في تحميل التقدفقات النقديقة الداخمقة والو 

فقي تحقيقق مزيقد مقن  المنتجات الجديقدةيساعد تطبيق إدارة المعرفة في تحميل مدى قدرة ، و 
فقققي هقققذل المرحمقققة لقققم يقققتم بعقققد و :  المنتجقققات الجديقققدةلمرحمقققة السادسقققة تطقققوير او  الأربقققاح .

تطوير المنتج عمى نطاق واسب ، بل يتم تطوير نموذج أولي لممنتج بهقدف إختبقارل تسقويقياً 
وتسقققاعد إدارة المعرفقققة فقققي التعقققرف عمقققى أفضقققل الطقققرق و الأدوات ، فقققي المرحمقققة التاليقققة 

:  الإختبقار التسقويقي لممنقتج الجديققدالمرحمققة السقابعة و  .الصقحيحة لتطقوير النمقوذج الأولقي 
ويعنققققي إختبققققار المنققققتج فققققي منطققققق  محققققددة ، وذلققققك لمتعققققرف عمققققى ردود الفعققققل الإيجابيقققق  

وهققققذا يسققققاعد فققققي التعققققرف عمققققى مققققدى ،  المنتجققققات الجديققققدةلممسققققتهمكين اتجققققال  والسققققمبي 
المرحمقة الثامنقة و  طقاق واسقب .صلاحية وملاءمة الإستراتيجية التسويقية قبل تطبيقها عمى ن

ويققتم فققي هققذل المرحمققة تحديققد توقيققت  ، المنتجققات الجديققدة: دور إدارة المعرفققة فققي تسققويق 
    .المنتجات الجديدةوكيفية ومكان إطلاق 

بشقكل عقام أدوات إتصقال فقي جميقب مراحقل  المنتجات الجديدةوتستخدم فرق تطوير        
عتمادها عمى عمميقات إدارة المعرفقة التسقويقية إذلك بو ، عمميات  تطوير المنتجات الجديدة 

 & Durmuşoğlu)في تبادل المعمومات فقي جميقب مراحقل المشقروع  هام، نظراً لدورها ال

Barczak,      ). 
لمشققركات  مزايققايحقققق  اً إسققتراتيجي اً عمميققات إدارة المعرفققة التسققويقية مققوردتمثققل كمققا        

الأبحقاث عمميقات إدارة عقدد مقن  تققد تناولقو ،  لمنتجات الجديدةافيما يتعمق بفعالية تطوير 
نقمهقققا ( ، ظقققور مخرجاتهقققا ) إيجقققاد المعرفقققة، والإحتفقققاظ بهقققا ، و المعرفقققة التسقققويقية مقققن من

 & Argote et al.,      ; Lehtimäki et al.,     ; Hong)وخصائص المعرفقة 

Ghobakhloo     .) 
، التسقققويقى لممنظمقققة  ة دور فقققي تحسقققين الأداءالتسقققويقي بعقققاد عمميقققات المعرفقققةلأو  

وبالتالي فإن مجرد إستثمار الإدارة العميا لتنفيقذ نظقم معمومقات إدارة المعرفقة لقم يعقد كافيقاً ، 
بل من الضروري فهم طبيعة سمات مهام الوحدات الفرعية قبل نشر عمميقات إدارة المعرفقة 

يقققات إدارة مشقققاركتها عبقققر عمممعرفقققة و هم لميمتمكقققون ققققرار إكتسقققابالتسقققويقية ، حيقققث أن الأفقققراد 
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 إدارة المعرفققققةبققققرامج لمتققققدريب عمققققى بالتققققالي يجققققب عمققققى المققققديرين تققققوفير و ، المعرفققققة التسققققويقية 
 (.     ,.Chang et al)التنظيمى الفعال  لأداءفى ا تعزيز مهاراتهمالتسويقية ل
تنافسققققية الميققققزة اللتحقيققققق  مصققققدراً هامققققاً كالتسققققويقية المعرفققققة  ويخمققققط بعققققض البققققاحثين بققققين       

عد المعمومات مجرد أحقد جوانقب إدارة ( تُ 7ذلك لعدة أسباب )المعمومات و  تكنولوجيالممنظمة وبين 
ثقافقة المنظمقة مقن ( ربمقا يمنقب هيكقل و 3هقا بفعاليقة )( بعض أنقواع المعرفقة يصقعب نقم2المعرفة )

التسققويقية  عمميققات المعرفقةأبعقاد تُعقد كمققا  ، (     ,Paswan & Wittmann)نققل المعرفقة 
تحقيقق رضققا العميققل ، وكقذلك تحقيققق الإبتكققار مققن مققن  الأداة الرئيسقية فققي تمكققين مقديري التسققويق

 .(     ,.Jiebing et al)وتوصيل القيمة  تعزيزخلال 
 Technology  (TAM)تكنولوجيقققا تبنقققى المعرفقققة التسقققويقة كوسقققيمة ويُعقققد نمقققوذج        

Acceptance Model  التكنولوجيقا التي تؤثر عمقى قبقول السكولوجية من أشار إلى العوامل أول
فوائقد إدراك ( 7يفتقرض هقذا النمقوذج أن كقل مقن )و ،  (     ,Raaij & Schepers) الجديقدة

جديقققدة تُعقققد لمعرفقققة التسقققويقة كوسقققيمة تكنولوجيقققا اسقققهولة الإسقققتخدام إدراك ( 2)لممعرفقققة التسقققويقة 
حيث يفتقرض أن ،  كنولوجيةتالمعرفة التسويقة كوسيمة نحو  الأفراد إتجالالأساس في التأثير عمى 

، والتقي كوسقيمة تكنولوجيقة المعرفقة التسقويقة تؤثر عمى النوايا السقموكية لإسقتخدام إتجاهات الأفراد 
 Davisوصققف ، و بققالتبنى الفعمققى المعرفققة التسققويقة كوسققيمة تكنولوجيققة  تققرتبط فققي نهايققة الأمققر

،  المنظمقةسقيعزز مقن نشقاط الجديقدة تكنولوجيا الدركة بأنها الإعتقاد بأن تبني الفوائد الم (    )
كشققفت العديققد مققن الدراسققات بققأن و  ،لتكنولوجيققا سققهولة إسققتخدام ايتعمققق بذلك الحققال فيمققا كققو 

 الوسققائلفققي تفسققير الإختلافققات بققين المسققتخدمين حققول إختيققار  اً وجيققا دور للنمققوذج قبققول التكنو 
 (.     ,Mathieson) ةالجديد التكنولوجية

سقققتخدام مقققن النمقققاذج المعروفقققة والمتع اً يُعقققد نمقققوذج قبقققول التكنولوجيقققا واحقققدو          مققققة بقبقققول وا 
فقي تفسقير والتنبقؤ بسقموك المسقتخدمين لتكنولوجيقا المعمومقات  اً كبيقر  اً دور أن لق  حيقث التكنولوجيا ، 

(Park,     ) . هققذا مققا أقققرل و(Lim & Ting,    ) بققر هققذا النمققوذج الأنسققب ، كمققا أعت
سققهولة إدراك عنصققرين أساسققيين وهمققا التكنولوجيققا الجديققدة ، وذلققك بالإعتمققاد عمققى لدراسققة قبققول 
دراك الإسقققتخدام و  ارليقققة الرئيسقققية وراء سقققهولة الإسقققتخدام تُعقققد سقققمات وتصقققميم النظقققام الفوائقققد ، و ا 
-Al) (     ,Moore)ائقققد المدركقققة ي حقققين يُعقققد تخفقققيض الجهقققد جقققوهر الفو ، فقققالمدركقققة 

Adwanet al.,    .)  
تبنققى لإضققافة أكثققر مققن متكيققرين مسققتقميين لمنمققوذج الأصققمي  تبنققى الباحققثفققي هققذا البحققث و      

القذي و     ) ) Davisق والقذي يُعقرف بقالنموذج المعقدل لق،  المعرفقة التسقويقية كوسقيمة تكنولوجيقة
 . (2موض  بالشكل ) كما هوفى  تم إستخدام 
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 نموذج تبنى المعرفة التسويقية . (2شكل )
 المصدر: نموذج من إعداد الباحث  

كقل إدراك أن إلقى ويشقير  تبنقى إدارة المعرفقة التسقويقية نمقوذج( 2الشكل رقم )ويوض      
المعرفقققة تجقققال إسقققتخدام بقققالمواقف  يتنبقققأنالمعرفقققة التسقققويقية مقققن الفوائقققد وسقققهولة إسقققتخدام 

تقققأثير عمقققى النوايقققا السقققموكية إدراك الفوائقققد لققق  كقققذلك فقققإن ، و ة تكنولوجيقققالتسقققويقية كوسقققيمة 
، كمقققا تُعققد نوايققا الإسقققتخدام مققن محقققددات المعرفققة التسقققويقية كوسققيمة تكنولوجيققة لإسققتخدام 

 . (    ,.Al-Adwan et al) ممعرفة التسويقيةلالفعمي  التبنى
وكقذلك مقن مشقتقات  التكنولوجيقا ،  تبنقىالعديد من الدراسقات مقن نمقوذج  وقد تناولت       

تضقق  المختمفققة   & Benbasat) للإسققتخدام اً هامقق اً أن سققهول  الإسققتخدام تُعتبققر محققددوا 

Barki,     .)  حيقث تتقأثر المختمفقة مواققف والظقروف الوتعتبر النوايا السموكية دالة فقي
 .سموكيات الأفراد بالنتائج أو الهدف المتوقب

ممعرفقة أبعقاد لفإن هناك أربعقة  (     ,Dreyfus & Iyer) وطبقاً لدراسة كل من       
سققققتخدامعاب ونقققققل و إسققققتي وهققققي إكتسققققاب و التسققققويقية رة عنققققي الإكتسققققاب قققققديالمعرفققققة . و  ا 

كتسقققاب المعرفقققة التشقققكيمية مقققن مواققققب خارجيقققة . أمقققا الشقققخص أو المنظمقققة عمقققى تحديقققد و  ا 
، أمقا ت المنظمقة الإستيعاب فيعني القدرة عمى فهقم المعرفقة الخارجيقة كونهقا حاسقمة لعمميقا

فتعنقققي الققققدرة عمقققى إسقققتيعاب ودمقققج المعرفقققة الخارجيقققة مقققب المعرفقققة الحاليقققة  المعرفقققة نققققل
فيشقير إلققى الققدرة عمقى الإسققتفادة مقن المعققارف المتكاممقة لصققال   سققتخدامالإأمقا  ،لممنظمقة 
   .( .Dreyfus & Iyer ,     , p)المنظمة 
مققققوارد الإسققققتفادة مققققن الفققققى المنظمققققات  دةالمنتجققققات الجديققققوتتطمققققب فعاليققققة تطققققوير        

سققتخدامها ية أهققم المققوارد التسققويقية وذلققك لإعققد المعرفققة التسققويقوتُ ،  التسققويقية والتكنولوجيققة
 & Stenroos)السققوق ور بققات إحتياجققات تشققبب التققي  المنتجققات الجديققدةفققى إبتكققار 

Sandberg,    ) .ة كقلًا مقن وتؤكقد نتقائج دراسق(Haverila & Ashill ,     )  فقى

إدراك سهولة إستخدام 
 المعرفة التسويقية
Shared language خدام نحو إست الإتجاه

 المعرفة التسويقية

إستخدام  منافعإدراك 

 المعرفة التسويقية

السلوك  نحو إستخدام 
 المعرفة التسويقية
Shared language 

المعرفة  مفهوم تبنى

 التسويقية
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جمققب تعمققيم العققاممين بهققا كيفيققة كبيققر فققي الشققركات الناجحققة تقضققي وقققت  أن هققذا المجققال
بالتعقققاون مقققب كبقققار كقققذلك تهقققتم ومشقققاركة المعمومقققات ، والقيقققام ببحقققوث سقققوقية مفصقققمة ، و 

إدارة  تُعققدولققذلك  .التنظيمققى والققتعممالتسققويقى الإنخققراط فققي إكتسققاب الققذكاء المسققتخدمين ، و 
بهقققدف الرئيسقققية المسقققتخدمة فقققي المنظمقققات ات الناجحقققة و الممارسقققمقققن تسقققويقية ال المعرفقققة

 . (     ,Kankanhalli et al)تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 
أهميقة مشقاركة تحميقل  (     ,Ngah & Jusoff)كقل مقن دراسقة إسقتهدفت وققد        

ققد توصقمت نتقائج و  ،المعرفة الضمنية عمى أداء الشركات الصقكيرة والمتوسقطة فقي ماليزيقا 
إفتقار تمك الشركات إلى الخبرة والموارد المالية والبنية التحتيقة التقي تمكنهقا مقن الدراسة إلى 

فإنها  نية بالمعرفة الضمنية لأفرادها وبشقبكة  وبالر م من ذلك، إقامة نظام لإدارة المعرفة 
 وأنطيققققة ، الرسقققمية وكققققذلك بمسقققتوى مققققنخفض مقققن البيروقرا فعالقققة مققققن الإتصقققالات  يققققر

تعزيقز و والإبتكقار  أفضقل وسقيمة لتحقيقق الإبقداعيعقد مشاركة المعرفقة الضقمنية بقين أفرادهقا 
 .الشركة أداء

التعقرف عمقى دور عناصقر  (2172حسقب ا  ووخقرون  (دراسة إستهدفت فى حين        
داخميققة عناصققر البيئقة ال تتمثمقو  ،التسققويقية البيئقة الداخميقة عمققى مشقاركة العققاممين لممعرفقة 

الأهقداف ، ونظقام التحفيقز ، والمركزيقة فقي إتخقاذ الققرار ، ودرجقة الرسقمية ،  في )الرؤيقة و
عقدم وضققوح أن الدراسقة إلققى نتققائج توصقمت قققد و ، والثققة المتبادلقة ، والعلاقققات الإنسقانية ( 

التحفيقققز و عادلقققة  لمتقققدريب والترقيقققة فقققرص وجقققود عقققدم كقققذلك الرؤيقققة والأهقققداف لمعقققاممين و 
نعدا  .التسويقيةمعرفية ملوجود مشاركة  صعوبةدى إلى يؤ م الثقة بين العاممين وا 

التحققق مقن مقدى تطبيقق المنظمققات   (     ,Mladkova)دراسقةإسقتهدفت كمقا        
أي نققققققل  Apprenticeshipمشققققاركة المعرفقققققة الضققققمنية وهقققققي التققققدريب المهنقققققي دوات لأ

يجقققاد  بقققين أعضقققاء  Communities عيقققةمجموعقققات إجتماالمقققدرب لمعرفتققق  ومهاراتققق  ، وا 
 وتمبققي إحتياجققاتهم العاطفيققة و، المنظمققة تقققوي العلاقققات الإنسققانية بققين أعضققاء المنظمققة 

لدراسة إلى أن التدريب المهني كان أكثر أدوات مشاركة المعرفقة نتائج االفكرية ، وتوصمت 
ك % فقققققط مققققن تمقققق26الدراسققققة أن نتققققائج أظهققققرت كمققققا % ، 63الضققققمنية شققققيوعاً بنسققققبة 

 مارسقققوا% مقققنهم 41كمقققا أن  ،أداة لمشقققاركة المعرفقققة الضقققمنية تمثقققل رسقققمية مجموعقققات ال
 . التسويقية معرفيةلم إحتكاراً 
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    التعققرف عمققى تققأثير التوجقق  الثقققافي الشخصققي (     ,Yu)دراسققة إسققتهدفت وقققد        
ختبقققار ال التسققويقية ) الفرديققة ، والجماعيقققة ( عمققى نوايقققا مشققاركة المعرفقققة تققأثير المعقققدل ، وا 

لممعرفققة الضققمنية عمققى هققذل العلاقققة . وفرقققت الدراسققة بققين نققوعين مققن التوجهققات الثقافيققة 
، وهمققا النزعققة  التسققويقية للأفققراد حيققث لكققل منهمققا مواقققف ودوافققب مختمفققة لمشققاركة المعرفققة

وهققي رؤيقة الفققرد لذاتقق  بأنق  مختمققف عققن بقاقي أعضققاء الجماعققة  Individualismالفرديقة 
بتمبيققة أهدافقق  الشخصققية عمققى حسققاب أهققداف الجماعققة ، وفققي المقابققل تعنققي النزعققة ويهققتم 

رؤيقققققة الفقققققرد لذاتققققق  كإمتقققققداد لمفقققققرد فقققققي الجماعقققققة وأن أهقققققداف  Collectivismالجماعيققققة 
جقود تقأثير إيجقابي معنقوي و الدراسقة إلقى نتقائج الجماعة تفوق أهداف  الشخصية ، وتوصمت 

 وأن الأفقراد ذو التسويقية ، ة عمى نوايا مشاركة المعرفةلكل من التوجهات الفردية والجماعي
التوجهقات  ىذو عقن  التسقويقية المعرفة أكثر إستعداداً لمشاركة ةمرتفعالجماعية التوجهات ال

المققراد مشققاركتها  التسقويقية كمقا أظهققرت الدراسقة أنقق  كممققا كانقت المعرفققة ،الفرديقة المرتفعققة 
توجهققات جماعيققة لمعققارفهم ،  ىشققاركة الأفققراد ذو تتصققف أكثققر بالضققمنية كممققا قققوى ذلققك م

 ،فرديققة لمشققاركة معققارفهم التوجهققات ى الوفققي المقابققل سققيقمل ذلققك مققن إسققتعداد الأفققراد ذو 
صقفة أو نقوع نا كل من عوامل القيم الثقافية و خمصت الدراسة أن  يجب أن نأخذ في إعتبار و 

 للأفراد . التسويقية رفةالمعرفة عند تصميم إستراتيجية تعزيز نوايا مشاركة المع
 التسققويقيةلتعققرف عمققى دور إدارة المعرفققة ا( 2171دراسققة )الفققارس  إسققتهدفت كمققا        

عتمقققدت  ،فقققي تحسقققين مسقققتوى الأداء التنظيمقققي لعقققدد مقققن الشقققركات الصقققناعية بدمشقققق  وا 
الدراسقققة عمقققى ثلاثقققة محقققاور لقيقققاس الأداء التنظيمقققي وهقققي )العمميقققات ، العمقققلاء ، القققتعمم 

 التسقققويقية جقققود علاققققة إرتبقققاط قويقققة بقققين إدارة المعرفقققةو وتوصقققمت الدراسقققة إلقققى ،  لنمقققو(وا
 والأداء التنظيمي )العمميات ، العملاء ، التعمم والنمو( 

بقين  إستكشقاف العلاققات (     ,Wang & Wang) كقل مقن دراسقةإسقتهدفت فى حقين 
ة المباشققققر  اتعمققققى التققققأثير  لتعققققرفا هققققدف، بمشققققاركة المعرفققققة والإبتكققققار والأداء التنظيمققققي 

اشقر مشاركة المعرفة الضمنية والصقريحة عمقى الأداء التنظيمقي ، وكقذلك التقأثير  يقر المبل
تشقكيمي وتقم أداء وصقنفت الدراسقة الأداء التنظيمقي إلقى  ، من خلال جودة وسرعة الإبتكار

الإنتاجيقة (  قياس  من خلال ) خدمة العمقلاء ، إدارة التكقاليف ، الجقودة ، إدارة الأصقول و
وأداء مققالي والققذي تققم قياسقق  مققن خققلال ) معققدل العائققد عمققى الإسققتثمار ، معققدل الربحيققة ، 

وجققود تققأثير معنققوي وتوصققمت الدراسققة إلققى ، نمققو الأربققاح ، معققدل العائققد عمققى المبيعققات ( 
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لسرعة الإبتكار عمى كل من الأداء المالي والتشكيمي لمشركة ، بينا لم يكقن لجقودة الإبتكقار 
وجققود تققأثير معنققوي لمشققاركة لالدراسققة ، كمققا توصققمت تققأثير معنققوي إلا عمققى الأداء المققالي 

المعرفة الصريحة عمى كل من جودة وسرعة الإبتكار ، في حقين لقم يكقن لمشقاركة المعرفقة 
عققدم وجققود تققأثير معنققوي كمققا توصققمت ل ،الضققمنية تققأثير معنققوي إلا عمققى جققودة الإبتكققار 

الصقريحة عمقى الأداء التشقكيمي ، فقي حقين كقان لهقا تقأثير معنقوي مباشر لمشاركة المعرفة 
أمققا مشققاركة المعرفققة الضققمنية فكققان لهققا تققأثير معنققوي عمققى كققل مققن  ،عمققى الأداء المققالي 

الدراسقة عمققى القدور الوسققيط لجقودة وسققرعة نتققائج أكقدت وأخيققراً  ،الأداء التشقكيمي و المقالي 
 .   لتنظيمياركة المعرفة و الأداء االإبتكار بين مش

تطققوير نمققوذج مفققاهيمي  (     ,.Allameh et al)دراسققة إسققتهدفت  فققى حققين      
دورها فقي زيقادة ، و الصريحة عمى الأداء التنظيمي تأثير مشاركة المعرفة الضمنية و  لدراسة

مسققتوى التنسقققيق بقققين أفقققراد الفريقققق مقققن خققلال المسقققاعدة فقققي إيجقققاد عقميقققة مشقققتركة وذاكقققرة 
وتوصققمت  ، ل عمققى تحسققين الأداء التنظيمققيد الفريققق والققذي يققنعكس بققدور جماعيققة بققين أفققرا

الدراسققة إلققى وجققود تققأثير معنققوي لمشققاركة المعرفققة الضققمنية والصققريحة عمققى الأداء نتققائج 
 التنظيمي .

 التعميق عمى الدراسات السابقة :
إن معظم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع مشاركة المعرفة لم تحدد نوع  -7

كاظم   ;2171رفاعي   سيتم مشاركتها ومن أمثمة تمك الدراسات ) التىالمعرفة 
2172; Kim et al.,     ; Chow & Chan,     (Aslam et al.,     ; 

 في حين ركزت دراستنا عمى النوع الضمني من المعرفة. .
،  معرفةتناولت الدراسات السابقة إستراتيجيات مختمفة لتحفيز العاممين لمشاركة ال -2

وعناصر البيئة   ;     ,Holste & Fields )2171)رفاعي   كالثقة بين العاممين
الداخمية كقالرؤية والأهداف ، ونظام التحفيز ، والمركزية في إتخاذ القرار ، ودرجة 

 ( ،2172حسب ا  ووخرون  (الرسمية ، والثقة المتبادلة ، والعلاقات الإنسانية 
يجاد ،  (     ,Mladkova)تجمعات بين أعضاء المنظمة  والتدريب المهني وا 

، والدوافب الفردية   (     ,Yu) والتوج  الثقافي الشخصي) الفردية ، والجماعية (
 . (     ,.Hau et al) كالمكافآت التنظيمية ، والمعاممة بالمثل ، والشعور بالمتعة
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إدارة الأجنبية التي تناولت ت مقارنة بعدد الدراساوجود عدد قميل من الدراسات العربية  -3
 . الباحثالمعرفة الضمنية وذلك عمى حد عمم 

تناولت العديد من  الدراسات السابقة العلاقة بين مشاركة المعرفة وسوابقها أو  -4
حسب ا  ووخرون  ; 2171رفاعي   ;     ,Chow &  Chan)مثل ممكناتها فقط 

 ,Mládková,      ; Yu     ; Holste & Fields ) ,;2172كاظم   ;2172
    ; ) . 

 Ngah;) مثلخر علاقة مشاركة المعرفة بنتائجها ومخرجاتها فقط وتناول البعض ار -5
& Jusoff,      ; Wang & Wang,      ; Allameh et al.,      .) 

الدراسققة  متكيققرات تناولققتالتققي  الدراسققاتقمققة فققى هنققاك أن   الباحققثيققرى  ممققا سققبق       
أبعققاد يضققم  متكامققلوضققب إطققار الحاليققة  الدراسققةإسققتهدفت  اهققذ، ول مجتمعققة معققاً ة الحاليقق

فقققى تبنقققى المعرفقققة  الشخصقققية والتنظيميقققةالتسقققويقية وتقققأثير العوامقققل  المعرفقققةإدارة عمميقققات 
 .المنتجات الجديدةفعالية تطوير وعلاقة ذلك بالتسويقية 
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 مشكمة الدراسة : : ثالثاً 
مققن خققلال مراجعققة الدراسققات السققابقة فققى موضققوع البحققث نجققد أن هنققاك نقققص       

التسققويقية المعرفققة كققدت نتققائج دراسققات سققابقة عمققى أن أواضقق  فققى مجققال الدراسققة ، كمققا 
سقققيتم التسقققويقية كممقققا كانقققت هقققذل المعرفقققة و تنافسقققية لممنظمقققة ، البتكاريقققة و الإ درةققققالتقققدعم 

،  ميقققزل تنافسقققية قويقققة لتحقيقققق اً ومصقققدر  لممنظمقققةمشقققاركتها كممقققا كانقققت ذات قيمقققة أفضقققل 
مقدراء بقإجراء دراسقة إسقتطلاعية عمقى عقدد مقن  الباحقثققام الحالية لتحديد مشكمة الدراسة و 

، وذلققك مققن أجققل تكققوين فكققرة  بمدينققة دميققاط الجديققدة التسققويق بشققركات المنطقققة الصققناعية
وعلاققة ذلقك  هقذل الشقركاتاخقل التسقويقية د أبعاد عمميات المعرفةتبنى  مبدئية عن مستوى

/ 5/7فقي الفتقرة مقابين تمقت هذل الدراسة الإسقتطلاعية ، و  المنتجات الجديدةفعالية تطوير ب
 الباحقققثتقصقققاء التقققي أعقققدها عقققن طريقققق توزيقققب ققققوائم الإس،  2172/ 75/8حتقققى  2172
وبنقاء عمقى  ، (7)ممحق رقم  إلى الدراسات السابقة وعمى المقاييس العممية المعتمدة اً مستند

الخاصة بقياس الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لبنقود (    .SPSS V) مخرجات برنامج 
 ة فيما يمي :( ، يمكننا إيجاز نتائج الدراسة الإستطلاعي2ممحق رقم )وأبعاد الدراسة 

، حيث بمض الوسط  التسويقية المعرفةإدارة أبعاد عمميات  وجود مستوى مرتفب من (7
 ( .  .( بإنحراف معياري )    الحسابي )

حيث بمض الوسط تخزين المعرفة التسويقية بين المدراء  وجود مستوى مرتفب من (2
نحراف معياري )( و     الحسابي " )  (  .ا 

تبنى  بشأن متكير  مديرى التسويقحسابية لتقديرات لوحظ إرتفاع المتوسطات ال (3
، حيث بمض الوسط الحسابي الإجمالي لتمك  إدارة المعرفة التسويقيةعمميات 
عدد كبير  خدمةالتسويقية  المعرفة يتي  تبنيعبارة ( . وحازت     التقديرات )
أنوي ، كما حازت فقرة  المدراءمى أعمى تقدير من ع (    ) من العملاء

( ، في   . بوسط حسابي ) ،الشركة في  تفاعل مب الخدمات الإلكترونية ال
عمى أقل تقدير من التسويقية  أبعاد عمميات المعرفةلا أؤيد  عبارةحين حازت 

 (.    ) مقدارل بوسط حسابي المدراء
فعالية تطوير كما كشفت نتائج الدراسة الإستطلاعية عن إرتفاع مستوى  (4

فعالية تطوير وجود مستوى مرتفب  أظهرت الدراسة ، حيث المنتجات الجديدة
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المنتجات فعالية تطوير ، حيث بمض الوسط الحسابي لمتكير  المنتجات الجديدة
 ( .  .( بإنحراف معياري )    ) الجديدة

تتمثل مشكمة الدراسة ضوء نتائج الدراسة الإستطلاعية يتض  أن في و  
الشركات الصناعية المصرية تبنى مدراء التسويق ب مستوىفي التعرف عمى 

، التسويقية المعرفةإدارة بعاد عمميات لأ بالمنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة
 تحديديمكن كما  ، المنتجات الجديدةفعالية تطوير دور في لتمك الأبعاد وهل 

 مشكمة هذا البحث في مجموعة من التساؤلات التالية :
 - تخزين - خمق) التسويقية  فةالمعر  إدارة أبعاد عممياتما مستوى  (7

 ؟ محل الدراسةالشركات  فى( إستخدام -مشاركة
محل تبنى مدراء التسويق بالشركات مستوى هل توجد علاقة بين  (2

المنتجات وفعالية تطوير  التسويقية المعرفة إدارةبعاد عمميات لأالدراسة 
 ؟ الجديدة

التسويقية  فةالمعر إدارة بعاد عمميات الأهمية النسبية لأهل تختمف  (3
لمدراء التسويق بالشركات  الشخصية والتنظيميةبإختلاف المتكيرات 

 .)المركز الوظيفى ، سنوات الخبرة ، نوع الصناعة( ؟محل الدراسة 
المعرفة التسويقية وفقاً عمميات إدارة هل تختمف مستويات تبنى  (4

فى الشركات محل  لممتكيرات الشخصية والتنظيمية لمديرى التسويق
 ؟ راسةالد

 أىداف الدراسة : اً :رابع
 : ةهداف التاليلتحقيق الأفي ضوء مشكمة الدراسة ، فإن هذل الدراسة تسعى 

 - تخزين - خمق) التسويقية  أبعاد عمميات المعرفة طبيعة العلاقة بينتحديد  (7
 .وتبنى إستخدامها الشركات الصناعيةب إدارات التسويق ( داخلإستخدام -مشاركة

التسويقية  أبعاد عمميات المعرفةمستوى تبنى  بيعة العلاقة بينالوقوف عمى ط (2
 .المنتجات الجديدةوفعالية تطوير 

وفقاً لممتكيرات  التسويقة أبعاد عمميات المعرفةتحديد درجة الإختلاف فى  (3
 .لمدراء التسويق بالشركات محل الدراسة  الشخصية والتنظيمية
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قاً لممتكيرات الشخصية والتنظيمية تحديد مستويات تبنى المعرفة التسويقية وف (4
 .لمديرى التسويق

 اً : فروض الدراسة :خامس
سقققة إلقققى التحققققق مقققن مقققدى صقققحة فقققي ضقققوء مشقققكمة وأهقققداف الدراسقققة ، تسقققعى هقققذل الدرا

 : ةالتالي الفروض

لا يوجد إرتباط معنوى بين أبعاد عمميات المعرفة التسويقية والمتكيرات الوظيفية  -7
 مية وتبنى المعرفة التسويقية وفعالية تطوير المنتجات الجديدة.والتنظي

 لا يوجد فروق معنوية عند تبني المديرين لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية -2
 ويمكن اختبار الفرض من خلال الفروض الفرعية التالية:

 لا يوجد فروق معنوية بين مدراء التسويق من حيث مدى تبنيهم -2/7
 .قيةلممعرفة التسوي

لا يوجد اختلاف معنوي  في سنوات الخبرة عند تبني مدراء  -2/2
 التسويق لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية.

لا يوجد اختلاف معنوي  في المراكز التسويقية عند تبني مدراء  -2/3
 التسويق لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية.

بني مدراء لا يوجد اختلاف معنوي  في  نوع الصناعة عند ت -2/4
 التسويق لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية.

لا يوجد تأثير معنوى لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية عمى تبنى المعرفة   -3
 التسويقية.

لا يوجد تأثير معنوى لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية عمى فعالية تطوير   -4
 المنتجات الجديدة.

ات المعرفة التسويقية عمى فعالية تطوير لا يزداد التأثير المعنوى لأبعاد عممي -5
 المنتجات الجديدة عند توسيط تبنى المعرفة التسويقية.

 
 

 : أىمية الدراسة : سادساً 
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 تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية عممية وأهمية تطبيقية كما يمي :
فى  قمة وجودمن أهمية هذل الدراسة عمى المستوى العممي تستمد  الأهمية العممية : -أ

، وخاصة عند  إدارة المعرفة التسويقية موضوع الأبحاث والدراسات العربية التي تناولت
مزيد من الدراسات ، والمساهمة فى إضافة  المنتجات الجديدةفعالية تطوير ربط  ب

 . المنتجات الجديدةإدارة المعرفة التسويقية وعلاقتها بتطوير والبحوث في مجال 
زيادة أن  ل أهمية هذل الدراسة عمى المستوى التطبيقي فيتتمث الأهمية التطبيقية :-ب 

كوسيمة تكنولوجية يسهم فى مشاركة المعرفة  بإدارة المعرفة التسويقية مدراء التسويقوعي 
الشركات الصناعية ساعد في تحسين أداء التسويقية داخل الشركات الصناعية ، ومن ثم ي

خلال المعرفة التسويقية ، وأخيراً تستمد منتجاتها من تطوير وينعكس ذلك فى ، المصرية 
أهم المؤسسات ية من أن الشركات الصناعية المصرية تعد تطبيقأهميتها الهذل الدراسة 

 .لدفب عجمة التنمية المستدامةالإقتصادية في مصر 
 اً : اسموب الدراسة :سابع

البيانقات ، سقموب جمقب وأمقن مجتمقب وعينقة الدراسقة ،  كقلاً  الباحقثيتناول في          
متكيرات الدراسة وأسقاليب قياسقها ، والأسقاليب والبقرامج الإحصقائية المسقتخدمة فقي تحميقل و 

 بيانات الدراسة.
الشقققركات الصقققناعية لقققدى يتمثقققل مجتمقققب الدراسقققة فقققي  مجتمـــع وعينـــة الدراســـة : - أ

بأسققموب الحصققر قققد تمققت الدراسققة و شققركة  797جمعيققة المسققتثمرين وعققددهم 
 شققققهرى أكتققققوبرفققققي الفتققققرة مققققا بققققين إسققققتمارة إستقصققققاء توزيققققب تققققم ، و  الشققققامل
إسقتمارة بنسقبة  758، وكقان عقدد الإسقتمارات الصقالحة  2172عقام  ونوفمبر
 .ذلك( 7% . و نوض  الجدول )74إستجابة 

 الموزعة ونسبة الإستجابة . ( مجتمع الدراسة حسب نوع الصناعة لمشركة والإستبيانات1جدول )
اناث الصحٍحتالإستبٍ معذل الإستجابت %  نوع الصناعت الإستبٍاناث الموسعت 

51 97%  أغذٌت ومشزوباث 03 42 

04 97%  أخشاب 42 24 

42 42%  الكٍماوٌاث والبناء 14 22 

41 97%  الخذماث 29 02 

533 92%  الإجمالى 579 512 

 . 2312/ 33/6 تاريخالمصدر : من سجلات جمعية المستثمرين ، 
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عمى اسموب الحصر الشامل لكقل مفقرات المجتمقب ، والقذى تمثقل  الباحثوقد إعتمد        
عتمققققد  فققققى العققققاممين فققققى إدرات التسققققويق بالشققققركات الصققققناعية بمدينققققة دميققققاط الجديققققدة. وا 

( خصققائص 2عمقى طققلاب الدراسقات العميققا فقي جمققب البيانقات ، ويوضقق  الجقدول ) الباحقث
 مجتمب الدراسة.

 الدراسة ( خصائص مجتمع2جدول رقم )
ارالتكز  المتغٍزاث الذٌموجزافٍت خصائص المجتمع 

97 
65 
35 

 مبيعات مشرف
 مدير مبيعات
 مدير التسويق

 المزكش التسوٌقً

88 
35 
28 
46 

 <3.35 
6 – 13 
11 – 15 
33 > 15 

 سنواث الخبزة

28 
46 
33 
64 
65 
47 

11 – 15 
33  >15 

 الأغذية / المشروبات
 الأخشاب

 الكيماويات / البناء
 الخدمات

 

 

 نوع الصناعت

 

 فى الإستبيان.  الشخصية والتنظيميةالمصدر : من تحميل السؤال الخاص بالمتغرات 
 تنقسم متكيرات الدراسة عمى النحو التالي :و  :متغيرات الدراسة  -ب

 التسويقية : المعرفةإدارة أبعاد عمميات المتغير المستقل :  -1
بعققاد لأ (     ,Choi & Lee’s) ,(     ,Massa & Testa)إعتمقد عمققى 
خمققق  -7معناصققر ارتيققة : وفقققاً لالتسققويقية فققي الشققركة والتققى تققم قياسققها  عمميققات المعرفققة

كتسققققاب المعرفققققة ويتضققققمن عمققققى و  تخققققزين المعرفققققة والتققققي تققققم تمثيمهققققا  -2عبققققارة   ،  75ا 
تطبيقققق المعرفقققة و  -4عبقققارة ،  74نققققل/ مشقققاركة المعرفقققة وتقققم تمثيمهقققا بقققق  -3بعبقققارتين ،
عمققى  الباحققثسققيعتمد عبققارة ، و  76عبققارات . أمققا القسققم الثققاني فيتضققمن عمققى  3قمثمققت بقق

فققي  ةالمسققتخدمالخاصققة بعبققارات مشققاركة المعرفققة و العبققارات الققواردة فققي الدراسققات السققابقة 
 .حيث أنها طبقت فى نفس مجال الدراسة الحالية (     ,Yang and Farn)دراسة 
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 : لتسويقيةتبنى المعرفة االمتغير الوسيط :  -2
الموقف تجال عمميات إدارة  -7وتعكس أربعة أبعاد لنموذج قبول التكنولوجيا وهي 

نوايا تبني عمميات إدارة المعرفة  -2( ،7،5،72المعرفة التسويقية ويمثل بالبنود رقم )
سهولة إستخدام عمميات إدارة  -3( ، 4،8،77،75التسويقية ويمثل بالبنود رقم )

فوائد إستخدام عمميات إدارة المعرفة  -4( ،2،6،9ويمثل بالبنود رقم )المعرفة التسويقية 
 ( .3،7،71،74التسويقية ويمثل بالبنود رقم )

 : المنتجات الجديدةفعالية تطوير المتغير التابع :  -3
عمى العبارات الواردة في الدراسات السقابقة والتقي تتناسقب مقب أ قراض  الباحثسيعتمد 

 .(     ,Bayyavarapu)ة بالمقياس المستخدم في دراسة البحث وسيتم الإستعان
في تحميل  الباحثعتمد وقد إ :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات  - ج

ختبار فروضها عمى كل من:  بيانات الدراسة وا 
: لتقديم صورة عامة لوصف  Descriptive statisticsالإحصاء الوصفي  (7

 متوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية .متكيرات الدراسة وتشمل ال
تجال تأثير المتكيرات  (2 تحميل الإنحدار المتعدد والبسيط : لمكشف عن حجم وا 

 . لمستقمة عمى المتكيرات التابعةا
: لمتأكد من درجة ثبات المقياس  Cronbach's alphaمعامل ألفا كرونباخ   (3

 المستخدم .
ل ماتتطمب  الدراسة من أساليب ، وك SPSSإستخدام البرنامج الأحصائي  (4

 إحصائية أخرى.
إستكرق تجميب البيانات بواسطة قائمة الإستبيان  إختبار الثبات و الصدق : (5

حوالي شهر ، وذلك عن طريق المقابمة الشخصية لجميب مدراء التسويق بكل 
% من مجتمب الدراسة ، وقد أوضحت نتائج 74شركة ، وأسفر عن إستجابة 

أبعاد ق الإستبيان إلى درجة ثبات وصدق مرتفعة لمقياس إختبار ثبات وصد
التسويقية وكذلك مقياس تبنى المعرفة التسويقية وفعالية تطوير  عمميات المعرفة
 (.3، ويمكن توضي  ذلك فى جدول ) المنتجات الجديدة
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 ( صلاحية وصدق أداة القياس 3جدول رقم )
Validity Alpha  إدارة المعرفةعمميات أبعاد 

 خمق المعرفة 74% 86%
 تخزين المعرفة 71% 84%
 مشاركة المعرفة 81% 93%
 تطبيق المعرفة 78% 88%
 التسويقية إدارة المعرفةعمميات  كمى 76% 87%
 إدراك المنفعة 78% 88%
 إدراك سيولة الإستخدام 81% 93%
 الإتجاىات 85% 92%
 نوايا التبنى 87% 93%
 لتسويقيةالمعرفة ا تبنىكمى  76% 87%
 فعالية تطوير المنتجات الجديدة كمى 66% 72%

 تحميل الصدق والثبات .المصدر: نتائج التحميل الاحصائى 
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 :والتوصياتالفروض نتائج ومناقشة تحميل :  ثامناً 
 أولًا نتائج تحميل ومناقشة الفروض :

 :    الفرض الأولومناقشة  تحميل -8/1
"لا يوجد إرتباط معنوى بين أبعاد عمميـات المعرفـة الأول إلى ما يمى :  يشير الفرض

التســـويقية والمتغيـــرات الوظيفيـــة والتنظيميـــة وتبنـــى المعرفـــة التســـويقية وفعاليـــة تطـــوير 
 المنتجات الجديدة"

نتققققائج  لدراسققققة والإرتبققققاط فيمققققا بيققققنهم ، وتظهققققر( متكيققققرات ا4يعققققرض الجققققدول رقققققم )و 
% مقن 83.5أن  المنتجقات الجديقدةالتسقويقية وتطقوير  مميقات المعرفقةأبعقاد عبين  الإرتباط

( 5ظهقققر الجقققدول )التسقققويقية ، كمقققا ي أبعقققاد عمميقققات المعرفقققةالمشقققاركين لقققديهم نيقققة لتبنقققي 
كيرات المسقتقمة )سقهولة الإسقتخدام ، فوائقد توالم اً تابع اً علاقات الإرتباط بين بإعتبارها متكير 

 .المنتجات الجديدةير الإستخدام( وكذلك فعالية تطو 
 المنتجات الجديدةالتسويقية و فعالية تطوير  المعرفةإدارة أبعاد عمميات ( الإرتباط بين 4جدول رقم )

 خمق المعرفة  تخزين المعرفة مشاركة المعرفة تطبيق المعرفة
فعالية تطوير 

 المنتجات

إدارة عمميات  أبعاد  

المعرفة التسويقة   

  تجاتفعالية تطوير المن 1    
 خمق المعرفة 88. 1   

 تخزين المعرفة 75. 85. 1  

 مشاركة المعرفة 81. 77. 56. 1 

 تطبيق المعرفة 84. 58. 64. 56. 1
 قائمة الإستبيان .التحميل الإحصائى لالمصدر : 

 التسويقية وسيولة وفوائد إستخداميا أبعاد عمميات المعرفة( الإرتباط بين 5جدول رقم )
Variables Study  ة تكنولوجيتبنى عمميات إدارة المعرفة التسويقة كوسيمة نموذج  

 Total سيولة الإستخدام منفعة الإستخدام

ة 
رف

مع
 ال

ت
ليا

عم
د 

عا
أب

قة
وي

س
الت

 

. خمق المعرفة 79**  . 58**  . 68**  

. تخزين المعرفة 89**  . 78**  . 46**  

. مشاركة المعرفة 51**  . 66**  . 59**  

. تطبيق المعرفة 59**  . 48**  . 55**  

N=   *(P<    )،*(P<    ) .( والثالث)السؤال الاول قائمة الإستبيان التحميل الإحصائى لالمصدر :    

 ( الإرتباط بين أبعاد تبنى المعرفة التسويقية. 6جدول رقم )



- 255 - 
 

BI 
 

 التسويقية أبعاد عمميات المعرفةتبنى 

AT 
 الإتجاه نحوىا

PEOU 
 سيولة إستخدميا

PU 
 يامنفعة إستخدم

3661 
3633 

3.61 
3633 

3.43 
3633 

 .السؤال الثانى قائمة الإستبيان التحميل الإحصائى لالمصدر : 

( أكثققر المتكيققرات الفرعيققة أهميققة والتققي يمكققن إسققتخدامها فققي 6ويوضقق  الجققدول رقققم )
( 2( الإتجققال )7التسققويقية وتتضققمن ) بعققاد عمميققات المعرفققةنمذجققة نوايققا مققديري التسققويق لأ

( المنققققافب وطبقققققاً لققققذلك فققققإن أفضققققل نمققققوذج إنحققققدار والققققذي يمكققققن 3الإسققققتخدام )سققققهولة 
إسققتخدام  فققي التنبققؤ بققالتبنى نحققو إسققتخدمها ويمكققن إسققتخدم النمققوذج أدنققال لمتنبققؤ بققدرجات 

 التبنى لممعرفة التسويقية داخل مجتمب الدراسة ، وكما يوض  الشكل 
 الثانى:  الفرض تحميل ومناقشة  -8/2
" لا يوجد فروق معنوية عند تبني المديرين لأبعاد ض الثانى إلى ما يمى : يشير الفر  

عمميات المعرفة التسويقية"ويمكن اختبار ىذا الفرض من خلال الفروض الفرعية 
 التالية:

" لا يوجد فروق معنوية بين مدراء التسويق من حيث مدى : الفرض الفرعي الأول
  لممعرفة التسويقية " تبنييم
( الإختلافققات بققين 7ويبققين الجقدول ) tوجققود فقرق معنققوي تقم اسققتخدام اختبقار  لاختبقارو 

 درجات المجموعتين ) الموقف ، سهولة الإستخدام ، الفوائد (.
 ( إختبار الفروق بين المتغيرات المستقمة لممجموعتين7جدول )

 
( عدد مدراء التسويق الذين لديهم تبنى 7مجموعة )

تمب الدراسة منخفض لممعرفة التسويقية لمج  N=67 

(عدد مدراء التسويق الذين لديهم تبنى 2مجموعة )
 N =97  مرتفب لممعرفة التسويقية لمجتمب الدراسة

T 

 

P- 

Value 

A 72.9 76.9 -77.37  1.11 

U 73.7 77.8 -76.34  1.11 

EOU 72.9 75.6 -9.23  1.11 
 . الثانىالسؤال قائمة الإستبيان التحميل الإحصائى لالمصدر : 

التسققويقية  أبعققاد عمميقات المعرفقةيمتمقك مقديري التسقويق ذوى التبنققى المرتفقب لإسقتخدام 
( مواققققف أققققوى إتجقققال عمميقققات إدارة المعرفقققة التسقققويقية عقققن المقققديرين ذوى 2) المجموعقققة 

كقذلك فقإن ( ، و 7التسقويقية ) المجموعقة  أبعقاد عمميقات المعرفقةالتبنى المنخفض لإستخدام 
 أبعقققاد عمميقققات المعرفقققة( لفوائقققد و سقققهولة إسقققتخدام 2يق ) المجموعقققة إدراك مقققديري التسقققو 
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أبعققاد عمميققات وأيققدت النتققائج إدعاؤنققا بققأن  ( ،7ية أعمققى مققن مققديري ) المجموعققة التسققويق
أبعققاد عمميققات وبالتققالي فقققد يواجقق  مقققدمي  تسققويقية لققم تصققل لكامققل إمكاناتهققا ،ال المعرفققة
 التسقققويقية ، أبعقققاد عمميقققات المعرفقققةبدرجقققة قبقققول التسقققويقية صقققعوبات فقققي التنبقققؤ  المعرفقققة

ويبققرز ذلققك أهميققة محاولققة إستكشققاف العوامققل التققي تققؤثر عمققى نوايققا مققديري التسققويق لتبنققي 
 التسويقية . أبعاد عمميات المعرفة
تبني مدراء " لا يوجد اختلاف معنوي في سنوات الخبرة عند  : الفرض الفرعي الثاني

 "معرفة التسويقيةلأبعاد عمميات ال التسويق
تتمخص نتائج  في  ولاختبار هذا الفرض  تم استخدام اختبار كروسكال والس والذي

 الجدول التالي:

 ( الإختلافات في سنوات الخبرة بين المجموعات 8جدول رقم )

التسويقة أبعاد عمميات المعرفة  

 سنوات الخبرة

Kruskal - 

Wallis P- Value 
5 -7من  سنوات 71 -5من  سنوات  سنوات71أكثر من    

 متوسط
إنحزاف 

 معيارى
 متوسط

إنحزاف 

 معيارى
 متوسط

إنحزاف 

 معيارى

 3.21 52.2 3.2 0.4 3.41 0.0 3.9 0.9 خلق المعزفت

 3.33 54.4 3.7 0.2 3.90 0.9 3.9 0.4 تخشٌن المعزفت

 3.79 4.7 3.4 0.0 3.95 0.1 3.2 0.2 مشاركت المعزفت

 3.33 5.5 3.2 0.5 3.14 0.2 3.1 0.2 تطبٍق المعزفت

 3.33 7.21 3.9 0.4 3.44 0.1 3.9 0.2 إجمالى الإدراك

 .السؤال الاول والرابع قائمة الإستبيان التحميل الإحصائى لالمصدر : 

من الجدول السابق  نجد أن سنوات الخبرل لا تشكل أي فقرق معنقوي فقي خمقق المعرفقة 
عمى الترتيب  بينما كان لها تقأثير فقي حالقة    . ,  .= sigومشاركتها  بينما حيث قيمة 

سققنوات( هققم  5-7تخققزين المعرفققة وتطبيقهققا. ومنقق  نجققد أن مققدراء التسققويق ذو الخبققرة مققن )
سقنوات( هقم  71-5بينمقا المقديرين ذو الخبقرة مقن )8 3الأفضل في تطبيق المعرفة بمعقدل 

وذلققك  4 3فققة بمعققدل ثققم فققي  تطبيققق المعر  7 3الأفضققل فققي تخققزين المعرفققة أولا بمعققدل 
 سنوات. 71بالتزامن مب المديرين ذو الخبرة أكثر من 
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" لا يوجد اختلاف معنوي  في المراكز التسويقية عند تبني مدراء  : الفرض الفرعي الثالث
 التسويق لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية"

تائجققق  فقققي ولاختبقققار هقققذا الفقققرض  تقققم اسقققتخدام اختبقققار كروسقققكال والقققس والقققذي تقققتمخص ن
 الجدول التالي:

 ( الإختلافات في المراكز التسويقية بين المجموعات9جدول رقم )

 أبعاد عمليات المعزفة

 التسويقة

التسويقيالوظيفي المزكز   

Kruskal - 

Wallis 

P- 

Value 

 مذيز تسويق  مذيز مبيعات مشزف مبيعات

 متوسط
إنحزاف 

 معيارى
 متوسط

إنحزاف 

 معيارى
 متوسط

ف إنحزا

 معيارى

 3.327 4.0 5.5 0.4 5.5 0.4 3.24 4.7 خلق المعزفت

 3.323 2.2 3.12 2.4 5.3 2.5 3.49 0.4 تخشٌن المعزفت

 3.353 1.5 5.0 4.0 5.2 2.4 3.74 0.2 مشاركت المعزفت

 3.205 3.275 3.93 0.3 3.04 2.9 5.2 0.3 تطبٍق المعزفت

 3.339 2.9 3.74 0.0 3.74 2.5 3.71 0.4 إجمالى الإدراك

 .السؤال الاول والرابع قائمة الإستبيان التحميل الإحصائى لالمصدر : 
( عققدم معنويققة الفققروق فققي المراكققز التسققويقية فققي حالققة تخققزين 9الجققدول رقققم ) يوضقق 

بينما يوجقد فقروق معنويقة فقي حالقة    . ,  .= sig المعمرفة وتطبيقها حيث بمكت قيمة 
هذا حصل مديري المبيعات عمى أعمقى معقدل فقي مشقاركة  خمق المعرفة ومشاركتها  وعمى

  وفي خمقق المعرفقة حصقل مقديري 4 3يميهم مشرفي المبيعات بمعدل  6 4المعرفة بمعدل 
 .2 3يميهم مديري المبيعات بمعدل  6 3التسويق عمى أعمى معدل بمض 

مدراء  تبني" لا يوجد اختلاف معنوي  في  نوع الصناعة عند  : الفرض الفرعي الرابع
 " التسويق لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية

 ( الاختلافات في نوع الصناعة بين المجموعات13جدول رقم )

أبعاد عمليات 

التسويقة المعزفة  

  نوع الصناعة

Krus

kal - 

Wallis 

P- 

Value 

 مواد غذائية الخشبية كيماوية ومواد بناء خذمات

 متوسط
إنحزاف 

 معيارى
 متوسط

إنحزاف 

 معيارى
 متوسط

إنحزاف 

 معيارى
 متوسط

إنحزاف 

 معيارى

 5.540 0.4 4.1 9.4 5.09 9.4 4.4 9.4 5.40 9.4 خلق المعزفة

 3.42 1.5 3.32 2.9 3.94 2.5 3.43 2.1 5.0 0.2 تخشٌن المعزفت

 5.101 1.0 5.90 9.5 5.94 9.4 5.90 9.9 5.94 9.1 مشاركة المعزفة

 3.544 0.1 3.04 2.9 5.2 2.2 3.04 2.0 3.71 0.2 تطبٍق المعزفت

 5.550 9.4 5.0 9.0 5.44 9.0 5.05 9.0 4.5 0.4 إجمالي الإدراك

 .السؤال الاول والرابع قائمة الإستبيان التحميل الإحصائى لالمصدر : 
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( عقدم معنويقة الفقروق فقي نقوع الصقناعات جميعقا حيقث كانقت 71أظهر الجدول رققم )
اد عمميققات المعرفققة التسققويقية جميعققا. وبالتققالي نقبققل فققي أبعقق   .أعمققى مققن   Sigقيمققة 

 فرض العدم:
"لا يوجد اختلاف معنوي  في  نوع الصناعة عند تبني مقدراء التسقويق لأبعقاد عمميقات 

 المعرفة التسويقية "
 :  لجالخاالفرض تحليل ومناقشت  -8/3

المعرفة  "لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد عممياتيشير الفرض الثالث إلى ما يمى : 
 التسويقية عمى تبنى المعرفة التسويقية"

ولاختبققار هققذا الفققرض تققم اسققتخدام الانحققدار الخطققي لممتكيققر التققابب )تبنققى المعرفققة  
والمتمثقل فقي المتكيقرات  التسويقية(عمى المتكير المستقل )أبعقاد عمميقات المعرفقة التسقويقية(

رفقققة  تطبيقققق المعرفقققة(   ويعقققرض المسقققتقمة )خمقققق المعرفقققة  تخقققزين المعرفقققة  مشقققاركة المع
( نتقققائج تققققدير نمقققوذج الانحقققدار الخطقققي. ويتضققق  مقققن الجقققدول معنويقققة 77الجقققدول رققققم )

  ممقا يقدل (   .= Sig)( وقيمقة 15 75المحسوبة )  Fنموذج الانحدار حيث بمكت قيمة
  ويتضقققق  مققققن الجققققدول أيضققققا معنويققققة %5عمققققى معنويققققة النمققققوذج عنققققد مسققققتوى معنويققققة 

حققققدار بالنسققققبة لممتكيققققر الثققققاني )تخققققزين المعرفققققة( والمتكيققققر الرابققققب )تطبيققققق معققققاملات الان
 لكل معامل. Sigو  tالمعرفة( وذلك من خلال قيمة 

مما سبق يتض  عدم صحة الفقرض بعقدم وجقود تقأثير معنقوي لأبعقاد عمميقات المعرفقة 
 التسويقية عمى تبنى المعرفة التسويقية  وصحة الفرض البديل:

وي لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية عمى تبنى المعرفة "وجود تأثير معن
 التسويقية"

 مكن عرض نتائج الانحدار كما يمي:وي 
نتائج تقدير نموذج الانحدار لتأثير أبعاد عمميات المعرفة التسويقية عمى تبنى المعرفة  (11جدول)

 التسويقية

المتغيرات 
الخطأ   المعاملات المستقة

 المعياري
 tقيمة 
 الترتيب المعنوية Sig  بةالمحسو 

 -  ير معنوي 1.962 1.115 1.15 1.165 1.113 خمق المعرفة
 الثانً معنوي 3.322 3.43 0.73 3.324 3.399 تخشٌن المعزفت

 -  ير معنوي 1.794 1.76 7.31 1.172 1.194 مشاركة المعرفة
 الأول معنوي 3.33 3.14 1.04 3.391 3.07 تطبٍق المعزفت

F =                      Sig =.               R  =.    
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ويتض  من الجدول أيضا أن قيمة معامل التحديد لعلاقة المتكيرات المستقمة  
% من التباين  4 22وهذا يعني أن هذل المتكيرات تفسر  224 1مجتمعة بالمتكير التابب 

 % يرجب لعوامل أخرى لم يذكرها النموذج.6 77وأن 

عمققى فعاليققة تطققوير المنتجققات الجديققدة عنققد توسققيط  لمعرفققة التسققويقيةلأبعققاد عمميققات ا
 في الشركة  وقبول الفرض البديل. تبنى المعرفة التسويقية

 الرابع:  الفرض تحليل ومناقشت  -8/4
"لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد عمميات المعرفة يشير الفرض الرابع إلى ما يمى : 
 جات الجديدة"التسويقية عمى فعالية تطوير المنت

ولاختبققققار هققققذا الفققققرض تققققم اسققققتخدام الانحققققدار الخطققققي لممتكيققققر التققققابب )فعاليققققة تطققققوير  
والمتمثل في المتكيقرات  المنتجات الجديدة(عمى المتكير المستقل )أبعاد عمميات المعرفة التسويقية(

الجقدول رققم  المستقمة )خمق المعرفة  تخزين المعرفة  مشاركة المعرفة  تطبيقق المعرفقة(   ويعقرض
( نتققائج تقققدير نمققوذج الانحققدار الخطققي. ويتضقق  مققن الجققدول معنويققة نمققوذج الانحققدار حيققث 72)

  ممققا يققدل عمققى معنويققة النمققوذج عنققد (   .=Sig)( وقيمققة 25 91المحسققوبة )  Fبمكققت قيمققة
  ويتضق  مقن الجقدول أيضقا معنويقة معقاملات الانحقدار لكقل المتكيقرات وذلقك %5مستوى معنوية 

 لكل معامل. Sigو  tلال قيمة من خ
مما سبق يتض  عدم صحة الفقرض بعقدم وجقود تقأثير معنقوي لأبعقاد عمميقات المعرفقة 

 التسويقية عمى فعالية تطوير المنتجات الجديدة  وصحة الفرض البديل:
"وجود تأثير معنوي لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية عمى فعالية تطوير 

 المنتجات الجديدة"
 رض نتائج الانحدار كما يمي:ويمكن ع 

نتائج تقدير نموذج الانحدار لتأثير أبعاد عمميات المعرفة التسويقية عمى فعالية تطوير  (12جدول)
 المنتجات الجديدة

المتغيرات 
 المعاملات المستقة

الخطأ  
 المعياري

 tقيمة 
 الترتيب المعنوية Sig  المحسوبة

 الأول  ير معنوي 1.111 1.55 8.722 1.153 1.428 خمق المعرفة
 الثاني معنوي 1.111 1.423 6.684 1.134 1.226 تخزين المعرفة
 الثالث  ير معنوي 1.111 1.417 5.759 1.159 1.312 مشاركة المعرفة
 الرابب معنوي 1.111 1.412 7.242 1.16 1.437 تطبيق المعرفة

F =                      Sig =.               R  =.    
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يتضقققق  مققققن الجققققدول أيضققققا  أن قيمققققة معامققققل التحديققققد لعلاقققققة المتكيققققرات المسققققتقمة و 
% مقن التبقاين  2 71وهذا يعنقي أن هقذل المتكيقرات تفسقر  712 1مجتمعة بالمتكير التابب 

 % يرجب لعوامل أخرى لم يذكرها النموذج.8 29وأن 
 الخامس:  الفرض تحليل ومناقشت  -8/4

لأبعاد عمميات المعرفة  "لا يزداد التأثير المعنويى يشير الفرض الخامس إلى ما يم
 التسويقية عمى فعالية تطوير المنتجات الجديدةعند توسيط تبني المعرفة التسويقية"

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الدراسة تحميل المسار لمتكيرات (3شكل )
 
 

 
 
 AMOSيظهققر مققن الشققكل السققابق النمققوذج الهيكمققي لمدراسققة باسققتخدام برنققامج )و 
v   ) والقققذي يتكقققون مقققن ثقققلاث متكيقققرات رئيسقققية هقققي المتكيقققر المسقققتقل )أبعقققاد عمميقققات

المعرفقققة التسقققويقية(  المتكيقققر الوسقققيط )تبنقققى المعرفقققة التسقققويقية(  والمتكيقققر التقققابب )فعاليقققة 
تطقققوير المنتجقققات الجديقققدة(  ويلاحقققظ مقققن خقققلال الأسقققهم ذات الاتجقققال الواحقققد والتقققي تبقققين 

 ت أن العلاققققة المباشقققرة بقققين أبعقققاد عمميقققات المعرفقققة التسقققويقيةعلاققققة التقققأثير بقققين المتكيقققرا
أققققل مقققن علاققققة التقققأثير  يقققر المباشقققرة والبالكقققة  78 1وفعاليقققة تطقققوير المنتجقققات الجديقققدة 

 Dimensions :أبعاد عمميات المعرفة التسويقية 

Adoption  :تبنى المعرفة التسويقية 

 Effectiveness :فعالية تطوير المنتجات 
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وذلك في حالة دخول متكير تبنى المعرفة التسويقية كمتكير وسيط فقي العلاققة بقين 218 1
وير المنتجققات الجديققدة  فضققلا عققن ذلققك ووفقققا وفعاليققة تطقق أبعققاد عمميققات المعرفققة التسققويقية

لمؤشققرات المطابقققة  فققإن النمققوذج الهيكمققي الحققالي يتميققز بوجققود مطابقققة جيققدة حيققث بمكققت 
تبنققى    وهققذا يشققير إلققى أن   .=Sigوقيمققة 25بققدرجات حريققة 322 459قيمققة كققا تربيققب 

عرفققة التسققويقية المعرفققة التسققويقية كمتكيققر وسققيط قققد حسققن العلاقققة بققين أبعققاد عمميققات الم
 وفعالية تطوير المنتجات الجديدة.

ممققا سققبق يتضقق  عققدم صققحة الفققرض بعققدم زيققادة فققي التققأثير المعنققوي لأبعققاد عمميققات 
عمى فعالية تطوير المنتجات الجديدة عند توسيط تبنى المعرفقة التسقويقية  المعرفة التسويقية

 في الشركة  وقبول الفرض البديل:
لأبعاد عمميات المعرفة التسويقية عمى فعالية تطوير المنتجات  "يزداد التأثير المعنوي

 "الجديدةعند توسيط تبني المعرفة التسويقية

 التوصياث :حانياً 
يُود الباحقث أن يققدم التوصقيات البحث بناءً عمى النتائج النهائية التي تم التوصل إليها 

 التالية :
المعرفقققة التسقققويقية فقققي مميقققات إدارة عإن الجهقققود التنظيميقققة الراميقققة لتطبيقققق أبعقققاد  -7

التسققققويق بتمققققك  رجققققالزيققققادة وعققققي وفهققققم سققققتهدف الشققققركات الصققققناعية يجققققب أن ت
مققا سققيعود عمققيهم مققن الشققركات بمققدى سققهولة إسققتخدام عمميققات المعرفققة التسققويقية و 

لعمميققات إدارة المعرفققة هم فوائققد ازاء تطبيقهققا ، الأمققر الققذي سققيزيد مققن مسققتوى تبنققي
 التسويقية .

معبقققق  تضققققرورة إدراك مققققديري التسققققويق بالشققققركات الصققققناعية بالققققدور الهققققام الققققذي  -2
 . المنتجات الجديدةعمميات إدارة المعرفة التسويقية عمى فعالية تطوير 

العمققل عمقققى خمققق ثقافقققة ومنققاخ تنظيمقققي يرمققي لتحفيقققز وتشققجيب مقققديري التسقققويق  -3
تسقويق بالشقركة وبقاقى الإدارات بقين العقاممين فقى إدارة ال لإنتاج المعرفقة ومشقاركتها

 . الأخرى
الإسققتثمار الجيققد لمعققارف رجققال التسققويق وجعمهققا ذات قيمققة مققن خققلال مشققاركتها  -4

 ومن ثم قيمة إقتصادية وتنافسية لممنظمة .
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التسققققويق بالشققققركات الصققققناعية لأبعققققاد عمميققققات المعرفققققة  مققققديريضققققرورة تبنققققي  -5
نتجققات الجديققدة ، حيققث كشققفت نتققائج فعاليققة تطققوير المضققمان التسققويقية مققن أجققل 

الدراسققققة عققققن الققققدور الوسققققيط لتبنققققي عمميققققات إدارة المعرفققققة التسققققويقية والققققذي قققققوى 
 العلاقة بين أبعاد عمميات المعرفة التسويقية وفعالية تطوير المنتجات الجديدة.

عقققد لقققاءات دوريققة لمققديري التسققويق بالشققركات الصققناعية يققتم مققن خلالهققا عققرض  -6
الناجحققة مققن تبنققي عمميققات إدارة المعرفققة التسققويقية ، الأمققر الققذي سققيقوي التجققارب 

 من اتجاهاتهم ونواياهم اتجال تبني عمميات إدارة المعرفة التسويقية .
  :مقترحاث لبحوث مستقبليت :  تاسعاً 

من النتائج التي توصل إليها البحث يقترح الباحث إجراء مزيد من البحوث فقي هقذا المجقال ، 
 :يمكن تمخيصها فى المقترحات التالية و يمكن بحثها مستقبلًا  لباحث أهمية إجراء دراساتارى وي

التسويق لممعرفة  تؤثر عمى تبني رجالمتكيرات شخصية أو تنظيمية أخرى  إستكشاف -7
 التسويقية 

 التسويق لمعارفهم الضمنية عمى فعالية تطوير المنتجات الجديدة . رجال مشاركةدراسة أثر  -2

 دراسة معوقات تبني مديري التسويق لعمميات إدارة المعرفة التسويقية . -3
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 ( قائمة الإستبيان1ممحق رقم )
التسويقية ، والمطموب منكم وضب دائقرة  أبعاد عمميات المعرفةتالية ترتبط بأبعاد العبارات ال السؤال الأول :

 عمى الرقم الملائم وفقاً للأوزان التالية : 

   5موافق تماماً =     4موافق =     3لا أعرف =         2 ير موافق =      7 ير موافق تماماً = 

 التسويقية أبعاد عمميات المعرفة

 من وجية نظرك درجة الموافقة

اماً 
 تم

فق
موا

ير 
غ

 

فق
موا

ير 
غ

 

رف
 اع

لا
 

فق
موا

اماً  
 تم

فق
موا

 

 خمق المعرفة:
 5 4 3 2 1 نجرى بحوث سوقية 1
 5 4 3 2 1 نعمل عمى التطوير و إجراء البحوث 2
 5 4 3 2 1 تمارس الشركة التوجو بالسوق .   3
 5 4 3 2 1 نراقب جيداً التغيرات التي تحدث في السوق 4
 5 4 3 2 1 نستغل جيداً الخبرات  5
 5 4 3 2 1 تشجع المنظمة الموظفين لتعزيز مياراتيم 6
 5 4 3 2 1 يوجد ثقافة منفتحة لإدارة المعرفة 7

 تخزين المعرفة:
 5 4 3 2 1 لدينا قواعد بيانات تضم كافة المجالات في المنظمة 8

 5 4 3 2 1 يستطيع أي فرد الوصول بسيولة للأرشيف المركزي 9
 مشاركة المعرفة:

 5 4 3 2 1 يتم نشر المعمومات السوقية بسيولة داخل المنظمة 13
 5 4 3 2 1 ىناك نشر لممعرفة أثناء العمل 11
 5 4 3 2 1 تدعم المنظمة ثقافة المناقشة 12
 5 4 3 2 1 تنظم المنظمة لقاءات بين أفرادىا بعد العمل 13
      بكة إتصال إلكترونية.نتواصل فى الشركة من خلال ش 14

 تطبيق المعرفة:
 5 4 3 2 1 تستجيب المنظمة لممعارف عن العملاء 15
 5 4 3 2 1 تتخذ المنظمة إجراءات لمرد عمى تكنولوجيا المنافسين 16
 5 4 3 2 1 تستجيب المنظمة لمعارفيا عن التكنولوجيا 17
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، والمطمقوب مقنكم وضقب المعرفقة التسقويقية عمميقات تبنقى ر بعناصقالعبقارات التاليقة تقرتبط  السؤال الثانى :
 دائرة عمى الرقم الملائم وفقاً للأوزان التالية : 

   5موافق تماماً =     4موافق =     3لا أعرف =         2 ير موافق =      7 ير موافق تماماً = 

 

 المعرفة التسويقية فى الشركة عمميات عناصر تبنى

ن وجية درجة الموافقة م
 نظرك

اماً 
 تم

فق
موا

ير 
غ

 

فق
موا

ير 
غ

 
رف

 اع
لا

 
فق

موا
اماً  
 تم

فق
موا

 

 الموقف تجاه عمميات المعرفة التسويقية
 5 4 3 2 1 .التسويقية عمميات المعرفةلا أؤيد  1
      .التسويقية أفضل عمميات المعرفة 2
      .المعرفةالتسويقية عمميات فينشارك  4

 المعرفة التسويقية سيولة إستخدام عمميات
 5 4 3 2 1 .التسويقية عمميات المعرفةمن السيل إستخدام  5
      .التسويقية عمميات المعرفة من الضروري تبني 6
      .التسويقية المعرفة عممياتتطوير من السيل  7

 فوائد إستخدام عمميات المعرفة التسويقية
 5 4 3 2 1 .عممىفرصة أفضل لتنفيذ متطمبات   8
      .عدد كبير من العملاءتوفير خدمة أفضل ل  9
      .فى بيئة المنظمةالإستفادة من المجالات المختمفة  13
      .فى الشركةونقل الخبرة  تواصلفرصة لم 11

 .نوايا تبني عمميات المعرفة التسويقية 
 5 4 3 2 1 .التسويقية المعرفة أنوي المشاركة في عمميات 12
 5 4 3 2 1 .التسويقية المعرفة إستخدام عمميات أنوي 13
 5 4 3 2 1 .التسويقية المعرفة عممياتأنجز أعمالى من خلال  14
 5 4 3 2 1 .التسويقية الزملاء من خلال عمميات المعرفةأنوي التفاعل مع  15
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،  فققى الشققركة المنتجققات الجديققدةبعناصققر فعاليققة تطققوير العبققارات التاليققة تققرتبط  الســؤال الثالــث :
     7والمطمقققوب مقققنكم وضقققب دائقققرة عمقققى القققرقم الملائقققم وفققققاً لقققلأوزان التاليقققة :  يقققر موافقققق تمامقققاً = 

   5موافق تماماً =     4موافق =     3لا أعرف =         2 ير موافق = 

 

 فى الشركة المنتجات الجديدةعناصر فعالية تطوير 

 درجة الموافقة من وجية نظرك
موا

ير 
غ

اماً 
 تم

فق
 

فق
موا

ير 
غ

 

رف
 اع

لا
 

فق
موا

اماً  
 تم

فق
موا

 

 5 4 3 2 1 منظمتنا أكثر فعالية في تحديد الفرص التجارية الجديدة لمنتجاتنا بالمقارنة بمنافسينا 1
 5 4 3 2 1 تصل منتجاتنا الجديدة لمسوق في أقل وقت بالمقانة بالمنافسين 2
 5 4 3 2 1 تتمتع منتجاتنا بجودة أعمى من منافسينا 3
 5 4 3 2 1 منتجات منافسينا من منتجاتناالحالية بجودةأعمى تتمتع 4
 5 4 3 2 1 تتميز منتجاتنا بسمات جديدة تماما مقارنة بالمنتجات الأخرى المشابية  5
 5 4 3 2 1 ستوفر منتجاتنا سمات و ميزات و فوائد فريدة لمعملاء مقارنة بمنتجات منافسينا 6

 

 : الشخصية والتنظيميةالبيانات   السؤال الرابع :
 عدد سنوات الخبرة : -4/7

 سنوات 71سنوات)  ( أكثر من 71-5سنوات         )  ( من  5-7)  ( من 
 المركز الوظيفى التسويقي :  -4/2

 )  ( مشرف)  ( مدير مبيعات )  ( مدير التسويق
 نوع الصناعة :  -4/3
)  (  ذاء                    / كيماويات)  ( أخشاب)  ( خدمات                  )  ( بناء  

 / مشروبات
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 للدراست الإستطلاعيت SPSS( مخرجاث 2ملحق رقم )
الإنحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة الإستطلاعية عمى متغير الوسط الحسابي و 

 أبعاد إدارة المعرفة التسويقة
 

 

 

 N Mean Std. Deviation  أبعاد إدارة المعرفة التسويقية

      .           نجرى بحوث سوقية

      .           نعمل عمى التطوير و إجراء البحوث

                   تمارس الشركة التوجو بالسوق .

      .           نراقب جيداً التغيرات التي تحدث في السوق

      .           نستغل جيداً الخبرات

                   موظفين لتعزيز مياراتيمتشجع المنظمة ال

      .           يوجد ثقافة منفتحة لإدارة المعرفة

      .           خمق المعرفة التسويقية

      .           المنظمة في المجالات كافة تضم بيانات قواعد لدينا

      .           المركزي للأرشيف بسيولة الوصول فرد أي يستطيع

      .           تخزين المعرفة التسويقية

                   المنظمة داخل بسيولة السوقية المعمومات نشر يتم

                   العمل أثناء لممعرفة نشر ىناك

                   المناقشة ثقافة المنظمة تدعم

                   العمل بعد أفرادىا بين لقاءات المنظمة تنظم

      .           إلكترونية إتصال شبكة خلال من الشركة فى نتواصل

      .           مشاركة المعرفة التسويقية

                   العملاء عن لممعارف المنظمة تستجيب

                   المنافسين تكنولوجيا عمى لمرد إجراءات المنظمة تتخذ

                   التكنولوجيا عن لمعارفيا المنظمة تستجيب

      .           المعرفة التسويقيةتطبيق 

      .           إجمالى أبعاد إدارة المعرفة التسويقية
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 الوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة الإستطلاعية عمى متغير تبنى إدارة المعرفة التسويقة

 المنتجات الجديدةالوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة الإستطلاعية عمى متغير فعالية تطوير 

 

رة المعرفة التسويقةتبنى إدا  N Mean Std. Deviation 

                   التسويقية أبعاد عمميات المعرفةلا أؤيد 
      .           التسويقيةأبعاد عمميات المعرفةمن السيل إستخدام 

                   التسويقية فرصة أفضل لتنفيذ متطمبات عائمتيأبعاد عمميات المعرفةيوفر تبني  
                   أنوي المشاركة في برامجعممياتإدارةالمعرفةالتسويقية

                   التسويقية عن الطرق التقميديةأبعاد عمميات المعرفةأفضل إستخدام 
                   .التسويقية أبعاد عمميات المعرفةمن الضروري تبني  

                   عرض عدد كبير من العملاء يتيح تبنيعممياتإدارةالمعرفةالتسويقية
                   إدارةالمعرفةالتسويقية أنوي إستخدام عمميات

                   من السيل تحسين و تطوير أدواتعممياتإدارةالمعرفةالتسويقية
      .           ول العالمتبنيعممياتإدارةالمعرفةالتسويقية يتيح لمشركة الإستفادة من المجالات المختمفة ح

                   أنوي إتخاذعممياتإدارةالمعرفةالتسويقية كوسيمة تكنولوجية
                   أشجع مديري التسويق والمبيعات عمى المشاركة فيعممياتإدارةالمعرفةالتسويقية

                   يصب عمي التعامل بإدارة المعرفة التسويقية.
                   واصل فى الشركة من خلال شبكة إتصال إلكترونية.نت

                   أنوي التفاعل مع الخدمات الإلكترونية  في الشركة .
                   من الضروري تبني عممياتإدارةالمعرفةالتسويقية لحل المشاكل السوقية

      .           تبنى إدارة المعرفة التسويقة
Valid N (listwise)      

المنتجات الجديدةفعالية تطوير   N Mean Std. Deviation 

      .           قارنة بمنافسينامنظمتنا أكثر فعالية في تحديد الفرص التجارية الجديدة لمنتجاتنا بالم
      .           تصل منتجاتنا الجديدة لمسوق في أقل وقت بالمقانة بالمنافسين

      .           تتمتع منتجاتنا بجودة أعمى من منافسينا
      .           تتمتعمنتجاتناالحالية بجودةأعمىمنمنتجات منافسينا

      .           دة تماما مقارنة بالمنتجات الأخرى المشابية تتميز منتجاتنا بسمات جدي
      .           ستوفر منتجاتنا سمات و ميزات و فوائد فريدة لمعملاء مقارنة بمنتجات منافسينا

المنتجات الجديدةفعالية تطوير             .      
Valid N (listwise)      


