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 كمدخل العزيز عبد بن سممان جامعة خريجي عن السعودية التوظيف جهات رضا قياس
 )*(بالخرج المجتمع كمية حالة دراسة -الجامعة لخريجي الوظيفية الفرص لتحسين
 العنزي نزال بن سعيد/ د
 المجتمع كمية وعميد المشارك الأستاذ
 العزيز عبد بن سممان جامعة بالخرج

 مميجى الحكيم عبد مميجي مجدي/ د 
 التجارة كمية– المحاسبة بقسم مدرس
 سممان لجامعة حاليًا معار -بنها جامعة

 العزيز عبد بن
 :البحث ممخص

إلىىىي سيىىىاس رتىىىا جهىىىاس التوظيىىىس السىىىعودية عىىىن مسىىىتو   دا  تهددددف  دددذا الدراسدددة    
خريجي جامعة سممان بن عبد العزيز من خلال دراسة حالة خريجي كميىة المجتمىع بىالخرج 

 لتحسين الفرص الوظيفية المتاحة لخريجي الكمية. 
عمىىي اعتمددد الباحندان عمددى المدنهف الوتدفي التحميمددي لمتعدرف ولتحقيى  ذلىك الهىدس      

( مسىىىى ونً مىىىىن مسىىىى ولي التوظيىىىىس يىىىىي الجهىىىىاس الحكوميىىىىة 021مىىىىن  مكونددددة  ةآرا  عينىىىى
جهاس التوظيس عىن  دا  خريجىي كميىة المجتمىع بىالخرج. وسىد سىام في مدي رضا والخاصة 

 .  ( يقرة موزعة عمي ثلاثة محاور ر يسية60الباحثان بتطوير استبانة تتكون من  
 ن خريجىىي كميىىة المجتمىىع بىىالخرج يتىىواير  قددد أوضددحت نتددارف الدراسددة الميدانيددةو

يىىيهم المهىىاراس التىىي تىى تمهم للالتحىىا  بسىىو  العمىىل وتعىىزز يرصىىهم الوظيفيىىة.كما  ن تنىىاك 
بعىىض المعوسىىاس التىىي سىىد تىى ثر عمىىي مسىىتو  جىىودة الخىىريجين منهىىا  عىىدم صىىرس مك يىىاس 

ة مىىىن لمطىىىلاوع وعىىىدم تفعيىىىل التىىىدريو الميىىىداني وتىىىعس مسىىىتو  الطىىىلاو المتقىىىدمين لمكميىىى
 الثانوية العامة. 

بتىىىىرورة  ن تكىىىىون عمميىىىىة سيىىىىاس رتىىىىا جهىىىىاس التوظيىىىىس عمميىىىىة  وتوتددددي الدراسددددة     
 بنشىىىر ثقايىىىة جىىىودة التعمىىىيمع وتمثيىىىل جهىىىاس التوظيىىىس بمجىىىالس الأسسىىىاممسىىىتمرةع وانتتمىىىام 

نشىا  ساعىدة بيانىاس لخريجىي الكميىة وربطهىا العممية منهىا  تسىتفيدمعمومىاس بحيى   بشىبكةع وا 
 نسىتحدا لتوظيس عند انتقا  الخريجينع والتنسي  بين الجامعىة وجهىاس التوظيىس جهاس ا

 التخصصاس التي يحتاجها سو  العمل.
 :المفتاحية الكممات
 بىن سىممان جامعىة الوظيفيىةع الفىرص الىتعممع مخرجىاس ع الخريجىون التوظيسع جهاس رتا
 .العزيز عبد

                                                           

عمادة البحث  اللممثب بماةلثة سثمما  بث  عبثي الل خث  ةث  تثح  المثىثر  البح ثب  بواسطة المشروع دعم تم (*)
 .4221/22/2241 رقم
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Abstract: 

The study aims at measuring the satisfaction of the Saudi 

employers,       with the performance of Salman Bin Abdalaziz 

graduates through studying the cases of Alkharj Community 

College graduates in order to increase the  employment  

opportunities available  for the College graduates. 

Achieving such a goal, the researchers applied the 

descriptive methodology in order to obtain the views of a sample 

consisting of (  ) officials working in the recruitment departments 

of the public sector organizations  and private sector organizations 

that measure to what extent such organizations are satisfied with the 

performance of Alkharj Community College graduates. The 

researcher developed a questionnaire which consists of (  ) items   

divided into three principle axes. 

The findings of the study indicated that the graduates of 

Alkharj Community College are provided with the necessary skills 

that qualify them to join the labor market and increase their 

employment opportunities. In addition, the study explained that 

there are a number of obstacles which have negative effects on the 

quality level of the graduates such as the university does not pay 

any financial aids to the students, the training field has not been 

enforced yet and the low grade of the students being admitted to the 

College.  
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    The study recommended that the measurement of the 

employers’ satisfaction with the graduates should be continuous 

process and the culture of the educational quality should be 

circulated and the recruitment organizations should have 

representative at the department councils and to establish data base  

concerned with  the graduates of the college  which is linked to the 

information Network  in order to  facilitate  the recruitment process 

and to make a kind of coordination between the university and 

employers  in order to  update the disciplines required by the labor 

marke 

Key Words: 
Satisfaction of employers, graduates, learning outcomes, job 

opportunities, Salaman bin Abdalaziz 
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 :مقدددمة -1
 وتأتميهىا العاممىة القىو  إعىداد خلالى  مىن يتم استراتيجيًا استثمارًا العالي التعميم يُعد

 تبذلىىى  الىىىذ  والمتواصىىىل المتزايىىىد انتتمىىىام يفسىىىر مىىىا وتىىىذا ع العمىىىل سىىىو  احتياجىىىاس لتمبيىىىة
 والمسىىاتمة المجتمىع لخدمىىة الأسىاس يىي( الجامعىىاس  برزتىا ومىن  العىىالي التعمىيم م سسىاس

  (.م2102 ع الله عبد   الشاممة التنمية يي

 الأسىىىىاس المحىىىىرك تىىىىي مخرجاتىىىى  تعتبىىىىر حيىىىى  الجىىىىامعي التعمىىىىيم لأتميىىىىة ونظىىىىرًا       
 اتتمامًىا الشىريفين الحرمين خادم حكومة ل   عطس يقد وانجتماعيةع انستصادية لمقطاعاس
 خىلال  تىعاس ثلاثىة إلىي العىالي لمتعمىيم المخصىص التمويىل حجىم تتىاعس حي  متزايدًاع
 تزايىىد كمىىا لمدولىىةع العامىىة الميزانيىىة مىىن%( 02  نسىىبت  مىىا ليمثىىل الماتىىية الخمىىس السىىنواس

 بينمىىىا جامعىىىةع( 23  بهىىىا الحكوميىىىة الجامعىىىاس عىىىدد  بمىىى  حيىىى  بالمممكىىىة الجامعىىىاس عىىىدد
 تمىىك يىىي المقبىىولين الطىىلاو عىىدد وبمىى  جامعىىاسع( 7  إلىىي الخاصىىة الجامعىىاس عىىدد وصىىل

 طالبىىىة  ( 035231 و طالبًىىىا( 021203 يعىىىادل مىىىا( م2103-م2102  خىىىلال الجامعىىىاس
 (.م51/0/2103 يي العاليع التعميم وزارة 

 تشىىتل ومازالىىس شىىتمس التىىي المهمىىة القتىىايا مىىن الخىىريجين توظيىىس ستىىية وتُعىىد
 المتزايىىىىد اننتشىىىىار بعىىىىد خاصىىىىة التعميميىىىىة السياسىىىىاس ومخططىىىىي القىىىىرار صُىىىىناعي اتتمىىىىام

 إلىي بالإتىاية الم سسىاسع لهىذ  المنتسبين الطلاو عداد  وازدياد العاليع التعميم لم سساس
 لىىذلك.الىىدول بىىين الحىىدود ويىىت  التعمىىيم  نمىىاط يىىي الكبيىىر التنىىوع ظىىل يىىي الشىىديدة المنايسىىة
 بقا هىىا تىىمان  جىىل مىىن  متميىىزة سىىمعة لنفسىىها تخمىى  العىىالي التعمىىيم م سسىىاس تسىىعي بىىد س

 رسىىىىم محاولىىىىة خىىىىلال مىىىىن(       ,Budic  تنايسىىىىيًا موسفًىىىىا تحقىىىى  وحتىىىىي واسىىىىتمرارتاع
 مىىع التفاعىىل عمىىي وسىىادرة م تمىىة  جيىىال إنتىىاج شىىأنها مىىن والتىىي المثمىىيع التعميميىىة السياسىىاس
 . وتحديات  العصر معطياس

 بىىل التعمىىيم تقىىديم عمىىي يقتصىىر يعىىد لىىم التعمىىيم جىىودة تحسىىين نحىىو انتجىىا   ن كمىىا
 رتىىىا لتىىىمان عاليىىىة بجىىىودة يتسىىىم تعميميىىىة خىىىدماس مىىىن تقديمىىى  يىىىتم مىىىا  ن عمىىىي التأكيىىىد
نتىىاج (     .Hussey et al) الطىىلاو  سىىو  احتياجىىاس تمبىىي بمواصىىفاس خىىريجين وا 
 سطىىاع  التوظيىىس جهىىاس سبىىل مىىن الجامعددة خريجددي أداء تقيدديم عمميددة تُعددد لددذلك. العمىىل

 العمميىىىة تطىىىوير يىىىي تسىىىهم التىىىي التىىىرورية العمميىىىاس  حىىىد(  الخىىىاص والقطىىىاع الأعمىىىالع
 عمىي التعىرس التعميميىة لمم سسىاس يمكن ن العممياس تذ  وبدون جودتها وتحسين التعميمية

 انتجىىا  تىذا ويىىي. خريجيهىا  دا  عىىن التوظيىس جهىىاس رتىا ومىىد  لأتىدايها تحقيقهىىا مىد 
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 معالمرحاشىىىىىىة2102ع ععبىىىىىىدالله      ,Gerbrand  الدراسىىىىىىاس مىىىىىىن العديىىىىىىد  كىىىىىىدس
  حىىىد يُعىىىد الجامعىىىاس خريجىىىي  دا  عىىىن التوظيىىىس جهىىىاس رتىىىا سيىىىاس  ن عمىىىي(م2100ع

 تفعيىل عمىي العمىل تىرورة عالميًىا عميى  المتعىارس من  صب  كما الجودةع تمان م شراس
 . الخريجين  دا  تقييم يي التوظيس جهاس مشاركة آلياس

 عىن التوظيىس جهىاس رتىا مىد  سيىاس بهددف الدراسة  ذا تأتي ذلك ضوء وفي 
 كإحىىىىىد  العزيىىىىز عبىىىىىد بىىىىن سىىىىممان لجامعىىىىىة التابعىىىىة بىىىىالخرج المجتمىىىىىع كميىىىىة خريجىىىىي  دا 

 .لمخريجين المتاحة الوظيفية الفرص تحسين بهدس الناش ة الجامعاس
 :وتساؤلاتِها الدراسة مشكمة 1-1

 اخىىتلاس عمىىي الجامعىىاس تواجىى  التىىي التحىىدياس مىىن العديىىد الأخيىىرة الفتىىرة شىىهدس
 الطىلاو  عىداد وتزايىد العىاليع التعمىيم خىدماس عمىي المتزايىد الطمو   تمها من لعل  نواعها
 يتىلًا  بعىد عىن والتعمم الإلكترونيع التعمم  مثل التعمم من جديد  نماط وظهور لذلكع نتيجة
 العمىل سىو  احتياجىاس لمواكبىة والحاجىة لمعولمىة كنتيجىة الجامعىاس بين المنايسة تزايد عن
 (.م2102ع الله عبد عم2102الفمكيع 

 مىن العديىد شىأن ذلىك يىي شىأنها السابقة بالتحدياس السعودية الجامعاس تأثرس وسد
 ع الحربىىىي مع2105ع السىىىرحان الدراسىىىاس بعىىىض  شىىىارس يقىىىد والدوليىىىةع العربيىىىة الجامعىىىاس
 مخرجاتىىى  ارتبىىىاط عىىىدم  مثىىىل مشىىىكلاس مىىىن الجىىىامعي التعمىىىيم يعانيىىى  مىىىا  إلىىىي(  م2116

 العىاليع التعمىيم وم سسىاس الخىاص القطىاع بىين الشىراكة وتىعس العمىلع سىو  باحتياجاس
 الجامعىىىاس خريجىىىي بىىىين البطالىىىة نسىىىبة بمتىىىس يقىىىد الخىىىريجينع بىىىين البطالىىىة نسىىىبة وارتفىىىاع
 %(.4.24(يعادل ما م2102 عام يي التخطيط وزارة لإحصا ياس طبقًا السعودية

 بىين التىوازن تحقيى  إلىي العىالي التعمىيم وزارة تسىعي بىد س التحىدياس تىذ  ظىل ويي
 الأنشىىطة تىىذ  وجىىودة والتطىىوير ناحيىىة مىىن المجتمىىع وخدمىىة العممىىي والبحىى  التعمىىيم  نشىىطة

 .المعرية مجتمع بنا  يي رسالتها  دا  من الجامعاس تتمكن حتي ُ خر  ناحية من
سىىىتنادًا  التعمىىىيم منظومىىىة عناصىىىر لجميىىىع والمسىىىتمر الشىىىامل التقىىىويم  تميىىىة إلىىىي وا 

 الدراسىة تىذ   تميىة تىأتي المرجىوةع  تىدايها تحقيى  إلىي ببرامجى  الوصول  جل من الجامعي
 المختمفىىة البىىرام  خريجىىي  دا   عىىن السىىعودية التوظيىىس جهىىاس رتىىا مىىد  عمىىي لمتعىىرس
 الىوطني الأكىاديمي انعتمىاد عمىي لمحصىول الجامعة سعي إطار يي بالخرج المجتمع بكمية

  التالي الر يسي الس ال عن الإجابة انستطلاعية الدراسة تذ  وتحاول.والدولي



- 541 -  

 

 المجتمدددددع كميددددة خريجددددي أداء عددددن التوظيددددف جهددددات رضددددا مدددددي  ددددو مددددا 
 بهددددف الناشدددرة الجامعدددات كإحدددد  العزيدددز عبدددد بدددن سدددممان لجامعدددة التابعدددة بدددالخرج
 لمخريجين؟ المتاحة الوظيفية الفرص تحسين
 :التالية الأسرمة السؤال  ذا عن ويتفرع     
 تعيىىىىين عنىىىىد التوظيىىىىس جهىىىىاس بهىىىىا تهىىىىتم التىىىىي والمهىىىىاراس انعتبىىىىاراس تىىىىي مىىىىا - أ

 وجهىىىىة مىىىىن بىىىىالخرج المجتمىىىىع كميىىىىة خريجىىىىي يىىىىي توايرتىىىىا مىىىىد  ومىىىىا الخىىىىريجين 
 الدراسة  عينة نظر

 عينىىىىىىة نظىىىىىىر وجهىىىىىىة مىىىىىىن بىىىىىىالخرج المجتمىىىىىىع كميىىىىىىة خريجىىىىىىي مسىىىىىىتو  تىىىىىىو مىىىىىىا - ب
 الدراسة 

 كميىىىىىىىة خريجىىىىىىىي  دا  جىىىىىىىودة مسىىىىىىىتو  عمىىىىىىىي تىىىىىىى ثر التىىىىىىىي المعوسىىىىىىىاس تىىىىىىىي مىىىىىىىا -جىىىىىىىى
 العمل  سو  يي لهم المتاحة الوظيفية الفرص من وتحد بالخرج المجتمع

 كميىىىىىىىىة خريجىىىىىىىىي  دا  جىىىىىىىىودة مسىىىىىىىىتو  لتحسىىىىىىىىين المقترحىىىىىىىىة الآليىىىىىىىىاس تىىىىىىىىي مىىىىىىىىا - د
 نظىىىىىىر وجهىىىىىىة مىىىىىىن لهىىىىىىم المتاحىىىىىىة الوظيفيىىىىىىة الفىىىىىىرص لتعزيىىىىىىز بىىىىىىالخرج المجتمىىىىىىع

   الدراسة  عينة
 عمىىىىي بنىىىىا ً  الدراسىىىىة عينىىىىة نظىىىىر وجهىىىىاس بىىىىين إحصىىىىا يًا دالىىىىة يىىىىرو  تنىىىىاك تىىىىل -تىىىىى

 . التوظيس جهة ممكية طبيعة متتير
 :الدراسة أ داف 1-2

 :التالية المحاور في الدراسة أ داف توضيح يمكن
 عنىىىىىد التوظيىىىىىس جهىىىىىاس بهىىىىىا تهىىىىىتم التىىىىىي والمهىىىىىاراس انعتبىىىىىاراس عمىىىىىي التعىىىىىرس - ت

 .  بالخرج المجتمع كمية خريجي يي توايرتا ومد  الخريجينع تعيين

 .بالخرج المجتمع كمية خريجي  دا  جودة مستو  عمي التعرس - ث

 المجتمىع كميىة خريجىي  دا  جودة مستو  عمي ت ثر التي المعوساس عمي التعرس -جى
 .العمل سو  يي لهم المتاحة الوظيفية الفرص من وتحد بالخرجع

 كميىىىىىة خريجىىىىي  دا  جىىىىىودة مسىىىىتو  لتحسىىىىىين المقترحىىىىة الآليىىىىىاس عمىىىىي التعىىىىرس   -د
 .  لهم المتاحة الوظيفية الفرص لتعزيز بالخرج؛ المجتمع

  دا  عىىىن الرتىىىا مسىىىتو  حىىىول التوظيىىىس جهىىىاس نظىىىر وجهىىىاس عمىىىي التعىىىرس -تىىىى
 .التوظيس جهة ممكية طبيعة متتير عمي بنا  بالخرج المجتمع كمية خريجي
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 :الدراسة أ مية 1-3
 :التالية المجالات في إسهامها خلال من الدراسة أ مية تنبنق        
 اسىىتطلاع خىىلال مىىن التعميميىىة المخرجىىاس جىىودة تحسىىين تىىرورة عمىىي تركىىز  نهىىا -1

 بىىالخرج المجتمىىع كميىىة خريجىىي  دا  مسىىتو  حىىول السىىعودية التوظيىىس جهىىاس آرا 
  تميىىىة عىىىن الأكاديميىىىة الأوسىىىاط مختمىىىس يىىىي حاليًىىىا يىىىدور الىىىذ  الجىىىدل ظىىىل يىىىي

 .العمل سو  واحتياجاس الجامعة مخرجاس بين الموا مة

 بهىا تهىتم التىي والمهىاراس بانعتبىاراس المرتبطىة الجديىدة الأيكىار بعىض تطرح  نها -2
 جىىودة مسىىتو  عمىىي المىى ثرة العوامىىل و تىىم الخىىريجينع تعيىىين عنىىد التوظيىىس جهىىاس
 انسىتفادة يمكىن الدراسىة تىذ  نتىا   يىإن لىذلك بىالخرجع المجتمىع كميىة خريجي  دا 
 .التعميمية العممية جودة تحسين عند المس ولين سبل من

 للاعتمىاد اتجاتهىا ظىل يىي التعمىيم جىودة بمفهىوم للأخىذ السعودية الجامعاس حاجة -3
 جهىىىىاس ر   اسىىىىتطلاع  تميىىىىة عمىىىىي ي كىىىىد والىىىىذ  والىىىىدوليع الىىىىوطني الأكىىىىاديمي
 .العمل سو  يي المنايسة تزايد ظل يي خاصة الخريجين  دا  يي التوظيس

 ينىىل لىىم الخىىريجين  دا  مسىىتو  حىىول التوظيىىس جهىىاس ر   اسىىتطلاع موتىىوع إن -4
 تىىىذا دراسىىىة يىىىي المطمىىىوو التنىىىوع إلىىىي تفتقىىىر العربيىىىة المكتبىىىة تىىىزال ن حيىىى  حقىىى 

 جهىىاس ر   اسىىتطلاع عمىىي تركيزتىىا مىىن الدراسىىة تىىذ   تميىىة تىىأتي لىىذا الموتىىوعع
 السىعودية الجامعىاس كإحىد  العزيىز عبىد بىن سىممان جامعىة خريجىي يي التوظيس
 .الناش ة

 المسىى ولين تنبيىى  خىىلال مىىن جديىىدة معرييىىة آياسًىىا الحاليىىة الدراسىىة تفىىت   ن يمكىىن  -5
 المقترحىىة الآليىىاس و تىم الخىىريجينع  دا  يىي تىى ثر التىىي المعوسىاس بىىأتم بالجامعىاس
 .التوظيس جهاس نظر وجهة من الخريجين جودة مستو  لتحسين

 :الدراسة فروض 1-4
 :  يمي فيمَّا الدراسة فروض تتمنل
 بهىىىا تهىىىتم التىىىي والمهىىىاراس انعتبىىىاراس بىىىالخرج المجتمىىىع كميىىىة خريجىىىي يىىىي يتىىىواير -1

 .الخريجين توظيس عند التوظيس جهاس

 تى ثر التىي المعوسىاس حىول الدراسىة عينة آرا  يي إحصا ية دنلة ذاس يرو  توجد -2
 .بالخرج المجتمع كمية خريجي جودة مستو  عمي
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 المقترحىىة الآليىىاس حىىول الدراسىىة عينىىة آرا  يىىي إحصىىا ية دنلىىة ذاس يىىرو  توجىىد -3
 .بالخرج المجتمع كمية خريجي جودة مستو  عمي ت ثر التي

 طبيعىىة متتيىىر تىىو  يىىي الدراسىىة عينىىة آرا  بىىين إحصىىا ية دنلىىة ذاس يىىرو  توجىىد -4
 .التوظيس جهة ممكية

 :الدراسة حدود 1-5
 :يمي ما الحدود  ذا أ م ومن النتارف تعميم في تؤنر حدود عدة  ناك  

 .(سابقًا الخرج جامعة  العزيز عبد بن سممان جامعة عمي الدراسة استصرس -1

 بمحايظىىة الجامعىىة محىىيط يىىي ةالموجىىود التوظيىىس جهىىاس عمىىي الدراسىىة استصىىرس -2
 .الرياض ومدينة الخرج

 .الدراسة لأداة العينة  يراد باستجابة الدراسة تذ  تتحدد -3

 عىام إلىي( م2117  عىام مىن بىالخرج المجتمىع كميىة خريجىي عمىي الدراسىة تقتصر -4
 .ى(م2102 

 تنظيم البحث: 1-6
يقىد تىم انطلاسًا من  تمية البح  وتحقيقًا لأتداي  والإجابىة عمىي تسىا نت  البحثيىةع 

  الإطىار النظىر  لمدراسىة الثانييعرض القسم  التالي من البح  عمي النحو  تبقيتقسيم ما 
ويحمىىل القسىىم الرابىىع  منهجيىىة الدراسىىة ع  مىىا الدراسىىاس السىىابقة.  بينمىىا ينىىاسش القسىىم الثالىى  

القسم الخامس  يقد تناول تحميل نتا   الدراسىة التطبيقيىة واختبىار الفىروضع ويعىرض القسىم 
 وصياس ومجانس البح  المستقبمية.السادس  النتا   والت

 :الإجرارية التعريفات
 :  التوظيف جهات رضا

 الجامعىىاس خريجىىي  دا  عىىن التوظيىىس جهىىاس لىىد  عىىام بشىىكل الرتىىا مسىىتو  يعكىىس
 خريجىىي توظيىىس يىىي تمسىىكهم مىىد  وكىىذلك لهىىمع المقدمىىة التعميميىىة الخىىدماس جىىودة ومىىد 

 جهىىىىاس رتىىىىا معيىىىار ويُعىىىىد(. م2117الحسىىىينةع   بىىىىرام  مىىىن تقدمىىىى  ييمىىىا والثقىىىىة الجامعىىىة
  دا  جىىىىودة مىىىىن التأكىىىىد يىىىىي الجامعىىىىة      إليهىىىىا تسىىىىتند التىىىىي المعىىىىايير  تىىىىم مىىىىن التوظيىىىس
 التخصصىاس وربىط برغبىاتهم انتتمىام خىلال مىن الطىلاو نحىو التوجى  يإن ولذلك خريجهاع

                       جهىىىىىىىىىىىىاس رتىىىىىىىىىىىىا لتحقيىىىىىىىىىىىى  المناسىىىىىىىىىىىىو المىىىىىىىىىىىىدخل تىىىىىىىىىىىىو العمىىىىىىىىىىىىل سىىىىىىىىىىىىو  باحتياجىىىىىىىىىىىىاس
  دا  عىىىن التوظيىىىس جهىىىاس رتىىىا سيىىىاس  ن الباحندددان ويدددري(. م2116مجيىىىدع  التوظيىىىس
  تما طريقيتن إحد  خلال من سياس  يتم سد الخريجين
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 عىىن التوظيىىس جهىىاس مىىن عينىىة ر   اسىىتطلاع خىىلال مىىن  انسىىتطلاعية الطريقىىة - أ
 .لديها الخريجين  دا 

  مثىل المقترحىة الكميىة الم شىراس بعىض عمىي انعتمىاد خلال من  الكمية الطريقة - ب
 مىىىن المعينىىىين نسىىىبة وم شىىىر لمخىىىريجينع المتاحىىىة الوظيفيىىىة الفىىىرص نسىىىبة م شىىىر 

 وم شىىر الخىىريجينع مىىن المتىىدربين نسىىبة وم شىىر التوظيىىسع جهىىاس يىىي الخىىريجين
 الىىىىوظيفي التسىىىىرو نسىىىىبة م شىىىىر التخىىىىرجع لمشىىىىاريع التوظيىىىىس جهىىىىاس دعىىىىم نسىىىىبة

 (.التوظيس بجهاس لمخريجين
 :  Learning Outcome التعمم مخرجات

 التعميميىىىة العمميىىىة مىىىن الطالىىىو يكتسىىىبها التىىىي والمهىىىاراس المعىىىارس مجموعىىىة تىىىي
 .(م2102ع إبراتيم   دا   تحسين يي وتساتم
 :العزيز عبد بن سممان جامعة

 الأمىىىىر بموجىىىىو سىىىىابقًا( الخىىىىرج جامعىىىىة  العزيىىىىز عبىىىىد بىىىىن سىىىىممان جامعىىىىة ُ نشىىى س
 يىي الجامعيىة الكميىاس الجامعىة وتتم ع(تى5/7/0251 بتاريخ و م/      الكريم السامي
 والأيىلاجع تمىيمع بنىي عوحوطىة الخىرج تىي الريىاض منطقىة محايظىاس من محايظاس خمس

 مىىىىىن  كثىىىىىر بهىىىىىا ويىىىىىدرس كميىىىىىة وعشىىىىىرين اثنىىىىىين  الجامعىىىىىة وتتىىىىىم.الدواسىىىىىر واد  السىىىىىميلع
 .وطالبة طالبًا( 22111 

 الأكىىىاديمي انعتمىىىاد عمىىىي الحاصىىىمة الجامعىىىة كميىىىاس  ولىىىي المجتمدددع كميدددة وتعدددد
 بىرام  الكميىة وتقىدم المختمفىة برامجهىا يي( م2105عام الأمريكية COE  منظمة من الدولي
  تي  سسام ثلاثة عبر المدنية الخدمة وزارة من مصنفة
 متىىرجمع ويخىىرج الإنجميزيىىة المتىىة يىىي تىىأتيمي برنىىام  يقىىدم  الإنجميزيددة المغددة قسددم 

 .إدار  ومساعد وسكرتيرع
 تي برام  ثلا  يقدم الأعمال إدارة قسم  

 عُهىىدةع ومراسىىو صىىرسع ومىىأمور إيىىراداسع محصىىل يخىىرج  المحاسىىبة برنىىام  - أ
 .المالية الإدارة يي كاتو تجار ع ومراسو مستودعع و مين مخزنع ومراسو

 .إدار  مساعد و سكرتيرع يخرج  مكتبية إدارة برنام  - ب

 مشىىترياس ومىىدس  مىىدروع ومسىىاعد مبيعىىاسع مىىأمور يخىىرج  التسىىوي  برنىىام  - ت
 .التسوي  إدارة يي وكاتو مشترياسع ومأمور مساعدع
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 ما برنامجين يقدم: الآلي الحاسب قسم : 
 .مبرم  مساعد  يخرج  البرمجة - أ

 .مدرو ومساعد  حاسو  جهزة مشتل يخرج  والإنترنس الشبكاس-و

 تأتيىل عمىي الكميىة رسىالة  كىدس بالكميىة التعميميىة المخرجىاس جىودة تحسىين سبيل ويي     
 وشىىىىراكة وتدريبيىىىىة تعميميىىىىة بىىىىرام  خىىىىلال مىىىىن العمىىىىل سىىىىو  احتياجىىىىاس يمبىىىىي بمىىىىا الطىىىىلاو
 .العمل سو  مع التفاعل تحقي  الكمية  تداس تتمنس كما متميزةع مجتمعية

 الناني القسم
 لمدراسددة النظدددري الإطددار

 الخىىىريجينع  دا  عىىىن التوظيىىىس جهىىىاس رتىىىا سيىىىاس ودواعىىىي  تميىىىة القسىىىم تىىىذا يتنىىىاول    
 تعيىىىىين عنىىىىد التوظيىىىس جهىىىىاس بهىىىا تهىىىىتم التىىىىي وانعتبىىىاراس المهىىىىاراس  تىىىم عمىىىىي والتعىىىرس

  دا هىىمع جىىودة مسىىتو  عمىىي تىى ثر سىىد التىىي المعوسىىاس  تىىم عمىىي التعىىرس وكىىذلك الخىىريجينع
 المتاحىىة الوظيفيىىة الفىىرص لتعزيىىز كمىىدخل الخىىريجين  دا  لتحسىىين المقترحىىة الآليىىاس و تىىم
  يمي كما وذلك لهمع
 :ودواعيها الخريجين أداء عن التوظيف جهات رضا قياس أ مية 2-1

 التحدياس ببعض العالم دول من العديد يي حاليًا العالي التعميم م سساس تواج 
 مستو  وانخفاض المتاحةع المالية الموارد ونقص التكاليس وزيادة الإنتاجية انخفاض  منها

 ع    .Stephanie C. ET AL والخارجيين الداخميين العملا  من كل لد  الرتا
 الم ثرة العوامل احد  التحدياس تذ  مواجهة  صبحس لذلك ع(02ص مع2102محمدع
 .والمنايسة البقا  يي التعميمية الم سساس سدرة عمي

 تسىتند التىي الم شىراس  حىد الخىريجين  دا  عىن التوظيىس جهىاس رتىا سيىاس ويُعد
 الحاتىىرع الوسىىس يىىي التعميميىىة الم سسىىاس جىىودة لتقيىىيم الأكىىاديمي انعتمىىاد معىىايير إليهىىا
 المحميىىىىة العمىىىىل بأسىىىىوا  انلتحىىىىا  مىىىىن يُمكىىىىنهم بشىىىىكل الخىىىىريجين إعىىىىداد تسىىىىتهدس حيىىىى 

 وانعتمىىىاد لمتقىىىويم الوطنيىىىة الهي ىىىة عىىىن الصىىىادرة الم شىىىراس  كىىىدس وسىىىد.والدوليىىىة والإسميميىىىة
 الخىىىاص الرابىىىع بالمعيىىىار يتعمىىى  ييمىىىا ع((NCAAA السىىىعودية العربيىىىة بالمممكىىىة الأكىىىاديمي
 لمخىىريجينع اللاحىى  الأدا  يىىي التوظيىىس جهىىاس ر   اسىىتطلاع  تميىىة عمىىي والىىتعمم بىىالتعميم
  كمايمي الخريجين  دا  عن التوظيس جهاس رتا سياس دواعي  تم تحديد ويمكن
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 سىو ع  العربيىة المتىة خريجىي مثىل عمىيهم الطمىو عىن الخىريجين مىن العرض زيادة -1
 (.م2100 بوحنيةع

 .المختمفة العمل مجانس يي العالي التعميم م سساس خريجي إنتاجية انخفاض -2

 سىىىو  يىىىي المنايسىىىة تزايىىىد ظىىىل يىىىي لمخىىىريجين المتاحىىىة الوظيفيىىىة الفىىىرص تعزيىىىز -3
 .العمل

 تىو  يىي الىتعمم مخرجىاس عمىي التركيىز خىلال من التعميمية العممية جودة تحسين -4
 .العمل سو  احتياجاس

 .العمل سو  واحتياجاس التعميمية العممية مخرجاس بين الفجوة تتي   -5

 .المجتمع تجا  لمجامعاس انجتماعية المس ولية يكرة عمي التأكيد -6

 عىن التوظيىس جهىاس رتىا سيىاس إلىي الحاجىة  تميىة يتضدح سدبق مدا ضوء وفي
 ادا  يتناسىىىو  ن يجىىو كمىىىا والتطىىويرع لمتحسىىىين ر يسًىىا مطمبًىىىا تعتبىىر حيىىى  الخىىريجين  دا 

, 2102 حمىىىىىىدع,2110العقيمىىىىىىيع التوظيىىىىىىس جهىىىىىىاس واحتياجىىىىىىاس توسعىىىىىىاس مىىىىىىع الخىىىىىىريجين
 جهددات رضددا لقيدداس المقترحددة المؤشددرات أ ددم تحديددد لمباحنددان ويمكددن ع(م2105بركىىةع

 :التالي الجدول خلال من التوظيف
 (1) رقم جدول

 الخريجين أداء عن التوظيف جهات رضا لقياس المقترحة المؤشرات 
 المؤشرات دلالة المؤشرات

  :الكمية المؤشرات: أولا
 يىىىىىي الكميىىىىىة خريجىىىىىي مىىىىىن المعينيىىىىىين نسىىىىىبة
 الخىريجين عدد إجمالي إلي التوظيس جهاس
 .ما سنة يي

 يىىي الكميىىة خريجىىي بىىين البطالىىة نسىىبة سيىىاس
 .ما سنة

 التخىرج لمشىاريع التوظيىس جهىاس دعم نسبة
 .المشاريع تذ  عدد إجمالي عمي

 لأعمىىىىىىىىال التوظيىىىىىىىىس جهىىىىىىىىاس دعىىىىىىىىم سيىىىىىىىىاس
 .  الخريجين

 لمخىىىىريجين المتاحىىىىة الوظيفيىىىىة الفىىىىرص نسىىىبة
 .ما سنة يي الخريجين عدد إجمالي إلي

 الوظيفيىىىة الفىىىرص وتنىىىوع تىىىواير مىىىد  سيىىىاس
 .لمخريجين المتاحة

 يىىىىىي الكميىىىىىة خريجىىىىىي مىىىىىن المتىىىىىدربين نسىىىىىبة
 عىىىىىىىىىدد إجمىىىىىىىىىالي إلىىىىىىىىىي التوظيىىىىىىىىىس جهىىىىىىىىىاس
 .الخريجين

 عمىىىي التوظيىىىس جهىىىاس حىىىرص مىىىد  سيىىىاس
 بعىد نسىتقطابهم تمهيد الكمية خريجي تدريو
 .  ذلك
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 بعىىد الخىىريجين مىىن تىىوظيفهم تىىم الىىذين نسىىبة
 .المتدربين إجمالي إلي تدريبهم يترة انتها 

 عمىىىي التوظيىىىس جهىىىاس حىىىرص مىىىد  سيىىىاس
 .لتوظيفهم الكمية متدربين استقطاو

 داخىىىىىىل لمخىىىىىىريجين الىىىىىىوظيفي النمىىىىىىو معىىىىىىدل
 .التوظيس جهاس

 الخىريجين لد  الترسية يي النمو معدل سياس
 .التوظيس بجهاس

 جهىاس من لمخريجين الوظيفي التسرو نسبة
 .التعيين من شهور ستة بعد التوظيس

 بالوظىىىا س الخىىريجين اسىىتمرارية مىىد  سيىىاس
 .  انختبار يترة بعد

  :الوتفية المؤشرات: نانيا
 خريجىىي يىىي التوظيىىس جهىىاس ر   اسىتطلاع

 .  الكمية
 التىىي العبىىاراس بعىىض تشىىمل اسىىتبانة تصىىميم
  دا  عىىىىىىن التوظيىىىىىىس جهىىىىىىاس رتىىىىىىا تقىىىىىىيس

 .  الخريجين
 :الخريجين تعيين عند التوظيف جهات بها تهتم التي والمهارات الاعتبارات 2-2

 عمىىىي الحفىىىاظ  جىىىل مىىىن لىىىديها المىىىوظفين  يتىىىل اختيىىىار إلىىىي عىىىادة التوظيىىىس جهىىىاس تمجىىىأ
 خىىلال ومىن. ُ خىر  ناحيىة مىن إنتاجيتهىا وزيىىادة الأدا  وتطىوير وتحسىين ناحيىة مىن سىمعتها

 لعينىىة اسىىتطلاعية بدراسىىة والقيىىام الموتىىوع بهىىذا المتعمقىىة الأدبيىىاس بمراجعىىة البىىاحثين سيىىام
 التىىي والمهىىاراس انعتبىىاراس  تىىم مىىن  ن وتبىىين الريىىاض بمنطقىىة توظيىىس جهىىة عشىىرين مىىن
  مايمي الوظا س يي التعيين عند التوظيس جهاس بها تهتم
 :العامة الاعتبارات: أولا
 عوالدرجىىىىىىة لموظيفىىىىىىة المتقىىىىىىدم منهىىىىىىا تخىىىىىىرج التىىىىىىي الجامعىىىىىىة سىىىىىىمعة يىىىىىىي تتمثىىىىىىل   

 المعاممىىىىة بحسىىىىن التىىىىدريس تي ىىىىة  عتىىىىا   حىىىىد مىىىىن وتوصىىىىية التراكمىىىىيع العمميةعوالمعىىىىدل
 والحاجىىة التوظيىىسع جهىىة تعقىىدتا التىىي الوظيفيىىة المسىىابقة يىىي انختبىىار ودرجىىاس والخمىى ع
 .الشاغرة الوظيفة لممئ الماسة
 :لموظيفة بالمتقدم متعمقة اعتبارات: نانيا

 لممتقىىدم العمميىىة والخبىىرة بالوظيفىىةع ارتباطىى  ومىىد  الدراسىىي التخصىىص يىىي تتمثىىل
   تمها من لموظيفة المتقدم يي المهاراس بعض تواير  تمية عن يتلًا  لموظيفةع

 والإلمىىام المنطقىىيع والتفكيىىر المعريىىةع تطبيىى  عمىىي القىىدرة مثىىل: المهنيددة المهددارات .أ 
 وتفَهىُىىم والبحثيىىىةع التحميميىىىة والقىىىدرة التعبيىىىرع عمىىىي والقىىىدرة الكمبيىىىوترع مىىىع بالتعامىىىل

 .والأخلاسية المهنية المس ولياس
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 وحىىل وصىىياغة وتحديىىد يريىى ع يىىي العمىىل عمىىي القىىدرة مثىىل: التنظيميددة المهددارات .ب 
دارة المشاكلع  .العرض ومهاراس ككلع العمل وجودة. بالوظيفة والإلمام الوسسع وا 

 .العمل  ولياس وترتيو المهامع تنظيم عمي القدرة مثل :القيادية المهارات .ج 

دراك بىىالنفسع الثقىىة مثىىل :الشختددية التددفات .د   والىىدوايع والتىىعسع القىىوة مىىواطن وا 
 .والإبداع الذاتية

 بالخرج المجتمع كمية خريجي أداء جودة مستوي عمى تؤنر التي المعوقات 2-3
 :العمل سوق في لهم المتاحة الوظيفية الفرص عمى وانعكاساتها

 الأخيىرة الفتىرة خلال ممحوظًا تطورًا بالخرج المجتمع بكمية والتعمم التعميم بي ة شهدس
 واتجاتهىىىا( الأمريكيىىىة COE  منظمىىىة مىىىن الأكىىىاديمي انعتمىىىاد عمىىىي حصىىىولها بعىىىد خاصىىىة

 بالمممكىىة الأكىىاديمي وانعتمىىاد لمتقىىويم الوطنيىىة الهي ىىة مىىن الىىوطني انعتمىىاد عمىىي لمحصىىول
نشىىا  المختمفىىة بالأسسىىام المعامىىل تحىىدي  تىىم حيىى  ع((NCAAA السىىعودية العربيىىة  معمىىل وا 
 وتشىكيل الدراسىية القاعىاس يىي الذكيىة السىبوراس واسىتخدام الأعمىال إدارة لقسىم جديد حاسو
 إكسىىاو مىىن بىىالتحق  بالكميىىة الجىىودة وحىىدة تقىىوم ككلعكمىىا ولمكميىىة سسىىم لكىىل استشىىارية يىىر 

ىا يتىلًا  الطىلاو عمىي تىوزع التىي انستباناس خلال من المختمفة التعمم مهاراس الطلاو  عمَّ
 التوظيىىسع وجهىىاس الخىىريجين مىىع ولقىىا اس عمىىل ورش شىىكل يىىي  نشىىطة مىىن لمكميىىة تقدمىى 
 جىودة صىورة مىن يحسن الأكاديمي يانعتماد الخريجينع  دا  مستو  عمي ذلك انعكس وسد

 نصىىىير ع    .Elie et al  الىىىتعمم مسىىىتو  عمىىىي إيجابيًىىىا ويىىى ثر الأكىىىاديمي البرنىىىام 
 تىىىوظيفهم ومىىىاتم الكميىىىة خريجىىىي إعىىىداد يىىىي التطىىىور( 2  رسىىىم الجىىىدول ويوتىىى ( م2100ع

    يمي كما( م2102 عام حتي م2117 عام  من الفترة خلال
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 ( 2) رقم جدول
 م2009 عام من الفترة خلال توظيفهم تم وما الكمية خريجي إعداد في التطور    
  م2014 عام حتى

 العام

 الخريجين من توظيف  تم ما عدد الخريجين عدد
 إدارة سسم

 الأعمال
 برنام 

 مكتبية إدارة
 المتة سسم

 الإنجميزية
 الحاسو سسم

 الآلي
 إدارة سسم

 الأعمال
 برنام 

 مكتبية إدارة
 المتة سسم

 الآلي الحاسو سسم الإنجميزية

 برنام 
 المحاسبة

 برنام 
 مكتبية إدارة

 المتة برنام 
 الإنجميزية

 برنام 
 البرمجة

 برنام 
 الشبكاس

 برنام 
 المحاسبة

 برنام 
 مكتبية إدارة

 المتة برنام 
 الإنجميزية

 برنام 
 البرمجة

 برنام 
 الشبكاس

2117-2101 5 23 - - 21 4 23 - - 03 
2101-2100 7 21 - - 23 4 06 - - 07 
2100-2102 6 25 22 05 52 5 25 22 02 25 
2102-2105 5 56 24 7 06 3 53 25 2 05 
2105-2102 04 52 54 01 51 05 51 51 7 20 

 حتىىي2117عىىام مىىن الفتىىرة إحصىىا ياس ,بىىالخرج المجتمىىع كميىىة ,الطىىلاو شىى ون  المصىىدر
 .2102عام

 يقىىد الكميىىةع لخريجىىي التوظيىىس مسىىتو  ارتفىىاع يتتىى  السىىاب  الجىىدول تىىو  ويىىي
 يعىىادل مىا المحاسىىبة برنىام  لخريجىىي( م2102 - م2105  عىام يىىي التوظيىس نسىىبة بمتىس

 كمىا ع%(53.75  المكتبيىة الإدارة برنىام  لخريجي التوظيس نسبة كانس بينما ع%(3.60 
 التوظيىس نسىبة بمتىس حىين يىي%( 55.65  الإنجميزيىة المتىة لبرنام  التوظيس نسبة بمتس

 %(.51  الشبكاس لبرنام  التوظيس نسبة كانس بينما ع%(71  البرمجة لبرنام 
  دا  بىىين التوايىى  لتحقيىى  سىىممان جامعىىة بهىىا سامىىس التىىي المحىىاونس مىىن وبىىالرغم

 سىىد معوسىىاس عىىدة يواجىى  سىىد العممىىي التطبيىى  واسىىع  ن إن العمىىل سىىو  واحتياجىىاس خريجهىىا
 بسىو  لهىم المتاحىة الوظيفيىة الفىرص ثىم ومىن المجتمىعع كميىة خريجي  دا  جودة عمي ت ثر
  يمي ما  تمها ومن العمل
 الكميىة طىلاو يمعظىم العامىة الثانويىة مىن لمكمية المتقدمين الطلاو مستو  تعس -1

 .العامة الثانوية يي منخفتة معدنس عمي الحاصمين من

 .  لمتسرو واتجاتم لمطلاو مك ياس صرس عدم -2

 .الأخر  الجامعة بكمياس مقارنة المجتمع بكمية الجامعة من الكايي انتتمام سمة -3
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 بىى  تقىىوم مىىا عمىىي وانكتفىىا  الكميىىة يىىي مسىىتمرة بصىىفة توظيىىس لقىىا اس عقىىد عىىدم -4
 .الصدد تذا يي الجامعة

 ارتبىىاط يوجىىد ن الأحيىىان بعىىض يفىىي الكميىىة لطىىلاو الميىىداني التىىدريو تفعيىىل عىىدم -5
 .التدريو وجهة التخصص بين

 عمىىىىي لموسىىىىوس والأسسىىىىام الكميىىىىة مجىىىىالس داخىىىىل الأعمىىىىال م سسىىىىاس تمثيىىىىل عىىىىدم -6
 .باستمرار المجتمع ومتتيراس مستجداس

 احتياجىىاس تىىو  يىىي الدراسىىية والمنىىات  الأكاديميىىة لمبىىرام  الدوريىىة المراجعىىة عىىدم -7
 العمىل سىو  يحتاجهىا ن بىرام  إلتىا   و جديىدة بىرام  يت  حي  من العملع سو 

تىىىاية  لتىىىىدريس المهنيىىىىين  حىىىد انتىىىىداو  و لمخىىىىري   تميىىىة ذاس دراسىىىىية مقىىىىرراس وا 
 .الدراسية المقرراس بعض
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 النالث القسم
 السابقة الدراسات

يقىىىوم الباحثىىىان يىىىي تىىىذا القسىىىم بتحميىىىل الأدبيىىىاس التىىىي اتتمىىىس بقيىىىاس مىىىد  رتىىىا 
جهىىاس التوظيىىس عىىن  دا  خريجىىي الجامعىىاس مىىن  جىىل تحسىىين جىىودة المخرجىىاس التعميميىىة 

 الوظيفية لمخريجين من ناحية  خر  كما يمي  من ناحيةع وتعزيز الفرص
 الدراسات السابقة بالمغة العربية: 3-1
المهنىىي لمطمبىىة  الإعىىداداستقصىىا  واسىىع ( 2008 عكاشددة  اسددتهدفت دراسددة )الحدددابي  -

تىىم استقصىىا   وسىىد العمىىلعيىىي بىىرام  جامعىىة العمىىوم والتكنولوجيىىا وتمبيتىى  لمتطمبىىاس سىىو  
( طالبىىىة حىىىول جىىىودة الإعىىىداد المهنىىىي لسىىىو  العمىىىل ن سىىىيما 565و  طالبًىىا( 307آرا   

وقددددد توتددددمت بعىىىىد  التوظيىىىىس والتنميىىىىة الشخصىىىىية يىىىىي  داة جىىىىودة الخدمىىىىة التعميميىىىىة. 
إلىىي عىىدم وجىىود يىىرو  يىىي الآرا  بىىين الطىىلاو والطالبىىاس يىىي بعىىد  التوظيىىس  الدراسددة
تتيىراس الكميىة والتخصىص وجدس يرو  بين آرا هم بنا  عمىي م بينما الشخصيةعوالتنمية 

 والمستو  الدراسي.
وزارة التعمىىىىيم العىىىىالي بالموا مىىىىة بىىىىين  اتتمىىىىام (2008كمددددا أوضددددحت دراسددددة )الحربددددي  -

المخرجىىاس الجامعيىىة واحتياجىىاس سىىو  العمىىل حيىى  استصىىر ايتتىىاح الجامعىىاس والكميىىاس 
 التخصصىىىاس  مثىىىلوالأسسىىىام الجديىىىدة عمىىىي التخصصىىىاس التىىىي يحتاجهىىىا سىىىو  العمىىىل 

هندسية والطبية وعموم الحاسو الآلي والمعموماس والعموم الطبيعية كما تم إعىادة تيكمىة ال
  ومىىن خىىلال تقمىىيص القبىىول يىىي بعىىض الأسسىىام  وذلىىك والتخصصىىاسعالكميىىاس والبىىرام  

اسىتجابة  وذلىك الأسسىامع سسام سا مة  و يصىل بعتىها عىن بعىض  و إيقىاس بعىض  دم 
إلىي تىعس العلاسىة بىين م سسىاس  وتمت الدراسةوقد تلمعيار احتياجاس سو  العمىل. 

التعميم العالي ذاس الطابع النمطي والتنمية وبالنتيجة سصور يىي الموا مىة بىين مخرجىاس 
مىىىن خىىىلال عىىىدم توايىىى  حاجىىىاس سىىىو   وذلىىىك التنميىىىةعالتعمىىىيم العىىىالي واحتياجىىىاس خطىىىط 

ىىاالعمىىل وبىىين مىىا تقدمىى  م سسىىاس التعمىىيم العىىالي  ة صىىريحة  و  د  إلىىي وجىىود بطالىى ممَّ
 سو  العمل.   إليهاكما يحتاج  وكيفًا كمَّامقنعة خاصة يي مجانس معينة 

تحميىىل الفجىىوة بىىين التخصصىىاس الدراسىىية واحتياجىىاس  (2010اسددتهدفت دراسددة )ضددوة  -
%( مىىىن العىىىاممين مىىىن حممىىىة 4.65وسد شىىىارس الدراسىىىة إلىىىي  ن حىىىوالي   العمىىىلع سىىىو 

الشهادة الجامعية واجهوا صعوباس عنىد مزاولىة المهنىة مىن حيى  التعامىل مىع التجهيىزاس 
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إلي عىدم إجىادة المتىة الأجنبيىة والمهىارة  بانتاية العمل؛والمعداس وغيرتا من متطمباس 
 يىىىي اسىىىتخدام الكمبيىىىوتر .و ن تىىىذ  النسىىىبة تعىىىود إلىىىي  سىىىباو متعمقىىىة بخصىىىا ص التعمىىىيم
العىىالي يالأسىىباو المتعمقىىة بخصىىا ص التعمىىيم متمثمىىة يىىي عىىدم موا مىىة مخرجىىاس التعمىىيم 
مىىع احتياجىىاس سىىو  العمىىل المحمىىي حيىى  التىىدني ومحدوديىىة مسىىتو  المهىىاراس والقىىدراس 

وقددد التىىي يحىىوز عميهىىا الخريجىىون ن تمبىىي يىىي الوسىىس نفسىى  احتياجىىاس السىىو  المحمىىي. 
متة الإنجميزية والحاسو الآلىي تىمن منىات  التعمىيم بترورة انتتمام بال أوتت الدراسة

 الجامعي بهدس زيادة التواي  بين التخصصاس الدراسية واحتياجاس سو  العمل.
طبيعىىىة العلاسىىىة بىىىين  (2010وكشدددفت دراسدددة ) المنظمدددة العربيدددة لمتنميدددة الإداريدددة   -

راسىىىة الد  وتىىىحس حيىىى   العربيىىىةعمخرجىىىاس التعمىىىيم العىىىالي وسىىىو  العمىىىل يىىىي الىىىدول 
العلاسىىة انسىىتراتيجية الوثيقىىة بىىين مخرجىىاس الىىتعمم وسىىو  العمىىل والتىىي تحكمهىىا العلاسىىة 
بىىين العىىرض والطمىىو يىىي سىىو  العمل.وسىىد  كىىدس الدراسىىة عمىىي  ن اسىىتراتيجياس حركىىة 

سىو   هىاسيوتوجما تم ربطها بشىكل ممىنه  مىع انستصىاد الىوطني  إذاالتعميم وسياساتها 
يعمىىل دون شىىك عمىىي تقميىىل الهىىوة بىىين مخرجىىاس التعمىىيم  ذلىىك الىىربط سىىوس يىىإن العمىىلع

 الحد من البطالة. وبالتالي العمل؛واحتياجاس سو  
التعىىىرس عمىىىي  ثىىىر تطبيقىىىاس معىىىايير الجىىىودة  (2013كمدددا حاولدددت دراسدددة )السدددرحان  -

 وسىىىىد السىىىىعوديةعالأكىىىىاديمي عمىىىىي تسىىىىوي  مخرجىىىىاس التعمىىىىيم يىىىىي الجامعىىىىاس  وانعتمىىىىاد
( 62استخدمس الدراسة  سموو انستبانة لجمع البياناس اللازمة من خلال عينىة مكونىة  

إلىي  ن تنىاك علاسىة  وقد توتمت الدراسةمن  عتا  الهي ة التدريسية والهي ة الإداريىة. 
إيجابيىىىة بىىىين تركيىىىز الجامعىىىاس السىىىعودية عمىىىي التحسىىىين والتطىىىوير المسىىىتمر ومخرجىىىاس 

توجىد علاسىة إيجابيىة بىين  كمىا العمىلعسىو   احتياجاس مع سوتتناالتعميم الجامعي التي 
تركيىىىز الجامعىىىاس السىىىعودية عمىىىي العىىىاممين والمسىىى ولية انجتماعيىىىة ومخرجىىىاس تسىىىوي  

 التعميم الجامعي. 
طىىلاو وطالبىىاس  اتجاتىىاسالتعىىرس عمىىي  (2014فددي حددين تناولددت دراسددة )عبددد ا   -

حىول واسىع الأدا  الجىامعي يىي تىو  معىايير ( بالسىودان وكرديان الرتا بخس جامعتي 
يىىىي ذلىىىك عمىىىي اسىىىتخدام اسىىىتبانة بتىىىرض جمىىىع البيانىىىاس مىىىن عينىىىة  واعتمىىىدس الجىىىودةع

إلىىىىي  ن تقيىىىىيم الطىىىىلاو قددددد توتددددمت الدراسددددة وطالبىىىة.و طالبًىىىىا( 641تحكميىىىة حجمهىىىىا 
جىا  والطالباس لمحور المصىادر والمىواد التعميميىة والمرايى  والتجهيىزاس والبنيىة الجامعيىة 
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المقابىىىل جىىىا  تقيىىىيم محىىىور تطىىىوير المهىىىاراس العامىىىة  ويىىىي تقييمىىىاتهمعيىىىي  عمىىىي مراتىىىو 
بالنسبة لجامعة بخيس الرتىا.وتقييم محىور الرتىا عىن إجىرا اس التعمىيم  متدنيًاوالخاصة 

 والتعمم و نشطتهما جا  متدنيًا عند طلاو وطالباس جامعة كرديان.
مكانيىة تطىوير مخرجىاس الىتعمم  عمىي (2014بينما ركزت دراسة )إبدرا يم   - تقىويم واسىع وا 

المتعممىىىين  نحتياجىىىاسيىىىي البىىىرام  الأكاديميىىىة لكميىىىاس جامعىىىة عىىىدن مىىىن حيىىى  تمبيتهىىىا 
عمىىىىي ربىىىىط خبىىىىراس المتعممىىىىين بالعىىىىالم خىىىىارج الم سسىىىىاس  وسىىىىدراتهاوتحقيىىىى  إبىىىىداعاتهم 

سسىىام ع ور سىىا  الأونىىوابهممىىن وجهىىة نظىىر عمىىدا  كميىىاس جامعىىة عىىدن  وذلىىك التعميميىىةع
 العمميىىىىىىىىىة و عتىىىىىىىىىا  تي ىىىىىىىىىة التىىىىىىىىىدريس والطمبىىىىىىىىىة المتوسىىىىىىىىىع تخىىىىىىىىىرجهم لمعىىىىىىىىىام الدراسىىىىىىىىىي

( عمىىىىدا ع 6( يىىىىردًا مىىىىن بيىىىىنهم  025عينىىىىة الدراسىىىىة مىىىىن   وتألفىىىىس ع(م2101/م2117 
 طالبًىىا( 50( عتىىو تي ىىة التىىدريس ع و 04( ر ىىيس سسىىمع و 02( نا ىىو عميىىدع و 02و 

وظ يىي مسىتو  تطىوير مخرجىاس إلىي تىدني ممحى وقد توتمت الدراسةعمي وشك التخرج.
تعمم تتسىم بتمبيىة احتياجىاس المتعممىين  و تعكىس تحقيى     مىن إبىداعاتهم يىي كثيىر مىن 
البىىرام  الأكاديميىىة يىىي كميىىاس جامعىىة عىىدن عوكىىذلك  ظهىىرس النتىىا   تىىدني ممحىىوظ يىىي 

  التعميميىىةعمسىىتو  تطىىوير خبىىراس تعمىىم تسىىاعد يىىي ربىىط الطالىىو بالعىىالم خىىارج الم سسىىة 
 الي ن وجود لمخرجاس تعمم تنسجم مع متطمباس سو  العمل.وبالت

التعىىىرس عمىىىي عناصىىىر جىىىودة مخرجىىىاس الخىىىدماس ( 2014كمدددا حاولدددت دراسدددة)عزام  -
التعىىىرس عمىىىي معوسىىىاس  وكىىىذلك تطويرتىىىاعالتعميميىىىة ودور م سسىىىاس التعمىىىيم العىىىالي يىىىي 

 التعميميىىةعتطبيىى  الجامعىىاس لمكونىىاس وعناصىىر الجىىودة و ثرتىىا عمىىي مخرجىىاس الخىىدماس 
( موظىىس مىىن مىىوظفي الإدارة العميىىا يىىي 44مىىن خىىلال اسىىتطلاع ر   عينىىة مىىن   وذلىىك

ذاس دنلىىة إحصىىا ية  ارتبىاطإلىي وجىىود علاسىىة  وقددد توتددمت الدراسددةالجامعىاس الأردنيىىة.
والتحسىىين  بىىين مرتكىىزاس جىىودة الخدمىىة التعميميىىة متمثمىىة يىىي توجىى  الإدارة نحىىو الجىىودةع

   .التكنولوجيةوالوسا ل  انجتماعية والمس ولية البي ة الماديةعو  والتطوير المستمرينع
 الدراسات السابقة بالمغة الإنجميزية: 3-2
بىالتحق  مىن  دا  عينىة مىن خريجىي البىرام  ( (     ,.Naidoo et al ا تمت دراسدة -

إلىي عىدم تىواير مسىتو  عىالي  وقد توتمت الدراسدة. الأستراليةالمحاسبية يي الجامعاس 
سىىدمس الدراسىىة  دلىىة عمىىي وجىىود يجىىوة توسعىىاس يىىي  وسىىد الخىىريجينعمىىن المهىىاراس لىىد  

 المحاسىبيةعرغم الجهود المبذولة لتوتي  المتطمباس اللازمة يي خريجي البرام   الأدا 
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 كدس الدراسة عمي  ن  صحاو الأعمال يتوسعون مىن الخىريجين بعىض المهىاراس  حي 
هىىىىاراس التحميميىىىىة لحىىىىل المشىىىىكلاس ع ومسىىىىتو  الىىىىوعي  و الخبىىىىرة العمميىىىىة  مىىىىا مثىىىىل الم

  تمهىىىا مىىىن كىىانبخصىىوص المهىىىاراس المحاسىىبية التىىىي يحتاجهىىا  صىىىحاو الأعمىىال يقىىىد 
والىىوعي الأخلاسىىي والمهىىاراس المهنيىىة عوالعمىىل تىىمن يريىى .  الشىىفو ع انتصىىالمهىىاراس 

لىد  خريجىي البىرام  المحاسىبية  انتصىالبتىرورة تحسىين مهىاراس  وقد أوتت الدراسة
 .وكذلك تحسين المنات  الدراسية لأنها ذاس سيمة عاليةع

التعىرس عمىي ر    صىحاو (  (     ,El-Sakran & Awadكما استهدفت دراسدة -
الأعمال يي دول مجمس التعاون الخميجىي يىي مىد  جىودة  دا  خريجىي الجامعىاس  مىن 

الدراسىىىة عمىىىي المقىىىابلاس  اعتمىىىدس وسىىىد ع(المتحىىىدةالعربيىىىة  الإمىىىاراسخىىىلال دراسىىىة حالىىىة 
الشخصىىية شىىب  المنتظمىىة لمتعىىرس عمىىي المهىىاراس التىىي تهىىتم بهىىا جهىىاس التوظيىىس عنىىد 

عينىىىىة مىىىن الشىىىىركاس الهندسىىىية يىىىىي  ر  تعيىىىين الخىىىريجين الجىىىىدد مىىىن خىىىىلال اسىىىتطلاع 
س إلىي وجىود سصىور يىي بعىض المهىارا. وقدد توتدمت الدراسدة العربية المتحىدة الإماراس

الشىىىىفو  والكتىىىىابي عوبعىىىىض الصىىىىفاس  انتصىىىىال مهىىىىاراس   تمهىىىىالىىىىد  الخىىىىريجين مىىىىن 
بالمتىة الإنجميزيىة خاصىة يىي الىبلاد  الإتتمىامإلىي  تميىة  كما أوتت الدراسةالشخصية. 

تىىرورة تحسىىين  وكىىذلك العىىالميعانستصىىاد  اننفتىىاحيىىي ظىىل  بالإنجميزيىىةغيىىر الناطقىىة 
   .مهاراس انتصال

عمي يحص مىد  ملا مىة خصىا ص  ((     ,Pan & Pereraسة بينما ركزت درا - 
الكبىر  لمتطمبىاس  الأستراليةخريجي البرام  المحاسبية بالجامعاس الحكومية  ومواصفاس

سىىىو  العمىىىىل ومىىىىد  رتىىىىا جهىىىىاس التوظيىىىس عىىىىن المهىىىىاراس والمعىىىىارس والقىىىىدراس التىىىىي 
بالخطىة انسىتراتيجية الصىادرة عىن انتحىاد  تأسيسًا عمىي مىاورد وذلك الخريجينعيمتمكها 

والمتعمقىىىىة بمعىىىىايير ( م2117-م2115 ( لمفتىىىىرة مىىىىن عىىىىام (IFACالىىىىدولي لممحاسىىىىبين 
مىا ن  غالبًىاإلي  ن مخرجاس البىرام  المحاسىبية  وقد توتمت الدراسةالعمل المحاسبي. 

الخطىط  يتطمو ترورة تيكمة وتطىوير ممَّاتتف  مع متطمباس سو  التوظيس المحاسبي 
 الدراسية لمبرام  المحاسبية بما يتف  مع احتياجاس سو  العمل.

 انطباعىاسبىالتعرس عمىي  ((     ,.Mona Faisal et alفدي حدين ا تمدت دراسدة  -
 صىىىىحاو الأعمىىىىال عىىىىن القىىىىوة العاممىىىىة مىىىىن خريجىىىىي برنىىىىام  إدارة المعمومىىىىاس الصىىىىحية 
والتكنولوجيىىا مىىن خىىلال دراسىىة ميدانيىىة عمىىي عينىىة مىىن مىىدير  المستسشىىفياس ومسىى ولي 
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وحىىدة الجىىودة يىىي خمىىس مستشىىفياس بالمممكىىة العربيىىة السىىعودية خىىلال الفتىىرة مىىن شىىهر 
سىىىبة اسىىىتجابة الىىىردود عمىىىي انسىىىتبانة وكانىىىس ن (م2101مىىىايو شىىىهر نهايىىىة حتىىىي  بريىىىل 
وسىىىد  شىىىىارس الدراسىىىىة إلىىىي  تميىىىىة التوايىىىى  بىىىين مخرجىىىىاس البىىىىرام  الأكاديميىىىىة  ع%(45 

إلىىي رتىىا جهىىاس  وقددد توتددمت الدراسددةوالمهىىاراس الفعميىىة التىىي يحتاجهىىا سىىو  العمىىل. 
التوظيىس عىن خريجىي برنىام  إدارة المعمومىاس الصىحية والتكنولوجيىا ولكىن تنىاك حاجىىة 

بىىىىالكمبيوتر و سىىىىاليو  المعريىىىىة   تمهىىىىاحسىىىىين  دا هىىىىم خاصىىىىة يىىىىي ظىىىىل العولمىىىىة مىىىىن لت
تكنولوجيا المعموماس و خلاسياس الأعمال والقدرة عمي العمل تمن يري  متكاملعوالقىدرة 

 عمي تحميل البياناس.
تحميىىل تصىىوراس الطىىلاو حىىول ( (     .Klibi & Oussii كمددا حاولددت دراسددة -

تحميىىىل توسعىىىاس  وكىىىذلك التونسىىىيةعمجموعىىىة المهىىىاراس التىىىي تحتاجهىىىا جهىىىاس التوظيىىىس 
بعىىىض  صىىىحاو الأعمىىىال مىىىن الخريجين.وسىىىد توصىىىمس الدراسىىىة إلىىىي عىىىدم رتىىىا جهىىىاس 

والتحميىىل  انتصىىالالتوظيىىس عىىن المهىىاراس العامىىة المتعمقىىة بىىالوعي الأخلاسىىي ومهىىاراس 
إلىىىىي  ن  صىىىىحاو الأعمىىىىال  كمددددا توتددددمت الدراسددددة ن يريىىىى  .اننتقىىىىاد  والعمىىىىل تىىىىم

مىا  وتىو العممىيع كثىر مىن المتىاح يىي الواسىع  واسىتعداداسيتوسعون مىن الطىلاو مهىاراس 
يشىىير إلىىىي وجىىىود يجىىىوة بىىىين تصىىوراس الطىىىلاو وتوسعىىىاس  صىىىحاو الأعمال.كمىىىا  كىىىدس 

شخصىىية لىىد  الدراسىىة عمىىي  تميىىة الحاجىىة إلىىي تحسىىين التىىدريو الميىىداني والمهىىاراس ال
 طلاو الجامعاس.

استكشىىاس  ( (     ,.Abdullah Al-Mutairi et alكمددا اسددتهدفت دراسددة -
عنىىد توظيىس خريجىىي كميىىاس إدارة  انعتبىىار صىىحاو الأعمىىال يىي  يأخىذتاالعوامىل التىىي 

( اسىتبانة عمىي مىدير  البنىوك والشىركاس 211يي ذلىك عمىي توزيىع   واعتمدس الأعمالع
 الإحصىا يبم  عدد انسىتباناس الصىالحة لمتحميىل  وسد مع2102امعالكويتية خلال مايو 

 تميىىة الدراسىىىة مىىن تناولهىىىا لوجهىىاس نظىىىر وخمفيىىاس  صىىىحاو  وتظهىىىر اسىىتبانةع( 000 
الأعمىىىال يىىىي اعتبىىىاراس توظيىىىس الخىىىريجين يىىىي ظىىىل اخىىىتلاس حجىىىم الشىىىركاس وتيكىىىل 

إلىىىىي اتتمىىىىام  الدراسددددةوقددددد توتددددمت  العوامىىىىل الثقاييىىىىة وانجتماعيىىىىة . وكىىىىذلك ممكيتهىىىاع
والقدرة عمي العمىل تىمن   صحاو الأعمال عند توظيس الخريجين بالمعريةعوالمهاراسع

 يري  عمل بينما كان تناك اتتمام منخفض بالقدراس الشخصية لمخريجين.
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مد  رتىا جهىاس التوظيىس  اختبار ((     ,.Balaceanu et alكما حاولت دراسة  -
وسىىىد توصىىىمس الدراسىىىة إلىىىي  ن  غمىىىو  مهنيىىىة لمخىىىريجين.عىىىن المهىىىاراس ال (رومانيىىىا يىىىي 

كمددددا جهىىىاس التوظيىىىىس تعتبىىىىر معريىىىىة موظيفهىىىىا كاييىىىىة وتتوايىىىى  مىىىىع احتياجىىىىاس الشىىىىركة.
إلىي  ن السىبو الىر يس لتىعس مسىتو   دا  الخىريجين تىو عىدم وجىود  توتمت الدراسدة

ية وزيىادة بترورة تعديل المنات  الدراسى وقد أوتت الدراسة خبرة عممية لد  الخريجين.
عىىدد سىىاعاس التىىدريو الميىىداني وتوسيىىع شىىراكاس مىىع م سسىىاس الأعمىىال لتعزيىىز الفىىرص 

                                                                                                                                                                الوظيفية لمخريجين                                                                                                            
وفددي ضددوء ماسددبق يمكددن لمباحنددان تحديددد أ ددم مددا تتميددز بدد  الدراسددة الحاليددة عددن 

 الدراسات السابقة فيمَّا يمي: 
بىىين مخرجىاس العمميىىة التعميميىىة ركىزس معظىىم الدراسىاس السىىابقة عمىىي تحقيى  الموا مىىة  -1

واحتياجاس سو  العمل دون  ن تتطر  بشكل كىاس  إلىي سيىاس رتىا جهىاس التوظيىس 
م(ع ودراسىىىىة  الحربىىىىي 2116عىىىىن  دا  الخىىىىريجين مثىىىىل دراسىىىىة  الحىىىىدابيع وعكاشىىىىة ع

م( وتىو مىا يميىز الدراسىة الحاليىة حيى  تعتمىد بصىفة 2101م(ع ودراسة  توةع2116ع
ر   عينىىة مىىن جهىىاس التوظيىىس السىىعودية بمحىىايظتي الخىىرج  ساسىىية عمىىي اسىىتطلاع 

 والرياض يي  دا  خريجي كمية المجتمع بجامعة سممان بن عبد العزيز.

تعتمد منهجية الدراساس السابقة بصفة  ساسية عمىي اسىتخدام  سىموو الدراسىة الميدانيىة  -2
 مع2102يىىىىىىىىىي اسىىىىىىىىىتطلاع ر   جهىىىىىىىىىاس التوظيىىىىىىىىىس يىىىىىىىىىي  دا  الخريجين عبىىىىىىىىىىد الله ع

م(  ما منهجية الدراسة الحالية يهي تعتمد عمىي كىل مىن  سىموو الدراسىة 2102تيمعإبرا
الميدانية  استطلاع ر   جهاس التوظيس( والكمية من خلال احتسىاو بعىض م شىراس 
الأدا  مثىىل  م شىىر نسىىبة الفىىرص الوظيفيىىة المتاحىىة لمخىىريجين عم شىىر نسىىبة المعينىىين 

 ر نسبة التسرو الوظيفي لمخريجين.م شر نسبة المتدربين ع م ش من الخريجين ع

تقىىىدم الدراسىىىة الحاليىىىة دلىىىيلًا مىىىن البي ىىىة السىىىعودية عىىىن مىىىد  رتىىىا جهىىىاس التوظيىىىس  -3
السعودية عن  دا  خريجي جامعة سممان بن عبىد العزيىز مىن خىلال دراسىة حالىة كميىة 
المجتمىىىع بىىىالخرجع وتىىىو مىىىا سىىىد يىىىوير معمومىىىاس مفيىىىدة لممسىىى ولين بالجامعىىىة عىىىن مىىىد  

 اس العممية التعميمية ومد  رتا جهاس التوظيس عنها.جودة مخرج

لىىىم تتطىىىر  الدراسىىىاس السىىىابقة إلىىىي  تىىىم انعتبىىىاراس والمهىىىاراس التىىىي تهىىىتم بهىىىا جهىىىاس  -4
التوظيىىىىس عنىىىىد تعيىىىىين الخىىىىريجينع وكىىىىذلك  تىىىىم المعوسىىىىاس التىىىىي تحىىىىد مىىىىن جىىىىودة  دا  

 دا  خريجىىىي الجامعىىىةع و تىىىم الآليىىىاس المقترحىىىة لتحسىىىين رتىىىا جهىىىاس التوظيىىىس عىىىن 
 الخريجين لتعزيز يرصهم الوظيفية.
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 القسم الرابع
 منهجية الدراسة 

التعىىىرس عمىىىي مىىىد  رتىىىا جهىىىاس التوظيىىىس  تسدددتهدف الدراسدددة بتدددفة أساسدددية
حالىىة كميىىة المجتمىىع بىىالخرج –السىىعودية عىىن  دا  خريجىىي جامعىىة سىىممان بىىن عبىىد العزيىىز 

 ويمكن لمباحثين بيان منهجية الدراسة الحالية كما يمي  
 منهف الدراسة: 4-1

اعتمىىىىىىىىىىىد الباحثىىىىىىىىىىىان يىىىىىىىىىىىي إعىىىىىىىىىىىداد تىىىىىىىىىىىذ  الدراسىىىىىىىىىىىة عمىىىىىىىىىىىي المىىىىىىىىىىىنه  الوصىىىىىىىىىىىفي 
لملا متى  لطبيعىة الدراسىة واسىتخدام   Descriptive Approach Analyticalالتحميمىي

,عىلا  الىدين 2102من سبل العديد من الدراساس البحثية المرتبطة بموتىوع البحى   الفكىي,
( وسىىىد حىىىاول الباحثىىىان مىىىن خىىىلال تىىىذا المىىىنه  التعىىىرس عمىىىي مسىىىتو   دا  2105وعطيىىىة,

وتىع الخريجين يي الواسع العممىي ومىد  رتىا جهىاس التوظيىس عىن تىذا الأدا ع ومحاولىة 
تىىىم كمىىىا الآليىىىاس المقترحىىىة لتحسىىىين مسىىىتو  رتىىىا جهىىىاس التوظيىىىس عىىىن  دا  الخىىىريجين. 

تصميم استبانة لجمع المعموماس من مجتمىع الدراسىة  جهىاس التوظيىس السىعودية بمحايظىة 
تىى(. وسىد تىم معالجىة البيانىاس المتحصىل 0252/0253الخرج ومدينة الرياض( خلال عام  

حيىىىى  تىىىىم حسىىىىاو التكىىىىراراسع والنسىىىىو الم ويىىىىةع كمىىىىا  (SPSSعميهىىىا مىىىىن خىىىىلال برنىىىىام   
 استخدم الباحثان  سموو الإحصا اس المعممية يي تحميل البياناس.

 العلاقة بين متغيرات الدراسة: 4-2
 يمكن توتي  العلاسة بين متتيراس الدراسة من خلال الشكل التالي     
 
 

 

 

 

 

 

 الدراسة متتيراس بين العلاسة( 0  رسم  شكل

والمهىىىاراس التىىىي تهىىىتم  عتبىىىاراسنا
   ظيسبها جهاس التو 

 مثىىىىىىىىىىىل  سىىىىىىىىىىىمعة  انعتبىىىىىىىىىىىاراس
الجامعيىىىىىة,  والدرجىىىىىةالجامعىىىىىة, 
 والتخصىصالتراكمي,  والمعدل

 الوظيفية(. المسابقةالدراسي, 
 والمهىىىىاراسالمهنيىىىىة,  المهىىىىاراس 

القياديىىة,  والمهىىاراسالتنظيميىىة, 
 والصفاس الشخصية.

 
 

الفىىىىىىرص الوظيفيىىىىىىة  تحسىىىىىىين
 المتاحة لمخريجين 

 
 نسبة ما يتم توظيف   زيادة

 من الخريجين.
 من  بيننسبة المتدر  زيادة

 طلاو الكمية.
 

الرتا عن  مستو 
 الخريجين
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 المتتيىىراس مىىن بمجموعىىة يتىىأثر الرتىىا مسىىتو   ن يتتىى  السىىاب  الشىىكل تىىو  يىىي      
 مىىن والتىىي الخىىريجين تعيىىين عىىن التوظيىىس جهىىة بهىىا تهىىتم التىىي عتبىىاراسنا  تمهىىا مىىن التىىي

 يتىىىرة خىىىلال التراكمىىىي ومعدلىىى  لموظيفيىىىة لممتقىىىدم الجامعىىىة والدرجىىىة الجامعىىىة سىىىمعة  تمهىىىا
 يتىأثر كمىا .الوظيفيىة لممسابقة إجتياز  ومد  العمل لحاجة تخصصة ملا مة ومد  الدراسة
 والشخصىية والقياديىة والتنظيمية المهنية انعتباراس من مجموعة تواير بمد  الرتا مستو 

 نيلمخىىريجي المتاحىىة الوظيفيىىة الفىىرص عمىىي يىىنعكس مىىا وتىىو .لموظيفيىىة المتقىىدم الخىىري  يىىي
 نسىبة وكىذلك سىنويًا ينيالخىريج مىن تىوظيفهم يىتم مىا نسىبة خلال من ملاحظتها يمكن والتي
 .والخاصة العامة الأعمال م سساس يي الكمية طلاو من تدريبهم يتم ما

 مجتمع الدراسة وعينتها: 4-3
السىىىعودية العامىىىة والخاصىىىىة يتكىىىون مجتمىىىع الدراسىىىة مىىىن كايىىىة جهىىىاس التوظيىىىس 

مىىن الحصىىول عمىىي إحصىىا ية  البىىاحثينلعىىدم تمكىىن  ونظىىرًابمحايظىىة الخىىرح ومدينىىة الريىىاض 
 ( جهىة توظيىس.021جهاس التوظيس يقد عمد إلىي اسىتخدام عينىة تحكميىة حجمهىا  بإعداد

الشى ون الإداريىة بهىذ  الجهىاس لمتعىرس عمىي  را هىم يىي  وتبانة عمىي مىدير وسد تم توزيع انس
  دا  الخريجين. 

 أداة الدراسة: 4-4
لتحقيىىى   تىىىداس الدراسىىىة سىىىام الباحثىىىان بتصىىىميم اسىىىتبانة مكونىىىة مىىىن عىىىدة  جىىىىزا  

  الجدددزء توتىىى  يىىىي مجممهىىىا سيىىىاس رتىىىا جهىىىاس التوظيىىىس السىىىعودية عىىىن  دا  الخىىىريجين
مىن  الجدزء الندانيوسىد خصىص   يحتو  عمي البيانىاس العامىة عىن جهىاس التوظيىسع الأول

انسىىتبنانة لمتعىىرس عمىىي انعتبىىاراس والمهىىاراس التىىي تهىىتم بهىىا جهىىاس التوظيىىس عنىىد تعيىىين 
مىن  الجدزء النالدث مىا  .( يقىرة35تتتىمن   نلانة أسدرمةالخريجين ويحتو  تذا الجز  عمي 

بىىىالخرجع ويتتىىىمن التوظيىىىس لأدا  خريجىىي كميىىىة المجتمىىع  انسىىتبانة ييتعمىىى  بتقيىىيم جهىىىاس
التعىىرس عمىىي  تىىم المعوسىىاس التىىي تىى ثر عمىىي  الجددزء الرابددعيىىي حىىين يحىىاول  ( يقىىراس.4 

الجددزء ( يقراس.كمىىا يحىىاول 7مسىىتو  جىىودة خريجىىي كميىىة المجتمىىع بىىالخرج وتىىو يتتىىمن  
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ريجىي كميىة المجتمىع   التعرس عمي  تم الآلياس المقترحة لتحسىين جىودة مسىتو  خالخامس
 ( يقرة.00بالخرج ويتتمن  

وسىىىىىد اعتمىىىىىد الباحثىىىىىان عمىىىىىي عىىىىىدد مىىىىىن المحكمىىىىىين مىىىىىن  عتىىىىىا  تي ىىىىىة التىىىىىدريس 
وسىىد  وسىىد سىىام الباحثىىان عالمتخصصىىين يىىي مجىىال الإحصىىا  وكىىذلك المهتمىىين بجىىودة التعمىىيم

 سام الباحثان بتعديل صياغة بعض الأس مة يي تو  ماورد من ملاحظىاس لممُحكمىين حتىي
 خرجس بشكمها النها ي. 

 : الاستبانة صياغة 4-4-1

  ليكىىرس الخماسىىي( مقيىىاس عمىىي انعتمىىاد تىىم يقىىد انسىىتبانة بصىىياغة يتعمىى  ييمىىا
 تىىذ   عطيىىس وسىىد عالأتميىىة( ععىىديمتىىام  غيىىر محايىىدع ع تىىام اعجىىدً  تىىام  الخمىىس بدرجاتىى 
 ع(5  بالجىىدول موتىى  تىىوالتىىواليع كمىىا  عمىىي( 0 ع 2  ع 5 ع 2 ع 3  الىىدرجاس الإجابىىاس

 الىىوزن إعطىىا  تىىم وسىىد النتىىا  ع تحميىىل عنىىد( 5  الفرتىىي الحسىىابي الوسىىط اعتمىىاد تىىم كمىىا
 الر يسىىة الأتىداس تقىيسالدراسىةع والتىىي  عينىة إجابىىاس لمتوسىط التىالي لممقيىىاس ويقًىا النسىبي

 .  المستهدية العينة عمي الموزعة للاستباناس

(3) رقم جدول  

 (الخماسي ليكرت) لمقياس وفقًا النسبي والوزن الحسابي الوسط 
 النسبي الوزن الحسابي الوسط

 جدًا تام .درجاس 3 إلي 2.23 من
 تام . درجة 2.23 من  سل إلي 5.31 من
 محايد .درجة 5.31 من  سل إلي 2.53 من
 تام غير .درجة 2.53 من  سل إلي 2 من
 الأتمية عديم .يأسل درجة  2

 الوصىىىفي الإحصىىىا   سىىىاليو اسىىىتخدام تىىىم يقىىىد الدراسىىىة  تىىىداس تحقيىىى   جىىىل ومىىىن
 والنسىو التكىراراس عىن يتلًا  التأثيرع ونسبة المعيار ع واننحراس الحسابيع الوسط و تمها
 .  الميدانية بالدراسة الخاصة النتا   عمي الوسوس  جل من الم وية
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 نبات أداة الدراسة: 4-4-2
  لفىىا لمتأكىىد مىىن ثبىىاس الأداة تىىم حسىىاو معامىىل انتسىىا  الىىداخمي بواسىىطة معامىىل 

 ( 2النتا   كما يي الجدول رسم   وسد جا س (Alphaكرونباخ 
 (4جدول رقم )

 معامل النبات والتدق ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 

النبات معامل المتغير التدق معامل   

 1.65 1.5 الأول المحور
 1.62 1.45 الثاني المحور
 1.64 1.52 الثال  المحور
 1.72 1.62 الرابع المحور

 1.65 1.53 الأداة الكمي ثباس

 الر يسىىىةلمحىىىاور انسىىىتبانة الأربعىىىة   تىىىو  نتىىىا   معىىىاملاس الثبىىىاس والصىىىد ويىىىي
كانىىس معىىاملاس  حيىى  عيىىتم حىىذس    محىىور مىىن المحىىاور لىىم عالموتىىحة بالجىىدول السىىاب 

يتتى   كمىا( 1.62( و 1.45  بىين مىاالمحاورع وتراوحىس الثباس والصد  مرتفعة يي كل 
 (1.53(  ن معامل الثباس الكمي مرتفع وسد بم   2من الجدول رسم  

 الدراسة: إجراءات 4-5
دخىال التعىديلاس اللازمىة عميها.سىام الباحثىان بتوزيعهىا عمىي  بعد تحكيم انستبانة وا 
 ةويوتىىى  الجىىىدول التىىىالي عىىىدد انسىىىتباناس الموزعىىى عوديةجهىىىاس التوظيىىىس السىىىعينىىىة مىىىن 

  الإحصا يوالمرتجعة والصالحة لمتحميل 
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 ( 5رقم ) جدول

 الإحتاريالموزعة والمستممة والتالحة لمتحميل  الاستمارات
 

 جهات
 التوظيف

 عدد
الاستبانات 
 الموزعة

 عدد
الاستبانات 

غير 
 المرتدة

 تالاستبانا عدد
المرتدة وغير 
تالحة لمتحميل 

 حتاريالإ

 ناتالاستبا عدد
المرتدة والتالحة 

 حتاريلمتحميل الإ

المرتد  نسبة
 لمتحميلوالتالح 

إلى  حتاريالإ
 الموزع جماليإ

 %42.23 31 01 21 61 الخرج
 %53 51 2 4 21 الرياض
 %44.45 61 02 24 021 الإجمالي

 ن نسبة انستماراس الصالحة لمتحميل  لمباحثينيي تو  الجدول الساب  يتت  
%( وتو ما يشير إلي إمكانية 45.44انستماراس الموزعة تبم    إجماليإلي  الإحصا ي

 تعميم نتا   الدراسة.
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 الخامس القسم
 الفروض واختبار التطبيقية الدراسة نتارف تحميل

  التالية العناصر خلال من التطبيقية الدراسة نتا   تحميل الباحثان يتناول  
 : الدراسة لعينة الوتفي الإحتاء 5-1

 التوظيىس جهىاس نشداط طبيعدة حسدب الدراسدة عيندة مفدردات بتوزيع يتعمق فيمَّا
 جهىىة( 41و %( 23  بنسىىبة جهىىة( 21  الخىىاص لمقطىىاع التابعىىة الجهىىاس عىىدد كانىىس يقىىد

ددا أمددا .الحكىىومي لمقطىاع تابعىىة%( 53  بنسىبة  الأغمبيىىة كانىىس يقىد النشدداط بنددوع يتعمددق فيمَّ
 بنسىىىبة جهىىىة( 32  عىىىددتا بمىىى الخىىىدميع حيىىى   النشىىىاط يىىىي تعمىىىل التىىىي التوظيىىىس لجهىىىاس

 بنسىىىبة( 01  عىىىددتا بمىىى الصىىىناعيع حيىىى   النشىىىاط ذاس التوظيىىىس جهىىىاس يميهىىىا%( 43 
%( 22.3 بنسىىبة جهىىة( 06 عىىددتا بمىى  حيىى  التجىىار  النشىىاط ذاس والجهىىاس%( 02.3 

 يقىىد التوظيددف جهددات فددي بالعمددل للالتحدداق لمخددريف المناسددبة العمميددة لمدرجددة وبالنسددبة
  كىىىدسالبكىىىالوريوسع بينمىىىا  بدرجىىىة انتتمىىىام عمىىىي%( 36.53  بنسىىىبة جهىىىة( 25   كىىىدس

 التدي لمتختتدات وبالنسدبة الىدبمومع بدرجىة انتتمىام عمي%( 20.23  بنسبة جهة( 55 
 المكتبيىىة الإدارة تخصصىىاس  ن عمىىي الدراسىىة عينىىة  كىىدس يقىىد التوظيددف جهددات تحتاجهددا
 ويميهىىىىىا%( 56.53  بنسىىىىىبة توظيىىىىىس جهىىىىىة(  50   كدتىىىىى  مىىىىىا وتىىىىىو طمبًىىىىىا الأكثىىىىىر كانىىىىىس

 تخصىص%(ع وكىذلك 53  بنسىبة توظيىس جهىة( 26   كدت  ما وتو المحاسبة تخصصاس
 المتىىىة تخصىىىص ثىىىم%( 03  بنسىىىبة توظيىىىس جهىىىة( 02   كدتىىى  مىىىا وتىىىو  الآلىىىي الحاسىىىو
 %(.00.23  بنسبة توظيس جهاس( 7   كدت  ما وتو الإنجميزية

التوظيىسع  جهىاس يي المجتمع كمية خريجي يشغمها التي بالوظارف يتعمق وفيمَّا
 وظىا س يميهىا%( 53  بنسىبة وظيفىة( 41  عىددتا بم  حي  إدارية وظا س  كثرتا كانيقد 
 مىىىىىدة حسىىىىو الدراسىىىىة عينىىىىة لتوزيىىىىع وبالنسىىىىبة%( 23  بنسىىىىبة وظيفىىىىة( 21  عىىىىددتا ينيىىىىة

 الملا مىىة المىىدة  ن عمىىي%( 41  بنسىىبة وظيفيىىة جهىىة( 26   كىىدس يقىىد بالوظيفىىة انلتحىىا 
  كىىىدس المقابىىىلسىىىنةع ويىىىي  إلىىىي شىىىهور( 4  مىىىن تىىىي المجتمىىىع كميىىىة خريجىىىي يأخىىىذتا التىىىي

( 4   سىىل تكىىون سىىد بالوظىىا س انلتحىىا  مىىدة  ن عمىىي%( 21  بنسىىبة توظيىىس جهىىة( 52 
ىىا.شىىهور  الإلكترونىىىي الموسىىع عمىىي التقىىديم كىىان يقىىد بالوظيفىىىة انلتحىىا  بوسىىا ل يتعمىى  وييمَّ
%(  61  بنسىبة توظيىس جهىة( 42  تىو لىذلك الم يدين عدد بم  حي  الأولي المرتبة يحتل
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 ومكاتىىو مباشىر بشىىكل التوظىس طمبىاس واسىىتقبال التوظيىس ولقىا اس الجرا ىىد إعلانىاس يميهىا
 . منهما لكل%( 3  نسبت  بما الموظفين

 :  يمي ما لمباحنان يتضح ماسبق ضوء وفي     

 الوظىىا س عىىن الإداريىىة الوظىىا س يىىي المجتمىىع كميىىة خريجىىي عمىىي الإسبىىال نسىىبة تزايىىد -1
 .الفنية

 يتىرة وتىي سىنة إلىي شىهور( 4  مىن يتىرواح بىالخرج المجتمىع كميىة خريجىي التحىا  يترة -2
 لتخصصىاس السىعود  العمىل سىو  اسىتيعاو تُشىير إلىي وسىد كبيىر حد إلي مناسبة تُعد

 .  المختمفة البرام 

 وراغبىىي العمىىل سىو  مىىع خلالىى  مىن تتواصىىل منشىأة لكىىل إلكترونىىي موسىع إنشىىا   تميىة -3
 .التعامل يي وسهمة مناسبة بطريقة التصميم يكون  ن عمي بالمنشأة التوظيس

 :الدراسة فروض 5-2
 جامعىىىة خريجىىىي  دا  عىىىن السىىىعودية التوظيىىىس جهىىىاس رتىىىا مىىىد  عمىىىي لمتعىىىرس

 يىىىروض عىىدة بصىىياغة الباحىىى بىىالخرجع سىىام  المجتمىىىع كميىىة حالىىة-العزيىىىز عبىىد بىىن سىىممان
 كمىىاالخىىريجينع وذلىىك   دا  تقيىىيم عناصىىر بعىىض يىىي التوظيىىس جهىىاس بىىر   تتعمىى  يرعيىىة
  يمي
 والمهدارات الاعتبدارات بدالخرج المجتمدع كميدة خريجدي في يتوافر :الأول الفرض 5-2-1

 .الخريجين توظيف عند التوظيف جهات بها تهتم التي
 :بالتعيين قرار اتخاذ عميها يتوقف التي الاعتبارات - أ

 رسىم الجدول يي تظهر كما اعتباراس بعدة بالتعيين سرار اتخاذ عند التوظيس جهاس تهتم
 معيىار  وانحىراس (2.51  حسىابي بمتوسط العممية لمدرجاس التراكمي المعدل  تمها من كان( 4 
وسىىد  (1.26 معيىىار  وانحىىراس( 2.43  حسىىابي بمتوسىىط الجامعيىىة بالدرجىىة انتتمىىام يميهىىا (.25 

 (2.43  حسىىىابي بمتوسىىىط الثالثىىىة المرتبىىىة يىىىي الشىىىاغرة الوظىىىا س لممىىىئ الم سسىىىة حاجىىىة جىىىا س
 معيىىىىار  وانحىىىىراس (2.33  حسىىىىابي بمتوسىىىىط الجامعىىىىة سىىىىمعةع يميهىىىىا (1.26  معيىىىىار  وانحىىىىراس

  التالي الجدول خلال من ذلك ويتت   . (1.30 
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 (6) رقم ولجد
 التوظيف جهات بها تهتم التي للاعتبارات الوتفية الإحتاءات 

 الوسط المتتير
 الحسابي

الانحرا
 ف

 T قيمة المعياري
 مستو 
 الدلالة

 الترتيب

 0.59 4.50 بالتعيين قرار اتخاذ
 2 1.11* 05.36 1.30 2.33 الجامعة سمعة-0
 2 1.11* 03.15 1.26 2.43 العممية الدرجة-2
 0 1.11* 04.05 1.25 2.51 التراكمي لمدرجة العممية المعدل-5
 6 1.11* 2.255 0.17 2.13 من  عتا  تي ة التدريس توصية-2
 5 1.11* 01.52 1.41 2.23 العممية الخبرة-3
 3 1.11* 05.15 1.30 2.31 لموظيفة دمالدراسي لممتق التخصص-4
 4 1.11* 00.13 1.41 2.31 انختبار يي المسابقة الوظيفية درجاس-5
 5 1.11* 03.15 1.26 2.43 الوظيفة الشاغرة لممي الم سسة  حاجة-6

 (.1.13  من  سل مستو  عند إحصا يا دالة*
 انعتبىىاراس بعىىض مراعىىاة  تميىىة عمىىي الدراسىىة عينىىة اتفىىا ( 4 جىىدول مىىن يتتىى 

 الجامعىىة وسىمعة عالجامعيىة والدرجىىة التراكمىي لمعىدلا    تمهىىا مىن التعيىين سىىرار اتخىاذ عىن
 بهىا تهىتم التىي والمهىاراس انعتبىاراس لكايىة العىام المتوسىط بم  حي  ع(الدراسي والتخصص

 .(1.37 المعيار  واننحراس (2.31  التوظيس جهاس
 اسىىىتخدام  تىىم الىىذ ( (One Samle T-Test إختبىىىار ذلىىك عمىىي  كىىد كمىىا 
 تعيىين عنىد التوظيىس جهىاس بهىا تهىتم التىي انعتبىاراس يىي الدراسىة عينة آرا  عمي لموسوس

 مىن  سىل معنويىة مسىتو  عنىد إحصىا ية دنلىة ذاس (T-Test) سيمىة كانىس حي  الخريجين
 .انعتباراس تذ  حول العينة آرا   تفا  إلي يشير ما وتو( 1.13  
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 :التعيين عند الخريجين في توافر ا يجب التي المهارات - ب
 عنىىد التوظيىىس جهىىاس عميهىىا تعتمىىد التىىي المهىىاراس بعىىض( 5  رسىىم الجىىدول يظهىىر

  ن عمىي الدراسىة عينىة  كىدس وسىد( المهنية المهارات   المهاراس تذ  ومن الخريجين تعيين
 حسىىىىابي بمتوسىىىىط المهىىىىاراس تىىىىذ   تىىىىم مىىىىن( الخطابةعالكتابةعوالإصىىىىتا  انتصىىىىال مهىىىىاراس

 حسىىىابي بمتوسىىىط المعريىىىة تطبيىىى  عمىىىي القىىىدرة يميهىىىا( 1.50  معيىىىار  وانحىىىراس (2.61 
 حسىىىىىىابي بمتوسىىىىىىط الكمبيىىىىىىوتر بمهىىىىىىاراس والإلمىىىىىىام ع(1.26  معيىىىىىىار  وانحىىىىىىراس (2.43 
 عينىىىة  كىىىدس يقىىىد( التنظيميدددة لممهدددارات) وبالنسدددبة .(1.31 معيىىىار  وانحىىىراس (2.41 

 المهىىاراس تىىذ  مىىن الأولىىي المرتبىىة يىىي يىىأتي ككىىل العمىىل بجىىودة انتتمىىام  ن عمىىي الدراسىىة
 كفريىىىى  بالعمىىىىل انتتمىىىىام يميهىىىىا ع(1.54  معيىىىىار  وانحىىىىراس (2.63  حسىىىىابي بمتوسىىىىط
 فقددد القياديددة لممهددارات بالنسددبة أمددا.(1.20 معيىىار  وانحىىراس (2.61  حسىىابي بمتوسىىط
 بمتوسددط المهددارات  ددذا أ ددم مددن العمددل أولويددات ترتيددب أن عمددى الدراسددة عينددة أكدددت

 الأولىىىي المرتبىىىة يىىىي الإبىىىداع جىىىا  حىىىين يىىىي (1.22 معيىىىار  وانحىىىراس (2.41  حسدددابي
 يميهىىا ع(1.33 معيىىار  وانحىىراس (2.53  حسىىابي بمتوسىىط الشختددية لمتددفات بالنسددبة
 معيىار  بىانحراس( 2.53  حسىابي بمتوسىط الوظيفي الأدا  بمستوياس انرتقا  عمي القدرة

 1.50) .                                                                                                                                                                                                                                                                            
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(7) رقم جدول  
 .التعيين عند الخريجين في توافر ا يجب التي لممهارات الوتفية الإحتاءات 

 

 الوسط المتغير
 الحسابي

 الانحراف
 مستو  T قيمة المعياري

 الترتيب الدلالة

    0.71 4.33 :المهنية المهارات: أولا
 0 1.111* 07.403 1.20 2.61 (.الإصتا – الكتابة– الخطابة  انتصال مهاراس -1
 2 1.111* 03.157 1.26 2.43 .المعرية تطبي  عمي القدرة -2
 3 1.111* 00.132 1.41 2.31 .المنطقي التفكير -3
 5 1.111* 02.254 1.31 2.41 .الكمبيوتر مع بالتعامل الإلمام -4
 4 1.111* 01.244 1.37 2.21 .الرسمية البياناس استخدام عمي القدرة -5
 7 1.111* 2.537 0.12 2  .والعممية الرياتية المعارس تطبي  -6
 5 1.111* 4.771 1.54 2.21 .المتخصصة الأمور بعض يي المعرية -7
 6 1.111* 4.603 1.53 2.13 .  التعبير عمي القدرة -8
 01 1.004 0.426 0.53 5.31 .والبحثية التحميمية القدراس -9

 2 1.111* 00.740 1.37 2.41 .والأخلاسية المهنية المس ولياس تفهم -11
    0.46 4.71 :التنظيمية المهارات: نانيا
 2 1.111* 07.40 1.20 2.61 .يري  يي العمل عمي القدرة-0
 2 1.111* 03.15 1.26 2.43 .المشاكل وحل وصياغة تحديد عمي القدرة-2
 5 1.111* 05.40 1.22 2.53 .الوسس إدارة-5
 3 1.111* 02.25 1.31 2.41 .الوظيفية بالمهام الإلمام-2
 0 1.111* 22.36 1.54 2.63 .ككل العمل جودة-3
 4 1.111* 00.74 1.37 2.41 .العرض مهاراس-4
    0.53 4.63 :القيادية المهارات: نالناً 
 2 1.111* 00.13 1.41 2.31 .المهام تنظيم عمي القدرة-0
 0 1.111* 05.40 1.22 2.53 .العمل  ولوياس ترتيو عمي القدرة-2
    0.60 4.60 :الشختية التفات: رابعاً 
 3 1.111* 01.265 1.36 2.53 .بالنفس الثقة-0
 3 1.111* 7.525 1.46 2.31 .انستقلالية-2
 2 1.111* 02.254 1.31 2.41 .والتعس القوة مواطن إدراك-5
 5 1.111* 02.346 1.36 2.43 .الذاتية الدوايع-2
 0 1.111* 02.224 1.33 2.53 .الإبداع-3
 الأدا  يىىي  يتىىل مسىىتوياس إلىىي انرتقىىا  عمىىي القىىدرة-4

 2 1.111* 01.723 1.50 2.53 .الوظيفي
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 يجىىىىىىو التىىىىىىي المهىىىىىىاراس عمىىىىىىي الدراسىىىىىىة عينىىىىىىة اتفىىىىىىا ( 5  جىىىىىىدول مىىىىىىن يتتىىىىىى 
 معنويىىىىىىىة مسىىىىىىىتو  عنىىىىىىىد إحصىىىىىىىا ية دنلىىىىىىىة ذاس( (T-Test سيمىىىىىىىة كانىىىىىىىس حيىىىىىىى  توايرتىىىىىىىا
 المهىىىىىىىىاراس تىىىىىىىىذ  مقدمىىىىىىىىة يىىىىىىىىي التنظيميىىىىىىىىة المهىىىىىىىىاراس جىىىىىىىىا س وسىىىىىىىىد( 1.13  مىىىىىىىىن  سىىىىىىىىل

 القياديىىىىىىىىىة المهىىىىىىىىىاراس يميهىىىىىىىىىا ع(1.24  معيىىىىىىىىىار  وانحىىىىىىىىىراس( 2.50  حسىىىىىىىىىابي بمتوسىىىىىىىىىط
 الصىىىىىىىىىىىىىىىىىىفاس ثىىىىىىىىىىىىىىىىىىم (1.35  معيىىىىىىىىىىىىىىىىىىار  وانحىىىىىىىىىىىىىىىىىىراس( 2.45  حسىىىىىىىىىىىىىىىىىىابي بمتوسىىىىىىىىىىىىىىىىىىط
 بمتوسىىىىىىىط المهنيىىىىىىىة المهىىىىىىىاراس يميهىىىىىىىا ع(1.41  معيىىىىىىىار  وانحىىىىىىىراس( 2.41 الشخصىىىىىىىية

 .(1.50  معيار  وانحراس (2.55  حسابي
 المجتمددع كميددة خريجددي فددي المتددوافرة المهددارات عددن التوظيددف جهددات رضددا مدددي -جددد

 :بالخرج
 اتتىىىىىىىىى ( 6  رسىىىىىىىىىم الجىىىىىىىىىدول يىىىىىىىىىي الىىىىىىىىىواردة الأحصىىىىىىىىىا ي التحميىىىىىىىىىل نتىىىىىىىىىا   مىىىىىىىىىن

 التوظيىىىىىس جهىىىىىاس برتىىىىىا حظيىىىىىس التىىىىىي( المهنيدددددة المهدددددارات   كثىىىىىر مىىىىىن  ن لمبىىىىىاحثين
 حسىىىىىىابي بمتوسىىىىىىط انتصىىىىىىال مهىىىىىىاراس تىىىىىىي بىىىىىىالخرج المجتمىىىىىىع كميىىىىىىة خريجىىىىىىي  دا  يىىىىىىي
 حسىىىىىابي بمتوسىىىىىط المعريىىىىىة تطبيىىىىى  عمىىىىىي والقىىىىىدرة( 1.31  معيىىىىىار  وانحىىىىىراس( 2.41 
 بمتوسىىىىىىىىط الكمبيىىىىىىىىوتر مىىىىىىىىع بالتعامىىىىىىىىل والإلمىىىىىىىىام ع(1.31  معيىىىىىىىىار  وانحىىىىىىىىراس (2.41 

( التنظيميدددددددة المهدددددددارات) أكندددددددر أمدددددددا. (1.37  معيىىىىىىىار  وانحىىىىىىىراس (2.41  حسىىىىىىىابي
 حسىىىىابي بمتوسىىىط يريىىى  يىىىي العمىىىل عمىىىي القىىىىدرة تىىىي التوظيىىىس جهىىىاس رتىىىا نالىىىس التىىىي
 المشىىىىىىىاكل وحىىىىىىىل وصىىىىىىىياغة تحديىىىىىىىد عمىىىىىىىي والقىىىىىىىدرة (1.25 معيىىىىىىىار  وانحىىىىىىىراس (2.51 

 (.1.30 معيىىىىىىىار  وانحىىىىىىىراس( 2.33  حسىىىىىىىابي بمتوسىىىىىىىط الوظيفيىىىىىىىة بالمهىىىىىىىام والألمىىىىىىىام
 بمتوسىىىىط المهىىىىام تنظىىىىيم عمىىىىي القىىىىدرة تىىىىي( القياديددددة المهددددارات   تىىىىم مىىىىن  ن حىىىىين يىىىىي

 الإبىىىىىىىىداع عمىىىىىىىىي القىىىىىىىىدرة جىىىىىىىىا س كمىىىىىىىىا ع(1.41  معيىىىىىىىىار  وانحىىىىىىىىراس( 2.31  حسىىىىىىىىابي
 بقبىىىىىول حظيىىىىىس التىىىىىي المجتمىىىىىع كميىىىىىة خريجىىىىىي يىىىىىي( الشختدددددية التدددددفات   تىىىىىم كأحىىىىىد
 .(1.72 معيار  وانحراس( 2.31  حسابي بمتوسط التوظيس جهاس
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(8) رقم جدول  
 .الخريجين في والشختية والقيادية والتنظيمية المهنية لممهارات الوتفية الإحتاءات

 

 الوسط المتغير
 الحسابى

 الانحراف
 مستو  T قيمة المعيار 

 الترتيب الدلالة

    0.84 4.29 : المهنية المهارات: أولا
– الكتابىىىىىىىىىىىة– الخطابىىىىىىىىىىىة  اتصىىىىىىىىىىىال مهىىىىىىىىىىىاراس -0

 (.الإصتا 
2.41 1.31 02.254 *1.111 0 

 2 1.111* 02.254 1.31 2.41 .المعرية تطبي  عمي القدرة -2
 2 1.111* 00.132 1.41 2.31 .المنطقي التفكير -5
 5 1.111* 00.740 1.37 2.41 .الكمبيوتر مع بالتعامل الإلمام -2
 4 1.111* 3.265 0.10 2.23 .الرسمية البياناس استخدام عمي القدرة -5
 01 1.114* 5.015 0.03 5.61  .والعممية الرياتية المعارس تطبي  -6
 5 1.111* 4.222 1.56 2.01 .المتخصصة الأمور بعض يي المعرية -7
 6 1.110* 5.726 0.023 2.01   .التتيير عمي القدرة -8
 7 1.113* 5.202 0.23 5.71 .والبحثية التحميمية القدراس -9

 3 1.111* 6.604 1.54 2.31 .والأخلاسية المهنية المس ولياس تفهم -11
    0.59 4.52 : التنظيمية المهارات: نانيا
 0 1.111* 04.051 1.25 2.51 .يري  يي العمل عمي القدرة -1
 2 1.111* 05.360 1.30 2.33 .المشاكل وحل وصياغة تحديد عمي القدرة -2
 4 1.111* 6.322 1.53 2.23 .الوسس إدارة -3
 5 1.111* 05.360 1.30 2.233 .الوظيفية بالمهام الإلمام -4
 3 1.111* 7.226 1.46 2.23 .ككل العمل جودة -5
 2 1.111* 01.522 1.41 2.23 .العرض مهاراس -6

    0.60 4.47 : القيادية المهارات: نالنا
 0 1.111* 00.132 1.41 2.31 المهام تنظيم عمي القدرة-0
 2 1.111* 01.522 1.40 2.23 العمل  ولياس ترتيو عمي القدرة-2

    0.73 4.44 : الشختية التفات: رابعاً 
 2 1.111* 6.512 1.53 2.21 .بالنفس الثقة-0
 5 1.111* 01.522 1.41 2.23 .انستقلالية-2
 0 1.111* 05.155 1.30 2.31 .والتعس القوة مواطن إدراك-5
 3 1.111* 4.677 1.65 2.53 .الذاتية الدوايع-2
 2 1.111* 5.172 0.72 2.31 .الإبداع-3
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 بىالخرج المجتمىع كميىة خريجىي  دا  عىن الدراسىة عينىة رتىا( 6 جىدول من يتت 
( 2.32  حسىابي بمتوسىط( التنظيميىة المهىاراس    تمهىا مىن مهىاراس عدة يي  يتواير حي 

 وانحىىىىراس (2.25  حسىىىىابي بمتوسىىىىط( القياديىىىىة المهىىىىاراس و ع(1.37  معيىىىىار  وانحىىىىراس
 معيىىىىار  وانحىىىىراس (2.22  حسىىىىابي بمتوسىىىىط( الشخصىىىىية والصىىىىفاس  ع(1.55  معيىىىار 

 كمىا. (1.62 معيىار  وانحىراس (2.27  حسىابي بمتوسىط( المهنية والمهاراس  ع(1.55 
  سىل معنويىة مسىتو  عنىد إحصىا ية دنلىة ذاس كانىس حيى ( (T-Test سيمىة ذلك عمي  كد
 (1.13  من
 : بالخرج المجتمع كمية لخريجي التوظيف جهات تقييم-د

 عينىىة رتىىا( 7  رسىىم الجىىدول مىىن تتتىى  كمىىا الإحصىىا ي التحميىىل نتىىا    ظهىىرس    
 ملا مىىة منهىىا الأسىىباو مىىن لمعديىىد وذلىىك بىىالخرجع المجتمىىع كميىىة خريجىىي  دا  عىىن الدراسىىة

 (2.41  حسىىابي بمتوسىط العمىل سىو  احتياجىاس مىىع الكميىة لخريجىي الدراسىي التخصىص
 خريجىىي لأدا  مماثىىل المجتمىىع كميىىة خريجىىي  دا  جىىا  كمىىا ع(1.461  معيىىار  وانحىىراس
  ن كمىىىا ع(1.30  معيىىىار  وانحىىىراس( 2.31  حسىىىابي بمتوسىىىط المثيمىىىة الُأخىىىر  الكميىىىاس
 التوظيىىىس جهىىىة داخىىىل الإداريىىىة الوظىىىا س يىىىي واتىىى  بشىىىكل يتقىىىدم المجتمىىىع كميىىىة خريجىىىي
 (1.41  معيار  وانحراس (2.23  حسابي بمتوسط
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 ( 9) رقم جدول
 .الخريجين مع التوظيف جهة لتعامل الوتفية الإحتاءات

 الوسط المتغير
 الحسابي

 الانحراف
 مستو  T قيمة المعيار 

 الترتيب الدلالة

 كميىىىة خريجىىىي مىىىع التوظيىىىس جهىىىة تعامىىىل
    1.425 2.23 .بالخرج المجتمع

 المجتمىىىىىىىع كميىىىىىىىة لخريجىىىىىىىي تقييمىىىىىىىك -1
 . الأخر  الكمياس بخريجي بالمقارنة

2.31 1.30 05.155 *1.111 5 

 يىىىىىىي المجتمىىىىىىع كميىىىىىىة لأدا  تقييمىىىىىىك -2
 سىىو  يىىي لممنايسىىة خريجيهىىا إعىىداد
 .العمل

2.51 1.352 01.055 *1.111 4 

 يىىي الجامعىىة مىىع تعاممىىك خىىلال مىىن -3
 اسىىىىتجابة مىىىىد  وسىىىىيم الأخيىىىىرة الفتىىىىرة

 . العمل يي نحتياجاتك الجامعة

2.23 1.410 01.522 *1.111 2 

 كميىىىىة خريجىىىىي تقىىىىدم لمىىىىد  تقييمىىىىك -4
 يالىوظيف الكىادر خىلال مىن المجتمىع
 . منشأتِكم داخل

2.31 1.41 00.132 *1.111 2 

 لممتقىىىىىىىىىىىىىدم الدراسىىىىىىىىىىىىىي التخصىىىىىىىىىىىىىص -5
 .لموظيفة

2.41 1.461 01.302 *1.111 0 

 المسىىىىىىىابقة يىىىىىىىي انختبىىىىىىىار درجىىىىىىىاس -6
 .الوظيفية

2.21 1.66 5.172 *1.111 3 

 يعىد المجتمىع كميىة خريجي  دا   ن عمي الدراسة عينة اتفا ( 7 جدول من يتت 
 وانحىىىىىىىىىراس (2.23  حسىىىىىىىىىابي بمتوسىىىىىىىىىط وذلىىىىىىىىىك العمىىىىىىىىىلع سىىىىىىىىىو  نحتياجىىىىىىىىىاس مناسىىىىىىىىىبًا
 إحصىىا ية دنلىىة ذاس كانىىس حيىى ( (T-Test سيمىىة ذلىىك عمىىي  كىىد كمىىا.(1.425 معيىىار 

 (.1.13  من  سل معنوية مستو  عند
 يىيهم يتىواير بىالخرج المجتمىع كميىة خريجىي  ن لمباحثىان يتتى  ماسدبق ضوء وفي        

 تددحة ماينبددت و ددو التعيىىينع عنىىد التوظيىىس جهىىاس بهىىا تهىىتم التىىي والمهىىاراس انعتبىىاراس
 .الأول الفرض

 حول الدراسة عينة آراء بين إحتارية دلالة ذات فروق توجد :الناني الفرض 5-2-2
 .بالخرج المجتمع كمية خريجي جودة مستوي عمى تؤنر التي المعوقات

 جىىودة عمىىي تىى ثر سىىد التىىي المعوسىىاس بعىىض تنىىاك  ن عمىىي الدراسىىة عينىىة اتفقىىس
 إختبىىار ذلىىك عمىىي  كىىد وسىىد لهىىمع المتاحىىة الوظيفيىىة والفىىرص المجتمىىع كميىىة خريجىىي مسىىتو 
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T-Test) ) 1.13  مىن  سىل معنويىة مسىتو  عنىد إحصا ية دنلة ذاس سيمت  كانس حي.) 
 الدراسىية والمنىات  الأكاديمية لمبرام  الدورية المراجعة عدم المعوساس تذ   تم من جا  وسد
 معيىىىىىار  وانحىىىىىراس (2.5311  حسىىىىىابي بمتوسىىىىىط العمىىىىىل سىىىىىو  احتياجىىىىىاس تىىىىىو  يىىىىىي
 وعىدم العامىة الثانويىة مىن لمكميىة المتقىدمين الطىلاو مستو  تعس وكذلك ع(1.22224 

 ع(1.26754  معيىىار  وانحىىراس (2.4311  حسىىابي بمتوسىىط لمطىىلاو مك يىىاس صىىرس
 معيىىىىار  وانحىىىىراس (2.4111 حسىىىىابي بمتوسىىىىط الميىىىىداني التىىىىدريو تفعيىىىىل عىىىىدم وكىىىىذلك

  التالي الجدول خلال من ذلك ويتت  ع(1.31242 
  (10) رقم جدول

 .الوظيفية الفرص لمعوقات الوتفية الإحتاءات

 الوسط المتغير
 الحسابى

 الانحراف
 مستو  T قيمة المعيار 

 الترتيب الدلالة

    1.32271 2.3553 الوظيفية الفرص معوساس
 المتقىىىىدمين الطىىىىلاو مسىىىىتو  تىىىىعس-0

 .العامة الثانوية من لمكمية
2.4311 1.26754 03.157 *1.111 5 

 بىىدور الجامعىة مىن الكىايي انتتمىام سمىة—2
 مقارنىىىىىىىىة وخريجيهىىىىىىىىا المجتمىىىىىىىىع كميىىىىىىىىة

 .الأخر  بالكمياس

2.5111 1.35022 01.055 *1.111 6 

 الكميىىىة واسىىىتراتيجية خطىىىة ربىىىط عىىىدم-5
 .الوظيفية بانحتياجاس

2.5311 1.36502 01.265 *1.111 5 

 داخىل الأعمىال م سسىاس تمثيل عدم-2
 لموسىىوس والكميىىاس الجامعىىة مجىىالس
 المجتمىع ومتتيىراس مستجداس عمي

  .باستمرار

2.23311 1.301206 05.360 *1.111 3 

 لقىىىىىا اس بعقىىىىىد الكىىىىىايي انتتمىىىىىام سمىىىىة-3
 .بالكمية باستمرار توظس

2.2311 1.41260 01.522 *1.111 4 

 2 1.111* 03.157 1.26754 2.4311 .الكمية لطلاو مكاي س صرس عدم-4
 2 1.111* 02.254 1.31242 2.4111 . الميداني التدريو تفعيل عدم-5
 الأكاديميىة لمبىرام  الدورية المراجعة عدم-6

 احتياجاس تو  يي الدراسية والمنات 
 . العمل سو 

2.5311 1.22224 05.254 *1.111 0 
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 عنىىىىىىد إحصىىىىىىا ية دنلىىىىىىة ذاس يىىىىىىرو  تنىىىىىىاك  ن يتتىىىىىى ( 01  رسىىىىىىم الجىىىىىىدول مىىىىىىن
 عمىىىىىىي تىىىىىى ثر التىىىىىىي المعوسىىىىىىاس حىىىىىىول الدراسىىىىىىة عينىىىىىىة إجابىىىىىىاس يىىىىىىي يأسىىىىىىل%( 3  مسىىىىىىتو 
 المعنويىىىىىىىىة مسىىىىىىىىتو  كىىىىىىىىان حيىىىىىىىى  بىىىىىىىىالخرجع المجتمىىىىىىىىع كميىىىىىىىىة خريجىىىىىىىىي جىىىىىىىىودة مسىىىىىىىىتو 

sig=.   ) )لهىىىىىىىىذ  العىىىىىىىىام المتوسىىىىىىىىط كىىىىىىىىان كمىىىىىىىىا ع(1.13  مسىىىىىىىىتو  مىىىىىىىىن  سىىىىىىىىل وتىىىىىىىىو 
 يتضددددددح ذلددددددك ضددددددوء وفددددددي ع(1.32271 معيىىىىىىار  وانحىىىىىىراس( 2.3553  المعوسىىىىىىاس
 .الناني الفرض تحة لمباحنان

 حدول الدراسدة عيندة آراء فدي إحتدارية دلالدة ذات فدروق توجد :النالث الفرض 5-2-3
 المجتمدددع كميدددة خريجدددي جدددودة مسدددتوي عمدددى تدددؤنر التدددي المقترحدددة الآليدددات
 :بالخرج
 جىىىىىىودة لتحسىىىىىىين المقترحىىىىىىة الآليىىىىىىاس  تىىىىىىم مىىىىىىن  ن عمىىىىىىي الدراسىىىىىىة عينىىىىىىة  كىىىىىىدس

 بسىىىىىىو  المتاحىىىىىىة الوظيفيىىىىىىة يرصىىىىىىهم وتعزيىىىىىىز بىىىىىىالخرج المجتمىىىىىىع كميىىىىىىة خريجىىىىىىي مسىىىىىىتو 
 والتخصصىىىىىاس بىىىىىالمهن التعىىىىىرس يىىىىىتم بحيىىىىى  المهنىىىىىة يىىىىىوم تفعيىىىىىل تىىىىىو السىىىىىعود  العمىىىىىل

 معيىىىىىىىىىىىىىار  وانحىىىىىىىىىىىىىراس (2.5111  حسىىىىىىىىىىىىىابي بمتوسىىىىىىىىىىىىىط العمىىىىىىىىىىىىىل بسىىىىىىىىىىىىىو  المطموبىىىىىىىىىىىىىة
 تىىىىىىو  يىىىىىىي الدراسىىىىىىية والمنىىىىىىات  الأكاديميىىىىىىة لمبىىىىىىرام  الدوريىىىىىىة والمراجعىىىىىىة ع(1.25104 

عىىىىىىىىىداد تىىىىىىىىىويير وكىىىىىىىىىذلك العمىىىىىىىىىلع سىىىىىىىىىو  احتياجىىىىىىىىىاس  تأتيىىىىىىىىىل لإعىىىىىىىىىادة تدريبيىىىىىىىىىة دوراس وا 
 معيىىىىىىار  وانحىىىىىىراس (2.4311 العمىىىىىىل سىىىىىىو  يحتاجهىىىىىىا التىىىىىىي لمتخصصىىىىىىاس الخىىىىىىريجين

    التالي الجدول خلال من سب  ما ويتت  ع(1.26754 
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.الخريجين مستوي لتحسين المقترحة للآليات الوتفية الإحتاءات (11) رقم جدول  
 

 المتغير
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 T قيمة
 مستو 
 الدلالة

 الترتيب

 المجتمىع كميىة خريجىي مسىتو  جىودة لتحسين المقترحة الآلياس
 1.32155 2.3606 بالخرج

   

 بىىىىالمهن التعريىىىىس يىىىىتم بحيىىى  بالكميىىىىة( المهنىىىىة يىىىىوم  تفعيىىىل-0
 خىىىلال مىىىن العمىىىل ولسىىىو  بالكميىىىة المطموبىىىة والتخصصىىىاس

 .لمخريجين العمل يرص عرض

2.5111 1.25104 04.051 *1.111 0 

عىىىىداد تىىىىويير--2  الخىىىىريجين تأتيىىىىل لإعىىىىادة تدريبيىىىىة دوراس وا 
 .العمل سو  يحتاجها التي لمتخصصاس

2.4311 1.26754 03.157 *1.111 2 

 00 1.111* 7.226 1.46455 2.2311 .الوظيفية بانحتياجاس الكمية واستراتيجية خطة ربط-5
 إلىىىىي المتقىىىىدمين لإرشىىىىاد بالجامعىىىىة لمتوظيىىىىس مركىىىىز إنشىىىىا -2

 .المحمي بالمجتمع لهم المتاحة الوظا س
2.3311 1.46455 01.011 *1.111 6 

 والكميىاس الجامعىة مجىالس داخىل الأعمىال لم سساس تمثيل-3
  .باستمرار المجتمع ومتتيراس مستجداس عمي لموسوس

2.2311 1.30122 02.512 *1.111 01 

 الأعمىىىىىىال وم سسىىىىىىاس الكميىىىىىىة بىىىىىىين التعىىىىىىاون  طىىىىىىر تىىىىىىويير-4
 .والأتمية الحكومية

2.4111 1.31242 02.254 *1.111 5 

 وبيانىىىىىىاس عنىىىىىىاوين عمىىىىىىي يشىىىىىىتمل لمخىىىىىىريجين دليىىىىىىل إعىىىىىىداد-5
 عمىىىىي لمتعىىىىرس بهىىىىم انتصىىىىال وكيفيىىىىة الأعمىىىىال م سسىىىىاس
 . العمل سو  يي المتاحة الوظا س

2.4111 1.37622 00.740 *1.111 4 

 الخىىريجين وسىىدراس مهىىاراس لصىىقل الميىىداني التىىدريو تفعيىىل-6
 . العممي بالواسع واحتكاكهم

2.4111 1.31242 0.624 *1.111 3 

 يىىي الدراسىىية والمنىىات  الأكاديميىىة لمبىىرام  الدوريىىة المراجعىىة-7
 .العمل سو  احتياجاس تو 

2.4311 1.26754 03.157 *1.111 5 

 تنميىة يىي دور مىن لهىا لمىا بالكميىة التعميميىة البي ىة تطىوير-01
  .الخريجين مهاراس

2.3311 1.30122 05.360 *1.111 7 

 مىىىىن الأكىىىىاديمي انعتمىىىىاد عمىىىىي لمحصىىىىول الكميىىىىة اتجىىىىا -00
  .معروية عالمية منظمة

2.4111 1.31242 02.254 *1.111 2 
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 مسىىتو  عنىىد إحصىىا ية دنلىىة ذاس يىىرو  تنىىاك  ن يتتىى ( 00  رسىىم الجىىدول مىىن
 كميىة خريجىي جىودة لتحسىين المقترحىة الآليىاس حىول الدراسىة عينىة إجابىاس يي يأسل%( 3 

 ع(1.13  مسىتو  مىن  سىل وتىو( (   .=sig المعنويىة مسىتو  كىان حي  بالخرج المجتمع
 كمدا  (1.32155 معيىار  وانحىراس( 2.3606  المعوسىاس لهىذ  العىام متوسىط كىان كما

 ذلددك ضددوء وفددي( 1.13   سىىل مسىىتو  عنىىد إحصىىا ية دنلىىة ذاس( (T-Test سيمىىة جىىا س
 .النالث الفرض تحة لمباحنان يتضح

 فددي الدراسددة عينددة آراء بددين إحتددارية دلالددة ذات فددروق توجددد :الرابددع الفددرض 5-2-4
  التوظيف جهة ممكية طبيعة متغير ضوء

( س  واختبىار المعيىار  واننحىراس الحسابي الوسط حساو تم الس ال تذا نختبار
  التالي لمجدول ويقًا التوظيس جهة ممكية طبيعة متتير حسو للاستبانة

 ( 12) رقم جدول\
 جهة ممكية طبيعة أنر لاختبار(ت)وقيمة المعياري والانحراف الحسابي الوسط حساب

  الخريجين أداء عن الرضا مدي عمى التوظيف

 الوسط العدد التوظيف جهة
 الحسابي

 الانحراف
 مستو  (ت)قيمة المعياري

 الدلالة
 1.55 1.36 1.42 2.30 41   حكومية جهة

 قطدددددداع جهددددددة
 خاص

21 2.22 1.55   

 (α≤    = (    معنوية مستو  عند الجدولية( س  سيمة حي  دال

 مىىىىىىىن  سىىىىىىىل المحسىىىىىىىوبة( س  سيمىىىىىىىة  ن( 02 رسىىىىىىىم الجىىىىىىىدول خىىىىىىىلال مىىىىىىىن يتتىىىىىىى 
 التوظيىىىىس جهىىىىاس إجابىىىىاس يىىىىي يىىىىرو  وجىىىىود عىىىىدم إلىىىىي يشىىىىير ممىىىىا الجدوليىىىىةع( س  سيمىىىىة
 خريجىىىىىي  دا  عىىىىىن الرتىىىىىا مسىىىىىتو  عمىىىىىي التوظيىىىىىس جهىىىىىة ممكيىىىىىة طبيعىىىىىة لمتتيىىىىىر تبعًىىىىىا
 التوظيىىىىىىىس جهىىىىىىىاس بىىىىىىىين عىىىىىىىام بشىىىىىىىكل انتفىىىىىىىا  إلىىىىىىىي يشىىىىىىىير مىىىىىىىا وتىىىىىىىو المجتمىىىىىىىعع كميىىىىىىىة

 مددددن يرجددددع ذلددددك ولعددددل الخىىىىريجينع  دا  يىىىىي تحسىىىىن وجىىىىود  عىىىىن والخاصىىىىة الحكوميىىىىة
 منظمدددددة مدددددن الاكددددداديمي الاعتمددددداد عمدددددى الكميدددددة حتدددددول  إلدددددى  البددددداحنين وجهدددددة
CEO) )انعتمىىىىىىاد عمىىىىىىي الحصىىىىىىول يىىىىىىي المبذولىىىىىىة الجهددددددود عددددددن فضددددددلاً   الأمريكيددددددة 

 يىىىىي سىىىىاتم ذلىىىىك كىىىىل الذكيىىىىة السىىىىبوراس واسىىىىتخدام المعامىىىىل وتحىىىىدي  الىىىىوطني الأكىىىىاديمي
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دددددا .الخىىىىىريجين  دا  تحسىىىىىين  دنلىىىىىة ذاس يىىىىىرو  وجىىىىىود عىىىىىدم لمبددددداحنين يتضدددددح سدددددبق ممَّ
 طبيعىىىىىة متتيىىىىىر تىىىىىو  يىىىىىي الدراسىىىىىة عينىىىىىة إجابىىىىىاس بىىىىىين%( 3  مسىىىىىتو  عنىىىىىد إحصىىىىىا ية

 .التوظيس جهة ممكية

 الخريجين أداء عن التوظيف جهات رضا لقياس الكمية المؤشرات 5-3
 تم الم شراس التي اعتمد عميها الباحثان يي سياس رتا جهاس التوظيس عن  من    

 دا  خريجي كمية المجتمع تي نسبة ما تم توظيس من الخريجين إلي إجمالي عدد 
 ويوت  الجدول التالي تذ  النسو  تدربينالخريجين ونسبة الم

 (13رقم ) جدول
 المؤشرات الكمية لقياس رضا جهات التوظيف عن أداء الخريجين بعض

 

 البرنامف
 من توظيف تم ما نسبة

 الخريجين
 المتدربين نسبة

 الأعمال إدارة قسم
 %100 % 81.5 المحاسبة برنام 
 %100 % 93.75 مكتبية إدارة برنام 

 الإنجميزية المغة قسم
 %100 %83.33 الإنجميزية المتة برنام 

 الآلي الحاسب قسم
 %100 % 90 البرمجة برنام 
 %10 % 70 الشبكاس برنام 

( يتتىىىىىى  ارتفىىىىىىىاع نسىىىىىىبة مىىىىىىا تىىىىىىىم توظيفىىىىىى  مىىىىىىىن 05  تىىىىىىو  الجىىىىىىىدول رسىىىىىىم يىىىىىىي
  حاجىىىىىة سىىىىىو  مىىىىىيخريجىىىىىي البىىىىىرام  الأكاديميىىىىىة بكميىىىىىة المجتمىىىىىع وتىىىىىو مىىىىىا يعىىىىىد م شىىىىىر ع

العمىىىىىل لهىىىىىذ  التخصصىىىىىاس كمىىىىىا يعكىىىىىس رتىىىىىا جهىىىىىاس التوظيىىىىىس عىىىىىن  دا  الخىىىىىريجين. 
كمىىىىىا يتتىىىىى  ارتفىىىىىاع نسىىىىىبة المتىىىىىدربين مىىىىىن البىىىىىرام  الأكاديميىىىىىة يىىىىىي م سسىىىىىاس الأعمىىىىىال 

 وتو ما يعكس إدراك تمك الم سساس لأدا  الخريجين.
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السادس القسم  
  والتوتيات النتارف 

 النتارف: 1 -6
 يمَّا يمى:تتمنل أ م نتارف الدراسة ف

سيىىاس رتىىا جهىىاس التوظيىىس عىىن  دا  الخىىريجين  حىىد الم شىىراس التىىي تعتمىىد  يُعىىد -1
لتقيىيم جىودة الم سسىاس التعميميىة حيى  يعكىس  الأكىاديميعميها معىايير انعتمىاد 

 إلىىىىىيمسىىىىىتو   دا  الخىىىىىريجين ومىىىىىا يتمتعىىىىىون بىىىىى  مىىىىىن مهىىىىىاراس ومىىىىىد  الحاجىىىىىة 
 يي سو  العمل والفرص الوظيفية المتاحة لمخريجين. تخصصتهم

   تمهىىىاتعتمىىىد جهىىىاس التوظيىىىس يىىىي تعيىىىين الخىىىريجين عمىىىي عىىىدة اعتبىىىاراس مىىىن  -2
 والدرجىىة لموظيفىىةع المتقىىدم منهىىا تخىىرج التىىي الجامعىىة سىىمعة  مثىىلعامىىة  اعتبىىاراس
 بحسىىىن التىىىدريس تي ىىىة  عتىىىا   حىىىد مىىىن وتوصىىىية ع التراكمىىىي والمعىىىدل العمميىىىةع
 جهىىىة تعقىىىدتا التىىىي الوظيفيىىىة المسىىىابقة يىىىي انختبىىىار ودرجىىىاس والخمىىى ع مىىىةالمعام

ع وكىىىىذلك اعتبىىىىاراس متعمقىىىىة الشىىىىاغرة الوظيفىىىىة لممىىىىئ الماسىىىىة والحاجىىىىة التوظيىىىىسع
المهنيىىىىة ع والتنظيميىىىىةع والقياديىىىىةع الشخصىىىىية  المهىىىىاراس  مثىىىىلبالمتقىىىىدم لموظيفىىىىة 

 Abdullah Al-Mutaini et)مىىىع مىىىا توصىىىمس إليىىى  دراسىىىة  ويتفدددق ذلدددك

al.    )  حيىى   كىىدس عمىىي إتتمىىام  صىىحاو الأعمىىال عنىىد توظيىىس الخىىريجين
 بالمعرية والمهاراس ,والقدرة عمي العمل تمن يري  متكامل.

بىىىىين عينىىىىة الدراسىىىىة بشىىىىأن مسىىىىتو  الرتىىىىا عىىىىن  دا  خريجىىىىي كميىىىىة  اتفىىىىا تنىىىىاك  -3
بمىىىى  متوسىىىىط الرتىىىىا عىىىىن ملا مىىىىة التخصىىىىص الدراسىىىىي  يقىىىىد بىىىىالخرجعالمجتمىىىىع 

بمىىى  مسىىىتو   دا هىىىم بالمقارنىىىة  كمىىىا ع( 2.41 ريجين نحتياجىىىاس سىىىو  العمىىىللمخىىى
يىىي حىىين بمىى  متوسىىط تقىىدمهم يىىي الوظىىا س  ع (2.31  الُأخىىر بخريجىىي الكميىىاس 

 (.2.23الإدارية داخل جهة التوظيس 

 للالتحىىىا يتىىىواير يىىىي خريجىىىي كميىىىة المجتمىىىع انعتبىىىاراس والمهىىىاراس التىىىي ت تمىىى   -4
 ظهرس نتا   الدراسة رتا جهىاس  يقد الوظيفيةعبسو  العمل وتعزز من يرصت  

ومهىىىاراتهم القياديىىىة ( 2.32 التنظيميىىىة بمتوسىىىط حسىىىابي  مهىىىاراتهمالتوظيىىىس عىىىن 
( 2.22 وصىىىىىىفاتهم الشخصىىىىىىية بمتوسىىىىىىط حسىىىىىىابي  ع(2.25  بمتوسىىىىىىط حسىىىىىىابي

 عبددد) دراسددة مددع يتفددق مىىا وتىىو ع( 2.27  ومهىىارتهم المهنيىىة بمتوسىىط حسىىابي
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 كميىىىىة خريجىىىىي  ن  إلىىىىي توصىىىىمس حيىىىى  (م2011  وغندددديم ,ومميجددددي الددددرحمن
 عمىىىىي والقىىىىدرة الإتصىىىىال مهىىىىاراس  المهنيىىىىة المهىىىىاراس بىىىىبعض يتمعىىىىون  المجتمىىىىع
 تى تمهم التىي( الذاتيىة والىدوايع ,بالنفس الثقة  والشخصية (,الآلي الحاسو استخدام
 عىن التوظيىس جهىاس رتىا مسىتو  تحسىن يعكىس مىا وتو العمل بسو  للإلتحا 
 و و ما ينبت تحة الفرض الأول.   . الخريجين

في آراء  عيندة الدراسدة  (1.13ن توجد يرو  ذاس دنلة إحصا ية عند مستو    -5
حول المعوقات التي قد تؤنر عمى مستوي جدودة خريجدي كميدة المجتمدع ومددي 

 الدوريىة المراجعىة عىدم المعوسىاس تىذ   تىم مىن جىا  وسىد توافر فرتهم الوظيفيدة 
 بمتوسىىط العمىىل سىىو  احتياجىىاس تىىو  يىىي الدراسىىية والمنىىات  الأكاديميىىة لمبىىرام 
 مىىىىىن لمكميىىىىىة المتقىىىىدمين الطىىىىىلاو مسىىىىىتو  تىىىىعس وكىىىىىذلك ع(2.5311  حسىىىىابي
 ع(2.4311 حسىىىىابي بمتوسىىىىط لمطىىىىلاو مك يىىىىاس صىىىىرس وعىىىىدم العامىىىىة الثانويىىىىة
و دو مدا يتفدق  ( 2.4111 حسىابي بمتوسىط الميىداني التىدريو تفعيل عدم وكذلك

التي توصىمس إلىي  ن عىدم تطىوير المنىات  الدراسىية ( 2013مع دراسة )الفكي ,
وعىىىدم إسىىىتجابتها لمتتيىىىراس يىىىي البي ىىىة المحيطىىىة يىىى ثر سىىىمبا عمىىىي كفىىىا ة خريجىىىي 

 .و و ما ينبت تحة الفرض الناني البرام  المحاسبية بالجامعاس السعودية

فدي آراء عيندة الدراسدة ( 1.13  ن توجد يرو  ذاس دنلة إحصىا ية عنىد مسىتو  -6
حول الآليدات المقترحدة لتحسدين مسدتوي جدودة خريجدي كميدة المجتمدع بدالخرج 
وتعزيز الفرص الوظيفية المتاحة لهم في سوق العمدل  وقدد جداء مدن أ دم  دذا 

 المطموبىىىة والتخصصىىىاس بىىىالمهن التعىىىرس يىىىتم بحيىىى  المهنىىىة يىىىوم تفعيىىىلالآليدددات 
 لمبىىىىىىىرام  الدوريىىىىىىىة والمراجعىىىىىىىة ع( 2.5111  حسىىىىىىىابي بمتوسىىىىىىىط العمىىىىىىىل بسىىىىىىىو 

 تىىىويير وكىىىذلك العمىىىلع سىىىو  احتياجىىىاس تىىىو  يىىىي الدراسىىىية والمنىىىات  الأكاديميىىىة
عىداد  سىىو  يحتاجهىىا التىىي لمتخصصىىاس الخىىريجين تأتيىىل لإعىىادة تدريبيىىة دوراس وا 
 عمىي  كىدس التىي (2013,السدرحان) دراسدة مع ذلك ويتفق  (2.4311  العمل
 لجىىىودة المسىىىتمر والتطىىىوير التحسىىىين عمىىىي السىىىعودية الجامعىىىاس تركيىىىز  ن عمىىىي
 لمطىلاو التاتيميىة والىدوراس الأكاديمية لمبرام  الدورية المراجعة خلال من  التعميم
و دو مدا  العمىل سىو  لإحتياجىاس الجامعىة مخرجىاس ملا مىة عمىي ينعكس سوس

 ينبت تحة الفرض النالث.
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ن ي ثر نوع ممكية جهىة التوظيىس يىي مسىتو  الرتىا عىن  دا  الخىريجين وتىو مىا  -7
يشىىىىير إلىىىىي اتتمىىىىام جهىىىىاس التوظيىىىىس بتىىىىرورة تىىىىواير مجموعىىىىة مىىىىن انعتبىىىىاراس 

مع دراسة  عىلا   و و ما يتفقوالمهاراس المهنية والتنظيمية والقيادية والشخصية 
يىىىىىة تسىىىىىعي إلىىىىىىي ( حيىىىىى   كىىىىىدس عمىىىىىىي  ن البىىىىىرام  الأكاديم2102الدين,عطيىىىىىة,

الحصول عمي مزايا تنايسية من خلال إكسىاو الطىلاو المعىارس والمهىاراس التىي 
 .  و و ما ينبت تحة الفرض الرابعتمكنهم من الإلتحا  بسو  العمل 

 التوتيات: 6-2
عمى ضوء النتارف التي تم التوتل إليها في كل من الدراسدة النظريدة والميدانيدة 

 يوتى الباحنان بما يمى:
تىىرورة  ن تكىىون عمميىىة سيىىاس رتىىا جهىىاس التوظيىىس عمميىىة مسىىتمرة ولىىيس يعىىلًا  -1

يجىىىر  لمىىىرة واحىىىدة  و خىىىلال يتىىىراس متباعىىىدة لموسىىىوس عمىىىي  را هىىىم يىىىي  ااسىىىتثا يً 
 سدرتهم عمي تمبية احتياجاس سو  العمل. ومد  الخريجينعمستو  جودة 

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:   
إنشىىا  وحىىدة داخىىل كىىل جامعىىة يكىىون مهمتهىىا إسىىتطلاع آرا  جهىىاس التوظيىىس يىىي 
خريجىي الجامعىة والوسىوس عمىي المهىاراس التىىي يتطمبهىا سىو  العمىل يىي الخىىريجين 

 بما ينعكس عمي تحسين مستو  رتا جهاس التوظيس عن الخريجين.

 تفعيىىىل يىىىوم المهنىىىة بالكميىىىة حيىىى  يتىىىي  لمخىىىريجين يىىىرص التعىىىرس عمىىىي م سسىىىاس -2
الأعمىىىىال والوظىىىىا س المتاحىىىىة بهىىىىا ومتطمبىىىىاس تىىىىذ  الوظىىىىا س. كمىىىىا يتىىىىي  لجهىىىىاس 

 التوظيس انتقا   يتل الخريجين من ذو  المهاراس والخبراس.

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:   
زيىىىادة انتتمىىىىام بتوعيىىىىة الطىىىىلاو وجهىىىىاس التوظيىىىىس بأتميىىىىة يىىىىوم المهنىىىىة وتىىىىرورة 

 إيجابية عمي الخريجين وجهاس التوظيس.المشاركة يي  لما ل  من آثار 
تىىىويير دوراس تدريبيىىىة لإعىىىادة تأتيىىىل الخىىىريجين لمتخصصىىىاس التىىىي يحتاجهىىىا سىىىو  

 العمل.
 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:   

إنشىىىىىا  وحىىىىىدة ذاس طىىىىىابع خىىىىىاص بالجامعىىىىىة يكىىىىىون مهمتهىىىىىا تقىىىىىديم دوراس تأتيميىىىىىة 
 لمخريجين سبل الإلتحا  بسو  العمل 
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 تيجية الكمية بانحتياجاس الوظيفية.ربط خطة واسترا -3

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي: 
انتتمام بتفعيل المجمىس انستشىار  داخىل كىل كميىة وتىو مىا يتىي  لمكميىة التعىرس 

 عمي آرا  جهاس التوظيس يي جودة برامجها الأكاديمية

إعىىىداد دليىىىل بالوظىىىا س المتاحىىىة يىىىي سىىىو  العمىىىل يشىىىتمل عمىىىي عنىىىاوين وبيانىىىاس  -4
اس الأعمىىىال التىىىي لىىىىديها يىىىرص وظيفيىىىة مناسىىىىبة لخريجىىىي الكميىىىة وكيفيىىىىة م سسىىى

 تواصل الخريحين معها.

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:
إنشىىا  مركىىز لمتوظيىىس بالجامعىىة لإرشىىاد الخىىريجين بالوظىىا س المتاحىىة بىىالمجتمع 

 المحمي وخم  نوع من التواصل بين الخريجين وجهاس التوظيس.

ني لصىىىىقل مهىىىىاراس وسىىىىدراس الخىىىىريجين واحتكىىىىاكهم بىىىىالواسع تفعيىىىىل التىىىىدريو الميىىىىدا -5
 العممي.

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:
عىىىداد تقىىىارير دوريىىىة عىىىن مىىىد   زيىىىادة عىىىدد سىىىاعاس التىىىدريو الميىىىداني لمطىىىلاو وا 

 التدريو.  تقدمهم يي جهة 

انتجىىا  لمحصىىول عمىىي انعتمىىاد الأكىىاديمي الىىوطني وتىىو مىىا يعىىزز سىىمعة الكميىىة  -6
لىىىد  جهىىىاس التوظيىىىسع ويشىىىير إلىىىي كفىىىا ة جىىىودة  دا  الخىىىريجين حيىىى  تحىىىرص 

 م سساس انعتماد عمي تحقي  جودة البي ة التعميمية بشكل عام. 

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:
بتقىىىديم ورش العمىىىىل يىىىي مجىىىىال جىىىودة التعمىىىىيم لكىىىل مىىىىن  عتىىىا  تي ىىىىة  الإتتمىىىام -

 التدريس والطلاو .
انتتمام بنشر ثقاية جودة التعميم يي الكمية بين  عتىا  تي ىة التىدريس والطىلاو  -

( (KPIsوالعىاممين بالكميىة وانتجىىا  لتطبيى  م شىىراس الأدا  والمقارنىاس المرجعيىىة 
عىىىداد خىىىريجين سىىىادرين عمىىىي المنايسىىىة يىىىي لتىىىمان جىىىودة المخرجىىىاس التعميميىىىة  وا 

 سو  العمل.
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تىىىرورة اتتمىىىام الجامعىىىة بالتنسىىىي  مىىىع الجهىىىاس ذاس انختصىىىاص بسىىىو  العمىىىل  -7
 مكاتىىو العمىىلع جهىىاس التوظيىىس( نسىىتحدا  التخصصىىاس المطموبىىة يىىي سىىو  

 تخدم المجتمع المحمي. والتي العملع

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:
نستشىىارية بالجامعىىة,  وتفعيىىل الزيىىاراس الميدانيىىة لمطىىلاو تفعيىىل دور المجىىالس ا

 و عتا  تي ة التدريس لجهاس التوظيس.

إنشىىىا  ساعىىىدة بيانىىىاس لخريجىىىي الجامعىىىة بحيىىى  تكىىىون مربوطىىىة بشىىىبكة معمومىىىاس  -8
 منها جهاس التوظيس يي انتقا  الخريجين المتميزين. تستفيد

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:
ن عمىىىي شىىىبكة الإنترنىىىس بحيىىى  يتىىىي  لهىىىم إمكانيىىىة التحىىىدي  إنشىىا  موسىىىع لمخىىىريجي

المستمر يي البياناس الخاصة بهم عمي  ن يتم ربط تذا الموسع بجهىاس التوظيىس 
 التي لديها يرص عمل تتناسو مع م تلاس الخريجين. 

سىو   نحتياجىاسلمبرام  الأكاديمية يىي تىو  ر يتهىا المسىتقبمية  الدوريةالمراجعة  -9
 العمل.

 آلية التنفيذ فيما يمي:تتمخص 
تمثيل جهاس التوظيس بالمجالس انستشىارية بالأسسىام العمميىة مىع تىرورة تفعيىل  -

 دورتا لموسوس عمي مد  مواكبة البرام  الأكاديمية لإحتياجاس سو  العمل.
حتياجىىاس سىىو  العمىىل عنىىد صىىياغة ر يىىة ورسىىالة  -  البىىرام انتتمىىام بمتطمبىىاس وا 

 الأكاديمية.

بتأتيل  عتا  تي ة التدريس من خلال تويير برام  تدريبيىة متطىورة لهىم  انتتمام -11
وانبتعاد عىن  سىاليو وطرا ى  التىدريس التقميديىة  الإلكترونينحو التعمم  وتوجيههم

 لتمان جودة مستو  الخريجين وتعزيز يرصهم الوظيفية يي سو  العمل.

 تتمخص آلية التنفيذ فيما يمي:
تىىرورة تىىويير المزيىىد مىىن الىىدوراس التدريبيىىة لأعتىىا  تي ىىة التىىدريس يىىي طرا ىى  

 ومنات  التدريس الحديثة وتسهيل يرص مشاركتهم يي تذ  الدوراس. 
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 مجالات لبحوث مستقبمية: 6-3
يري الباحنان في ضوء ما تم التوتل إلي  من نتارف وجود العديد مدن المجدالات 

 مستقبمية  ومن أ مها ما يمي:التي يمكن أن تشكل أساسًا لبحوث 
توسىىيع عينىىة الدراسىىة لتشىىمل عىىدد مىىن الكميىىاس بجامعىىة سىىممان بىىن عبىىد العزيىىزع  و  -1

المقارنىىة مىىع إحىىد  الجامعىىاس بالىىدول العربيىىة  و الخميجيىىة ذاس الظىىروس المتشىىابهة 
 من  جل تأكيد  و دحض نتا   تذ  الدراسة. 

  مثىىىلعىىىن  دا  الخىىىريجين  اسىىىتخدام مقىىىاييس بديمىىىة لقيىىىاس رتىىىا جهىىىاس التوظيىىىس -2
 (.BSC للأدا  المتوازنالكمية و نموذج القياس  المقاييس 

دراسىىة العلاسىىة بىىين تطبيىى  معىىايير الجىىودة وانعتمىىاد الأكىىاديمي وجىىودة مخرجىىاس    -3
 العممية التعميمية من منظور كل من  عتا  تي ة التدريس وجهاس التوظيس.
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المراجع -5  

 :العربية بالمغة المراجع  7-1
 يىىىي الأكاديميىىىة لمبىىىرام  الىىىتعمم مخرجىىىاس" ع(م2102 ع رمتىىىان  لطىىىاس إبىىىراتيمع .1

 الأسسىىىام ور سىىىا  الكميىىىاس عمىىىدا  نظىىىر وجهىىىة مىىىن ومأمولهىىىا واسعهىىىا عىىىدن جامعىىىة
 لضدمان العربيدة المجمدة ع"تخىرجهم المتوسىع والطمبىة التدريس تي ة و عتا  العممية
 .055ص ع(03 العدد ع السابع المجمد عالجامعي التعميم جودة

 لتحقيىىىى  الإلكترونىىىىي التعمىىىىيم توظيىىىىس" ع(م2102  حمىىىىدع مصىىىىطفي ريهىىىىام  حمىىىىدع .2
 التعمددديم جدددودة لضدددمان العربيدددة المجمدددة ع"التعميميىىىة العمميىىىة يىىىي الجىىىودة معىىىايير
 .21-0ص ص ع(27 عالعدد الجامعي

 الإعىىىىداد واسىىىىع" ع(م2116  يتحىىىىيع عمحمىىىىود عكاشىىىىة الممىىىىكع عبىىىىد عدواد الحىىىىدابي .3
 سىىىىو  لمتطمبىىىىاس وتمبيتىىىى  والتكنولوجيىىىىا العمىىىىوم جامعىىىىة بىىىىرام  يىىىىي لمطمبىىىىة المهنىىىىي
 ص الأولع العىىىىدد عالجددددامعي التعمدددديم جددددودة لضددددمان العربيددددة المجمددددة."العمىىىىل
 .021-016ص

 واحتياجىىىاس العىىىالي التعمىىىيم مخرجىىىاس بىىىين الموا مىىىة" ع(م2116  ع محمىىىد الحربىىىيع .4
 الممدددك جامعدددة العدددالي  التعمددديم وزارة ع السىىىعودية العربيىىىة بالمممكىىىة "العمىىىل سىىىو 
 .التربوية إدارة عسسم التربية كمية عسعود

 عىن حمىو جامعىة يىي انستصىاد كميىة طمبىة رتىا مىد " ع(م2117 سىميمع الحسينةع .5
 دمشدق جامعدة مجمدة مسىحيةع دراسىة– "لكميىتهم والأكىاديمي الإدار  الأدا  مستو 
 .502-263ص ص الثانيع العدد ع(23  المجمد عوالقانونية الاقتتادية لمعموم

معىىىايير الجىىىودة وانعتمىىىاد  تطبيىىى   ثىىىر"(ع م2105ععطىىىا الله بىىىن يهىىىد ع   السىىىرحان .6
العربيدة  المجمدة ع"السىعوديةعمي تسوي  مخرجاس التعميم يي الجامعىاس  الأكاديمي

 .05-0( ع ص ص05  العدد السادسع المجمد علضمان جودة التعميم الجامعي

 ع"الشدداممة الجددودة لإدارة المتكاممددة المنهجيددة" ع(م2110 وصىىفيع العقيميععمىىر .7
 .03ص وا لع دار عمانع

 معىىىىايير لتطبيىىى  مقتىىىرح تصىىىىور" ع(م2102 ع الىىىرحيم عبىىىد الأمىىىىين الفىىىات  الفمكىىىيع .8
 الجامعىىىىىاس يىىىىىي المحاسىىىىىبة منىىىىىات  جىىىىىودة تىىىىىبط يىىىىىي ودورتىىىىىا المحاسىىىىىبي الىىىىىتعمم
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 العىدد السىابعع المجمىد عالجدامعي التعمديم جدودة لضدمان العربيدة المجمة ع"السعودية
 .056-001ص ص ع(04 

 إدارة معىىايير تىو  يىىي الجىامعي الأدا  تقيىىيم"(. م2100.  عبىود عمحمىىد المرحاشىة .9
 بحددث ع"البيىىس آل جامعىىة يىىي الإدارييىىين العىىاممين نظىىر وجهىىة مىىن الشىىاممة الجىىودة
 الزقداء وجامعدة العدالي التعمديم جدودة لضدمان  الددولي العربدي المدؤتمر إلدى مقدم

 .م02/3/2100-01 ع الُأردن عالخاتة

 العمىىل وسىىو  العىىالي التعمىىيم مخرجىىاس" القىىاترةع الإداريىىةع لمتنميىىة العربيىىة المنظمىىة .11
 .البحرين مممكة عالمنامةع(الآلياس-السياساس-انستراتيجياس  ع"العربية الدول يي

 الشىىىىىاممة الجىىىىىودة لإدارة كمىىىىىدخل المسىىىىىتفيدين رتىىىىىا" ع(م2105  باكينىىىىىازع ع بركىىىىىة .11
 المجمدددة مصىىىرع– "والتكنولوجيىىىا لمعمىىىوم مصىىىر جامعىىىة عمىىىي بىىىالتطبي  بالجامعىىىاس

 ص ع( 02  السىىىىادسعالعدد المجمىىىد ع الجددددامعي التعمددديم جددددودة لضدددمان العربيدددة
 .55-33ص

 محىيط ع "العمىل وسىو  الدراسىية التخصصىاس بين الفجوة" ع(م2115  عتاني توة .12
 .م2101 سبتمبرع ع العربي الإعلام شبكة
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 .041-022ص ص ع(05 العدد السابعع المجمد عالجودة
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 البحث ملاحق -8
 ( قارمة الاستقتاء1) ممحق 8/1

 
 

 سممان بن عبد العزيز  جامعة
 بالخرج        المجتمدددعكميدددة   
 
 
 

 :وان استقتداء حول موضوع عن قارمدة
 

"قياس مدي رضا جهات التوظيف السعودية عن خريجي جامعة سممان بن عبد 
حالة كمية  دراسة–العزيز كمدخل لتحسين الفرص الوظيفية لخريجي الجامعة 

 المجتمع بالخرج"

 
 

 البحث فريق
 / سعيد بن نزال العنزيد
المشارك وعميد كمية المجتمع  الأستاذ

 جامعة سممان بن عبد العزيز-الخرجب

 / مجدي مميجي عبد الحكيم د 
-كمية التجارة جامعة بنها-بقسم المحاسبة مدرس

 ومعار حاليا لجامعة سممان بن عبد العزيز
 م2015-  د1436
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 الرحين الرحمن الله بسن
 /.........................................................الفاضل الأستاذ سعادة

 وبركاته، الله ورحمة عليكن السلام
 رتىىا سيىىاس إلىىي عىىام بشىىكل بووراءبد دسب وود نيةبتيوود   ووة  يقوو ا باحثانووث 

 عىن خىاص سطىاع جهىاس  م حكوميىة جهىاس  كانس سوا  السعودية التوظيس جهاس
 كميىة لخريجىي حالىة دراسىة خىلال مىن العزيىز عبىد بن سممان جامعة خريجي مستو 
 المحاسىىبة برنىىام   الأعمىىال إدارة سسىىم الثلاثىىة العمميىىة الأسسىىام مىىن بىىالخرج المجتمىىع
 برنىىىىام   الآلىىىىي الحاسىىىىو وسسىىىىم الإنجميزيىىىىة المتىىىىة سسىىىىم ع(المكتبيىىىىة الإدارة وبرنىىىىام 
 الخىريجين جىودة يي والقوة التعس نقاط لتحديد وذلك ع(الشبكاس برنام  – البرمجة
 لمخىىىريجين المتاحىىىة الوظيفيىىىة الفىىىرص لتحسىىىين  محىىىددة آليىىىاس وتىىىع عمىىىي والعمىىىل
 إطىىىار يىىي وذلىىك الكميىىةع خريجىىي عىىن التوظيىىىس جهىىاس رتىىا  تحسىىين إلىىي إتىىاية
  .وانعتماد الجودة بمتطمباس الكمية اتتمام

ونظىىىىراً لأن سيمىىىىة البحىىىى  العممىىىىي ن تتحقىىىى  إن مىىىىن خىىىىلال ربىىىىط الجوانىىىىو  
العمميةع لذلك يحاول الباحثان من خلال تذ  القا مىة التعىرس عمىي العممية بالجوانو 

وجهىىة نظىىر سىىيادتكم يىىي تىىذا المجىىالع حيىى  تمثىىل إجىىابتكم  حىىد الىىدعا م الأساسىىية 
 لمبح  وما يسفر عن  من نتا  .

بالسرية  سيحظيوي كد الباحثان لسيادتكم  ن كل ما تقدمون  من آرا  ووجهاس نظر 
بىىىأن نتىىا   البحىىى   عممًىىايىىىي  غىىراض البحىىى  العممىىي يقىىىط التامىىةع ولىىىن يسىىتخدم إن 

تحىىىس طمىىىو سىىىيادتكم يىىىي    وسىىىس إذا رغبىىىتم يىىىي ذلىىىك ع ويشىىىكر الباحثىىىان  سىىىتكون
لسىىيادتكم تعىىاونكم الصىىاد  معهمىىاع واسىىتجابتكم الكريمىىة لمعمىىل عمىىي خدمىىة البحىى  
 العمميع كما يعتذر عمي ما سد يسبب  لكم من مشقة وتتحية بجز  ثمىين مىن الوسىس

    من الله عز وجل  ن يجزيكم خير الجزا . راجيًانستيفا  تذا انستقصا  

 شاكرين حسن استجابتكن وتعاونكن، وتقبلوا شكرنا وتقديرنا
 الباحثان                      
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الأول البيانات العامة: الجزء  
ىىا المكىىان الىىذ  يتفىى  ( يىىي √يمىىي مجموعىىة مىىن البيانىىاس والمعمومىىاس يتىىلًا تىىع إشىىارة   ييمَّ

جابتكع وكتابة الإجاباس الأخر  يي المكان المخصص   وا 
 ............................................................: )اختياري(الاسم -1
 .......................................................................: العنوان -2
 الممكية:  نوع-3

 خىىاص .   
 حكومي . 

  النشاط نوع -4
 صناعي. 
  تجار. 
 خدمي. 
  خر . 

 :منشآتكمالدرجة العممية المناسبة لمخريف للالتحاق بالعمل لد  -4
 دبموم .   
 بكالوريوس . 
 و شهادة مهنية.  ماجستير    
  دكتورا . 
 يوجد طمباس محددة.   ن   
  خر . 

 : ي ممنشآتكمالعمل  بيعةالتختتات التي تحتاجها ط-6
 المحاسبة.   
 الأعمال. إدارة 
  التسوي .   
 البرمجة. 
 الشبكاس .   
 الإنجميزية. المتة 
   . خر  

 : ي بمنشآتكمقد يشغمها خريجو كمية المجتمع عند العمل  التي الوظارف-7
  إدار .   
 يني . 
 مشرس . 
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 : يالمتوسط لمعمل بمنشأتكم  فيكمية المجتمع  خريجيمدة التحاق -8
 شهور. 4من    سل )  
 شهر. 02  إلي( شهور 4  من ) 
  2 )سنواس.2  إلي )   
  خر  . 

 :  بمنشآتكمفي التوظيف  اأكنر استخدامً  عدمن الوسارل التالية التي تُ  أي-9
 الجرا د.  إعلاناس  
 التوظيس.   لقا اس 
 التوظيس بالجامعة.  خدماس   
 تكممن الراغبين بالعمل لد  منش باشرطمباس التوظيس بشكل م استقبال  . 
 الموظفين.  مكاتو  
 لممنشأة لكترونيالإ الموسع. 
  خر . 

:الاستبانة: محدددددداور الناني الجزء  
تهدددتم بهدددا جهدددات التوظيدددف عندددد تعيدددين  التدددي: الاعتبدددارات والمهدددارات الأول المحدددور

 :بالخرجالمجتمع  يةالخريجين ومد  توافر ا في خريجي كم
مددن فضددمك حدددد درجددة  اعتبددارات اتخدداذ قددرار بددالتعيين عمددى عدددة  يتوقددف الأول: السددؤال

 :منشآتكمأ مية الاعتبارات التالية عند التعيين لد  
 الأ مية  درجة

 الاعتبارات
  ام
  جدا

 غير محايد  ام
  ام 

 عديم
   ميةالأ

      الجامعة. سمعة -1
      العممية. الدرجة -2
      التراكمي لمدرجة العممية. المعدل -3
      من  عتا  تي ة التدريس. توصية -4
      العممية. الخبرة -5
      الدراسي لممتقدم لموظيفة. التخصص -6
      الوظيفية. ةانختبار يي المسابق درجاس -7
      الوظيفة الشاغرة  لممي الم سسة  حاجة -8
 ( ذكرتا من يتمك   خر  -9

............................................... 
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بضدرورة تدوافر عددة مهدارات عندد اختيدار العداممين  لأعمدالمنشدآت ا تهتم الناني: السؤال
 :منشآتكملديها من فضمك حدد درجة أ مية توافر المهارات التالية عند التعيين لد  

 الا مية  درجة
   المهارات

  ام
 غير محايد  ام جدا

  ام 
 عديم

 الا مية 
      :المهنية: المهارات أولا
– الكتابىىىىىىىة–انتصىىىىىىىال  الخطابىىىىىىىة  مهىىىىىىىاراس -1

 (.الإصتا 
     

      عمي تطبي  المعرية. القدرة -2
      المنطقي. التفكير -3
      بالتعامل مع الكمبيوتر. الإلمام -4
      عمي استخدام البياناس الرسمية. القدرة -5
      المعارس الرياتية والعممية.  تطبي  -6
      يي بعض الأمور المتخصصة. المعرية -7
      عمي التعبير.  القدرة -8
      التحميمية والبحثية. القدراس -9

      المس ولياس المهنية والأخلاسية. تفهم -11
      :التنظيمية: المهارات نانيا
      يري . ييالقدرة عمي العمل -0
      القدرة عمي تحديد وصياغة وحل المشاكل.-2
      إدارة الوسس.-5
      بالمهام الوظيفية.الإلمام -2
      جودة العمل ككل.-3
      مهاراس العرض.-4

      : المهارات القيادية  : نالناً 
      القدرة عمي تنظيم المهام.-0
      القدرة عمي ترتيو  ولوياس العمل.-2

      :التفات الشختية :رابعاً 
      الثقة بالنفس.-0
      انستقلالية.-2
      إدراك مواطن القوة والتعس.-5
      الدوايع الذاتية.-2
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 الا مية  درجة
   المهارات

  ام
 غير محايد  ام جدا

  ام 
 عديم

 الا مية 
      .بداعالإ-3
مسىتوياس  يتىل يىي  إلىيالقدرة عمىي انرتقىا  -5

 الوظيفي. دا الأ
     

فضدمك حددد   منخدلال مقدابلات سدعادتكم مدع خريجدي كميدة المجتمدع مدن النالث: السؤال
 من حيث توافر المهارات التالية :  ممد  رضاك عنه

   ميةالأ درجة
 راضى   المهارات

 غير محايد  راضى  اجدً 
 راضى 

 غير
راضى 
  اتمامً 

      :المهارات المهنية : أولا
– الكتابىىىىىىىة–اتصىىىىىىىال  الخطابىىىىىىىة  مهىىىىىىىاراس -1

 (.الإصتا 
     

      عمي تطبي  المعرية. القدرة -2
      المنطقي. التفكير -3
      مع الكمبيوتر. تعاملالإلمام بال  -4
      عمي استخدام البياناس الرسمية. القدرة -5
      المعارس الرياتية والعممية.  تطبي  -6
      المتخصصة. الأموريي بعض  المعرية -7
      عمي التتيير.  القدرة -8
      التحميمية والبحثية. القدراس -9

      المس ولياس المهنية والأخلاسية. تفهم -11
      :المهارات التنظيمية : نانيا
      عمي العمل يي يري . القدرة -1
عمىىىىىىىىىي تحديىىىىىىىىىد وصىىىىىىىىىياغة وحىىىىىىىىىل  القىىىىىىىىىدرة -2

 المشاكل.
     

      الوسس. إدارة -3
      بالمهام الوظيفية. الإلمام -4
      العمل ككل. جودة -5
      العرض. مهاراس -6
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   ميةالأ درجة
 راضى   المهارات

 غير محايد  راضى  اجدً 
 راضى 

 غير
راضى 
  اتمامً 

      :المهارات القيادية : نالنا
      القدرة عمي تنظيم المهام.-0
      العمل.  ولياس تيوالقدرة عمي تر -2

      :التفات الشختية :رابعاً 
      الثقة بالنفس.-0
      انستقلالية.-2
      إدراك مواطن القوة والتعس.-5
      الدوايع الذاتية.-2
      الإبداع.-3

جهات التوظيف لخريجي كمية المجتمع بالخرج : في ضدوء تعامدل  تقييم  :الناني المحور
تقييمددك لأدارهددم فددي  جددةسدديادتكم مددع خريجددي كميددة المجتمددع بددالخرج مددن فضددمك حدددد در 

 : آتكمالعمل بمنش
 

 الأ مية  درجة
 ضعيف  ضعيف محايد جيد  ممتاز الاعتبارات

  اجدً 
لخريجىىىىىىىىي كميىىىىىىىىة المجتمىىىىىىىىع  تقييمىىىىىىىىك -1

 بالمقارنة بخريجي الكمياس الأخر . 
     

لأدا  كميىىىىىىىة المجتمىىىىىىىع يىىىىىىىي  تقييمىىىىىىىك -2
خريجيهىىىا لممنايسىىىة يىىىي سىىىو   إعىىىداد
 العمل.

     

خىىىلال تعاممىىىك مىىىع الجامعىىىة يىىىي  مىىن -3
سىىىىىىيم مىىىىىىد  اسىىىىىىتجابة  خيىىىىىىرةالفتىىىىىرة الأ

 الجامعة نحتياجاتك يي العمل. 

     

 ةلمىىىىىد  تقىىىىىدم خريجىىىىىي كميىىىىى تقييمىىىىىك -4
 يالمجتمىىع مىىن خىىلال الكىىادر الىىوظيف

 .  تكمداخل منش
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      الدراسي لممتقدم لموظيفة. التخصص -5
انختبىىىىىىىىىار يىىىىىىىىىي المسىىىىىىىىىابقة  درجىىىىىىىىىاس -6

 الوظيفية.
     

النالث:المعوقات)نقدداط الضددعف ( التددي تددؤنر عمددى جددودة مسددتو  خريجددي كميددة  المحددور
كميدددة المجتمدددع بدددالخرج ( وتحدددد مدددن  رؤيددة–المجتمددع بدددالخرج )رؤيدددة جهدددات التوظيدددف 

 الفرص الوظيفية المتاحة لهم بسوق العمل السعودي. 
الوظيفيىىة المتاحىىة  فىرصمىىن وجهىة نظىىرك مىد   تميىىة المعوسىاس التاليىىة و ثرتىا عمىىي ال حىدد

 لخريجي كمية المجتمع بالخرج.
  درجة
  الأ مية

   المعوقات

  ام
غير   محايد  ام  اجدً 

  ام 
 عديم

  ميةالأ

 المتقىىىىىىدمين الطىىىىىىلاو مسىىىىىىتو  تىىىىىىعس-0
 .العامة الثانوية من لمكمية

     

الكىىىىىايي مىىىىىن الجامعىىىىىة  انتتمىىىىىام سمىىىىىة—2
بىىىدور كميىىىة المجتمىىىع وخريجيهىىىا مقارنىىىة 

 بالكمياس الأخر .

     

سىىىىىتراتيجيةعىىىىىدم ربىىىىىط خطىىىىىة -5 الكميىىىىىة  وا 
 بانحتياجاس الوظيفية.

     

عىىدم تمثيىىل م سسىىاس الأعمىىال داخىىل  -2
الجامعة والكمياس لموسوس عمي مجالس 

مسىىىىىىىىىىىىىىىتجداس ومتتيىىىىىىىىىىىىىىىراس المجتمىىىىىىىىىىىىىىىع 
  .باستمرار

     

سمىىىىىىة انتتمىىىىىىام الكىىىىىىايي بعقىىىىىىد لقىىىىىىا اس -3
 توظس باستمرار بالكمية.

     

      .عدم صرس مكاي س لطلاو الكمية-4
      عدم تفعيل التدريو الميداني. -5
عىىىىىىىىىىىدم المراجعىىىىىىىىىىىة الدوريىىىىىىىىىىىة لمبىىىىىىىىىىىرام  -6

الأكاديمية والمنات  الدراسىية يىي تىو  
 احتياجاس سو  العمل. 
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المقترحة لتحسين جودة مسدتو  خريجدي كميدة المجتمدع بدالخرج  الآليات الرابع : المحور
الفدرص الوظيفيدة المتاحدة  تعزيدزكميدة المجتمدع بدالخرج (ل رؤيدة–)رؤية جهات التوظيف 

 لهم بسوق العمل السعودي. 
مىىىن وجهىىىة نظىىىرك مىىىد   تميىىىة الآليىىىاس التاليىىىة يىىىي تعزيىىىز الفىىىرص الوظيفيىىىة المتاحىىىة  حىىىدد

 لخريجي كمية المجتمع بالخرج. 
 

 درجة
 الأ مية

 المقترحة الآليات

  ام
 غير محايد  ام اجدً 

  ام
 عديم
 الأ مية

 يىتم بحي  بالكمية(  المهنة يوم   تفعيل -0
 والتخصصىىىىىىىىىىىىاس بىىىىىىىىىىىىالمهن التعريىىىىىىىىىىىىس
 مىىىىن العمىىىىل ولسىىىىو  بالكميىىىىة المطموبىىىىة

 .لمخريجين العمل يرص عرض خلال

     

عىىىىداد دوراس تدريبيىىىىة لإعىىىىادة --2 تىىىىويير وا 
تأتيىىىىل الخىىىىىريجين لمتخصصىىىىاس التىىىىىي 

 .سو  العمل حتاجهاي

     

الكميىىىىىىىىىىىىىة  واسىىىىىىىىىىىىىتراتيجيةربىىىىىىىىىىىىىط خطىىىىىىىىىىىىىة -5
 بانحتياجاس الوظيفية.

     

بالجامعىىة لإرشىىاد  يىىسإنشىىا  مركىىز لمتوظ-2
المتقىىىدمين إلىىىي الوظىىىا س المتاحىىىة لهىىىم 

 .بالمجتمع المحمي

     

تمثيىىىىىىىىىل لم سسىىىىىىىىىاس الأعمىىىىىىىىىال داخىىىىىىىىىل  -3
مجىىىىىىالس الجامعىىىىىىة والكميىىىىىىاس لموسىىىىىىوس 

ومتتيىىىىىراس المجتمىىىىىع  جداسعمىىىىىي مسىىىىىت
  .باستمرار

     

تىىىىىىىىىويير  طىىىىىىىىىىر التعىىىىىىىىىاون بىىىىىىىىىىين الكميىىىىىىىىىىة -4
وم سسىىىىىىىىىىىىىىاس الأعمىىىىىىىىىىىىىىال الحكوميىىىىىىىىىىىىىىة 

 والأتمية.

     

إعىىىىىىداد دليىىىىىىل لمخىىىىىىريجين يشىىىىىىتمل عمىىىىىىي -5
عنىىىىىاوين وبيانىىىىىاس م سسىىىىىاس الأعمىىىىىال 

 مىىىىىيوكيفيىىىىىة انتصىىىىىال بهىىىىىم لمتعىىىىىرس ع
 الوظا س المتاحة يي سو  العمل.
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 درجة
 الأ مية

 المقترحة الآليات

  ام
 غير محايد  ام اجدً 

  ام
 عديم
 الأ مية

تفعيىىل التىىدريو الميىىداني لصىىقل مهىىاراس -6
وسىىىدراس الخىىىىريجين واحتكىىىاكهم بىىىىالواسع 

 العممي. 

     

الأكاديميىىىىىىة  المراجعىىىىىىة الدوريىىىىىىة لمبىىىىىىرام -7
والمنات  الدراسية يي تىو  احتياجىاس 

 سو  العمل.

     

تطىىوير البي ىىة التعميميىىة بالكميىىة لمىىا لهىىا -01
  من دور يي تنمية مهاراس الخريجين.

     

اتجىىا  الكميىىىة لمحصىىىول عمىىىي انعتمىىىاد -00
  الأكاديمي من منظمة عالمية معروية.

     

 
  الباحنددان

 


