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   تحسين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعـة كفرالشيـخالعدالة التنظيمية كمدخل ل

  (*) د/ عبد العزيز أحمد محمد داود
 ملخص :ال

التعرر ؾ ى رررع ا  ا  ،   التعرر ؾ ى ررع الع الررظ الت وأبأررظ    ع   رر  يهدددا البحددى  لدد 

لرر ا  ب ررت ا ا  ا  الرر وأفو   ل قرر ؾ ى ررع ب ررت ا الع الررظ الت وأبأررظ اال وأفرر و    عرر     

التعر ؾ ى رع العةقرظ  رأع الع الرظ الت وأبأرظ  ا  ا    ،  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ

الت صل إلع بقت ح ت لتفعأل الع الظ الت وأبأرظ  تح رأع   ، ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس

 ا  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  

 ى ع ال ح  الت لو :   أ أ  ال حث ،ال حث الب هج ال صفو  أتبعو 

 جبع البع  ب ت  ال أ   ت ىع الع الظ الت وأبأظ  ه ؾ التع ؾ ى ع ب  أته     ع       -

 جبع البع  ب ت  ال أ   ت ىع ا  ا  ال وأفو  ه ؾ التع ؾ ى ع ب  أته    ع      -

القأر      ا رظ بأ ا أرظ تهر ؾ إلرع الكشرؾ ىرع ب رت ا بب   رظ الع الرظ الت وأبأرظ  ب رت ا  -

  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ،   اقع العةقظ  أ هب   ا 

تح أرل  تف رأ  ال أ  رر ت الترو ت ررف  ى هر  ال  ا رظ البأ ا أررظ،  هر ؾ الت صررل إلرع بقت حرر ت  -

 لتفعأل الع الظ الت وأبأظ  تح أع ا  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  

الع الررظ الت عأعأررظ  الع الررظ اةج ائأررظ   الررظ الت وأبأررظ بررع حأررثالعأت رر  ل ال حررث الحرر لو      

و ا  ا  ال حثر بع حأث ا  ا  الت  أ و   ا  ا  ال وأفو  الع الظ التقأأبأ ظ  الع الظ التف ى أ ظ  

إقتص  تط أق   اة ال حث ى  ع ىأ رظ ىش ائأر ظ برع  ىضر    أئرظ التر  أس   ا  ا  البجتبعو  

  ج بعظ كف الشأخ  

  ت صل ال حث إلع ى   بع البقت ح ت ب ه  :

 ضع بع أأ  بح  ة   اضحظ ل ح افع الب  أظ  البع  أظ  حأرث تت   رم برع الجهر  الب ر  ل  -

 بع ق ل  ىض    أئظ الت  أس  

 اةلتعا   ب    اة ص ؾ  الب   اة فو تط أق الق ا ات   -

 لت  أس  العبل ى ع  ش  ثق فظ التع  ع    ح الف أق  أع  ىض    أئظ ا -

  ع أت  تقأأ    ا   ىض    أئظ الت  أس  شكل    ي  ب تو    -

 بش  كظ ىض   أئظ الت  أس فو إى ا  الخطط ال  ا أظ،  تصبأ  الب   ج  تط أ      -

 ض   ة  ج   خ أطظ ل  ح ث الةع  إج اؤ    اخل الق    الك أظ  الج بعظ   -

 المبحث الأول : الإطار العام للبحث
                                           

(
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 ة : ـمقدم

عم الج بع ت   ً ا   بً       أ ً فو ت بأظ البجتبع ت ال ش أظ  تط أ  ر ، فهرو الترو ت 

 تخطط بع ل  ب رتق  ه ،   ىت    ر  تشركل الق ىر ة الفك أرظ  الف أرظ ل بجتبعر ت تص ع ح ض   ، 

ال ش أظ،  لع أت  ع لج بعظ الب   بظ فو تط أ  اة   ع  تحقأق الت بأظ  التق   ل بجتبع ت، إلا 

ك  ت  ات كف  ة ى لأرظ  فع لأرظ ىبأقرظ  ب رؤ لأظ صر  قظ فرو   ا    ر لته   القأر     و ئفهر   إ ا

  تحقأق    افه  ى ع ال جه ا كبل  

 أتج ع       فو الت بأظ ال ش أظ بع خةل القأ     و ئؾ الج بعظ الثةث   ب : التع أ  

ظ  بتشرر  كظ  أصررعم فصررل  ال حررث الع بررو  خ بررظ البجتبررع،   رر   ال ورر ئؾ الررثةث بت ا طرر

)ال ررع     رر ط ع،  إحرر ا ب  ىررع ا خرر ا،  أترر لع ت فأرر   رر   ال ورر ئؾ  ىضرر    أئررظ الترر  أس

 (  421، ص9002

 أبثل ىض   أئظ الت  أس فو الج بعظ  ح      ب خةت العب أظ الت   أظ فأه ،  تت قؾ 

ا  رت   الجر بعو الكرؾ ، ق  ة الج بعظ ى ع تحقأق  و ئفه  الثةث   ل  جظ ا  لع ى رع تر اف  

حأث أبثل بح ً ا     أً  برع بحر    اة تكر ع فرو العبرل الجر بعو،  ى أره تت قرؾ بر ا كف أرظ 

 التع ررأ  الجرر بعو  ج  ترره، إ  بررع خررةل  رربعته  بك  ترره    ائرره تقرر س  رربعظ الج بعررظ  ق تهرر 

 (  309، ص9044)الص اأ ة، 

   العةقرررظ البع ررر ة ىرررع قأررر     ا  ا  الررر وأفو أع رررو بجب ىرررظ برررع ال ررر    اة ا ي

الب وؾ  أ ا  به بره،  تحبرل ب رؤ لأ ته،   ر  أتضربع جر  ة ا  ا ،  كفر  ة الت فأر ،  الخ ر ة 

، فضررةً ىررع الاتصرر ل  التف ىررل بررع  رر قو  ىضرر    أئررظ الترر  أس، الف أررظ البط   ررظ فررو ال وأفررظ

بل،  ال عو  ح  اة تج  ظ له   ق  ل به   ج أ ة،  اة  اع،  اةلتعا    ل  احو اة ا أظ فو الع

 (  421، ص9001)ال  ش ع  ال أ و،   كل ح ص  ف ى أظ

 العب أظ فقط،  لا أقتص    ا  ىض   أئظ الت  أس ى ع البب    ت ال و أظ  التط أقأظ 

تر  أس أشربل كرل ل ل أشبل  أض ً البب    ت اة ا أظ التو أق    هر ، لر ل  فرأ ا  ىضر   أئرظ ا

 هرر   رر ا  فررو الترر  أس    فررو ال حررث الع بررو    فررو خ بررظ البجتبررع    فررو  الجهرر   التررو أقرر  

)بحبر ،  و  أ ره  فرو تحقأرق   ر اؾ الج بعرظ اة ا ة الج بعأظ  فو كل ب  أتع ق   لعبل الج بع

 (  973، ص9002

الع الظ الت وأبأظ بحط إ تب   الع أ  بع ال ر حثأع  الت فأر أأع فرو بجر ل  لق   ص ح بفه   

 بخت ؾ البؤ   ت اة ت جأظ ب ه     الخ بأظ،  أ و  إلع الع الرظ الت وأبأرظ ى رع   هر   حر  اة ا ة 

ل عر ب أع برع البتؽأ ات الت وأبأظ اله بظ  ات التأثأ  البحتبرل ى رع كفر  ة  ف ى أرظ ا  ا  الر وأفو 

 (  1، ص9003)بحب      ك ت،  ج  م،  ى ع إ ت جأظ  كف  ة البؤ  ظ بع ج  م آخ 

الع الررظ الت وأبأررظ إحرر ا بحرر  ات ال رر    الت وأبررو،  وررً ا لعةقتهرر  الب  شرر ة  تعت رر  

الترو ترؤث  ى رع  جر ح البؤ  ر ت  تط   ر   قر  ته   بجب ىظ ك أ ة بع البتؽأ ات الت وأبأرظ 
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ظ الت وأبأظ تعكس الط أقظ الترو أحكر  برع خةلهر   ى ع تحقأق    افه   كف  ة  فع لأظ،  ع الع ال

، 9003)عاأ ،  و  اة    و ال ي أع بل  ه بع ق ل  ئأ ه فو العبل ت ا ال وأفالف   ى ع الب 

 (  43ص

فرو  ر   بع تعر     ر اؾ الج بعر ت  تط   ر  برع بؤ  رظ تع أبأرظ ت عرم   ً ا  ئأً ر  

إحتأ ج ت البجتبع البه أظ  إى ا  البختصأع ل  و ئؾ البخت فظ إلع       القأر  ي   ة ره   فرو 

أظ  التق   فو ك فظ   جه الحأر ة فأره، اع ا ت البهر    الب رئ لأ ت الب قر ة ى رع ىب أ ت  ى  الت ب

ى تق ىضر   أئرظ التر  أس، ا بر  الر ي تط رم ضر   ة تر اف  اةبك  ر ت الب   ر ظ  الور  ؾ 

البةئبررظ التررو ت رر ى   فررو القأرر     لبهرر    ا   ا  البط   ررظ ب رره ى ررع  كبررل  جرره  فررو تح أرر  

 (  3، ص9044)حبعة،  ب ت ا   ائه ال وأفو

 أع  ىض   أئظ الت  أس      كأعة تعتب  ى أه  الج بعظ فع تحقأق    افه ، فه  الر ا 

أك م جبأع الب خةت الج بعأظ الف ى أرظ البط   رظ لتحقأرق ا  ر اؾ الب شر  ة،  برع ثر  تت قرؾ 

البخت فظ،  ى ع ى ع كف  ته  ح ع   ائه ب ا ق  ة الج بعظ ى ع القأ     و ئفه   تحقأق    افه  

 ل  فق  ا ت طرت بك  رظ الج بعرظ ب ر   شرأته   بك  رظ   رت    ،   صر حت  ربعظ  قر ة الج بعر ت 

   الأ   تق س    تف ع    ا خف ض   ا  ى ب ئه 
 

 مشكلة البحث : 

 و بً  أق     و ئؾ بتك ب ظ  لر ل  فرإع   جرظ التف ىرل الت  ر ي  ر اخ ه  الج بعظ  تشكل

 أتهرر  ل وأفتهرر  ى ررع  حرر   رر أ ،  أع ررع التف ىررل الت  رر ي   جررظ الت افررق أعت رر  بؤشررً ا لبرر ا تأ

  رأع اة  ج    التك بل  أع  ط اؾ العب أظ التع أبأظ  اخرل الج بعر ت،  ر ا  كر ع  ر ا التف ىرل 

 ىض    أئظ التر  أس     أر ه    رأع الطرةم  بر ا  ضر    ىرع البقر  ات ال  ا رأظ  طر ق 

   شررطظ  الخرر ب ت التررو تقرر به  الج بعررظ،   بررط اة ا ة ال رر ئ الترر  أس،   ورر  الابتح  رر ت،  ا

 (  743، ص9040)ب ج ع، 

  ا   ىض    أئظ الت  أس  ج ا  ه البخت فظ بك  ظ    عة فو بؤ   ت التع رأ   ق  إحتل 

الج بعو، خ صظ  ع   ع  ص   البج س ا ى ع ل ج بع ت تق أ  ىرع تقر أ  ا  ا  الجر بعو  قر  

ج   الع أ  بع البشكةت    جه القص   فرو جبأرع ج ا رم ا  ا  الجر بعو برع  ث ت التق أ   

، 9001) رر أ ،  و  خ بررظ بجتبررع  ت بأررظ ال أئررظ إ ا ة  تب أررل  ترر  أس ل طررةم   حررث ى برر

 (  324ص

، ص 9004) صررر  ،  بررر  أ رررو برررع البع قررر ت الترررو ت اجررره  ىضررر    أئرررظ التررر  أس 

 ( :929-924ص

 ئل التع أبأظ البت اف ة فو الت  أس  صع  ظ الا تع  ظ   عض ال    -

 إع ح   الطةم  اخل ق ى ت ال  ا ظ، بب  أق ل بع ف ص الب  قشظ  التف ىل   -

 ضعؾ ب ت ا اةبك   ت  التجهأعات فو الق ى ت  البع بل   -
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 أ روالتو ت اج ه  ىض    أئظ التر  أس  الترو تتع رق   ل حرث الع برو بر   بع البع ق ت 

 ( : 973، 972، ص ص9001)الفأ بو، 

 لقأبظ ال حث الع بو بع حأث ا خ    ت ئجه  اة ت ش    ه  ضعؾ التق أ   -

 ؼأ م الخ ائط ال حثأظ ال اضحظ ل  ح ث الع بأظ التو أتط  ه  البجتبع   -

ق ررظ البرر ا   الب لأررظ البت حررظ ةجرر ا  ال حرر ث الع بأررظ،  ضررعؾ ب ررت ا إىرر ا  التجهأررعات  -

 الةعبظ ةج ا      ال ح ث  

 ق   ا ق    للأجهعة التك  ل جأظ الح أثظ بب  أؤ ي إلع إض ىظ ال قت  الجه   الب ل  إفت -

 وأفو لعض   أئرظ التر  أس بر  أ رو )ب صر  ، التو تؤث  ى ع ا  ا  ال بع البع ق ت 

 ( : 40، 2، ص ص9044

اىتب   ىض   أئظ الت  أس ى ع ا رتخ ا  ط ائرق تر  أس تق أ أرظ  ىر   اة رتع  ظ  ط ائرق  -

 اخل ح أثظ   ب 

 لعجع الق ئ    لج بع ت  ا   ل  ل  إع أ   ا ى    الب ق ة ى ع  ىض    أئظ الت  أس،  -

    ضعؾ التخطأط ال  أ  ل  ح ث  ال  ا  ت   لج بع ت البص أظ، بب    ا إلع الخ ط  التك ا  -

 ق ظ ىق     ات  بؤتب ات ى بأظ بت   لظ  أع الج بع ت  ب اقع العبل  اة ت ج   -

 خ بظ البجتبع  ج   ح افع تشجأع  ىض    أئظ الت  أس ى ع البش  كظ فو ق ظ   -

    ة بص    تب أل ال ح ث الع بأظ بع البؤ   ت  ا جهعة التو ت تفأ  بع  ت ئجه    -

 ج بعظ كف الشررأخ )  بررع البع قرر ت التررو تررؤث  ى ررع ا  ا  الرر وأفو لعضرر   أئررظ الت  أ رر      

 ( 41، ص 9049ج بعظ كف الشأخ ، 

 بح   أظ التع  ع  أع الج بعظ  البجتبع البح ع   -

 ل ائح  عض الك أ ت لا ت  ع احتأ ج ت   ق العبل   -

 ضعؾ آلأ ت الت اصل بع الخ أجأع   -

 ضعؾ بش  كظ الاط اؾ البجتبعأظ  اخل الج بعظ   -

  قص ق  ة الج بعظ ى ع خ بظ البجتبع  حل بش ك ظ   -

   ضعؾ الج  م الت  أقع ل  ح ث خ  ج الج بعظ -

 ى   ت اف  الع  ص  ال ش أظ الب   ظ ى ع اة ا ة   لق   الك فع   -

ضررعؾ  ورر   البع  برر ت   لج بعررظ ،  صررع  ظ  قررل البع  برر ت   صرر له  إلررع صرر  عع  -

 الق ا  فع ال قت الب   م  

 أبكع     ة بشك ظ ال حث فو ال ؤال ال ئأ و الت لو :  فو ض   ب    ق 

 ىض    أئظ الت  أس  ج بعرظ كف الشرأخ فرو ضر   كأؾ أبكع تح أع ا  ا  ال وأفو 

 ب خل الع الظ الت وأبأظ؟ 

 ال ؤال ال ئأ و ى ة   ئ ظ ف ىأظ ى ع ال ح  الت لو :  أ  ثق ىع   ا 

 ب  الع الظ الت وأبأظ  ب    ع    ؟ -4
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 و  ب    ع   ؟ ب  ا  ا  ال وأف -9

 ف الشأخ؟ ب  ب ت ا الع الظ الت وأبأظ ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ ك -3

 ب  ب ت ا ا  ا  ال وأف و ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ؟  -1

 ج بعظ كف الشرأخ  ب  العةقظ  أع الع الظ الت وأبأظ  ا  ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس -2

 ؟

 الع الظ الت وأبأظ  تح رأع ا  ا  الر وأفو لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس بقت ح ت تفعألب   -3

 ؟أخ  ج بعظ كف الش

  

 

 أهـداف البحث : 

 أ عع ال حث إلع تحقأق ا   اؾ الت لأ ظ : 

 التع ؾ ى ع الع الظ الت وأبأظ    ع       -4

 التع ؾ ى ع ا  ا  ال وأف و    ع      -9

 ال ق ؾ ى ع ب ت ا الع الظ الت وأبأظ ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ   -3

 ض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ  ال ق ؾ ى ع ب ت ا ا  ا  ال وأفو ل ا  ى -1

 التع ؾ ى رع العةقرظ  رأع الع الرظ الت وأبأرظ  ا  ا  الر وأفو لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس -2

    ج بعظ كف الشأخ

الت صل إلع بقت ح ت لتفعأل الع الظ الت وأبأظ  تح أع ا  ا  ال وأفو ل ا  ىضر    أئرظ  -3

    ج بعظ كف الشأخ الت  أس

 

 أهميـة البحث : 

 ح  البف  أ  اة ا أظ اله بظ،     الع الظ الت وأبأظ،  ك  ه أت   لفو تكبع   بأظ ال حث 

لرر ا  الرر ي أرر ت ط   لع أرر  بررع البتؽأرر ات الت وأبأررظ  ال رر  كأظ،  فررو بقرر بته  ا  ا  الرر وأفو 

 ىضرر    أئررظ الترر  أس   بررع البؤبررل  ع تفأرر   ترر ئج ال حررث فررو تقرر أ  تؽ أررظ  اجعررظ ل قأرر  ات 

بعأظ ىع ب ت ا بب   ظ الع الظ الت وأبأظ،  ب  له   البب   ظ بع آث   ى ع ا  ا  ال وأفو الج 

  ىض    أئظ الت  أس  
 

 اوره : ـحدود البحث ومح

 ) ( أت   ل ال حث الح لو البح    الت لأظ : 

 الع الظ الت وأبأظ بع حأث :  -4
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 الع الظ اةج ائأظ   - الع الظ الت عأعأظ   -

  التقأأبأ ظ  الع الظ  - الظ التف ى أ ظ  الع  -

 ا  ا  ال وأفو بع حأث :  -9

 و   ا  ا  ال حث - ا  ا  الت  أ و   -

  ا  ا  البجتبعو   -

  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخظ بع  ع ىأ ظ ىش ائأ )م( إقتص  تط أق   اة ال حث ى 

ج   ا تج  ظ لبر  تقتضرأه بتط  ر ت  الج بعظ حأث  ع إ ش   ت  اختأ   ج بعظ كف الشأخ،  

ىب أظ الت بأظ الب ت ابظ فع بص  بع حأث الا تؽةل الابثل لب ا     ال ش أظ  الب  أظ ، 

   للإحتأ ج البتعاأ  لت  أع الق  ة الا تأع  أظ ل تع أ  الج بعع  

 منهـج البحث : 

 ة ب ضر ع ال  ا رظ أت ع ال حث الب هج ال صفو  الر ي أرت  برع خةلره   صرؾ الور  

إىتبرر  اً ى ررع جبررع الحقرر ئق،  ال أ  رر ت،  تصرر أفه ،  بع لجتهرر ،  تح أ هرر  تح ررأةً ك فأًرر    قأقًرر  

ة تخةص  لالته   ال ص ل إلع  تر ئج    تعبأبر ت ىرع الور   ة    الب ضر ع بحرل ال حرث، 

الح لو ى ع  أ أ  ال حث  (22، ص9000)ال شأ ي،  ال صؾ إلع التف أ  كب    ه  ب  تتع ا 

 ال ح  الت لو : 

 جبع البع  ب ت  ال أ   ت ىع الع الظ الت وأبأظ  ه ؾ التع ؾ ى ع ب  أته     ع       -

 ب  أته    ع     جبع البع  ب ت  ال أ   ت ىع ا  ا  ال وأفو  ه ؾ التع ؾ ى ع  -

ت ا بأ ا أرظ تهر ؾ إلرع الكشرؾ ىرع ب رت ا بب   رظ الع الرظ الت وأبأرظ  ب رالقأر      ا رظ  -

   اقع العةقظ  أ هب     ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ،ا 

 بقت حرر تتح أرل  تف رأ  ال أ  رر ت الترو ت ررف  ى هر  ال  ا رظ البأ ا أررظ،  هر ؾ الت صررل إلرع  -

 لتفعأل الع الظ الت وأبأظ  تح أع ا  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  

 

 مصطلحات البحث : 

 Organizational Justiceلعدالة التنظيمية : ا -1

 تع  ت التع أف ت التو ت   لت الع الظ الت وأبأظ،  ب ه  : 

بعره   الط أقظ التو أحك  بع خةله  الف   ى ع ى الظ الا   م ال ي أ تخ به الب أ  فو التع بل -

   (Karriker & Williams, 2009, P. 114) ى ع الب ت أأع ال وأفو  اة    و 

 ب ا إ  ا  الع ب أع ل بع ب ظ الع  لظ فو  و ئفه ،  تأثأ   لر  ى رع الع أر  برع البخ جر ت  -

   (Ishak & Alam, 2009, P. 326) الت وأبأظ 

   (Tatum et al., 2003, P. 1003)  البع ب ظ الع  لظ  ا خةقأظ للأف ا   اخل الب وبظ  -
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 Saal)  ات الت وأبأظ  البخ ج ت ظ فو اةج ا ظ  ب ض ىأ ه الب وؾ بع  عا   ب  أ  ك -

& Moore, 1993, P. 105)   

 لرر  أبكررع تع أررؾ الع الررظ الت وأبأررظ إج ائأرر ً  أ هرر  : البع ب ررظ الب صررفظ  فررو ضرر   

 ال عأهظ برع ق رل القأر  ات الج بعأرظ ) ى رع  جره الخصر ص ىبأر  الك أرظ   ئرأس الق ر ( ى ر  

ت البتصر ظ   لعبرل،  الشرع     لب ضر ىأظ  ى ر  إ رتخ ا  اةجر ا ا  البك فرتتت عأع البر ا   

  اة    و ال وأفوالتع بل ى   إتخ   الق ا ات  ى   

 

  
 

 :  Job performanceالأداء الوظيفي  -2

ال ؽرظ أتضرح  ع ا  ا  بصر   الفعرل   ا  أقر ل   ا الشرو    صر ه  الا ر  بع بع ج  

 (  93، ص9003)ا ع ب و  ،  ا  ا  :   ا ا ب  ظ،    ا الشو  ق    ه

أع ؾ ا  ا  اصطةحأً   أ ه  القأ    أى    ال وأفظ بع ب ئ لأ ت   اج  ت  فقً  ل بع ل 

 (  332، ص4221)   ي،  البف  ض   ا   بع الع بل الكؾ   الب  م 

ى ع   ه  الجه  ال ي أقر    ره الفر   ة جر ع ىبرل بر  ح رم  ب  ا  ا  ال وأفو فأع ؾ 

   (Good, 1973, P. 573) ق  ته  إبك   ته 

 اة ج ع ال ي أتحقق  تأجظ ب  أ  له الف   فو ىب ه بع بجهر    ر  و  أع ؾ ك ل   أ ه 

     و،    لت لو فه  إ عك س لب ا  ج ح الف      فشر ه فرو تحقأرق ا  ر اؾ البتع قرظ   وأفتره 

 (  72، ص4229)ال  بو، 

ضؽ ط    عظ بع  اخل   أع ؾ  أض ً  أ ه        وأفو    ؾ لا أوه   تأجظ ق ا   

 الف   فقط،  لك ه  تأجظ تف ىل  ت افق  رأع القر ا ال اخ أرظ ل فر   القر ا الخ  جأرظ البحأطرظ  ره 

 (  90، ص4222) ةل، 

أبكع تع أؾ ا  ا  الر وأفو  أ ره : قر  ة ىضر   أئرظ التر  أس  بع التع أف ت ال   قظ 

فررو بجرر لات الترر  أس  ال حررث الع بررو  ى ررع القأرر     اج  ترره  ب ررئ لأ ته ال وأفأررظ  التررو تتبثررل

 كفر  ة،  برع ثر  تحقأرق   ر لظ  ل خ بظ البجتبع، ش أطظ ت فأ  البتط   ت الةعبظ ة ج ع العب

 الج بعظ     افه   
 

 الدراسات السابقـة : 

 ت  تص أؾ ال  ا  ت ال   قظ  ات العةقظ  ب ض ع ال حث إلع البح    الت لأظ : 

 لظ الت وأبأظ    ا  ت ب ت طظ   لع ا - 

   ا  ت ب ت طظ     ا  ال وأفو   -م
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 أولاً : دراسات مرتبطة بالعدالة التنظيمية : 

"العدالة التنظيمية وأداء المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس الثانوية العامة في  -1

 (2006)المهدي،  مصر"

الررظ الت وأبأررظ   لبرر ا س إلررع الكشررؾ ىررع ب ررت ا تقأررأ  البع بررأع ل ع  رر فت ال  ا ررظ 

الث   أررظ الع بررظ فررو بصرر ،  ال قرر ؾ ى ررع ب ررت ا   ا  البع بررأع ل رر    الب اط ررظ  اىتبرر ت 

ال  ا ظ ى ع ب خل ال ب جظ   لبع  لظ ال   ئأظ فو إط   الب هج ال صفو   ت صر ت ال  ا رظ إلرع 

اط رظ،  ت صر ت إلرع  ب  ج بقتر ح لتععأرع الع الرظ الت وأبأرظ  ت بأرظ   ا  البع برأع ل ر    الب 

ت ر ى  ى رع تفعأرل العةقرظ  رأع الع الرظ الت وأبأرظ    ا  البع برأع  التروبجب ىظ بع اةجر ا ات 

 ل     الب اط ظ  

"الإحسااااس بالعدالاااة التنظيمياااة وعليتاااي ب سااااليل تقيااايم الأداء الاااوظيفي و دراك الأبعااااد  -2

 (. 2002)الجندي والبنـا،  النفسية للبيئة التعليمية"

فت ال  ا ررظ إلررع التعرر ؾ ى ررع طرر ق    رر لأم ال ق  ررظ ى ررع تقأررأ  ا  ا  الرر وأفو  رر 

 إ  ا  ا  ع   ال ف أظ ل  أئظ التع أبأظ،  التع ؾ ى ع ب ا إح  س العر ب أع   لع الرظ الت وأبأرظ  

 إىتب ت ال  ا ظ ى ع الب هج ال صفو التح أ و   ت ص ت ال  ا رظ إلرع تصر   بقتر ح لتفعأرل 

 بؤ   ت التع أبأظ ال ق  و فو التأثأ  ى ع إح  س الع ب أع   لع الظ الت وأبأظ      ب أ ي ال

 & Yilmaz) "المواطناة التنظيمياة والعدالاة التنظيمياة فاي المادارس الإبتدائياة التركياة" -3

Tasdan, 2009) . 

إلرررع التعررر ؾ ى رررع بررر ا إ  ا  بع برررو البررر ا س اة ت ائأرررظ الت كأرررظ  ررر فت ال  ا رررظ 

الع الررظ الت وأبأررظ،  إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع البرر هج ال صررفو التح أ ررو   ت صرر ت   ل ب اط ررظ

ل ب اط رظ  الع الرظ الت وأبأرظ لر ا البع برأع،  كر ل    ر   ال  ا ظ إلع   ه أ جر  إ  ا  ب جرم 

 ىةقظ ب ج ظ  أع إ  ا  البع بأع ل ع الظ الت وأبأظ       الب اط ظ الت وأبأظ  

ة لاد  رسسااء الأيساام الأكاديمياة فاي الجامعاات الأردنياة الرسامية "درجة العدالة التنظيمي -4

 (. 2002)السعود وسلطان،  وعليتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية فيها"

  فت ال  ا ظ إلع التع ؾ ى ع ب ت ا الع الظ الت وأبأظ ل ا  ؤ    ا ق    ا ك  أبأظ 

ىةقته   ل لا  الت وأبو لر ا  ىضر   الهأئر ت الت  أ رأظ   فو الج بع ت ا    أظ ال  بأظ   أ ع

 إىتب ت ال  ا رظ ى رع البر هج ال صرفو   ت صر ت ال  ا رظ إلرع  ع ب رت ا الع الرظ الت وأبأرظ 

ل ا  ؤ ر   ا ق ر   ا ك  أبأرظ ك  رت ب تفعرظ،   ع ب رت ا الر لا  الت وأبرو  ىضر   الهأئر ت 

 الت  أ أظ ك ع ب تفعً   
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 ك المعلماااين العدالاااة التنظيمياااة والثقافاااة التنظيمياااة علااا" الإلتااازام التنظيماااي""تااا ثير  درا -5

(Yavuz, 2010) . 

  فت ال  ا ظ إلع التع ؾ ى ع تأثأ  حص ل البع بأع ى رع الع الرظ الت وأبأرظ  الثق فرظ 

لتعا  الت وأبو   إىتبر ت ى رع البر هج ال صرفو،  تر  إ رتخ ا  بقر أأس ل ع الرظ الت وأبأظ فو اة

وأبأظ  الثق فظ الت وأبأظ  اةلتعا  الت وأبرو،  تر  تط أرق الا رت   ظ ى رع البع برأع فرو ب أ رظ الت 

ق  أ   ت كأ    ت صر ت ال  ا رظ إلرع  ع الع الرظ الت وأبأرظ  الثق فرظ الت وأبأرظ ترؤث اع فرو الترعا  

  إ فع لأً ،  فو إلتعا  البع بأع تج   الب   ظ  البع بأع  ج ا أ ً 

تنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعليتها بالعدالة التنظيمياة كماا يادركها "النماذج ال -6

 (. 2010)العمري وعيس"،  أعضاء هيئة التدريس"

ال أ  ررو(  -ال فرر قو - رر فت ال  ا ررظ إلررع التعرر ؾ ى ررع ال برر  ج الت وأبأررظ )ال أ  ق اطررو

 جهرظ  ور   ىضر   الهأئرظ الت  أ رأظ   ال  ئ ة فو الج بع ت ا    أظ  ىةقته    لع الظ الت وأبأظ برع

 إىتب ت ال  ا ظ ى ع الب هج ال صفو اة ت  طو   ت ص ت ال  ا ظ إلع  ج   ىةقظ إأج  أظ  ات 

  لالظ إحص ئأظ  أع ال ب  ج الت وأبأظ ال  ئ ة فو الج بع ت ا    أظ  الع الظ الت وأبأظ  

 . (Choi, 2011) ، الحالة الفيدرالية""العدالة التنظيمية و تجاهات العمل لد  العاملين -2

  فت ال  ا ظ إلع التع ؾ ى ع ب ا تأثأ  الع الظ الت وأبأرظ ى رع الاتج  ر ت ال وأفأرظ 

البتع قررظ   لعبررل لرر ا البرر وفأع  برر  فررو  لرر  ال ضرر  الرر وأفو  الثقررظ تجرر   البشرر ؾ  اة ا ة، 

 أع الع الظ الت وأبأظ  ال ض   إلع  ج   ىةقظ إ ت  ط إأج  أظ ال  ا ظ    اع العبل   ت ص ت 

الر وأفو  الثقررظ فررو البشر ؾ  اة ا ة، فررو حررأع  ع الع الرظ الت وأبأررظ ترر ت ط ىك رأً  بررع بعرر ل 

    اع العبل  

"درجااة  حساااس العاااملين فااي مااديريات التربيااة والتعلاايم فااي محافظااة المفاار  بالعدالااة  -8

 (. 2012)الحراشة،  التنظيمية"

 ؾ ى ع   جرظ إح ر س العر ب أع فرو بر أ أ ت الت  أرظ  التع رأ    فت ال  ا ظ إلع التع

فررو بح فوررظ البفرر ق   لع الررظ الت وأبأررظ،   ثرر   عررض البتؽأرر ات بثررل الجرر س  البؤ ررل الع بررو 

 الخ رر ة ى ررع   جررظ إح   رره    لع الررظ الت وأبأررظ   إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع البرر هج ال صررفو 

الف صظ ل ع ب أع   لبش  كظ فو ص ع الق ا ات،  ت ص ت ال  ا ظ إلع ض   ة إت حظ التح أ و  

  ال ب ح له    لتع أ  ىع آ ائه   تق أ  بقت ح ته   

 "أثر مدركات العدالة التنظيمياة علا" الإلتازام التنظيماي لاد  العااملين : الجامعاة نموذجًاا" -2

(Turgut et al., 2012) . 
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الرظ الت وأبأرظ ى رع إلترعابه    فت ال  ا ظ إلع التع ؾ ى ع  ث  بر  ك ت العر ب أع ل ع 

الت وأبو  ج بعظ   ق ة فو ت كأ ،  إىتب ت ال  ا رظ ى رع البر هج ال صرفو   ت صر ت ال  ا رظ 

إلع  ع اةلتعا  الت وأبو أتأث  إأج  أ ً   لع الظ الت عأعأظ  الع الظ التف ى أظ،  ك ل  أتأث  الالترعا  

 اةج ائأظ   اة تب ا ي إأج  أً    لع الظ الت عأعأظ  الع الظ

 

 

 
 

 ثانياً : دراسات مرتبطة بالأداء الوظيفـي : 

 (. 2001)نصار، "معويات أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية، دراسة ميدانية" -1

  فت ال  ا ظ إلرع الكشرؾ ىرع البع قر ت الترو ت اجره  ىضر    أئرظ التر  أس فرو   ا  

برر هج ال صررفو،  ت صرر ت ال  ا ررظ إلررع  جرر      ا  رر  الج بعأررظ،  إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع ال

ا  ا  بجب ىظ بع البع ق ت التو ت اجه ا  ا  الج بعو  ىض    أئظ الت  أس،   و بع قر ت 

فو العب أظ التع أبأظ،  فو بج ل ال حث الع بو،  فو بجر ل خ برظ البجتبرع،  فرو بجر ل اة ا ة 

 الج بعأظ  

 القارارات الجامعياة وأثرهاا علا" أداء الجامعاة""مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ  -2

(Brown, 2001) . 

 رر فت ال  ا ررظ إلررع الكشررؾ ىررع العةقررظ  ررأع بشرر  كظ  ىضرر    أئررظ الترر  أس فررو اتخرر   

ى رع ا  ا  الجر بعو،  إىتبر ت ال  ا رظ ى رع الا رت   ظ لبع فرظ بر ا بشر  كظ الق ا ات   ث   لر  

ج بعرظ،  ت صر ت ال  ا رظ إلرع  ع عأر  ة بشر  كظ  ىضر    أئظ الت  أس فو اتخ   الق ا ات  اخل ال

  أئظ الت  أس فو ىب أظ إتخ   الق ا  ت ت ط  إ خف ض ب ت أ ت ا  ا   اخل الج بعظ  

 . (Gaziel, 2003) "تصورات القيادة وت ثيرها عل" أداء مديري المدارس" -3

 برر ا إ  اكهرر   رر فت ال  ا ررظ إلررع تح أرر  برر ا إ  ا  برر أ ي البرر ا س لب ررئ لأ ته ، 

 ا ،  بع فظ ب ا إختةؾ تص  اته  لعب هر ،  تك  رت ىأ رظ ال  ا رظ برع لتأثأ     كه  فو ا 

( ب أً ا بع الب ا س ا    أظ،  ت ص ت ال  ا ظ إلع  ع  كث  البج لات تأثأ اً ى ع ف ى أظ 90)

 ب أ ي الب ا س ك ع  ب  ج الهأكل الت وأبو،  البص    ال ش أظ  

امل المسثرة في الأداء الوظيفي لأعضااء هيئاة التادريس بالجامعاات المصارية، "بعض العو -4

 (. 2004)أحمد،  دراسة ميدانية"

  فت ال  ا ظ إلع الكشؾ ىع الع ابل البؤث ة فو ا  ا  ال وأفو لعض   أئرظ التر  أس، 

 التخصررص برر ا ترر ف  ت رر  الع ابررل،  بع فررظ إلررع  ي حرر  أرر ت ط ترر ف  ت رر  الع ابررل  بتؽأرر ات 
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 ال  جررظ ال وأفأررظ  بكرر ع الحصرر ل ى ررع الرر كت  ا    إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع البرر هج ال صررفو  

الب ت طررظ  بحرر   اةبك  رر ت  التجهأررعات الةعبررظ  ت صرر ت ال  ا ررظ إلررع ضررعؾ ترر ف  الع ابررل 

   ا   ىض    أئظ الت  أس،   ع ت ف  الج بعظ لعض   أئظ الت  أس الح أظ ا ك  أبأظ  

)شاويي،  ة الزياازي "ـة التادريس فاي جامعاـو هيئاـة وعليتهاا با داء عضاـداري"المهام الإ -5

2004 .) 

  فت ال  ا ظ إلع تح أ   و ئؾ الج بعظ،  تح   به    ىض    أئظ الت  أس،    ا رظ 

الف  ق  أع  ىض    أئظ الت  أس فو   ائه  لبه به  ال وأفأظ   إىتبر ت ال  ا رظ ى رع البر هج 

ا ظ إلع  ع ىض   أئظ الت  أس فو الك أ ت ال و أرظ  ر  ا كثر  ىةقرظ  ت ص ت ال  ال صفو  

  لبه   اة ا أظ بع  ق ا ه فو الك أ ت العب أظ،   ع البه   اة ا أظ تخت ؾ ت عً  ل  ع ىض   أئظ 

 الت  أس  

"العلية بين الظروف الوظيفية والرضا الوظيفي وأداء المعلمين في المدارس المهنية فاي  -6

 . (Joseph, 2004) كيرالا"ولاية 

 رر فت ال  ا ررظ إلررع بع فررظ ب ررت ا ا  ا  الرر وأفو لرر ا البع بررأع،  تح أرر  البجرر لات 

ال وأفأظ التو تعبل ى ع خفض ال ض  ال وأفو ل أه ،  إىتب ت ال  ا ظ ى ع الب هج ال صفو، 

ه أظ فرو ( ب ا س ب40( بع بً   بع بظ اختأ  ا  شكل ىش ائو بع )490ىأ ظ ال  ا ظ )   ؽت 

 العةقرظ اله  ،  ت ص ت ال  ا ظ إلع  ج   ىةقظ  أع ال بط اة ا ي البت ع فرو  ر   البر ا س 

 بع العبة ،  ىم  العبل،  و  ؾ العبل بع ا  ا  ال وأفو ل بع بأع  

الاوظيفي لأعضااء هيئاة التادريس فاي كلياة التربياة جامعاة حلاوان دراسة تقويمية للأداء " -2

 (. 2008)سليم،  جودة الشاملة ومعاييرها"عل" ضوء مفهوم ال

 رر فت ال  ا ررظ إلررع التعرر ؾ ى ررع الجرر  ة الشرر ب ظ  ف  ررفته   بع أأ  رر   تط أق تهرر  فررو 

 عض ال  ل ا ج  أظ،  التع ؾ ى ع البه   ال وأفأرظ  بتط  ر ت ا  ا  الر وأفو  ىضر    أئرظ 

البرر هج ال صررفو التح أ ررو  الترر  أس فررو ك أررظ الت  أررظ ج بعررظ ح رر اع   إىتبرر ت ال  ا ررظ ى ررع 

 ع ب ت ا   ا  ىض   أئظ الت  أس لتحقأق الج  ة الش ب ظ فرو التر  أس  ت ص ت ال  ا ظ إلع 

ضعأفظ،  ضعؾ ق  ة ىض   أئظ الت  أس ى ع تق أ   ف ه  التعر ؾ ى رع   جره القصر   فرو 

   ائه الت  أ و  

جامعاة  -ة التربياة ببورساعيد"المناخ الجامعي وعليتاي با داء أعضااء هيئاة التادريس بكليا -8

 (. 2010)مرجان،  يناة السويس، دراسة حالة"

 ر فت ال  ا رظ إلرع التعر ؾ ى رع ج ا ررم ا  ا   ىضر    أئرظ التر  أس  ك أرظ الت  أررظ 

     عأ ،  ال ق ؾ ىع  اقع الب  خ الج بعو ال  ئ   ك أظ الت  أظ      عأ    إىتب ت ال  ا ظ 

ال  ا ظ إلع  ع العةق ت الاجتب ىأظ ال ر ئ ة  رأع  ىضر    أئرظ ى ع الب هج ال صفو   ت ص ت 
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الترر  أس  عضرره  الرر عض     أرر ه    ررأع الطررةم    اة ا أررأع تررؤث   شرركل إأجرر  و ى ررع   ا  

  ىض    أئظ الت  أس  

لأياارانهم فااي "العواماال المااسثرة علاا" تقييمااات أعضاااء هيئااة التاادريس لاالأداء الااوظيفي  -2

 . (Burke & Jamas, 2010) الولايات المتحدة الأمريكية" الجامعات البحثية في

  فت ال  ا ظ إلرع الكشرؾ ىرع الع ابرل البرؤث ة ى رع تقأأبر ت  ىضر    أئرظ التر  أس 

لررلأ ا  الرر وأفو  قرر ا ه  فررو الج بعرر ت ال حثأررظ فررو ال لاأرر ت البتحرر ة ا ب أكأررظ،  إىتبرر ت 

 أ   ت،  ت ص ت ال  ا ظ إلع  ع      ى ة ال  ا ظ ى ع     م تقأأ  ا ق اع فو ىب أظ جبع ال

ى ابررل تررؤث  فررو تقأررأ   ىضرر    أئررظ الترر  أس لررلأ ا  الرر وأفو  قرر ا ه  ب هرر  ال ضرر  الرر وأفو 

  العةقظ بع  ىض    أئظ الت  أس ا ق اع  ال ضع ا ك  أبو  

الأداء "التراخي التنظيمي لد  مديري المدارس الثانوية الحكومياة فاي الأردن وعليتاي با -10

 (. 2012)السعود وأبو حمدة،  الوظيفي لد  المعلمين فيها"

 رر فت ال  ا ررظ إلررع التعرر ؾ ى ررع ب ررت ا الت اخررو الت وأبررو لرر ا برر أ ي البرر ا س 

الث   أظ الحك بأظ فو ا   ع،  ىةقته     ا  الر وأفو لر ا البع برأع فرو البر ا س   اىتبر ت 

ظ إلع  ع ب ت ا الت اخو الت وأبو ل ا ب أ ي ال  ا ظ ى ع الب هج ال صفو   ت ص ت ال  ا 

البرر ا س الث   أررظ الحك بأررظ فررو ا   ع بررع  جهررظ  ورر  البع بررأع ب تفررع،   ع ب ررت ا ا  ا  

 ال وأفو ل بع بأع بت  ط  

 

 التعلي  عل" الدراسات السابقـة : 

فو أبكرع إ تق ا  ال  ا  ت ال   قظ الب ت طظ   لع الظ الت وأبأرظ  ا  ا  الر وأبع خةل 

الخ  ج  ع   بع البؤش ات  ال تر ئج الع برظ الترو قر  تبثرل  قطرظ إ طرةق ل  حرث الحر لو،   رو 

 ى ع ال ح  الت لو : 

  بأظ ت فأ  كل ب  بع شأ ه تحقأق الع الظ الت وأبأظ  اخل البؤ  ر ت التع أبأرظ لبر  لهر  برع  -

  ت ئج إأج  أظ ى ع ا  ا   اة ت جأظ  ج  ة العبل  

الت وأبأرظ تبثرل  قر ا البحر  ات    البرؤث ات ى رع   ا  العر ب أع فرو البؤ  ر ت   ع الع الظ -

 التع أبأظ  

 -الت عأعأرررظ)لررر  تت ررر  ل  ي برررع ال  ا ررر ت ال ررر  قظ ب ضررر ع الع الرررظ الت وأبأرررظ  أ ع   ررر   -

البجتبعررو(  -ال حثررو -(  ا  ا  الرر وأفو  أ عرر    )الت  أ رروالتقأأبأررظ -التف ى أررظ -اةج ائأررظ

 أئظ الت  أس   لج بعظ   ىض    

 اتف ق ال  ا  ت ال   قظ ى رع ا  بأرظ القصر ا لب ضر ع ا  ا  الر وأفو   ىت ر    الط أرق -

 ال ي بع خةله أبكع ل ج بعظ تحقأق الق  ة الت  ف أظ  
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  ضررحت ال  ا رر ت ال رر  قظ  ع ب ضرر ع الع الررظ الت وأبأررظ بررع الب ضرر ى ت التررو لاقررت  -

اة ا ة الع بظ،  إع ك  ت ل  ت رق  فرس اة تبر   برع ال ر حثأع  إ تب بً  بع ال  حثأع فو بج ل

 فو بج ل اة ا ة الج بعأظ  

أخت ؾ ال حث الح لو ىع ال  ا  ت ال   قظ فو بح  لته ال ق ؾ ى ع  اقع الع الظ الت وأبأظ  -

 ج بعظ كف الشأخ  ب ت ا ا  ا  ال وأفو لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس فأهر ،   ر ا لر  أكرع 

 ي بع ال  ا  ت ال   قظ    فً   

 

 الثاني : العدالة التنظيميـةالمبحث 
 

تبثل الع الظ و   ة ت وأبأظ،  أ جع  ل  إلع   بأظ ا ث  ال ي أبكع  ع أح ثه إح ر س 

العرر ب أع   لع الررظ    ىرر   الع الررظ فررو  أئررظ العبررل، حأررث إع إح رر س العرر ب أع   لع الررظ الت وأبأررظ 

ك أ ة فو ب ت أ ت ا  ا  الت وأبو،  ى ع العكس فإع إح  س أبكع  ع أؤ ي إلع ح  ث طف ة 

الع ب أع  ع   الع الظ أبكع  ع أؤ ي إلع ت اجع ب ت أ ت ا  ا  الت وأبو   أت   ل  ر ا الب حرث 

 الع الظ الت وأبأظ،    بأظ الع الظ الت وأبأظ،    ع   الع الظ الت وأبأظ  بفه   
 

  :ة ـأولاً : مفهوم العدالة لتنظيمي

تعرر   فكرر ة الع الررظ الت وأبأررظ إلررع  و أررظ الب رر  اة    اة صرر ؾ التررو  ىرر  إلأهرر    بررع 

Adams (1963)  حأث تتضبع قأ   الف    بق   ظ بع ل بخ ج ته    ظ إلرع ب خةتره برع بعر ل

بخ جرر ت الررعبة  انخرر أع   رر ظ إلررع برر خةته ،  ى رر ب  أت رر  ا البعرر لاع تتحقررق الع الررظ، 

 البع لاع أشع  الف    ع   الع الظ    ى  ب  لا أت   ا

   :   تشأ  ا   أ ت إلع تع   تع أف ت الع الظ الت وأبأظ،  ب ه

   (Tatum, 2006, P. 66)  البع ب ظ الع  لظ  الب صفظ ل ع ب أع فو  أئظ العبل  -

 ال عأهظ بع ق ل ال  ط ت التع أبأظ ى   ت عأع ال ر اتج الب   رأظ،  ى ر   الب صفظ البع ب ظ  -

)البهررر ي،  إ ررتخ ا  اةجرر ا ات البتصرر ظ   لعبررل،  ى رر  التع بررل    التف ىررل الاجتبرر ىو 

 (  42، ص9002

 بأرل ا فر ا  العر ب أع لبق   رظ حر لته  بررع ح لرظ عبةئهر  انخر أع فرو العبرل،    إ  اكرر ت  -

ع خررةل بررالعرر ب أع ل ع الررظ فررو بكرر ع العبررل الب وبررو،  ي إ  ا  الع الررظ فررو بكرر ع العبررل 

  لب وبظ      ئأ ه  الب  ش   التو تؤث  فو ال ه أظ ى ع بر اقفه    ر  كأ ته  فرو  ته  ىةق

   (Alotaibi, 2003, P. 343) العبل 

  ة صرر ؾ أتضررح  ع الع الررظ الت وأبأررظ تع ررو شررع   ىضرر   أئررظ الترر  أس ببرر   رر ق 

الشف فأظ    ع تحأع،  الب   اة  الع الظ فو ت عأع البه    ال اج  ت،  تط أق الق ا أع  ا  وبظ 
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 الب ض ىأظ فو  و   تقأأ  ا  ا ،  أت   ل  بع خةل بق   ظ ب  أق به ىض   أئظ الت  أس بع 

 جه  فو ىب ه  جه    ق ا ه  

  أتضح ك ل   ع      ى ة ج ا م ل ع الظ الت وأبأظ   و : 

 تشأ  إلع البع ب ظ الع  لظ  الب صفظ  ا خةقأظ ل ب ؤ  أع   -

 ت العبل البخت ف ظ  تت  فو  أئ  -

 تشبل ك فظ ج ا م الحأ ة الت وأبأظ   -

 تتح   فو ض   ىب أظ اة  ا    التو بع البف  أ  ال   أظ تعت    -

  و إ  ا  الب ؤ  أع لب ا بع ب ته   ص  ة ب ض ىأظ خ لأظ بع التحأع   -

  ك ل   ج   ع الع الظ الت وأبأظ تشتبل ى  ع : 

    الق ا   بش  كظ ا ف ا   عب أظ ص ع  إتخ -

 إتخ   الق ا       ى ع بع  ب ت  قأقظ    أبظ   -

  ج   ف ص حقأقأظ لب اجعظ الق ا ات  تع أ ه    -

 ت عأع البص         ى ع   س  بع أأ    -

 الحأ  أظ  الا تع   ىع البص لح الشخصأظ  البح   أ ت ى   إتخ   الق ا    -

    ى الظ تط أق إج ا ات الث ام العق م ى ع جبأع ا ف ا -

 

 العدالة لتنظيميـة :  ثانياً : أهمية

لقرر  حوأررت الع الررظ الت وأبأررظ ى ررع إ تبرر   الع أرر  بررع ال رر حثأع فررو ال رر    الت وأبررو، 

ةحت ائه  ى ع قأ  الع ل  الب   اة، إ  تع  بع البتؽأ ات الت وأبأظ التو ت  ى  ى ع فه   ر    

ى ررع العرر ل  اة صرر ؾ  ال أبق اطأررظ  البؤ  رر ت  حأررث  ع ل رر    اة ا ة القرر ئ  فرر ا   اخررل 

إأج  أً  ى ع  خةقأر ت ا فر ا  فرو البؤ  رظ  إختفر   ور   ة الصر اع الت وأبرو،   رأ  ة تأثأً ا 

)ىر ا ،  العةق ت اة  ر  أظ الطأ رظ   لشركل الر ي أ ر ى  ى رع وهر   الب ر خ الصرحو   لبؤ  رظ

 (  49، ص9003

   ( : 43، ص9003أ ،  بأظ الع الظ الت وأبأظ بع خةل )عا تتضح  

 تؤ ي إلع تحقأق ال أط ة الفع أظ  التبكع فو ىب أظ اتخ   الق ا    -

 ت  ط الض   ى ع ا ج ا  الت وأبأظ  الب  خ الت وأبو ال  ئ  فو البؤ  ظ   -

 تؤ ي إلع تح أ  ج  ة  و   البت  عظ  ال ق  ظ  التقأأ    -

قرر  ة ى ررع إىرر  ة تصرربأ  الت وررأ  فررو إأجرر   القرر  ة ى ررع تفعأررل    ا  التؽ أررظ ال اجعررظ،  ال -

 ال و ئؾ  ا   ا  الت وأبأظ  تصحأح اة ح اف ت  
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ت  ع ب و بظ القأ  الاجتب ىأظ  ا خةقأظ  ال أ أظ ى   ا ف ا   تح   ط ق التف ىل  ال ضج  -

 ا خةقو ل ا ا ىض    

 القط   ررظ، ت وأبأررظ ل ع أرر  بررع الا رر  م ب هرر  )الفهرر ا ي الع الررظ ال ت  ررع   بأررظ كرر ل  

 ( : 47، 43، ص ص9001

 اةأج  أظ ل ا ا ف ا  لتح أع فع لأظ ا  ا ، حأث تص ح الع الظ   أ ظ لؽ أظ  تح أع الب اقؾ  -

تح أع التع  ع لضب ع الشع     لا تب   إلع البجتبع،  ك ل  عأ  ة شرع   ا فر ا    لت حر   -

     أظ للأف ا   بع البؤ  ظ  الا تب   إلأه ، لضب ع الشع     لك ابظ  اة

برع   هر  إحر ا البتؽأر ات الت وأبأرظ الترو لهر   ر لػ   أضًر   ت  ع   بأظ الع الظ الت وأبأرظ

ا ثرر  ى ررع ؼأ  رر  بررع البتؽأرر ات،    هرر  تقرر   التف ررأ ات ل ع أرر  بررع  شررك ل ال رر    الت وأبررو 

 العبل  اته   ال ي أك ع   تج ً ىع ا عك س  أئظ العبل الع  لظ ى ع ا ف ا     لت لو ى ع 

   لت لو ف لع الظ الت وأبأظ ت عع ل   الفج ة  أع   ر اؾ ا فر ا     ر اؾ البؤ  رظ برع 

 جل ت فأ  ب  خ ت وأبو إأج  و أتف ىل فأه ا ف ا  لتحقأرق  ى رع إ ت جأرظ،  لر ا  جر   ع تح رأع 

ظ  ت  رأخه    ا  الف    إ ت جأته أت قؾ ى ع قر  ة إ ا ة البؤ  رظ ى رع تحقأرق الع الرظ الت وأبأر

  اخل البؤ  ظ   لشكل ال ي أحقق  ض  ا ف ا   التعابه   ح  بؤ   ته   

 

 لتنظيميـة : اثالثاً : أبعاد العدالة 

تطرر   بفهرر   الع الررظ الت وأبأررظ، فبررع   اأررظ إ تبرر   ال رر حثأع  ورر   ة الع الررظ فررو  أئرر ت 

ع بحر   اة تبر   أ صرم ى رع ك  -ب     ائل ىق  ال تأ أ ت بع الق ع العش أع -العبل البخت فظ

ى الظ ت عأع ال  اتج )الع الظ الت عأعأظ(،  فو ب تصؾ ىق  ال  عأ  ت     إ تب   ال  حثأع أتح ل 

الب تخ بظ فو تح أ  ت   ال ر اتج )الع الرظ اةج ائأرظ(،  شره  ىقر   ح    ا ظ ى الظ اةج ا ات 

ا  ا عً      الع الظ التقأأبأظ،  فأب  أ و الثب  أ  ت وه   الع الظ التف ى أظ،       بع  ض ؾ ُ ع ً 

 ى ض له   ا  ع   : 

 :  (Distributive Justice)العدالة التوزيعية  -أ

 تشررأ  الع الررظ الت عأعأررظ إلررع برر  ك ت ا فرر ا  ىررع برر ا اة صرر ؾ فررو ت عأررع البرر ا  

لر ة لر ا ظ الشرع   البت     أ هر    جر    برع ى فهر      (44، ص9002)الق أ  و  العجبو، 

 & Ishak) ظ  ؼأ  الب  أظ الترو أحصر  ع ى أهر  برع البؤ  رظ ظ القأ  الب  أ الع ب أع إعا  ى ال

Alam, 2009, P. 326)   كب  تعكس شع   الع ب أع   لع الرظ  خصر ص بر  أحصر  ع ى أره برع

بخ ج ت ق  تك ع ى ع شركل  جر    ت قأرظ  حر افع، بق  رل جهر     فرو العبرل، ف لعر ب  ع لا 

 ع ى ع كبأظ البخ جر ت الترو أ رتفأ  ع ب هر ،  رل أهتبر ع كر ل   ع الرظ  ر   البخ جر تأ كع 

 (  433، ص9007)ج  ة، 
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 بب    ق أتضح  ع الع الظ الت عأعأظ له  ج   أع     أأع  ب  : 

 ج  م ب  ي :  أع   ىع حج     بضب ع ب  أحصل ى أه الف   بع بك فتت   -

شخصررأظ التررو أتع بررل  هرر  الرر ئأس    البرر أ  بررع ج  ررم اجتبرر ىو :  أع رر  ىررع البع ب ررظ ال -

 ا ف ا  ال أع أحص  ع ى ع البك فتت  

 ,Yilmaz & Tasdan, 2009)و البؤ  ر ت  رو  الت عأع ف  لع الظ        ثةث ق اى

P. 113)  : 

ق ى ة اة ص ؾ : حأث أ  ؽو  ع أت   م ب  أحصل ى أه ا ف ا  بع ب   ب ته ، ف لبك فرتت  -

ه   ىض    أئظ الت  أس  وأ  ب ر  ب ته  أ  ؽرو  ع تعكرس التر اعع، حأرث التو أحصل ى أ

 أشع  ع  ع ب   ب ته  لا أت  بك فتته     لا أت  تق أ    التق أ  الب   م    لاأجم 

لب ر   الح جرظ، حأرث أرت  تقر أ  ا فر ا    ي  :  تعتب  ى ع ت عأع الع ائ   فقر ً ق ى ة الح جظ  -

  إفت اض ت   ي جبأع الو  ؾ ا خ ا  الح جظ الب حظ ى ع انخ أع 

ق ى ة الب   اة :  تع ع  ع أت   ا جبأع ا ف ا  فو ف ص الحص ل ى رع البك فرتت  ؽرض  -

ال و  ىع خص ئصره  الشخصرأظ،   ع أأخر  الجبأرع ف صًر  بت ر  أظ  الت عأرع أكر ع ى رع 

    س البع فظ  البه  ة  اة ت جأظ  

فو ب ا ح   أته  ل ع الرظ إ  أبكرع تق رأ  ا فر ا    ع      إختةف ً  أع ا ف ا  أةحو 

 : (Miles et al., 1989, P. 585)جب ى ت ط ق ً لح   أته  ل ع الظ إلع ثةث ب

:   رر  بجب ىررظ بررع ا فرر ا  الرر أع أ ررتب  ع  (Benevolents)البررؤث  ع    البعطرر   ع  –  

 ر نخ أع   ي   هر   إ ه ب ته  ى ع ب  أ تحق ع برع ى ائر   لر  بق   رظ ض    بع تؽ أم 

 أفض  ع الحص ل ى ع  خل  قل بب  أ تحق  ه  

بجب ىظ بع ا فر ا  تتحقرق لر أه  :      (Equity sensitivities)ال  طأ ع    الب    ع  -م

 قصررع حرر لات ال ضرر  فقررط ى رر ب  أت رر  ا بعرر ل الع الررظ لرر أه  بررع بعرر لات الع الررظ ى رر  

 انخ أع  

:   رر  بجب ىررظ بررع ا فرر ا  أح رر ع ا خرر   ط أعررته  لا  (Entitled)الرر اتأ ع    ا  رر  أ ع  -جرر 

  ةضرط ام  الق رق  أشرع  عأ ض ع إلا فو ح لظ ك ع بع  لظ الع الظ فرو صر لحه ،   ر  

  ى   الت اعع فو ح لظ ت   ي     البع  لظ    ك  ه  فو ؼأ  ص لحه   

ت الت عأرع تبرت  فقر ً إح  س الع ب أع  ع الظ الت عأرع إلرع حر  ك أر   رأع قر ا ا أ ت ط 

 لر ا أجرم  ع تكر ع العةقر ت  اخرل البؤ  رظ الت   أرظ لط ق  ق اىر  ى  لرظ  ات ب ضر ىأظ، 

 ق ئبظ ى ع الثقظ  اةحت ا  البت   ل  

 ببرر   رر ق أبكررع القرر ل  ع الع الررظ الت عأعأررظ تع ررو برر ا ت عأررع ال رر اتج بثررل )الرر خل، 

أر ،     إلرخ(  صر  ة ى  لررظ ط قر ً لتقر أ   ىضرر   البك فرتت، البهر  ، الب رئ لأ ت، البرر ا  ، البعا
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و الع الرظ الب  كرظ ل  ر اتج  البخ جر ت    البخصصر ت الترو     ر  أئظ التر  أس،   بع رع آخر

 أت ق     ىض    أئظ الت  أس  
 

 :  (Procedural Justice)العدالة الإجرائية  -ل

 أرررل البررر خةت إلرررع الع الرررظ اةج ائأرررظ  ع الرررظ اةجررر ا ات الب رررتخ بظ فرررو تحتتع رررق 

بخ ج ت  بحصةت  ه ئأظ أحصل ى أهر   ىضر    أئرظ التر  أس، ببر  أبك  ر  برع الحكر  ى رع 

، 9040)جر  ة،  بع حأث  عا ته   ى   تحأع ر  الك أظ  الق  الق اى   اةج ا ات البط قظ فو 

 (  413ص

ات فرو  تع و الع الظ الب  كظ ىرع اةجر ا ات  ال أ  ر ت الب رتخ بظ فرو إتخر   القر ا 

   تشأ  إلع  إ عك س لب ا إح ر س العر ب أع (439، ص9003)  ط ع  ال ع  ،  بك ع العبل

، 9007)العطر ي،   ع الظ اةج ا ات الترو تت رع فرو إتخر   القر ا ات البتصر ظ  ت عأرع ال ر اتج 

 (  420ص

 تررر ت ط   جرررظ الع الرررظ اةج ائأرررظ برررع برررر ا  جررر   الثقرررظ البت   لرررظ  رررأع ال ؤ رررر   

، فك ب  ك  ت   ر   ثقرظ بت   لرظ  ك ر   أر ه  ك بر  شرع  العر ب  ع   لع الرظ اةج ائأرظ  الب ؤ  أع

 (  413، ص9040)ج  ة،   شكل  ك  

أك ع ح م   جظ البش  كظ فو إتخ    بب    ق أتضح  ع إح  س الف     لع الظ اةج ائأظ 

 الع الظ اةج ائأظ  الق ا ات،   ع ى   بش  كظ ا ف ا  فو إتخ   الق ا ات أعت   بع بع ق ت 

 :  (Stephen, 1998, P. 279)  ع الع الظ اةج ائأظ تتضبع ج   أع  ب  أ ا ال عض 

الج  ررم الهأك ررو :   رر  أتع ررق   لكأفأررظ التررو أررت  بررع خةلهرر  صرر ع القرر ا ات،  أقصرر   رره  -4

 خص ئص اةج ا ات ال  بأظ  اته   

ات للأفرر ا ،   لرر  ىررع ط أررق الج  ررم الاجتبرر ىو :   رر  أع رر  ىررع احترر ا  بتخرر ي القرر ا  -9

 إخ       كأفأظ إتخ   الق ا ات،    ىأظ البع ب ظ التو أ ق    الف   بع ق ل بتخ ي الق ا ات  

 ( : 20، ص9049)الح اشظ،  أ ج    ىأع لع الظ اةج ا ات 

الع الرررظ الب وب تأرررظ :   رررو تعتبررر  ى رررع ق اىررر  ب هجأرررظ  اضرررحظ  بحررر  ة للإجررر ا ات  -4

الق ا ات الخ صظ  ت عأع البخ ج ت ب تكعة ى ع الق اىر  ا    رأظ  الب تخ بظ فو إتخ  

 ل ع الظ اةج ائأظ  

الع الظ البع  ب تأظ :  تتضبع ت فأ  بع  ب ت  اضحظ ل ع ب أع ح ل اةج ا ات التو   ت  -9

 لتحقأق ى الظ اةج ا ات   اجتب ىأظإلع إتخ   الق ا ،   و   أ ظ 

  لع الرظ اةج ائأرظ أبكرع  ع ت رتخ به  البؤ  رظ      بجب ىرظ برع الق اىر  الخ صرظ  

 ( : 294، ص9044)ح ع، 
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ق ى ة الات  ق    البط  قظ :  تع ع تط أق البع أأ   شركل ب حر ،   ع اةجر ا ات أجرم  ع  -

تت رر    لث رر ت بررع جبأررع ا فرر ا   فررو كررل ا  قرر ت،   ع إىطرر    ي إبتأرر ع  ي برر ه    ع 

  انخ ، تحقأق ً لب    ت   ي الف ص 

 ق ى ة ى   التحأع : حأث أجم  لا تتأث  اةج ا ات   لبص لح الشخصأظ   -

  ا   اضررحظ قرر    ق ىر ة ال قررظ : حأرث تعتبرر  اةجرر ا ات ى رع بع  برر ت صررحأحظ   قأقرظ  -

 اةبك ع  

ق ى ة الق   أظ ل تصحأح :  تع و ضر   ة  جر   فر ص لب اجعرظ  تقأرأ  القر ا ات الخ صرظ  -

   بع إبك  أظ اةىت اض ى أه   تع أ ه   ى   جبأع ب اح ه  ةج ا ات 

ق ىرر ة التبثأررل :  تع ررو  ع اةجرر ا ات أجررم  ع تعكررس اة تب برر ت ا    ررأظ  الت قعرر ت  -

 للأف ا  ال أع تخصه  ىب أظ إتخ   الق ا   

ق ىرر ة الب رر  خ ا خةقأررظ :  تع ررو  ع اةجرر ا ات أجررم  ع ت تكررع ى ررع   رر س بررع القررأ   -

 ق  لظ ى   ا ف ا   ا خةقأظ  البع أأ  الب

  ه  لا تتبتع  أثق ل    عاع بت   أظ فو  ؼ م ا ح ال،  ل إع  أةحو بع     الق اى  

ا ف ا  أ عى ع  ص  ة ا تق ئأظ إلع تفضأل ق اى  بعأ ظ   ع ا خ ا  فقر ً لبقتضرأ ت الب قرؾ 

 (  20، ص9003)ح اس، 

ع ابررل، ب هرر  ث رر ت اةجرر ا ات  أتررأث  إ  ا  الفرر   ل ع الررظ اةج ائأررظ  بجب ىررظ بررع ال

 ى   تحأع     قتهر   صرحظ اةجر ا ات،   اقعأرظ اةجر ا ات   خةقأتهر ،  ى أره فرإع ا فر ا  

ى رر ب  أت قرر ع بخ جرر ت ؼأرر  ب ؼ  ررظ، فررإ ه  أقأب  هرر   إأج  أررظ ى رر ب  أعتقرر  ع  ع ا  ررس 

 (  393، ص9000)بح  بظ،  اةج ا ات التو ح  ت ت   البخ ج ت تت     لع الظ 

 لكررو تكرر ع اةجرر ا ات الت وأبأررظ التررو صررببت ى  لررظ  ب ضرر ىأظ، فة رر  بررع ترر اف  

 ( : 99، ص9003)عاأ ، ش طأع  ب  

إتف ق الط ؾ ا  ل ال ي أضع اةج ا ات الت وأبأرظ )اة ا ة(،  الثر  و الر ي أترأث   ت ر   -4

ت رر   اةجرر ا ات )البرر وفأع( ى ررع ا  ررس الب ضرر ىأظ التررو أررت    رر ً ا ى أهرر  صررأ ؼظ

 اةج ا ات  

تع أر  الطرر ؾ ا  ل )اة ا ة( ل طر ؾ الثرر  و )الب ورؾ(   لبع  برر ت الك فأرظ ىررع كأفأررظ  -9

 تط أق ت   اةج ا ات  

أتضح  ع      ف  ق ً  أع الع الظ الت عأعأظ  الع الظ اةج ائأرظ : حأرث أع رو  بب    ق 

التو العبل    البك فأة البجعأظ الع الظ الت عأعأظ حص ل الف   ى ع الب     البجعي لجه    فو 

     أحصل ى أه ،  أ ب  الع الظ اةج ائأظ تع و ى الظ البع أأ   انلأ ت البت عظ لت عأع البك فتت
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 أتضح ك ل   ع الع الرظ اةج ائأرظ لهر      ك أر  فرو تح رأع ا  ا  الر وأفو  ىضر   

خةل إت  ع     م البص  حظ   أئظ الت  أس فو الج بع ت، حأث أعبل ى ع عأ  ة اة ت جأظ بع

 أ ر  م  الشف فأظ فو تط أق اةجر ا ات ك تخر   إ ا ة الك أرظ   ئرأس الق ر  ل قر ا ات ال وأفأرظ 

ؼأرر  بتحأررع،  الحرر ص ى ررع اة ررتب ع ن ا   ىضرر    أئررظ الترر  أس ق ررل إتخرر   قرر ا  خرر ص 

  ا ات    لعبل، فه ا أؤ ي إلع ح  ك   إلع شع    ىض    أئظ الت  أس  ع الظ اةج
 

 :   (Interactional Justice)العدالة التفاعلية  -جـ

تع  الع الظ التف ى أظ ال ع  الث لث ل ع الظ الت وأبأظ،   رو  بر ا إح ر س العر ب أع  ع الرظ 

   تهرت  ى الرظ (40، ص9003)ح بر ،  البع ب ظ التو أحصر  ع ى أهر  ى ر  تط أرق اةجر ا ات 

العر ب أع فأهر ،  أتع رق  بر ا إح ر س تع ب هر  برع جبأرع التع بةت   ر    إ ا ة البؤ  رظ ى ر  

 (  431، ص9007)ج  ة، الع ب أع  ع الظ تع ب ه  بع إ ا ة البؤ  ظ التو أعب  ع فأه  

التف ى أظ  أ ه     ىأظ البعر بةت ال أ شخصرأظ الترو أت ق  ر  الفر   خرةل  تع ؾ الع الظ 

   (Bies, 1986, P. 44)تفعأل اةج ا ات الت وأبأظ  

 تتع ررق ى الررظ التعرر بةت  برر ا إ  ا  الفرر   لعةقترره بررع اة ا ة بررع خررةل الع ابررل 

الاجتب ىأظ، حأث أت   ل  بع خةل بع ب ظ اة ا ة بع الف    إحت ا   ب  ة،  بع خةل ب  قشظ 

الق ا ات التو تخص  وأفته  شف فأظ،   ع تأخ  اة ا ة  عأع اةىت    بط لم الفر   الشخصرأظ، 

أجم ى ع اة ا ة  ع ت  ي إ تب بً   بص حظ ا فر ا   تقر    فكر      بقت حر ته ،  ت  رو   ال ي

  لع الظ  الب   اة  التع  ع  التش    ىةق ت طأ ظ بعه ،  تعبل ى ع تك أع بجتبع تع   أؤبع 

  ت   ل ال  ي  

أ رررو )الفضررر و  برررع الخصررر ئص الترررو تج ررر  ال رررب ت ا    رررأظ ل بع ب رررظ الع  لرررظ بررر  

 ( : 11، ص9007ع عي،  ال

  البصرر اقأظ : حأررث أجررم ى ررع اة ا ة  ع ت تررع    لصرر ق  الصرر احظ  ال عا ررظ ى رر  تط أررق

 إج ا ات ص ع الق ا   

  ب   ات  تف أ ات ل ت ئج ىب أ ت ص ع الق ا ات   تق أ تق أ  ت  أ ات : حأث لا   بع 

    ح    ال أ قظ  تج م إ تخ ا  اةحت ا  : حأث تتع بل اة ا ة بع ا ف ا   ك ابظ،   ع ت تع

 ا لف و ؼأ  البةئبظ  

    ت صأل الق ا ات: حأث أجم ى ع اة ا ة ت صأل الق ا ات إلع بع أهبه  ا ب 

ف لع الرظ  رو التف ىرل  رأع بصر   الت عأرع   رأع ا فر ا  الر أع  ر ؾ أترأث  ع    لت لو 

أ اجه  هر   رأةت الترو أهر ،  التعلبع ب ظ التو أحص  ع ى  ق ا ات الت عأع،  ا ف ا  أهتب ع   

فو  قت بب   ظ اةج ا ات،  لا أهتب ع  ر فس القر    ر ةج ا ات  اتهر ،  لر ا أبكرع القر ل  ع 
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ا    م ال ي أت  إ تخ ابه فو التع بل بع ا ف ا  ى   تط أق اةج ا ات أؤث   شكل ك أ  ى ع 

 الشع     لع الظ الت وأبأظ  

 ( : 430، ص9007 ب  )العط ي، ع  ع أع     أأع الع الظ التف ى أظ ب تتك ع 

  الع الظ ال أ شخصرأظ(Interpersonal Justice)  تشرأ  إلرع بر ا اةحتر ا   التقر أ  الر ي  :

 أتع بل  ه ال ئأس بع الب ؤ  أع خةل ت فأ  اةج ا ات  

  الع الرظ البع  ب تأرظ(Informational Justice) فر ا ، :  ت كرع ى رع التف رأ ات البق برظ للأ

 التو تتضبع بع  ب ت ىع     م إ تخ ا  اةج ا ات  ط أقرظ بعأ رظ،    ب ر  ات ت عأرع 

فرر لت  أ  البق ر ل ل قرر ا ات أررؤ ي إلرع إ  ا   ى ررع ل ع الرظ بررع ج  ررم ال ر اتج  شرركل بعرأع 

 ا ف ا   

 ع تط أررق إ ا ة الك أرظ   ؤ رر   ا ق ر   ل ع الررظ التف ى أرظ  رر   بث  ررظ  أتضرح ببرر   ر ق 

 ب ظ الشخصأظ التو أت ق     ىض    أئظ الت  أس،  أت  إ  اكه  له       ى رع التع برل بعهر  البع

 ك ابظ،  تق أ  ب   ات  اضحظ ل ق ا ات البتخ ة    إحت ا  
 

 العدالة التقييمية :  -د

تشأ  الع الظ التقأأبأظ إلع ىب أ ت  إج ا ات  اضحظ    وبظ بح  ة ت بح   لتأكأر  برع 

ا ف ا   ب ت أ ت   ائهر  أرت  تقأأبهر   ط أقرظ ى  لرظ   عأهرظ،  الترو ترؤبع لهر    ع حق ق جبأع

  و    جظ شع   الب وؾ   (439، ص9003)  ط ع  ال ع  ،  اة تق ا   ا بع ال وأفأو

  عا ررظ التقأررأ  اة ا ي الصرر     حقرره فررو ا  ا   ال رر     العبررل، ببرر  أعررعع  ضرر   ىررع  ورر  

، 9001الفهرر ا ي  القط   رررظ، )أتررره   برر   الررر وأفو  تقأررأ    ائررره   إطبئ   رره إعا  ت قالعبررل 

 (  44ص

البؤ  ظ إ   ع  ت ئجه تبكرع البؤ  رظ  أع  تقأأ  ا  ا   ب  به  لضب ع ا تب ا   ج ح 

بررع الحفرر و ى ررع ا فرر ا    ي ا  ا  البتبأررع  تح ررأع ا فرر ا    ي ا  ا  البرر خفض،    بأررظ 

أ  فو      الب ؤ  رأع، فإ ره لا ر  برع تح رأع ب رت ا ى الرظ ىب أرظ  ت ئج تقأأ  ا  ا  فو التأث

تقأأ  ا  ا  ال وأفو   قته   ب ض ىأته   ف ى أته  حتع أكرع الحصر ل ى رع  تر ئج ب ضر ىأظ 

  ى  لظ   ل  ل ج   ىةقظ  أع اةح  س  ف ى أظ  و   تقأأ  ا  ا   ا  ا  ال وأفو  

، ص 9001)الح ابر ة، ظ التقأأبأرظ ب هر   ع الرظ   ل  فأب  أ رو  عرض اةجر ا ات الخ صر

 ( : 70-33ص

 ت  أم ال ؤ    ى ع الط أقظ التو أت   ه  التقأأ    -

 تط أق الب ض ىأظ ى ع جبأع ا ف ا    ع تحأع،  عأً ا ىع العةق ت الشخصأظ   -

 إطةع ا ف ا  ى ع  ت ئج التقأأ ،  حأث لا أشع   ش  فو ى الظ التقأأ    -

 إ ا شع  الف    ع  ت ئج التقأأ  ؼأ  ى  لظ   و  ال ب ح   لت -
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  ع تتبأع البع أأ  التو أت  بع خةله  تقأأ  ا  ا  :   لص ق،  ال قظ،  الق  ة ى ع التبأأع   -

 ( :  47، 43، ص ص9001إلع )الفه ا ي  القط   ظ،  تؤ ي الع الظ التقأأبأظ 

 ج  ة  و   البت  عظ  ال ق  ظ  التقأأ   تح أ   -

 لق  ة ى ع تفعأل    ا  التؽ أظ ال اجعظ  إأج   ا -

 الق  ة ى ع إى  ة تصبأ  الت وأ  فو ال و ئؾ  ا   ا  الت وأبأظ   -

تصحأح اة ح اف ت  شكل أكفل  ج   إ ت ابظ العب أ ت الت وأبأظ  اة ج عات ى ر   ىضر    -

 البؤ  ظ  

 كل بع :  ت ق   إلع إ  ا  ى الظى الظ تقأأ  ا  ا   إ  ا    لت لو أتضح  ع 

 إ  ا  ى الظ بع أأ  التقأأ   ى الظ الق ئبأع ى ع ت فأ     -

 إ  ا  ى الظ إج ا ات ىب أظ ت فأ    تط أقه   -

 إ  ا  ى الظ  ت ئج تقأأ  ا  ا   ى الظ الق ا ات الب  أظ ى ع ت   ال ت ئج   -

 إ  ا  الب   اة فو تط أقه ى ع الجبأع   -

ظ  اخرررل الج بعرررظ أتط رررم بع فرررظ ج ا رررم القررر ة الك أرررظ ل ع الرررظ التقأأبأررر إ ا ة تط أرررق 

 الضعؾ ل ا  ىض    أئظ الت  أس،   ل   ط أقظ ى  لرظ   عأهرظ،  برع خرةل إىتبر   بعر أأ  

تعتب  ى رع الجهر  الب ر  ل بر ه ،  عأرً ا ىرع التحأرع  العةقر ت الشخصرأظ، بح  ة ل تقأأ ،  التو 

 أ  ى  ل   إت حظ الف صظ له    لتو   ى   الشع    أع التقأأ  ؼ

 أتضح بب    ق ثبظ ت ا طً   أع ى الظ الت عأرع  ى الرظ اةجر ا ات، حأرث  ع إح ر س 

الفرر    ع الررظ الت عأررع برر ت ط إلررع حرر  ك أرر   إح   رره   ررأع قرر ا ات الت عأررع تبررت  فقرر ً لطرر ق 

كبرر   ع الع الررظ الت عأعأررظ  الع الررظ اةج ائأررظ  برر  ا  رر س فررو  ق اىرر  ى  لررظ  ات ب ضرر ىأظ، 

 لظ الت وأبأظ ال ي أؤ ي إلع ى الظ التع بةت  الع الظ التقأأبأظ  الع ا

   لت لو أجرم  ع أرت  ت عأرع ال تر ئج  صر  ة ب صرفظ  ى  لرظ )الع الرظ الت عأعأرظ(،   ع 

،   ع أرت  التع برل تك ع العب أرظ البتضرب ظ لهر   القر ا ات  ات جر  ة ى لأرظ )الع الرظ اةج ائأرظ(

الع الظ الت عأعأظ )الع الظ التف ى أرظ(،  ى الرظ  ور   تقأرأ  ا  ا  الترو   إحت ا   تق أ   ث    تط أق

   ت  ت ئجه إلع ى الظ ت عأع البخ ج ت )الع الظ التقأأبأظ(  
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 المبحث الثالث : الأداء الوظيفـي 
 

بع     البؤ   ت التع أبأظ حأث تق    إى ا   تأ أل البر ا   ال شر أظ تعت   الج بع ت 

  الع بررو  التك  لر جو،  تعتبرر  الج بعرظ فررو تحقأرق   رر افه  ى رع بجب ىررظ بررع فرو ضرر   التقر 

الع  ص  بع   به  ىض   أئظ الت  أس فه  أعر  بحر   اة تكر ع فأبر  تق بره الج بعرظ ل بجتبرع 

 الع ابرل  ت ر  ل بفهر   ا  ا  الر وأفو،  أ رو بع ت  أس   حث ى بو  خ بظ البجتبرع،  فأبر 

 فو،    ع   ا  ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس  البؤث ة فو ا  ا  ال وأ

 

 أولاً : مفهوم الأداء الوظيفي : 

إلع  الفعل الببر  س    الفعرل الب ر  ل    ال شر ط  Performanceأشأ  بصط ح ا  ا  

     القأ    أى    ال وأفظ بع ب ئ لأ ت   اج ر ت  فقر ً ، (13، ص4223)ال ع  كو،  الب جع 

، كبر  أعر ؾ  أ ره (332، ص4221) ر  ي،  برع الع برل الكرؾ   البر  م ل بعر ل البفر  ض 

 ال رر    العب ررو الرر ي أؤ أرره فرر      بجب ىررظ بررع ا فرر ا   البتبثررل فررو  ىبرر ل  تصرر ف ت، 

 (  30، ص9004 ج ا ات،  )الب أضأع  ح ك ت بقص  ة بع  جل تحقأق   ؾ بح   

  ال ي أق    ه الف   ة ج ع ى ع   ه  الجه Job Performance أع ؾ ا  ا  ال وأفو 

 ؾ  أضر ً  أ ره  حجر  الترأثأ    أعر  (Good, 1973, P. 573) ه  إبك   تره  ىبل ب  ح م ق  تر

 ,Arnold & Pablick) و أعب ر ع فأهر   و البؤ  ر ت التر   فر     ىب لهر و للأفر ا  تجر اةأج  ر

2008, P. 58) ت   ل اج ر ت الب ك رظ فرو الج بعر   ك ل  أع ؾ  أ ه  قأ   ىض   أئظ الت  أس 

 إلأرره  ب جررم ا  وبررظ  التع أبرر ت البعبرر ل  هرر  فررو الج بعررظ التررو أعبررل فأهرر   كفرر  ة   ف ى أررظ 

 (  13، ص9041)ال ع     حأ ، 

  بع خةل التع أف ت ال   قظ أبكع الق ل  ع ا  ا  ال وأفو أتضبع ب  أ و : 

 تك فظ  جه  ب  ق بع  جل إ ج ع العبل   قظ،   قص   قت،   قل  -

 ج  ة العبل  ح ع الت فأ   الخ  ة الف أظ البط   ظ   -

 ال   كأ ت اة ا أظ البع  ة ىع قأ   ىض   أئظ الت  أس  أ ا  به به  تحبل ب ؤ لأته   -

بب   ر ت   فعرر ل    شررطظ لقأرر   ىضرر   أئررظ التر  أس  رر   ا  البت قررع فررو بجرر ل الترر  أس  -

  ال حث الع بو  خ بظ البجتبع  

  ىل  أع كل بع الجه   الق  ات  إ  ا  ال     بحص ظ التف -

      أحقق  تأجظ   -

 بحص ظ التف ىل  أع كل بع ال افعأظ،   أئظ العبل،  الق  ة ى ع اة ج ع   -

 ال  تج ال ي أحققه ىض   أئظ الت  أس   -

  ت ج  بك   ت     أظ للأ ا  ال وأفو ب ه  : 
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،  البهر  ات الف أرظ  البه أرظ  القر  ة  تشربل البعر  ؾ الع برظالبع فظ  بتط  ر ت العبرل :  -4

برع  ىضر   أئرظ التر  أسى ع الت وأ   ت فأ  العبل   ع ال ق ع فو ا خط  ،  ب  أبت كه 

 خ  ات ىع العبل  

إ جرر ع  فررو ىضرر   أئررظ الترر  أس كبأررظ العبررل الب جررع :  ي بقرر ا  العبررل الرر ي أ ررتطأع  -9

 الو  ؾ الع  أظ ل عبل  بق ا    ىظ   ا اة ج ع  

ى ررع تحبررل ىضرر   أئررظ الترر  أس ثرر   ة :  تشرربل الج أررظ  التفرر  و فررو العبررل،  قرر  ة الب -3

 الب ئ لأظ  إ ج ع ا ىب ل فو   ق ته  البح  ة  

 ثانياً : العوامل المسثرة في الأداء الوظيفي : 

أعرر  ا  ا  الرر وأفو  ط أعترره بحصرر ظ لرر عض الع ابررل ب هرر  برر  أتع ررق  رر لف    ق  اترره 

، 4221)ال  بو،    أتصل   لبؤ  ظ   أئظ العبل  ط أعظ البه    الب ئ لأ ت به  اته،  ب ه  ب

 أعت     ا  الف   بحص ظ لثةثظ ى ابل  و البق  ة  ال ؼ ظ   أئظ العبرل، ف لبقر  ة   (933ص

تع   ىع   جظ تبكع الف   ف أً  بع ا  ا  بتبث ظ فو البع  ب ت الةعبظ ل عبل  التبكع برع   ا  

ل ؼ ظ فهو ح جظ ت فع الف   لأ     إتجر   إشر  ىه ،  بر   أئرظ العبرل فهرو تتبثرل فرو العبل،  ب  ا

 (  13، ص9041)ال ع     حأ ،  الته أظ  اةض  ة    ى ت العبل  العةق ت

  أبكع تق أ  الع ابل البؤث ة فو ا  ا  ال وأفو إلع : 

 ( : 34، 30، ص ص4223)الخعابو،  تشبل  ،ى ابل   ا  الف   -  

  ا  الفرر   ل عبررل البط رر م   اؤ  بررع حأررث الفهرر  ال اضررح للأ رر اؾ  إ  ا  احتبرر لات إ -

الب قؾ ا  ائو  بع فرظ        ضر ح  ت قعر ت انخر أع ب ره حترع أ رتطأع تقأرأ  ق  اتره 

 ال اتأظ  

 ق  ة الف   ى ع   ا  العبل  ت فأ  خ فأظ بع فأظ ىع كأفأظ ا  ا   الت  أم الب   م له   -

 بل  ح ج ت الف   حتع أت اف  ال افع ال اخ و للأ ا   إ ت  ط الع -

 عأ  ة ا ى    ى ع ا ف ا  لكو أتبك  ا بع ت  أظ بط لم التكأؾ بع البتؽأ ات ال  أعظ   -

 ( : 714، ص9040)ب ج ع،  تشبل  ى ابل   ا  البؤ  ظ، -م

ب ئأظ فو بع ق ل ىبة  البؤ  ظ ةأج   ح  ل   أعظ ل ؼ  ته    ج ح ت الضؽط الب تب   -

 ال قت ال ي تتط م فأه     ال ؼ  ت  قت ً  ط ل بع ق ل إ ا ة البؤ  ظ  

التح أ ت  ال ؼ  ت البتةحقظ بع  جل الحصر ل ى رع البر ا    الط قر ت ال شر أظ البتبأرعة  -

  البتع  ة اة تب ب ت،  ب  أت   م بع التؽأ  ال  أع فو العبل     لأ ه البخت فظ  

 ص  ة  اضحظ  بت قظ بع ق  اته   تح أ     لظ البؤ  ظ   -

 تح أ  خط ات الت فأ   إى ا  خطط  أ  العبل  بع أأ  التق أ    -

 ت وأ  البه   الب    ة لعب أ ت ا  ا  بثل الخ ب ت  ا   أظ  البخت  ات   -
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 تح أ  ب ت أ ت ىب أ ت ا  ا  بع ت ضأح ا   ا  فو إط   ل ائح  ق ا أع بح  ة   -

  أئظ العب ل :  -ج 

لا ت ععل ىع ال أئظ البحأطظ، فهرو تعرأض ضربع  أئرظ ترؤث  بكع الق ل  أع  أظ بؤ  ظ أ

فأه   تتأث   ه ،  ال أئظ أك ع له    لػ ا ث  فو    غ البؤ  رظ ؼ أ تهر   إ رتب ا     بر  أر عكس 

 ى ع         ا   به  ة ا ف ا   

لت وأبأرظ،  أضرأؾ  التؽأ  البت   ع فو ال أئرظ البحأطرظ أرؤ ي إلرع إضرع ؾ الر  ا ط ا

)ال رع     حرأ ،     ً ا ج أ ة إلع    ا  البؤ  رظ  بر  أر ى  ال ضرج الر وأفو  ال ف رو للأفر ا 

  ( 11، ص9041

)ى رر  البح ررع،    رر   بجب ىررظ بررع الع ابررل التررو تررؤث  فررو ا  ا  الرر وأفو،   ررو 

 ( : 7، 3، ص ص9003

 بكرع  ع أ ر م ت ر ىً   بعر لاً إ ج ع العبل البترأخ     البؤجرل  ط أقرظ  كثر  برع البعتر   أ

  ى ع للإ ت ج،  بثل   ا الت  ع فو إ ج ع  أت ل  ى ه إ خف ض فو   ىأظ الب تج ال ه ئو  

  حج  العبل ق  أؤث  فو ا  ا  ال وأفو للأف ا ، حأث  ع البؤ  رظ الترو تعر لج حجبًر  ك أرً ا

 ا ل أه  حج   قل بع بع العبل ق  تحت ج إلع ب ا   لكل  ح ة ىبل  قل بب  تحت ج إلأه  خ

  فس العبل  

  التح أ  ت الت وأبأظ  اةج ائأظ  ات  ث  ب  ش  ى ع ا  ا ، حأث أت قؾ بع ل اة ت ج ى ع

ى ابل ى ة ب ه  بة بظ الت تأ  ت الت وأبأظ  اةج ائأظ، ف لتع أل الت وأبرو الر ي أؽأر  برع 

 جر ع،  بأك رظ العب أرظ الأ  أرظ ت فق  تت  ع العبل ى  ة بر  أت ترم ى أره تؽأأرً ا فرو بعر ل اة

 تؤ ي إلع إ تف ىً   اضحً  فو بع ل اة ت ج  

  ،و البت  عظ  اة تب ا  فو إ خ ل التك  ل جأ  الح أثظ بع  جهعة  بع ات تقأأ  الع ابل الف أظ  

    بجأ ت،  ع   ا  الع ب أع أتح    ب ت ا التك  ل جأ  البت اف ة    ىأته   

فرررو ا  ا  الررر وأفو  ررر تج ىرررع بتؽأررر ات ى أررر ة ب هررر  لت ررر أع  ببررر   ررر ق أتضرررح  ع ا

الف أ ل جأظ  الب  أظ  الت وأبأظ  الاجتب ىأظ  ال أئأظ  التك  ل جأظ،   ر  تف ىرل ل ر    الفر  ، 

  ع   ا ال     أتح    تف ىل جه    ق  اته،       بجب ىظ  خ ا تت ع إتب   العبل  لهر   ثر  

حق، حأث  ع جهر  الفر      ائره أحر ث إ رتج  ظ لبرؤث ات  أئأرظ  جعو ى ع الجه    ا  ا  الة

 ج ا ررم شخصررأظ    افررع  قرر  ات  ترر ت ط جبأعًرر   عضرره   رر عض إ ت  طرر ً  ثأقرر ً  تررؤث  ى ررع 

 ال      ا  ا   

 ثالثاً : أبعاد الأداء الوظيفي : 

له بع تعتب  الج بعظ فو تحقأق  و ئفه  الثةث ا    أظ ى ع ىض   أئظ الت  أس، لب  

  ره أعت ر  القر  ة الح ر ظ  ث  ك أ   فع ل فو تح أع   ىأظ  ج  ة بخ ج ت التع رأ  الجر بعو، 

 البثل ا ى ع لطة ه،  أشتبل   ا  ىض   أئظ الت  أس ى ع كل الجهر   الترو أقر    هر   ر ا  
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فو التر  أس    فرو ال حرث العب رو    فرو خ برظ البجتبرع،  فرو كرل بر  أتع رق   لعبرل الجر بعو 

  (  973، ص9002)بحب ،   أ ه  فو تحقأق    افه الج بعظ

  فأب  أ و  ت   ل     ال و ئؾ ى ع ال ح  الت لو : 

 الأداء التدريسي :  -1

أعرر  الترر  أس الجرر بعو لعضرر   أئررظ الترر  أس بررع   رر  الع ابررل التررو ت رر ى  بخت ررؾ 

س كبتط رم     رو لر     البؤ   ت التع أبأظ ى ع تحقأق    افه  الت   أظ، فه  أب  س الت  أ

  وأفترره فررو الج بعررظ، حأررث لا تررعال ىب أررظ الترر  أس تحتررل الب رر حظ ا ك رر  بررع ا تب برر ت 

)كثأ   الج بعظ، كب   ع  ىض    أئظ الت  أس     ج   ي فو تع   الط لم  ب اص ته ال  ا ظ

  (  402، ص9002 ج    ع، 

ج بعررظ إلررع ج  ررم إ ررتخ ا   إ خرر ل   رر لأم ح أثررظ فررو الال رر أعظ   تأجررظ ل تطرر  ات 

تك  ل جأ  العص  بع بع ات   جهعة بتطر  ة بثرل الح  ر  ت اةلكت   أرظ  شر ك ت البع  بر ت 

 ؼأ  ر  برع التق أر ت الح أثرظ،  صر حت   ر   ضر   ة إلرع تطر أ    ر لأم تر  أس البقر  ات 

 بثرلأ   بع خةل  ل   جر   ع ىضر   أئرظ التر  أس (2، ص9003)الش ل،  ال  ا أظ   لج بعظ

    الب خةت فو العب أظ التع أبأظ،  أت قؾ ب ا ب  أبت كه بع ق  ات  بع  ؾ  به  ات ى رع 

  ج ح العب أظ التع أبأظ  

)العجبو،  جم ى أه القأ        ا  الت لأظ لكو أق   ىض   أئظ الت  أس  ه   ال وأفظ أ

 ( : 29، ص9000

 أق    ت  أ ه    تألأؾ الب  ة الع بأظ ل بق   ال يالقأ    إى ا   -

تح أرر    رر لأم الترر  أس الب   رر ظ  ت فأرر     شرر ط ت  ىهرر   ررأع البح ضرر ة للأىرر ا  الك أرر ة  -

الب رر بج  الترر  أس البصررؽ  للأىرر ا  الصررؽأ ة   ةضرر فظ إلررع الب  قشرر ت    ض  التع ررأ  

 العبل  التط أق ت  التع   الف  ي  

ت وأفهرر  بررع اة ررتع  ظ   لتك  ل جأرر   إختأرر   ال  رر ئل التع أبأررظ الب   رر ظ  إىرر ا   تصرربأ   -

 البتط  ة كبعأ  ت ت  أ أظ  

 إى ا  ق ئبظ  أ     ح ث الب اجع  الكتم فو التخصص  ت جأه الطةم لق ا ته    -

تع أ  الطةم كأفأظ التع   ال اتو،  إك   ه  ال ؼ ظ فو اة تب ا  فو التع أ   ت بأرظ قر  اته   -

 الا تك  أظ  اة  اىأظ  

 لعةجو ل طةم البتعث أع   ا أً     ي اةى ق ت ال  أطظ  الت  أس ا -

 إ ترر ج تع ررأ   رر  ؾ  بفأرر  ل طررةم،  لكررو أكرر ع  أ رره  الترر  أس الفعرر ل فررو تقرر أ  

الت  أس الج بعو فع لاً أجم  ع أحت ا ى رع جر   أع : الج  رم ا  ل بهر  ة البر  س الجر بعو 

برع الط  رظ،  الج  رم الثر  و   بر ط تع ر  الط  رظ    اىته فو اةث  ة الفك أظ  الت اصل اةأج  و 

  (  491، ص9002)  اش ة  أعق م،   ب ت أ ت بش ى     ا فع لاته    افعأ ته 
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   لت لو تضط ع الج بع ت برع خرةل القأر     وأفرظ التر  أس إلرع إىر ا   ت بأرظ القر ا 

ت  شكل ب  ش  فو ج بع   الال ش أظ البؤ  ظ  الب   ظ ل  ه ض   لبجتبع  تط أ  ،  بع ث  ت ه

إى ا    س الب ل ال ش ي، ال ي أضط ع      فع ل فو ت بأظ إقتص   البجتبع  ت شأط بؤ   ت 

    بر  أؤكر   ع الج بعرظ برع   ر   ىر ئ  التقر   فرو البجتبرع،   هر  تعت رو   لط لرم الص  ىأظ، 

 (  91ص، 9002)الصؽأ ، تع أبً   تأ أةً  ت  أ   ل عبل فو البؤ   ت البخت فظ 

 لا   بع ت اف  ى   بع ال ب ت ل ا ىض   أئظ الت  أس لكو أؤ ي       ف ى أظ ب ه  

 ( : 393، ص9001)  ش ، 

   ع أك ع ق  ً ا ى ع إأض ح  تق أ  البع فظ البتعبقظ  البتع قظ   لب  ة ال  ا أظ  

    ع أك ع بتحبً   ل ب  ة الع بأظ التو أق    ت  أ ه  

  ق ى ت ال  ا ظ  بتع    ً بع طة ه   ع أك ع بأ ً ا  اخل 

 الق  ة ى ع إ ا ة  قت البح ض ة  ف ى أظ    ع تك ع ل أه 

   ع أك ع ق   اً ى ع حفع  إث  ة  افعأظ الط  ظ  

   ع أك ع  اىأً   إ ت اتأجأ ت التع بل الشخصو  البه و  

   ع أك ع ق  ً ا ى ع ب  أ ة التط  ات الج أ ة فو الت  أس  

 ي : ـحثالأداء الب -2

أُع  ال حث الع بو      بأظ   لؽظ فرو شرتع بجر لات الحأر ة العب أرظ  الع بأرظ، حأرث أُعر  برع 

  رر    رر ئل تحقأررق الت بأررظ الشرر ب ظ ل بجتبعرر ت   أقررع ى ررع ىرر تق الج بعررظ بهرر   التخطررأط للأ حرر ث 

 : ( 42، ص4223)بك   ، الع بأظ  القأ    ه  فو البج لات البخت فظ،  أ جع  ل  ل   أع 

تترر اف  لرر ا الج بعررظ البررر ا   الفك أررظ  ال شرر أظ القرر   ة ى رررع القأرر     شرر ط ت ا  حررر ث  -

 الب ت طظ  ح ج ت الت بأظ  

تع  الج بعظ  ح  البؤ   ت التو أبكع ىع ط أقه  تق أ  الخ ب ت اة تش  أظ التو تحت جهر   -

 قط ى ت البجتبع البخت فظ  

 أئررظ الترر  أس، إضرر فظ إلررع الترر  أس  العب ررو  حرر    رر   اج رر ت  ىضر   أشركل ال حررث 

 خ بررظ البجتبررع، حأررث أعت رر  شرر ط لت قأررظ ىضرر   أئررظ الترر  أس  حصرر له ى ررع  الرر  ج ت 

ا ك  أبأظ ا ى ع،  أع  اح  البعر أأ  البهبرظ ى ر  البف ضر ظ لتر لع ب  صرم قأ  أرظ  ر ا   اخرل 

  (  419، ص9004)ال عأ ،  الج بعظ    خ  جه 

أئرظ التر  أس ل  حرث الع برو لرأس  بعرعل ىرع   ائره    ا    بع     فرإع   ا  ىضر   

ا خرر ا الب  طررظ  رره، حأررث ت جرر  ىةقررظ تك ب أررظ  ررأع ا  ا  ال حثررو  كررل بررع ا  ا  الت  أ ررو 

 الخ بو، ف   ا  ال حثو ال ي أق    ه ىض   أئظ الت  أس أ  ى   ى ع تح أع  تط أ  ب ت ا  

   ىأظ البع  ب ت التو أ   ه  ل ط  ظ،   و ى ع كبأظ الع بو  البع فو،    ا أ عكس  شكل إأج
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كب   ع ب  أق    ه ىض   أئظ الت  أس بع ا ح ث تط أقأظ    ا  ت ت جه ب  ش ة ل تؽ رم ى رع 

  (  403، ص9001، ) حب   البشكةت الق ئبظ  تط أ  بؤ   ت البجتبع

 ( : 92، ص9000و، )العجب أتضبع ا  ا  ال حثو بجب ىظ بع ا   ا  الف ىأظ الت لأظ 

 ت ال ح ث،   ل  بع خةل  ضع الج بعظ    الك أظ      ت ب ض ى     ل أ إ تق ا   تح أ -

 الق   ة ت اتأجأظ  حثأظ بع تح أ      كل ىض   أئظ ت  أس فأه   

القأ       ح ث الف  أظ  البش  كظ فو ا  ح ث الجب ىأرظ برع ت  ىهر   رأع     رأظ  تط أقأرظ  -

  تج أ أظ  

ت اصررل الع بررو بررع الب اكررع الع بأررظ  ج بعرر ت الرر  ل البتق بررظ،   لرر  ل قررل التك  ل جأرر  ال -

  ال و أ ت الع بأظ الح أثظ  

لحررل البشرركةت التررو تعرر  و ب هرر  بؤ  رر ت البجتبررع البشرر  كظ فررو إىرر ا    ا رر ت  حثأررظ  -

أررظ البح ررو البحررأط   لج بعررظ، بررع ضرر   ة تحقأررق الترر اعع  ررأع برر  تقرر    الح أررظ ا ك  أب

لعضر   أئرظ التر  أس برع حقرر ق  بر  تف ضره ى أره بررع  اج ر ت  التعابر ت تجر   البجتبررع 

   أئ ته  بؤ   ته اة ت جأظ  

الطةم فو الب ح ظ الج بعأظ ا  لع  ال  ا ر ت الع أر  ى رع  عرض بهر  ات ال حرث ت  أم  -

 الع بو  خط اته  بش  كته  فو إى ا  الخطط ال حثأظ  

أأ   حر ث الطرةم فرو ب ح ترو الب ج رتأ   الر كت  ا   اةشر اؾ البش  كظ فو ب  قشظ  تق -

 ى أه   

أقرر   ىضرر   أئررظ الترر  أس  هرر   ا   ا  لا رر   ع أبت رر  بهرر  ة ال حررث الع بررو  لكررو 

 التفكأ  الع بو الب و ،  جبع الب  ة الع بأظ  تح أ ه    ق     إج ا  ال ح ث الع بأظ  البأ ا أظ، 

 تشخأص ج ا م القر ة لتر ىأبه   التعر ؾ ى رع  قر ط الضرعؾ فرو ىب أرظ الرتع   لر ا الطرةم 

 تفكأ  ال  ق    ىةجه ،  ؼ س ال
 

 الأداء المجتمعي :  -3

أعت   التع أ  الج بعو بع        اع التع رأ  الترو تر ت ط  ر لبجتبع، حأرث تترأح الف صرظ 

، بب  أ تج ى ه  ب  الط قظ اة  اىأظ  الق  ات الخةقرظ ك أظ  ان ا  البت  أ ظ للإلتق  ل تأ  ات الف

  كبرر  تصرر ح بشرركةت البجتبررع (92، ص9002)الصررؽأ ،   بررع ثرر  حرر  ث التؽأأرر   التطرر أ 

 ةج ا  ال ح ث الع بأظ   إ تخ ابه  بط ل ظ ب  ة ى بأظ أ تطأع ىض   أئظ الت  أس 

بخت فظ  قص  تشجأع  ىض    أئرظ ب  تق    ه الج بعظ بع    ا   أقص   خ بظ البجتبع 

 ت ره  فرو كةته، الت  أس، بع خةل القأ     ل ح ث التط أقأظ التو تعر لج قضر أ  البجتبرع  بشر

)البررة  خطررط الت بأررظ  فررو ا  شررطظ البجتبعأررظ البخت فررظ كتقرر أ  اة تشرر  ات الع بأررظ  الف أررظ

  (  103، ص9007 آخ  ع، 



 
 
 

- 28 - 

 قرر  وهرر  بفه برر ع لعةقررظ الج بعررظ  رر لبجتبع،  حرر ا ب  قرر أ   انخرر  حرر أث،  برر  ىررع 

ع أتح   البجتبع إلأه  فو حرأع  ع البفه   الق أ  ل ج بعظ فك ع    أً ،  بع ع   ه  ك  ت ت تو   

البفه   الح أث لب ئ لأظ الج بعظ أتط م ب ه   ع تتح    إتج   ت  أ  البجتبع  ب تج ات الحأ ة 

  (  11، ص9001) ش  ،  البع ص ة

 ت جع   بأظ خ بظ البجتبع   ل  ر ظ ل ج بعرظ فرو   هر  ت تكرع ى رع  عر  ف  رفو، أر ت ط 

ش  كته فو خ بته،    ل   ظ ل بجتبع فهر  أ كرع ى رع إ رتؽةل  ب ئ لأظ الف    ح  بجتبعه،  ب

كررل البرر ا   ال شرر أظ  الفك أررظ  الب  أررظ البت حررظ فررو البجتبررع  أعرر   ىضرر    أئررظ الترر  أس فررو 

تص ح  ق   بع ؼأ    بع فئ ت البجتبع ا خ ا ى ع القأ    خ بظ الج بعظ  خ ظ ى بأظ بتبأعة، 

) ه  رو،  ة ى ع جعرل البجتبرع  كثر  ت ا بًر  برع العصر  البجتبع  ص  ة بتبأعة،  تك ع ق   

  (  31، ص9003

ولما كانت خدمة المجتمع تعد الوظيفة الثالثة لمجامعدة ومدأ أ دظ وظاافهدا ن ادجأ الجامعدة 
يمكددأ لهددا أأ تددهدا  ددفة الوظيفددة مددأ خددمع  مددداد المجتمددع بددالكوادن الب ددنية الم دداولة عددأ داددع 

عددة أأ تخدددظ المجتمددع مددأ خددمع تبددادع الخبددنات والمعمومددات بدديأ عجمددة التنميددةن كمددا يمكددأ لمجام
أعضددداي  يادددة التددددنين بهدددا وبدددديأ الخبدددناي اددد  مواجدددع العمددددع المختمفدددةن وتوجيددد  البحدددى العممدددد  
والتكنولوج  لحع م كمت المجتمع ومعالجة جضايا الم تقبعن ونصد ومتابعة أداي الخنيجيأ اد  

أ مهدددانات الخددنيجيأ وجددددناتهظن ومددأ ثدددظ  مكانيدددة  ددوا العمدددع ومدددا نضدددا أصددحا  ا عمددداع عدد
التعددديع والتيددوين ال ددنيع وا يجددابأ لتمادد  أوجدد  القصددون ادد  م ددتويات الجددود  والوصددوع  لدد  

 .( 42ص  ن 2006ن حمد عبد الفتاح أ ن الزك و  نيا محمد ن نياا داي الميمو  )
قع ى ع ى تقه القأر    حأث  ع ىض   أئظ الت  أس    البح   ال ئأ و فو الج بعظ، فأ

، 9000)العجبرو،  ىأرظ انتأرظ    ا  البجتبعو الر ي أتط رم ب ره ال هر ض  ر عض ا   ا  الف 

  ( : 23ص

تألأؾ الب اجع  الكتم الع بأرظ البتخصصرظ برع ضر   ة تحقأرق ال ؤأرظ الشر ب ظ برع خرةل  -

 الع    ال أئأظ  اة    أ ت  التق ئه  ح ل ب ض ى ت بشت كظ  

    ا  ت  حثأظ   أطظ ل ش    لع بظ ال  س، بع تأكأ  ا ت  طه    ل أئظ  البجتبع إى ا   تق أ -

 البحأط   لج بعظ  

 الت جبظ لكل ب     ج أ  فو بج ل التخصص الع    ال قأق   -

 كت  ظ البق لات فو الصحؾ  البجةت الع بظ ىع  عض القض أ  التو أ شؽل  ه  ال  ي الع     -

 ت ا   أظ،   ل   ت  أظ ال ى ة ل بح ض ات  ال ر  ات البتصر ظ الب   بظ فو ت ىأ  البؤ   -

   لتخصص  

بب   ظ     حأ ي فو ب  قشظ بشكةت البجتبع  قض أ   فو البح فل الع برظ    برع خرةل  -

    ئل اةىة  البخت فظ  
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البش  كظ فو  ىب ل الت  أم  التع أ  الب تب ،  تق أ  اة تش  ات  اة ه   فو  ك ل  

 ت الت بأظ  الخ ب ت الاجتب ىأظ،  إق بظ البع ك ات  الب  شط الطة أظ لخ بظ البجتبرع بش  ى

  (  437، ص9003)ىعم  الطهط  ي،  فو البج لات الصحأظ  الاقتص  أظ  الت   أظ

 لكو أتبكع ىض   أئظ الت  أس بع   ا  ا   ا  ال   قظ، فإع       عرض اةجر ا ات 

   خ برظ البجتبرع  بر  أحقرق فرو ال ه أرظ  ؤأرظ    ر لظ الج بعرظ، التو ت ه  فو ت بأظ  ر  كه تجر

 ( : 917، ص9002)بحب  ،  ب ه  

 تشجأع  ىض    أئظ الت  أس ى ع البش  كظ فو   شطظ خ بظ البجتبع   -

ترر فأ  الرر ى  البرر  ي  البع رر ي لةعبررأع ل بشرر  كظ فررو   شررطظ خ بررظ البجتبررع  ا  شررطظ  -

 الطة أظ  

 حرر ات  ات الطرر  ع الخرر ص   لج بعررظ، لأتعرر ؾ ى أهرر  ىضرر   أئررظ إ شرر   ق ىرر ة  أ  رر ت ل  -

 الت  أس  

   لبش  ى ت الق ئبظ  جه ت التب أل، لأ تفأ  ب ه  ىض   أئظ الت  أس  إ ش   ق ى ة  أ   ت  -

حص  الجه ت الب تفأ ة،  ا تطةع آ ائه  فو تح أ  إحتأ ج ته  بع الك أظ    الج بعظ   ا   -

 أم    ال حث  اة تش  ات    الت   فو

 لكو أ تطأع ىض   أئظ الت  أس تحقأق التك بل  أع ا   ا  الثةثظ فإ ه لا    ع أك ع 

  ( : 43، ص9001  ائه،  أبكع إجب له  فأب  أ و )فهبو،  ب     عض البع أأ  لتح أع ج  ة

 الق  ة ى ع إ ت ج  إ ا ة البع فظ   -

    صصه  إأج   ىةقظ ب و بأظ  أ هتخالق  ة ى ع تح أ  البف  أ  ا    أظ فو بج ل  -

 الق  ة ى ع إأج   ىةق ت  أع تخصصه  التخصص ت ا خ ا   -

 التبكع بع ط ق ال حث الع بو البخت فظ فو بج ل تخصصه   -

 العبل    ح الف أق   -

 التبكع بع به  ات الكب أ ت ،  ا تخ ا  التك  ل جأ  الح أثظ   -

  ج ت الح ض   الب تق ل  الق  ة ى ع تخطأط ا   اؾ الب ت طظ  إحتأ -

 التو ت  ى  ى ع حل البش كل ال أئأظ  البجتبع   التط أقأظتشجأع ال ح ث  -

 أتضح بب    ق  ع ا   ا  الثةثظ التو أقر   ىضر   أئرظ التر  أس  أ ائهر  تت ر   أ هر  

بتك ب ظ، حأرث  ع قأر   ىضر   أئرظ التر  أس  ر   ا  الت  أ رو فإ ره  ر ل  أخر   البجتبرع  لكرع 

 أقظ ؼأ  ب  ش ة ىرع ط أرق تأ أرل القر ة ال شر أظ الةعبرظ لتحقأرق ت بأرظ  البجتبرع، كبر   ع  ط

قأ به     ا  ال حثو أ صم ى ع خ بظ البجتبع  ط أقظ ب  شر ة برع خرةل إ ره    ر   ا  حر ث 

 الع بأظ فو تق أ  ح  ل ل عض البشكةت التو أتع ض له  البجتبع  
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 انيـةالمبحث الرابع : الدراسة الميد
 

   اؾ ال  ا ظ البأ ا أرظ،  ا  اة   تشبلظ البأ ا أظ ال  ا  إج ا اتأت   ل   ا الب حث 

التو ا تخ بت لتحقأق     ا   اؾ بع حأث كأفأظ    ئهر   صرأ ؼته ،  بر ا إ رتأف ئه  لشر  ط 

 اة ت أ ع الجأ    ك ل  أت   ل  ت ئج ال  ا ظ البأ ا أظ  تف أ     

 

 لدراسة الميدانية : أولاً :  جراءات ا

 أهداف الدراسة الميدانية :  -أ

 ال ق ؾ ى ع ب ت ا الع الظ الت وأبأظ ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ   -4

 ا  ا  ال وأفو ل ا  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ   ال ق ؾ ى ع ب ت ا -9

 ل ا  ىض    أئظ الت  أس  التع ؾ ى ع العةقظ  أع الع الظ الت وأبأظ  ا  ا  ال وأفو  -3
 

 ة : ـأداة الدراس -ل

بررع    ررم ا   ات بة بررظ لط أعررظ ال حررث الحرر لو،  إىت    رر    ررأ ظ تعت رر  اة ررت   ظ 

ل حص ل ى ع بع  ب ت ىرع الور  ؾ  ا  ر لأم الق ئبرظ   لفعرل،  إجر ا  ال حر ث الترو تتع رق 

   ةتج   ت  ان ا  ال اص ة ل  اقع الفع و الب ج    

 صبأ  اة ت   ظ ت  اةىتب   ى ع ب  أ و :  لت

 ب اجعظ ا  م الب ت ط   لع الظ الت وأبأظ  ا  ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس   -

 تح أل ال  ا  ت ال   ق ظ   -

 اةط   ال و ي ل   ا ظ الح لأظ   -

تر  إىر ا  ا اة ال  ا ررظ فرو صر  ته  ا  لأررظ،  تر  ى ضره  ى ررع  ى رع ضر   بر   رر ق 

ع البحكبأع ة  ا  ال  ي فو بر ا ب   ر ظ البفر  ات تحرت كرل بحر  ،  كر ل  بر ا بجب ىظ ب

  قرررظ البفررر  ات الترررو أتضرررب ه  كرررل بحررر     فرررو ضررر   آ ا  البحكبرررأع ب   ررر ظ الصرررأ ؼظ 

 بةحورر ته  فقرر   ج أررت التعرر أةت، حأررث ترر  حرر ؾ  عررض البفرر  ات  إضرر فظ  خرر ا  تعرر أل 

 صأ ؼظ  عض البف  ات  
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 ة : صد  الإستبان -جـ

 صد  المحكمين :  -1

إى ا  اة ت   ظ فرو صر  ته  ا  لأرظ  ى ضره  ى رع بجب ىرظ برع البحكبرأع، حأث ت  

  ل  لبع فظ ب ا ص قه  برع حأرث البحتر ا  بر ا تؽطأتهر  لج ا رم ب ضر ع ال  ا رظ،  تر  

ظ إىت    إتف ق البحكبأع ى ع ى   ات اة ت   ظ  ع  تعر أ ه  فرو ضر   بر  اقتر ح برع آ ا   بث  ر

 ص ق ا  اة  
 

 صد  الإتسا  الداخلي :  -2

تر  ح ر م بع بررل إ ت ر ط  أ  رر ع  رأع   جرر ت كرل بفرر  ة  ال  جرظ الك أررظ ل  عر  الرر ي 

 ت تبو إلأه،  الج ا ل الت لأظ ت ضح بع بةت إ ت  ط  أ   ع  

 (4ج  ل )

 أ ضح بع بةت إ ت  ط   ع    الع الظ الت وأبأظ  

 العدالة التقييمية  العدالة التفاعلية لإجرائيةالعدالة ا العدالة التوزيعية

معامـل  المفــردة
معامـل  المفــردة الارتباط

معامـل  المفــردة الارتباط
معامـل  المفــردة الارتباط

 الارتباط

1 17..1 1 17.66 1 17664 1 17.15 
2 17..1 2 17.2. 2 17.16 2 1762. 
3 17.11 3 17.21 3 176.. 3 17534 
4 17.35 4 1765. 4 17.43 4 175.1 
5 17.35 5 17611 5 17621 5 17651 
6 17.14 6 17..5 6 17.5. 6 17646 
. 17.61 . 17646 . 17632 . 17512 
. 17.1. . 17.1. . 17.14 . 1761. 
. 17.64   . 17522 . 176.5 
    11 17.51   

ل بفرر  ة بررع البفرر  ات أت ررأع بررع الجرر  ل ال رر  ق  ع جبأررع بعرر بةت اة ت رر ط  ررأع كرر

(،   ر ل  02 0(    )04 0 ي ت تبرو إلأره  الرظ إحصر ئأ ً ى ر  ب رت ا )   ال  ال  جظ الك أظ ل  ع

 تعت   جبأع البف  ات ص  قظ لب   ضعت لقأ  ه  
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 (9ج  ل )

 أ ضح بع بةت إ ت  ط   ع    ا  ا  ال وأف و  

  الأداء المجتمعـي الأداء البحثـي  الأداء التدريسـي 
معامل  المفــــردة

 الارتباط
معامل  المفــــردة

 الارتباط
معامل  المفــــردة

 الارتباط

1 17521 1 173.1 1 17.14 
2 17632 2 17.61 2 17.61 
3 1751. 3 17.2. 3 176.1 
4 1763. 4 17.21 4 175.3 
5 176.. 5 17.5. 5 17.64 
6 17641 6 17..2 6 17.21 
. 175.3 . 17.11 . 1764. 
. 17652 . 17..1 . 175.5 
. 1761. . 17646   
11 1756. 11 175.6   
11 175.5 11 17.62   
12 1753. 12 1765.   
13 17.1.     
14 17.66     
15 17552     
16 17651     

أتضرح بررع الجرر  ل ال ر  ق  ع جبأررع بعرر بةت اة ت ر ط  ررأع كررل بفر  ة بررع البفرر  ات 

(،   ر ل  02 0(    )04 0 ع   ال  ي ت تبرو إلأره  الرظ إحصر ئأ ً ى ر  ب رت ا ) ال  جظ الك أظ ل 

 تعت   جبأع البف  ات ص  قظ لب   ضعت لقأ  ه  
 

 ة : ـثبات الإستبان -د

لح  م ث  ت اة ت   ظ ت  ح  م بع بل الث  ت ىع ط أق ح ر م بع برل  لفر  ك    ر خ 

 فو الج  ل الت لو : لبح    اة ت   ظ،  ك  ت ال ت ئج كب   و ب أ ظ 
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 (3ج  ل )

  ت ئج بع بةت  لف  ك     خ لكل  ع  بع   ع   اة ت   ظ أ ضح 

 معامل الثبات  عدد المفردات  البعـــد المحــــور م 

1 

العدالـــة 
 التنظيمية

 .17.6 . العدالة التوزيعية
 17.31 . العدالة الإجرائية 2
 17.16 11 العدالة التفاعليـة 3
 17.62 . العدالة التقييمية  4

 17.63 36 معامل الثبات لمحور العدالة التنظيمية
1 

الأداء 
 الوظيفي 

 17.43 16 الأداء التدريبي 
 .17.2 12 الأداء البحثــي  2
 4..17 . الأداء المجتمعي  3

 17.56 36 معامل الثبات لمحور الأداء الوظيفـي 
 5..17 2. معامــل الثبـــات الكلـــي

(    ا أ ل ى ع  ع اة ت   ظ 272 0ال   ق  ع بع بل الث  ت الك و )أتضح بع الج  ل 

 تتبتع    جظ ى لأظ بع الث  ت،  بع ث  صةحأته  ل تط أق  
 

 عينة الدراسـة :  -و

 بعررظ كف الشررأخ  ال رر لػ ىرر     تكرر ع بجتبررع ال  ا ررظ بررع  ىضرر    أئررظ الترر  أس  ج

  ت  إختأ   ىأ ظ ال  ا رظ  ط أقرظ ىشر ائأظ برع بجتبرع  ىضر   ( ىض   أئظ ت  أس   ق771)

 ( ىض   أئظ ت  أس  420 أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ،    ػ ى    ف ا  العأ ظ )
 

 ثانياً : نتائج الدراسة الميدانية : 

 ظ :  الج  ل الت لو أ ضح تص أؾ ا تج   ت  ف ا  العأ 

 (1ج  ل )

 التقديــر ي الأداة التقدير ف المتوسط الحسابي  م 

ا  دائما   (5 -472) 1  كبيرة جد 
 كبيـــرة غالبا   (.471 -374) 2
 متوسطـة أحيانا   (.373 -276) 3
ا  (.275 -.17) 4  ضعيفــة نـادر 
ا  (..17 -1) 5 ا  أبــد   ضعيفة جد 

 

 

 

  ت  ى ض  ت ئج ال  ا ظ البأ ا أظ ى ع ال ح  الت لو : 
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 ظيمية : محور العدالة التن -أ

 أه ؾ   ا البح   التع ؾ ى ع ب ت ا الع الظ الت وأبأظ لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس 

 ج بعظ كف الشأخ،  أ   ج تحت   ا البح      عظ   ع  ،  فأب  أ و ى ض ال ت ئج لكل  ع  برع 

     ا  ع    
 

 * البعد الأول : العدالة التوزيعية : 

لجرر  ل الترر لو أ ضرررح البت  ررط الح ررر  و ( بفررر  ات،  ا2 أ رر  ج تحررت  ررر ا ال عرر  )

  اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  الع الظ الت عأعأظ  

 (2ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب اري ــالمعي

ا7  1  . 1723 27.6 أشعر أن أعبائي وواجباتي الوظيفية مناسبة جد 
 4 1716 3714 دلة7 أشعر أن مسؤوليات عملي عا 2
تخضععع عمليععة توزيععع الإشععراف علععا الرسععائل العلميععة  3

 للتخصص الدقيق7 
27.4 1721 . 

توزيععع المامععات العلميععة دون تحيععز بععين أعضععاء  يئععة  4
 التدريس7 

3721 171. 2 

توزع أعمال الكنترول بطريقة عادلة بين أعضعاء  يئعة  5
 التدريس7 

27.1 1716 5 

 1 .171 3731 عمل مع ظروفي الخاصة7 تتناسب ساعات ال 6
يضع رئعيس القسعم معع الأعضعاء رؤيعة واضعحة للعمعل  .

 داخل القسم7 
276. 1732 . 

يخصععص جععداول دراسععية لأعضععاء القسععم تتععي  الوقععت  .
 أمامام للبحث والإبداع

3715 1713 3 

تقدم إدارة الكلية الحوافز المعنوية بما يتلاءم مع الجاد  .
 المبذول7 

27.1 1725 6 

أت رررأع برررع الجررر  ل ال ررر  ق  ع بت  رررط ت ا رررتج   ت  فررر ا  العأ رررظ حررر ل  عررر  الع الرررظ 

(، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  إ ر  جت تحرت 31 9 -34 3الت عأعأظ ت ا حت  أع )

( 34 3( ج  ت فو الب ت ظ ا  لع  بت  ط ح   و )3الب ت ا بت  ط، حأث  ع البف  ة  ق  )

  ى ت العبرل تت   رم إلرع حر  بر  برع الور  ؾ الخ صرظ لعضر   أئرظ التر  أس،    ا أؤك   ع 

 ع ت عأررع (   رر ا أرر ل 90 3(  بت  ررط ح رر  و )1 جرر  ت فررو الب ت ررظ الث  أررظ البفرر  ة  قرر  )

البهب ت الع بأظ أت   ص  ة ى  لظ  أع  ىض    أئظ الت  أس،  ج   فو الب ت رظ الث ب رظ البفر  ة 

(   رر ا أرر ل ى ررع  ع ىب أررظ ت عأررع اةشرر اؾ ى ررع ال  رر ئل 11 9(  بت  ررط ح رر  و )3 قرر  )

( فرو 7 جر  ت البفر  ة  قر  )تخضع ل تخصرص الر قأق  صر  ة ك ب رظ  لا الع بأظ  اخل ا ق   
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(    ا أؤك   ع      قص   ل ا  ئأس الق   فو  ضع 31 9الب ت ظ ا خأ ة  بت  ط ح   و )

 ئظ الت  أس   لق     ؤأظ ل عبل  اخل الق     لاشت ا  بع  ىض    أ
 

 * البعد الثاني : العدالة الإجرائية : 

( بفررر  ات،  الجرر  ل الترر لو أ ضرررح البت  ررط الح ررر  و 1 أ رر  ج تحررت  ررر ا ال عرر  )

   اةج ائأظ اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  الع الظ 

 (3ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 رتيبالت المعيــاري 

 6 1714 .276 يتخذ رئيس القسم قرارات العمل بأسلوب عادل7  1
 5 1712 27.1 يتم تطبيق القرارات الإدارية علا الأعضاء بلا إستثناء7  2
يحرص رئيس القسم علا أن يبعدي كعل عضعو رأيعل قبعل  3

 إتخاذ القرار7 
3711 1715 3 

يلتعععزم رئعععيس القسعععم بالمععععايير الأخلاقيعععة عنعععد إتخعععاذ  4
 القرارات المتعلقة بالعمل7 

27.6 17.6 4 

القعرارات المتعلقعة  اتخعاذ تتي  إدارة الكلية المشاركة في 5
 بالعمل7 

2715 171. . 

يجمععععع رئععععيس القسععععم المعلومععععات الكافيععععة قبععععل إتخععععاذ  6
 القرارات الخاصة بالعمل7 

3714 17.. 1 

تتعععععي  إدارة الكليععععععة الإطععععععلاع علععععععا جميععععععع اللععععععوائ   .
 ت التي تحكم العمل7 والإجراءا

2752 171. . 

تسم  إدارة الكلية بعدم قبول أو معارضة القرارات التعي  .
 تصدر ا7 

3712 1715 2 

ا رررتج   ت  فررر ا  العأ رررظ حررر ل  عررر  الع الرررظ أت رررأع برررع الجررر  ل ال ررر  ق  ع بت  رررط ت 

ت تحرت (، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  ا ر  ج42 9 -41 3اةج ائأظ ت ا حت  أع )

( ج  ت فو الب ت ظ ا  لع  بت  ط ح   و 3الب ت ا بت  ط  ضعأؾ، حأث  ع البف  ة  ق  )

( بب  أ ل ى ع  ع  ئأس الق   أهت   جبع البع  ب ت الك فأظ ق ل اتخ   الق ا ات الخ صظ 41 3)

  لعبل  لكع      قص   فرو بصر    البع  بر ت     ع البع  بر ت أرت  تجبأعهر   صر  ة ؼأر  

( ببر  أر ل ى رع  ع 42 9( فو الب ت ظ ا خأ ة  بت  ط ح ر  و )2ظ   ج  ت البف  ة  ق  ) قأق

  رر   قصرر ً ا فررو بشرر  كظ  ىضرر    أئررظ الترر  أس  اخررل الك أرر ت فررو اتخرر   القرر ا ات البتع قررظ 

  لعبررل،   رر ا أررؤ ي إلررع ا خفرر ض   ح التعرر  ع لرر ا  ىضرر    أئررظ الترر  أس فررو ت فأرر   رر   

 ضظ  حأ   ً   ا خف ض ال  ح البع  أظ ل أه   الق ا ات،  ل البع  
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 * البعد الثالث : العدالة التفاعلية : 

( بفرر  ات،  الجرر  ل الترر لو أ ضررح البت  ررط الح رر  و 40 أ رر  ج تحررت  رر ا ال عرر  )

   التف ى أظ اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  الع الظ 

 (7ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

يعتبعععر العععنمط العععديمقراطي أساسعععي فعععي التعامعععل معععع  1
 الأعضاء في القسم7 

3713 17.6 2 

يسعععام رئعععيس القسعععم فعععي تنميعععة الماعععارات القياديعععة  2
 . 1714 2723 والإدارية لدى أعضاء  يئة التدريس7 

 . 1714 2734 ياتم رئيس القسم بالحقوق الوظيفية لأعضاء القسم7  3
يوظف رئيس القسم إمكانعات كعل عضعو لإنجعاز أ عداف  4

 11 1715 2714 القسم7 

يحفز رئيس القسم أعضاء  يئة التعدريس علعا البحعث  5
 6 1724 .274 العلمي والنشر7 

يشعععجع رئعععيس القسعععم أعضعععاء  يئعععة التعععدريس علعععا  6
 5 .171 2751 الإشتراك في الجمعيات العلمية والمانية7 

القسعم علعا تنميعة العلاقعات الإنسعانية معع  يعمل رئيس .
 11 1711 2716 جميع الأعضاء7 

يععععزز رئعععيس القسعععم رو  التععععاون والمبعععادرة والشععععور  .
 . 17.6 2725 بالمسئولية بين الأعضاء7 

تتععي  إدارة الكليععة فععرص التواصععل والحععوار مععع جميععع  .
 4 1722 27.1 الأعضاء7 

ام عنععد إتخععاذ أي قععرار بكععل احتععرتتفاعععل إدارة الكليععة  11
 1 1712 3756 متعلق بوظيفيتي7 

يحععافظ رئععيس القسععم علععا سععمعة جيععدة للقسععم داخععل  11
 الجامعة وخارجاا7 

27.6 17.. 3 

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت ا تج   ت  ف ا  العأ ظ ح ل  ع  الع الظ التف ى أرظ 

  ا ال عر  قر  ا ر  جت تحرت الب رت ا (، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات 03 9 -23 3ت ا حت  أع )

( فرو الب ت رظ الا لرع  بت  رط ح ر  و 40ك أ   بت  ط  ضعأؾ، حأرث جر  ت البفر  ة  قر  )

(،    ا أؤك   ع إ ا ة الك أظ تهت     ر    تطر أ  ىةقتهر   أىضر    أئرظ التر  أس   شر  23 3)

(    جررظ 44، 2، 4)  جرر ا  اةحترر ا  ى رر  اتخرر   قرر ا ات بتع قررظ   ل وأفررظ   جرر  ت البفرر  ات

 الحر ا  برع  ىضر    أئرظ التر  أس لتحقأرق  بت  طظ بب  أ ل ى ع قص   فو فر ص الت اصرل

ا  رر اؾ،   ع  عررض  ؤ رر   ا ق رر   لا أحرر فوع ى ررع  رربعظ الق رر   رر ا   اخررل الج بعررظ    

بل خ  جه ،  ق ظ ق  ى ت إ ا ات الك أ ت   ؤ    ا ق     إت  ع ال بط ال أبق اطو كأ  س ل تع 

(    جرظ ضرعأفظ ببر  أرر ل 1، 7، 3، 2، 1، 3، 9 اخرل الك أر ت  ا ق ر     جر  ت البفر  ات )

ى ع ؼأ م      ئأس الق   فو ت بأظ البه  ات القأ  أظ  اة ا أظ  العةق ت اة    أظ  ىضر   

 ىر   تحفأرع  ىضر   الق ر  ى رع الق  ،  ى   ت وأؾ ق  ات كل ىض  لتحقأق   ر اؾ الق ر ، 

ال حث الع بو،  ى   اة تب    تععأع   ح التع  ع  الب    ة  الشرع     لب رئ لأظ لر ا ال ش   
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 ىضرر   الق رر ،   رر ا أؤكرر   ع  ؤ رر   ا ق رر    ج بعررظ كف الشررأخ  ح جررظ إلررع    ات ت  أ أررظ 

 ل تع ؾ ى ع البه   البط   ظ ب ه  تج    ىض    أئظ الت  أس  
 

 * البعد الرابع : العدالة التقييمية : 

( بفررر  ات،  الجرر  ل الترر لو أ ضرررح البت  ررط الح ررر  و 2 أ رر  ج تحررت  ررر ا ال عرر  )

  اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  الع الظ التقأأبأظ  

 (1ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

يحعععرص رئعععيس القسعععم علعععا جمعععع كافعععة المعلومعععات  1
 4 .171 3711 د تقييم أداء الأعضاء7 والحقائق عن

التوقعععات المتعلقععة ينععاقر رئععيس القسععم مععع الأعضععاء  2
 6 1714 2751 بأدائام الوظيفي7 

 5 17.6 .276 جاود الأعضاء وفق أدائام7 تقدر إدارة الكلية  3
توفر إدارة الكلية فرص الترقية للأعضاء بحسب أدائام  4

 . 1711 2743 المتميز7 

المعايير المستخدمة في تقييم أدائي بأناعا ملائمعة تتسم  5
 3 ..17 3723 لوظيفيتي7 

 . 17.1 2712 يتم تقييم أداء  يئة التدريس بشكل دوري ومنتظم7  6
يغطي نظام تقييم الأداء المتبع في الجامععة جميعع أبععاد  .

 2 ..17 3745 وظيفيتي7 

عضعاء يساعد نظام تقيعيم الأداء علعا رفعع كفعاءة أداء أ .
 . .171 2732  يئة التدريس7 

تتصععف المعععايير المسععتخدمة فععي تقيععيم الأداء بالعدالععة  .
 والموضوعية7 

3755 1711 1 

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت ا تج   ت  ف ا  العأ ظ ح ل  ع  الع الظ التقأأبأرظ 

جت تحرت الب رت ا (، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  ا ر  49 9 -22 3ت ا حت  أع )

( جر  ت فرو الب ت رظ ا  لرع  بت  رط ح ر  و 2ك أ   بت  ط  ضعأؾ، حأث  ع البف  ة  ق  )

(   رر ا أؤكرر   ع البعرر أأ  الب ررتخ بظ فررو تقأررأ  ا  ا  تتصررؾ   لع الررظ  الب ضرر ىأظ، 22 3)

 ببر  أر ل ى رع  ع  ور   التقأرأ  أؽطرع جبأرع   عر  (    جظ ك أر ة 7 ج  ت ك ل  البف  ة  ق  )

(    جرظ بت  رطظ ببر  أر ل ى رع  ع 2، 3، 4 وأفظ ىض   أئظ التر  أس   جر  ت البفر  ات )

البع أأ  الب تخ بظ فو تقأرأ    ا   ىضر    أئرظ التر  أس بةئبرظ ل ور ئفه ،  كر ل  ق رظ حر ص 

 ئأس الق   ى ع جبع ك فظ البع  ب ت  الحق ئق ى ر  تقأرأ    ا   ىضر    أئرظ التر  أس    أضر ً 

   جررظ ضررعأفظ،   رر ا أرر ل ى ررع ىرر   إ تبرر    ؤ رر   ا ق رر   ( 3، 1، 9 ات )جرر  ت البفرر 

  لت قع ت البتع قظ     ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس،  ك ل  لا أع  ا  ا  البتبأع البعأر   

الج بعررظ،  لا أررت  تقأررأ    ا   ىضرر    أئررظ اة ا أررظ  اخررل الك أررظ   ل حصرر ل ى ررع الب  صررم 

 ب تو    ل  ع ؼ ل أظ  ىض    أئظ الت  أس لا أق ب ا  تع ئظ تق أ  تقأرأ  الت  أس  شكل    ي 
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 ،  إ ا ت  تع ئته فإ ه أك ع تقأرأ   اترو  ر ل ؼ    هر  تعت ر  9043ا  ا   البعب ل  ه ب   ب  س 

   أ ظ بهبظ ل ؤ    ا ق     إ ا ة الك أ ت ةىط   تؽ أظ  اجعظ   ا   ىض    أئظ الت  أس  
 

 داء الوظيفي : محور الأ -ل

 أه ؾ   ا البح   التعر ؾ ى رع ب رت ا ا  ا  الر وأفو لر ا  ىضر    أئرظ التر  أس 

 ج بعظ كف الشأخ،  أ   ج تحت   ا البح   ثةثظ   ع  ،  فأب  أ و ى ض ال ت ئج لكرل  عر  برع 

     ا  ع    
 

 الأداء التدريسي : * البعد الأول : 

 الجررر  ل التررر لو أ ضرررح البت  رررط الح ررر  و ، ة( بفررر  43 أ ررر  ج تحرررت  ررر ا ال عررر  )

   ا  ا  الت  أ و اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  

 (2ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

 11 1714 .276 المحاضرات والساعات المكتبية7  بموعدتلتزم  1
 1 1712 3745 ي7 تستغل وقت المحاضرات بشكل فعل 2
 12 1715 2756 تلتزم بمعايير الجودة في وضع الامتحانات7  3
 5 17.4 3722 تستخدم وسائل تعليمية وتقنية حديثة خلال المحاضرة7  4
 3 .171 3734 تستخدم أساليب متعددة للتقويم7  5
تنعععاقر وتحلعععل الأسعععئلة التعععي تطرحاعععا للطلبعععة أثنعععاء  6

 المحاضرة7 
3711 1716 . 

 16 17.6 17.6 تاتم بإعداد خطة قبل دخول قاعة المحاضرة7  .

تعمععععل علععععا أن يكععععون الطالععععب  ععععو محععععور العمليععععة  .
 التعليمية7 

27.5 1712 . 

 14 1715 2732 تحرص علا تنوع طرق التدريس لجذب انتباه الطلبة7  .
 6 ..17 .371 تعتمد في التدريس علا عناصر الإثارة والتشويق7  11
 13 ..17 2751 د علا بنك الأسئلة أثناء وضع الامتحانات7 تعتم 11
تشعجع الطلبععة علعا العمععل التععاوني مععن خعلال تكلععيفام  12

 بعمل أبحاث7 
2714 171. 15 

 4 1722 3731 تحتفظ بالإنجازات المتميزة لأداءات بعض الطلبة7  13
 2 .171 3741 تشجع الطلبة علا التعلم الذاتي7  14
 . 1711 27.1 كساب الطلبة ماارات التفكير الناقد7 تعمل علا إ 15
تسععععا م مععععع أعضععععاء القسععععم فععععي تطععععوير المقععععررات  16

 الدراسية7 
2765 171. 11 

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت ا تج   ت  ف ا  العأ ظ ح ل  ع  ا  ا  الت  أ و 

ا ر  جت تحرت الب رت ا (، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  23 4 -12 3ت ا حت  أع )

( جرر  ت فررو الب ت ررظ ا  لررع  بت  ررط ح رر  و 9ك أرر   بت  ررط  ضررعأؾ، حأررث  ع البفرر  ة )
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( 41(،   رر ا أرر ل ى ررع ا ررتؽةل  قررت البح ضرر ات  شرركل فعرر ل   كرر ل  البفرر  ة  قرر  )12 3)

ج  ت فو الب ت ظ الث  أظ،    ا أ ل ى رع  ع  ىضر    أئرظ التر  أس لر أه   ىرو  أ بأرظ ؼر س 

( 43، 4، 42، 1، 3، 40، 1، 43، 2الررتع   الرر اتو لرر ا الطررةم   جرر  ت البفرر  ات ) ف  ررفظ

   جظ بت  طظ، بب  أ ل ى ع ب ا إ  ا   ىض    أئظ التر  أس  أ بأرظ تقر أ  الط  رظ  لكرع لا 

أ ررتخ ب ع   رر لأم بتعرر  ة ل تقرر أ ،  كرر ل  ق ررظ حرر ص  ىضرر    أئررظ الترر  أس ى ررع إ ررتخ ا  

  أضًر  ق رظ إ تبر    ىضر    أئرظ التر  أس ق أرظ الح أثرظ خرةل البح ضر ة، ال   ئل التع أبأظ  الت

 أفضرل ؼ ل أرظ   تط أ  البق  ات ال  ا أظ،  الط لم الج بعو لا أعر  بحر   العب أرظ التع أبأرظ،

 ىضرر    أئررظ الترر  أس   رر  م البح ضرر ة  أقررل إ ررتخ ا    رر لأم الب  قشررظ  الحرر ا   العصررؾ 

( 49، 44، 2، 7، 3، 4به  ات التفكأ  ال  ق    ج  ت البف  ات )ال   و التو تعبل ى ع ت بأظ 

   جظ ضعأفظ،    ا أ ل ى ع  ع  ىض    أئظ التر  أس لا أضرع ع جر  لاً   ل ر ى ت البكت أرظ 

أ تعبررر ع  ب ىررر   خررر ل البح ضررر ات،  ىررر   إ رررتخ ا  بعررر أأ  الجررر  ة فرررو  ضرررع  كررر ل  لا 

البح ضر ة،  ق رظ ت ر ع   ر لأم التر  أس  رل الابتح   ت،  ى   إى ا  خطظ ل ر  س ق رل  خر ل 

 الاقتص   ى ع     م البح ض ة،  ى   إ  ا   ىض    أئظ الت  أس  أ بأظ      ا  ئ  ظ  

 

 * البعد الثاني : الأداء البحثي : 

( بفررر  ة،  الجررر  ل التررر لو أ ضرررح البت  رررط الح ررر  و 49 أ ررر  ج تحرررت  ررر ا ال عررر  )

 بف  ات  ع  ا  ا  ال حثو   اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع 
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 (40ج  ل )

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

 3 1722 .375 تحرص علا  إنجاز بحث علمي علا الأقل سنويا 7  1
 1 .171 4711 تحرص علا حضور المؤتمرات والندوات العلمية7  2
فععي  تجععري دراسععات وبحععوث علميععة وتطبيقيععة تسععام 3

 خدمة المجتمع7 
3741 171. 6 

 . 1712 27.5 تسام في الحلقات النقاشية والسيمنار7  4
 . ..17 ..27 تواكب التطور العلمي في مجال إختصاصك7  5
تاعععتم بحضعععور دورات تنميعععة قعععدرات أعضعععاء  يئعععة  6

 التدريس7 
2751 17.5 11 

تشععارك فععي مناقشععة الرسععائل العلميععة داخععل الجامعععة  .
 ا7 وخارجا

274. 1721 12 

تستفيد من الفرص التي تقدماا الجامعة لتمويعل بععض  .
 البحوث7 

2735 1712 13 

تشعععارك بأبحاثعععك فعععي الجعععوائز العلميعععة التعععي تقعععدماا  .
 الجامعة7 

3746 1716 5 

تشارك في عمل خريطعة بحثيعة للقسعم وفقعا  للتوجاعات  11
 البحثية العالمية7 

27.2 17.6 . 

 4 1711 3756 ر برامج الدراسات العليا بالقسم7 تسام في تطوي 11
 2 ..17 ..37 تمتلك الرغبة في النمو الأكاديمي والماني7  12

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت ا رتج   ت  فر ا  العأ رظ حر ل  عر  ا  ا  ال حثرو 

 رت ا تحرت الب(، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال عر  قر  ا ر  جت 17 9 -44 1ت ا حت  أع )

( جرر  ت فررو الب ت ررظ ا  لررع  بت  ررط ح رر  و 9ك أرر   بت  ررط  ضررعأؾ، حأررث  ع البفرر  ة )

(،    ا أ ل ى ع ح ص  ىض    أئظ الت  أس ى ع الحض    البش  كظ فو البؤتب ات 44 1)

(    جرظ ك أر ة  أضًر  ببر  أر ل ى رع حر ص 49، 44، 2، 3، 4 ال   ات   ج  ت البفر  ات )

إ ج ع ال ح ث الع بأظ الترو ت ره  فرو تقر   البجتبرع   قأره،  اقت ر ع   ىض    أئظ الت  أس ى ع

ىض   أئظ الت  أس   لبش  كظ فو الج ائع التو تق به  الج بعظ لب  له  بع  ث  فرو  فرع الر  ح 

، 2، 1البع  أظ،   ىو  ىض    أئرظ التر  أس  ر ل ب  ا كر  أبو  البه رو   جر  ت البفر  ات )

ى رع ق رظ حر ص  ىضر    أئرظ التر  أس ى رع حضر   الح قر ت (    جظ بت  رطظ ببر  أر ل 40

ال ق شأظ  ال بأ      ع      قص   ل ا  ىض    أئظ الت  أس فرو ب اك رظ التطر   الع برو فرو 

بج ل تخصص ته   ك ل  ق ظ الق  ى ت ل ا  ىض    أئظ الت  أس فو ىبل خ أطظ  حثأظ ل ق ر  

(    جظ ضعأفظ بب  أ ل ى   1، 7، 3  ات ) ج  ت البففو ض   الت جه ت ال حثأظ الع لبأظ  

إقت  ع  ىض    أئظ الت  أس  ج  ا    ات ت بأرظ قر  ات  ىضر    أئرظ التر  أس حأرث   هر  لا 

ال  ر ئل الع بأرظ حأرث  ع ت  و احتأ ج ته ،  كر ل  ق رظ بشر  كظ  ىضر    أئرظ التر  أس ب  قشرظ 

ا   ت ة  ا   ت ة الب ر ى  ع فقرط،  ق   ع ت وأ  الج بع ت أقتص  ب  قشظ ال   ئل الع بأظ ى ع

  ك ل  ق ظ التب أل ال ي تق به الج بعظ ل عض ال ح ث  
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 * البعد الثالث : الأداء المجتمعي : 

( بفررر  ات،  الجرر  ل الترر لو أ ضرررح البت  ررط الح ررر  و 1 أ رر  ج تحررت  ررر ا ال عرر  )

  اة ح اؾ البعأ  ي لكل بف  ة بع بف  ات  ع  ا  ا  البجتبعو  

 (44) ج  ل

المتوسط  المفـــــردة م 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعيــاري 

 4 1724 3714 حاجات المجتمع المحلي7  تلبيةتسام في  1
 2 .171 3735 تشترك في المحاضرات العامة وورر العمل7  2
 1 1716 .375 تشترك في جمعيات و يئات مانية7  3
 5 1713 ..27 بالجامعة7  تحرص علا التواصل مع المجتمع المحيط 4
 3 1711 3722 تنمي في الطلبة ثقافة وقيم خدمة المجتمع7  5
 6 ..17 2743 لأفراد المجتمع المحلي7 تشارك في تنظيم قوافل توعية  6
تحرص علا المشاركة في الفرق البحثيعة التعي تشعكلاا  .

 . 1712 2721 الكلية لحل مشكلات المجتمع7 

رات توض  ما يقعوم بعل القسعم معن تساعد في إعداد نش .
 خدمات مجتمعية7 

17.1 17.. . 

أت أع بع الج  ل ال   ق  ع بت  ط ت إ تج   ت  ف ا  العأ ظ ح ل  ع  ا  ا  البجتبعو 

(، بب  أ ل ى ع  ع بف  ات   ا ال ع  ا   جت تحت الب ت ا ك أ  74 4 -27 3ت ا حت  أع )

( جرر  ت فررو الب ت ررظ ا  لررع  بت  ررط 3 ة ) بت  ررط  ضررعأؾ  ضررعأؾ جررً ا، حأررث  ع البفرر 

(    ا أ ل ى ع  ىو  ىض    أئظ الت  أس   لاشرت ا  فرو الجبعأر ت  الهأئر ت 27 3ح   و )

(    جظ بت  طظ، بب  أ ل ى ع حر ص  ىضر    أئرظ 2، 1، 9، 4البه أظ   ج  ت البف  ات )

شرركةت بجررتبعه ، الترر  أس ى ررع البشرر  كظ فررو ت  أررظ ح جرر ت البجتبررع  الب رر  بظ فررو حررل ب

بجرتبعه   العبرل ى رع تطر أ   برع خرةل البشر  كظ ت بأظ  ح ص  ىض    أئظ الت  أس ى ع 

(    جظ ضعأفظ، بب  أر ل ى رع ىر   بشر  كظ 7، 3فو البح ض ات الع بظ،  ج  ت البف  ات )

 ىضرر    أئررظ الترر  أس فررو ق افررل الت ىأررظ  فرر ا  البجتبررع،  كرر ل  ىرر   البشرر  كظ فررو الفرر ق 

( 1لج بعررظ لحررل بشرركةت البجتبررع،  جرر  ت البفرر  ة )أررظ التررو تشرركل بررع ق ررل الك أررظ    اال حث

،  بب  أ ل ى رع  ع  ىضر    أئرظ التر  أس لا أشر  ك ع فرو إىر ا   شر ات ج اً     جظ ضعأفظ

ت ضرح برر  أقرر    ره الق رر  بررع خرر ب ت ل بجتبرع البحررأط،  أ جررع  لرر  إلرع ىرر   ا تبرر    ؤ رر   

 ال ش ات   ا ق     إى ا  بثل    
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 العلية بين العدالة التنظيمية والأداء الوظيفي.  -جـ

ت  ح  م بع بل إ ت  ط  أ   ع  أع الع الظ الت وأبأرظ  جبأرع   ع   ر   ا  ا  الر وأفو 

  جبأع   ع   ،  الج  ل الت لو أ ضح  ل   

 (49ج  ل )

الأداء  الأبعـــــاد
 التدريسي 

الأداء  الأداء البحثي 
 المجتمعي 

 الأداء الوظيفي 

العدالة 
 التوزيعية

17.51 17.61 17.61 17..1 

العدالة 
 الإجرائية

17.15 17.63 17.5. 17.61 

العدالة 
 التفاعلية

17.43 17..5 17..3 17.23 

العدالة 
 التقييمية 

17.43 17521 17... 17..6 

العدالة 
 التنظيمية 

17.54 17.4. 17.41 17..5 

 ج   ىةقظ إأج  أظ  أع الع الظ الت وأبأرظ   رأع   ا   ىضر   أتضح بع الج  ل ال   ق 

 أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ،  تع   ر   ال تأجرظ  اقعأرظ  ب  رجبظ برع الافت اضر ت ال و أرظ 

التررو تشررأ  إلررع  جرر   إ ت رر ط قرر ي  ررأع الع الررظ الت وأبأررظ  ا  ا  الرر وأفو، حأررث تعرر  الع الررظ 

  ح  ا  ا  الع لو  ىض    أئظ الت  أس   الت وأبأظ    س العبل  ال افعأظ
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 المبحث الخامس : نتائج الدراسة ومقترحاتهـا 
 

فو ض   ال ت ئج التو ت ص ت إلأه  ال  ا ظ الح لأظ   ا  بع خةل إط     ال ور ي    

، البأ ا و، فإع ال  ا ظ الح لأظ تق   فأب  أ و  عض اةج ا ات البقت حظ لتفعأل الع الظ الت وأبأرظ

  تح أع ا  ا  ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس  ج بعظ كف الشأخ  
 

 أولاً : مقترحات تفعيل العدالة التنظيمية : 

 ة : ـة التوزيعيـالعدال -1

 ضع بع أأ  بح  ة   اضحظ ل ح افع الب  أظ  البع  أظ  حأرث تت   رم برع الجهر  الب ر  ل  -

 بع ق ل  ىض    أئظ الت  أس  

    العبل  أع  ىض    أئظ الت  أس     ت عأع به جظ الع بأظ  الخ  ة ى ض   ة ب اى ة ال   -

     ب ؤ لأ ت العبل  شكل ى  ل    ا   لأل أتضبع تع أب ت  إ ش  ات لكأفأظ ت عأع به إى -

 ت عأع ا  شطظ  ا ىب ل التط ىأظ  ب ض ىأظ  أع  ىض    أئظ الت  أس   -

 الظ  أع  ىض    أئظ الت  أس  تع أل  و   الت قأظ  ال  اتم  ب  أحقق الع  -

العبل ى ع  ع تخضع ىب أظ ت عأع اةش اؾ ى ع ال   ئل الع بأظ ل تخصص ال قأق لعض   -

  أئظ الت  أس  

 ض   ة تط أق ب    اة ص ؾ ى   ت عأع  ىب ل الك ت  ل  أع  ىض    أئظ الت  أس   -

  إبك   ته   تخصص ته   ت عأع البه    الب ئ لأ ت ى ع  ىض    أئظ الت  أس ح م ق  اته   -
 

 :  الإجرائيـةالعدالـة  -2

 ع تتررأح إ ا ة الك أررظ  ىضرر    أئررظ الترر  أس فرر ص اةىترر اض ى ررع القرر ا ات البتخرر ة،  -

  تع أل الق ا ات التو أتضح ى   صحته   

 اةلتعا   ب    اة ص ؾ  الب   اة فو تط أق الق ا ات   -

ىب أرظ صر ع القر ا ات  خ صرظ القر ا ات الح ص ى ع بش  كظ  ىض    أئظ الت  أس فو  -

 البتع قظ   لعبل  

ض   ة إ تك ع الق ا ات ى ع بع  ب ت  قأقظ،  ي التأك  بع  ع الق ا ات التو أت  إتخ   ر   -

    ً  ى ع بع  ب ت  قأقظ  ب ض ىأظ  

تط أق الق ا أع  ا  وبظ  التع أب ت ى ع جبأرع  ىضر    أئرظ التر  أس  اخرل ا ق ر     ع  -

 بب  أعأ  بع إ تق ا    ال ف و  تحأع، 

الح ص ى ع ت   ل إ ا ة الك أظ   ؤ    ا ق    ل جه ت ال و  بع  ىض    أئظ التر  أس،  -

   ل  ل  ص ل إلع ق ا ات ب طقأظ  



 
 
 

- 44 - 

  ع تتأح إ ا ة الك أظ اةطةع ى ع جبأع ال  ائح  اةج ا ات التو تحك  العبل   -

 بع أأ  ا خةقأظ ى   إتخ   الق ا ات البتع قظ   لعبل  إلتعا  إ ا ة الك أظ   ؤ    ا ق      ل -

 العدالـة التفاعليـة :  -3

 ع ت اىررو إ ا ة الك أررظ قرر   اةبكرر ع ورر  ؾ  ىضرر    أئررظ الترر  أس الخ صررظ ى رر  إتخرر    -

 ا  وبظ  ال  ائح   الق ا ات البتع قظ  عب ه   ب  لا أتع  ض بع

ت ت ظ ى ع الق ا ات التو أبكع  ع تؤث  ى ع  وأفظ  ع ت عع إ ا ة الك أظ لب  قشظ ال ت ئج الب -

  ىض    أئظ الت  أس  

 إت  ع البع أأ  ا خةقأظ ال  ئ ة بع  ىض    أئظ الت  أس  ض   ة  -

الثقرظ  إلرع، ببر  أرؤ ي  تب ع   ا   ىض    أئظ الت  أستط أق ب    الشف فأظ اة ا أظ،  اة -

 فو اة ا ة  

أج  أرظ تت ر   ح رع البع ب رظ  رأع إ ا ة الك أرظ   ىضر    أئرظ اة تب      ر   ىةقر ت ىبرل إ -

 الت  أس،    لت لو تح أع اة ت جأظ  

ضرر   ة ىقرر     ات ت  أ أررظ ل ؤ رر   ا ق رر   ا ك  أبأررظ الجرر  ،   لرر  بررع  جررل تع أرر     -

  تلأ ت التع بل بع العبة   

 أس  العبل ى ع  ش  ثق فظ التع  ع    ح الف أق  أع  ىض    أئظ الت   -

 اة تب    ح ج ت  و  ؾ  ىض    أئظ الت  أس  الب   ظ فو تط أق الق اى   ال  ائح   -

 تح أع  بط القأ  ة  اةش اؾ  العبل ى ع  أ  ة العةق ت اة    أظ  اخل الك أ ت   -

 ع ت ه  إ ا ة الك أرظ   ؤ ر   ا ق ر   فرو ت بأرظ البهر  ات القأ  أرظ  اة ا أرظ لر ا  ىضر    -

  أئظ الق    

  ع أعبل  ئأس الق   ى ع تحفأع  ىض   الق   ى ع ال حث الع بو  ال ش    -

الا تبرر      رر    تطرر أ  ىةقررظ إ ا ة الك أررظ  أىضرر    أئررظ الترر  أس   شرر   جرر ا  التقرر أ   -

  اةحت ا   الثقظ  

 العدالـة التقييميـة :  -4

إلررع الررتخ ص بررع  اةلتررعا   بعرر أأ  تقأررأ   ىضرر    أئررظ الترر  أس، ببرر  أررؤ يالتأكأرر  ى ررع  -

 ال   طظ  البح   أظ  

بر ح  ىضر    أئررظ التر  أس الحرق فررو الرتو    شررأع  تر ئج تقأأبرأه   إطةىهرر  ى أهر ، حتررع  -

 أت  ع له  تح أع   ائه   

 تط أ  بع أأ  تقأأ  ا  ا  ال وأفو  حأث تتضبع   احو تتع ق   لتبأع  اة  اع  اة تك     -

ع خطط ىبرل   ف رهع أحر   ع فأهر  ا  ر اؾ الترو تشجأع  ىض    أئظ الت  أس ى ع  ض -

 أ  ع تحقأقه ،  ب ت ا ا  ا  ال ي أ ؼ ع فو تحقأقه  
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ىق     ات ت  أ أظ لتع أؾ  ؤ    ا ق     أ بأظ تقأأ  ا  ا  ال وأفو     افه البتبث ظ فو  -

 تح أع ا  ا  ال وأفو  لأس تصأ  ا خط    

 ؾ ى رع ج ا رم القر ة  الضرعؾ فرو   ا   ىضر    أئرظ  ع أ     تقأأ  ا  ا  ال وأفو التع -

 تععأع ى  ص  الق ة،  تح أع ى  ص  الضعؾ   أت الت  أس لكو 

  ع أت  تقأأ    ا   ىض    أئظ الت  أس  شكل    ي  ب تو    -

  ع أ  قض  ئأس الق   بع ا ىض   الت قع ت البتع قظ  أ ائه  ال وأفو   -

 

 لوظيفي : ثانياً : مقترحات تحسين الأداء ا

 الأداء التدريسـي :  -1

ض   ة  جر   حر افع  ىضر    أئرظ التر  أس تحرت  ى رأه  تخصرأص  قرت كر ؾ لتح رأع  -

 الت  أس  

لب اجعظ ال  ابج  تقأأبه   إى  ة ال و  فرو الب ر  ج  البقر  ات،  حأرث تت رق  ضع آلأ ت  -

 بع التط   ال  أع فو إأق ع ح كظ الحأ ة البع ص ة  

  أئظ الت  أس بع ط ق  إ ت اتأجأ ت الت  أس البتط  ة  الفع لظ  ض   ة تبكع ىض   -

 بش  كظ ىض   أئظ الت  أس فو إى ا  الخطط ال  ا أظ،  تصبأ  الب   ج  تط أ      -

 أئظ الت  أس بع تح أع   ا  ط  تره  إثر  ة الب  ف رظ البشر  ىظ  أر ه ،  تق رل تبكع ىض   -

 الح ا   ال  ي انخ   

 لعض   أئظ الت  أس لبتط   ت ا  ا  الفع ل      الت  أ أظ ب اى ة بةئبظ ا ى -

اةلتررعا    قررت البح ضرر ة  ال رر ى ت البكت أررظ  إ ررتؽةل  قررت البح ضرر ة  شرركل فعرر ل،  -

  ض   ة إى ا  خطظ ق ل  خ ل البح ض ة  

اةىتبرر   ى ررع   رر لأم بتعرر  ة ل تقرر أ ،  إ ررتخ ا    رر  ا  ررئ ظ  ث رر    ضررع الابتح  رر ت،  -

  بع أأ  الج  ة    الالتعا 

 ض   ة إك  م الط  ظ به  ات التفكأ  ال  ق ،  تشجأعه  ى ع التع   ال اتو   -
 

 الأداء البحثـي :  -2

الرةع  ل  حررث الع برو،  اة رتف  ة برع الفرر ص الترو تقر به  الج بعرظ لتب أررل تر اف  التب أرل  -

 ال ح ث  

 الج بع ت  البحفع ى ع ال حث   ا   اخل    خ  ج ض   ة ت فأ  الب  خ  -

تفعأل اتف قأ ت التعر  ع الع برو  التك  لر جو  رأع ال ر حثأع البصر أأع   ور ائه  فرو الر  ل  -

 الص  ىأظ البتق بظ  
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الع برو فرو الج بعر ت، أ ضرح القرأ  الج بعأرظ  البعر أأ   ضع بأث ق  خةقو ل ش ط ال حثو  -

 ا خةقأظ ل ا  ىض    أئظ الت  أس  

 ع  إج اؤ    اخل الق    الك أظ  الج بعظ  ض   ة  ج   خ أطظ ل  ح ث الة -

 ت اف  ب اكع لت  أق ال ح ث  الخ ب ت الج بعأظ   -

ض   ة البش  كظ الفع لظ لعض   أئظ الت  أس فو البؤتب ات  ال ر  ات اةق أبأرظ  الع لبأرظ  -

 فو بج ل تخصصه  

أع   شر  ا  حر ث فرو الر   أ ت البتخصصرظ ى رع الب رت أ ض   ة العبل فو ف أق  حثرو -

 البح و  ال  لو  

 ت فأ  ح افع تشجع  ىض    أئظ الت  أس ى ع ال حث الع بو   -

تطرر أ   رر ابج ال  ا رر ت الع أرر ،  ال ؼ ررظ فررو ال برر  ا كرر  أبو  البه ررو لرر ا ىضرر   أئررظ  -

 الت  أس  
 

 الأداء المجتمعـي :  -3

 لبجتبع  ت اف  اةتص ل  أع الج بعظ   ىض    أئظ الت  أس  ه    أع  ف ا   بؤ   ت ا -

ض   ة التعا   ىض    أئظ الت  أس   لقأ   ا ى اؾ اةجتب ىأظ  ال أ أظ  القأ  ال  ئ ة فو  -

 البجتبع  

 الب   بظ فو تق أ  الخ  ة  ال  ي  اة تش  ات لبؤ   ت البجتبع الب  و   -

  ت وأؾ ال ش ط ال حثو لخ بظ ال أئظ  حل البشكةت التو تعت ض ال أئظ البح أظ  الج بعأظ  -

 لحل بشكةت البجتبع    الج بعظ البش  كظ فو الف ق ال حثأظ التو تشك ه  الك أظ -

 ع البح و التو تق    ه  الج بعظ  الك أظ  البجتبالبش  كظ فو ق افل الت ىأظ  ىض    -

  البح ض ات الع بظ    ض العبل  اةشت ا  فو الجبعأ ت  الهأئ ت البه أظ،  -

 بجتبع البحأط  ه   ض   ة الت اصل  أع الج بعظ  ال -
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 المراجــــــع

 

 أولاً : المراجع باللغة العربيـة : 

 (  41البج   ) - أ  ت - ا  ص    -: ل  ع الع م ( 9003) ا ع ب و   -4

( :  تق أ    ا   ىض    أئظ الت  أس  رأع  صر  ال اقرع 9001 ص  ) ،  ج  ال أع حب   -9

   9001 كت     -(34لع   )ا -ج بعظ العق عأق -مجلة التربية -  ؤا التط أ  

( :   عررض الع ابرررل البرررؤث ة فرررو ا  ا  الررر وأفو 9001 حبرر ،   أرررع ى ررر  البح رررع ) -3

  رر لظ ب ج ررتأ  ؼأرر   - ىضرر    أئررظ الترر  أس   لج بعرر ت البصرر أظ،   ا ررظ بأ ا أررظ 

 ج بعظ ا ع     -ك أظ الت  أظ -ب ش  ة

 ا  الكترر م  -9ط -ةمعجاام مصااطلحات العلااوم الإدارياا( : 4221 رر  ي،  حبرر  عكررو ) -1

 الق   ة  -البص ي

  أ  ت   - ا  البع  ؾ ل بةأأع -ياموس المورد( : 4223ال ع  كو، ب أ  ) -2

( :  تقرر أ    ا   ىضرر    أئررظ الترر  أس   لج بعررظ 9003 ه  ررو، ف طبررظ ى رر  القرر    ) -3

ج بعررظ  -مجلااة كليااة التربيااة -لتحقأررق جرر  ة التع ررأ  الجرر بعو فررو ىصرر  البع  برر ت 

   9003ب أ  -(23ع) -العق عأق

( :  اةح رر س   لع الررظ الت وأبأررظ 9007الج رر ي، ىرر  ل ال ررأ   ال  رر ، ىرر  ل ال ررعأ  ) -7

مجلاة  - ىةقته  أ ر لأم تقأرأ  ا  ا  الر وأفو  إ  ا  ا  عر   ال ف رأظ ل  أئرظ التع أبأرظ 

    9007أ لأ   -(17الع   ) -مستقبل التربية

    – 9049/9047ت اتأجأظ لج بعظ كف الشأخ ( : الخطظ الا 9049ج بعظ كف الشأخ ) -1

      الكأ   ت التع أبأظ  ال حثأظ لخ بظ الت بأظ    

( :   ث  الع الظ الت وأبأظ ى ع اة  اع،   ا ظ بأ ا أظ ى ع 9007ج  ة، بحف و  حب  ) -2

 (  9(، ج)32ع) -مجلة المحاسبة والإدارة والت مين -ش ك ت ا   أظ ا    أظ 

 ىب ع   - ا   ائل ل  ش  - دارة الموارد البشرية( : 9040حب  )ج  ة، بحف و   -40

( :   ثر  ىةقرظ الفر     ئأ ره  إ  اكره ل ر ى  الت وأبرو كبتؽأر أع 9003ح ب ،  عأ  ) -44

 -  أطأع ى ع العةقظ  أع الع الظ الت وأبأظ       الب اط ظ الت وأبو،   ا ظ بأ ا أظ 

 (  34ع) -(19 ) -ج بعظ الق   ة -لتج  ةك أظ ا -مجلة المحاسبة والإدارة والت مين

( :    جررظ إح ررر س العرر ب أع فررو برر أ أ ت الت  أرررظ 9049الح اشررظ، بحبرر   ى رر   ) -49

مجلااة جامعااة الملااك سااعود للعلااوم  - التع ررأ  فررو بح فوررظ البفرر ق   لع الررظ الت وأبأررظ 

 (  4الع   ) -(91البج   ) -التربية والدراسات الإسلمية

( :  العةقررظ  ررأع   عرر   الب رر خ ا خةقررو  برر  ك ت 9044)ح ررع،  حبرر  ى ررع بحبرر   -43

المجلة  -الع ب أع ل ع الظ الت وأبأظ فو الب تشفأ ت الحك بأظ  الخ صظ  بح فوظ الق   ة 
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أ لأرره  -(9 ) -(3ع) -ج بعررظ ىررأع شرربس -ك أررظ التجرر  ة -العلميااة لليتصاااد والتجااارة

9044   

اجهررظ البشرركةت البررؤث ة ى ررع ا  ا  ( :  التخطررأط لب 9044حبررعة،  حبرر  إ رر ا أ  ) -41

مجلاااة دراساااات فاااي الخدماااة الإجتماعياااة والعلاااوم  -الررر وأفو لعضررر   أئرررظ التررر  أس 

 (  4ج) -(34ع) -الإنسانية

( :  ث  اةلتعا  الت وأبو  الثقظ الت وأبأظ ى ع العةقظ  رأع 9003ح اس،  بأ ة بحب  ) -42

  ر لظ  -لتط أق ى رع ال  ر   التج  أرظالع الظ الت وأبأظ     كأ ت الب اط ظ الت وأبأظ  ر 

 ج بعظ الق   ة   -ك أظ التج  ة -ب ج تأ  ؼأ  ب ش  ة

( :  العةقظ  أع ب ت ا إ  ا  ف ى أظ  ى الرظ  ور   تقر أ  ا  ا  9001الح اب ة،  ض ل ) -43

 كل بع ا  ا  ال وأفو  ال لا  الت وأبو  الثقرظ الت وأبأرظ لر ا البر وفأع فرو الر عا ات 

 (  4ع) -(43 ) -ج بعظ الب    ع   -مجلة العلوم الإدارية -   أظ الخ بأظ ا 

، تقأرأ  تكنولوجيا الأداء من التقييم  لا" التحسان( : 4223الخعابو، ى   الحكأ   حب  ) -47

 الق   ة   -بكت ظ ا ع  أ   -البج   ا  ل -ا  ا 

اة ا أررظ ( : الع الررظ الت وأبأررظ  ىةقتهرر   رر عض الاتج  رر ت 9001   ، ىبرر  بحبرر  ) -41

 ح م   -دار الرضوان للطباعة والنشر والتوزيع -البع ص ة

( :  تقرر أ   عررض ج ا ررم ا  ا  9001ال  شرر ع، جبرر ل ى ررع  ال أ ررو، جبرر ل  حبرر  ) -42

مجلاة البحاوث  -ا ك  أبو  ىض    أئرظ التر  أس  ج بعرظ الب  فأرظ برع خرةل آ ائهر  

 (  42ال  ظ) -(3الع   ) -ج بعظ الب  فأظ -ك أظ الت  أظ -النفسية والتربوية

( :   ا  الج بعررر ت فرررو خ برررظ البجتبرررع  ىةقتررره 9001 شررر  ، ى ررر  ال  صررر  بحبررر  ) -90

 إ ررتقةله ،   ا ررظ بق   ررظ فررو جبه  أررظ بصرر  الع  أررظ  ال لاأرر ت البتحرر ة ا ب أكأررظ 

 ج بعظ ىأع شبس   -ك أظ الت  أظ -   لظ  كت  ا  ؼأ  ب ش  ة - ال   أج

 ا   -مناهج البحاث الترباوي رسياة تطبيقياة مبساطة( : 9000ال شأ ي،  شأ  ص لح ) -94

 الق   ة    -الكت م الح أث

( :  فع لأرظ التر  أس فرو ك أرظ 9002  اش ة، إ  ا أ  فأصل  أعق م، إ ر ا أ  بحبر  ) -99

البج ر   -مجلة  تحاد الجامعات العربية -الت  أظ  ج بعظ الأ ب   بع  جهظ  و  ط  ته  

 الع   الث  و   -ال   ع

 -العدالااة التنظيميااة المهمااة القادمااة لإدارة المااوارد البشاارية( : 9003أرر ، ىرر  ل )عا -93

 الق   ة   -الب وبظ الع  أظ ل ت بأظ اة ا أظ

(  الت اخرو الت وأبرو لر ا بر أ ي البر ا س 9049ال ع  ،  اتم      حب ة، ى ئشرظ ) -91

مجلااة  -فأهرر   الث   أررظ الحك بأررظ فررو ا   ع  ىةقترره  رر   ا  الرر وأفو لرر ا البع بررأع

 -(32البج رر ) -الج بعررظ ا    أررظ -ىبرر  ة ال حررث الع برو -دراساات فااي العلااوم التربوياة

 (  4الع   )
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( :    جررظ تفرر أض ال رر طظ لرر ا ىبرر ا  9041ال ررع  ،  اتررم   حررأ ،  وبررظ  حبرر  ) -92

مجلااة اتحااد الجامعااات العربياة للتربيااة  -الك أر ت ا ك  أبأرظ لرر ا  ؤ ر   الاق رر   فأهر  

 (  3ع) -(49 ) -لنفسوعلم ا

( :    جررظ الع الررظ الت وأبأررظ لرر ا  ؤ رر   9002ال ررع  ،  اتررم   رر ط ع،  رر عاع ) -93

ا ق    ا ك  أبأظ فو الج بع ت ا    أظ ال  ربأظ  ىةقتهر   ر ل لا  الت وأبرو  ىضر   

 (  9+4الع   ) -(92البج   ) -مجلة جامعة دمش  -الهأئ ت الت  أ أظ فأه  

( :  الع الررظ الت وأبأررظ لرر ا  ؤ رر   ا ق رر   9003 ررع  ،  اتررم ) رر ط ع،  رر عاع  ال -97

ا ك  أبأظ فو الج بع ت ا    أظ ال  بأظ  ىةقته    ل ضر  الر وأفو  ىضر   الهأئر ت 

 (  1ع) -(94 ) -مجلة مستة للبحوث والدراسات -الت  أ أظ فأه  

 الق   ة   - ال ش ل ط  ىظ  ؼ أم ا   - دارة الموارد البشرية( : 4229ال  بو، ى ع ) -91

 - ل ط  ىرظ  ال شر  ؼ أرم ا   - 9ط - دارة الموارد البشارية( : 4221ال  بو، ى ع ) -92

 الق   ة  

( :    ا ظ تق أبأظ للأ ا  ال وأفو  ىض    أئظ التر  أس فرو 9001  أ ، ب ه ىفت ) -30

 مجلة دراسات -ك أظ الت  أظ ج بعظ ح  اع ى ع ض   بفه   الج  ة الش ب ظ  بع أأ    

    9001إ  أل  -(9ع) -(41بج ) -تربوية و جتماعية

( :  ا  ررت   الجرر بعو، إحتأ ج ترره الت  أ أررظ اة ا أررظ، 9003الشرر ل، بحبرر   بصررطفع ) -34

 (  30ع) -(2 ) -مجلة مستقبل التربية -  ا ظ بأ ا أظ ى ع ج بعظ اة ك   أظ 

  ا  ىضر   تطر أ   ( :  9003) حبر  ى ر  الفتر ح   ، العكرع شر أؾ بحبر  ،  ش أؾ -39

مجلاة  -  أئظ التر  أس   لج بعر ت فرع ضر   البتؽأر ات الع لبأرظ  الاتج  ر ت الح أثرظ 

 ج بعظ ا ع   -ك أظ الت  أظ  -الجع  الث  ع  -( 430) ع -التربية 

( :  البه   اة ا أظ  ىةقته   رأ ا  ىضر   أئرظ التر  أس 9001ش قو، ى   الله بحب  ) -33

    9001   أل -(30) ع -(49ال  ظ ) -بية والتنميةمجلة التر -فو ج بعظ العق عأق 

( :  ا  ا  الر وأفو لر ا  ىضر   الهأئر ت الت  أ رأظ فرو 9044الص اأ ة، خ ل   حب  ) -31

 -مجلة جامعاة دمشا  -الج بع ت ا    أظ ال  بأظ بع  جهظ  و   ؤ    ا ق    فأه  

 (  9+4الع   ) -(97البج   )

علايم الجاامعي فاي الاوطن العرباي، تحاديات الواياع الت( : 9002الصؽأ ،  حب  ح أع ) -32

 الق   ة   -ى ل  الكتم -ورس  المستقبل

( :  تطر أ    ا   ىضر    أئرظ التر  أس   لج بعر ت 9002ى   البح ع، ت فأق بحبر  ) -33

الجبعأررظ  -مجلااة التربيااة -ال رع  أظ فررو ضرر   خ رر ات  عررض الرر  ل الؽ  أررظ  الع  أررظ 

   9002ب أ  -(42الع   ) - ا ة التع أبأظالبص أظ ل ت  أظ البق   ظ  اة

 - تجاهاات حديثاة فاي التقيايم والتمياز فاي الأداء( : 9003ى   البح ع، ت فأق بحب  ) -37

 الق   ة   - ا  الفك  الع  و
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( :  اةىرر ا  ل به ررظ ا ك  أبأررظ   لج بعرر ت البصرر أظ 9000العجبررو، بحبرر  ح رر أع ) -31

  كه   ىضرر    أئررظ الترر  أس  ج بعررظ لب اجهررظ تحرر أ ت الب ررتق ل  بتط   تهرر  كبرر  أرر

    9000أ  أ  -(19ع) -ج بعظ الب ص  ة -مجلة كلية التربية -الب ص  ة 

( : تقر أ   ت قأرظ  ىضر    أئرظ التر  أس 9003ىعم، بحب   الطهط  ي،  أ   حبر  ) -32

ج بعررظ  -بج رظ ك أرظ الت  أرظ -  لج بعر ت فرو ضر    عرض البتؽأر ات ال اقرع  الب شر   

   9003أ  أ   -(29ع) -العق عأق

مجلااة  -( :   ثرر  الع الررظ الت وأبأررظ فررو ا  ا  ال ررأ قو 9007العطرر ي، ىرر ب  ى ررع ) -10

 (  3ع) -(2 )-ج بعظ الق   أظ -القادسية للعلوم الإدارية والإيتصادية

( :  ال برر  ج الت وأبأررظ ال رر ئ ة فررو 9040العبرر ي،  أبررع  حبرر   ىأ ررع، عأرر  ق  رر  ) -14

 -  لع الرظ الت وأبأرظ كبر  أر  كه   ىضر   الهأئرظ الت  أ رأظ  الج بع ت ا    أظ  ىةقته 

 (  23الع   ) -مجلة  تحاد الجامعات العربية

مجلاااة البحاااوث  –( :  تح أرررل   عررر   الع الرررظ الت وأبأرررظ  9003ىررر ا ، ىبررر   بحبررر  ) -19

 (  4ع)-(94 ) - ك  أبأظ ال   ات ل ع    اة ا أظ -والمعلومات

( :  العةقررظ  ررأع الع الررظ الت وأبأررظ   عررض 9007الفضررأ و، فضررل  الع ررعي، ىرر ض ) -13

المجلاة  -البتؽأ ات الت وأبأظ  ال أب ؼ افأرظ فرو ا جهرعة الحك بأرظ فرو   لرظ الك أرت 

 (  4ع) -(41 ) -العربية للعلوم الإدارية

( :  ترأثأ  الع الرظ الت وأبأرظ فرو 9001الفه ا ي، فهبو خ أفظ  القط   ظ،  شأت  حبر  ) -11

 -(9ع) -(91 ) -المجلاااااة العربياااااة لااااا دارة -  ا رررررظ بأ ا أرررررظ الررررر لا  الت وأبرررررو، 

    9001 أ ب  

( :  ا  ا  الجرر بعو، البرر خل الب ورر بو  إ ا ة الجرر  ة 9001فهبررو،  بررأع فرر   ق ) -12

 49 -ج بعرررظ الب أررر  -نااادوة الأداء الجاااامعي -الشررر ب ظ فرررو ب و برررظ ا  ا  الجررر بعو 

  9001ب أ 

  بقتر ح لت بأرظ اة ت جأرظ الع بأرظ  ىضر   ( :  تصر 9001الفأ بو، بأ ر ع أ  رؾ ) -13

 -ك أرظ ال  ر ت -  ر لظ  كتر  ا  ؼأر  ب شر  ة - أئظ الت  أس  ك أ ت الت  أظ فرو بصر  

 ج بعظ ىأع شبس  

( :  تررأثأ  ى الررظ اةجرر ا ات 9002الق أرر  و، بحبرر  ق  رر   العجبررو،  اشرر  شرر أم ) -17

ع     ر ل لا  الت وأبرو  ى الرظ الت عأرع  ىةقر ت العبرل  الع ابرل الشخصرأظ ى رع الشر

ك أررظ  -مجلااة البحااوث التجاريااة -ل برر وفأع فررو الرر عا ات الخ بأررظ فررو   لررظ الك أررت 

    9002أ  أ  -(34البج   ) -الع   ا  ل -ج بعظ العق عأق -التج  ة

 تجاهااات ويضااايا التعلاايم العااالي للقاارن ( : 9002 ج   رر ع،  ررأ فأ  ) ،     لرر كثررأ    -11

ال ا  الع لبأظ  -)ت جبظ : به ع ؼ  أ ،   بأ  ج  ( -مستقبليةالواحد والعشرين، رس  

 الق   ة   -ل  ش   الت عأع
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التاادريل الإداري الموجااي ( : 9004الب أضررأع، ىق ررظ بحبرر   جرر ا ات،   رر بظ بحبرر  ) -12

 الق   ة   -الب وبظ الع  أظ ل ت بأظ اة ا أظ -بالأداء

 ائ  الحك بأرظ ا    أرظ فرو ( :  ب ا إح  س ب وفو الر 9000بح  بظ، ت ب  بحب  ) -20

 -بعهرر  اة ا ة الع بررظ -مجلااة الإداري -بحرر فوتو الكرر    الطفأ ررظ   لع الررظ الت وأبأررظ 

 (  9ع) -(10 ) -ال أ ض

( :  تط أ    ا   ىض    أئظ الت  أس   لج بع ت ال ع  أظ 9002بحب ، ى   البح ع ) -24

 -(42الع  ) -(1ال  ظ) -ةمجلة التربي -فو ض   خ  ات  عض ال  ل الؽ  أظ  الع  أظ 

    9002ب أ  

( :  العةقرظ  رأع ثقرظ بر أ ي 9003بحب  ، ح ع ى   الب ل     ك ت،  بأ  ح ر أع ) -29

 بع بو ب ا س التع رأ  العر   فرو  قرظ  ب ضر ىأظ  فع لأرظ  ور   تقر أ  ا  ا  الر وأفو 

 -عرر   الثرر  وال -مجلااة العلااوم التربويااة - إح   رره    لع الررظ الت وأبأررظ،   ا ررظ بأ ا أررظ 

     9003إ  أل 

( :  تص   بقت ح لت بأظ ثق فظ الج  ة ل ا  ىض    أئرظ 9002بحب  ، ب أحظ فخ ي ) -23

"الإعتمااااد الأكااااديمي  -البرررؤتب  الع برررو ال ررر  ي ال ا رررع/ الررر  لو ا  ل -التررر  أس 

 -لمسسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي )الوايع والم مول"

 ج بعظ الب ص  ة   -ك أظ الت  أظ ال  ىأظ -9002(    أل 2-1)بع 

( :  الب رر خ الجرر بعو  ىةقترره  ررأ ا   ىضرر    أئررظ 9040ب جرر ع،  ا أرر  قرر  ي  حبرر  ) -21

بررؤتب  ك أررظ  -ج بعررظ ق رر ة ال رر أس،   ا ررظ ح لررظ  -الترر  أس  ك أررظ الت  أررظ      ررعأ 

يم المفتاو  فاي مصار والاوطن "معاايير الجاودة والاعتمااد فاي التعلا -الت  أظ      عأ 

    9040( ب  س91 -97بع ) -البج   الث  و -العربي"

( :  التع أ  الع لو فو ب اجهظ تح أ ت الب تق ل، فو القر ع 4223بك   ، ى   ال     ) -22

   4223ب  س  -(7ع) -مجلة كلية التربية بدمياط -الح  ي  العش أع 

عظ قطر  فرو الت بأرظ البه أرظ  ىضر   ( :      ج ب9007البة،    أظ  عأ   آخ  ع ) -23

 -(43ع) -ج بعرررظ قطررر  -ك أرررظ الت  أرررظ -مجلاااة العلاااوم التربوياااة - أئرررظ التررر  أس  هررر  

    9007أ لأ 

( : تق أ    ا   ىض    أئظ الت  أس فو ض   بع أأ  9044ب ص  ، فأ لا ب أ  ى    ) -27

تأ  ؼأرر    رر لظ ب ج رر -جرر  ة التع ررأ  الجرر بعو البصرر ي   عررض الخ رر ات ا ج  أررظ

 ج بعظ العق عأق   -ك أظ الت  أظ -ب ش  ة

( : الع الرررظ الت وأبأررظ    ا  البع بررأع ل رر    الب اط رررظ 9003البهرر ي، أ  رر  فتحررو ) -21

ج بعرظ  -ك أرظ الت  أرظ -   لظ  كت  ا  ؼأ  ب ش  ة -  لب ا س الث   أظ الع بظ فو بص 

 ىأع شبس  
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البجب ىررظ الع  أررظ  -رة الفصاال دارة المدرسااة و دا( : 9002البهرر ي، أ  رر  فتحررع ) -22

 الق   ة   -ل ت  أم  الش 

( :  بع ق ت   ا   ىضر    أئرظ التر  أس   لج بعر ت 9004 ص  ، ى ع ى   ال ؤ ؾ ) -30

 ج بعظ ا ع     -ك أظ الت  أظ -   لظ  كت  ا  ؼأ  ب ش  ة -البص أظ،   ا ظ بأ ا أظ 

ئرظ التر  أس   لصرع   ت ( :  ب ا إ  ا   ىضر    أ9004ال عأ ، ى   ال طأؾ ص لح ) -34

التو تع قه  ىع إج ا   ح ث الت قأظ  الع ابل البرؤث ة فأره،   ا رظ بأ ا أرظ ى رع  أئرظ 

ك أرررظ  -المجلاااة العلمياااة للبحاااوث والدراساااات التجارياااة - عرررض الج بعررر ت ال رررع  أظ 

 ال  ظ الخ ب ظ ىش    -ج بعظ ح  اع الع  اع ا  ل  الث  و -التج  ة

( :  تطرر أ    ا  الج بعرر ت البصرر أظ فررو ضرر   إ ا ة 9001)   شرر ،  ه ررظ ى رر  القرر    -39

الجبعأرررظ البصررر أظ ل ت  أرررظ البق   رررظ  اة ا ة  -مجلاااة التربياااة -الجررر  ة اة رررت اتأجأظ 

   9001  تب   -(93الع   ) -التع أبأظ

ب كررع تطرر أ   -9ط -مهااارات  دارة الأداء( : 4222 ررةل، بحبرر  ى رر  الؽ ررو ح ررع ) -33

    ة  الق -ا  ا   الت بأظ
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 (1) ملح  ريم

 كفرالشيخ"  أعضاء هيئة التدريس بجامعة" ستبيان موجي  ل" 

 

 / الدكتور الأستاذ السيد

 

 ي ـالسلم عليكم ورحمة الله وبركات

 

 رررإج ا   حرررث  ع ررر اع  الع الرررظ الت وأبأرررظ كبررر خل لتح رررأع ا  ا  أقررر   ال  حرررث 

 ال وأفو  ىض    أئظ الت  أس فو ج بعظ كف الشأخ   

 ررأع البع  برر ت التررع  أحصررل ى أهرر   قرر ا ة فقرر ات اة ررت أ ع   قررظ، ى بًرر   جرر  

 ال  حث  تع بل    أظ ت بظ  لع ت تخ   إلا  ؼ اض ال حث الع بع فقط  

 ولكم جزيل الشكر وعظيم التقدير

 

 ثـاحـالب

 د/ عبد العزيز أحمـد داود 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة 

 د ـة المساعـالتعليمي

 جامعة كفرالشيخ -لتربيةكلية ا
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 العدالة التنظيمية : المحور الأول : 

 ة : ـالبعد الأول : العدالة التوزيعي

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

ا7  1       أشعر أن أعبائي وواجباتي الوظيفية مناسبة جد 

      أشعر أن مسؤوليات عملي عادلة7  2

توزيعععع الإشعععراف علعععا الرسعععائل العلميعععة تخضعععع عمليعععة  3
 للتخصص الدقيق7 

     

توزيععع المامععات العلميععة دون تحيععز بععين أعضععاء  يئععة  4
 التدريس7 

     

توزع أعمال الكنتعرول بطريقعة عادلعة بعين أعضعاء  يئعة  5
 التدريس7 

     

      تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة7  6

اء رؤيععة واضععحة للعمععل يضععع رئععيس القسععم مععع الأعضعع .
 داخل القسم7 

     

جداول دراسية لأعضعاء القسعم تتعي  الوقعت أمعامام  تخصص .
 للبحث والإبداع

     

تقدم إدارة الكلية الحوافز المعنوية بمعا يعتلاءم معع الجاعد  .
 المبذول7 

     

 : الإجرائية : العدالة  الثانيالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

      يتخذ رئيس القسم قرارات العمل بأسلوب عادل7  1

      يتم تطبيق القرارات الإدارية علا الأعضاء بلا إستثناء7  2

يحرص رئيس القسم علعا أن يبعدي كعل عضعو رأيعل قبعل  3
 إتخاذ القرار7 

     

يلتعععزم رئعععيس القسعععم بالمععععايير الأخلاقيعععة عنعععد إتخعععاذ  4
 متعلقة بالعمل7 القرارات ال

     

القعرارات المتعلقعة اتخعاذ تتي  إدارة الكلية المشاركة فعي  5
 بالعمل7 

     

يجمععععع رئععععيس القسععععم المعلومععععات الكافيععععة قبععععل إتخععععاذ  6
 القرارات الخاصة بالعمل7 

     

تتععععععي  إدارة الكليععععععة الإطععععععلاع علععععععا جميععععععع اللععععععوائ   .
 والإجراءات التي تحكم العمل7 

     

إدارة الكليععة بعععدم قبععول أو معارضععة القععرارات التععي  تسععم  .
 تصدر ا7 
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 : التفاعلية : العدالة  الثالثالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

يعتبععععر الععععنمط الععععديمقراطي أساسععععي فععععي التعامععععل مععععع  1
 الأعضاء في القسم7 

     

ات القياديععععة يسععععام رئععععيس القسععععم فععععي تنميععععة الماععععار 2
      والإدارية لدى أعضاء  يئة التدريس7 

      ياتم رئيس القسم بالحقوق الوظيفية لأعضاء القسم7  3
يوظععف رئععيس القسععم إمكانععات كععل عضععو لإنجععاز أ ععداف  4

      القسم7 

يحفععز رئععيس القسععم أعضععاء  يئععة التععدريس علععا البحععث  5
      العلمي والنشر7 

أعضععععاء  يئععععة التععععدريس علععععا يشععععجع رئععععيس القسععععم  6
      الإشتراك في الجمعيات العلمية والمانية7 

يعمل رئيس القسم علا تنمية العلاقات الإنسعانية معع جميعع  .
      الأعضاء7 

يعععزز رئععيس القسععم رو  التعععاون والمبععادرة والشعععور  .
      بالمسئولية بين الأعضاء7 

ار مععع جميععع تتععي  إدارة الكليععة فععرص التواصععل والحععو .
      الأعضاء7 

تتفاععععل إدارة الكليعععة بكعععل احتعععرام عنعععد إتخعععاذ أي قعععرار  11
      متعلق بوظيفيتي7 

يحافظ رئيس القسم علا سمعة جيعدة للقسعم داخعل الجامععة  11
 وخارجاا7 

     

 : التقييمية : العدالة  الرابعالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا  اأبد   نادر 

يحععععرص رئععععيس القسععععم علععععا جمععععع كافععععة المعلومععععات  1
      والحقائق عند تقييم أداء الأعضاء7 

ينععاقر رئععيس القسععم مععع الأعضععاء التوقعععات المتعلقععة  2
      بأدائام الوظيفي7 

      تقدر إدارة الكلية جاود الأعضاء وفق أدائام7  3
ئاعم توفر إدارة الكلية فرص الترقية للأعضعاء بحسعب أدا 4

      المتميز7 

تتسم المععايير المسعتخدمة فعي تقيعيم أدائعي بأناعا ملائمعة  5
      لوظيفيتي7 

      يتم تقييم أداء  يئة التدريس بشكل دوري ومنتظم7  6
يغطي نظعام تقيعيم الأداء المتبعع فعي الجامععة جميعع أبععاد  .

      وظيفيتي7 

أداء أعضععاء يسععاعد نظععام تقيععيم الأداء علععا رفععع كفععاءة  .
       يئة التدريس7 

تتصعععف المععععايير المسعععتخدمة فعععي تقيعععيم الأداء بالعدالعععة  .
 والموضوعية7 
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 :  الأداء الوظيفيالمحور الثاني : 

 ي : ـالأداء التدريسالبعد الأول : 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

      لمكتبية7 المحاضرات والساعات ا بموعدتلتزم  1

      تستغل وقت المحاضرات بشكل فعلي7  2

      تلتزم بمعايير الجودة في وضع الامتحانات7  3

تسععععتخدم وسععععائل تعليميععععة وتقنيععععة حديثععععة خععععلال  4
 المحاضرة7 

     

      تستخدم أساليب متعددة للتقويم7  5

تنععاقر وتحلععل الأسععئلة التععي تطرحاععا للطلبععة أثنععاء  6
 ة7 المحاضر

     

      تاتم بإعداد خطة قبل دخول قاعة المحاضرة7  .

تعمععل علععا أن يكععون الطالععب  ععو محععور العمليععة  .
 التعليمية7 

     

تحععرص علععا تنععوع طععرق التععدريس لجععذب انتبععاه  .
 الطلبة7 

     

      تعتمد في التدريس علا عناصر الإثارة والتشويق7  11

      ناء وضع الامتحانات7 تعتمد علا بنك الأسئلة أث 11

تشجع الطلبة علا العمل التععاوني معن خعلال تكلعيفام  12
 بعمل أبحاث

     

      تحتفظ بالإنجازات المتميزة لأداءات بعض الطلبة7  13

      تشجع الطلبة علا التعلم الذاتي7  14

      تعمل علا إكساب الطلبة ماارات التفكير الناقد7  15

ع أعضععاء القسععم فععي تطععوير المقععررات تسععا م معع 16
 الدراسية7 
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 ي : ـالأداء البحث:  الثانيالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

      تحرص علا  إنجاز بحث علمي علا الأقل سنويا 7  1

      تحرص علا حضور المؤتمرات والندوات العلمية7  2

وث علميععة وتطبيقيععة تسععام فععي تجععري دراسععات وبحعع 3
 خدمة المجتمع7 

     

      تسام في الحلقات النقاشية والسيمنار7  4

      تواكب التطور العلمي في مجال إختصاصك7  5

تاععتم بحضععور دورات تنميععة قععدرات أعضععاء  يئععة  6
 التدريس7 

     

تشارك في مناقشة الرسائل العلميعة داخعل الجامععة  .
 وخارجاا7 

     

تسععتفيد مععن الفععرص التععي تقععدماا الجامعععة لتمويععل  .
 بعض البحوث7 

     

تشععارك بأبحاثععك فععي الجععوائز العلميععة التععي تقععدماا  .
 الجامعة7 

     

تشععارك فععي عمععل خريطععة بحثيععة للقسععم وفقععا  للتوجاععات  11
 البحثية العالمية7 

     

      تسام في تطوير برامج الدراسات العليا بالقسم7  11

      تمتلك الرغبة في النمو الأكاديمي والماني7  12

 

 ي : ـالأداء المجتمع:  الثالثالبعد 

أحيا غالبا   دائما   المفـــــردة م 
 نا  

ا ا نادر   أبد 

      حاجات المجتمع المحلي7  تلبيةتسام في  1

      تشترك في المحاضرات العامة وورر العمل7  2

      ت مانية7 تشترك في جمعيات و يئا 3

تحععععرص علععععا التواصععععل مععععع المجتمععععع المحععععيط  4
 بالجامعة7 

     

      تنمي في الطلبة ثقافة وقيم خدمة المجتمع7  5

تشععارك فععي تنظععيم قوافععل توعيععة لأفععراد المجتمععع  6
 المحلي7 

     

تحععرص علععا المشععاركة فععي الفععرق البحثيععة التععي  .
      تشكلاا الكلية لحل مشكلات المجتمع7 

تساعد في إعداد نشرات توض  معا يقعوم بعل القسعم  .
 من خدمات مجتمعية7 

     

 


