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 للانطلاق لمسوق الدولى العوامل المحددة لمكفاءات التسويقيه المحورية المؤهمة
  ىمصر ال فى القطاع الصناعىالصغيرة والمتوسطة  دراسة تطبيقية عمى المشروعات 

 

 جامعة الأسكندرية –كلية التجارة ..  د. علاء الدين حسن على الغرباوى .. أستاذ ادارة الأعمال المساعد 

----------------------------------------------------------- 
 ممخص

من ىيكل المشروعات فى مصر ، لمغاية تمثل المشروعات الصغيرة والمتوسطة نسبة كبيرة         
ولكنيا تسيم بقدر ضئيل جدا فى الصادرات المصرية فى الوقت الذى يعانى فيو الاقتصاد المصرى من 

أو الى استكشاف القدرات الحالية تسعى الدراسة  . من ىذا المنطمقارىلتجعجز كبير فى الميزان ا
، وأيضا فيم الدوليةفي الأسواق ىا عمى أداء المحورية ليذه المشروعات والتى تؤثرالتسويقية الكفاءات 

ة ليذه المشروعات وبين درجة الوعى بأىمية التوجة بالأسواق الدوليطبيعة العلاقة بين الرؤية الريادية 
 تركز عمىلم  التسويقية فى ىذا الصدد لوحظ أنيا الأدبياتوبمراجعة ليا.  سوقى الدولىال الأداءوبين 

، وبين درجة عند تصميم الأنشطة التسويقية وتنفيذىا  مؤثركعامل لممشروعات الربط بين الرؤية الريادية 
ذلك اىتمت الدراسة الحالية بدراسة . ولالمشروعاتيذه الدولى لداء الأوبين  الدولي بالتوجو لمسوق الوعى

فى القطاع الصناعى الحجم العوامل المحددة  لمكفاءات التسويقيو المحورية لممنشآت الصغيرة والمتوسطة 
. حيث يسعى الباحث تحقيق قيمة مضافة للاقتصاد القومىبيدف  للانطلاق الى السوق الدوليالمصرة 

منشأه صغيرة  257 مكونة من ميسرةعينة  يشملالى دراسة وتحميل الواقع من خلال استقصاء 
 .ومتوسطة الحجم في القطاع الصناعى المصرى

    مقدمة 

 لمنمو ديناميكية قوة أنيا عمىفى دول العالم  والمتوسطة المشروعات الصغيرة إلي ما ينظر عادة      
 وجية ومن. مصر بشكل خاصوفى ، النامية بشكل عام  البمدان في العمل فرص المستدام، وخمق الاقتصادي

 Singh, Rajesh السكان من التوسع دائمة لمشريحة آمن مصدر رزق تعتبر ىذه المشروعات اجتماعية، نظر
K., Suresh K. Garg and S.G. Deshmukh ,2008)   ،، 2202الأسرج ). 

توسطة، وتأكيدا عمى لقطاع المشروعات الصغيرة والم توليو الحكومة المصرية الذي الاىتمامضوء وفى       
 دور ليا من لما المشروعاتتمويل تمك  عمىالبنوك  ىا فى دفع عجمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية بتحفيزدور 

 قام البنك المركزى .وخفض نسب البطالة ،فرص العمل لمشباب وتوفير القومي، الاقتصاد تنمية في أساسي
) البنك   2207فى عام  والمتناىية الصغرالصغيرة والمتوسطة  والمنشآت موحدا جديدا لممشروعات تعريفا بوضع

  .(0ىو موضح فى الجدول رقم )ما ( ك2207المركزى المصرى، 
 
 



   14 
  

 والمتناهية الصغر الصغيرة والمتوسطة ( تعريف المشروعات 1جدول رقم )
 المشروعات الجديدة المشروعات القائمة  
توالمنشآ الأعمال حجم   

 (السنوية الايرادات/المبيعات)
حجم 

 العمالة
حجم  رأس المال المدفوع

 العمالة
 من أقل جنيه مميون من أقل  الصغر  يةھمتنا .1

  أفراد  1١
 1١ من أقل جنيه ألف 5١ من أقل

  أفراد 
 1١من مميون إلى أقل من  الصغيرة جدا .2

 مميون جنيه
 
 
 

من  أقل
 فرد 2١١

 5ألف جنيه إلى  5١من 
مميون جنيه لممنشآت 

مميون جنيه  3و ،الصناعية
 لغير الصناعية

 
 
 

أقل من 
 فرد 2١١

مميون إلى أقل من  1١من  الصغيرة .3
 .مميون جنيه 2١

مميون إلى أقل من  2١من  المتوسطة .4
 .مميون جنيه 1١١

مميون  1١مميون جنيه إلى  5من 
 3جنيه لممنشآت الصناعية، ومن 

مميون جنيه  5مميون جنيه إلى 
 .لغير الصناعية

 عمالة استرشادي وغٌر مُحدد لتعرٌف الشركة أو المنشؤةحجم ال. **  

 ٌتم استخدام "رأس المال المدفوع" فً حالة الشركات والمنشآت الجدٌدة بدلا 

ة عام واحد من بدء مزاولة النشاط حتى ٌتوفر لدٌھا البٌانات الخاصة بحجم دمن حجم األعمال، وذلك لم

وبعد ذلك ٌتم تطبٌق التعرٌف الأصلً القائم على حجم األعمال، وعلٌه ٌكون ھذا التصنٌف مإقت 

  .األعمال

 : (.4142) البنك المركزى المصرى،   المصدر 

 

 تعد المصري، لذلك فيى الاقتصاد من رئيسياً  جانباً  والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمثلو          
-El)   : منيا الأىمية ىذه مىع الدالة المؤشرات بعض خلال من ذلك ويبرز لو، الفقري العمود بمثابة

Said, Al-Said and Zaki, 2014; El-Hamidi and   Baslevent, 2010; El-Kabbani 
and Kalhoefer,2011)       

 ;5 نحو سنوياً  يضاف مشروع مميون 2.7 من أكثر عددىا يبمغ  المشروعات، ىذه بالنسبة لحجم -0
 . الزراعي غير الخاص بالقطاع العمالة من% 97 بنحو تساىم يجعميا بما جديد، مشروع ألف
 لممشروعات% 00بـ مقارنة الصناعية المشروعات حجم من% 9: الصغيرة المشروعات تمثل -2

 .المتوسطة
 لممشروعات% 68بـ مقارنة الصناعي الإنتاج قيمة من% 05 حوالي الصغيرة المشروعات تمثل -5

 .المتوسطة
من اجمالى  %6 المصرية حوالى الصادرات إجمالي مساىمو ىذه المشروعات في نسبة تصل -6

 العالم. دول اقتصاديات من بالعديد لمغاية خاصة اذا تم مقارنتيا ضعيفة وىى تعتبر نسبة الصادرات،
 كونج، ىونج في% 92 تايوان، في% 78 الصين، في% 82 نحو النسبة ىذه تمثل فعمى سبيل المثال

ضرورة الاىتمام بتشجيع ىذه المشروعات والاستفادة من  مىع يؤكد ما الجنوبية. وىو كوريا في% 65
 الصادرات زيادة في حاسماً  دوراً  مصر حتى تستطيع أن تمعب ليا في المستغمة غير الكامنة القدرات

 .( 2206، ماىر،2206، قطاع سياسات تنمية صادرات المشروعات الصغيرة والمتوسطةالمصرية )



   11 
  

لمشروعات  الصناعية بشكل عام فى مصر أنو كمما زاد رأس مال كما لوحظ من دراسة ىيكل ا       
 272% من ىذه المشروعات رأس ماليا أقل من :.0المشروع كمما زادت نسبة صادراتو. فيناك حوالى 

مميون جنية  07ألف جنية وىى لاتقوم بالتصدير ، فى حين أن المشروعات التى يتراوح رأس ماليا بين 
 52% ، أما المشروعات التى يزداد رأسماليا عن 29.0ى الصادرات بنسبة مميون جنيو تساىم ف 52و

  (.(El-Said et al., 2014% فى الصادرات المصرية 26.6مميون جنيو تساىم ب 
 المشروعات ولعل السبب فى انخفاض حجم صادرات ىذا القطاع فى مصر يرجع الي ىيمنة          
فيناك . ، وىى لاتقوم بالتصدير مصر الاقتصاد فىىيكل عمى الصغيرة المشروعات و  الصغر، المتناىية
 منيم % 9 و ،(موظفين 6-0) متناىية الصغر تعتبر مشروعات المشروعات جميع % من 2;حوالى 

 022) الكبيرة المشروعات من المائة في 0 من بكثير وأقل( موظف ;6-7) الصغيرة المشروعات من
من  %2.05 فقط تمثل( موظف ;;-72) الحجم المتوسطة المشروعاتفى حين أن (. أكثر أو موظف
 (.2015الجياز المركزى لمتعبئة العامة والاحصاء، ) المصرية المشروعات جميع

 

واحدا من أىم المفاىيم بالنسبة لجميع   Market Performanceالأداء السوقى ويعتبر         
 ؤهىو نتيجة طبيعية لأدا لأى مشروع النجاح السوقيإن . فأعمال في كل حجم وكل قطاع المشروعات

قاعدة أساسية فى معظم الصغيرة والمتوسطة  المشروعاتفي السوق . ومن ناحية أخرى، تشكل 
يساعد عمى  تقوية  ىذه المشروعاتالدول. ولذلك، فمن الواضح أن تحسين أداء اقتصاديات 

تعزيز قدرات التصنيع فى الدولة الاقتصادات الوطنية،  بل ىو شرطا ضروريا ولكنو ليس شرطا كافيا ل
-productالتوجو بالمنتج ببشكل واسع. فيناك توجيات أو فمسفات أو وجيات نظر تتبنى مايسمى " 

orientation"   و " التوجو بالإنتاج“production orientation   قاصرة عن الوصول وىى فمسفات
الخدمات ، وذلك بسبب زيادة حدة المنافسة إلى النجاح المنشود في أسواق اليوم لمعديد من المنتجات و 

 فى السوقين المحمى والدولى . 

( القدرات المميزة أو الكفاءات المحورية (Hamel and Prahalad ,1994وقد عرف      
Competencies الى خاصة تقديم منافع من الشركة تمكن بأنيا مجموعة من الميارات والتقنيات التى 

الناتج الذى يتم  الخدمة فيو او أما المنتج التنافسية، جذور تعتبر بمثابة حوريةالم فالكفاءات. عملائيا
 يتعين الغد سوق من الارباح كبيرة من حصة عمى الحصول فى ترغب مؤسسة فأى. الحصول عميو

 محورية إن بناء كفاءات. لمعميل المستقبل كبيرة فى تستطيع تقديم قيمة تجعميا التى الكفاءات عمييا بناء
 Kak and Sushil, 2002; Singh) الطويل الاجل فى تنافسية مزايا عتبر شيئا ىاما لمحصول عمىي

et al.,2008 .)        
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 Marketingكفاءات محورية تسويقية قدرات مميزة أو وبالتالي، فإن وجود أو توافر     
Competencies  الميارات التسويقية يعتبر ذات الصمة بالمتميزة توافر القدرات الفكرية والذىنية كذلك و

شرطا  ضروريا لا غنى عنو بالنسبة لجميع المنشآت وبالذات الصغيرة والمتوسطة حتى يمكنيا أن 
السوق )المنافسة، والأزمات الاقتصادية والسياسية، العامة فى  تحدياتالتبقى وتناضل ضد تنافس و 

كل الابتكار، الخ( التى تفرضيا مواردىم ومشا )الاحتياجات المالية ، الخاصةوغيرىا( وكذلك التحديات 
المحدودة.  وبيذا المعنى، فإن نجاح الشركات الصغيرة والمتوسطة في أداءىا السوقى يمكنيا من التغمب 

 لمعظمفي الأسواق المحمية  الى حد ما عمى ىاتين الفئتين من التحديات. وحيث أن البدائل محدودة
) الصغيرة والمتوسطة لجميع الشركات وبالذاتبمثابة مجال واسع  الشركات، لذلك تعتبر الأسواق الدولية
 . (2202، الأسرج ،2226المجمة المصرية لمتنمية والتخطيط، 

الأداء السوقى الدولى ىو التعرف عمى الحالية في ىذا الإطار، فإن اليدف من الدراسة     
International  Market Performance (IMP)  من أجل صغيرة والمتوسطة بالنسبة لمشركات ال

الكفاءات المحورية اللازمة لتحديد أداءىا  قييموت، الانطلاق الى الأسواق الدولية  تحسين قدرتيا عمى
الى التعرف عمى توقعات الشركات الصغيرة أيضا السوقى في مجال التسويق الدولي. كما تيدف 

ريادية عمى تطوير الكفاءات التسويقية والمتوسطة عن السوق الدولي ، وكذلك رؤيتيم حول قدراتيم ال
لدييم في عممية التدويل، وذلك من أجل التعرف عمى المحددات الرئيسية ليذه الكفاءات. وأخيرا، فان 
أو نقطة الانطلاق الرئيسية ليذه الدراسة ىى تفيم الكفاءات التسويقية المحورية التى يمكن أن تعزز 

 . فى السوق الدوليالمصرية ة والمتوسطة الأداء التسويقى لمشركات الصغير تدعم 

      . مشكمة الدراسة2
ان  عمى(  2207وزارة التجارة والصناعة والمشروعات الصغيرة )وزارة التجارة والصناعة، تؤكد       

متلاحقة فى علاقات التجارة الخارجية المتغيرات السريعة و الطورات التمواكبة  عمىتعمل الدولة المصرية 
كيانات  ورفى سياسات التجارة العالمية لمعظم الدول وظي يةجوىر  تتعديلا ت الى حدوثوالتى أد

مراجعة سياستيا التجارية لتتوائم وتتفاعل مع  تتطمبىذه التغيرات الجديدة . وتكتلات اقتصادية جديدة 
ذا ى تطمبوي .اىمية الاسراع بالنيوض لمسير فى ركب الدول المتقدمة ، وتؤكد عمىالتطورات العالمية 

وتشجيع  ،وتنشيط الاسواق ،مشاكل البيروقراطية والقضاء عميياالتوجو الجديد العمل عمى حل 
ورفع القدرات التنافسية ليا لتتمكن من ، وزيادة حجم الصادرات المصرية  ،الصناعات المصرية وتطويرىا

لممزايا التى تقدميا الاتفاقيات  من خلال الاستغلال الامثل النفاذ الى الاسواق الاوربية والاسيوية وغيرىا
الدولية من أجل تحقيق قيمة مضافة  قاسو استغلال الفرص المتاحة فى الأ ضرورة لككذ. و التجارية 

   للاقتصاد القومى.
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القطاع % من ىيكل :;وكما سبق القول بأن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثل حوالى         
 يضاف مشروع مميون 2.7 من أكثر المشروعات ىذه عدد فى مصر ، ويبمغالزراعي  غير الخاص
 غير الخاص بالقطاع العمالة من% 97 بنحو تساىم يجعميا بما جديد، مشروع ألف ;5 نحو سنوياً 

وىى قيمة منخفضة  ،% فقط فى الصادرات المصرية6إلا أن ىذه المشروعات تسيم بحوالى . الزراعي
ىذه المشروعات فى الاقتصاد المصرى ، وىذا يمثل أساس  لمغاية اذا قورنت بعدد ودرجة تنوع ىيكل

 ,El-Said, Al-Said and Zaki, 2014; El-Hamidi and   Baslevent )   مشكمة الدراسة
2010; El-Kabbani and Kalhoefer,2011،  قطاع سياسات تنمية صادرات المشروعات الصغيرة

     (.2206، والمتوسطة

أو امكانيات ك عدد محدود جدا من الدراسات السابقة التى تناولت قدرات بالاضافة الى أن ىنا      
المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى الدول النامية بشكل عام فى التعامل مع الاسواق الدولية . ففى 

تم تناول العوامل المؤثرة عمى     (El-Gohary , Edwards, Eid and Huang , 2013)دراسة  
الى الاسواق الدولية. وتوصمت ىذه الدراسة الى وجود معرفة محدودة لدى مديرى  اختيار طرق الدخول

التسويق والمبيعات بشأن طرق التعامل أو الدخول الى الاسواق الدولية. كما توصمت أيضا الى أن 
طرق  العوامل الداخمية، والعوامل المتعمقة بالاسواق المحمية والخارجية كان ليا تأثيرا معنويا عمى اختيار

  الدخول لمسوق الدولى.

 ىل يمكن تحسين أو رفع الحالية فى السؤال التالى:الدراسة  تتبمور اشكالية من ىذا المنطمق      
، الدوليةفي الأسواق  المشروعاتالمؤثرة عمى أداء ىذه المحورية التسويقية أو الكفاءات  الكامنة القدرات

المشروعات وبين درجة الوعى بأىمية التوجة بالأسواق الدولية ليذه علاقة بين الرؤية الريادية  ىل توجدو 
 ليا. سوقى الدولىال الأداءوبين 

 ى والدراسات السابقة. الاطار النظر 3

: الدولي والمتوسطة للانطلاق لمسوق الصغيرة المحورية لممنشآت الكفاءات في الأساسية المفاىيم  3-1
 الدولي بالتوجو لمسوق ، ودرجة الوعى Entrepreneurial Vision (EV) الريادية الرؤية

International Marketing-Oriented Awareness (IMO). 

 صفات رجال أبرز تعتبر من – طموحو تعكس درجة -ان وجود الرؤية لدى مالك أومؤسس المشروع 
 لدييم الناجحة يتوافر المشروعات فأصحاب(. Ireland et al. 2001) أو المبادرين الناجحين الأعمال
 تخيلاتيم مع مباشرة صمة الآخرون حيث أن ليا أو الايماءات التي لايدركيا الإشارات لإدراك الاستعداد
 حيث تمعب ىذه الرؤية. الريادية مايسمى بالرؤية مع مباشرة المبادرة روح تنمية عممية وترتبط. وبصيرتيم

 التنفيذ موضع فعالة قرارات اتخاذ تعمميا ، ووضع السوق في فعالة استراتيجيات وضع في حاسما دورا
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 ىذا الوضع عند الرغبة فى وضع وتزداد صعوبة (.Lyon et al. 2000) الاستراتيجيات ىذه إطار في
البيئة يحتاج رجال  ىذه مثل في. الأبعاد ومتعددة شرسة تنافسية بيئة في تنافسية ميزة لخمق استراتيجية

 Atuahene -Gima). تنافسية ميزة لاكتساب رات عاليةميا أو استباقية الأعمال الى استراتيجيات
and Ko,2001) ىذا الصدد أيضا لأنيا تؤثر فى   تمثل كفاءة محورية في الريادية كما أن الرؤية

 ,pioneer مثل دور المبادر أو الرائد ، والملاحظ ، والمدافع الأدوار الادارية من العديد القدرة عمى لعب
observer and defensive التى  الأفعال بعض وكذلك. السوق في مديرو المشروعات يايؤدي التي

،  فى السوق رائدة بمحاولات الفرص، والقيام عن والبحث الخبرة، ترتبط بيا مثل تقبل الخطر ، واكتساب
 .(; Singh et al.,2008 2229 )الأسرج ،  الريادية الرؤية مع كل ذلك لو علاقة مباشرة

 تمكنيم من أىداف وضع خلال من يفضمون التنافس الريادية الرؤي عات ذوىالمشرو  فأصحاب       
 الحصول يستطيعون السوق لأنيم يعممون جيدا أنيم لا في مستحيمة تبدو التي التحديات عمى التغمب
 يتعمق بنشاطيم فى كل من الوعي ىذا. العفوية الجيود خلال من المرجوة فى السوق أعمى أداء عمى

 الخارجية للأسواق اليوم يرغبون فى التوجو الأعمال فالعديد من رجال. والعالمية يةالمحم الأسواق
 وجية من الأسواق وتشكيل كما أن العولمة،. والسوق ظروف الإنتاج حيث من ككل العالم إلى وينظرون

 Zahra) جديدة إستيلاكية أسواق ظيور إلى الاستيلاك، كل ذلك أدى أنماط نظر المؤسسات، وتغير
et al., 2000 ، العالم من مختمفة بمدان في مماثمة اجتماعية طبقات فيناك(.  2229، الأسرج  ،
الثقافية أو  الاختلافات وطمبات مختمفة شكمتيا ، وىناك توقعات السوق في جديدة وىناك فرصا
 (Kanibira, Saydanb and Nartc, 2014). تلممجتمعاالحضارية 

تنافسية تشتد  ظروف وتعمل في الحياة قيد عمى البقاء تحاول التي تلمشركا بمكان الأىمية منو       
ناتجة عن قصور  ىيكمية وجود عيوب بسبب المحمية الأسواق في المتعاممون ، وخاصة متزايد نحو عمى

 التغيرات الحديثة مثل التطورات تفرضيا التي والتيديدات لمفرص بالنسبة الأعمال رجال فى رؤى
 بمستوى وثيقا ارتباطا ترتبط السوق في المتاحة عمى اقتناص الفرص الأعمال رواد ةفقدر . التكنولوجية 

 بينة عمى الأعمال يصبح رجال أن بمكان الأىمية فمن.  (2202الأسرج ،(وادراكيم ليذه الفرص  وعييم
  .الفرص المربحة واغتنام ادراك أجل من الدولية الأسواق في التغيرات تنتج عن التي الفرص من

 Innovation Orientation (IO) بالابتكار التوجه 3-2

 عمى المشروع قدرة ويعكس المشروعات، أىداف تحقيق في حاسما بالابتكار دورا يمعب التوجو     
الأدبيات  في تم تناول أىميتيا الابتكارات أىمية فإن ولذلك،. جديدة ومبتكرة منتج أو خدمة تقديم

 ,Dyer and Song)  واستمرار الشركة أنيا تساىم فى بقاء مثل مختمفة نظر وجيات من البحثية
 Danneels) جديدة مجالات في والتطوير ، والتوسع  (Ali et al., 1993) ، والربحية  (1998
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and   Kleinschmidt, 2001)        الباحثين من كل يحتل اىتمام الابتكار زال وما 
بو تساىم  الخاصة الابتكار والاستراتيجيات لقضية كاتالتى تولييا الشر  كما أن الأىمية. والممارسين

 قدرة تعتبر الصدد، ىذا وفي. السوق في الجديدة أو الخدمات المنتجات بشكل مباشر فى زيادة عدد
 يمعب دورا بالابتكار كما أن التوجو. السوق في ىام لأداءىا ىو مقياس جديد منتج تقديم عمى الشركة
 المحمية )   الأسواق في الحال ىو كما العالمية الأسواق في ناجحة عروض تقديم في حاسما

(Morris et al., 2002; Hallback & Gabrielsson, 2013; ( المجنة الاقتصادية والاجتماعية
 يمكن فإنو التكيف، وميارة الابتكار ميارة بين الوثيقة وجدت العلاقات واذا  2226لغرب اسيا ،

وعمى الرغم من أن . ناجحة لمسوق منتجات تقديم الى تؤدي الابتكارب الموجية المشروعات بأن الجزم
أو  أو الخدمة ماىو مرتبط بالمنتج الا أننا نركز عمى الابتكارات حول ىناك تباينا فى الآراء

مثل  السوق في التمايز خمق عمى القدرة وأيضا  (Gassmann & Keupp, 2007) التكنولوجيا
 .التجارية والعلامة الإلكتروني ويقالتس وممارسات التوزيع، قنوات

 Brand Orientation (BO) التجارية التوجه بالعلامة  3-3

، كما أن ىناك  الجميع متناول مناسبة وفي بأسعار المنتجات في الجودة عن المستيمكون يبحث        
مدركة  قيمةت ذا تجارية علامات التى تحمل لمنتجاتبا ضرورة الاىتمام عمى شبو اتفاق بين البحثين

 بدون يتم اشباعيا أن يمكن لا فان حاجات ورغبات وتوقعات المستيمك أخرى، ناحية ومن. متميزة 
 يتم ادراكيا أو ينظر تجارية علامات خمق عمى فالقدرة .  وبالتالى،(Urde,2013) التجارية العلامة
. السوق نجاحيا فى عمى مؤشرا وبالتالى تمثل ذات قيمة أنيا عمى المستيمكين قبل من إلييا

 قبل من أكثر يتم شراءىا   brand equityذات قيمة مرتفعة  التجارية علامة فالمشروعات التى لدييا
 المزايا من مزيد عمى وتحصل المالية، المخاطر من أن تحد يمكنيا فإنيا ذلك، عمى وعلاوة. المستيمكين

اذا رغبت  المساومة اكبر عمى قدرة متمك، كما أنيا ت عندما ترغب فى الحصول عمى تمويل أو ائتمان
 . الاندماج أو بالاستحواذ فى القيام

 تساعد فى التغمب عمى الآثار التجارية العلامات الى أن البحوث نتائج أشارت أخرى، ناحية ومن       
 الأزمة فترة في التجارية تزداد قيمة علامتيا أن يمكن كما للأزمات السمبية

(www.brandfinance.com .)فى  التجارية بعلامتيا بالتوجو الشركات قيام أىمية يثبت وىذا
 التى تعمقيا التجارية بالأىمية بالعلامة التوجو تفسير ويمكن. الأزمات فترات في السوقية ممارساتيا

 بغرض التجارية العلامة وتطوير فإنشاء. بسبب شيرتيا وقيمتيا المرتفعة التجارية علامتيا عمى شركة
 وراء يكمن مع العملاء اقامة علاقات فعالة مع بالتوازي الطويل المدى عمى عمى ميزة تنافسيةالحصول 
الاستراتيجية تحول  فيذه(. Bridson and Evans, 2004) التجارية بالعلامة التوجو استراتيجية
 أن الضروري فمن ولذلك(. Urde,1999) فرص إلى المنافسين عروض تنتج عن التي التيديدات
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 العلامة إدارة وتشمل. التجارية وتتبع استراتيجيات محددة بشأن العلامات الشركات استراتيجيا تخطط
، والماركة  العلامة والتكتيكية مثل اختيار اسم الاستراتيجية القرارات اتخاذ عمميات من عددا التجارية
 .التجارية العلامة خمق عممية في الاتصال فى اطار استراتيجيات التجارية

 International Marketing Communication التوجه بالاتصالات التسويقية الدولية   3-4
Orientation (IMC): 

ساىمت التطورات التكنولوجية ووسائل النقل في تحريك المنتجات نحو الأسواق الدولية بسيولة  
ابية نحو المنتجات وانسيابية وبطريقة اقتصادية. ومع ذلك، فإن إظيار المستيمكين لاتجاىاتيم الإيج

المباعة في الأسواق الدولية ذات الاختلافات الحضارية أدى إلى فرض المزيد من التحديات أمام 
المشروعات. فيناك صعوبات تتعمق بتحديد رغبات واحتياجات المستيمكين في الأسواق المحمية وفي 

مك الصعوبات والتحديات يجب السواق الدولية وتقديم المنتجات التي ترضييم. ومن أجل التغمب عمى ت
زيادة درجة الوعي والانتباه بالاتصالات التسويقية وأيضاً زيادة مستوى الميارات المرتبط بيا. 
فالاتصالات التسويقية تتضمن اكتشاف أو خمق فرص اتصال تقوم من خلاليا بإرسال رسائل واستقبال 

 .Chen et al).شأن السوق المستيدفرسائل أخرى من المستيمكين تساعد في اتخاذ قرارات جيدة ب
2007)  

ولذلك يمكن القول بأن ىدف الاتصالات التسويقية ىو تدعيم عممية البيع، وخمق الوعي وجذب الانتباه 
نحو المنتج والعلامة التجارية، وأيضاً خمق صورة ذىنية جيدة عن الشركة ومنتجاتيا من خلال تشكيل 

المستيدف. كما أن ىناك العديد من الدراسات التسويقية التي اتجاىات وسموكيات العملاء في السوق 
أكدت عمى وجود تأثير إيجابي للاتصالات التسويقية عمى السوق المستيدف سواءا كانت معنية بتقديم 

 Batchelora and)أو إعادة تقديم علامة تجارية لمنتج قائم   (Chen et al. 2007)منتج جديد 
Formentin, 2008)  دام وسائل اتصال رقمية أو استخ(Winer, 2009). 

 :International Market Performance  (IMP) الأداء السوقى الدولي   3-5

رغبتو  مستمر، وكذلك دولية بشكل خارجية أسواق الى قدرة الشركة عمى الدخول ذا المتغيريقصد بي
، وزيادة  العملاء رضا توىمس الى تحسين الدولى ، والسعى السوق فى لو السوقية الحصة زيادة فى

 (.(O'Cass and Weerawardena,2009 للأسواق الدولية المبيعات أو التصدير نسبة

من الملاحظ أن الدراسات التى تناولت ىذا المتغير بالنسبة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة         
حثين فى ىذا المجال مما يشكل ، وبالذات فى المنطقة العربية التى لم تحظ باىتمام البا محدودة لمغاية
 , El-Gohary)دراسة الجوىرى وادوارد وعيد وىيانج  من ىذه الدراسات المحدودة  . فجوة بحثية

Edwards, Eid and Huang , 2013)     العوامل المؤثرة عمى اختيار المشروعات والتى تناولت
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وآليات الاتصالات التسويقية  الصغيرة والمتوسطة فى مصر لطرق الدخول الى الاسواق الدولية ،
المستخدمة لموصول ليذه الأسواق . وتوصمت الدراسة الى وجود معرفة محدودة لمغاية لدى مديرى 
التسويق والمبيعات بيذه المشروعات بشأن طرق التعامل أو الدخول الى الاسواق الدولية. كما توصمت 

سواق المحمية والخارجية كان ليا تأثيرا معنويا عمى أيضا الى أن العوامل الداخمية، والعوامل المتعمقة بالا
 اختيار طرق الدخول لمسوق الدولى.

 منهج الدراسة: -4

 أهداف الدراسة والإطار المقترح: 4-1

تيدف الدراسة الحالية إلى تفيم إلى أي مدى تتبنى المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر  
جو بالأسواق الدولية، وما ىو مستوى أداء ىذه المشروعات في رؤية ريادية، ودرجة وعي بأىمية التو 

 الأسواق الدولية.

فالمنافسة تصل إلى درجات كبيرة في معظم الصناعات مما يشكل تيديداً أو تحدياً لرجال  
التسويق سواءاً في الظروف الراىنة أو المستقبمية لمسوق. بالإضافة إلى قدرة ىذه المشروعات عمى إدراك 

ىات العامة للأسواق، والقدرة عمى التعرف عمى آثار العولمة والاتفاقيات الدولية من حيث توليد الاتجا
الفرص والتيديدات. ولذلك تزداد أىمية وجود رؤية وتوجو لدى أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

مى الاستمرار لما يحدث في الأسواق حتى يمكنيم خمق ميزة تنافسية أو زيادة قدرة ىذه المشروعات ع
. ويمكن القول بأن أىداف الدراسة الحالية تتمثل فى الاجابة  والنمو سواءاً في الأسواق المحمية أو الدولية

 عمى التساؤلات التالية:

ماىى العلاقة بين الرؤية الريادية وبين درجة وعي المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالتوجو  .0
 بالأسواق الدولية؟

رجة الوعي بالتوجو بالأسواق الدولية وبين التوجو بالعلامة التجارية ماىى العلاقة بين د .2
 لممشروعات الصغيرة والمتوسطة؟

ماىى العلاقة بين درجة الوعي بالتوجو بالأسواق الدولية وبين التوجو بالابتكار لممشروعات  .5
 الصغيرة والمتوسطة؟

التوجو بالاتصالات التسويقية ماىى العلاقة بين درجة الوعي بالتوجو بالأسواق الدولية وبين  .6
 الدولية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة؟

ماىى العلاقة بين التوجو بالعلامة التجارية وبين أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  .7
 الأسواق الدولية؟
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ماىى العلاقة بين التوجو بالابتكار وبين أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الأسواق  .8
 الدولية؟

ماىى العلاقة بين التوجو بالاتصالات التسويقية الدولية وبين أداء المشروعات الصغيرة  .9
 والمتوسطة في الأسواق الدولية؟

ومن ناحية أخرى، يمكن القول بأن وجود مؤسسين أو أفراد إداريين يقومون باستخدام طرقاً  
م إلى مواجيو العديد من المشاكل في المشروعات الصغيرة والمتوسطة سوف يؤدي بي ةتقميدية في الإدار 

والتحديات والصعوبات، حيث يتعرضون إلى منافسة قوية من قبل الشركات المحمية وكذلك الدولية. 
 ولذلك يجب عمى ىذه 

المشروعات أن تتبنى رؤى ريادية وتتتعرف عمى الفرص السوقية الجديدة والمبتكرة، وتتتوجو بأىمية 
ين مستوى الاتصالات التسويقية، واختيار علامات تجارية جيدة تستطيع الدخول للأسواق الدولية ، وتحس

 المنافسة بيا في ىذه الأسواق مع نظيراتيا مما يؤدي إلى تحسين الأداء التسويقي ليا.

ولذلك يركز الإطار المقترح لمدراسة عمى التعرف عمى العلاقة بين الرؤية الريادية لممشروعات  
رجة الوعى بالتوجو بالأسواق الدولية. وأيضاً دراسة تأثير ذلك عمى الأداء الصغيرة والمتوسطة وبين د

 (.0رقم )السوقي الدولي كما ىو موضح بالشكل 

 ة( الاطار المقترح لمدراس1ل رقم )شك

 

 

       

 

 

   فروض الدراسة: 4-2

درجة وعي المشروعات الصغيرة  إيجابية بين الرؤية الريادية وبين تأثيرتوجد علاقة  الفرض الأول:
 والمتوسطة بالتوجو بالأسواق الدولية.

إيجابية بين درجة الوعي بالتوجو بالأسواق الدولية وبين التوجو تأثير توجد علاقة  الفرض الثاني:
 بالعلامة التجارية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة.

 الرؤية الريادية

   

بالتوجه  درجة الوعى

الدولي للسوق  

 التوجه بالعلامة 

توجه بالابتكارال  

التوجه بالاتصالات 

 التسويقية الدولية

الأداء السوقى 

 الدولى
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بالتوجو بالأسواق الدولية وبين التوجو إيجابية بين درجة الوعي تأثير توجد علاقة  الفرض الثالث:
 بالابتكار لممشروعات الصغيرة والمتوسطة.

إيجابية بين درجة الوعي بالتوجو بالأسواق الدولية وبين التوجو تأثير توجد علاقة  الفرض الرابع:
 بالاتصالات التسويقية الدولية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة.

إيجابية بين التوجو بالعلامة التجارية وبين أداء المشروعات الصغيرة تأثير توجد علاقة  الفرض الخامس:
 والمتوسطة في الأسواق الدولية.

إيجابية بين التوجو بالابتكار وبين أداء المشروعات الصغيرة تأثير توجد علاقة  الفرض السادس:
 والمتوسطة في الأسواق الدولية.

التوجو بالاتصالات التسويقية الدولية وبين أداء إيجابية بين تأثير توجد علاقة  الفرض السابع:
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الأسواق الدولية.

     تصميم ومنهج الدراسة: 4-3

تعتمد الدراسة الحالية عمى جمع البيانات باستخدام طريقة المسح الميداني من خلال قوائم استقصاء  
درجات بالإضافة إلى المتغيرات الديمغرافية.  7ي المكون من عبارة عمى مقياس ليكارت الدرج 55تحتوي عمى 

والذي استخدمتو العديد من الدراسات   (Webster, 1992)وقد تم قياس متغير الرؤية الريادية باستخدام 
Dess, Lumpkin and Covin,1997 ; Knight ,1997)   أما متغير التوجو بالعلامة التجارية فقد تم .)

 O’Cass and)ومتغير التوجو بالأسواق الدولية باستخدام مقياس   (Urde ,1999)استخدام مقياس 
Weerawardana, 2009)       أما التوجو بالابتكار باستخدم مقياسCovin and Slevin ,1989) أما  )

ياس . واخيرا، فقد تم ق(Low and Mohr ,2001)التوجو بالاتصالات التسويقية الدولية فقد تم استخدام مقياس 
باستخدام المقياس المستخدم فى  IMPالبحث وىو أداء المشروع فى السوق الدولى  في الأساسى التابع المتغير
كرونباك ألفا لمثبات لجميع  معامل حسابوقد تم  .كما ىو موضح فى ممحق البحث (Knight 2222) دراسة

وىذا يعني  0.93وبين  0.72مل بين ( ، حيث تراوح ىذا المعا2المتغيرات،  كما ىو موضح فى الجدول رقم )
 .(Nakip, 2006)  0.60أنو مقبول لأنو أعمى من 

 معاملات كرونباك ألفا لمتغيرات الدراسة (2جدول رقم )
 معامل كرونباك ألفا المتغير

 2:.2 الرؤية الريادية 
 0:.2 درجة الوعي بالتوجو بالأسواق الدولية

 :2.9 التوجو بالعلامة التجارية
 2.92 و بالابتكار التوج

 6:.2 التوجو بالاتصالات التسويقية الدولية
 5;.2 أداء المشروعات في الأسواق الدولية
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  مجتمع وعينة الدراسة: 4-4

القطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تعمل في جميع يتمثل مجتمع الدراسة الحالية في  
 Purposive sampleحث باختيار عينة مستيدفة . وقد قام البمصر العربية في جميوريةالصناعى 

ر مجالى الصناعات اليندسية ، والصناعات الغذائية باعتبارىما من أكب من المشروعات التى تعمل فى
 الأسواق الدولية معالتصدير والتعامل مساىمة فى وأكثرىا تنوعا و  القطاعات الصناعيو فى مصر،

 ةعينالتم اختيار . كما (2207، 2206ة  طسىًالمت ةرغيالص ًعاترًالمش ًالصناعة التجارة )ًزارة
حيث ،  ا ىاتان الصناعاتانمباعتبارىما من أكثر المدن التى تتركز فييمن مدينتى القاىرة  والاسكندرية 

%  07تتمركز المشروعات الصناعية صغيرة ومتوسطة الحجم فى مدينة القاىرة بنسبة كبيرة تصل الى 
)وخاصة منطقة برج العرب( فتتمركز فييا المشروعات الصناعية صغيرة  أما مدينة الاسكندرية -

 ًالصناعة التجارة ًزارة،  El-Said  et al., 2014%    )   8.0ومتوسطة الحجم بنسبة 
 بمغت (. وقد5. كما ىو موضح بالجدول رقم )(2207، 2206ة  طسىًالمت ةرالصغي ًعاترًالمش
 بعض الباحثين فى عممية تجميع البيانات. بمساعدة  ا توسطوم اصغير  ا صناعيامشروع 257 العينة

لتراجع  بدائل لزيادة حصيمة العملات الأجنبية نظراعن  الحكومة فى الوقت الذى تبحث فيوو        
% خلال الأشير السبعة الأولى من ;0لتتراجع بنحو  درات المصريةالصا تدىور، يستمر ياالإيرادات من

مميار دولار  :2ات إلى زيادة الصادر  التى تستيدفوزارة الصناعة  خطةبالتناقض مع  2207عام 
الاولى من عام  أشير السبعةمميار دولار فى  00 عن ، فيما لم يتجاوز المحقق منيا2207 امعبنياية 
  .( 2207)البورصة المصرية،  2206دولار لعام  مميار 06مقابل   2207

 5.7الى أن ىذا القطاع حقق صادرات قدرىا  المجمس التصديري لمصناعات اليندسيةأشار  قدو         
لكن يتوقع نموىا فى و ،  2207مميار دولار عام  2.7ولكنو انخفض الى   2206 مميار دولار عام 
 سنوات التصديرى التوسع فى التصدير فى الستةية المجمس تستيدف استراتيجحيث  السنوات التالية.

دول لدييا نسب نمو مرتفعة، ولدييا احتياطي نقدي مرتفع، مثل  7الدخول لأسواق المقبمة من خلال 
المجمس يدرس ولذلك  .أن الجزائر بالاضافة الىوكازاخستان، ، وروسيا ، والسعودية ، وكينيا ، الجزائر 

تمثل سوقاً واعداً يضمن التوسع في حيث أنيا الدول، ودول الاتحاد السوفيتي زيادة الصادرات ليذه 
  .( 2207)البورصة المصرية،  الصادرات المصرية ىناك

خلال صادرات ىذا القطاع ارتفاع إجمالي  الىصادرات الغذائية لم المجمس التصديريكما أشار       
مميار دولار  7رات الصناعتين معا تجاوز ال أى أن اجمالى صاد .مميار دولار 2.8إلي  2207عام 

 فى نفس العام. وقد تم توزيع قوائم الاستقصاء عمى مالكي أو مديرى المشروعات فى ىاتين المدينتين.

http://www.alborsanews.com/2015/09/07/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d8%ad%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9/
http://www.alborsanews.com/2015/09/06/%d8%b9%d8%a8%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%af-1-1-%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%b1-%d8%ac%d9%86%d9%8a%d9%87-%d8%af/
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فى  يةزوالاسكن ةزالقاه فظتىمحاالمشروعات الصغيرة والمتوسطة العاممة فى ( بيان ب3جدول رقم )
 الغذائيةمجالى الصناعات الهندسية ، والصناعات 

 المشروعات  -الصناعٍة  للتنمٍة العامة الھٍئة -( 4141 والمتوسطة ) الصغٍرة والمشروعات والصناعة التجارة وزارة

 .سبتمبر   - للنشاط طبقا موزعة بالھٍئة المسجلة للمنشؤت  الاساسٍة البٍانات -  والاسكنرٌة القاھرة محافظتىالعاملة فى 

  نتائج الدراسة : -5

غالبية أعمار المشروعات فى الخاص بتوصيف عينة الدراسة أن  (6حظ من الجدول رقم )يلا 
سنوات. كما  02% عمرىم اكثر من ;5سنوات،  يمييا  02 -8%  لدييا من 65العينة تمثل حوالى 

يمييم الحاصمين عمى تعميم % 9.:5بنسبة حاصمين عمى مستوى تعميمي جامعى ال غالبيتيا منأن 
لايعممون فى % من المشروعات فى العينة  67.7كما أن حوالى  كما أن .%;.56 بنسبة متوسط
من حجم مبيعاتيم ، وىناك  نسبة  % 02% يصدرون أقل من  :2فى حين أن ىناك حوالى  ،التصدير

الإجمالية. كما  م% من مبيعاتي72% من المشروعات يصدر أكثر من 6.9ضئيمة لمغاية وىى حوالى 
ن أن % من افراد العينة المستقصى منيم ىم ملاك المشروع فى حي78 حوالى نأيشير الجدول الى 

 .اتمشروع% من العينة ىم مديرو لم;.65

 ( توصيف عينة الدراسة4جدول رقم )

 النسبة العدد   النسبة  العدد  
 عمر المشروع:

 سنوات 7أقل من 
 سنوات 8-02

 سنوات  02أكثر من 

 
62 

020 
;2 

 
09.; 
62.; 
5;.2 

 التصدير: معدل
 %72أكثر من 

27%-72% 
02%-27% 

 %02أقل من 
 لايقوم بالتصدير

 
00 
25 
50 
85 

029 

 
6.9 
;.9 

05.2 
2: 

67.7 
 مستوى التعميم:
 دراسات عميا
 بكالوريوس

 تعميم متوسط
 اقل من المتوسط

 
26 
;0 
:2 
5: 

 
02.2 
5:.9 
56.; 
08.2 

 المستقصى منهم:
 ملاك المشروع 

 مديرين

 
052 
025 

 
78.0 
65.; 

عدد المشروعات بالقاهرة 
 والاسكندرية

بالجنيه  رأس المال
 المصرى

نوع المشروعات الصغيرة  عدد العاملين
 والمتوسطة

 صناعات ھندسٌة عامل  411 – 41  766

 صناعات ھندسٌة   ملٌون 41 –ألف  211  567

 صناعات غذائٌة  عامل    411 – 41  444

 صناعات غذائٌة  ملٌون  41 –ألف  211    314
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 اختبار الإطار المفاهيمي لمبحث: 5-1

 تم اختبار مدى صدق المقاييس لممتغيرات المعروضة في الإطار المقترح لمدراسة باستخدام 
وكذلك بيدف اختبار  LISREL Version 8.80 (Linear Structural Relations) تحميل ليزرال

الى أن ىذا البرنامج ( Narasimhan and Jayaram, 1998)فروض البحث حيث يشير البعض 
التحميل العاممي بار علاقات الارتباط المتعددة  . وقد قام الباحث باستخدام يتميز بأنو الأفضل فى اخت

 وذلك بيدف اختبار مدى صدق إطار الدراسة Confirmatory Factor Analysis (CFA)التأكيدي 
. وىذه المتغيرات Latent Variablesة متغيرات كامن 8عبارة تقيس  55. ويتكون نموذج القياس من 

، والتوجو بالعلامة التجارية (IMO)، ودرجة الوعي بالتوجو بالأسواق الدولية (EV)ىي الرؤية الريادية 
(BO) والتوجو بالابتكار ،(IO) والتوجو بالاتصالات التسويقية الدولية ،(IMC) وأخيراً الأداء السوقي ،
عبارة أو عامل تم استخدامو في  55تحميل العاممي التأكيدي باختيار . حيث قام أسموب ال(IMP)الدولي 

 Goodness ofالدراسة. ففي المرحمة الأولى من الاختبار، تم حساب  درجة توافق أو جودة النموذج 
fit حيث توصل الاختبار إلى عدم كفاية جودة النموذج في التحميل الأول كما ىو موضح في الجدول .

 (.7رقم )

Goodness of fit ( 5جدول رقم)درجة جودة التوافق لنموذج الدراسة :      
AGFI 
 

GFI NFI CFI SRMR RMSEA 2/df 
 

2.808 2.902 2.995 2.926 2.268 2.29; 5.90 
عبارات أو عوامل  سبعةقام الباحث بتعديل النموذج في المرحمة الثانية من خلال استبعاد وقد  

. ثم تفعة مما يؤدى الى عدم توافر الصدق التمايزى بين مفاىيم الدراسةليا معاملات تحميل مشتركة ومر 
ممثمة في العوامل المختمفة اللمتأكد من أن متغيرات الدراسة لمبيانات تم اختبار التوزيع المعتدل الطبيعي 

ي النموذج المعاملات الخاصة بالمتغيرات الأساسية فأن كل التحميل الى  وتشير نتائجطبيعياً. توزيعا موزعة 
 Bagozzi and). وىذا يعد مؤشراً عمى زيادة درجة الصدق الداخمي لمقاييس الدراسة  0.60كانت أعمى من 

Yi, 1988) ( معاملات متوسطات التباين 8. ويوضح الجدول رقم )(AVE) Coefficients of Average 
Variance Extracted  
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 ( نتائج التحميل العاممي التأكيدي6جدول رقم )
Average 

variance 

extracted 

 (AVE) 

Construct 

reliability 

(CR) 

Cronbach 

 

Std..Dev Mean R2 Error 

Variance 

Standard 

loading 

Factor item 

0.55 0..03 0.823 0.5. 3.03    Entrepreneurial 

Vision 

     0.54 

0.66 

0.53 

0.50 

0.51 

0.38 

0.45 

0.38 

0.61 

0.3. 

0.58 

0.53 

0.56 

0.51 

0.50 

EV1 

EV2 

EV3 

EV4 

EV5 

0.54  0.851 0.812 0.58 2.56     international 

marketing-

oriented 

awareness  

     0.50 

0.5. 

0.42 

0.65 

0.58 

0.51 

0.32 

0.56 

0.34 

0.43 

0.61 

0.55 

0.65 

0.58 

0.66 

IMO1 

IMO2 

IMO3 

IMO4 

IMO5 

0.68 0.89 0.782 1.03 2.42    Brand 

orientation      

     0.51 

0.84 

0.46 

0..4 

0.4. 

0.16 

0.54 

0.11 

0.52 

0.56 

0.68 

0.5. 

BO1 

BO2 

BO3 

BO4 

0.51 0.55 0.521 0..1 2.58    innovation 

orientation  

     0.4. 

0.46 

0.65 

0.52 

0.54 

0.30 

0.52 

0.68 

0.55 

IO1 

IO2 

IO3 

0.65 0.85 0.845 0.68 3.01    marketing 

communication 

orientation 

     0.58 

0.4. 

0.65 

0.55 

0.46 

0.44 

0.52 

0.30 

0.25 

0.53 

0.53 

0.50 

0.55 

0.5. 

0.68 

IMC1 

IMC2 

IMC3 

IMC4 

IMC5 

0.6. 0.80 0..35 0.82 2.15    international 

market 

performance 

     0.40 

0.46 

0.52 

0.65 

0.52 

0.54 

0.56 

0.30 

0.64 

0.6. 

0.52 

0.55 

IMP1 

IMP2 

IMP3 

IMP4 

مؤشرات فعالة.  7يمكن قياسيا جيداً من خلال  (EV)( فإن الرؤية الريادية 8وفقاً لمجدول رقم ) 
)من الضروري أن يتم اكتساب سنوات خبرة طويمة  EV1أكثر ىذه المؤشرات فعالية ىو أول مؤشر وىو 

)يعتبر من قبيل المغامرة  EV3 ( وكذلك مؤشر آخر وىو0.78من أجل الدخول إلى الأسواق الدولية )
 (.0.76الخطرة أن تحاول الدخول للأسواق الأجنبية )



   24 
  

مؤشرات من أىميا  7أما بالنسبة لمتغير التوجو بالأسواق الدولية فقد تم قياسو باستخدام  
IMO4  (. أما 0.78وىي )ليس ىناك حاجة لأن تقوم شركتنا بتحديد أسواق دولية مستيدفة ومكتوبة
)الجودة  BO4مؤشرات كان أفضميا ىو  6فقد تم قياسو باستخدام   BOوجو بالعلامة التجارية متغير الت

)نحن نشتري الخدمات الاستشارية  BO2( وكذلك 0.79تعتبر ىي الأولوية الأولى في الأسواق الدولية 
 (.0.76الخاصة بالعلامة التجارية في الأسواق الدولية 

فإن متغير التوجو  Standardized Loadsالمعيارية وأخذاً في الحسبان درجة التحميل  
)نحن نعيد تجديد  IO3فقد تم قياسو باستخدام ثلاثة مؤشرات كان أقوى مؤشر فييا ىو    IOبالابتكار 

 (.0.75عمميات الإنتاج بشكل ثابت في الشركة من أجل النجاح السوقي 

متغير التوجو بالاتصالات التسويقية ( فإن 7) رقم ووفقاً لمنتائج الإحصائية المعروضة في جدول 
)تمتمك شركتنا موقعاً عمى الإنترنت  IMC4مؤشرات كان أفضميا  7تم قياسو من خلال    IMCالدولية 

 (.0.77)نقوم بإعداد الكتالوجات بعدة لغات  IMC3( وكذلك مؤشر 0.79متعدد المغات 

ساسي في ىذا البحث، فقد تم ، وىو المتغير الأIMPأما متغير الأداء في الأسواق الدولية  
(. وبمراجعة متوسط القيم بالنسبة 0.75 حيث بمغ   7 رقم مؤشرات كان أفضميا 6قياسو باستخدام 

لممتغيرات الأساسية في نموذج أو إطار الدراسة الحالي تم التوصل إلى أن أعمى قيمة بالنسبة لمتغير 
وىذا يعد مؤشراً عمى أن  st. = 0.82 )،   2.09= )المتوسط  IMPالأداء في الأسواق الدولية 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في عينة الدراسية ذات درجة وعي ودراية منخفضة بالفرص والأولويات 
. وبالأخذ في الحسبان متوسط القيم الخاصة 5المتاحة في الأسواق الدولية لأن المتوسط أقل من 

لممكن القول بأن المشروعات الصغيرة والمتوسطة في بالنجاح في الأسواق الدولية المستيدفة، فمن ا
يجابية في ىذا الصدد.  عينة الدراسة قد فشمت في إعطاء مؤشرات واضحة وا 

  اختبارات الفروض: 5-2

حيث أن التحميل العاممي التأكيدي يعرض نتائج الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة. إلا أنو  
المعروضة في الإطار المقترح    Latent Variablesامنة يعرض أيضاً لمعلاقات بين المتغيرات الك

لمدراسة في ضوء البيانات التي تم جمعيا من خلال البحث الميداني حتى يمكن اختبار فروض الدراسة 
ودرجة معنوية أو دلالة كل علاقة من أجل ، تقدير المعالم و في النموذج البنائي. فمن الضروري اختبار 

درجة دقة النموذج من خلال وقد تم اختبار  أييا سيتم قبولو أو عدم قبولو.اختبار الفروض وتحديد 
بغرض تحديد العلاقات الداخمية  Structural Equation Modelling (SEM)نموذج المعادلة البنائية 

 لنموذج الدراسة بعد استخدام التحميل العاممي التأكيدي. 
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 Regressionيعد في جوىره "نموذج انحدار"  SEMئية وعمى الرغم من أن نموذج المعادلة البنا       
Model  بالمعنى المعتاد، حيث ينتج عنو معاملات انحدارregression weights  لممتغيرات

 في النموذج المقترح لمدراسة وىي:  تالمستقمة؛ إلا أنو يراعي عدد من الاعتبارات توافر 
. وىي تمك المتغيرات Latent Variablesكامنة" يشتمل النموذج المقترح عمى ما يسمى "المتغيرات ال -0

التوجو مثل متغير "،  metric measureالتي لا يتسنى قياسيا مباشرة بمقياس لو وحدة قياس 
نما يتم قياس تمك المتغيرات بطريقة غير مباشرة عن التوجو بالعلامة التجارية " ومتغير "بالابتكار ". وا 

قائمة ، والتي تمثمت في مجموعة من الأسئمة شممتيا indicatorsالمؤشرات" بطريق ما يسمى "
 المستخدمة في البحث. الاستقصاء

عمى  قائمة الاستقصاءعمى المؤشرات التي شممتيا  ملاك المشروعات ومديريياتم قياس استجابات  -2
  .مع استبعاد القيمة الوسطى الخيارات المتدرجة سباعى Likert Scaleمقياس ليكرت 

عض متغيرات تعتبر متغيرات تابعة لأنيا تعتمد عمى متغيرات أخرى "مستقمة"  تؤثر يشمل النموذج ب -5
فييا. ولكن في نفس الوقت تعتبر تمك المتغيرات التابعة متغيرات مستقمة لمتغيرات تابعة أخرى تتأثر 

لمتغير " متغيراً تابعاً يتأثر باالوعى بالتوجو بالسوق الدولىبيا. فعمى سبيل المثال؛ يعتبر متغير "
" متغيراً الوعى بالتوجو بالسوق الدولى"، ولكن في نفس الوقت يعتبر متغير "الريادية الرؤيةالمستقل "

، و" التوجو بالابتكار" ، و" التوجو  "بالعلامة التجارية التوجو" ةالتابع اتمستقلًا يؤثر في المتغير 
 . بالاتصالات التسويقية الدولية" 

بنائية أو المعادلة بالمتغيرات التابعة في النموذج المقترح، تم تكوين ما يسمى "ولتفسير سموك ال          
لكل متغير تابع عمى حده. وعميو يتكون النموذج  structural or behavioral equationسموكية" ال

-Simultaneousمن مجموعة مترابطة من المعادلات؛ لذا يطمق عميو "نموذج معادلات آنية" 
Equation Model تظير بعض المتغيرات  -كما تمت الإشارة –. ويكتسب النموذج صفة "الآنية" لأنو

كمتغيرات تابعة في إحدى المعادلات، وكمتغيرات مستقمة في معادلات أخرى في نفس الوقت.  وعادة ما 
عمى خمفية أن  endogenous variablesيطمق عمى المتغيرات التابعة، مصطمح "المتغيرات الداخمية" 

وفي المقابل، يطمق عمى المتغيرات المستقمة والتي تتحد قيميا  يميا المقدرة تتحدد من داخل النموذج.ق
. وكما ىو الحال في Exogenous Variablesمن خارج النموذج مصطمح "المتغيرات الخارجية" 

 Random Errorيرتبط بمعادلة كل متغير داخمي "حد خطأ عشوائي" فإنو نماذج الانحدار المعتادة 
Term .ليعكس تأثير العوامل الأخرى عمى المتغير التابع، والتي لم تدرج في المعادلة 

فى الدراسة كما  الخمسة الباقينقبول الفروض رفض فرضين ، و وقد توصمت نتائج التحميل الى          
الى  نتائج. وتشير الSEM( الخاص باستخدام نموذج المعادلة البنائية  9ىو موضح فى الجدول رقم )

 ومؤثرة في متغيرات فعالة ىي والمتوسطة الصغيرة لمشركات ةالدولي قسوابالا والوعي الريادية، الرؤية أن
( الى أن قيمة مربع :كما يشير الجدول رقم) .(2كما ىو موضح بالشكل رقم ) الدولية فى السوق أدائيا
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Chi    كما أن قيمة   2.20وىى قيمة ذات دلالة معنوية عند مستوى  427.21ىىRMSEA ىى 
 طار الدراسة الحالية.االنموذج أو جودة  تشير الىوىى  2.279

 SEMنموذج المعادلة البنائية  ( نتائج استخدام 7جدول رقم )

 نتيجة الفرض  T R²قيمة  معامل المسار  متغيرات الفرض الفرض 
H1  درجة          –الرؤية الريادية

 الوعي بالأسواق الدولية
 قبول ;2.5 07.80 ***2.72

H2  درجة الوعي بالأسواق الدولية-  
 التوجة بالعلامة

 قبول 2.77 05.28 **2.69

H3  درجة الوعي بالأسواق الدولية– 
 التوجة بالابتكار

 رفض :2.0 86.: *2.20

H4  درجة الوعي بالأسواق الدولية– 
 الدولية التوجة بالاتصالات 

 قبول ;2.6 02.89 **2.62

H5  جة بالاتصالات الدولية التو–
 الأداء السوقى الدولى 

 قبول :2.6 02.67 ***:2.7

H6  التوجة بالابتكار-       
 الأداء السوقى الدولى

 رفض ;2.2 28.;2 *2.29

H7  التوجة بالعلامة-        
 الأداء السوقى الدولى

 قبول 2.26 8;.06 **2.70

Tabulated T = 10.205         ***=0.01        **=0.05          ***=0.10 
  لاطار الدراسة SEMنتائج استخدام نموذج المعادلة البنائية  ( 2شكل رقم )

 
 
 

       
 
 
  

 
 
 

 

لرياديةالرؤية ا  

   

  درجة الوعى

الدولي سوقبال   

93%  

 التوجه بالعلامة

55%  

 التوجه بالابتكار

81%  

التوجه بالاتصالات 

 التسويقية الدولية

93%  

الأداء السوقى 

 الدولى

1..8 

 

0.52*** 

0.14** 

0.42** 

0.44* 

0.51** 

0.28*** 

1.44* 
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 مناقشة النتائج -6

 غير الخاص القطاع مؤسسات من% :;فى مصر تمثل حوالى  والمتوسطة الصغيرة حيث أن الشركات
 ,El-Said, Al-Said and Zaki, 2014; El-Hamidi and  Baslevent)  الزراعي )

يذه ب فإن الاىتمام ولذلك،. المصرى السوق في الرئيسى والفاعل تعتبر اللاعب لذلك فيي2010
 الكفاءات دورالحالية  الدراسة وتتناول. ككل للاقتصاد بالنسبة كبيرة أىمية ينبغى أن يحتل ركاتالش

 البحث وكان سؤال. الدولية قاسو فى الأ أدائيا في والمتوسطة الصغيرة لممشروعات المحورية التسويقية
 المحورية التسويقية اءاتالكف تساىم فى تنمية التي ىو التعرف عمى تأثير العوامل الدراسة الرئيسى ليذه
 . السوقى الدولى أداءىا عمى الكفاءات ىذه تنعكس ، وكيفلممشروعات

المتمثمة  والمتوسطة الصغيرة لممشروعات المحورية التسويقية الكفاءات بين العلاقة اختبار تمفقد         
 من  ء فى السوق الدوليةوبين الأدا (IMO) الدولي بالتسويق بالتوجو والوعي( EV) فى الرؤية الريادية

خلال ثلاثة متغيرات وسيطة تمثمت فى التوجو بالعلامة التجارية، والتوجو بالابتكار، والتوجو بالاتصالات 
التى تمكنيم من التعرف عمى الفرص  الذىنية الخريطة عن لمشركات الريادية الرؤيةوتعبر . التسويقية

 ، الدولي قبالسو  والتوجو التسويقية الكفاءات بين قةالعلا تحميل وعند. المتاحة فى الاسواق الدولية
 الكفاءات عن الكشف في ممموسة بدرجة ساىم IMO الدولي قبالسو  أن التوجو توصل التحميل الى

 . % من التباين فى الاداء السوقى الدولى78حيث فسر حوالى  الداعمة لذلك التسويقية

ذا         ،التنافسية القدرة حيث من لمشركات التسويقية كفاءاتال أىمية الاعتبار في تم الأخذ ما وا 
 الدولي قبالسو  عمى التوجو الأول المقام تركز ىذه المشروعات في أن الضروري من العملاء، ورضا
IMO   مؤسسات عمى حيث يجب. تحسين أدائيا الدولى أجل منوالتعرف عمى الفرص المتاحو فيو 
لدييا وتركز  الوعىتوجو و تخمق أن  قطاع صناعى ت فى كلوالجيات الراعية ليذه المشروعا الدولة

 الصغيرة المشروعات فاذا قامت. القوى المحركة والآليات الداعمة ليذه الكفاءات والقدراتاىتماميا عمى 
 قبالسو  لمتوجو زداد كنتيجةأدائيا سوف يفان  أنشطتيا بين الدولي قلمسو  باعطاء أولوية والمتوسطة

 . الدولي

( درجة جودة توفق نموذج الدراسة8جدول رقم )  
AGFI 
 

GFI NFI CFI SRMR RMSEA 2/df 
 

2.;28 2.;02 2.995 2.;26 2.268 2.270 5.90 
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وجود أو توافر بدون  أن تتطور الدولية التسويقية لمكفاءات الممكن غير من فإنو أخرى، بعبارةو         
ن فقد أشارت نتائج الدراسة الى أ التحديد، وجو وعمى. IMO الدولي قبالسو ى وتوجو وعرؤية ريادية، و 

 الصغيرة الشركات % من الوعى أو التوجو بالأسواق الدولية بالنسبة;5وجود ىذه الرؤية يفسر 
% من التوجو 77المصرية. كما أن الرؤية الريادية والتوجو بالأسواق الدولية يفسران تقريبا والمتوسطة 
%  ;6أيضا يفسران حوالى و ،  IO% من التباين فى التوجو بالابتكار :BO  ،0 التجارية بالعلامات

% من 80يرات فسرت حوالى . كما أن ىذه المتغ  IMC التسويقية التوجو بالاتصالاتمن التباين فى 
 أو إنجازات مناقشة يمكن القول بأنو عند  من ىذا المنطمق،. الدولية فى السوق أداءىا التباين فى
 في لى ضرورة الأخذالاشارة ا ينبغي الدولي، التسويق مجال في والمتوسطة الصغيرة الشركات إخفاقات

 .ليذه المشروعات المحورية التسويقيةوالقدرات  الكفاءات الحسبان مستوى

 توصيات الدراسة -7
التى يمكن أن تساىم فى فى ضوء نتائج الدراسة السابقة يمكن التوصل الى عدد من التوصيات       

تحسين توجيات المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر نحو الاىتمام بالاسواق الدولية والفرص 
 وىى تتمخص فى:تسويقية المحورية ، المتاحة بيا ونعزيز توجياتيا الابتكارية وكفاءاتيا ال

، ومختمف الجيات المحمية التنسيق مع الصندوق الاجتماعي لمتنمية، وبرامج تحديث الصناعة ضرورة  .0
الييئة العامة لمتنمية  - الييئة العامة لممعارض والاسواق الدولية -ةنقطة التجارة الدولي)المعنية 
الييئة العامة  -الاتحاد الاقميمى لمجمعيات الاىمية  - ةالييئة العامة لممواصفات والجود- الصناعية

أىمية بمورة بشأن ( الغرفة التجارية  -غرف الصناعة  -اتحاد الصناعات  - للاستثمار والمناطق الحرة
والفرص والتحديات المتوافره بو بيدف تحسين لوعى بالاسواق الدولية اتنمية رؤية ريادية واضحة، و 

 المصرية لتصديرية لممشروعات الصغيرة والمتوسطةالتنافسية واالقدرة 
دعم وتنمية المشروعات تمويل و الدولية العاممة في مجال والييئات التنسيق مع المنظمات والوكالات  .2

في تنمية القدرة التنافسية لتقديم المعرفة والدعم والمساندة والأدوات التى تساىم الصغيرة والمتوسطة 
 وكالات لصالح ىذا القطاع في مصر.الاستفادة بما تقدمة ىذه المنظمات وال ومحاولةليا . والتصديرية 

عداد الحملات الإعلامية لمتوعية بدور ىذه المشروعات في ، علام المختمفة التنسيق مع أجيزة الا .5 وا 
 تنمية القدرة التنافسية والتصديرية ليذه المشروعات، وكذلك تقديم التوعية والترويج لمسياسات والبرامج
الخاصة بتنمية القدرات الابتكارية والتسويقية والتصديرية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال 

 إصدار النشرات والدوريات والتحديث الدوري لمموقع الالكتروني لممشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
طة وخاصة فى تعديل التشريعات والتنظيمات والقوانين الخاصة بتنمية المشروعات الصغيرة والمتوس .6

 مجالات التسويق الدولى والتصدير . 

عــــداد قواعــــد البيانــــات الخاصــــة بقطــــاع المشــــروعات الصــــغيرة الاعتمــــاد عمــــى تكنولوجيــــا المعمومــــات، و  .7 ا 
والمتوســطة بيــدف المســاعدة فــي دعــم اتخــاذ القــرار الخــاص بزيــادة القــدرات التنافســية والتصــديرية ليــذه 

 ي ليذه البيانات . المشروعات مع إجراء التحديث الدور 



   34 
  

العمــل عمــى تشــجيع بــرامج وعقــود التســويق المتكامــل للاســتفادة مــن خبــرات شــركات التوزيــع الكبــرى مــن  .8
 إتباع أساليب التسويق الحديثة محميا وعالميا .  ىحيث قدرتيا عم

ـــةتـــوفير معمومـــات  .9 ـــة بالاقتصـــاد الفـــرص المتاحـــة فـــى عـــن  دقيق ـــة مـــن حيـــث العلاق الأســـواق الخارجي
 عة عن طريق قواعد البيانات الالكترونية . والصنا

الاىتمــام بتنظــيم الجيــود الجماعيــة لــدعم الصــادرات مــن خــلال إقامــة مجــالس التســويق ذات التمويــل  .:
 الذاتي .

العمــل عمــى انشــاء عناقيــد أو تجمعــات صــناعية جغرافيــة ، وتحالفــات اســتراتيجية لخمــق روابــط رأســية  .;
متغمـــب عمـــى المشـــكلات المرتبطـــة بصـــغر الحجـــم فـــى التعامـــل مـــع وأفقيــة ، وتكامـــل فـــى سمســـمة القيمـــة ل

الاسواق الدولية، حيث لوحظ أنو كمما زاد حجم المشروع كمما زادت فرص تصديره لمسوق الدولى )مركز 
 (.2225المعمومات ودعم اتخاذ القرار ، 

لرأســمالية أو تــوفير القــروض والــدعم الــلازم لتمويــل رأس المــال العامــل وتطــوير المعــدات والأصــول ا .02
التوســـع فـــي المشـــروعات القائمـــة أو تمويـــل أفكـــار رياديـــة جديـــدة فـــي ســـبيل تنميـــة المشـــروعات الصـــغيرة 

 فى السوق الدولى. تعاملاتيااقتصادياً واجتماعياً وزيادة 
منحيــا امتيــازات ماديــة كإعفــاءات ضــريبية عمــى ىــذه المشــروعات عمــى التصــدير مــن خــلال تشــجيع  .00

 الأرباح المحققة.
أصـحاب دار دورية تيتم بإلقاء الضـوء عمـى التجـارب الناجحـة فـي المشـروعات الصـغيرة، وتوجيـو إص .02

 .ىذه المشروعات للاستفادة من ىذه التجارب وتعريفيم بالفرص المتاحة فى الاسواق الدولية
تنظــــيم المعــــارض المتخصصــــة لتــــرويج وتســــويق منتجــــات المشــــروعات الصــــغيرة ونشــــر المعمومــــات  .05

 زمة لمساعدتيم عمى تسويق منتجاتيم داخل مصر وخارجيا.التسويقية اللا
 

 دراسات مستقبمية مقترحة -8
أو المنـافع اقتراح بعـض الأفكـار البحثيـة الجديـدة التـى يمكـن أن تثـرى مـن الفوائـد يمكن فى ضوء الدراسة الحالية  

 التى يمكن الحصول عمييا من ىذا المجال البحثى اليام كما يمى:
التــى تعمــل الصــناعية المصــرية ة عمــى عينــة عشــوائية كبيــرة مــن كافــة القطاعــات يمكـن تطبيــق الدراســ -0

لمتعرف عمى مدى توافر رؤية ريادية لدييا ، ووعى بأىميـة التوجـو  مشروعات الصغيرة والمتوسطةفييا ال
 بالأسواق الدولية ، وتأثير ذلك عمى أدائيا فى الأسواق الدولية.

فــى اختــراق المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة اس نــواتج أداء لقيــتابعــة اضــافة متغيــرات أخــرى يمكــن  -2
 السوق الدولى مثل الأداء التصديرى ، وقيمة العلامة التجارية ليذه المشروعات.

يمكــن تطبيــق الاطــار المفــاىيمى فــى ىــذه الدراســة عمــى المشــروعات كبيــرة الحجــم فــى مصــر لقيــاس  -5
لتوجو بالأسواق الدوليـة ، ومـدى التوجـو بالابتكـار ، مدى توافر رؤية ريادية لدييا ، ووعى بأىمية ا أيضا

ومـدى التوجـو بالعلامــات التجاريـة ، ودرجـة الاىتمــام والتوجـو بالاتصـالات التســويقية ، وتـأثير ذلـك عمــى 
 وذلك بيدف دعم وحفز الصادرات المصرية للأسواق الخارجية. أدائيا فى الأسواق الدولية.
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  الصناعات الصغيرة في مصر ودورىا في تداعيات الأزمة العالمية: (،(2014ماىر، أحمد     

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=97585&eid=52 
 ( العناقيد الصناعية كاستر 2225مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، مجمس الوزراء ،)تيجية لتنمية ا 

 .05المشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم، يوليو  ، ص 
 ( 2207) ةطسىًالمت ةرالصغي ًعاترًالمش وزارة التجارة والصناعة : 

http://www.mti.gov.eg/affiliates/Foreign_Trade/GOIEC/GOIEC.htm 

http://www.mti.gov.eg/affiliates/Foreign_Trade/GOIEC/GOIEC.htm
http://www.mti.gov.eg/affiliates/Foreign_Trade/GOIEC/GOIEC.htm
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  استقصاء قائمت

 

 أشكر سيادتكن هقدها على التكرم بولء الاستوارة التى بين يديك وتتعلك ببحث يهدف لتقيين الكفاءاث

الاسئلة التالية خاصة بوصف عينة الدراسة ، للانطلاق نحى السىق الدولى.  تالتسىيقيت الوحىريت الوؤهل

 برجاء اختيار الاجابة المناسبة:

 عمر المشروع: .1
  سنوات 7أقل من 
  سنوات 02أكثر من 

 سنوا 02 - 8من

 مستوى التعميم الخاص بسيادتكم : .2
 دراسات عميا 
 بكالوريوس 

 تعميم متوسط 
 اقل من المتوس

 معدل التصدير: .3
  72أكثر من% 
 27%-72% 

 02%-27% 
  02أقل من% 

 المستقصى منه: .4
  مالك المشروع  مدير المشروع 
 

 ( علي الزقم الذى لعباراث التاليت بوضع علامت )من فضلك قم بتحديد درجت موافقتك علي ا

 رأيك في كل عبارة :  يمثل

 

 

 

 

 

  1 2 3 4 5 6 

  
غيز 

موافق 

 تماما  

غيز 

موافق  

بدرجت 

 كبيزة

غيز 

موافق 

إلي حد 

 ما

موافق 

إلي حد 

 ما

موافق 

بدرجت 

 كبيزة

موافق 

 تماما  
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 درجة المقياس العبارات

       الرؤية الريادية

روري أن ٌتم اكتساب سنوات خبرة طوٌلة من أجل الدخول من الض .4
 3 2 1 4 4 4 إلى الأسواق الدولٌة

عادة مانقوم بتشجٌع المبادرات والتصورات المستقبلٌة التى تحسن من  .4
 3 2 1 4 4 4 أوضاعنا فى المستقبل

 3 2 1 4 4 4 ٌعتبر من قبٌل المغامرة الخطرة أن نحاول الدخول للأسواق الأجنبٌة .4

ادة مانقوم بتحفٌز وتشجٌع العاملٌن على الوصول الى أفكار منتجات  ع .1
 3 2 1 4 4 4 جدٌدة ٌمكن انتاجھا

تقوم ادارة شركتنا بدراسة وتحلٌل الظروف الخارجٌة المحٌطة من  .2
 3 2 1 4 4 4 أجل الرٌادة فى السوق 

       الوعى بالتوجه بالأسواق الدولية 

 3 2 1 4 4 4 لى فقط ٌجب عدم الاكتفاء بالسوق المح .3

الشركات التى تسعى للنمو ھى تلك التى تسعى للدخول الى الاسواق  .4
 3 2 1 4 4 4 الدولٌة

الاسواق الدولٌة تحتوى على العدٌد من الفرص التسوٌقٌه مقارنة  .4
 3 2 1 4 4 4 بالسوق المحلٌة

 3 2 1 4 4 4 نحن نعتبر أن الشركة التى تصدر منتجاتھا للخارج ھى شركة ناجحة .4

لٌس ھناك حاجة لأن تقوم شركتنا بتحدٌد أسواق دولٌة مستھدفة  .41
 3 2 1 4 4 4 ومكتوبة 

       التوجه بالعلامة التجارية

 3 2 1 4 4 4 تمتلك شركتنا علامة تجارٌة مسجلة .44

نحن نشتري الخدمات الاستشارٌة الخاصة بالعلامة التجارٌة فً  .44
 3 2 1 4 4 4 الأسواق الدولٌة 

 3 2 1 4 4 4 ائما أن تلقى علامتنا التجارٌة قبولا وشھرة واسعة النطاقنحاول د .44

العلامة التجارٌة المعروفة بالجودة تعتبر ھً الأولوٌة الأولى فً  .41
 3 2 1 4 4 4 الأسواق الدولٌة

       التوجه بالابتكار 

 3 2 1 4 4 4 نحن نشجع الابتكار التقنً أو التكنولوجى  الناتج عن البحوث العلمٌة .42

 3 2 1 4 4 4 تشجع الادارة البحث عن الافكار الجدٌدة والمبتكرة .43

نحن نعٌد تجدٌد عملٌات الإنتاج بشكل ثابت فً الشركة من أجل  .44
 3 2 1 4 4 4 النجاح السوقً

       التوجه بالاتصالات التسويقية الدولية 

 3 2 1 4 4 4 تقوم شركتنا  بحملات تروٌجٌة فى الأسواق الخارجٌة  .44

تقوم شركتنا بعمل اعلانات على وسائل التواصل الاجتماعى على  .44
 3 2 1 4 4 4 الانترنت

تسعى شركتنا الى خلق علاقات وروابط مع بعض الاطراف فى  .41
 3 2 1 4 4 4 السوق الخارجى لمساعدتھا فى تروٌج منتجاتھا

 3 2 1 4 4 4 نقوم بإعداد الكتالوجات بعدة لغات .44

 3 2 1 4 4 4 الإنترنت متعدد اللغات  تمتلك شركتنا موقعاً على .44

       الأداء في الأسواق الدولية 

خارجٌة بشكل روع الى الدخول الى أسواق جدٌدة تسعى ادارة المش .44
 3 2 1 4 4 4 مستمر

 3 2 1 4 4 4 تسعى ادارة المشروع الى زٌادة الحصة السوقٌة لھا فى السوق الدولى .41

وى رضا العملاء فى السوق تسعى ادارة المشروع الى تحسٌن مست .42
 3 2 1 4 4 4 الدولى

إلى مبٌعاتنا الكلٌة فً خلال لقد زادت نسبة مبٌعاتنا للأسواق الأجنبٌة  .43
 3 2 1 4 4 4 سنوات الماضٌة  ثلاثالـ


