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الرضا الىظيفي لد   ستتى وعلاقته بم، التمكين الإداري

 ممارسي العلاقات العامة
 دراسة تطبيقية على المنظمات العامة السعودية

 *الرحمن بن نامي المطيري د. عبد

 مقدمة:

التي قادها بعض رواد  بعض الحركات الإدارية ي إلى وجودأدى تطور الفكر الإدار

حيث ركزت أفكاره على تطوير  ؛)أتون مايو( :التجديد الإداري، ومن أشهرهم

الجوانب الإدارية، في وتوقعاته، وتأثيرها  ،وحاجاته ،العنصر البشري، وقدراته

د وخلال الفترات الزمنية المتلاحقة منذ مطلع القرن المنصرم حتى هذا العصر تزاي

دراسات العملية الإدارية، خاصة ما يتعلق بالرضا الوظيفي، ووجد هذا الالاهتمام ب

الجوانب بعديد من الباحثين المهتمين لدى  االدراسات العلمية اهتمام  الاتجاه من 

 .(1)والسلوك الإداري ،الإدارية

 واتسع استخدام مفهوم الرضا الوظيفي في المنظمات العامة والخاصة، خاصة في ظل

الأساليب، والأفكار الإدارية الجديدة، وغطى أكثر جوانب العمل، وزاد اهتمام 

المديرين التنفيذيين بهذا المفهوم، خاصة أنه يتعلق بجوانب التحفيز، وعوامله لدى 

العاملين بالمنظمات التي تعتمد على الأساليب الإدارية الحديثة، إضافة إلى إحداثه 

الجوانب الإنتاجية، وتطويرها، ويزيد من التزام تأثيرات ذات فعالية كبيرة في 

العاملين بمنظماتهم، وولائهم لها، والمشاركة الجماعية بالعمل، إضافة إلى أن الرضا 

الوظيفي يسهم في تحسين الجوانب الصحية الجسمية، والنفسية للعاملين، ويؤدي إلى 

 بيئة عمل سليمة داخل المنظمات وخارجها. 

في من خلال التدريب، والتطوير للعاملين، وتفويضهم ويتعزز الرضا الوظي

بالمشاركة الفاعلة بصنع القرار، وفي المقابل تزايد اهتمام المنظمات الحديثة بممارسة 

العلاقات العامة، الأمر الذي صعب عدم العناية بها في المنظمات المعاصرة، مما 

ن وجود اختلاف بارز في جعلها ذات أهمية بالغة في هياكلها الإدارية على الرغم م

أهميتها لتلك المنظمات، وعند مراجعة التراكم العلمي، والأبحاث التي ركزت على 

دراسة الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات العامة في المجتمع 

السعودي يتضح شح هذا المجال من الدراسات، خاصة تلك الدراسات التي تناولت 

لإداري، وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة، أسلوب التمكين ا

فحسب علم الباحث لا توجد دراسات تناولت التمكين الإداري لدى ممارسي العلاقات 

                                                           
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية - كلية الإعلام والاتصال -قسم العلاقات العامة بأستاذ  *
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العامة من ناحية، ومن ناحية ثانية علاقة الأساليب الإدارية الحديثة بالرضا الوظيفي 

 بالمنظمات الحكومية السعودية. 

الدراسة تأتي؛ للتعرف على أسلوب التمكين الإداري، وعلاقته  وعليه فإن هذه

بمستوى الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في المنظمات الحكومية 

 السعودية.

 إشكالية الدراسة:

تبرز مشكلة الدراسة في التعرف على مستوى التمكين الإداري، وعلاقته بالرضا 

العامة في المنظمات الحكومية السعودية، إضافة إلى الوظيفي لدى ممارسي العلاقات 

مستوى الرضا الوظيفي لديهم، والوقوف على مؤشرات التمكين الإداري، والرضا 

الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في المنظمات السعودية، والكشف عن مدى 

علمي، وجود علاقة بين المتغيرات الديموغرافية، والوظيفية: الجنس، والمؤهل ال

 ومجال الوظيفة، وسنوات الخبرة، وبين مستوى التمكين الإداري، والرضا الوظيفي.

 أهداف الدراسة:

 انطلاق ا من الإشكالية البحثية للدراسة، فإنها تهدف إلى التعرف على:

مستوى التمكين الإداري لدى ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية  -1

 السعودية.

الوظيفي لممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية مستوى الرضا  -2

 السعودية.

التعرف على علاقة التمكين الإداري بمستوى الرضا الوظيفي لدى ممارسي  -3

 العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية.

الكشف عن مدى توافر البيئة المعلوماتية لممارسي العلاقات العامة  -4

 بالمنظمات الحكومية السعودية.

د فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات ممارسي العلاقات العامة وجو -5

بالمنظمات الحكومية السعودية، يرجع لمتغيرات: المؤهل العلمي، والجنس، 

والتخصص، وسنوات الخبرة، والمستوى الإداري، والدخل المادي من 

 وظيفة العلاقات العامة.

 تساؤلات الدراسة:

 الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية:من أجل تحقيق أهداف الدراسة سعت 

ما مستوى التمكين الإداري لدى ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات   -1

 الحكومية السعودية؟
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ما مستوى الرضا الوظيفي لممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية  -2

 السعودية؟

ي العلاقات ما علاقة التمكين الإداري بمستوى الرضا الوظيفي لدى ممارس -3

 العامة بالمنظمات الحكومية؟

ما مدى توافر البيئة المعلوماتية لممارسي العلاقات العامة بالمنظمات  -4

 الحكومية السعودية؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات ممارسي العلاقات العامة  -5

بالمنظمات الحكومية السعودية ترجع لمتغيرات: المؤهل العلمي، والجنس، 

لتخصص، وسنوات الخبرة، والمستوى الإداري، والدخل المادي من وا

 وظيفة العلاقات العامة؟

 أهمية الدراسة:

أدى تزايد وتيرة التغيرات في البيئة التي تعمل بها المنظمات الحكومية، وحاجتها إلى 

تطور الممارسات الإدارية وفق الأساليب الحديثة، والاعتراف بالشخصية المتميزة 

ن بتلك المنظمات على مختلف فئاتهم إلى دفع المنظمات الحكومية إلى الاهتمام للعاملي

بالعاملين من خلال التركيز على الدوافع الواقعية، والعملية التي تكسبهم الرضا 

الوظيفي، وتعتمد في أساسها على المشكلات، والمعوقات التي تعانيها تلك المنظمات 

وافع التطوير الاستراتيجية التي تنطلق من الحكومية. إضافة إلى أنها مهتمة بد

ضرورة خلق منظمات عصرية متمكنة تأخذ أسلوب التمكين فلسفة، وطريقة لإدارة 

 الموارد البشرية لديها.

ولعل أهمية الدراسة تبرز في قلة الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقة بين أسلوب 

امة بالمنظمات السعودية التمكين، والرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات الع

الحكومية، فحسب علم الباحث لا توجد دراسات منشورة تهتم بالعلاقة بين التمكين، 

 والرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات السعودية.

 الأدبيات السابقة:

 ينقسم التراكم العلمي في هذه الدراسة إلى محورين: 

العلمية التي ركزت على الرضا الوظيفي لدى  : الأدبياتالمحور الأوليتناول 

: التراكم العلمي في مجال المحور الثانيممارسي العلاقات العامة، بينما يتناول 

 التمكين الإداري، وارتباطه بالرضا الوظيفي.

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي.

مدى تأثير نظرية تبادل القائد  (2)(2112استهدفت دراسة )الشمري وآخرين:  -

العضو في تعزيز الرضا الوظيفي، وقياس تأثير أبعاد النظرية في الرضا الوظيفي، 
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وطبقت الدراسة على شركة أسباسيل للاتصالات؛ للتعرف على مدى التقارب بين 

أبعاد نظرية تبادل القائد العضو مع أسلوب القيادة المستخدم في الشركة.  استخدمت 

ة المنهج المسحي بالاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراس

( 215الدراسة، وشملت جميع العاملين في الشركة، وطبقت على عينة قوامها )

مفردات. وخلصت الدراسة إلى إمكانية تطبيق أبعاد نظرية تبادل القائد العضو في 

مجالات التي يمكن تطبيق النظرية شركة أسباسيل للاتصالات، ولم توضح النتائج، وال

 بها.

توصيف، وتحليل الرضا الوظيفي لممارسي  (3)(2112كما استدفت دراسة )عياد:  -

العلاقات العامة بالأجهزة الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة، وتحديد 

العوامل المرتبطة بالرضا الوظيفي لدى ممارسيها، والتعرف على علاقة مستوى 

ا الوظيفي بالمتغيرات الديموغرافية. استخدمت الدراسة المنهج المسحي، وأداة الرض

الاستبيان، وتكون مجتمع الدراسة من جميع ممارسي العلاقات العامة في دولة 

( مفردات من 183الامارات العربية المتحدة، وطبقت الدراسة على عينة قوامها )

( 6الإماراتية، بعد أن تم اختيار ) ممارسي العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية

( هيئات محلية. وخلصت الدراسة إلى وجود مستوى متوسط من 5هيئات اتحادية، و)

الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في الدوائر، والهيئات الحكومية بدولة 

رسي الإمارات العربية المتحدة، وأن العوامل المهنية التي تدعم الرضا الوظيفي لمما

العلاقات العامة تتمثل في اتخاذ القرارات المرتبطة بعملهم، إضافة إلى وجود 

 الصلاحيات، والمرونة الكافية لديهم لاتخاذ القرار المناسب.

العلاقة بين درجة الرضا الوظيفي، ومستويات  (4)(2116استهدفت دراسة )قنديل:  -

الحكومية، والخاصة في  ومعدل الأداء لدى ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسات

مصر، والاختلاف في مستويات الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة 

بالقطاعين: الحكومي، والخاص.استخدمت الدراسة المنهج المسحي بالعينة، والمنهج 

( مفردة من 211المقارن، وتم استخدام الاستبيان، وطبقت على عينة عمدية قوامها )

ات العامة بالقطاعين الحكومي والخاص. وخلصت الدراسة إلى العاملين في العلاق

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في زيادة معدل أداء ممارسي العلاقات العامة تعود 

إلى بيئة العمل الداخلية، ومكان العمل، والعلاقة بين الرئيس والمرؤوسين، وانخفاض 

لعلاوات الدورية، معدل الشعور بالرضا عن نظام العلاوات، والحوافز، وا

والتشجيعية في القطاعين، إضافة إلى عدم الرضا عن بيئات العمل، مثل: توافر 

 خدمات، وعدالة الأجر المادي المناسب، وفرص الترقية المتاحة.

تحديد أهمية العلاقات العامة الإلكترونية،  (5)(2115استهدفت دراسة )العيسوي:  -

واستخداماتها، ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في 

الشركات الدولية، إضافة إلى أهم الأسباب التي تؤدي إلى عدم الرضا الوظيفي لدى 

المسحي  ممارسي العلاقات العامة في الشركات الدولية. استخدمت الدراسة المنهج
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( 211معتمدة على أداة الاستبيان لجمع البيانات من العينة، وطبقت على عينة قوامها )

مفردة من ممارسين العلاقات العامة في الشركات الدولية متعددة الجنسيات العاملة في 

قطاع الاتصالات بمصر. وخلصت الدراسة إلى أن أدوات العلاقات العامة 

لشركات الدولية تسهم بدرجة متوسطة في الشعور بالرضا الإلكترونية المستخدمة في ا

الوظيفي، كما أشارت النتائج إلى وجود معدل متوسط من الرضا الوظيفي لدى 

ممارسي العلاقات العامة الإلكترونية في الشركات الدولية عن الجوانب المادية، 

 وفرص الترقية، واتخاذ القرار. 

التعرف على رضا موظفي العلاقات العامة  (6)(Lee :2015استهدفت دراسة لي ) -

في الولايات المتحدة الأمريكية، والانخراط في العمل المهني، إضافة إلى بيئته، 

وتسليط الضوء على الجوانب الرئيسة للمنظمات؛ لتعزيز المبادرات، وتحسين المواقع 

بيان لجمع التنظيمية فيها. استخدمت الدراسة المنهج المسحي عبر استخدام أداة الاست

البيانات من عينة الدراسة التي ركزت على دراسة التطوير الوظيفي، والعلاقات بين 

الموظفين، والرؤساء، والإدارة العليا، والتعويض، والفوائد، والمنافع التي يحصل 

عليها الموظف في العلاقات العامة، إضافة إلى بيئة العمل، والمشاركة، والتعاون، 

عن المشاركة في الأداء، وطبقت الدراسة على عينة قوامها  والسلوكيات الناتجة

( مفردة من ممارسي العلاقات العامة في المنظمات الأمريكية. وخلصت إلى 611)

تمتع الموظفين الأمريكيين بالرضا الوظيفي بمستويات مرتفعة بدرجة عامة عن 

علاقات العامة، وظائفهم الحالية، إضافة إلى وجود ثقة بين العاملين في إدارات ال

والإدارة العليا بالمنظمات الأمريكية التي يعملون لديها؛ حيث كانت ثاني مساهم في 

 الرضا الوظيفي العام لديهم.

إلى التعرف على القيادة المؤثرة،  (7)(lehman :2017هدفت دراسة لهمان ) -

افة إلى والرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في المنظمات الأمريكية، إض

معرفة تأثيرات الإرهاق، والجنس، والعمر، والعرق، وسنوات الخبرة، والتعليم على 

الرضا الوظيفي. استخدمت الدراسة المنهج المسحي من خلال أداة الاستبيان لجمع 

( مفردات من ممارسي العلاقات 111البيانات من العينة، وطبقت على عينة قوامها )

. وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة بين مستوى القيادة العامة بالمنظمات الأمريكية

المدركة، والرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة، إضافة إلى انخفاض 

 مستوى الرضا الوظيفي لدى الأقليات العرقية، خاصة ذات الأصول الإفريقية.

في التعرف على مستوى الرضا الوظي (8)(Tindall :2009استهدفت دراسة تندال ) -

عن مهنة العلاقات العامة لدى ممارسي العلاقات العامة الأمريكيين من أصول 

إفريقية، ومدى قبول المجتمع الأمريكي لهم، إضافة إلى تعرضهم للتميز العنصري، 

ومدى تحقيقهم الأهداف المنشودة من وظائف العلاقات العامة.  استخدمت الدراسة 

معمقة مع ممارسي العلاقات العامة من المنهج الكيفي؛ حيث تم إجراء مقابلات 

( مفردة تم 12الأمريكيين من أصل إفريقي، وطبقت الدراسة على عينة قوامها )
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اختيارها بطريقة كرة الثلج؛ حيث تم تحديد عدد قليل من الأمريكيين من أصول 

إفريقية يمارسون العلاقات العامة، ومن ثم تم الحصول على العينة المشاركة في 

، وتعمل عينة الدراسة في العلاقات العامة في الجامعات، والمراكز الصحية، الدراسة

والوكالات، والأجهزة الحكومية، والمنظمات غير الربحية، وفي مجال الترفيه، 

 ويعمل تسعة منهم بينهم امرأة في المستويات الإدارية المتوسطة، والعليا. 

مات الأمريكية غير الربحية خلصت إلى تعرض ممارسي العلاقات العامة في المنظ

إلى ممارسات عنصرية في بيئة العمل، الأمر الذي يؤثر في رضاهم عن العمل، 

وتوظيفهم لمخاطبة الأقليات الأمريكية، والأمريكيين من أصل إفريقي، وأثره في 

الرضا الوظيفي لديهم، فهم لا يرغبون أن تكون حياتهم المهنية محصورة في التعامل 

 الإفريقية.مع الأقليات 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت التمكين الإداري، والرضا الوظيفي.

العلاقة، والتأثير بين تمكين العاملين، والرضا  (9)(2118استهدفت دراسة )عوض:  -

الوظيفي لهم في المستشفيات الحكومية في محافظة كركوك من خلال الوقوف على 

مستوى تمكين العاملين، ورضاهم الوظيفي، إضافة إلى اختبار العلاقة الارتباطية بين 

لعاملين. اعتمدت التمكين، والرضا الوظيفي، وتأثير التمكين في الرضا الوظيفي لدى ا

( مفردة من 136الدراسة على المنهج المسحي، وطُبقت على عينة عشوائية قوامها )

جميع مديري الأقسام، والشعب، والوحدات الإدارية. وخلصت إلى أن مؤشر توافر 

ا بين مؤشرات التمكين الإداري للعاملين،  المعلومات، وامتلاكها كان الأكثر انسجام 

شر المكافآت، كما تبين أن مؤشر علاقات العمل كان الأكثر بينما كان الأقل مؤ

ا من بين مؤشرات الرضا الوظيفي، ومؤشر الرواتب، والأجور الأقل بينها،  انسجام 

كما خلصت إلى وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين التمكين، والرضا الوظيفي 

 الوظيفي للعاملين. للعاملين، وعلاقة تأثير معنوية إيجابية للتمكين في الرضا

التمكين الإداري، وعلاقته بالرضا الوظيفي  (10)(2112استهدفت دراسة )العجرفي:  -

لدى رؤساء الأقسام بكليات جامعة شقراء من خلال التعرف على مستوى التمكين 

الإداري، والرضا الوظيفي لديهم. اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي باستخدام 

( 25ع البيانات من العينة، وطُبقت على عينة عمدية قوامها )الاستبيان كأداة لجم

مفردة يمثلون جميع رؤساء الأقسام في جامعة شقراء. وخلصت الدراسة إلى ارتفاع 

ا-مستوى التمكين الإداري لدى العينة، كما أن مستوى الرضا الوظيفي مرتفع  ، -أيض 

ن الإداري، والرضا الوظيفي، مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين التمكي

وتشير النتائج إلى وجود دلالة إحصائية لسنوات الخبرة مع التمكين، وتنعدم في 

 الرضا الوظيفي.

إلى التعرف على دور التمكين  (11)(2115كما هدفت دراسة )قريشي، وسبتي:  -

الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بجامعة محمد خيضر بسكرة 

ف على مستوى التمكين، والرضا الوظيفي لدى العاملين الإداريين بها، بالوقو
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والعلاقة بين التمكين، والرضا الوظيفي. اعتمدت الدراسة منهج المسح باستخدام 

( مفردة 131الاستبيان؛ لجمع البيانات من العينة، وطُبقت على عينة عشوائية قوامها )

إلى أن مستوى الرضا الوظيفي لدى من العاملين الإداريين في الجامعة. وخلصت 

ا متوسط ا في مؤشرات التمكين الإداري  أفراد العينة يعد متوسط ا، وأن هناك التزام 

بالجامعة، كما أشارت النتائج إلى وجود دور معنوي للتمكين الإداري بمؤشراته 

 ر.المختلفة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين الإداريين بجامعة بسكرة بالجزائ

مستتتويات التمكتتين الإداري بمؤسستتات  (12)(Aldogailbi :2017استتتهدفت دراستتة )

واقتتع التمكتتين التعلتتيم العتتالي الختتاص فتتي المملكتتة العربيتتة الستتعودية متتن ختتلال رصتتد 

الإداري، وأهم معوقاته من وجهة نظر العتاملين بالمؤسستات التعليميتة الخاصتة، وتعتد 

يتتة التتتي تستتتخدم الاستتتبانة لجمتتع البيانتتات متتن الدراستتة متتن الدراستتات المستتحية التطبيق

( مفتردة. وخلصتت الدراستة إلتى أن مستتويات 215العينة، وطبقت على عينة قوامهتا )

التمكتتتين الإداري لا تتتتزال ضتتتعيفة؛ حيتتتث لا يتتتزال التحفيتتتزان المتتتادي، والمعنتتتوي 

تتدريب؛ ضعيفين، كما أن تفويض السلطة لا يزال محدود ا للغاية، وأكد الباحث أهمية ال

للتعريف بالتمكين الإداري، ومؤشراته، وأهميتته لتدى القتائمين علتى أمتر هتذا القطتاع، 

 والعاملين به.

العلاقتتة بتتين التمكتتين الإداري للمعلتتم فتتي  (13)(fite :2017كمتتا تناولتتت دراستتة ) -

صتتناعة القتتترارات، وعلاقتتتته بالبقتتتاء بالمدرستتتة، والرضتتتا التتتوظيفي، ورفتتتع مستتتتوى 

الطتتلاب متتن ختتلال رصتتد تصتتورات المعلمتتين عتتن دور التمكتتين فتتي اتختتاذ القتترارات 

التربوية، والمهنية في تحقيتق الرضتا التوظيفي للمعلتم، واستتبقائه بمجتال عملته، ورفتع 

ءة الطلاب. اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات عن التمكتين، ومستتويات الطتلاب، كفا

مدرستتتة، ووظفتتتت تحليتتتل الانحتتتدار المتعتتتدد الهرمتتتى،  1411والرضتتتا التتتوظيفي لتتت 

وتوصلت إلى أن التمكين الإداري كمتغير يرتبط بشدة باستبقاء المعلم بمدرسته، وعتدم 

اه عتن المدرستة التتي يعمتل بهتا، وعتن رغبته في الانتقال منها، وارتفاع مستتوى رضت

عمله بشكل عام، كما أن تمكتين المعلتم تربوي تا، ومهني تا أستهم فتي ارتفتاع مستتوى تعلتم 

 الطلاب.

علتى رصتد أثتر التمكتين الإداري،  (14)(Elizabeth et al : 2017ركزت دراستة ) -

لدراستة والمناخ الأخلاقتي، والتدعم التنظيمتي فتي تحقيتق الرضتا التوظيفي، واعتمتدت ا

( مفتتردة 211علتتى المتتنهج المستتحي باستتتخدام الاستتتبيان، وطبقتتت علتتى عينتتة قوامهتتا )

 مسحوبة من مجموعة من الشركات في مقاطعة جوتنج بجنو بإفريقيا.

وتوصتتلت الدراستتة إلتتى أن التمكتتين يستتاعد فتتي زيتتادة معتتدل الرضتتا التتوظيفي لتتدى  

ي منظمتتة، وبقتتاء أي منظمتتة العتتاملين بالشتتركات، وأن القتتوى العاملتتة طاقتتة حيويتتة لأ

يعتمتتد علتتى الجتتودة، وتمكتتين موظفيهتتا، ووجتتود منتتاخ أخلاقتتي جيتتد، وضتترورة التتدعم 

 التنظيمي من قبل قياداتها.
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أثتر التمكتين فتي الإبتداع الإداري للمترأة  (15)(2116كما استهدفت دراسة )الغامدي:  -

كين في تحفيتز عمليتة في القيادية بالجامعات السعودية من خلال التعرف على دور التم

الإبتتداع الإداري لتتدى المتترأة القياديتتة فتتي الجامعتتات الستتعودية.  استتتخدمت الدراستتة 

المتتنهج المستتحي بالاعتمتتاد علتتى الاستتتبيان؛ لجمتتع البيانتتات متتن العينتتة؛ حيتتث طبقتتت 

( 6( مفتتردة متتن التتذكور، والإنتتاث فتتي )322الدراستتة علتتى عينتتة عشتتوائية قوامهتتا )

 جامعات سعودية.

دمت تحليتتل الانحتتدار، وتوصتتلت إلتتى أن التمكتتين النفستتي للمتترأة يستتاعدها علتتى استتتخ

 الابتكار الإداري بعملها الجامعي.

 الإطار النظري للدراسة:

 التمكين الإداري:

اهتمت النظريات الإدارية الحديثة بالموارد البشرية، واعتبرتها العنصر الرئيس الذي 

تهتم بالموظف، وتتيح له المشاركة في عملية يكفل للمنظمة تحقيق أهدافها، فأصبحت 

اتخاذ القرارات، والاستماع لأفكاره، ومقترحاته؛ بهدف استثارة قدراته الإبداعية، 

ا جديد ا يعتمد (16)ومهاراته الكامنة ، ومن هذا المنطلق تبنت المنظمات المختلفة مفهوم 

بغض النظر عن  استراتيجية وثقافة مؤسسية تحكم فلسفة الإدارة، وتمنح الموظف

موقعه الوظيفي مزيد ا من الثقة، والحرية، والدعم، الأمر الذي يشعره بالرضا 

الوظيفي، ويسهم في تنمية الولاء التنظيمي لديه، ويرفع روحه المعنوية، ومع ذلك لم 

يكتف عديد من المنظمات بمجرد تمكين موظفيها، والعاملين لديها فقط، بل عملت 

م عن عملهم من خلال القضاء على معوقات العمل لديهم، جاهدة على تحقيق رضاه

أو على أقل تقدير التقليل من تأثيراتها عليهم؛ من أجل الاستفادة القصوى من 

القدرات، والإمكانات، والمواهب، والمهارات التي يتمتعون بها، وتسعى هذه الدراسة 

في لدى ممارسي إلى التعرف على علاقة التمكين الإداري في مستوى الرضا الوظي

 العلاقات العامة في المنظمات السعودية.
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ا خلال فترة التسعينيات من القرن المنصرم؛ نتيجة  وجد مفهوم التمكين الإداري انتشار 

التركيز على العنصر البشري داخل المنظمات المختلفة، فالمشاركة من العاملين 

وتطويرها أخذ يتعزز من خلال مفهوم بالمنظمات في إدارتها، والتخطيط لها، 

التمكين، فقد وُلد هذا المفهوم نتيجة التطور في الفكر الإداري الحديث للمنظمات، 

ا في مجال التحول من السيطرة، والتحكم إلى التمكين، وما يرافقه من  خصوص 

 .(17)تغيرات في بيئة العمل

التمكين لعل من أبرزها ما طرح الباحثون والمفكرون عديد ا من التعريفات لمفهوم 

( الذي عرف التمكين بأنه: "فلسفة إدارية حديثة تعتمد Blanchardطرحه بلانتشرد )

على الاهتمام بالعاملين بالإدارات الإشرافية للمنظمة؛ لارتباطهم بعلاقة مباشرة 

بالمتغيرات البيئية، الأمر الذي يلزم تمكينهم من التصرف المباشر في المواقف 

 .(18)الصعبة"

( بأنه: "الطريقة الإدارية التي تعمل على زيادة Robbinsبينما يعرفه يروبينس )

 الدافعية، والفاعلية، والجوهرية للعمل لدى الموظفين".

(: "أن التمكين يشير إلى العملية التي يجري من خلالها Robertويرى بروبيرت )

 دارية الدنيا".تفويض السلطة، ومنح المسؤولية للموظفين في المستويات الإ

 

 التمكين الإداري

 مؤشرات التمكين الإداري

 استثمار المعرفة

 التحفيز
 الرضا الوظيفي

 التفويض

 المشاركة بصناعة القرار

 امتلاك المعلومات

 مؤشرات الرضا الوظيفي

 الوظيفة
 المردود المادي

 العملفريق 

 بيئة العمل
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 أهمية التمكين:

تأتي أهمية التمكين من الحاجة الملحة إلى تفرغ الإدارة العليا بالمنظمة للقضايا 

الاستراتيجية طويلة المدى، وعدم التركيز على الأمور اليومية الروتينية، إضافة إلى 

لمحافظة الاستفادة القصوى من جميع الموارد المتاحة، خاصة القوة البشرية؛ بهدف ا

على تطوير المنافسة، وسرعة اتخاذ القرار المناسب، ودعم القدرات الإبداعية 

للعاملين، وتوفير مزيد من الرضا الوظيفي، والتحفيز، والانتماء للعاملين، والتقليل من 

المستويات الإدارية غير الضرورية التي تزيد من تكاليف التشغيل، إضافة إلى تشجيع 

القرارات التي تعد جوهر التمكين الإداري، والتفويض بتيسير  الموظفين على اتخاذ

العمل وفق الآلية المرنة ذات السرعة التي لا تخل بجودة العمل، والتشجيع على 

التعلم، والتدريب، والحرص على المحافظة على الخبرات البشرية بالمنظمة، ويؤدي 

ا.التمكين إلى جعل العمل بالمنظمة أكثر قيمة، ومعنى، وتح  فيز 

 نماذج التمكين الإداري:

تشير نتائج الدراسات التي ربطت التمكين الإداري بالرضا الوظيفي بالمنظمات 

 المعاصرة المختلفة إلى بروز نموذجين رئيسين: 

بالتحفيزي، ويشير إلى تحفيز الفاعلية الذاتية لعملية تعزيز  يعرف النموذج الأول

الشعور بالفاعلية الذاتية للممارسين عبر التعرف على الظروف التي تعزز الشعور 

بالضعف، والعمل على التغلب عليها من خلال الممارسات التنظيمية الرسمية، 

ومات عن الفاعلية الذاتية، والوسائل غير الرسمية التي تعتمد على تقديم مزيد من المعل

أن التمكين مماثل لمفهوم القوة، وبناء على ذلك يمكن النظر  (19)ويرى بعض الباحثين

 إليه من زاويتين:

: النظر إلى التمكين على أنه مركب اتصالي يدل ضمن ا على تفويض القوة، الأولى

العلاقات العامة؛  وهذا الجانب الاتصالي المستند إلى تفويض القوة، وهو ما تحتاج إليه

لتمارس عملها بعيد ا عن الصراعات، وتداخل الأدوار الإدارية التي تؤدي إلى عدم 

 الرضا.

، فيتم النظر إلى التمكين الإداري على أنه مركب تحفيزي يدل أما الزاوية الثانية

 ضمني ا على المشاركة بالسلطة.

على تحفيز المهام الداخلية  ، فيعرف بالنموذج الإدراكي، ويعتمدأما النموذج الثاني

التي تتضمن الظروف العامة للموظف التي تعود بصفة مباشرة للمهمة التي يقوم بها، 

وتقوم بدورها بإنتاج الرضا، والتحفيز لديه، وحسب هذا النموذج، فإن التمكين يجب 

 أن يبدأ من الذات، والمعتقدات لدى العاملين، والنظرة للعالم الخارجي.
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 لتمكين الإداري:مؤشرات ا

يعتمد التمكين الإداري على المشاركة الفاعلة بين جميع أعضاء التنظيم بغض النظر 

عن المستويات الإدارية التي يحتلونها في الهيكل التنظيمي للمنظمة، وتسهل عملية 

صناعة القرارات، وتحديد الأهداف، وآليات التنفيذ، الأمر الذي يترتب عليه نتائج 

العمل الفردي، والاهتمام بدراسة التمكين الإداري يجعل الباحثين يركزون إيجابية تبز 

على المؤشرات التي يقوم عليها التمكين الإداري، رغم أن المؤشرات الرئيسة للتمكين 

الإداري لا تزال من حيث المفهوم محل جدل، ونقاش بين الباحثين على اختلاف 

ا مجالاتهم البحثية، ومرجعياتهم العلمية، وا لفكرية، والإدارية،  إلا أن لديهم اتفاق ا عام 

 على بعض المؤشرات. 

إلى أن مؤشرات التمكين الإداري تشمل: القوة، وامتلاك  (20)يشير )عوض(

المعلومات، وتوفيرها، والمعرفة واستثمارها، إضافة إلى المكافآت، أما 

التحفيز الذاتي، ، فيرى أنها تتضمن تفويض السلطة، أو الصلاحيات، و(21))العجرفي(

 والعمل الجماعي، وتطوير الشخصية، إضافة إلى تنمية السلوك الإبداعي.

أن مؤشرات التمكين الإداري تتضمن التدريب،  (22)بينما يرى )قريشي، وآخرون(

والتحفيز، والاتصال الفعال، إضافة إلى تفويض السلطة، وتكوين فريق العمل، ويرى 

داري تشمل التفويض بالسلطة، والعمل الجماعي، أن مؤشرات التمكين الإ (23))طيور(

والتحفيز، وتنمية السلوك الإبداعي، إضافة إلى الاتصال، وتدفق المعلومات، ويمكن 

الخلوص مما سبق إلى أن أبرز مؤشرات التمكين الإداري التي اتفق عليها بعض 

 الباحثين بشكل عام تتمثل فيما يلي:

 المشاركة في صناعة القرار: -

أن المشاركة في صناعة القرار تتضمن مشاركة  (24)ض الباحثينيرى بع

الموظفين الفاعلة في مهام تفوق مسؤوليات عملهم اليومي، فالمشاركة في صناعة 

القرارات يقصد بها: منح جميع الموظفين بالمنظمة فرصة المشاركة في اتخاذ 

 القرارات بشكل جماعي.

 استثمار المعرفة: -

الممارسات، والتقنيات التي يعتمد عليها بتسهيل، وتوليد،  يقصد باستثمار المعرفة:

وتبادل المعرفة على مستوى المنظمة، والأفراد، والمرتبطة بعمليات تشخيص، وإنتاج 

المعرفة، وتبادلها بين الموظفين، وتخزينها، وتطبيقها، واستثمارها مادي ا ومعنوي ا بما 

 يحقق أهداف المنظمة، ويزيد من قويتها.

 يز:التحف -

يركز التحفيز على استثارة اهتمام الموظفين، والعاملين داخل المنظمة؛ من أجل 

تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تنمية، وتحفيز الشعور لديهم بأن المنظمة التي 
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يعملون لديها تسعى إلى توفير الإمكانات كافة التي تشجعهم على بذل مزيد من الجهد 

افعية لديهم نحو تحقيق أهدافها، ومن المؤكد أن هذا الجانب الذي يؤدي إلى زيادة الد

الذي يعتمد على إثارة اهتمام الموظفين لا يقتصر على الجوانب المادية، بل يشمل 

ا.-الجوانب المعنوية   أيض 

 التفويض بالسلطة: -

ا من  يشير هذا المفهوم إلى منح الموظفين في المستويات الإدارية الدنيا جزء 

التي يتمتع بها الأشخاص التنفيذيون في المستويات الإدارية العليا،  الصلاحيات

بمعنى: أن يعمد الموظفون بالمستويات العليا في المنظمة لبعض الصلاحيات 

الممنوحة لهم وفق الأنظمة، والقوانين المعمول بها في منظماتهم لأحد الموظفين، أو 

ن توظف هذه الصلاحيات بما مجموعة منهم في المستويات الإدارية الأقل على أ

 .(25)يضمن إصدار قرارات لصالح العمل

 امتلاك المعلومات: -

يعد امتلاك المعلومات الركن الرئيس في زيادة خبرات، ومهارات الموظف، ويعمل 

امتلاك المعلومات الجديدة على تعزيز جوانب التدريب، والتطوير، والإبداع، وتشجيع 

تعلم من الأخطاء، والقدرة على توظيف سُبل الخبرة المتأنية، والتجارب، وال

المعلومات، وتحليلها؛ للحصول على المعرفة العلمية، والمهارية المهنية التي تزيد 

انتماء الموظف للمنظمة التي يعمل بها، وتوافر البيئة المعلوماتية المناسبة للعاملين في 

 المنظمة يساعدهم على الإبداع، والتميز.

 الرضا الوظيفي:

د بعض الباحثين أن الرضا الوظيفي القوة الدافعة للفرد للقيام بالأعمال التي توكل يع

إليه على الوجه الأكمل، ويتكون لدى الفرد شعور بالرضا يتمثل في سلوكيات إيجابية 

نحو ما يقوم به من عمل، الأمر الذي يسهم في دفعه إلى تحقيق طموحاته، وربما كان 

المشكلة للرضا العام الذي يعد بدوره المحفز للفرد،  الرضا الوظيفي أحد العوامل

وإمداده بالطاقة اللازمة التي تسهم في الاستمرار بأدائه لعمله، بل إن تلك الطاقة تمكنه 

من تطوير أساليب عمله، وتدفعه إلى الابتكار، والإبداع بآليات، وأفكار تطويرية، 

لفرد الحصول عليه من الوظيفة ويمثل الرضا الوظيفي الحد الفارق بين ما يتوقع ا

، بينما يراه )الأمين، ويحيى( أنه شعور (26)التي يعمل بها، وما يتحصل عليه بالفعل

ذاتي إيجابي يحمله الموظف أثناء أدائه لعمله، ويتحقق بالتوفيق بين ما يتوقعه الفرد 

 من عمله، ومقدار ما يحصل عليه فعلا  من هذا العمل، وذلك لإشباع احتياجاته،

 .(27)وتوقعاته في بيئة عمله

تشير نتائج الدراسات العلمية التي اهتمت بالرضا الوظيفي إلى وجود علاقة مباشرة 

بين مستوى الرضا الوظيفي الذي يشعر به العاملون، وأدائهم في العمل، فعندما يشعر 

الفرد بالرضا عن عمله، والبيئة التي يعمل بها ينعكس ذلك بشكل مباشر على أدائه، 
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( إلى وجود علاقة مباشرة بين مستوى skalli et al :2008ويشير سكالي وآخرون )

رضا الفرد عن وظيفته، وولائه للمنظمة التي يعمل لديها، فالموظف الذي لديه 

مستوى عالٍ من الرضا الوظيفي في الأغلب يكون مستوى ولائه للمنظمة التي يعمل 

 .(28)لديها مرتفع ا، خاصة في أوقات الأزمات

م؛ 1131ويعد علماء النفس أول من اهتم بدراسة الرضا الوظيفي بالمنظمات منذ سنة 

حيث استخدموا مفهوم الرضا الوظيفي للاستدلال على مدى تأقلم، وتكيف الأفراد مع 

 .(29)وظائفهم من ناحية، والبيئة التي يعملون بها من ناحية ثانية

لوظيفي، ولم يتوصلوا إلى تعريف واختلف الباحثون الذين اهتموا بدراسات الرضا ا

محدد له، وإنما هناك تفاوت في طرح التعريفات التي صنعها الباحثون للرضا 

الوظيفي، فهذه التعريفات تعكس وجهات نظر مختلفة، فقد عرفه روبرت هوبك 

(Hoppack ،بأنه يشير إلى مجموعة من الظروف، والاهتمامات النفسية، والمادية )

 .(30)ع الفرد إلى القول بصدق: "إنني راض عن وظيفتي"والبيئية التي تدف

أنه شعور  -وهو من أوائل من عرف الرضا الوظيفي-( Super :1953وبين سوير )

الفرد بالرضا عن العمل الذي يقوم به، ويتوقف ذلك على المدى الذي يجد فيه مجالا  

 .(31)ع بهامناسب ا لقدراته، ومهاراته، إضافة إلى السمات الشخصية التي يتمت

ويعتقد )الزغبي( أن الرضا الوظيفي يتوقف على وظيفة الفرد، وطريقة ممارستها، 

 .(32)والبيئة التي يؤديها، والدور الذي يتماشى مع نموه، وخبراته

ويعتقد بعض الباحثين أن الرضا الوظيفي هو: "الدرجة التي يشعر بها الفرد بشعور 

 .(33)للوظيفة التي يقوم بها" إيجابي، أو سلبي تجاه النواحي المختلفة

ا إيجابي ا على مستوى الأداء، فإن عديد ا من الدراسات  فإذا كان الرضا الوظيفي مؤشر 

التي اهتمت به تشير إلى أن مستوى الرضا الوظيفي له تأثيرات سلبية تبرز في عدم 

هيته حب الفرد لعمله، والميل إلى التذمر، وعدم الالتزام بالمواعيد، إضافة إلى كرا

العمل، الأمر الذي يجعله يتنصل من المهام الموكلة إليه، وربما تركه للعمل، يوضيف 

( أن الأفراد الذين يعملون في بيئة، أو وظائف غير راضين عنها Pugliesiبوجلسي )

 .(34)هم الأكثر عرضة للحوادث

تفسر  واهتم الباحثون في مجال على النفس، والإدارة بتطوير عديد من النظريات التي

الرضا الوظيفي، فمن تلك النظريات التي ركزت على أهمية الحاجات النفسية، 

والاجتماعية للعاملين: "نظرية العلاقات الإنسانية" التي تؤكد أهمية احترام النفس، 

وتأكيد الذات، وتقدير الآخرين، وهذه الجوانب حسب النظرية لها تأثيرات مباشرة في 

د جاءت نظرية التكيف الوظيفي التي تبرز أهمية رضا العاملين عن عملهم، وق

الانسجام بين الشخصية المطلوبة للعمل، وبيئة العمل ذاته، وترى النظرية أن انسجام 

العامل في وظيفته يعد السبب الرئيس في تفسير تكيفه مع بيئة العمل، كما يتجسد في 

 .(35)هاشعوره بالرضا، والاقتناع، والاستقرار في المهنة التي يعمل ب



 التمكين الإداري، وعلاقته بمستوى الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة

 88  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

ا للرضا  وتفسر نظرية الإدارة بالحوافز المادية التي قدمها )فيبر، وفايول( تفسير 

الوظيفي عن العمل، ومعاييره، وأسبابه، ومسبباته، فهذه النظرية تعتبر أن المحفزات 

المادية أحد أبرز الحوافز الرئيسة للرضا عن العمل، وطبق ا لنظرية الإدارة بالحوافز 

لمنظمات المختلفة إلى توفير الإمكانات المادية كافة التي تسهم في المادية تسعى ا

الرفع من كفاية، ومهارة الفرد العامل؛ لتجعله يقوم بالدور المطلوب منه بعمله 

، وسرعة، ومهارة رغم اهتمام المنظمات بتوفير الإمكانات المادية للعاملين (36)بإتقان

لرضا المطلوب، كما أنه يؤُخذ على هذه لديها، إلا أن الإدارة لم تستطع أن تحقق ا

 النظرية، وتطبيقها الإداري إهمالها للجوانب الإنسانية.

ويعتقد بعض الباحثين أن الرضا الوظيفي يمكن تفسيره في ضوء التوقعات التي 

يعتقدها الفرد من العائد عن العمل الذي يقوم به على اعتبار أن عملية الرضا، وعدمها 

نة التي يقوم بها الفرد بين ما كان يتوقعه من القائد الذي يتبعه، تحدث نتيجة للمقار

والمنفعة الشخصية التي تتحقق بالفعل من قيامه بالعمل، الأمر الذي يجعل المقارنة 

تؤدي بالفرد إلى المفاضلة بين مجموعة من البدائل المختلفة، ومن أجل اختبار العمل 

لمنفعة التي يحصل عليها بالفعل، ما يشير إلى الذي يحقق العائد المتوقع، وتطابقه مع ا

أن هذه المنافع التي تم الحصول عليها تشمل الجانبين المادي والمعنوي مع ا، وتفترض 

نظرية عدالة العائد عندما تفسر الرضا الوظيفي أن يحاول الأفراد العاملون 

معين،  بالمنظمات المختلفة الحصول على عائد مادي ومعنوي أثناء قيامهم بعمل

ويتوقف الرضا لديهم عن العمل الذي يقومون به على مدى تناسب العائد الذي 

 يحصلون عليه من الأعمال التي يقومون بها، مع ما يعتقدون أنهم يستحقونه بالعفل.

إلى أن العلاقة بين الفرد، والمنظمة التي يعمل لديها علاقة  (37)ويشير بعض الباحثين

متبادلة يقدم الفرد من خلالها جهوده، وخبراته، ومهنيته مقابل الحصول على عوائد 

تشبع توقعاته من هذه العلاقة، فإذا تكّون لدى الفرد شعور بالتوازن بين ما يقوم به، 

ما يرتفع، وإذا تكّون لديه شعور وما يحصل عليه، فإن شعوره بالرضا الوظيفي رب

 ، بعدم التوازن، وأصبح هناك تباين واضح بين ما يقوم به، وما يحصل عليه فعلا 

فربما يشعر الفرد بالظلم، والتسلط، الأمر الذي ربما يؤثر في كفاءة، وجودة أدائه، 

 وربما أدى إلى أبعد من ذلك، وهو التغيب عن العمل.

لباحثون الذين اهتموا بتطوير، وتطبيق النظريات السابقة، اعتماد ا على ما خلص إليه ا

وغيرها من النظريات، والنماذج المعرفية، والسلوكية من نتائج، ومعايير ربما تؤثر 

في مستوى الرضا الوظيفي وفق بيئات عملية معينة ومختلفة، فقد حدد الباحثون 

املين في المنظمات مجموعة من المؤشرات التي تحدد مستويات الرضا الوظيفي للع

المختلفة، وتتناول هذه المؤشرات الوظيفة ذاتها، ومدى قدرتها على إشباع حاجات 

الفرد المعنوية، إضافة إلى التركيز على الجوانب المادية، والمؤشرات التي تشمل بيئة 

 العمل، إضافة إلى مؤشرات الجوانب الإنسانية، والاجتماعية، والاتصالية.
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 الوظيفة: -1

ز هذا المؤشر على الوظيفة ذاتها، ومدى إشباعها توقعات الفرد منها التي تشمل يرك

القدرة على إتاحة الفرصة للفرد لإبراز إبداعاته ومهاراته وقدراته على التفكير، 

إضافة إلى إتاحتها الفرص للمبادرات والابتكار، وتوفير نظام للإشراف العام، الأمر 

املين، وتسهم الوظيفة في الوصول بالعامل إلى مكانة الذي يزيد الخبرات المهنية للع

اجتماعية مناسبة، إضافة إلى وجود سياسة واضحة لتخطيط المستقبل الوظيفي، 

أن من معايير الوظيفة: توافر التأهيل، والتدريب المناسبين  (38)ويضيف )الراجحي(

 للعاملين، مما يسهم في تطوير المهنية، والاحترافية لديهم.

 دود المادي:المر -2

يركز هذا المؤشر على المردود المادي من وظيفة العلاقات العامة التي يحصل 

العامل عليها من جراء قيامه بأعمال تدخل ضمن المهام، والأدوار المنوطة بمهنة 

العلاقات العامة، ويتكون من مناسبة الأجر مع العمل الذي يقوم به الفرد، إضافة 

الترقيات معتمد ا على أسس موضوعية شفافة، إلى وجود نظام واضح لآلية 

تناسب الأجر مع تكلفة المعيشة في  (39)(Mehmet :2018وعادلة، ويذكر )

مكان العمل، وتحديد سياسة واضحة عادلة لإجراءات، وأنظمة المكافآت، 

على أن الأفراد يفضلون الحوافز  (40)(Mustafa :2015والحوافز، بينما يشدد )

 ن الحوافز المالية التي يحصل عليها الفرد بمفرده.المالية الجماعية ع

 فريق العمل: -3

يركز هذا المؤشر على فريق العمل من حيث الانسجام الشخصي بين الأعضاء في 

الإدارة والقسم، والتقارب في الجوانب الثقافية، والعلمية، والمهنية لفريق العمل، 

ريق، والتنافس المحمود بينهم إضافة إلى وجود النزعة الاجتماعية لدى أعضاء الف

للوصول إلى الأهداف العامة التي تخدم العمل، وتبرز جهود الفريق في خدمة 

 المنظمة.

 بيئة العمل: -4

يسعى عديد من المهنيين في العلاقات العامة إلى حضور الأنشطة الاجتماعية، الأمر 

اركة في الذي ينعكس على رضاهم عن هذه الجوانب التي تكون حاضرة في المش

الجمعيات المهنية والعلمية، وبحث الإشكاليات الاجتماعية للعاملين، والعمل قدر 

الإمكان على مساعدتهم على إيجاد الحلول الناجعة لها، إضافة إلى توفير الرعاية 

الصحية للعاملين في الإدارة، ووسائل النقل المناسبة لهم أثناء العمل، والعمل على 

 لة في المناسبات العامة، والخاصة.مساهمة المنظمة الفاع
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 الدراسة الميدانية:

يستعرض هذا الجزء من الدراسة الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة، مثل: نوع 

ومنهج الدراسة، وتحديد ووصف مجتمعها، وعينتها، وأداتها، وكيفية بنائها، وأساليب 

 المعالجة الإحصائية المستخدمة فيها.

 نوع الدراسة:  

تعد هذه الدراسة من الدراسات المسحية الوصفية التطبيقية؛ حيث يعد هذا الأسلوب 

من أفضل الأساليب البحثية لتجميع البيانات الاجتماعية، وتحليلها عبر المقابلات، أو 

الاستبانات المقننة؛ من أجل الحصول على معلومات عن العينة، والمجتمع محل 

 .(41)الدراسة

 مجتمع الدراسة:

( وزارة 21الباحث مجتمع دراسته على وزارات الدولة الرئيسة، وعددها ) قصر

حسب التشكيل الأخير، وقد تم وضع الوزارات في قائمة واحدة، كما شمل مجتمع 

( هيئة 12الدراسة الهيئات العامة الحكومية، وبلغ عددها عند إجراء هذه الدراسة )

ا.-عامة. وتم وضعها في قائمة   أيض 

 ة:عينة الدراس

تم اختيار العينة من المنظمات الحكومية السعودية بطريقة العينة العشوائية البسيطة، 

وتم اختيار الوزارات التالية من القائمة المرصودة: وزارة النقل، والبيئة والمياه 

والزراعة، والشؤون البلدية والقروية، بينما تم اختيار العينة من الهيئات العامة بنفس 

م اختيار الهيئات العامة التالية من القائمة المرصودة: الهيئة العامة الآلية؛ حيث ت

 للرياضة، والهيئة العامة للطيران المدني. 

( استمارة لكل وزارة، وهيئة عامة، 25وبعد توزيع الاستبانات على العينة بواقع )

( استمارة، 112( استمارة، عاد من الاستمارات التي تم توزيعها )125وبمجموع )

( استمارات من عملية التحليل؛ وذلك لعدم 6بعد فحصها، وتدقيقها استبعد الباحث )و

( مفردة يمثلون 16تعبئتها بالكامل، أو لعدم استيفاء شروطها، فأصبح حجم العينة )

الممارسين في إدارات العلاقات العامة، والإعلام في الوزارات، والهيئات العامة 

 تحليلها، وتفسير نتائجها. السعودية المذكورة، وهي التي تم

 أداة الدراسة:

اعتمدت هذه الدراسة على الاستبانة لجمع البيانات من العينة، وتضمنت عدد ا من 

الأسئلة المغلقة عن مؤشرات التمكين الإداري التي شملت المشاركة في اتخاذ القرار، 

فة إلى ومستوى التفويض بالسلطة، وامتلاك المعلومات، واستثمار المعرفة، إضا

التحفيز، ومؤشرات مستوى الرضا الوظيفي التي ركزت على المردود المادي من 

المهنة، وطبيعة وظيفة العلاقات العامة، والعلاقة مع فريق العمل، إضافة إلى بيئة 
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 العمل، كما شمل الاستبيان المتغيرات الديموغرافية.

 صدق أداة الدراسة:

 سة بطريقتين:قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدرا

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:

من خلال توزيع الاستبانة  -صدق المحكمين-قام الباحث بالتأكد من الصدق الظاهري 

على مجموعة من أساتذة العلاقات العامة والإدارة في الجامعات السعودية، وبناء على 

 .(42)عديلملاحظات المحكمين قام الباحث بتغيير ما يلزم من حذف، وإضافة، وت

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

لحساب  ؛تم حساب صدق الاتساق الداخلي من خلال إيجاد معامل الارتباط بيرسون

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الدراسة، والدرجة الكلية لها، 

 1.15حصائية مقبولة عند مستوى )إفأظهرت النتائج أن جميع العلاقات ذات دلالة 

 قل(. أف

 ثبات الأداة:

حيث بلغ  ؛للتحقق من ثبات مفردات محاور الدراسة تم استخدام معامل ألفاكرونباخ

حيث تراوحت معاملات الثبات  ؛(1.124معامل الثبات الكلي لجميع محاور الدراسة )

(، وهي جميعها قيم ثبات مرتفعة توضح صلاحية أداة 1.822)و (،1.223بين )

 لميداني.الدراسة للتطبيق ا

 أساليب المعالجة الإحصائية:

لتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها تم استخدام عديد من 

 الاجتماعيةالأساليب الإحصائية المناسبة عبر برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

Statistical Package for Social Sciences   ا بالرمز التي يرمز لها اختصار

(SPSS:وتم استخدام المقاييس الإحصائية التالية ،) 

التكرارات، والنسب المئوية؛ للتعرف على الخصائص الشخصية، والوظيفية  .1

لأفراد عينة الدراسة، وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة 

 التي تتضمنها أداة الدراسة.

. المتوسط الحسابي، وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض استجابات أفراد 2

الدراسة على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، مع العلم أنه يفيد 

 في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

يرات لاختبار تأثير المتغ ؛. استخدم الباحث تحليل التباين أحادي الاتجاه3

والرضا  ،مؤشرات التمكين الإداريالديموغرافية كمتغيرات مستقلة على 
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 .الوظيفي

 . معامل الارتباط بيرسون؛ لقياس صدق أداة الدراسة.4

 . معامل ألفاكرونباخ؛ لقياس ثبات أداة الدراسة.5

لدراسة  ؛(test-square -Chi( )2استقلالية العلاقة باستخدام مربعات )كااختبار  .6

معنوية الفروق بين مجموعات المتغيرات الاسمية في الاستجابة للمتغيرات 

 التابعة.

لدراسة الارتباط بين متغيرين من النوع  ؛(personمعامل الارتباط بيرسون ). 2

الرقمي أو الفئوي، وتم استخدام دراسة العلاقة الارتباطية بين متغير التمكين 

 في.الإداري، ومستوى الرضا الوظي

 البيانات الديموغرافية

 المت   غير
 الهيئات الوزارات

 ،الإجمالي

 والنسبة

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك(

 النوع

 1..3 33 44.4 11 3..3 22 .ذكور

 14.4 83 14.4 24 14.6 34 .إناث

 144 1. 144 44 144 81 والنسبة المئوية ،الإجمالي

 السن

 ..21 21 24.4 3 23.2 13 .سنة 31أقل من 

 84.4 43 88.4 22 41.4 21 سنة. 41إلى أقل من  31من 

 28.4 24 22.8 . 21.3 18 سنة. 51إلى أقل من  41من 

 3.1 3 2.8 1 3.1 2 سنة فأكثر. 51من 

 144 1. 144 44 144 81 والنسبة المئوية ،الإجمالي

 ىالمستو

 التعليمي

 2..2 23 26.8 11 34.4 16 .قلأف، العامة الثانوية

 83.3 81 86.8 23 ..83 33 .البكالوريوس

 12.8 12 184 1 14.6 1 .ستيريالماج

 144 1. 144 44 144 81 والنسبة المئوية ،الإجمالي

التخصص 

 العلمـــي

 24.4 23 16.8 6 23.1 11 علاقات عامة.

 ،صحافة، إذاعة: إعلام

 ..21 21 22.8 . 21.4 12 مسرح.وتلفزيون، 

علم  :علوم إنسانية

اجتماع، علم نفس، لغة 

 14.1 14 16.8 6 12.8 6 سلاميات.إعربية، 

طي،  :العلوم الصحية

 4.. . 14.4 4 ..3 8 مختبرات صحية، صيدلة.

إدارة مالية،  :العلوم الإدارية

عامة، مستشفيات، هندسة 

 34.1 .2 32.8 13 13.1 11 .كمبيوتر

 144 1. 144 44 144 81 والنسبة المئوية ،الإجمالي
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 المت   غير
 الهيئات الوزارات

 ،الإجمالي

 والنسبة

 )%( )ك( )%( )ك( )%( )ك(

سنوات 

 الخبرة

 34.2 .2 34.4 12 34.4 16 أقل من خمس سنوات.

من خمس سنوات إلى أقل 

 32.8 13 23.1 11 من عشر سنوات.
2. 34.2 

من عشر سنوات إلى أقل 

 26.8 11 11.4 . من خمس عشر سنة.
24 24.3 

من خمس عشر سنة 

 فأكثر.
14 28.4 4 14.4 13 13.3 

 144 1.  44 144 81 والنسبة المئوية ،الإجمالي

 المؤسسة

 ..21 21 4.4 4 36.8 21 .وزارة النقل

 البيئة والمياه وزارة

 .الزراعة
16 34.4 4 4.4 16 16.6 

وزارة الشؤون البلدية 

 .والقروية
13 21.1 4 4.4 13 13.3 

 13.3 13 48.4 13 4.4 4 .الهيئة العامة للرياضة

للطيران الهيئة العامة 

 .المدني
4 4.4 22 88.4 22 22.3 

 144 1. 144 44 144 81 والنسبة المئوية ،الإجمالي

 ؛العوامتل الديموغرافيتة لعينتة الدراستة :(1تبين النتتائج المعروضتة فتي الجتدول رقتم )

لعلاقتات العامتة فتي المنظمتات الحكوميتة ا( من ممارستي %61.4) حيث تشير إلى أن

فتي ( من العينتة ذكتور، ويرجتع الستبب %31.6السعودية عينة الدراسة من الإناث، و)

ارتفاع نسبة الإناث العاملات في العلاقات العامة إلى التدور المحتوري لرؤيتة المملكتة 

الذي يدعم تمكين المرأة من العمل بالمنظمتات الحكوميتة المختلفتة، إضتافة إلتى  2131

تتي تخترجن لاات العامة متن الشتابات الستعوديات التخصصات في علم العلاقموجود ال

عملهن بالعلاقتات في وأقسام الإعلام بالجامعات السعودية، مما أسهم  ،من كليات احديث  

 العامة.

ستتنة( أعلتتى نستتبة متتن  41ستتنة إلتتى أقتتل متتن  31تمثتتل الفئتتة العمريتتة التتتي تقتتع )متتن 

بينمتا تتأتي فتي المرتبتة  لعلاقتات العامتة فتي المنظمتات الحكوميتة الستعودية،اممارسي 

( متن %25ستنة( بنستبة تصتل إلتى ) 51سن إلى أقل متن  41الثانية الفئة العمرية )من 

( من ممارسي العلاقات العامة %21.1سنة( نسبة ) 31العينة، ويمثل من هم أقل من )

 ،ستنة فتأكثر( 51التذين تقتع أعمتارهم متن ) االمشاركين بالدراسة، أمتا الفئتة الأكبتر ستن  

 ( من العينة فقط.%3.1لا تتجاوز ) انسبة قليلة جد   فتمثل

إلتتتى أن أكثتتتر متتتن نصتتتف العينتتتة  :(1تشتتتير النتتتتائج المعروضتتتة فتتتي الجتتتدول رقتتتم )

( لتتديهم مؤهتتل البكتتالوريوس، فالحاصتتلون علتتى الثانويتتة العامتتة أقتتل بنستتبة 58.3%)

( %12.5(، بينما تصتل نستبة الحاصتلين علتى مؤهتل الماجستتير )%21.2تصل إلى )

 من عينة الدراسة.
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( متتن عينتتة %31.1فتشتتير النتتتائج إلتتى أن النستتبة الأعلتتى ) ،أمتتا علتتى مستتتوى التخصتتص العلمتتي

( متتن %24) الدراستتة لتتديهم تخصتتص بتتالعلوم الإداريتتة، ويمثتتل المتخصصتتون بالعلاقتتات العامتتة

والاتصتتال ن فتتي فتتروع الإعتتلام ولعلاقتتات العامتتة المتخصصتتا وأفتتراد العينتتة، بينمتتا يمثتتل ممارستت

ن علتى تخصتص العلتوم الإنستانية الأخترى و( متن العينتة، ويمثتل الحاصتل%21.1الأخرى نستبة )

 ،ويعملتتون فتتي إدارات العلاقتتات العامتتة ،(، والتتذين لتتديهم تخصتتص فتتي العلتتوم الصتتحية14.6%)

 ( من أفراد عينة الدراسة.%1.4فيمثلون )

بالعمتل فتي إدارات العلاقتات ( من العينة إلى أن سنوات الخبرة لتديهم %31.2ويشير )

للتتذين تقتتع ستتنوات خبتترتهم متتن خمتتس العامتتة أقتتل متتن خمتتس ستتنوات، وذات النستتبة 

( متن العينتة أن ستنوات خبترتهم %21.8سنوات إلى أقل من عشر سنوات، فيما ذكتر )

ستنة، وأشتار  ةسنين إلتى أقتل متن خمتس عشترعشر في عمل العلاقات العامة تمتد من 

سة إلى أن سنوات خبرتهم في ممارستة العلاقتات العامتة متن ( من عينة الدرا18.8%)

 سنة فأكثر. ةخمس عشر

( يعملتتون فتتي %58.3أن أكثتتر متتن نصتتف العينتتة ) :(1تبتتين متتن نتتتائج الجتتدول رقتتم )

يعمتل  فتي إدارات العلاقتات العامتة فتي الهيئتات وإدارات العلاقات العامة بالوزارات، 

ا يعتود الستبب فتي ذلتك إلتى حداثتة الهيئتات وربمت ،( من عينة الدراستة%41.6العامة )

رغتتم حتتداثتها إلا أنتته يوجتتد مؤشتتر قتتوي علتتى اهتمامهتتا بالعلاقتتات ، والعامتتة الحكوميتتة

 العامة.

مشاركة ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية السعودية  :(2جدول رقم )

 في اتخاذ القرارات

 العبـــــارات

 المشاركة في اتخاذ القرار

غير 

موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

أعمل مع فريق قادر على 

 خوض المجازفة.
1 1.1 6 6.2 1 1.4 33 34.4 48 51.1 4.281 1.821 

أواجه المشكلات التي 

تعترضني في العمل بروح 

 الفريق الواحد.

3 3.1 16 16.2 1 1.4 43 44.8 25 26.6 3.231 1.116 

لا أتردد في تقديم أي 

 مقترحات للإدارة العليا.
1 1.1 2 2.3 6 6.2 52 54.2 31 31.2 4.122 1.823 

يمكنني توليد الأفكار من 

 خلال الاجتماعات الدورية.
5 5.2 3 3.1 11 11.4 45 46.1 33 34.4 4.121 1.125 

تتاح ليّ فرص المشاركة في 

 بمنظمتي.اتخاذ القرارات 
5 5.2 12 12.5 12 12.2 41 41.2 22 22.1 3.645 1.123 

تثق الإدارة في قدراتي على 

 أداء المهام الموكلة ليّ.
4 4.2 2 2.1 2 2.3 31 41.6 44 45.8 4.218 1.125 
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أن لتدى ممارستي العلاقتات العامتة عينتة  :(2تبين النتائج المعروضة في الجدول رقم )

( متن %84.4متن المشتاركة فتي اتختاذ القترارات، فقتد ذكتر ) االدراسة مستتوى مرتفع ت

عينة الدراسة موافقتهم على أنهم يعملون ضمن فريق قادر على المجازفتة، بينمتا أبتدى 

( من العينة عدم الموافقة على أن عملهم ضمن فريق قادر علتى ختوض غمتار 6.2%)

متر التذي يشتير إلتى الأ ،( من عينتة الدراستة الحيتاد%1.4المجازفة دافع لهم، وفضل )

 اتخاذ القرار في تلك المنظمات.بوجود مشاركة لدى ممارسي العلاقات العامة 

( متتن ممارستتي العلاقتتات العامتتة المشتتاركين فتتي عينتتة الدراستتة إلتتى %21.4أشتتار )

موافقتهم على قدرتهم على مواجهتة المشتكلات التتي تعترضتهم بتروح الفريتق الواحتد، 

( متن %1.4العينة بعتدم الموافقتة علتى ذلتك، وفضتل ) ( من%11.8وفي المقابل أفاد )

 العينة الحياد.

يم أي مقترحتتات ( متتوافقتهم علتتى عتتدم تتترددهم فتتي تقتتد%85.4غلتتب العينتتة )أأبتتدى 

( بعتدم الموافقتة علتى %8.3) المنظمتات التتي يعملتون لتديها، بينمتا أفتادللإدارة العليتا ب

( متن عينتة %6.2رة العليتا، وعبتر )يترددون في تقتديم المقترحتات المختلفتة لتلإداأنهم 

مما يدل على أن ممارستي العلاقتات العامتة لتديهم مشتاركة فتي اتختاذ  ،الدراسة بالحياد

 القرارات تشجعهم على تقديم المقترحات للإدارة العليا دون تردد.

( متن أفتراد العينتة إلتى متوافقتهم علتى أن الاجتماعتات الدوريتة تمكتنهم %81.3أشار )

عدم الموافقة على ذلتك، بينمتا فضتل ب( من العينة %8.3فكار لديهم، وأفاد )من توليد الأ

 ( الحياد.11.4%)

المنظمتات التتي يعملتون لتديها  ( بموافقتهم على أن%64.6العينة ) قال أكثر من نصف

( متن %12.2تتيح لهتم فترص المشتاركة فتي اتختاذ القترارات، بينمتا رفتض الموافقتة )

متر التتذي يشتتير إلتتى أن الأ ،( متتن العينتتة الحيتتاد%12.5وفضتل ) ،أفتراد عينتتة الدراستتة

لستتعودية تتتتيح لممارستتي العلاقتتات العامتتة فرصتتة المشتتاركة فتتي اتختتاذ المنظمتتات ا

تتفيهتتا، ممتتا يعنتت القتترارات ممارستتي  مشتتاركةمتتن المنظمتتات علتتى  اي أن هنتتاك حرص 

 في اتخاذ القرارات داخل المنظمة. العلاقات العامة

( عتتن متتوافقتهم علتتى أن الإدارة تثتتق بقتتدراتهم علتتى أداء %86.4غلتتب العينتتة )أعبتتر 

بينمتتا فضتتل  ،علتتى ذلتتك( إلتتى عتتدم الموافقتتة %6.3المهتتام الموكلتتة لهتتم، بينمتتا أشتتار )

مما يشير إلى وجود ثقة من المنظمات الحكوميتة الستعودية  ،( من العينة الحياد2.3%)

م التي توكل إلتيهم، الأمتر التذي بقدرات ممارسي العلاقات العامة على القيام بأداء المها

ينتتتج عنتته متتنح مزيتتد متتن الفتترص للمشتتاركة فتتي اتختتاذ القتترارات المهمتتة فتتي تلتتك 

المنظمتتات، متتا يعنتتي أن التتوزارات والهيئتتات الحكوميتتة الستتعودية لتتديها مستتتوى متتن 

التمكين للعاملين لديها في إدارات العلاقات العامة يمكنهم من المشاركة الفاعلتة بجميتع 

 ايا التي تخدم منظماتهم.القض
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المنظمات لعامة بمستوى التفويض بالسلطة لممارسي العلاقات ا :(3جدول رقم )

 الحكومية

 العبـــــارات

 تفويض السلطة

غير 

موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق
ط
وس
لمت
ا

ف 
را
نح
الا

ي 
سب
 الن
زن
الو

 % ك % ك % ك % ك % ك 

تقوم الإدارة 

 بتفويض

سلطات كافية 

ليّ لإنجاز 

 مهام عملي.

1 1.1 8 8.3 2 2.3 51 53.1 31 31.2 4.122 1.841 81.44 

أتحمل مسؤولية 

عملي بكل 

 جدارة.

3 3.1 3 3.1 1 1.1 31 31.2 31 62.5 4.468 1.115 81.36 

توفر ليّ 

وظيفتي 

الفرص لاتخاذ 

القرار 

 باستقلالية.

3 3.1 15 15.6 11 11.8 41 41.2 11 11.8 3.513 1.121 21.86 

تمنحني 

الإدارة 

المرونة 

المناسبة 

للتصرف في 

 أداء عملي.

4 4.2 14 14.6 2 2.3 44 45.8 22 28.1 3.211 1.132 25.82 

أشعر بأن هناك 

من  اكافي   اقدر  

السلطة تقابل 

المسؤولية التي 

 أتحملها.

6 6.2 14 14.6 8 8.3 53 55.2 15 15.6 3.513 1.111 21.86 

وجود مستوى مرتفع في تفويض السلطة لدى ممارسي  :(3نتائج الجدول رقم )توضح 

( إلتى %84.3) غلب العينتةأ المنظمات الحكومية السعودية، فقد أشارامة بالعلاقات الع

نجتاز مهتام عملهتم، وفتي إبهتدف  ؛موافقتهم على قيام الإدارة بتفويضهم بسلطات كافيتة

الأمتر التذي  ،( الحيتاد%2.3وفضتل ) ،افقتهم( من العينة عدم متو%8.3ى )المقابل أبد

ممارستتتي  غلتتب المنظمتتات الحكوميتتة الستتعودية تعمتتل علتتى تفتتويضأيشتتير إلتتى أن 

والمهام التي تحتاج إلى تفويضتات  ،بها بسلطات كافية لإنجاز الأعمال العلاقات العامة

 من الإدارة.

ؤولية عملهتم بكتل على تحمتل مست يوافقون( %13.2غلب العينة )أتشير النتائج إلى أن 

( متتن أفتتراد عينتتة الدراستتة عتتدم متتوافقتهم علتتى تحملهتتم %6.2جتتدارة، بينمتتا أبتتدى )

 مسؤولية عملهم بالشكل الكامل.

عتن متوافقتهم علتى أن وظتائفهم فتي العلاقتات  (%61.5عبر أكثتر متن نصتف العينتة )
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 ( عتتتدم%18.2العامتتة تتتوفر لهتتم الفتترص لاتختتتاذ القتترارات باستتتقلالية، فيمتتا ذكتتر )

ممتتا يشتتير إلتتى أن وظتتائف  ،( متتن العينتتة الحيتتاد%11.8الموافقتتة علتتى ذلتتك، وفضتتل )

تتت متتتن الاستتتتقلالية باتختتتاذ القتتترار بالمنظمتتتات الحكوميتتتة  االعلاقتتتات العامتتتة تتتتوفر نوع 

 السعودية.

 ،( متتن ممارستتي العلاقتتات العامتتة فتتي التتوزارات%24غلتتب عينتتة الدراستتة )أأبتتدى 

أن الإدارة لديهم تمنحهم المرونتة المناستبة للتصترف والهيئات السعودية موافقتهم على 

عتتدم متتوافقتهم علتتى المرونتتة المناستتبة ( %18.8المقابتتل ذكتتر ) فتتي أداء عملهتتم، وفتتي

ممتا يعنتي أن  ،( فقتط الحيتاد%2.3للتصرف بالعمل التي تمنحها لهم الإدارة، وفضتل )

ح ممارستي العلاقتات المنظمات الحكومية السعودية عينتة الدراستة تمتنالإدارات العليا ب

 ومرنة لأداء الأعمال المطلوبة منهم.  ،مناسبة االعامة فيها فرص  

بالقتدر الكتافي  ا( إلى موافقتهم على أن لديهم شعور  %21.8عينة الدراسة ) بغلأأشار 

( متتن أفتتراد %21.8متتن الستتلطة التتتي تقابتتل المستتؤولية التتتي يتحملونهتتا، بينمتتا ذكتتر )

 .( من العينة الحياد%8.3ذلك، وفضل )العينة عدم الموافقة على 

 المنظمات الحكوميةت لدى ممارسي العلاقات العامة بامتلاك المعلوما :(4جدول رقم )

 العبـــــارات

 امتلاك المعلومات 

غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

يشاركني رئيسي 

المباشر بالمعلومات 

 التي تخص عملي.

12 12.5 11 11.4 35 36.5 31 41.6 31 41.6 4.152 1.111 

أثق بالمعلومات التي 

تزودني بها المنظمة 

 التي أعمل لديها.

3 3.1 6 6.2 14 14.6 44 45.8 21 31.2 3.132 1.112 

أتمتع بالاستقلالية في 

اتخاذ القرارات، وتحديد 

الإجراءات بنطاق 

 مهامي.

1 1.1 11 11.5 12 12.2 46 42.1 21 21.1 3.281 1.153 

تتميز التعليمات، 

والإجراءات في 

 منظمتي بالوضوح.

3 3.1 12 12.2 12 12.5 42 43.8 22 22.1 3.656 1.112 

تتوافر في منظمتي 

 وسائل اتصال متطورة.
2 2.1 11 11.5 6 6.2 48 51.1 21 31.2 3.142 1.111 

الاستفادة أحرص على 

من جميع قنوات 

الاتصال المتاحة في 

 منظمتي.

3 3.1 5 5.2 2 2.1 51 53.1 35 36.5 4.145 1.128 

( إلى ارتفاع مستوى امتلاك المعلومات 4تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم )

السعودية، فقد عبر  الحكومية والهيئات ،لدى ممارسي العلاقات العامة في الوزارات

هم المباشرين يشاركونهم ء( عن موافقتهم على أن رؤسا%81.2عينة الدراسة ) بغلأ
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( من العينة عدم موافقتهم %22.1بالمعلومات التي تخص عملهم، وفي المقابل أبدى )

الأمر الذي يشير إلى  ،( الحياد%36.5على ذلك، فيما فضل أكثر من ثلث العينة )

المنظمات الحكومية العلاقات العامة ب ين في إداراتالمشاركة الفاعلة بين العامل

 وامتلاك المعلومات في تلك المنظمات. ،السعودية ورؤسائهم في تبادل

( بثقتهم بالمعلومات التي تزودهم بها المنظمة التي يعملون %26غلب عينة الدراسة )أأفاد 

 لى الحياد.( من العينة إ%14.6( من العينة عدم الموافقة، وأشار )%1.3لديها، بينما أبدى )

 ،لعلاقات العامة في الوزاراتا( المشاركة في الدراسة من ممارسي %21.8العينة ) بغلأأبدى 

وتحديد  ،والهيئات السعودية موافقتهم على تمتعهم بالاستقلالية في عملية اتخاذ القرارات

وفضل  ،من العينة عدم الموافقة (%21.5الإجراءات بنطاق مهامهم، وفي المقابل ذكر )

مما يعني أن القدرة على امتلاك المعلومات لدى ممارسي  ،( من العينة الحياد12.5%)

العلاقات العامة في المنظمات الحكومية السعودية تساعدهم على التمتع بالاستقلالية بالأعمال 

 التي يقومون بها وفق الإجراءات التي تحدد تلك المهام.

والإجراءات  ،اتووضوح التعليم ،( على تميز%66.2وافق أكثر من ثلثي عينة الدراسة )

عينة عدم موافقتهم على ذلك، وفضل ال( من %21.8، بينما أبدى )المنظمات التي يعملون لديهاب

 ( من العينة الحياد.12.5%)

المنظمات التي يعملون لديها توفر  ( عن موافقتهم على أن%81.2دراسة )غلب عينة الأعبر 

( %6.2( من العينة إلى عدم الموافقة، بينما فضل )%13.6ة، وأشار )وسائل الاتصال المتطور

الأمر الذي يشير إلى أن امتلاك المعلومات لدى ممارسي العلاقات  ،من عينة الدراسة الحياد

تجعلهم العامة عن منظماتهم مرتفع بشكل عالٍ، مما يسهم في تزويدهم بالمعلومات الكافية التي 

 منظماتهم.العلاقات العامة بفعالية إدارة مشاركين ب

يع القنوات ( بالموافقة على حرصهم على الاستفادة الكاملة من جم%81.6غلب العينة )أأفاد 

( من أفراد العينة %8.3عملون لديها، وفي المقابل أبدى )مات التي يالمنظالاتصالية المتاحة ب

يعني إن لدى المنظمات  مما ،( فقط من العينة الحياد%2.1عدم الموافقة على ذلك، وفضل )

الحكومية بيئة معلوماتية جيدة تمكن ممارسي العلاقات العامة لديها من الاستفادة منها، 

 وتوظيفها التوظيف السليم لخدمة المنظمة.

 استثمار المعرفة لدى ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية :(8جدول رقم )

 العبـــــارات

 استثمار المعرفة

موافق غير 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

تؤمن ليّ منظمتي فرص 

المشاركة بالدورات 

 المتصلة بعملي.

3 3.1 22 22.1 15 15.6 32 33.3 24 25.1 3.541 1.186 

أشارك العاملين معي 

 فيما أمتلكه من معرفة.
1 1.1 6 6.2 5 5.2 48 51.1 36 32.5 4.166 1.866 



 التمكين الإداري، وعلاقته بمستوى الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة

 998  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 العبـــــارات

 استثمار المعرفة

موافق غير 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

أشارك في المؤتمرات 

والندوات ذات العلاقة 

 بعملي.

8 8.3 8 8.3 6 6.2 41 51.1 25 26.1 3.281 1.121 

تدعم منظمتي البرنامج 

التدريبي الذي أشارك فيه 

 وتتحمل تكاليفه.

8 8.3 11 11.8 12 12.5 36 32.5 21 21.1 3.442 1.263 

لديّ لقاءات مستمرة مع 

العاملين لتبادل الآراء 

 بشان العمل.

11 11.4 12 12.5 2 2.3 31 41.6 28 21.2 3.656 1.314 

ا من منظمتي  أتلقى دعم 

ا  عند تقديمي أفكار 

 جديدة.

3 3.1 12 12.2 11 11.4 31 41.6 22 28.1 3.221 1.146 

استتثمار ( إلى إجابات عينة الدراستة حيتال 5تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم )

حيتث عبتر  ؛بالاستفادة منها لهاوتمكين الممارسين  ،المعرفة في مجال العلاقات العامة

( عن موافقتهم على قيام المنظمات التي يعملتون لتديها %58.3أكثر من نصف العينة )

بالدورات التتي تتصتل بالأعمتال التتي يقومتون بهتا، وذكتر  لهم بتأمين فرص المشاركة

( متتن عينتتة %15.6( متتن أفتتراد العينتتة عتتدم الموافقتتة علتتى ذلتتك، بينمتتا فضتتل )26%)

 الدراسة الحياد.

( علتى مشتاركتهم العتاملين فتي إدارة العلاقتات العامتة متا %82.5غلتب العينتة )أوافق 

وفضتتل  ،العينتتة بعتتدم الموافقتتة ( متتن%2.2يمتلكتتون متتن معرفتتة، وفتتي المقابتتل أفتتاد )

المنظمتتات الحكوميتتة ن لتتدى ممارستتي العلاقتتات العامتتة بممتتا يعنتتي أ ،( الحيتتاد5.2%)

 وثقافة نشرها بين العاملين. ،السعودية قدرة عالية على استثمار المعرفة

( بالموافقة على المشاركة بالفعاليات التي ترتبط بعملهم، بينمتا %22غلب العينة )أأفاد 

( متن عينتة %6.2وفضتل ) ( من أفتراد العينتة عتدم الموافقتة علتى ذلتك،%16.6عبر )

ي الأمتتتر التتتذي يشتتتير إلتتتى أن تمكتتتين ممارستتتي العلاقتتتات العامتتتة فتتت ،الدراستتتة الحيتتتاد

وتنميتهتا متن أولويتات  ،مجتال استتثمار المعرفتة لتديهمالمنظمتات الحكوميتة الستعودية ب

 تلك المنظمات.

( متتوافقتهم علتتى أن منظمتتاتهم تتتدعم البتترامج %51.4أبتتدى أكثتتر متتن نصتتف العينتتة )

( متتن عينتتة %28.1التدريبيتتة التتتي يشتتاركون فيهتتا، وتتحمتتل التكتتاليف عتتنهم، وأشتتار )

 ( من العينة الحياد.%12.5الدراسة إلى عدم الموافقة على ذلك، فيما فضل )

( بمتتوافقتهم علتتى أنهتتم يلتقتتون بشتتكل مستتتمر متتع %61.8غلتتب عينتتة الدراستتة )أعبتتر 

بهتتدف تبتتادل الآراء بمتتا يختتص العمتتل التتذي  ؛عتتاملين فتتي العلاقتتات العامتتة بالمنظمتتةال

( متتن عينتتة الدراستتة عتتدم الموافقتتة علتتى ذلتتك، وفضتتل %22.1يقومتتون بتته، وذكتتر )

ورغتم أن الاستتثمار بالمعرفتة فتي مجتال العلاقتات العامتة  ،( من العينة الحيتاد2.3%)
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قتتل مؤشتترات التمكتتين لممارستتي العلاقتتات هميتتة، إلا أن هتتذا المؤشتتر يعتتد متتن أبتتالغ الأ

ستتثمار المعرفتة فتي ودية، الأمر التذي يشتير إلتى أن االمنظمات الحكومية السعب العامة

هذا المجال لا يتزال فتي الحتد الأدنتى، وربمتا يعتود الستبب إلتى عتدم فهتم الإدارة العليتا 

 ة السعودية.الحكومي المنظماتتثمار في مجال العلاقات العامة بللدور الرئيس للاس

 على أنهم يجتدون متن المنظمتات التتي ( موافقتهم%68.2أبدى أكثر من نصف العينة )

مون الأفكتتار الجديتتدة، وفتتي المقابتتل أفتتاد والتشتتجيع عنتتدما يقتتد ،ن لتتديها التتدعميعملتتو

ممتا يعنتي أن  ،( متن عينتة الدراستة الحيتاد%11.4( بعدم الموافقة، وفضتل )21.8%)

وتحتتاج إلتى قبتول  ،بالمنظمتات الحكوميتة الستعودية بيئتة خصتبةلمعرفة ابيئة استثمار 

الأفكار التي تتوافق مع سياستها، وإدارات العلاقات العامة بتلك المنظمات قتادرة علتى 

 عديد من المجالات. الاستفادة من استثمار المعرفة في

 وميةالتحفيز الإداري لدى ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحك :(1جدول رقم )

 العبـــــارات

 التحفيز

غير 

موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

تقدر منظمتي جهودي 

 بالعمل.
1 1.1 8 8.3 6 6.2 56 58.3 25 26.1 4.111 1.821 

ما تقدمه ليّ منظمتي 

يتناسب مع جهدي 

 بالعمل.

2 2.1 11 11.8 11 11.5 42 43.8 22 22.1 3.642 1.111 

ما تقدمه منظمتي من 

 مزايا يعزز أدائي لعملي.
5 5.2 26 22.1 6 6.2 31 41.6 21 21.8 3.442 1.238 

تؤثر المزايا التي تمنحها 

منظمتي للعاملين فيها في 

تصحيح بعض 

الممارسات الوظيفية 

 1.134 3.364 13.5 13 42.2 41 15.6 15 22.1 22 5.2 5 الخاطئة.

تعتمد منظمتي معايير 

موضوعية في تحديد 

 المزايا للعاملين فيها.

8 8.3 22 28.1 1 1.4 32 33.3 21 21.8 3.312 1.316 

، وتقتدر يؤدي التحفيز الإداري إلتى استتثارة طاقتات ممارستي العلاقتات العامتة الكامنتة

نتيجتة التحفيتز  :(6حيث يبين جتدول رقتم ) ؛جهودهم من خلال عملية التمكين الإداري

المنظمتتات لعلاقتتات العامتتة بارستتي ( متتن مما%84.3فقتتد أفتتاد ) ،علتتى العمتتل الإداري

الحكومية السعودية عينة الدراسة بموافقتهم على أن منظماتهم التي يعملتون لتديها تقتدر 

( فقط من العينة عتن عتدم الموافقتة علتى %1.3جهودهم في العمل، وفي المقابل عبر )

 التحفيتتتز الإداريالأمتتتر التتتذي يشتتتير إلتتتى أن مؤشتتتر  ،( الحيتتتاد%6.2ذلتتتك، وفضتتتل )

 والهيئتات ،لممارسي العلاقات العامة يعد من المؤشرات التي تحرص عليها التوزارات

وتمكيتنهم  ،قتات العامتةجهتود العتاملين فتي إدارات العلابهدف تقتدير  ؛السعودية العامة
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 المنظمة.ب اإداري  

( عتن متوافقتهم علتى أن متا تقدمته لهتم المنظمتات %66.2عبر أكثتر متن ثلثتي العينتة )

( متن العينتة إلتى %21.1التي يعملون لديها يتناسب مع جهتودهم بالعمتل، بينمتا أشتار )

تقتدم لهتم متا يتناستب متع جهتودهم  لى أن المنظمتات التتي يعملتون لتديهاعدم الموافقة ع

 من عينة الدراسة الحياد. (%11.5المبذولة في العمل، وفضل )

( إلى موافقتهم على أن ما تقدمته المنظمتات التتي %61.4أكثر من نصف العينة ) أشار

( متن أفتراد %32.3وفي المقابل ذكر ) هم لأعمالهم،ءعزز أداييعملون لديها من مزايا 

( متن ممارستي العلاقتات %6.2بينمتا فضتل ) ،عينة الدراسة بعتدم متوافقتهم علتى ذلتك

 ياد.العامة المشاركين في عينة الدراسة الح

( متتن عينتتة الدراستتة إلتتى متتوافقتهم علتتى أن المزايتتا التتتي تقتتدمها لهتتم %56.2أشتتار )

تصتحيح بعتض الممارستات الوظيفيتة الخاطئتة، فتي المنظمات التي يعملون لديها تؤثر 

( من العينة عدم الموافقة على تأثير المزايا التتي تمنحهتا منظمتاتهم %28.1بينما ذكر )

( متن %15.6ض الممارسات الوظيفية الخاطئة، وفضتل )تصحيح بعفي للعاملين فيها 

 عينة الدراسة الحياد.

( موافقتهم على أن المنظمات التي يعملتون لتديها %54.1أبدى أكثر من نصف العينة )

( %36.4موضوعية في تحديد المزايا للعتاملين بهتا، وفتي المقابتل عبتر ) تعتمد معايير

 ،( متن العينتة الحيتاد%1.4فيمتا فضتل ) ،كمن أفراد العينة عن عتدم متوافقتهم علتى ذلت

قتل الأمر الذي يشير إلتى أن نتتائج هتذا المؤشتر متن مؤشترات التمكتين الإداري تعتد الأ

لتتدى ممارستتي العلاقتتات العامتتة  اهنتتاك شتتعور   بتتين جميتتع المؤشتترات، متتا يعنتتي أن

 بالمنظمات الحكومية السعودية بضعف لمؤشر التحفيز الإداري في تلك المنظمات.

رضا ممارسي العلاقات العامة عن المردود المادي من مهنة  :(6جدول رقم )

 العلاقات العامة

 العبـــــارات

 المردود المادي 

غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

راتبي يتناسب والعمل 

 الذي أقوم به.
4 4.2 22 22.1 11 11.8 34 35.4 12 12.2 3.315 1.146 

يكفي راتبي لمتطلبات 

 المعيشة ليّ ولأسرتي.
2 2.3 33 34.4 13 13.5 31 31.2 13 13.5 3.325 3.181 

الراتب الذي اتقاضاه لا 

يشجعني على العمل في 

 قطاعات أخرى.

8 8.3 32 33.3 16 16.2 31 32.3 1 1.4 3.111 1.124 

يوفر الراتب قسط ا من 

 الرفاهية الاجتماعية.
12 12.5 33 34.4 14 14.6 28 21.2 1 1.4 2.885 1.231 

يوفر عملي في إدارة 

العلاقات العامة فرص 
23 24.1 25 26.5 4 4.2 26 22.1 18 18.8 2.116 1.511 
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 العبـــــارات

 المردود المادي 

غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

الحصول على حوافز 

 مالية.

متن ممارستي ( إلى إجابتات عينتة الدراستة 2تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم )

والهيئتتتات الستتتعودية عتتتن المتتتردود المتتتادي متتتن مهنتتتة  ،الوزاراتلعلاقتتتات العامتتتة بتتتا

 علتتى أن( عتتن متتوافقتهم %53.1صتتف العينتتة )علاقتتات العامتتة، فقتتد عبتتر أكثتتر متتن نال

المنظمتة التتي يعملتون ن بهتا بوالراتب الذي يتقاضونه يتناستب متع الأعمتال التتي يقومت

( متتتن العينتتتة بعتتتدم الموافقتتتة علتتتى ذلتتتك، وفضتتتل %22.1لتتتديها، وفتتتي المقابتتتل أفتتتاد )

 ( من عينة الدراسة الحياد.11.8%)

( موافقتهم على كفاية الراتتب التذي يتقاضتونه متن %44.2أبدى أقل من نصف العينة )

من ثلتث العينتة  أشار أكثرمهنة العلاقات العامة لمتطلبات المعيشة لهم ولأسرهم، بينما 

ممتتا يعنتتي أن  ،( الحيتتاد%13.5ى ذلتتك، وفضتتل )( إلتتى عتتدم الموافقتتة علتت41.2%)

المنظمات الحكومية السعودية لتم يزالتوا يتعتاملون متع مهنتة ممارسي العلاقات العامة ب

العلاقتتات العامتتة علتتى أنهتتا وظيفتتة يقتتوم بهتتا الموظتتف وفتتق الأنظمتتة المعمتتول بهتتا فتتي 

قتات العامتة الخدمة المدنية، وغاب عن القتائمين علتى تلتك المنظمتات أن ممارستة العلا

ن إو ،إلى استتقطاب المتخصصتين فتي هتذا العلتمى جوانب احترافية إبداعية، وتحتاج إل

 كانت الأجور عالية.

( متتن ممارستتي للعلاقتتات العامتتة عينتتة الدراستتة عتتن متتوافقتهم علتتى أن %41.2عبتتر )

لا يشتجعهم علتى العمتل  يعملتون لتديهاالمنظمتات التتي  من الراتب الذي يحصلون عليه

( متن العينتة عتدم الموافقتة علتى ذلتك، وفضتل %41.6في جهتات أخترى، بينمتا ذكتر )

 ( من عينة الدراسة الحياد.16.2%)

موافقتهم على أن الأجر الذي يحصتلون عليته متن ( %38.6بدى أكثر من ثلث العينة )أ

متن  ام قستط  هتوفر لالمنظمتات التتي يعملتون لتديها يتارستهم لمهنة العلاقتات العامتة بمم

بعتتدم الموافقتتة علتتى ذلتتك  متتن العينتتة (%42، وفتتي المقابتتل أفتتاد )ةالاجتماعيتت يتتةالرفاه

متتن  معتبتترين المتتردود المتتادي متتن مهنتتة العلاقتتات العامتتة دون مستتتوى تتتوفير قستتط

 ( من عينة الدراسة الحياد.%14.6لهم، وفضل ) ةالاجتماعي يةالرفاه

العامة عينة الدراسة موافقتهم علتى أن عملهتم فتي لعلاقات ا( من ممارسي %46ذكر )

إدارة العلاقات العامة يوفر لهم فرص الحصول على حتوافز ماليتة، بينمتا أبتدى نصتف 

أن المتردود المتادي التذي يحصتل  ممتا يعنتي ،( عدم الموافقة على ذلك%51.5) العينة

د دون مستتوى المنظمتات الحكوميتة الستعودية يعتمهنة العلاقات العامتة ب وممارس عليه

الأمتر التذي يشتير إلتى أن رضتا ممارستي  ،( متن العينتة الحيتاد%4.2وفضل ) ،المهنة

عتن مؤشتر المتردود المتادي لمستتوى العلاقات العامة بالمنظمتات الحكوميتة الستعودية 



 التمكين الإداري، وعلاقته بمستوى الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة

 999  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

، ممتتا يعنتتي أن المكستتب المتتادي التتذي يحصتتل عليتته االرضتتا التتوظيفي يعتتد متوستتط  

المنظمتات أقتل متن المتوقتع الحصتول عليته، وربمتا العلاقات العامتة فتي تلتك  وممارس

يكون الستبب الترئيس فتي ذلتك أن تلتك المنظمتات تتعامتل متع إدارات العلاقتات العامتة 

أن العلاقتات العامتة لهتا جانتب اتصتالي  أولئتكعلى أنهتا جتزء إداري فقتط، ولتم يتدرك 

 مهم.

 

 

بالمنظمات مهنة الطبيعة عن رضا ممارسي العلاقات العامة  :(3جدول رقم )

 الحكومية

 العبـــــارات

 مهنة العلاقات العامة طبيعة

غير 

موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

أحب عملي في إدارة 

العلاقات العامة رغم 

 الأعباء الإضافية.

3 3.1 8 8.3 14 14.6 32 33.3 31 41.6 4.211 3.151 

يمتاز عملي في إدارة 

العلاقات العامة بوضوح 

 الإجراءات.

5 5.2 13 13.5 8 8.3 33 34.4 32 38.5 3.825 1.216 

ساعات العمل، وأوقاته 

 المعمول بها مناسبة ليّ.
2 2.3 13 13.5 5 5.2 42 41.1 24 25.1 3.218 1.115 

أشعر بالرضا عن 

التجهيزات المتوافرة في 

 العامة.إدارة العلاقات 

3 3.1 11 11.8 4 4.2 52 54.2 18 18.8 3.656 1.113 

توفر ليّ منظمتي فرص 

 عمل إيجابية.
8 8.3 21 21.1 2 2.3 36 32.5 24 25.1 3.481 1.315 

من ممارسي إجابات عينة الدراسة  :(8تبين النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 ؛حيال طبيعة مهنة العلاقات العامةالمنظمات الحكومية السعودية لعلاقات العامة با

ات عملهم في إدارة العلاق محبةعلى ( عن موافقتهم %24غلب العينة )أحيث عبر 

( من العينة عدم الموافقة %11.4ضافية، وفي المقابل ذكر )العامة رغم الأعباء الإ

الأمر الذي يشير إلى أن مهنة  ،( من عينة الدراسة الحياد%14.6على ذلك، وفضل )

والأعباء الإضافية من الأعمال  ،علاقات العامة تدفع ممارسيها إلى تجاوز الضغوطال

 في سبيل الارتقاء بها.

( عن موافقتهم على أن عمل العلاقات العامة يتميز %23عبر أكثر من نصف العينة )

( من أفراد العينة إلى عدم الموافقة %18.2بوضوح الإجراءات، وفي المقابل أشار )

 ( من عينة الدراسة الحياد.%8.3بوضوح الإجراءات، وفضل ) هاعلى تميز

وأوقاته مناسبة لهم،  ،( من عينة الدراسة موافقتهم على أن ساعات العمل%24أبدى )
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( من ممارسي %5.2( إلى عدم الموافقة على ذلك، وفضل )%21.8بينما أشار )

 لعلاقات العامة المشاركين في العينة الحياد.ا

بالرضا عن التجهيزات  ا( بموافقتهم على أن لديهم شعور  %24ة )غلب العينأأفاد 

( من أفراد العينة %22.1المتوافرة لدى إدارة العلاقات العامة، وفي المقابل عبر )

 ( الحياد.%4.2عن عدم الموافقة على ذلك، وفضل )

فر فرص عمل إيجابية لهم في ا( عن تو%62.5عبر أكثر من نصف العينة )

( بعدم الموافقة على ذلك، وفضل %31.2أقل من ثلث العينة )أفاد  مابينمنظماتهم، 

الأمر  ،لعلاقات العامة المشاركين في عينة الدراسة الحيادا( من ممارسي 2.3%)

العلاقات  طبيعة مهنةفي مستوى الرضا عن  ان هناك ارتفاع  إ :الذي يمكن القول معه

 السعودية.المنظمات الحكومية العامة لدى ممارسيها ب

رضا ممارسي العلاقات العامة عن العلاقة مع فريق العمل  :(.جدول رقم )

 بالمنظمات الحكومية

 العبـــــارات

 العملعلاقة فريق 

غير 

موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
الا

 % ك % ك % ك % ك % ك 

يسعى رئيسي المباشر إلى 

مساعدتي في حل 

 المشكلات الصعبة.

5 5.2 11 11.5 8 8.3 41 42.2 31 32.3 3.854 1.151 

يتقبل مني رئيسي المباشر 

تقديم المقترحات لتطوير 

 العمل.

1 1.1 14 14.6 1 1.4 32 38.5 35 36.5 3.142 1.161 

يهتم رئيسي المباشر بالبعد 

 الإنساني عند التعامل معي.
3 3.1 1 1.4 1 1.4 42 43.8 33 34.4 3.168 1.151 

تمثل وظيفتي مدخلا  فاعلا  

لعلاقة الاحترام لي من 

 زملائي.

3 3.1 5 5.2 2 2.3 45 46.1 36 32.6 4.114 1.162 

يتوافر لدي فرصة لتبادل 

 المعلومات مع زملائي.
2 2.1 6 6.2 4 4.2 52 51.4 22 28.1 4.152 1.162 

يسود مناخ عملي إيجابي في 

بيني إدارة العلاقات العامة 

 وزملائي.

8 8.3 13 13.5 2 2.1 32 38.5 36 32.5 4.152 1.825 

المنظمتات الحكوميتة جابتات ممارستي العلاقتات العامتة بإ :(1تبين نتائج الجدول رقتم )

حيتث تشتير  ؛السعودية عينة الدراسة حيال العلاقة مع فريق العمتل التذين يعملتون معته

النتتتائج إلتتى وجتتود مؤشتترات إيجابيتتة عتتن الرضتتا عتتن العلاقتتة متتع فريتتق العمتتل داختتل 

غلتتب العينتتة أوالهيئتتات الستتعودية، فقتتد أشتتار  ،إدارات العلاقتتات العامتتة فتتي التتوزارات

( إلتتتى متتتوافقتهم علتتتى ستتتعي رؤستتتائهم المباشتتترين إلتتتى مستتتاعدتهم فتتتي حتتتل 25%)

( متتن العينتتة عتتدم الموافقتتة، %16.2ذكتتر ) المشتتكلات الصتتعبة التتتي تتتواجههم، بينمتتا
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 ( من عينة الدراسة الحياد.%8.3وفضل )

عتتن متتوافقتهم علتتى تقبتتل رؤستتائهم المباشتترين  (%25عبتتر أكثتتر متتن نصتتف العينتتة )

( متن العينتة عتدم %15.6لتطوير العمل، وفتي المقابتل أفتاد )ها ونيقدمالمقترحات التي 

 عينة الدراسة الحياد.( من %1.4الموافقة على ذلك، بينما فضل )

لمنظمتتتات لعلاقتتتات العامتتتة اان ممارستتتي ( متتت%28.2غلتتتب عينتتتة الدراستتتة )أوافتتتق 

الحكوميتتة الستتعودية علتتى اهتمتتام رؤستتائهم المباشتترين بالبعتتد الإنستتاني عنتتد التعامتتل 

( متتن العينتتة %1.4وفضتتل ) ،( متتن العينتتة عتتدم الموافقتتة%12.5معهتتم، بينمتتا ذكتتر )

الأمر التذي يشتير إلتى وجتود مؤشتر علتى الرضتا عتن العلاقتة بتين الممارستين  ،الحياد

قتات العامتة لا وأن العمتل بمهنتة العلا سائهم في العمتل بالعلاقتات العامتة،ورؤ ،أنفسهم

 يئة إنسانية مناسبةفر باينجح إلا بتو

تمثتتل ( متتوافقتهم علتتى أن وظتتائفهم فتتي إدارات العلاقتتات العامتتة %84.5غلتتب العينتتة )أأبتتدى 

( متن %8.3ولتزملائهم التذين يعملتون معهتم، بينمتا أشتار ) ،لعلاقة الاحتترام لهتم فاعلا   مدخلا  

الأمتر التذي يمكتن القتول  ،( متن العينتة الحيتاد%5.2عينة الدراسة إلى عدم الموافقة، وفضل )

ستتواء كانتتت هتتذه  ،معتته بوجتتود مؤشتتر عتتن الرضتتا عتتن العلاقتتة بتتين أعضتتاء فريتتق العمتتل

فر البيئتتة المناستتبة اوالمتترؤوس، أو بتتين التتزملاء أنفستتهم، إضتتافة إلتتى تتتوالتترئيس العلاقتتة بتتين 

 ضاء الفريق.عوالاحترام بين جميع أ ،لخلق ذلك التعاون

المنظمتتتات لعلاقتتتات العامتتتة بامتتتن ممارستتتي ( %82.5غلتتتب عينتتتة الدراستتتة )أعبتتتر 

 فر فتتترص لهتتتم لتبتتتادل المعلومتتتات متتتعاالحكوميتتتة الستتتعودية عتتتن متتتوافقتهم علتتتى تتتتو

( متن العينتة %4.2من عينة الدراسة بعدم الموافقة، وفضتل ) (%8.3زملائهم، وقال )

ا لدى ممارستي العلاقتات العامتة على وجود رض اقوي   اما يعني أن هناك مؤشر   ،الحياد

 المنظمات الحكومية السعودية عن علاقة فريق العمل.ب

الإيجتابي فتي العمتل  ( متوافقتهم علتى ستيادة المنتاخ%26أبدى أكثر من نصف العينتة )

( متتن %21.8إدارات العلاقتات العامتة، وفتتي المقابتل ذكتر ) زملائهتم فتتيوبتين  ،بيتنهم

الأمر الذي يشتير  ،( من أفراد عينة الدراسة الحياد%2.1العينة عدم الموافقة، وفضل )

إلى ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامتة عتن مؤشتر العلاقتة 

 ورؤسائهم المباشرين، وفريق العمل الذي يعملون معه. ،ن زملائهموبي ،بينهم

رضا ممارسي العلاقات العامة عن بيئة العمل بالمنظمات  :(14جدول رقم )

 الحكومية السعودية

 العبـــــارات

 بيئة العمل

غير 

موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

ط
وس
لمت
ا

ف 
را
نح
الا

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 1.112 4.183 31.6 38 42.2 41 6.2 6 1.4 1 2.1 2ظروف العمل المادية، 
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 العبـــــارات

 بيئة العمل

غير 

موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق
ط
وس
لمت
ا

ف 
را
نح
الا

 

 % ك % ك % ك % ك % ك

الإضاءة، -والبيئية 

 -والتكييف، والنظافة ...

بإدارة العلاقات العامة 

 مناسبة.

لا تسبب بيئة العمل في 

إدارة العلاقات العامة 

نوع ا من الإزعاج أثناء 

 العمل

5 5.2 15 15.6 2 2.1 46 42.1 28 21.2 3.812 1.125 

توفر لي منظمتي بيئة 

عمل تساعدني على 

 الإبداع في العمل.

6 6.2 11 11.8 15 15.6 21 31.2 22 28.1 3.541 1.264 

تساعدني بيئة العمل في 

إدارة العلاقات العامة 

على حل المشاكل التي 

 تواجهني أثناء العمل.

6 6.2 18 18.8 1 1.4 33 34.4 31 31.2 3.656 1.221 

يمنحني العمل الذي أقوم في 

دارة العلاقات العامة 

 الإحساس بالاستقرار.

4 4.2 23 24.1 2 2.3 33 34.4 21 31.2 3.625 1.258 

توفر بيئة العمل في إدارة 

العلاقات العامة في منظمتي 

 الراحة والطمأنينة.

6 6.2 21 21.1 5 5.2 38 31.6 26 22.1 3.513 1.261 

 إجابات عينة الدراسة من ممارسي :(11في الجدول رقم ) تبين النتائج المعروضة

السعودية حيال رضاهم عن  الحكومية العامة الهيئاتو ،الوزاراتلعلاقات العامة با

( إلى موافقتهم على أن %82.3غلب العينة )أحيث أشار  ؛بيئة العمل التي يعملون بها

( من أفراد العينة %11.5كر )والبيئية بإداراتهم مناسبة، فيما ذ ،ظروف العمل المادية

 ( من العينة الحياد.%6.2عدم الموافقة على ذلك، وفضل )

( عن موافقتهم على أن بيئة العمل في إدارة العلاقات %22.1غلب العينة )أعبر 

( من عينة %21.8من الازعاج أثناء العمل، وفي المقابل ذكر ) اتسبب نوع   العامة لا

 ( من العينة الحياد.%2.1)الدارسة عدم الموافقة، وفضل 

منظماتهم توفر بموافقتهم على أن بيئة العمل ب (%58.3أفاد أكثر من نصف العينة )

( من العينة إلى عدم الموافقة %26بداع في عملهم، فيما أشار )المساعدة على الإ لهم

على أن بيئة العمل في المنظمات التي يعملون بها توفر لهم البيئة المساعدة على 

  ( من عينة الدراسة الحياد.%15.6وفضل ) بداع،الإ

( عن موافقتهم على أن بيئية العمل في %65.6عبر أكثر من نصف عينة الدراسة )

على حل المشاكل التي تواجههم أثناء عملهم، وفي تساعدهم إدارة العلاقات العامة 

( من %1.4( من عينة الدراسة بعدم الموافقة على ذلك، وفضل )%26المقابل أفاد )
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 العينة الحياد.

ن بها و( إلى موافقتهم على أن الأعمال التي يقوم%64.6أشار أكثر من نصف العينة )

( من عينة الدراسة عدم الموافقة، %28.2تمنحهم الإحساس بالاستقرار، بينما ذكر )

 ( الحياد.%2.3وفضل )

مل في إدارة ( موافقتهم على أن بيئة الع%66.2أبدى أكثر من ثلثي عينة الدراسة )

 ،العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية السعودية التي يعملون لديها توفر لهم الراحة

( من أفراد العينة عن عدم الموافقة على ذلك، %28.1والطمأنينة، وفي المقابل عبر )

الأمر الذي يشير إلى ارتفاع مستوى الرضا عن  ،( من العينة الحياد%5.2وفضل )

 السعودية. العامة والهيئات ،مارسي العلاقات العامة في الوزاراتبيئة العمل لدى م

مشاركة ممارسي العلاقات العامة التمكين الإداري لمستوى  :(11جدول رقم )

 باتخاذ القرار بالمنظمات الحكومية

 ىمستو

 المشاركة 

في اتخاذ 

 القـرار

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

ط
س

تو
لم

ا
ف 

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف 

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

 

ة 
ج
در

ية
حر

ال
ية 

نو
مع

ال
 

 % ك % ك % ك

 ىمستو

مشاركة 

 منخفض.

1 1.1 

2.821 1.386 

2 5.1 

2.611 1.511 

2 2.1 

2.221 14 
1.12 

 

 ىمستو

مشاركة 

 متوسط.

11 12.1 12 31.1 22 22.1 

 ىمستو

مشاركة 

 مرتفع.

46 82.1 26 65.1 22 25.1 

الإجمالي 

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

ة الفروق بين متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في المنظمات من أجل معرف

الحكومية السعودية نحو مؤشر المشاركة في اتخاذ القرار قام الباحث بعمل مقياس 

( 6، وتكون هذا المقياس من )بالمشاركة باتخاذ القرارليكرت لعبارات البعد المتعلق 

ارة الواحدة في حالة )غير موافق عبارات؛ حيث كان الحد الأدنى للإجابة على العب

(، ما يعنى: أن الحد 5(، والحد الأقصى في حالة )موافق جد ا( هو: )1جدا( هو: )

 ( درجة.31( درجات، والحد الأقصى هو: )6هو: ) الستةالأدنى لعبارات المقياس 

وبلغ حجم العينة المشاركة في الدراسة من ممارسي العلاقات العامة في الوزارات 

مفردة؛ حيث كان متوسط درجاتهم على عبارات المؤشر الأول من مؤشرات ( 56)

وهي درجة  ( درجة،2.821المتعلق بالمشارة في اتخاذ القرار ) الإداري التمكين

ميل إلى الارتفاع، ما يشير إلى وجود مشاركة في اتخاذ القرارات من قبل تمتوسطة 

المشاركة متوسطة، الأمر الذي يمكن لعلاقات العامة في الوزارات، وهذه ا ممارسي
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بالمشاركة في اتخاذ  اإن ممارسي العلاقات العامة يرون أن هناك تمكين   القول معه:

 القرار بالإدارات التي يعملون بها.

 العامة بينما بلغ ممارسو العلاقات العامة المشاركون في الدراسة من الهيئات

مؤشر المشاركة في اتخاذ القرار بين ( مفردة، ولم يختلف الأمر في 41الحكومية )

حيث كان  ؛والهيئات الحكومية السعودية ،ممارسي العلاقات العامة في الوزارات

بالمشاركة في اتخاذ القرار متوسط ا لدى ممارسي العلاقات العامة  الإداري التمكين

الحكومية، فقد بلغ متوسط درجاتهم نحو عبارات المشاركة في  العامة في الهيئات

وهى درجة متوسطة، وإن كانت أقل من متوسط درجات  ،(2.61اتخاذ القرار )

ممارسي العلاقات العامة في الوزارات، وربما يعود السبب في ذلك إلى أن 

الحكومية لديهم ضغط عمل أكثر من الممارسين في  العامة الممارسين في الهيئات

 بعكس العمل في الوزارات.الوزارات، إضافة إلى ساعات العمل الطويلة في الهيئات 

مستوى تفويض السلطة لدى ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات  :(12جدول رقم )

 السعودية الحكومية

 ىمستو

 تفويض

 السلطة

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات
ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

 

جة
در

ية 
حر

ال
ية 

نو
مع

ال
 

 % ك % ك % ك

 ىمستو

 متوسط.
18 32.1 

2.628 1.421 

13 32.5 

2.625 1.424 

31 32.3 

1.32 14 
1.12 

 

 ىمستو

 مرتفع.
38 62.1 22 62.5 65 62.2 

لي الإجما

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

الوزارات لعلاقات العامة بدرجات ممارسي ا اتالفروق بين متوسط ولدراسة

وهو المؤشر الثاني (، 12، جدول رقم )مؤشر مستوى تفويض السلطةل وفقا  السعودية 

لقياس عبارات  ؛مقياس ليكرت الباحث من مؤشرات التمكين الإداري، استخدم

( عبارات، وبلغ متوسط 5من ) المؤشرمستوى تفويض السلطة؛ حيث تكون هذا 

(، وهي 2.628مستوى تفويض السلطة لدى ممارسي العلاقات العامة في الوزارات )

ا  درجة فوق المتوسط، ما يعنى: أن لدى ممارسي العلاقات العامة في الوزارات نوع 

 م بالسلطة.من التمكين الذي يبرز في تفويضه

السعودية، فقد بلغ  الحكومية الهيئات العامةلعلاقات العامة بوبالنسبة لممارسي ا

متوسط درجاتهم نحو عبارات المؤشر الثاني من مؤشرات التمكين الإداري فيها 

وهي درجة فوق المتوسط، وبفروق طفيفة للغاية عن متوسط درجات  ،(2.625)

التفويض بالسلطة لممارسي ت، ما يشير إلى أن ممارسي العلاقات العامة في الوزارا

 متشابه بدرجة كبيرة. العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية السعودية 
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مستوى في  المختلفةالتخصصات ذوي العلاقة بين استقلالية  :(13جدول رقم )

 التفويض بالسلطة

  (Chi-Square)اختبار 
 (P)مستوى المعنوية  درجات الحرية 2قيمة كا

8.162 4 1.115 

( إلى نتائج اختبار استقلالية العلاقة للمقارنة بين أصحاب 13تشير نتائج الجدول رقم )

التخصصات العلمية المختلفة من ممارسي العلاقات العامة المشاركين في العينة 

: 2كاحيث بلغت قيمة ) ؛لمؤشر مستوى تفويض السلطة لهم ابالوزارات السعودية تبع  

( لصالح المتخصصين في 1.115عند مستوى معنوي ) ادالة إحصائي  (، وهي 8.162

ويعني ذلك وجود فصل إلى حد ما بين الممارسات الإدارية  ،مجال العلوم الإدارية

وإدارات العلاقات العامة، والممارسات المهنية لأنشطة العلاقات  ،داخل أجهزة

محل التطبيق  المنظماتل بمعنى أن عمل مديري إدارات العلاقات العامة داخ ،العامة

ربما يمارسه غير المتخصصين في مجال العلاقات و ،هو عمل إداري بدرجة كبيرة

والمهنية التي تتطلب  ،عمل منفصل عن الممارسات الفنية -اأيض  -العامة، وهو 

 التخصص في المقام الأول. 

التفويض مستوى في المهنية  ذوي الخبراتالعلاقة بين استقلالية  :(14جدول رقم )

 بالسلطة

  (Chi-Square)اختبار 
 (P)مستوى المعنوية  درجات الحرية 2قيمة كا

11.828 2 1.113 

معرفتتتة علاقتتتة المقارنتتتة بتتتين أصتتتحاب المتتتؤهلات العلميتتتة المختلفتتتة متتتن ممارستتتي ول

( التذي 2لمؤشتر تفتويض الستلطة، تتم اختبتار )كتا االعلاقات العامة بالهيئتات العامتة تبع ت

(، وهي دالة عنتد مستتوى 11.828حيث بلغت قيمته ) ؛وجود دلالة إحصائيةأشار إلى 

حيث تميل الدلالة لصالح الحاصلين علتى درجتة البكتالوريوس عنتد  ؛(1.113) ةمعنوي

غيتترهم، وعليتته فتتيمكن تفستتير هتتذه النتيجتتة بانفصتتال الممارستتة المهنيتتة عتتن بمقتتارنتهم 

 الدراسة الأكاديمية.

مستوى امتلاك ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية  :(18جدول رقم )

 للمعلومات

امتلاك  ىمستو

 المعلومات

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

س
تو

لم
ا

ط
را 
ح
لان

ا

ف 
 

 الهيئات

س
تو

لم
ا

ط
را 
ح
لان

ا

ف 
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

 

ة 
ج
در

ية
حر

ال
وي 

عن
لم

ا

ة
 % ك % ك % ك 

 ىمستو

 منخفض.
1 1.1 

2.666 1.422 

1 2.5 

2.551 1.552 

1 1.1 

1.141 14 
1.21 

 
 ىمستو

 متوسط.
11 33.1 16 41.1 35 36.4 

 62.5 61 52.5 23 66.1 32 مرتفع. ىمستو
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امتلاك  ىمستو

 المعلومات

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

س
تو

لم
ا

ط
را 
ح
لان

ا

ف 
 

 الهيئات

س
تو

لم
ا

ط
را 
ح
لان

ا

ف 
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

 

ة 
ج
در

ية
حر

ال
وي 

عن
لم

ا

ة
 % ك % ك % ك 

الإجمالي 

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

المنظمات الحكومية لعلاقات العامة بالفروق بين متوسط درجات ممارسي ا ولدراسة

 المؤشر الثالث من مؤشرات التمكين الإداري مستوى امتلاك المعلومات فيالسعودية 

 ( عبارات.6تم استخدام مقياس ليكرت لعبارات هذا المؤشر؛ حيث تكون من )

وقد بلغ متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات نحو عبارات المؤشر 

، (2.666لامتلاك المعلومات لدى ممارسي العلاقات العامة ) لتمكين الإداريلالثالث 

وهي درجة مرتفعة بما يعنى: أنهم يشعرون بأن لديهم قدرة على امتلاك المعلومات 

فر البيئة المعلوماتية المناسبة لهم اى إحساسهم بتوفي عمل العلاقات العامة، إضافة إل

 للعمل في تلك المنظمات.

كان  السعودية، فقد الحكومية وعن ممارسي العلاقات العامة في الهيئات العامة

متوسط درجاتهم نحو عبارات المؤشر الثالث من مؤشرات التمكين الإداري لممارسي 

وق متوسط وإن كانت أقل قليلا  من ، وتمثل مستوى ف(2.551العلاقات العامة، )

متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات، ما يشير إلى أن الاستمرار 

في عمل العلاقات العامة في الهيئات العامة السعودية مرهون بالقدرة على امتلاك 

المعلومات التي تنعكس على الجانب المهني في العمل، وتوفير البيئة المعلوماتية 

 لمتكاملة لممارسي العلاقات العامة بالمنظمات التي يعملون لديها.ا

مستوى تمكين ممارسي العلاقات العامة لاستثمار المعرفة  :(11جدول رقم )

 بالمنظمات الحكومية

 ىمستو

استثمار 

 المعرفة

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

 

ة 
ج
در

ية
حر

ال
ية 

نو
مع

ال
 

 % ك % ك % ك

 ىمستو

 منخفض.
2 3.6 

2.225 1.562 

3 2.5 

2.351 1.622 

5 5.2 

1.811 14 1.15 

 ىمستو

 متوسط.
21 35.2 21 51.1 41 41.2 

 ىمستو

 مرتفع.
34 61.2 12 42.5 51 53.1 

الإجمالي 

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

المنظمات الحكومية لعلاقات العامة بالفروق بين متوسط درجات ممارسي ا ولدراسة

المؤشر الرابع من مؤشرات التمكين الإداري الذي يشير إلى مستوى  فيالسعودية 
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لعبارات هذا تم استخدام مقياس ليكرت  استثمار المعرفة في ممارسة العلاقات العامة،

 ( عبارات.6المؤشر؛ حيث تكون من )

وقد بلغ متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات نحو عبارات المؤشر 

، (2.225) "استثمار المعرفة لدى ممارسي العلاقات العامة" لتمكين الإداريلالرابع 

ج العلاقات حويل براموهي درجة أقل من المتوسط بما يعنى: أنهم لم يمكنوا من ت

توظيف  عبرنشطة استثمارية تمكن الوزارات من تقديم نفسها للمجتمع العامة إلى أ

 ،المعنوي ين:والمهنية للعلاقات العامة، واستثمارها في الجانب ،المعرفة العلمية

 والمادي.

متوسط  فجاء السعودية، الحكومية أما عن ممارسي العلاقات العامة في الهيئات العامة

من مؤشرات التمكين الإداري لممارسي  درجاتهم نحو عبارات المؤشر الرابع

وإن كانت أقل قليلا  من  ،، وتمثل مستوى أقل من متوسط(2.351العلاقات العامة، )

درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات، ما يشير إلى أن استثمار المعرفة 

يزال  لا مات في الهيئات العامة السعوديةالمتراكمة لدى ممارسي العلاقات العلا

في بالعمل على أن هذا التخصص يحكم بالجانب الوظيفي فقط دون التفكير  امرهون  

 واستثمارها للمعرفة التي تمتلكها الهيئات العامة. ،تطوير برامج العلاقات العامة

مستوى تمكين ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية  :(16جدول رقم )

 بالتحفيز الإداري

 ىمستو

 التحفيز

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

 

ة 
ج
در

ية
حر

ال
ية 

نو
مع

ال
 

 % ك % ك % ك

 ىمستو

 منخفض.
3 5.4 

2.511 1.613 

5 12.2 

2.325 1.214 

8 8.3 

1.133 14 
1.35 

 

 ىمستو

 متوسط.
22 31.3 15 32.5 32 38.5 

 ىمستو

 مرتفع.
31 55.4 21 51.1 51 53.2 

الإجمالي 

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

روق بين متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في المنظمات الف ولدراسة

الحكومية السعودية نحو المؤشر الخامس من مؤشرات التمكين الإداري الذي يشير 

تم استخدام مقياس ليكرت  في ممارسة العلاقات العامة،الإداري إلى مستوى التحفيز 

 ( عبارات.5لعبارات هذا المؤشر؛ حيث تكون من )

 متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات نحو عبارات المؤشروقد بلغ 

 (2.511مستوى التحفيز لدى ممارسي العلاقات العامة ) الخامس للتمكين الإداري

والإبداع  ،، وهي درجة متوسطة، الأمر الذي يشير إلى أن التحفيز للعملدرجة
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ا، ولكن هذا التحفيز يظل هوموجود في إدارات العلاقات العامة، ويشعر به ممارس

 .امتوسط  

كان  السعودية، فقد الحكومية أما عن ممارسي العلاقات العامة في الهيئات العامة

من مؤشرات التمكين الإداري  الخامس متوسط درجاتهم نحو عبارات المؤشر

وإن كانت  ،( درجة، وتمثل مستوى أقل من متوسط2.325لممارسي العلاقات العامة، )

أقل قليلا  من درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات، ما يشير إلى أن التحفيز 

يزال دون المستوى، الأمر  لا الإداري في الهيئات العامة لممارسي العلاقات العامة

أعلى في إدارات العلاقات العامة  االعلاقات العامة تحفيز   ويتوقع ممارسيجب أن الذي 

 السعودية. الحكوميةالعامة  في الهيئات

 

 الذكور من العامة العلاقات ممارسي بين الفروق معنوية: (13جدول رقم )

 الإداري مستوي التحفيزالعامة ب بالهيئات والإناث

ر 
تبا
خ
ا

(T
-T

es
t)

 

 الانحراف المتوسط نوالمبحوث المجموعات
درجات 

 الحرية
 الدلالة المعنوية "tقيمة"

 1.23131 2.6825 16 الذكور **

 توجد فروق دالة إحصائيا 1.121 2.421 38

 1.22116 2.1662 24 الإناث

الفروق بين ممارسي العلاقات العامة في الهيئات العامتة الستعودية متن حيتث ولدراسة 

حصتائية إن وجود فروق ذات دلالة (، فقد بي  t-Testمتغير الجنس، تم استخدام اختبار )

العامتتة فيهتتا بتتين التتذكور والإنتتاث وفتتق مؤشتتر التحفيتتز فتتي لتتدى ممارستتي العلاقتتات 

عتتن  اوهتتي دالتتة إحصتتائي   ،(t- Test( )2.421) ةحيتتث بلغتتت قيمتت ؛التمكتتين الإداري

ممتا يشتير  ،(، وتميتل الفتروق لصتالح التذكور مقارنتة بالإنتاث1.121مستوى معنوية )

ذكور، وربمتتا يعتتود وفتتق متغيتتر التحفيتتز أقتتل متتن التت اإداري تت اإلتتى أن لتتدى الإنتتاث تمكين تت

 السبب في ذلك إلى قلة خبرة الإناث في العمل في مجال العلاقات العامة بشكل عام.

مستوى رضا ممارسي العلاقاات العاماة بالمنظماات الحكومياة عان  :(.1جدول رقم )

 المردود المادي من المهنة 

 ىمستو

المردود 

 المادي

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

 

ة 
ج
در

ية
حر

ال
ية 

نو
مع

ال
 

 % ك % ك % ك

 ىمستو

 منخفض.
11 12.1 

2.181 1.668 

1 22.5 

2.111 1.244 

11 11.8 

 ىمستو 1.14 14 1.124

 متوسط.
31 55.4 18 45.1 41 51.1 

 21.2 28 32.5 13 26.8 15 ىمستو
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 ىمستو

المردود 

 المادي

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

 

ة 
ج
در

ية
حر

ال
ية 

نو
مع

ال
 

 % ك % ك % ك

 مرتفع.

مالي الإج

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

المنظمات الحكومية لعلاقات العامة بالفروق بين متوسط درجات ممارسي ا ولدراسة

السعودية نحو مؤشرات الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة، قام الباحث 

 ؛مؤشرات رئيسة ةتكون من أربع فقدبقياس كل مؤشر من مؤشرات الرضا الوظيفي، 

مادي من ممارسة مهنة ركز المؤشر الأول منها على مستوى المردود ال حيث

المردود "قام الباحث بعمل مقياس ليكرت لعبارات هذا المؤشر والعلاقات العامة، 

( عبارات؛ 5، وتكون هذا المقياس من )"المادي من الممارسة المهنية للعلاقات العامة

( هو: احيث كان الحد الأدنى للإجابة على العبارة الواحدة في حالة )غير موافق جد  

(، ما يعنى: أن الحد الأدنى 5لحد الأقصى في حالة )موافق جد ا( هو: )(، وا1)

 ( درجة.25( درجات، والحد الأقصى هو: )5لعبارات المقياس هو: )

وبلغ حجم العينة المشاركة في الدراسة من ممارسي العلاقات العامة في الوزارات 

من مؤشرات ( مفردة؛ حيث كان متوسط درجاتهم على عبارات المؤشر الأول 56)

( 2.181الرضا الوظيفي المتعلق بالمردود المادي من ممارسة مهنة العلاقات العامة )

وهي درجة مستوى رضا دون المتوسط لدى ممارسي العلاقات العامة في  درجة،

إن ممارسي العلاقات العامة لديهم  الوزارات السعودية، الأمر الذي يمكن القول معه:

 ن المتوسط.رضا عن المردود المادي دو

( 41بينما بلغ ممارسو العلاقات العامة المشاركون في الدراسة من الهيئات العامة )

مفردة، ولم يختلف الأمر في مؤشر الرضا عن المردود المادي بين ممارسي العلاقات 

حيث كان الرضا عن  ؛السعودية الحكومية والهيئات العامة ،العامة في الوزارات

العامة متوسط لدى ممارسي العلاقات العامة في الهيئات المردود المادي دون ال

-الحكومية، فقد بلغ متوسط درجاتهم نحو عبارات المؤشر الأول للرضا الوظيفي 

( درجة، وهى درجة دون 2.111) -المردود المادي من ممارسة مهنة العلاقات العامة

في  المتوسط، وإن كانت أعلى من متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة

لعلاقات العامة بالهيئات ا الوزارات، وربما يعود السبب في ذلك إلى أن ممارسي

العامة الحكومية لديهم شعور بتحسن المردود المادي بمنظمات حديثة توافق رؤية 

 .2131المملكة 

 والإناث الذكور من العامة العلاقات ممارسي بين الفروق معنوية: (42جدول رقم )

 من المهنة الماديالمردود ب بالهيئات
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ر 
تبا
خ
ا

(T
-T

es
t)

 

 الانحراف المتوسط نوالمبحوث المجموعات
درجات 

 الحرية
 "t"قيمة

المعنو

 ية
 الدلالة

 1.23131 2.5111 16 الذكور **

 توجد فروق دالة إحصائيا 1.114 3.123 38

 1.22116 1.2112 24 الإناث

المنظمتتات الحكوميتتة بق بتتين ممارستتي العلاقتتات العامتتة ومتتن أجتتل معرفتتة الفتترو

(، فقد بين وجود فتروق ذات t-Testمتغير الجنس، تم استخدام اختبار )ل اوفق  السعودية 

حصائية لدى ممارسي العلاقتات العامتة فتي المنظمتات الحكوميتة الستعودية بتين إدلالة 

حيتتث  ؛التذكور والإنتاث وفتتق متغيتر الرضتتا عتن المتردود المتتادي متن ممارستتة المهنتة

(، 1.114عتن مستتوى معنويتة ) اوهي دالتة إحصتائي   ،(t- Test( )3.123) ةبلغت قيم

ممتتا يشتتير إلتتى أن لتتدى الإنتتاث رضتتا  ،وتميتتل الفتتروق لصتتالح التتذكور مقارنتتة بالإنتتاث

لمتغير المردود المادي أقل متن التذكور، وربمتا يعتود الستبب فتي ذلتك إلتى  اتبع   اوظيفي  

 قلة المردود المادي من وجهة نظرهن.

 

طبيعة مهنة العلاقات عن رضا ممارسي العلاقات العامة مستوى  :(21)جدول رقم 

 العامة بالمنظمات الحكومية

طبيعة 

 الوظيفة

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

ية 
حر

 ال
جة

در
 

ية
نو

مع
ال

 

 % ك % ك % ك

 ىمستو

 منخفض.
2 3.6 

2.512 1.521 

5 12.5 

2.425 1.212 

2 2.3 

1.218 14 
1.48 

 

 ىمستو

 متوسط.
23 41.1 31 32.5 36 32.5 

 ىمستو

 مرتفع.
31 55.4 22 55.1 53 55.2 

الإجمالي 

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

معرفة الفروق بين متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة  إلى وللوصول

بالمنظمات الحكومية السعودية نحو المؤشر الثاني من مؤشرات الرضا عن العمل في 

تم استخدام  مهنة العلاقات العامة الذي يشير إلى طبيعة المهنة في العلاقات العامة،

 ارات.( عب5مقياس ليكرت لعبارات هذا المؤشر؛ حيث تكون من )

 وقد بلغ متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات نحو عبارات المؤشر

، وهي (2.512الثاني من مؤشرات الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة )

درجة متوسطة، الأمر الذي يشير إلى أن طبيعة مهنة العلاقات العامة تتميز بمهارات 

 الأخرى.مهنية عن غيرها من المهن 
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لممارسي العلاقات العامة في الهيئات  بينما كان متوسط درجات الرضا الوظيفي 

، (2.425الثاني لممارسي العلاقات العامة ) نحو عبارات المؤشر العامة السعودية

وإن كانت أقل قليلا  من درجات ممارسي العلاقات  ،وتمثل مستوى أقل من المتوسط

الهيئات العامة طبيعة مهنة العلاقات العامة بلى أن العامة في الوزارات، ما يشير إ

ينظر إليها على أنها وظيفة إدارية رغم أن الهيئات العامة ينظر إليها على أنها أكثر 

زال دون ت إلا أن مهنة العلاقات العامة لا من المنظمات الحكومية الأخرى، اتميز  

الهيئات ب امهني   االعلاقات العامة تميز   ويتوقع ممارسيجب أن ي المستوى، الأمر الذ

 أكثر من غيرها. الحكومية العامة

 الذكور من العامة العلاقات ممارسي بين الفروق معنوية: (22جدول رقم )

 مستوى الرضا عن المهنةب بالوزارات والإناث

ر 
تبا
خ
ا

(T
-T

es
t)

 

 الانحراف المتوسط نوالمبحوث المجموعات
درجات 
 الحرية

 "t"قيمة
المعنو
 ية

 الدلالة

 1.4558 2.222 22 الذكور **

 توجد فروق دالة إحصائيا 1.126 2.288 45

 1.6132 2.382 34 الإناث

 اوفق تالمنظمتات الحكوميتة الستعودية ق بتين ممارستي العلاقتات العامتة بولمعرفة الفترو

ن وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة (، فقتتتد بتتتي  t-Testمتغيتتتر الجتتتنس، تتتتم استتتتخدام اختبتتتار )ل

المنظمتات الحكوميتة الستعودية بتين التذكور ة لتدى ممارستي العلاقتات العامتة بحصائيإ

 -t) ةحيتث بلغتت قيمت ؛والإناث وفق متغير الرضا عن طبيعة وظيفتة العلاقتات العامتة

Test( )2.288)،   تميتتل الفتتروق (، 1.126عتتن مستتتوى معنويتتة ) اوهتتي دالتتة إحصتتائي

لمتغيتر  اتبع ت امما يشير إلى أن لدى الإناث رضا وظيفي ت ،رنة بالإناثلصالح الذكور مقا

حداثتة طبيعة وظيفة العلاقات العامة أقل من الذكور، وربما يعود الستبب فتي ذلتك إلتى 

 ممارستهن لمهنة العلاقات العامة.

 من ممارسي ذوي الخبرات المختلفة بين الفروق معنوية: (23جدول رقم )

 المهنة طبيعة وفق بالوزارات العامة العلاقات

 (ANOVA)اختبار التباين 

 درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين
 متوسط

 المربعات 
 المعنوية Fقيمة 

 1.161 3 3.483 بين المجموعات

 1.221 52 14.411 داخل المجموعات 1.111 4.164

 ------ 55 12.182 المجموع

الفتتروق ذات الدلالتتة الإحصتتائية بتتين الخبتترات المهنيتتة معرفتتة إلتتى متتن أجتتل الوصتتول 

مهنتة  لمؤشتر طبيعتة االمختلفة لدى ممارسي العلاقات العامة بالوزارات السعودية وفق ت

( التذي أشتار إلتى وجتود علاقتة ANOVAم اختبار التبتاين )استخدتم  ،العلاقات العامة

عنتتد مستتتوى  اإحصتتائي  (، وهتتي دالتتة f:4.164ذات دلالتتة إحصتتائية، فقتتد بلغتتت قيمتتة )

 لمتغير الخبرة.  ا( تبع  1.11معنوية )

الأمر التذي يشتير  ،لخبرة الطويلةتميل لصالح أصحاب ا فإنها ،ولمعرفة علاقة الفروق
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إلتتى أهميتتة الخبتترة العمليتتة المهنيتتة فتتي مجتتال العلاقتتات العامتتة، فكلمتتا زادت ستتنوات 

وظيفتة  ،الستعودية فهتم طبيعتة لعلاقات العامة في التوزاراتاالخبرة زاد لدى ممارسي 

 العلاقات العامة بشكل أفضل. 

 في بالهيئات ذوي المؤهلات المختلفة استقلالية العلاقة بين: (24جدول رقم )

 المهنة طبيعة

  (Chi-Square)اختبار 
 (P)مستوى المعنوية  درجات الحرية 2قيمة كا

12.454 6 1.115 

معرفة الاستقلالية بالمقارنة بتين أصتحاب المتؤهلات العلميتة المختلفتة متن ممارستي ول

تبتين وجتود  ات العامة نحو مؤشتر طبيعتة مهنتة العلاقتات العامتةلعلاقات العامة بالهيئا

لدى ممارسي العلاقات العامة في  المهنةلمؤشر طبيعة  افروق ذات دلالة إحصائية وفق  

عنتد  ا(، وهي دالتة إحصتائي  454.12( )2يث بلغت قيمة )كاح ؛الهيئات العامة السعودية

(، الأمتتر التتذي يشتتير إلتتى وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية 1.115مستتتوى معنويتتة )

يمكتن وتميتل لصتالح  الحاصتلين علتى مؤهتل البكتالوريوس،  طبيعة المهنة وفق مؤشر

وأهمية للدرجة العلمية الأعلى في واقتع الممارستة الفعليتة  ،تفسير ذلك بعدم وجود قيمة

 للعلاقات العامة في الهيئات العامة.

مستوى رضا ممارسي العلاقات العامة عن علاقة فريق العمل  :(28جدول رقم )

 بالمنظمات الحكومية

 ىمستو

 علاقات

 العمل فريق

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

ية 
حر

 ال
جة

در
 

ية
نو

مع
ال

 

 % ك % ك % ك

 ىمستو

 منخفض.
1 1.8 

2.616 1.511 

3 2.5 

2.651 1.622 

4 4.2 

1.414 14 

1.68 

لا 

توجد 

 ف روق

 ىمستو

 متوسط.
15 26.8 8 21.1 23 24.1 

 ىمستو

 مرتفع.
41 21.4 21 22.5 61 21.8 

لي الإجما

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

الفروق بين متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية  ولدراسة

السعودية نحو المؤشر الثالث من مؤشرات الرضا الوظيفي عن العلاقة بين فريق 

 ( عبارات.6)تم استخدام مقياس ليكرت لعبارات هذا المؤشر؛ حيث تكون من  العمل،

 وقد بلغ متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات نحو عبارات المؤشر

( درجة، 2.616الثالث من مؤشرات الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة )
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وهي درجة مرتفعة، الأمر الذي يشير إلى أن العلاقة مع الزملاء في فريق العلاقات 

 ما. نها مرتفعة إلى حدإ :ن القول عنهاالعامة متميزة بدرجة يمك

لممارستتي العلاقتتات العامتتة فتتي  وفتتي المقابتتل كتتان متوستتط درجتتات الرضتتا التتوظيفي 

( درجتة، وتمثتل مستتوى 2.651الثالتث ) نحو عبارات المؤشتر الهيئات العامة السعودية

وإن كانتتت أقتتل قلتتيلا  متتن درجتتات ممارستتي العلاقتتات العامتتة فتتي  ،أعلتتى متتن المتوستتط

وزارات، متتتا يشتتتير إلتتتى أن مستتتتوى العلاقتتتة بتتتين ممارستتتي العلاقتتتات العامتتتة فتتتي التتت

الوزارات أقوى منها في الهيئات العامة، وربمتا يعتود الستبب فتي ذلتك إلتى أن الهيئتات 

العامتتة لتتديها بتترامج أكثتتر متتن التتوزارات، إضتتافة إلتتى أوقتتات العمتتل الطويلتتة مقارنتتة 

 العمل في الوزارات.ب

 

 

 

 

 

العمل بإدارة مستوى رضا ممارسي العلاقات العامة عن بيئة  :(21جدول رقم )

 المنظمات الحكوميةالعلاقات العامة ب

 بيئة ىمستو

 العمل

 العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية وممارس

 الوزارات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الهيئات

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا
 

 الإجمالي

ت
ة 

يم
ق

ية 
حر

 ال
جة

در
 

ية
نو

مع
ال

 

 % ك % ك % ك

 ىمستو

 منخفض.
4 2.1 

2.553 1.631 

5 12.5 

2.411 1.218 

1 1.4 

1.112 14 

1.26 

لا 

توجد 

 ف روق

 ىمستو

 متوسط.
12 31.4 14 35.1 31 32.3 

 ىمستو

 مرتفع.
35 62.5 21 52.5 56 58.3 

الإجمالي 

والنسبة 

 المئوية

56 111 41 111 16 111 

المنظمات الحكومية لعلاقات العامة بومن أجل معرفة الفروق بين متوسط درجات ممارسي ا

 السعودية نحو المؤشر الرابع من مؤشرات الرضا الوظيفي الذي يشير إلى مستوى بيئة العمل،

 ( عبارات.6تكون من )تم استخدام مقياس ليكرت لعبارات هذا المؤشر؛ حيث 

 وقد بلغ متوسط درجات ممارسي العلاقات العامة في الوزارات نحو عبارات المؤشر

( درجة، 2.553الرابع من مؤشرات الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة )
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وهي درجة متوسطة، الأمر الذي يشير إلى أن مستوى بيئة العمل في العلاقات العامة 

 ما. نها فوق المتوسطة إلى حدإ :ن القول عنهامتميز بدرجة يمك

لممارستتي العلاقتتات العامتتة فتتي  وفتتي المقابتتل كتتان متوستتط درجتتات الرضتتا التتوظيفي 

( درجة، وتمثتل 2.411الرابع ) نحو عبارات المؤشر السعودية الحكومية الهيئات العامة

وإن كانت أقل قلتيلا  متن درجتات ممارستي العلاقتات العامتة  ،مستوى أقل من المتوسط

في الوزارات، ما يشير إلى أن مستوى الرضا الوظيفي عن بيئتة العمتل لتدى ممارستي 

العلاقات العامة في الوزارات أعلتى منته فتي الهيئتات العامتة، وربمتا يعتود الستبب فتي 

 في الوزارات. العملبذلك إلى أن الهيئات العامة لديها عمل طويل مقارنة 

مستوى التمكين الإداري لدى ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات  :(26جدول رقم )

 الحكومية

التمكين مستوى  % ك 

 1.1 1 منخفض. ىمستو

 32.3 31 متوسط. ىمستو

 62.2 65 مرتفع. ىمستو

 111 16 الإجمالي والنسبة المئوية

أفراد عينة بمستوى التمكين الإداري لدى  اارتفاع  : (22تبين نتائج الجدول رقم )

 عبارات مقياس مستوى التمكين حيالالدراسة بالمنظمات الحكومية السعودية 

من عينة الدراسة بارتفاع مستوى التمكين الإداري لهم  (%62.2) أفاد حيث؛ الإداري

من العينة إلى أن مستوى  (%32.3) أشار، بينما في المنظمات التي يعملون بها

 العينةولم تشر استجابات  ،اينهم الإداري بالمنظمات التي يعملون لديها يعد متوسط  تمك

المنظمات ي لدى ممارسي العلاقات العامة بالإدار تمكينالمستوى بإلى انخفاض 

ويمكن تفسير ذلك في ضوء طبيعة ممارسة مهنة العلاقات العامة  ،الحكومية السعودية

لة لممارسيها للمشاركة في اتخاذ القرار، والتفويض تاحة الفرص الكامإالتي تقوم على 

 .الإداري التحفيزوبالسلطة، وامتلاك المعلومات، إضافة إلى استثمار المعرفة، 

 مستوى رضا ممارسي العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية :(23جدول رقم )

الوظيفي الرضا مستوى  % ك 

 3.1 3 منخفض. ىمستو

 42.2 41 متوسط. ىمستو

 54.2 52 مرتفع. ىمستو

 111 16 الإجمالي والنسبة المئوية

لمستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة  ابسيط   اارتفاع  : (28تبين نتائج الجدول رقم )

، فقد الدراسة بالمنظمات الحكومية السعودية حيال عبارات مقياس الرضا الوظيفي

 (%42.2) أفاد، بينما من العينة عن ارتفاع مستوى رضاهم الوظيفي (%54.2) عبر

 امما يعطي مؤشر   عن مستوى متوسط من الرضا الوظيفي لديهم، من عينة الدراسة

 .للتمكين الإداري االمنظمات الحكومية فرص  ن لدى ممارسي العلاقات العامة ببأ
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التمكين الإداري الذي يحظى هذه النتائج في إطار ارتفاع مستوى تفسير عليه يمكن و

به ممارسو العلاقات العامة من ناحية، ومن الناحية الأخرى طبيعة ممارسة مهنة 

 ،من التعاون االعلاقات العامة بالمنظمات الحكومية السعودية التي توفر لهم مناخ  

 .فسيةوالراحة الن ،من الرضا الوظيفي اير  كب اوالانسجام يحقق جانب  

التتوظيفي لتتدى  وعلاقتتته بمستتتوى الرضتتا ،بتتين التمكتتين الإداري العلاقتتةولمعرفتتة قتتوة 

اختبتتار الباحتتث  استتتخدم المنظمتتات الحكوميتتة الستتعودية،ممارستتي العلاقتتات العامتتة ب

متوستتطة القتتوة بتتين  ةالتتذي أشتتارت نتائجتته إلتتى وجتتود علاقتتة ارتبتتاط إيجابيتت بيرستتون

العلاقتتتات العامتتتة فتتتي ومستتتتوى الرضتتتا التتتوظيفي لتتتدى ممارستتتي  ،التمكتتتين الإداري

عنتتد  1.43ارتبتتاط بيرستتون    قيمااة حيتتث بلغتتت  ؛المنظمتتات الحكوميتتة الستتعودية

ي نه كلما زاد مستتوى التمكتين الإدارإيمكن القول معه:  الأمر الذي ،(1.111معنوية )

المنظمتتات الحكوميتتة الستتعودية زاد مستتتوى الرضتتا لتتدى ممارستتي العلاقتتات العامتتة ب

أن تحقيتتتق مؤشتتترات التمكتتتين الإداري يستتتهم فتتتي تحقيتتتق  :التتتوظيفي لتتتديهم، بمعنتتتى

 لعلاقات العامة.امستويات الرضا الوظيفي لدى ممارسي 

 

 

 

 :مناقشة النتائج

 ،اعتمتتدت الدراستتة بجانبهتتا النظتتري علتتى الممازجتتة بتتين المفتتاهيم الإداريتتة الحديثتتة

الستعودية، فقتد وظفتت المنظمات الحكوميتة ا على ممارسي العلاقات العامة بوتطبيقاته

، وعلاقتتتته بمستتتتوى الرضتتتا التتتوظيفي ةأستتتلوب التمكتتتين الإداري بمؤشتتتراته الخمستتت

ه التي تكونت من المردود المادي من المهنة، وطبيعة مهنتة العلاقتات العامتة، بمؤشرات

 (.2112 العجرفي:) .بيئة العملإلى والعلاقة مع فريق العمل، إضافة 

ا الدراستة متن جانبهتا النظتري إلتى وجتود علاقتة إيجابيتة أشارت النتائج التي خلصتت إليهت -

تختلتتف نتتتائج وبتتين التمكتتين الإداري بمؤشتتراته، والرضتتا التتوظيفي بمؤشتتراته المختلفتتة، 

مستتوى الرضتا التوظيفي بمفهومته العتام، وقتد جتاءت هتذه فتي وتأثيراتها  ،هذه المؤشرات

اعتمتتدت علتتى أستتلوب التمكتتين الدراستتة مؤيتتدة وداعمتتة لنتتتائج الدراستتات الستتابقة التتتي 

وتتتدعم نتتتائج  ،الإداري، وعلاقتتته بمستتتوى الرضتتا التتوظيفي لتتدى عديتتد متتن المنظمتتات

 خلصت إليه الدراسة النظرية. الدراسة الميدانية ما

إن التمكين الإداري أحد الأساليب الحديثة التي بدأت المنظمات الحكومية السعودية فتي 

والمتوستطة، ورغتم الاتجتاه إلتى استتخدام أستلوب  ،تبنيه في مستويات الإدارة العليا

 .اإلا أن الإدارة تمارسه بطريقة غير مخطط لها مسبق   ،التمكين

أكدت المراجعة النظرية لأدبيتات أستلوب التمكتين الإداري أنته أحتد الأستاليب الإداريتة 
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 أهدافها، وتحقيق رضتا العتاملين لتديها ققيعتمد عليها عديد من المنظمات لتحيالتي 

 ،ويزيتتد ستتلطاته ،فتتي ذات الوقتتت، فأستتلوب التمكتتين الإداري يثتتري وظيفتتة العامتتل

ربط أعضتاءه أعمتال مة التتي يعمتل بهتا ضتمن فريتق متنظم تتوبالمنظ ،وثقته بنفسه

 ،جانبهتا النظتري إلتى أن التمكتين متن الأستاليب وقد خلصت الدراستة فتي ،مشتركة

والمفاهيم الإدارية الحديثة التي تسعى إلى تلبية متطلبات البيئة الخارجيتة المتطتورة 

التتتي تعتترف منافستتة قويتتة، الأمتتر التتذي يستتتلزم ضتترورة الحصتتول علتتى مميتتزات 

 تنافسية تتمثل في الموارد البشرية الراضية عن أعمال وظائفهم.

 ي إدارات العلاقات العامتةتشير نتائج الدراسة إلى وجود أسلوب التمكين الإداري ف -

ودرجتتات  ،، وتأختتذ مستتتوياتةمؤشتتراته الخمستتبالمنظمتتات الحكوميتتة الستتعودية ب

تختاذ القترار، امتفاوتة فيما بينهم، فيرتفع التمكين الإداري في مؤشر المشتاركة فتي 

الأمر الذي يشير إلى وجود مشاركة لتدى ممارستي العلاقتات العامتة باتختاذ القترار 

 ت.في تلك المنظما

كمتتا كشتتتفت النتتتتائج عتتتن مستتتتوى مرتفتتتع للتمكتتتين الإداري فتتتي مؤشتتتر التفتتتويض  -

 :بالسلطة لدى ممارسي العلاقات العامتة بالمنظمتات الحكوميتة الستعودية، متا يعنتي

أن المنظمتتتات الحكوميتتتة الستتتعودية تتتتدرك أهميتتتة تمكتتتين العتتتاملين فتتتي الإدارات 

نهم علتى إنجتاز الأعمتال المكلفتين التنفيذية بها، وتفويضهم بالسلطة الكافية التي تعيت

المنظمتات الإدارة العليا لتبعض القيتادات ببها، إضافة إلى أن التفويض بالسلطة من 

والاصتتلاحات الاقتصتتادية التتتي  ،ويتتدعم التوجهتتات الإداريتتة ،يزيتتد تستتهيل عملهتتا

 ، وتختلتتف النتتتائج التتتي خلصتتت إليهتتا2131تنتهجهتتا المملكتتة وفتتق خططهتتا لرؤيتتة 

متتن ضتتعف فتتي مؤشتترات  (Aldogailbi: 2017متتا توصتتل إليتته ) الدراستتة متتع

 .الإداري والتحفيز ،التمكين الإداري، خاصة في مؤشر التفويض بالسلطة

ت لتتدى ممارستتي العلاقتتات خلصتتت النتتتائج إلتتى ارتفتتاع بمؤشتتر امتتتلاك المعلومتتا -

قتدرة لإداري يزيتد المنظمات الحكومية، الأمر الذي يشتير إلتى أن التمكتين االعامة ب

المنظمتات المختلفتة عينتة الدراستة علتى امتتلاك المعلومتات بشتكل يستهل العاملين ب

تمتعهم بالاستتقلالية بالأعمتال التتي يقتوم في عليهم توظيفها لخدمة المنظمة، ويسهم 

العلاقات العامة وفق الإجراءات التي تحدد تلك المهام، إضتافة إلتى أن  وبها ممارس

ن المنظمتتة يجعلهتتم مشتتاركين فتتاعلين فتتي المنظمتتات امتتتلاك المعلومتتات الكافيتتة عتت

التي يعملون لديها، وينعكس ذلتك علتى مستتوى رضتاهم عتن عملهتم بهتا، ودعمتت 

 ،( من أن مؤشر توافر المعلومات2118 نتائج هذه الدراسة ما خلص إليه )عوض:

 :متا يعنتيم ،بتين مؤشترات التمكتين الإداري اوامتلاكها تعد المؤشر الأكثر انسجام  

ن لتتتدى المنظمتتتات الحكوميتتتة الستتتعودية بيئتتتة معلوماتيتتتة جيتتتدة تمكتتتن ممارستتتي أ

العلاقات العامة من الاستتفادة منهتا، وتوظيفهتا التوظيتف الستليم التذي يتنعكس علتى 

 والخدمات التي تؤديها للجمهور. ،المنظمة

أشارت نتائج الدراسة إلتى مستتوى متوستط متن التمكتين الإداري لتدى ممارستي العلاقتات  -



 التمكين الإداري، وعلاقته بمستوى الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة

 998  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

امة في مؤشر استثمار المعرفة، الأمر التذي يتنعكس علتى الرضتا التوظيفي لتديهم، ممتا الع

المنظمتتتات الحكوميتتتة فتتتي مجتتتال استتتتثمار تمكتتتين ممارستتتي العلاقتتتات العامتتتة بأن  :يعنتتتي

نتتائج الدراستة متا وتتدعم  ،وتنميتها متن المجتالات التتي لهتا أولويتات لتديها ،المعرفة لديهم

( متتن وجتتود التتتزام متوستتط فتتي مؤشتترات التمكتتين 2115 خلتتص إليتته )قريشتتي، وستتبتي:

أهميتة  والاستتثمار بالمعرفتة فتي مجتال العلاقتات العامتة ذأن الإداري، وأكدت النتائج غتم 

إلا أن هذا المؤشر يعد أقتل مؤشترات التمكتين الإداري، الأمتر التذي يشتير إلتى أن  ،كبرى

ك إلتتى عتتدم فهتتم لتتالستتبب فتتي ذاستتتثمار المعرفتتة لا يتتزال فتتي الحتتد الأدنتتى، وربمتتا يعتتود 

الإدارة العليتتا للتتدور التترئيس للاستتتثمار فتتي مجتتال العلاقتتات العامتتة بالمنظمتتات الحكوميتتة 

 ،الستعودية، إضتافة إلتى أن بيئتة استتثمار المعرفتة بالمنظمتات الحكوميتة الستعودية خصتتبة

العامتتة وتحتتتاج فقتتط إلتتى قبتتول الأفكتتار التتتي تتوافتتق متتع سياستتتها، وأن إدارات العلاقتتات 

 عديد من المجالات.في بتلك المنظمات قادرة على الاستفادة من استثمار المعرفة 

كشفت النتتائج أن مستتوى مؤشتر التحفيتز الإداري أحتد مؤشترات التمكتين الإداري  -

متوستتط يميتتل إلتتى الارتفتتاع لتتدى ممارستتي العلاقتتات العامتتة بالمنظمتتات الحكوميتتة 

ومع ذلك فإن مؤشتر  ،شر استثمار المعرفةالسعودية، وتأتي في مرتبة أعلى من مؤ

والهيئتتات  ،التحفيتتز يعتتد متتن مؤشتترات التمكتتين الإداري التتتي تحتترص التتوزارات

وتمكيتتنهم  ،بهتدف تقتدير جهتود العتاملين فتي إدارات العلاقتات العامتة ؛العامتة عليته

بها، ورغم ذلك يوجد لدى ممارستي العلاقتات العامتة شتعور بضتعف مؤشتر  اإداري  

التحفيز الإداري لديهم، وربما يعود السبب في ذلتك إلتى ارتبتاط هتذا المؤشتر بعديتد 

دراستة من المكونات الرئيسة. النتائج التي خلصت إليها الدراسة الحالية تدعم نتائج 

مستتتوى فتي شتتارت إلتى أن مؤشتر التحفيتتز يتؤثر ( التتي أ2115 )قريشتي، وستبتي:

( التي خلصتت إلتى ضتعف Aldogailbi: 2017ونتائج دراسة ) ،الرضا الوظيفي

 والتحفيز الإداري. ،مؤشرات التمكين الإداري في التفويض بالسلطة

ي لتدى ممارستي العلاقتات خلصت الدراسة إلى مستوى متوسط من الرضتا التوظيف -

المنظمات الحكومية عن مؤشر المردود المادي، معتبترين المتردود المتادي العامة ب

، ممتا ةالاجتماعيت يتةمستتوى تتوفير قستط متن الرفاهمن مهنة العلاقات العامة دون 

يحصلون عليه في تلتك المنظمتات أقتل متن المتوقتع الذي أن المكسب المادي  :يعني

الحصتتتول عليتتته، وربمتتتا الستتتبب التتترئيس أن تلتتتك المنظمتتتات تتعامتتتل متتتع إدارات 

العلاقات العامة على أنها جزء إداري فقط، ولم يدرك الجانب الاتصالي المهمة لهتا 

( التتي خلصتت 2116 لنتتائج  دراستة )قنتديل: انتائج هذه الدراسة تقدم دعم  و ،لديهم

إلتتى الشتتعور بعتتدم الرضتتا التتوظيفي لتتدى ممارستتي العلاقتتات العامتتة فتتي مؤشتتر 

أن ممارسي العلاقات العامة لديهم شتعور بعتدم الرضتا  :المردود المادي، مما يعني

التتتي  (lehman: 2017ستتة )وأكتتدت نتتتائج درا ،لمتتاديالتتوظيفي عتتن المتتردود ا

أشارت إلى انخفاض مستوى الرضتا التوظيفي لتدى ممارستي العلاقتات العامتة متن 

 وبيئة العمل. ،الأقليات العرقية عن المردود المادي
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مارستتي كشتتفت النتتتائج عتتن مستتتوى فتتوق المتوستتط متتن الرضتتا التتوظيفي لتتدى م -

مؤشتتر طبيعتتة مهنتتة العلاقتتات العامتتة،  فتتيالمنظمتتات الحكوميتتة العلاقتتات العامتتة ب

الأمتتتر التتتذي يشتتتير إلتتتى أن مهنتتتة العلاقتتتات العامتتتة تتتتدفع ممارستتتيها إلتتتى تجتتتاوز 

وتقتدم نتتائج هتذه  ،والأعباء الإضافية من الأعمال في سبيل الارتقتاء بهتا ،الضغوط

، 2115 ، والعيستوي:2116، وقنتديل: 2114 لما توصل إليه )عياد: االدراسة دعم  

، ا( من أن مستوى الرضا عن مهنة العلاقات العامتة يعتد متوستط  Tindall: 200و

ن هناك مستوى فتوق المتوستط متن الرضتا التوظيفي إ :الأمر الذي يمكن القول معه

 .السعودية عن طبيعة مهنة العلاقات العامة لدى ممارسيها في المنظمات الحكومية

ممارستي العلاقتات خلصت الدراسة إلى مستتوى مرتفتع متن الرضتا التوظيفي لتدى  -

وجتود علاقتة إيجابيتة  :العامة عن مؤشر العلاقة بين أفراد فريق العمتل، ممتا يعنتي

دارات العلاقتتات العامتتة فتتي تلتتك ورؤستتائهم بالعمتتل فتتي إ ،رستتين أنفستتهمبتتين المما

المنظمتتات، وأن العمتتل بمهنتتة العلاقتتات العامتتة لا يتتنجح إلا بتتتوفير بيئتتة إيجابيتتة 

متع نتتائج نسجم هتذه النتتائج تو ،لاقة الإيجابية بين فريق العملإنسانية تقوم على الع

( التتي أشتارت إلتى مستتوى مرتفتع متن الرضتا التوظيفي Lee: 2015) يدراستة لت

لتتدى ممارستتي العلاقتتات العامتتة عتتن العلاقتتة بتتين أعضتتاء الفريتتق، وأن لتتديهم ثقتتة 

وعليه يمكتن القتول  ،المنظمةوالإدارة العليا ب ،ةبالعاملين في إدارات العلاقات العام

بوجود مؤشتر قتوي عتن مستتوى الرضتا التوظيفي عتن العلاقتة بتين أعضتاء فريتق 

سواء كانت هذه العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين، أو بتين التزملاء أنفستهم،  ،العمل

والإدارة العليتتتا  ،أو علتتتى مستتتتوى العلاقتتتة الإداريتتتة بتتتين إدارة العلاقتتتات العامتتتة

بتين جميتع أعضتاء  نسجاموالا ،خلق نوع من التعاونحيث أدى ذلك إلى  ؛بالمنظمة

 فريق العمل.

كشتتفت النتتتائج عتتن مستتتوى فتتوق المتوستتط متتن الرضتتا التتوظيفي لتتدى ممارستتي  -

المنظمتتات الحكوميتتة الستتعودية، الأمتتر التتذي يشتتير إلتتى مستتتوى بالعلاقتتات العامتتة 

ؤشتر عتن ملدى ممارسي العلاقات العامة  فوق المتوسط بمعدله العام رضا وظيفي

 ،والهيئتتات العامتتة ،ن كتتان هنتتاك اختتتلاف علتتى مستتتوى التتوزاراتإ، وبيئتتة العمتتل

فمستتتوى الرضتتا التتوظيفي عتتن مؤشتتر بيئتتة العمتتل يرتفتتع لتتدى ممارستتي العلاقتتات 

 بينما يكون فوق المتوسط لدى الممارسين في الهيئتات العامتة ،العامة في الوزارات

الهيئتتتات العامتتتة مقارنتتتة  ، ويمكتتتن تفستتتير ذلتتتك بالعمتتتل الطويتتتل فتتتيالحكوميتتتة

( متتن عتتدم الشتتعور 2116 تتتدعم هتتذه النتتتائج متتا خلتتص إليتته )قنتتديل:و ،بتتالوزارات

ممتا يؤكتد أهميتة تتوفير البيئتة  ،وبيئتة العمتل ،بالرضا الوظيفي عن الجانتب المتادي

 .خاصة بالهيئات العامة السعودية ،المناسبة للعمل في إدارات العلاقات العامة

مؤشتترات التمكتتين الإداري تبتترز فتتي لأن هنتتاك مستتتويات خلصتتت الدراستتة إلتتى  -

المؤشرات الرئيسة التي اعتمدت عليهتا الدراستة، إضتافة إلتى وجتود اختلافتات فتي 

المنظمات الحكوميتة الستعودية فيمتا بيتنهم، تطبيق مؤشرات التمكين الإداري بمدى 



 التمكين الإداري، وعلاقته بمستوى الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة

 989  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

داري فتتإن أكثتتر مؤشتترات التمكتتين الإ ،فعلتتى المستتتوى العتتام للمنظمتتات الحكوميتتة

تختاذ امؤشتر المشتاركة فتي  :هتوالعلاقتات العامتة  وشتعر بته ممارستبهتا، وي اتطبيق  

رغتم وجتود اختتلاف  احيث كان مستوى تطبيقته فتي تلتك المنظمتات مرتفع ت ؛القرار

 ،التتوزارات بدرجتتة عاليتتةفتتي تطبيقتته بتتين التتوزارات والهيئتتات، فيرتفتتع فتتي كبيتتر 

ويأتي في المرتبتة الثانيتة مؤشتر  ،يميل إلى الوسط في الهيئات العامة امرتفع   ىبقيو

حيتث يشتير بشتكل عتام إلتى مستتوى مرتفتع، الأمتر التذي يعنتي  ؛التفويض بالسلطة

الشعور بتطبيقيه بالمنظمات الحكومية الستعودية، ولتم يلمتس الاختتلاف فتي تطبيتق 

توى مؤشتتر امتتتلاك أمتتا علتتى مستت ،والهيئتتات العامتتة ،هتتذا المؤشتتر فتتي التتوزارات

المنظمتتات الحكوميتتة الستتعودية قتتد جتتاء مستتتوى التمكتتين الإداري بالمعلومتتات، ف

بشكل عام فوق المتوسط يميل إلى الارتفاع، أما علتى مستتوى التوزارات والهيئتات 

الهيئتات العامتة، ويمكتن النظتر ب افتي التوزارات، ومتوستط   ارتفع تالعامة، فقد كان م

ك الخبتترة الطويلتتة فتتي التعامتتل متتع المعلومتتات لتتديها إلتتى ذلتتك بتتأن التتوزارات تملتت

الماضتية، ومتع  الخمتسبعكس الهيئات العامة التي بتدأت بتالظهور ختلال الستنوات 

ذلك فإن هذا المؤشر من مؤشرات التمكين الإداري لا يزال التعامل معه فتي حتدود 

شترات مؤ كأقتلويتأتي مؤشتر استتثمار المعرفتة يليته مؤشتر التحفيتز  ،إدارية معينتة

ران يحيتث يشت ؛بالمنظمتات الحكوميتة الستعودية بشتكل عتام االتمكين الإداري تطبيق  

ن كتتان شتتعور ممارستتي العلاقتتات العامتتة بتطبيتتق إإلتتى درجتتة فتتوق المتوستتطة، و

لعلاقتات العامتة فتي امؤشر استثمار المعرفة بالوزارات أعلى من شتعور ممارستي 

لنمط الإداري بها بشكل أكبر، ممتا دفتع الهيئات العامة، وربما يشير ذلك إلى تعقيد ا

تفعيتتل برامجهتتا بعكتتس الهيئتتات فتتي تلتتك التتوزارات إلتتى إيجتتاد متتوارد ذاتيتتة تستتهم 

العامة التي تحاول رستم صتورة إيجابيتة لهتا لتدى الجمهتور، وربمتا تتدفع أكثتر متن 

 وكذلك الحال مع مؤشر التحفيز. ،عملية الاستثمار

فقد جاء الرضا عن مؤشتر العلاقتة متع فريتق العمتل  ،أما على مستوى الرضا الوظيفي

المنظمتات بشتكل متستاوٍ، ، إضافة إلى ارتفاعه بافعة جد  بمستوى رضا بدرجة مرت أولا  

يميتل إلتى المتوستط، يليته  االرضتا التوظيفي عتن بيئتة العمتل مرتفع ت ىبينما يكون مستو

بشتكله العتام، وعلتى مؤشر طبيعة مهنة العلاقات العامة الذي يشير إلى مستوى مرتفتع 

المنظمات الحكومية الستعودية عينتة الدراستة، بينمتا سي العلاقات العامة بمستوى ممار

 جاء في المرتبة الأخيرة من مؤشرات الرضا الوظيفي لتدى ممارستي العلاقتات العامتة

 .مؤشر بيئة العمل

فتتتي مستتتتوى كشتتتفت النتتتتائج عتتتن استتتتقلالية العلاقتتتة بتتتين ذوي الخبتتترات المهنيتتتة  -

تميتتتتل لصتتتتالح الحاصتتتتلين علتتتتى درجتتتتة  بالهيئتتتتات العامتتتتةفتتتتويض بالستتتتلطة الت

 البكالوريوس.

أشتتارت النتتتائج إلتتى معنويتتة الفتتروق بتتين ممارستتي العلاقتتات العامتتة متتن التتذكور  -

ة مهنة العلاقتات العامتة تميتل لصتالح التذكور عوالإناث في مستوى الرضا عن طبي
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المهنيتتة  بتتين ذوي الخبتتراتود معنويتتة الفتتروق الإنتتاث، إضتتافة إلتتى وجتتبمقارنتتة 

لعلاقات العامة بالوزارات في طبيعة مهنتة العلاقتات العامتة االمختلفة من ممارسي 

 تميل لصالح أصحاب الخبرات الطويلة.

العلاقتتة بتتين ذوي المتتؤهلات المختلفتتة متتن ممارستتي كشتتفت النتتتائج عتتن استتتقلالية  -

ت العامتتة تميتتل لصتتالح العلاقتتات العامتتة فتتي طبيعتتة مهنتتة العلاقتتات العامتتة بالهيئتتا

 الحاصلين على مؤهل البكالوريوس.

القتتوة بتتين التمكتتين  ةخلصتتت الدراستتة إلتتى وجتتود علاقتتة ارتبتتاط إيجتتابي متوستتط -

لمنظمتتات لتتدى ممارستتي العلاقتتات العامتتة با ومستتتوى الرضتتا التتوظيفي ،الإداري

الحكوميتتة الستتعودية، الأمتتر التتذي يمكتتن القتتول معتته: كلمتتا زاد مستتتوى التمكتتين 

المنظمات الحكومية السعودية زاد مستتوى ات العامة بالإداري لدى ممارسي العلاق

، lehman: 2017هتتذه النتيجتتة تتتدعم نتتتائج دراستتات )والرضتتا التتوظيفي لتتديهم، 

، والغامتتتتدي، 2115، وقريشتتتتي وستتتتبتي: 2112 ، والعجرفتتتتي:2118وعتتتتوض: 

إيجابيتتة  التتذين أشتتاروا إلتتى وجتتود علاقتتة ارتبتتاط (Elizabeth et al: 2017و

أن تحقيتتق  :يعنتتىومستتتوى الرضتتا التتوظيفي، متتا  ،متوستتطة بتتين التمكتتين الإداري
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