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 :تقديم

المشاركات يلة اتصالية تتيح للأفراد العاديين كوس 6002نت بداية تويتر في مارس كا

أو "تويتة"، كما ي مكن متابعة حسابات  tweetى تغريدة سم  بنصوص قصيرة ت  

ظهر له رسائل الآخرين بشكل تكل فرد يملك حسابًا على تويتر ، وfollowالآخرين 

وي عد تويتر شكلًً من أشكال التدوين  .1الخاص به timelineي سمى الـ  متتابع على ما

على كتابة نصوص قصيرة من  -كوسيلة للتواصل الاجتماعي-يعتمد هو و ،2رالمصغ  

للصور  links، كما يمكن أن يتضمن وصلًت tweetى تغريدة تسم   احرفً  040

والفيديوهات والمواقع، ويمكن أن يستخدمه الأفراد العاديون، كما يمكنهم متابعة 

في  usernameيمتلك كل مستخدم اسم على تغريداتهم، و حسابات الآخرين والتعليق

لكتروني لحسابه على إهذا العالم الافتراضي باستخدام الرمز @؛ وهو بمثابة عنوان 

تواصل به مع الآخرين، كما يمكن للمستخدمين استخدام خاصية الهاشتاج يتويتر ل

hashtag  المناسبة للهاشتاج أو الجمل المفتاحية قبل الكلمات #باستخدام الرمز، 

 .3لمضامين على تويتر لسهولة استدعائها عند البحث عنهابمثابة تصنيف ل ت عدوالتي 

عن عزمها اختبار خاصية جديدة تهدف  62/9/60002وقد أعلنت شركة تويتر في 

الخاصية الجديدة وا. حرفً  680إلى زيادة الحد الأقصى لأحرف التغريدة ليصل إلى 

بمثابة محاولة لزيادة عدد مستخدمي خدمة الرسائل التي تعاني من نقص في أعداد  دعت  

 .4حرفًا على تويتر 040مستخدميها، وذلك بعد أن كان الحد المسموح هو 

وقد حولت وسائل التواصل الاجتماعي المشهد في مجال الاتصالات التسويقية، حيث 

وسائل التواصل الاجتماعي، وبالتالي تحول استخدام مكن للقائم بالاتصال والجمهور ي  

في مضامين  إلى جمهور متفاعل ومؤثرمن جمهور يتلقى الرسائل فقط   الجمهور

 – متلق    –رسالة  –)مصدر  تغير نموذج الاتصال التقليدي وبهذاسويقية؛ العمليات الت

سائل لى ووتفاعله مع المضامين ع صبح أكثر تعقيداً لمشاركة المتلقيدى(، وأع ص  ج  ر  

في بعض الأحيان هو مصدر الرسالة؛ وبات من  التواصل؛ بحيث ي صبح المتلق ِّي

ضبط والتحكم في المضامين الالأهمية بمكان بالنسبة لخبراء التسويق أن يقوموا ب

قائم ، خاصة مع تفاعل الالاتصالية الخاصة بالماركة على وسائل التواصل الاجتماعي

 .5مةالمقد  بالاتصال ومشاركته المضامين 

                                                           
 جامعة عين شمس -كلية الآداب -تم ترقية سيادتهم بهذا البحث لدرجة استاذ بقسم علوم الاتصال والإعلًم* 
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 مشكلة الدراسة:

لاحظت الباحثة أن الشركات والمؤسسات تستخدم تويتر كوسيلة للتواصل مع 

 لة حديثة للعلًقات العامة من جانبوبالتالي فهو ي عد وسي ،فةالجماهير المستهد  

وأيضًا المشاهير في مجالات السياسة والفن والرياضة والدين.  ،الشركات والحكومات

استخدام تويتر كوسيلة تسويقية للماركات المختلفة من خلًل  يلًحظ أيضًا كما

تستهدف الدراسة لى النص والفيديو والصور الثابتة؛ وبالتالي التغريدات التي تعتمد ع

؛ وذلك العامة كوسيلة للعلاقات :الأولى ؛الأشكال المتعددة لاستخدام تويتررصد 

ة المصرية لتويتر للتواصل مع الجماهير برصد كيفية استخدام المؤسسات الحكومي

وذلك بالتطبيق على بعض حسابات ؛ كوسيلة  تسويقية  . والثانية:فةالمستهد  

    الشركات التسويقية.

 :ما يليتستهدف الدراسة  أهداف الدراسة:

 .ام تويتر كوسيلة للعلًقات العامةصد كيفية استخدر -0

 كوسيلة تسويقية.التعرف على الاستخدامات المختلفة لتويتر  -6

التسويق  مجاليمة في تخد  لعامة للتغريدات على التويتر المسرصد السمات ا  -3

 والعلًقات العامة.

 أهمية الدراسة:

الجديرة بالدراسة من المجالات  حديثةوسيلة اتصالية بوصفه ي عد تويتر  -0

 بشكل عام.

 ،من ناحيةتويتر كوسيلة تسويقية  ركزت على عربية عدم وجود دراسات -6

 من ناحية أخرى، وذلك ،، والحوكمة الإلكترونيةات العامةوسيلة للعلًقكو

لحداثة الوسيلة نفسها، وت عد هذه الدراسة الأولى التي تحاول تحليل مضمون 

التغريدات التي تهدف لتسويق المنتجات والتغريدات التي تحقق أهداف 

 العلًقات العام.

تويتر في مصر والعالم  ستخدميمية الدراسة من تنامي عدد متنبع أيضًا أه -3

 تالي بات من الضروري دراسة خصائص هذه الوسيلة الحديثة. الالعربي، وب

 الإطار النظري للدراسة:

يخص استخدام تويتر كوسيلة  :الأول :قسمت الباحثة الإطار النظري إلى جزأين

  يخص استخدام تويتر كوسيلة تسويقية؛ وذلك كما يلي:  :والثانيللعلًقات العامة، 

: استخدام تويتر كوسيلة للعلاقات العامة  :أولاا

 Dialogueوتتناول الباحثة في هذا الجزء نظرية الاتصال الحواري 

communication  ،استخدام الحكومات لتويتر ضمن آليات الحوكمة الإلكترونية.و 
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 :Dialogue communicationنظرية الاتصال الحواري 

 الاتصال الحواريأول من أشارا إلى مفهوم  (Kent and Taylor,1988)ي عد 

Dialogue communication  فا فة، وعر  هد  وجماهيرها المستبين المنظمة

فة يقوم به لأفكار والآراء بين المنظمة وجماهيرها المستهد  تبادل لالمفهوم بأنه 

مفهوم الاتصال الحواري  Kent and Taylorممارسو العلًقات العامة، ثم طور 

 Dialogue public relations الاتصال الحواري في العلاقات العامةإلى نظرية 

theory  التي أكدت على دور العلًقات العامة في إيجاد وسائل اتصالية وآليات

دا أسس الاتصال الحواري بين كما حد  ، فةلتسهيل الحوار مع الجماهير المستهد  

المنظمة وعملًئها باستخدام الإنترنت؛ وهي سهولة تصفح الموقع ووضوحه، إمكانية 

تبادل الحوار مع زوار الموقع، تشجيع زوار الموقع على إعادة الزيارة مرة أخرى، 

منح ته، ااحتياج يتلب فأن يحتوى الموقع على معلومات مفيدة للجمهور المستهد  

 .6ف الفرصة لطرح الأسئلة على القائم بالاتصال في المنظمةالجمهور المستهد  

 وكذلك ،فةوطيدة مع الجماهير المستهد   تهدف العلًقات العامة إلى بناء علًقاتو

لإقامة حوار مفتوح  ومستمر وصادق يقوم على دعائم من القيم والمواثيق؛ بحيث 

وي عد استخدام وسائل  .المؤسسة فييتسم هذا الحوار بالفاعلية والتأثير الإيجابي 

الوسائل الحديثة لإقامة الحوار المستمر مع  ىحدإالتواصل الاجتماعي بشكل عام 

 .7لمعلومات ويعمل على التواصل المستمر معهمبحيث يمدهم با ،فةالجماهير المستهد  

 كما يهدف استخدام وسائل التواصل الاجتماعي إلى تعزيز عملية الاتصال المتوازن

، كما ت عد  Tow – way symmetrical communication الاتجاهين يذ

مبدأ الحوار يقوم على  لإقامة اتصال  وسائل التواصل الاجتماعي قناة للمؤسسات 

 .8فةالاتجاهين مع جماهيرها المستهد   يوالتفاعل ذ المتبادل

فإن مواقع التواصل الاجتماعي ت عد أداة  ؛وفيما يتعلق بالمنظمات والجهات الحكومية 

وتجعل منه عنصرًا فاعلًً  ،ن المنظمات من التعرف على تقييم الجمهور لخدماتهاتمك ِّ 

من خلًل التعرف على مقترحاته والحوار معه والأخذ برأيه،  ،في عملية اتخاذ القرار

تمثل وسيلة نشر للمعلومات والبيانات التي تدعم توجه المنظمات الحكومية  اكما أنه

زمة في أوقات الأزمات معلومات لا ةنحو الشفافية، فضلًً عن إحاطة الجمهور بأي

عي على جعل المنظمة وقد ساعدت وسائل التواصل الاجتما .9والمشكلًت الطارئة

أكثر قربًا من الجمهور الداخلي والخارجي، كما سمحت للفئات المهتمة بعمل المنظمة 

ي عد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فرصةً سانحةً و .10بالمشاركة والتعبير

رة، للحكومات لإدماج الجماهير المستهد فة في عملية صنع القرار بطريقة جديدة ومبتك  

اد الجمهور المستهد ف بالمعلومات وتلق ِّي آرائهم ووجهات نظرهم، وهو ما وذلك بإمد

يدعم الشفافية في عملية اتخاذ القرارات وحلول المشكلًت التي تواجه تلك 

ف من المؤسسات. ومن الممكن اعتبار عملية تواصل الحكومات بالجمهور المستهد  

 press"النشر التقليدية حديثاا لوسيلة خلًل وسائل التواصل الاجتماعي شكلًً 
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release"   بل إدارات العلًقات العامة في المؤسسات، ويزيد عليها مة من قِّ المستخد

قررت  6009ففي عام  ؛ف مع المادة المنشورةإمكانية تفاعل الجمهور المستهد  

حكومة الولايات المتحدة الأمريكية الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل 

. ومن 11فةمع الجماهير في سبيل دعم الشفافية والمشاركة مع الجماهير المستهد  

الوظائف الجديدة التي تحتاجها المنظمات الديناميكية، وأوجبها التطور الهائل في 

وسائل التواصل في منصب مسئول علاقات عامة متخصص  ؛لمجال الاتصا

بطبيعة عمل وحضور وسائل التواصل الاجتماعي والقدرة التامة على  ملم   الاجتماعي

 .12الكتابة بأسلوب استثنائي

يشارك الأفراد العاديون في أنشطة العلًقات العامة من خلًل  تويتر فمن خلًل 

. كما يمكن استخدام تويتر سمعتها في يكون له تأثيرمما  ؛تفاعلهم مع المادة المنشورة

كوسيلة للعلًقات العامة في إدارة الأزمات لنشر المعلومات وتقديم الحقائق، حيث تم 

، وفي هذه الحالة ي عد استخدام 6000لإدارة أزمة زلزال هايتي عام  تويتراستخدام 

 Socially لنموذج نشر المعلومات في العلاقات العامةانعكاسًا  تويتر

distributed model of public relations 13. 

 استخدام الحكومات لتويتر ضمن آليات الحوكمة الإلكترونية:

تسعينيات القرن  في E.Governmentالحكومة الإلكترونية  فكرة كانت بداية

ل لوجيا المعلومات وعدد من الحكومات على استخدام وسائل تكن الماضي؛ حيث عمِّ

بهدف نشر المعلومات والخدمات المقدمة على شبكة الإنترنت، وذلك من  ؛المختلفة

لتي تقدم ا e.Government portalخلًل استخدام الحكومات للبوابات الإلكترونية  

ومع تطور الأمر وظهور  .يحتاجها الجمهور المستهدف الخدمات والمعلومات التي

ت استخدامها واستغلًل وسائل التواصل الاجتماعي أصبح لزامًا على الحكوما

فة، ولنشر المعلومات، وتقديم للتواصل مع الجماهير المستهد   إمكاناتها التفاعلية

لحكومات من فهم ودراسة الجمهور ان مك ِّ أنها ت  الخدمات، ولضمان الشفافية، كما 

المتفاعل على حساباتها على وسائل التواصل الاجتماعي، وأيضًا ضمان بناء 

يتم نشرها في أوقات  طول الوقت من خلًل المنشورات التيالعلًقات المستمرة 

الإلكترونية وسيلة لسد الفجوة بين الحكومات وي عد استخدام الحكومة  .14محددة

ي مكن للحكومات داء والمشاركة والتعاون، كما يقًا لمبادئ شفافية الأوالمواطنين، وتحق

استخدام تغريدات تويتر لبث المعلومات من خلًل تغريدات تمثل نصوصًا قصيرة 

وتعمل . 15داءالأ مركز، وهو ما يتيح عامل السرعة فيمكتوبة بشكل قصير و

صل الاجتماعي فة عبر وسائل التواالحكومات على الوصول إلى جماهير مستهد  

أن يتعامل من خلًلها، كما يتيح ذلك أيضًا في بوسيلة يرغب الجمهور المتلقي نفسه 

وتواجه الحكومات   .16من المستخدمين أغلبهم من الشباب الوصول إلى شريحة كبيرة

 منها الخصوصية، عدد من العقبات عند استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي
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privacy ،والاندماج مع المجتمع، وعوامل الأمان  social inclusion ،والدقة ،

 . 17وتوثيق المنشورات، وإمكانية الدخول على الحساب

 : استخدام تويتر كوسيلة تسويقية: ثانياا

قوة العلًقة بين المستهلك والشركات  Web 2.0 6.0رت تكنولوجيا الويب غي  

، وأصبحت User – centricوالمنظمات، حيث ساد فكر جديد يركز على المستهلك 

وذلك باستخدام وسائل  ،القوة في يد المستهلك ذاته وليس في يد الشركات المنتجة

التواصل الاجتماعي، وتحول ميزان القوة من المنتجين إلى المستهلكين المستخدمين 

. وقد أصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 18لوسائل التواصل الاجتماعي

ً سائداً من قِّ  خبراء التسويق، حيث يتم استخدامها كوسيلة إعلًنية ولتنشيط  بلاتجاها

، وكوسيلة أيضًا لاستخلًص customer serviceالمبيعات، وكوسيلة لخدمة العملًء 

أفكار إبداعية من الجماهير، وأيضًا لتوطيد العلًقات مع المستهلكين وربطهم 

 . 19بالماركة

 بأنها User – generated content  المضامين التي ينُتجها المستهلكف ت عر  و

مضامين ي عبر بها المستهلك عن نفسه للتواصل مع الآخرين على وسائل التواصل 

منها التويتة  ؛الاجتماعي وعلى الإنترنت بشكل عام، وتأخذ هذه المضامين عدة أشكال

على تويتر، وعلى الفيسبوك تأخذ شكل المنشورات والتعليقات، كما يمكن أن تكون 

يمات يتقوهات على اليوتيوب يشارك بها المستخدم ذاته، كما ي مكن أن تكون فيدي

وينتجها  ي،يتم إنتاج هذه المضامين بشكل غير رسمو. reviewsللماركة وللمنتجات 

الجمهور نفسه ويتشاركها الأفراد العاديون من خلًل الإنترنت ووسائل التواصل 

قل حسابات الماركات على وسائل أنه يمكن قياس ث ومن الجدير بالذكر. 20الاجتماعي

بهدف  likeوا على الـ المعجبين بالصفحة ممن ضغط التواصل الاجتماعي من عدد

متابعة الصفحة، وأيضًا التعليقات على الصفحة ت عد أيضًا مؤشرًا لمدى التفاعل مع 

ويتيح حساب الماركات على  .21صفحة الماركة على وسائل التواصل الاجتماعي

بشكل  ةمتفاعل على حدع الجمهور المتابع مع كل شخص إمكانية التفاعل م تويتر

فردى؛ حيث يتمكن القائم بالاتصال من الرد على تعليقات المتابعين والتعليق عليها، 

ف، أو نة الرد على التساؤلات الخاصة بالجمهور المستهد  وهو ما يتيح للشركة المعلِّ 

ار في حال الأزمات، وكذلك استخدام الفكاهة في الردود، وطرح أسئلة متنوعة الاعتذ

 .22على الجمهور المتابع لمزيد من التفاعل

ر مفهوم العملية الاتصالية على تويتر إلى كونها عملية اتصالية تخاطب وبذلك تغي   

، وذلك بسبب إمكانية الرد one-to-one communicationالفرد بشكل شخصي 

 وسائل التسويق الشفهي ىحدإكما ي عد تويتر  .23تعليقات الجماهيرعلى 

التي ي مكن استخدامها  electronic word of mouth(eWOM)الإلكتروني
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لأن المستهلكين يميلون إلى تصديق  ؛السلوك الشرائي فيالاتجاهات و فيللتأثير 

 .24الأفراد المتواجدين على وسائل التواصل الاجتماعي التي يتابعونها

 :pinball frameworkنموذج كرة الممرات 

 pinball” "كرة الممرات"نموذج  6000عام  Hennig-Thurauاقترح 

framework”  كرة الممرات؛ وقد جاءت التسمية من لعبةpinball   التي يتم فيها

وعلى اللًعب أن يقوم بتوجيهها من خلًل ممرات إلى أن تصل إلى  ،قذف الكرة

الهدف؛ وبالتالي فعلى القائم بالاتصال المستخدم لوسائل التواصل الاجتماعي أن 

يرسل رسائله ككرة الممرات، ولكن عليه أن يراقب مسارها وتداول الرسالة فيما بين 

في حالة استخدام وسائل التواصل المتلقين أو إعادة نشرها، حيث ي عد مسار الرسالة 

على خبراء التسويق استخدام  يغير مضمون اتجاهه، وبالتال االاجتماعي مسارً 

مثلما يتم توجيه الكرة  flippersستراتيجيات تسويقية لتوجيه الرسالة في "الممرات" إ

  .25في اللعبة

 Customer Relationshipأتي أهمية مفهوم إدارة علًقات العملًء تومن هنا 

Management(CRM)   بيئة كرة الممرات ى في هذه الحالفي بيئة متغيرة تسم 

pinball environment   ف؛ وذلك بسبب إمكانية تفاعل الجمهور المستهد، 

-one-byوضرورة متابعة القائم بالاتصال لرسالته الاتصالية مع الأفراد فرداً فرداً 

one relationshipsعلى القائم بالاتصال في العصر المسمى عصر  ، كما أنه يتحتم

أن تستمر علًقته بشكل متواصل ودائم وبعيد المدى مع  Pinball Ageكرة الممرات 

 .26فةالجماهير المستهد  

 الدراسات السابقة:

يخص استخدام تويتر كوسيلة  :الأول :قسمت الباحثة الدراسات السابقة إلى محورين

  يخص استخدام تويتر كوسيلة تسويقية؛ وذلك كما يلي:  :والثانيللعلًقات العامة، 

 : العامة دراسات تناولت استخدامات تويتر في مجال العلاقات :المحور الأول

مثل  ،تناولت العديد من الدراسات استخدامات تويتر كوسيلة للعلاقات العامة

استهدفت  يالت   (Svetlana Rybalko and Trent Seltzer,2010)دراسة

ركات في الولايات المتحدة الأمريكية لتويتر كوسيلة شمعرفة كيفية استخدام ال

شركة على  93تغريدة لعدد  930ط بقت الدراسة عينة قوامها و .للعلًقات العامة

أهمية تفعيل الاتصال الحواري بين الشركات محل تويتر، وخلصت الدراسة إلى 

لأنه ي عد شكلًً من  ؛كوسيلة تسويقيةفة من خلًل تويتر الدراسة وجماهيرها المستهد  

فة؛ حيث خلصت أشكال الاتصال الشخصي بين ممثل الشركة والجماهير المستهد  

من جملة عينة الشركات محل الدراسة حددوا بوضوح  %62.9فقط  هالدراسة إلى أن

استهدفت وأيضًا  .27شخصية الشخص المسئول والمتفاعل على صفحاتهم على تويتر
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كيفية استخدام المنظمات الصحية غير  (Heather Jane Hether,2014)دراسة 

الهادفة للربح في الولايات المتحدة الأمريكية لوسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة 

للتواصل مع جماهيرها المستهدفة؛ وذلك باستخدام منهج دراسة الحالة؛ حيث تم 

داة أباستخدام  قام الباحثو، Kaiser Permanenteى دع  التطبيق على منظمة ت  

مع القائم بالاتصال في هذه المنظمة، بالإضافة إلى تحليل مضمون  قةالمقابلة المتعم ِّ 

خلصت الدراسة إلى و .تغريدة على تويتر 20و ،على الفيسبوك للمنظمة امنشورً  32

 Publicأن المنشورات محل الدراسة اعتمدت على نموذج نشر المعلومات 

information model   المنشورات التي من جملة المنشورات، يليها  %88بنسبة

 tow-way symmetricالاتجاهين  ياعتمدت على النموذج المتوازن ذ

communication كما خلصت الدراسة التي تمت على القائم %00؛ وذلك بنسبة .

بالاتصال إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يهدف إلى نشر المعلومات 

  .28فةالمؤسسة والحفاظ على إقامة حوار مستمر مع الجماهير المستهد  الخاصة ب

كيفية  (Brandi Watkins and Regina Lewis,2015)  استهدفت دراسةكما 

ن المحترفين لتويتر كوسيلة للعلًقات العامة وللتواصل مع الجماهير ياستخدام الرياضي

تغريدة  990الباحثان بتحليل مضمون قام وقد  .وإقامة حوار مستمر معهم ،المستهدفة

خلصت الدراسة ومن الإناث،  00الذكور و من 00 ؛ارياضي   امحترفً  66من حسابات 

ن محل الدراسة تستخدم الهاشتاج والوسائط المتعددة يإلى أن حسابات الرياضي

multimedia  بهدف الحفاظ على تواصل المتابعين للحسابات، كما اعتمدت

راسة على استخدام التغريدات بشكل مكثف ومتواتر ومستمر، كما الحسابات محل الد

بل درجة المتابعة من قِّ اهتموا بنشر معلومات تهم المتلقين؛ وذلك للحفاظ على 

 (Brandi Watkins,2017) استهدفت دراسة وأيضًا .29فالجمهور المستهد  

تأثير استخدام تويتر كوسيلة للعلًقات العامة من جانب الرياضيين المحترفين معرفة 

مفردة من طلًب  620ف، وط بقت الدراسة على عينة قوامها الجمهور المستهد   في

إلى أن وخلصت الدراسة  .الجامعة في إحدى الجامعات بالولايات المتحدة الأمريكية

هم أهداف متابعة الجمهور عينة الدراسة لحسابات الرياضيين هي التفاعل أ

اتجاهات عينة  فيالاجتماعي مع الشخصية الرياضية؛ وهو ما كان له تأثير إيجابي 

الدراسة نحو الشخصيات الرياضية التي يتابعونها على تويتر؛ كما أن نشر المعلومات 

إقامة روابط وطيدة  فيله تأثير إيجابي المفيدة على حسابات الرياضيين على تويتر 

 .30يبين القائم بالاتصال والجمهور المتلق ِّ 

 ،كما تناولت العديد من الدراسات استخدامات تويتر كوسيلة للحوكمة الإلكترونية

 التي استهدفت( (Gohar Feroz Khan and others, 2014 دراسة  مثل

وخلصت الدراسة إلى أن الحكومة  لتويتر؛ معرفة كيفية استخدام الحكومة في كوريا

في كوريا تستخدم تويتر لنشر المعلومات أكثر من اهتمامها بتفاعل الجمهور 

 Kostas Zafiropoulos) دراسة  وأيضًا. 31ف مع حساباتها على تويترالمستهد  
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and others,2014)  والتي استهدفت استخدامات الحكومة اليونانية لتويتر؛ حيث

، وذلك من للحكومة في اليونان على تويتر احسابً  62يل مضمون قام الباحثون بتحل

خلًل تتبع عدد المتابعين لكل حساب، كما عمل الباحثون على فصل المتابعين 

على تويتر، والذين  اواحدً  اللحسابات، ومعرفة المستخدمين الذين يتابعون حسابً 

استخلص الباحثون والمستخدمين المشتركين أيضًا، وقد  ،يستخدمون أكثر من حساب

لأنها في الأصل  ؛أن الفرد يتابع عادة الحسابات المتشابهة أو القريبة في المضمون

والتي  )(Abdulrahman Alasem, 2015دراسة وكذلك  .32ر عن اهتماماتهت عب ِّ 

استهدفت معرفة مدى استخدام الحكومة السعودية لتويتر للتواصل مع الجماهير، 

وخلصت الدراسة للحكومة الإلكترونية على تويتر،  احسابً  93وط بقت الدراسة على 

، وهو 6000ها عام ؤنشاإتم  %39بنسبة  إلى أن معظم حسابات الحكومة على تويتر

ها ؤنشاإمن حسابات الحكومة السعودية تم  %63، وعام الثورات في الدول العربية

حسابات فقط من حسابات  ةكما خلصت الدراسة إلى أن خمس .6003و 6006عام 

عدد التغريدات على  يمن إجمال %88بنشر  كومة الإلكترونية على تويتر قامتالح

de-(Arturo Haro-ما استهدفت دراسة ك .33مجموع الحسابات محل الدراسة

Rosario and others,2018)  الحكومة الكندية  اتاستخدامالوقوف على

وخلصت الدراسة إلى أنه كلما زادت  رونية،للفيسبوك وتويتر كوسائل للحوكمة الإلكت

درجة التفاعلية والشفافية على حسابات الحكومة الكندية؛ أدى ذلك إلى زيادة ترابط 

 المواطنين بالحسابات الإلكترونية للحكومة الإلكترونية على تويتر والفيسبوك

citizen engagement34. 

 مجال التسويق: دراسات تناولت استخدامات تويتر في: المحور الثاني

؛ اهتمت الدراسات الأجنبية بتحليل مضمون حساب الماركات المختلفة على تويتر 

معرفة مدى  (Andrew N. Smith and others,2012) استهدفت دراسة حيث

 الاختلًف من حيث الشكل والمضمون بالنسبة للمضامين التي ي نتجها المستهلكون

user generated content ،ونقام الباحث حيث على وسائل التواصل الاجتماعي 

والفيس بوك  تويتروحدة من المضامين المنشورة على  200بتحليل مضمون 

 68وحتى  6000يونيو  0واليوتيوب تخص الماركات محل التحليل، في الفترة من 

 . وخلصت الدراسة إلى أن المضامين محل الدراسة اختلفت من حيث6000يناير 

المضمون باختلًف الوسيلة، حيث استخدم اليوتيوب أكثر للترويج للصور الشكل و

الذهنية للماركات، كما استخدم تويتر لبث المعلومات عن الماركات ولإثارة الحوار 

بشأن الماركة، كما يتم استخدامه كوسيلة لخدمة العملًء والرد على تساؤلات الجمهور 

ودعم التعليقات الإيجابية بشأن  ،السلبيةك، والرد خاصة على التعليقات المستهلِّ 

 ,Lance Kinney and Jennifer Ireland)واستهدفت دراسة  .35الماركة

-Brand Spokes“معرفة كيفية استخدام "الشخصيات الممثلة للماركة"  (2015

Characters” الممثلة على تويتر، والشخصيات  امن جانت الماركات على حساباته
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رمزية يتم ربطها بالماركات المختلفة، وهي قد تكون للماركة هي شخصيات 

في ماركة  Bunnyمثل شخصية الأرنب  ،شخصيات حقيقية أو شخصيات كرتونية

عبارة عن شخصيات تم إيجادها خصيصًا لربطها  ي، وهEnergizerبطاريات 

 60تغريدة لعدد  6290قام الباحثان بتحليل مضمون وقد  ا.ن عنهبالماركة المعل  

وخلصت الدراسة إلى أن أكثر من نصف  .ممثلة للماركات على تويترشخصية 

ه ي عد وسيلة ؛ لأنhashtag  التغريدات محل التحليل استخدمت خاصية الهاشتاج

، كما خلصت الدراسة إلى أن استخدام الشخصيات تويتر للتفاعل بين مستخدمي

وين صداقة افتراضية بين الممثلة للماركة للحديث نيابة عنها على تويتر ت عد وسيلة لتك

الماركة والمتابعين المتفاعلين مع الحساب، كما أنها ت عد وسيلة لدعم العلًقات بين 

  Viriya)سة اكما استهدفت در .36الماركة والجمهور المستهدف على تويتر

Taecharungroj,2016)ستراتيجيات الاتصال التسويقي الخاصة بـ إ

Starbucks على تويتر، وStarbucks قدم مشروبات ومواد هو أحد المحال التي ت

من التعليقات والردود  0396تغريدة، و 828قام الباحث بتحليل مضمون وقد غذائية، 

ستراتيجية المعلومات في المقام الأول إعلى  Starbucksاعتمدت و .على التغريدات

 Emotion-evokingستراتيجية العاطفية  ذلك الإ يعلى حسابها على تويتر، ويل

content ؛ وهي تهدف إلى تكوين صورة ذهنية معينة عنStarbucks وجاء في ،

؛ وهي تتضمن Action-inducing contentستراتيجية المشاركة إالمرتبة الثالثة 

مثل تحميل برامج معينة، أو المشاركة والتفاعل  ،عدة من المشاركة والتفاعل اأنواعً 

أيضًا استهدفت دراسة . و37اؤلات معينةمع أحد الأحداث المقامة، أو الرد على تس

(Xia Liu and others, 2017)  دراسة حسابات الماركات المختلفة على تويتر؛

لماركات  احسابً  60مليون تغريدة على  0.2حيث قام الباحثون بتحليل مضمون 

 Latent Dirichlet allocation(LDA) andمختلفة على تويتر بطريقة 

sentiment analysis  وهو أحد طرق تحليل البيانات الضخمة ؛Big Data 

المعتمدة على برامج تحليل المشاعر الكامنة في النصوص على وسائل التواصل 

، كما تهدف أيضًا إلى التحليل sentiment analysis software toolالاجتماعي 

الكمي لمسارات المعلومات والحوار المتداول على تويتر على حسابات الماركات 

من التغريدات التي  %42.8ل التحليل وتصنيفها، وقد خلصت الدراسة إلى أن مح

تناولت الماركات محل الدراسة التي قام بها الأفراد على تويتر كانت تحمل مشاعر 

أن الأفراد  يمن التغريدات كانت تحمل مشاعر إيجابية، مما يعن %02.9سلبية مقابل 

لماركات المختلفة، حيث تمثلت التغريدات يميلون للشكوى على تويتر أكثر من مدح ا

 .38 في شكاوى من الماركات محل الدراسة

 (6102)لبنى مسعود عبد العظيم، استهدفت دراسة  ؛وبالنسبة للدراسات العربية

ر المصري، ومعرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم السلوك الشرائي للجمه

مفردة من الجمهور المصري، بالإضافة إلى  600وط بقت الدراسة على عينة قوامها 

 ِّ قة للمنتجات والمتمثلة في موقع تحليل مضمون مواقع التواصل الاجتماعي المسو 
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وخلصت الدراسة  .الفيس بوك، وتويتر، واليوتيوب، وغيرها من المواقع الاجتماعية

ع إلى أن أهم دوافع استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي هي "شراء السل

و"شراء السلع حين توجد عروض وخصومات بشكل  ،ذات السعر المناسب"

 فيمستمر"، كما خلصت الدراسة إلى أن كثافة التعرض لتويتر كوسيلة تسويقية تؤثر 

 . 39فالسلوك الشرائي للجمهور المستهد  

جريت على تويتر ما من ملاحظات الباحثة على الدراسات العربية والأجنبية التي أُ 

 :يلي

وهي   ،إلى عدد من الاتجاهات يمكن تصنيف المجالات البحثية التي تناولت تويتر -

واستخدامه كوسيلة لاتصالات تويتر  –اتجاه يربط بين تويتر وإدارة الأزمات 

تويتر  –تويتر كوسيلة للعلًقات العامة  – brand communicationالماركة 

 معات بشكل عام. ومنه يمكن دراسة المجت ،كوسيلة للتواصل الإنساني

؛ حيث تناولت ركزت الدراسات العربية التي تناولت تويتر على دراسات الجمهور -

مثل دراسة  ،وسائل التواصل بشكل عام ىحدإاستخدامات وإشباعات تويتر ك

التي استهدفت معرفة الاستخدامات   (6102)حسن قطيم طماح المطيري، 

بل الشباب الكويتي، حيث ط بقت قِّ السياسية لموقع التواصل الاجتماعي تويتر من 

. كما استهدفت 40 مفردة من الشباب الكويتي 404مها الدراسة على عينة قوا

معرفة طبيعة استخدام طلبة الجامعات  (6102، 41)آلاء محمد رشيددراسة 

 الأردنية لشبكتي التواصل الاجتماعي الفيسبوك وتويتر.

استخدامه في تويتر من ناحية )شيماء ذو الفقار وأميرة جمال(  اتناولت دراستو -

تغطية  (6101)شيماء ذو الفقار، ؛ حيث تناولت دراسة التسويق السياسي

من خلًل تويتر، حيث قامت بتحليل  6000الانتخابات التشريعية المصرية لعام 

رصد  (6102)أميرة جمال، كما استهدفت دراسة . 42تغريدة 8022مضمون 

 للإعلًم الجديد 6006وتحليل استخدام المرشحين لرئاسة جمهورية مصر العربية 

حملًتهم الانتخابية، والتعرف  يتويتر، وكيفية توظيف إمكانيات الوسائل ف ومنه

 يوالذ ،للجمهور تجاه هذا المرشح يعلى علًقة هذا الاستخدام بالسلوك الانتخاب

 .43من عدمهالتصويت لصالح هذا المرشح  ييتحدد ف

 الإجراءات المنهجية:

 :نوع الدراسة

تنتمييي هييذه الدراسيية إلييى الدراسييات الوصييفية التييي تهييدف إلييى الوصييف بشييكل تفصيييلي 

للمواقييف والحييالات والظييروف، حيييث يهييدف هييذا النييوع ميين الدراسييات إلييى الإجابيية عيين 

الوصيفية التساؤل: كيف تحدث الظاهرة؟ ومن المتسب ِّب في حدوثها؟ كما تهيدف الدراسيات 

. وهيذه الدراسية تنتميي إليى البحيوث الوصيفية؛ 44إلى شرح الظاهرة الاجتماعية وتفسييرها
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اصيل وتل الوسيائ ىحيدإك الاسفتخدامات المختلففة لتفويتروصفف وتحليفل لأنها تسعى إليى 

ميين جانييب الشييركات والمؤسسييات فييي  الاجتمياعي فييي مجييالي العلًقييات العاميية والتسيويق

التسييويقية علييى تييويتر ميين حيييث الشييكل والمضييمون؛  لرسييائل، وبالتييالي تييم تحليييل امصيير

حيث ي عد تويتر مين الوسيائل الحديثية التيي تيم توظييف سيماتها وخصائصيها فيي التسيويق، 

وصف وتحليل المنشورات التي تعتبر شكلًً من أشيكال العلًقيات وكذلك تستهدف الدراسة 

ة المتحيدث العسيكري عليى العامة الهادفة للتواصيل ميع الجمياهير؛ حييث تيم اختييار صيفح

الصفحات التابعة للجهات الحكومية لتمثل شكلًً من أشيكال العلًقيات  ىحدإتويتر بوصفها 

فة باسيتخدام العامة الحكوميية لدراسيتها بهيدف بييان كيفيية تواصيلها ميع الجمياهير المسيتهد  

 ر.تويت

 منهج الدراسة: 

اعتمييدت الدراسيية علييى ميينهج المسييح، وفييي إطيياره تييم تحليييل مضييمون  منشييورات 

كمي ا وكيفي ا، بهيدف توصييف شيكل الميادة  تويترالشركات على حساباتها الخاصة على 

تحليييل مضييمون أحييد ميين حيييث الشييكل والمضييمون، كمييا تييم  تييويترالتسييويقية علييى 

وهيو  ،للعلًقيات العامية الحكوميية كمثيال جييدكمي يا وكيفي يا حسابات الحكومة المصرية 

 .حساب المتحدث العسكري

 تساؤلات الدراسة:

 : بفالتطبيق  كوسفيلة للعلاقفات العامفة تفويترتساؤلات الدراسة التحليلية المطبقة على أولاا

 : على صفحة المتحدث العسكري

 ما موضوع التغريدات التي تم طرحها على صفحة المتحدث العسكري؟ .0

المختلفيية المسييتخدمة للتغريييدة علييى صييفحة المتحييدث العسييكري ميين مييا الأشييكال  .6

 حيث استخدام النص والصور الثابتة والفيديوهات؟

 ثانياا: تساؤلات الدراسة التحليلية المطبقة على تويتر كوسيلة تسويقية:

الصورة  –)تنشيط المبيعات  ورات الشركة على تويترما الهدف العام لمنش .0

إبراز أنشطة الرعاية  -زيادة التفاعل -التعريف بالمنتجات والخدمات –الذهنية 

التهنئة  -ن عنهاالتذكير بالماركة المعل   –والمسئولية الاجتماعية الخاصة بالشركة 

 في المناسبات المختلفة(؟

تها الشركات على دمما الأساليب المختلفة الخاصة بتنشيط المبيعات التي استخ .6

 -زيادة الكمية -نقط مجمعة -هدايا –مسابقات  –)تخفيضات  حساباتها على تويتر

 منتج مع منتج أصلي(؟

بل من قِّ تويتر المختلفة لرسم الصورة الذهنية المستخدمة على  جياتيتلإستراما ا .3

ربط الماركة  -رمزيةصورة ذهنية  -الشركات محل الدراسة )مشاهير

 بالمناسبات(؟ 
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)نص  ا الشكل المستخدم بالنسبة للتغريدات على الصفحات التسويقية على تويترم .4

 نص فقط(؟ –نص وفيديو  –وصورة 

 وحدة التحليل: 

وحدة التحليل؛ وهى عبارة عن نص فقط، أو  يتر هيالتغريدة على تواعتبرت الباحثة  

 قد يصاحبه الصور الثابتة أو الفيديو.

 الدراسة التحليلية: وعينة مجتمع

الدراسففة التحليليففة الخاصففة بتففويتر كوسففيلة للعلاقففات  وعينففة بالنسففبة لمجتمففع :أولاا 

 العامة:

لتطبييييق الدراسييية  لتيييويتر المصيييرية الحكومييييةمؤسسيييات الحيييددت الباحثييية اسيييتخدام 

 العديييد ميينة الخاصيية بهييذا الجانييب، وعنييد البحييث علييى تييويتر وجييدت الباحثيية يييالتحليل

تيييويتر؛ والجيييدول التيييالي يوضيييح سسيييات الحكوميييية المصيييرية واليييوزارات عليييى المؤ

 وعدد المتابعين لكل حساب من الجماهير المستهدفة: ابات الوزارات الحكوميةحس

 (0) جدول رقم

 الوزارات المصرية المتواجدة على تويتر وعدد المتابعين لها

 عدد المتابعين على تويتر الجهة

 مليون 0.2 المتحدث العسكري

 مليون 0.8 وزارة الداخلية

 الفً أ 486 وزارة الخارجية

 لف أ 00.4 وزارة المالية

 لفأ 00.6 وزارة التجارة والصناعة

 لفأ 00.0 وزارة التخطيط 

 2482 وزارة البيئة المصرية

 2620 وزارة الاتصالات

  824 وزارة البترول

 3000 وزارة الشباب والرياضة

 على هذه الحسابات تمييزها بلوجو يمثل العلم المصريويلًحظ بشكل عام  -

 عينة الدراسة التحليلية وحدودها:

لأنها الأعلى من حيث عدد  ي؛اكتفت الباحثة بدراسة صفحة المتحدث العسكر

المتابعين، وقد قامت الباحثة بتحليل مضمون تغريدات الصفحة لمدة شهرين متتابعين 

، وقد قامت خر فبراير من العام نفسهآوحتى  6008من الأول من يناير  ؛اا وكيفي  كمي  

 تغريدة على صفحة المتحدث العسكري خلًل فترة التحليل. 000الباحثة بتحليل 
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 ثانياا: بالنسبة لمجتمع وعينة الدراسة التحليلية الخاصة بتويتر كوسيلة تسويقية:

حددت الباحثة مجتمع الدراسة لدراسة تويتر كوسيلة تسويقية بحسابات الشركات التي 

 1تهدف لتسويق الماركات المختلفة، وقد استعانت الباحثة بموقع 

https://www.socialbakers.com  لمعرفة ترتيب الماركات المختلفة التي

 يتر من حيث عدد المتابعين، وهو ما يوضحه الجدول التالي:تستخدم تو

 (6) جدول رقم

 امرتبة تنازلي   المختلفة المتواجدة على تويتر وعدد المتابعين لها الماركات

 عدد المتابعين على تويتر الماركة

 0800049 فودافون مصر

 0428098 اتصالات مصر

 0046338 أورانج مصر

 429222 كوكاكولا مصر

 404293 سامسونج

Arqam AlAhly 628088 

 630428 المصرية للًتصالات

 Hawawei Mobile Egypt 602834هاواوي 

 020228 بيبسي مصر

 086996 ماكدونالدز مصر

 عينة الدراسة التحليلية وحدودها:

اكتفت الباحثة بتحليل حسابات أول ثلًث شركات من حيث عدد المتابعين لمدة ثلًثة 

تحليل خر مارس من العام نفسه، وبالتالي تم آوحتى  ،6008أول يناير أشهر من 

تغريدة على حسابات هذه  636نج؛ حيث تم تحليل احسابات فودافون واتصالات وأور

توصيف لعينة الدراسة  يالشركات الثلًث تم نشرها خلًل فترة التحليل، وفيما يل

 بحسب عدد تغريدات كل شركة:

 (2) جدول رقم

 عينة من حيث عدد التغريدات لكل شركة التوصيف 

 ك% أعداد التغريدات محل الدراسة  اسم الشركة

 42.8 000 أورانج

 42.9 009 اتصالات

 8.2 03 فودافون

 000 636 المجموع

 

 

                                                           
 .6008مارس  0بتاريخ  https://www.socialbakers.com( تم الدخول على موقع 1 

https://www.socialbakers.com/؛
https://www.socialbakers.com/؛
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 أدوات الدراسة:

لتحلييل مضيمون منشيورات الشيركات  وذليك  مضمونالتحليل ل استمارتينتم استخدام 

تييويتر؛ إحييداهما لتحليييل حسيياب المتحييدث العسييكري علييى تييويتر محييل الدراسيية علييى 

كمثييال للعلًقييات العاميية الحكومييية علييى تييويتر، والأخييرى لتحليييل حسيياب الشييركات 

، وذلييك 45. كمييا قامييت الباحثيية بالاسييتعانة بإحييدى الييزميلًتالهييادف لتسييويق المنتجييات

مين  postsشيورًا من 60لإعادة تطبيق استمارة تحليل المضمون، وذلك بيالتطبيق عليى 

، الخاصة بصيفحة المتحيدث العسيكري من عينة الدراسة التحليلية منشور 000إجمالي 

ة تطبيييق كمييا تمييت إعيياد .%98وبييالتعويض فييي اختبييار هولسييتي كانييت قيميية المعامييل 

 امنشيييورً  636مييين إجميييالي  امنشيييورً  40التحلييييل الخييياص بالجانيييب التسيييويقي عليييى 

 .%96للحسابات التسويقية، وبالتعويض في اختبار هولستي كانت قيمة المعامل 

 التعريفات الإجرائية:

كمثال لاستخدام تويتر  العسكري الإجرائية الخاصة بالمتحدث الرسميالتعريفات 

 :كوسيلة للعلاقات العامة

: وقد تضمنت تغريدات عن الموضوعات التالية: موضوع التغريدة على الصفحة

 -فعاليات تقوم بها القوات المسلحة المصرية  -كافحة العناصر الإرهابية في سيناء م

جهود طبية من جانب  - أخبار تخص تدريبات وجاهزية القوات المسلحة المصرية

 .تغريدات تضم تقارير مجمعة عن القوات المسلحة- القوات المسلحة المصرية

وقد تضمنت الأشكال التالية: حيث يمكن أن تتخذ التغريدة الأشكال  شكل التغريدة:

صورة  -الصور الثابتة للحدث  -وهو عبارة عن خبر قصير ،التالية: النص المكتوب

 (. screen shotطبق الأصل من صفحة المتحدث العسكري على الفيس بوك )

ويتر كوسيلة التعريفات الإجرائية الخاصة بحساب الشركات كمثال لاستخدام ت

 تسويقية:

 –تنشيط المبيعات  -وهو قد يكون: الترويج لصورة ذهنية   الهدف من المنشور: -0

التييرويج لأنشييطة الرعاييية أو  -زيييادة التفاعييل –التعريييف بييالمنتج أو أميياكن بيعييه 

 التهنئة بالمناسبات المختلفة. -التذكير بالماركة –المسئولية الاجتماعية 

 –رد القيميية  –مسييابقات  -وهيي قييد تكييون )تخفيضيات المبيعففات:أسفاليب تنشففي   -6

منييتج آخيير مييع  –زيييادة الكمييية  –اليينقط المجمعيية  –الهييدايا  –العينييات المجانييية 

 -اليييينقط المجمعيييية –منشييييورات تسييييتهدف تجييييار التجزئيييية  –المنييييتج الأصييييلي 

 الكوبونات(.

ستراتيجية )الإ وهي قد تكونستراتيجيات رسم الصور الذهنية على تويتر: إ -2

 ربط الماركة بالمناسبات(. –ستراتيجية الفكاهة إ -استخدام المشاهير –الرمزية 
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تم قياس كثافة المنشورات بقسمة عدد   كثافة المنشورات على الحساب: -2

المنشورات الكلية لكل شركة على المدة الزمنية التي تم نشر فيها هذه 

 المدة الزمنية.    ( : عدد المنشورات/ايومً  90شهور= 3المنشورات )

 :التحليلية نتائج الدراسة

 ملاحظات عامة على حساب الشركات والمؤسسات على تويتر:

 التغريدة عبارة عن عدد قليل من الكلمات مقيد بعدد أحرف معينة.  -

حرفًا، وبالتالي فإن  680تتكون التغريدة من عدد قليل من الكلمات وصلت إلى  -

 عليهللنصوص الطويلة والشروح المطولة، وتويتر كوسيلة اتصالية لا تصلح 

 بالاختصار من جانب الشركات والمؤسسات. اأصبح الاستخدام مقيدً 

 الصور الثابتة والفيديوهات مع النص المكتوب )التغريدة(.يمكن استخدام  -

لربط التغريدات مع بعضها البعض من حيث  hashtagيتم استخدام الهاشتاج كما  -

 الموضوعات المشتركة.

ق يبالمشاركة أو إعادة التغريد أو الإعجاب أو التعليتم استخدام خصائص الوسيلة  -

 ظهر في التغريدة بوضوح تاريخ التغريدة.و على التغريدات.

:  استخدام تويتر كوسيلة للعلاقات العامة:نتائج الدراسة الخاصة ب أولاا

تر كنموذج اعتمدت الباحثة على تحليل مضمون صفحة المتحدث العسكري على توي

وفيما يلي  .من جانب الحكومة المصرية داة للتواصل مع الجماهيروأ، للعلًقات العامة

 عرض لنتائج الدراسة:

 حساب المتحدث العسكري على تويتر:

استهدفت الدراسة التحليلية لصفحة المتحدث العسكري رصد أهم الموضوعات 

شكل واستخداماتها المطروحة ، وكذلك رصد طريقة عرض التغريدات من حيث ال

تغريدة لمدة شهرين متتابعين في الفترة  000على الحساب، حيث قامت الباحثة بتحليل 

 .  6008فبراير  68من أول يناير حتى 

هو حساب باسم المتحدث العسكري عقيد أ ح/ تامر محمد محمود توصيف الصفحة: 

مليون متابع،  0.2ويبلغ عدد المتابعين على تويتر  Egy Army Spox@الرفاعي 

 000، وقد بلغ عددها 6008وقد قامت الباحثة بتحليل تغريدات شهري يناير وفبراير 

 ويلًحظ ما يلي:تغريدة.  

تتكون التغريدة على الحساب من خبر قصير يتكون من مقدمة بسيطة ومتن  -

وخاتمة، بحيث يتكون النص من عدد قليل من الكلمات ليلًئم طبيعة تويتر كوسيلة 

 من الكلمات، ولكل تغريدة ي دون بها التاريخ باليوم والشهر. قليلًً  اعددً  تستخدم
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قد يتم استخدام النص بمفرده أو يصاحبه صور ثابتة أو فيديو للحدث أو صورة  -

( من صفحة المتحدث العسكري على الفيس بوك screen shotطبق الأصل )

الفيسبوك، كما عدد كلمات أكثر على وضع كن لتوضيح تفاصيل الخبر، حيث يم

 يوضحه الشكل التالي:

 

 

لنص الخبر على صفحة  screen shot)( : صورة طبق الأصل )0شكل رقم)

 المتحدث العسكري على الفيس بوك لمزيد من توضيح الخبر

 وهو ما يعد ،في أول النص Hashtagيتم استخدام خاصية الهاشتاج  -

الأخبار تحت عنوان واحد ا لخصائص الوسيلة، وذلك لتجميع استغلًلًا جيدً 

الهاشتاج الشكل  لأخبار من جانب مستخدمي تويتر. ويأخذولسهولة استدعاء ا

 التالي: #المتحدث_العسكري، في بداية كل تغريدة. 

في الأخبار كأحد الأشكال الفنية  البيانات الإخباريةيستخدم الحساب شكل  -

أطلق  يلية الشاملة التوذلك بالنسبة للأخبار الخاصة بالعم ،للعلًقات العامة

، وهي عبارة عن عملية تطهير قامت بها القوات المسلحة 6008عليها سيناء 

 لسيناء من العناصر الإرهابية.

 موضوع التغريدات التي تم طرحها على صفحة المتحدث العسكري: -0

 (2جدول رقم)

 على صفحة المتحدث العسكري   التغريداتتوزيع عينة الدراسة من حيث موضوع 

 ك% ك غريدةموضوع الت

 49.8 80 مكافحة العناصر الإرهابية في سيناء

 60.8 60 فعاليات تقوم بها القوات المسلحة المصرية

 08.9 09 أخبار تخص تدريبات وجاهزية القوات المسلحة المصرية

 2.9 8 جهود طبية من جانب القوات المسلحة المصرية

 6.9 3  المسلحةتضم تقارير مجمعة عن القوات تغريدات 

 000 000 المجموع

 يلي: من بيانات الجدول السابق يتضح ما
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كانت أكثر الموضوعات التي تناولتها التغريدات على صفحة المتحدث  -

 %49.8العسكري هي "مكافحة العناصر الإرهابية في سيناء" وذلك بنسبة 

 69 علىوقد اشتملت  تغريدة؛ 80بواقع  من جملة التغريدات محل الدراسة،

وهي عبارة عن جهود  "6102سيناء  "العملية الشاملةتغريدة تحت عنوان 

قامت بها قوات مكافحة الإرهاب من القوات المسلحة والشرطة لتنفيذ مهام 

، والتي بدأت قتالية مخططة لتطهير شمال ووسط سيناء من البؤر الإرهابية

ة والشرطة برفع قامت القوات المسلح" بتغريدة تقول: 6008فبراير  9يوم 

ستراتيجية في يذ عملية شاملة على الاتجاهات الإحالة التأهب القصوى لتنف

عن بقية التغريدات وهي إطار مهمة القضاء على العناصر الإرهابية". أما 

جهود القوات المسلحة لمكافحة ، فقد تضمنت أخبارًا عن تغريدة 30

مواصلة قوات حرس ، ومثال ذلك تغريدة بعنوان "الإرهاب في سيناء

الإجرامية الحدود جهودها في توجيه ضرباتها القاصمة للعناصر 

 . 6008فبراير  4والمهربين" بتاريخ 

ا لفعاليات تقوم بها جاءت التغريدات التي تضمن  وفي المرتبة الثانية - أخبارا

مثل عقد من جملة التغريدات محل الدراسة،  %60.8بنسبة  القوات المسلحة

الفريق أول صدقي تماعات والزيارات الرسمية، مثل "جاللقاءات والا

بالفريق أول جوزيف فوتيل قائد  يلتقيصبحي القائد العام للقوات المسلحة 

ا. تناول القيادة المركزية الأمريكية والوفد المرافق له والذي يزور مصر حالي  

ة لكلً المشترك بين القوات المسلح من الموضوعات ذات الاهتمام االلقاء عددً 

. كما تضمنت هذه الفئة أخبارًا (6008فبراير  08بتاريخ )البلدين". 

 6008فبراير  06بتاريخ  صدر الذي ،البيان مثللإدارة الأزمات وتنويهات 

بشأن تصريحات المدعو هشام على حساب المتحدث العسكري على تويتر 

 يعسامى عنان بوثائق وأدلة يد   حول احتفاظ الفريق مستدعىجنينة 

 ةالدولة وقيادتها، وتهديده بنشرها حال اتخاذ أي يدينها على ما ءاحتوا

وقد أكدت القوات المسلحة من خلًل هذه  .بل المذكورجراءات قانونية قِّ إ

حماية لالتغريدة أنها ستستخدم كافة الحقوق التي كفلها لها الدستور والقانون 

والمحافظة على شرفها وعزتها وأنها ستحيل الأمر إلى جهات  يالقوم الأمن

. كما تضمنت بل المذكورينالتحقيق المختصة لاتخاذ الإجراءات القانونية قِّ 

تضمنت مناشدة القوات  الشائعات محاربةتهدف إلى  هذه الفئة أيضًا تغريدة

وراء  المسلحة لأسر شهداء القوات المسلحة والشرطة المدنية بعدم الانسياق

ادعاءات بعض الأشخاص بإدخال صفة عمل بجهات تابعة للقوات المسلحة 

أو المؤسسات الحكومية والقيام بأعمال النصب والاحتيال على أسر الشهداء 

مالية  والادعاء بتخصيص وحدات سكنية تكريمًا لهم والحصول على مبالغ

ا تغريدة وأيضً  .(فبراير 66تغريدة بتاريخ ) منهم تحت مسمى مقدم تعاقد،

بلًغات المواطنين  يأخرى عن أن القوات المسلحة تخصص أرقامًا لتلق
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ي نطاق الجيوش حول العناصر الإرهابية والأماكن المشتبه تواجدهم بها ف

.  وأيضًا تغريدة عن (6008فبراير  02بتاريخ ) والمناطق العسكرية،

المعلومات  لوزارة الدفاع على شبكة يالقوات المسلحة تطور الموقع الرسم

وأيضًا القوات البحرية تؤمن حقل  .6008يناير  06خ يالدولية. تغريدة بتار

ستراتيجية في عمق المياه الاقتصادية المصرية "ظهر" والأهداف الإ

. كما تضمنت هذه الفئة لقاء الفريق (6008فبراير  60)تغريدة بتاريخ 

لتهنئته بمناسبة  صدقي صبحى والفريق محمد فريد مع البابا تواضرس الثاني

 (. 6008يناير  4)تغريدة بتاريخ  عيد الميلًد المجيد

أخبار تخص تدريبات وجاهزية القوات "  المرتبة الثالثةجاءت في و -

 من جملة التغريدات محل الدراسة، %02.1بنسبة  المسلحة المصرية"

مثل تغريدة عن انطلًق التدريب البحري المشترك المصري الفرنسي 

 وأيضًا تغريدة تقول:  .6008فبراير  60. تغريدة بتاريخ 6008كليوباترا 

التدريبية لوحدات  من الأنشطة ا"الفريق أول صدقي صبحى يشهد عدد

  .(6008فبراير  8)تغريدة  برجال القوات الخاصة المظلًت ويلتقي

جهود طبية من جانب تغريدات تخص " المرتبة الرابعةكما جاءت في  -

من جملة التغريدات محل  %2.9بنسبة  ية"القوات المسلحة المصر

وقد تناولت أخبارًا عن قوافل طبية قامت بها القوات المسلحة الدراسة، 

لوجيا لعلًج أهالي جنوب سيناء وبالتعاون مع جامعة مصر للعلوم والتكن

(. أو مثل تغريدة أخرى عن خبير 6008يناير  64) تغريدة بتاريخ  بالمجان

في جراحات التجميل والحروق بالحلمية العسكرية )تغريدة بتاريخ  يعالم

من مصابي  ا. وتغريدة أخرى تقول : "مصر تستقبل عددً (6008فبراير  64

) تغريدة  غازي للعلًج بمستشفيات القوات المسلحة يالعملية الإرهابية ببن

 (.6008يناير  62بتاريخ 

ت تضم تقارير مجمعة عن تغريدا جاءت والأخيرة وفي المرتبة الخامسة -

تضمنت فيديو  الأولىثلًث تغريدات :  توقد تضمن، المسلحةالقوات 

بعنوان "قواتنا نصنعها بأيدينا: المهمة صناعة وطن" والهدف هو دعم 

 .الصورة الذهنية وبيان قوة وبسالة القوات المسلحة وأن مهمتها حماية الوطن

 ،لداعمة للصورة الذهنيةضرورة زيادة عدد التغريدات ا وترى الباحثة

خاصة في ظل هجوم بعض الحسابات الشخصية على وسائل التواصل 

وقد  ة والسخرية منها في بعض الأحيان.الاجتماعي على القوات المسلح

لتقرير  باستخدام فن الإنفوجرافيك ارسمًا توضيحي   الثانيةتضمنت التغريدة 

)تغريدة  6002المسلحة عام الهيئة الهندسية للقوات مجمع عن مشروعات 

 ارسمًا توضيحي   أيضًا  الثالثة(، وتضمنت التغريدة 6002يناير  4بتاريخ 
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 6002عن جهود قوات حرس الحدود خلًل العام  باستخدام فن الإنفوجرافيك

 (. 6002يناير  4)تغريدة بتاريخ 

 توزيع عينة الدراسة من التغريدات من حيث الشكل: -6

 (5) جدول رقم

 عينة الدراسة من التغريدات من حيث الشكلتوزيع 

 ك ك شكل التغريدة

 40.2 46 نص وفيديو

نص+صور ثابتة + صورة طبق الأصل من صفحة المتحدث العسكري على 

 عناصر( ة)ثلًث (screen shotالفيس بوك )

39 38.2 

نص يرافقه صورة طبق الأصل من صفحة المتحدث العسكري على الفيس 

 (screen shot) بوك

08 04.9 

 6.9 3 نص وصور ثابتة

 6.00 6 يكاستخدام الإنفوجراف

 000 000 المجموع

 من بيانات الجدل السابق يتضح ما يلي:

النص المكتوب أكثر الأشكال استخدامًا على صفحة المتحدث العسكري هو  -

، والنص المكتوب هو %40.2وذلك بنسبة  ،الموضح للحدث مع الفيديو

متن وخاتمة، كما عبارة عن خبر قصير عن الحدث ويتكون من مقدمة و

تضمنت الفيديوهات عرضًا لمؤتمر صحفي إذا كان الخبر عن مؤتمر 

ات المختلفة صحفي تعقده القوات المسلحة، وقد يكون الفيديو عرضًا للقاء

: اجتماع الرئيس 6008يناير  00بتاريخ مثال تغريدة التي تضمنها الخبر. 

السيسي مع وزيري الدفاع والداخلية ورئيس المخابرات العامة وعدد من 

 قيادات القوات المسلحة. وقد تضمن الفيديو عرضًا للقاء.

 

 (: مثال النص الذي يصاحبه فيديو توضيحي للخبر6) شكل رقم
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الصور الثابتة وصورة  النص المكتوب معوفي المرتبة الثانية جاء استخدام  -

وذلك بنسبة  عناصر( ة)ثلاث طبق الأصل من الخبر على الفيس بوك

 احتمل التغريدة عددً ، حيث لا تمن جملة التغريدات محل الدراسة 38.2%

طبق  اوبالتالي يستخدم حساب المتحدث العسكري صورً  ،من الحروف اكبيرً 

المتحدث  لنص الخبر التفصيلي من حساب (Screen shot)الأصل 

 العسكري على الفيس بوك، وذلك كما يوضحه الشكل التالي: 

 

النص المكتوب  :عناصر ة( نموذج لشكل التغريدة التي تتكون من ثلاث2) شكل رقم

 مع الصور الثابتة وصورة طبق الأصل من الخبر على الفيس بوك 

الخبر صورة طبق الأصل من النص ومعه جاء في المرتبة الثالثة استخدام  -

لمزيد من التوضيح، وذلك بنسبة  ؛فقط لنفس الخبر على الفيس بوك

 كما يوضحه الشكل التالي: ؛من جملة التغريدات محل الدراسة 04.9%

 

صورة طبق الأصل من الخبر على : نموذج للنص الذي يصاحبه  (2) شكل رقم

 الفيس بوك
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 ،الثابتة التوضيحيةاستخدام النص ومعه الصور وفي المرتبة الرابعة جاء  -

، وفيما يلي نموذج من جملة التغريدات محل الدراسة %6.9وذلك بنسبة 

 ا مصحوبًا بالصور الثابتة:للتغريدة التي تمثل نص  

 

(: نموذج لشكل التغريدة التي تتضمن نص الخبر المكتوب المصاحب 5) شكل رقم

 بالصور

فن  وهو ،والإنفوجرافيكاستخدام النص وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاء  -

تحويل البيانات والمعلومات الى صور ورسوم يسهل فهمها بوضوح، وقد تم 

استخدامها في منشورين: الأول عبارة عن تقرير مجمع عن مشروعات 

، والثاني عبارة عن عرض 6002الهيئة الهندسية للقوات المسلحة عام 

تجاهات كافة الاعلى  6002لحصاد جهود قوات حرس الحدود خلًل عام 

 ستراتيجية، وهو ما يوضحه الشكل التالي:الإ

-  

 

 ( يوضح استخدام النص مع فنون الإنفوجرافيك2شكل رقم )
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 تويتر كوسيلة تسويقية:ب نتائج الدراسة الخاصة ثانياا:

استهدفت الدراسة التحليلية الثانية رصد كيفية استخدام الشركات لتويتر كوسيلة 

تغريدة على حسابات  636تسويقية، حيث ط بقت الدراسة على عينة إجمالية قوامها 

  شركة فودافون واتصالات وأورانج. 

 مكونات التغريدة التسويقية:

 الشركات مما يلي:على صفحات التي تهدف للتسويق تتكون التغريدة 

 وهو أقرب من المتن في الإعلًن الصحفي. ،النص -0

 وهو قد يكون صورة ثابتة أو فيديو. ،ح البصريالموض ِّ  -6

 ،لتجميع التغريدات التي تهدف إلى هدف واحد hashtagاستخدام الهاشتاج  -3

 أو التي تكون في إطار حملة إعلًنية معينة.

لتعليق على التغريدة، أو إعادة النشر تفاعلية التغريدة: والتي تتضمن إمكانية ا -4

shareأو التفاعل بالضغط على شكل القلب ، . 

ج، أو رابط رابط فيديو على اليوتيوب لإعلًن المنت  في التغريدة  ي ستخدمقد  -8

 لأحد التطبيقات التي تستخدمها الشركة.

 ي وضح بالتغريدة التاريخ باليوم والشهر.  -2

 

 التي تهدف لتسويق المنتجات والخدمات: مكونات التغريدة (7) رقمشكل 

 

 

 



 كوسيلة حديثة للعلاقات العامة والتسويق « تويتر»استخدام المؤسسات في مصر لـ

 23  عشر السابعالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 :كثافة منشورات الشركات الثلاث عينة الدراسة على تويتر خلال فترة التحليل -0

 (2جدول رقم )

 شهور( 2) كثافة منشورات الشركات الثلاث على تويتر خلال فترة التحليل

 كثافة التغريدات ك% غريدات محل الدراسة تأعداد ال اسم الشركة

 90التغريدات / عدد 

 )فترة التحليل( ايومً 

 0.6 42.8 000 أورانج

 0.6 42.9 009 اتصالات

 0.0 8.2 03 فودافون

 - 000 636 المجموع

  :الجدول السابقمن بيانات 

وذلك بنسبة  ،أورانج واتصالات من حيث عدد التغريدات اتقاربت شركت -

من جملة عينة الدراسة  %42.9انج، ومن جملة عينة الدراسة لأور 42.8%

من حيث عدد  وهي أقلها ،لشركة فودافون %8.2قابل ملاتصالات، 

 التغريدات.

تقاربت كل من اتصالات وأورانج بالنسبة لكثافة ومن حيث كثافة التغريد:  -

؛ لضمان يوذلك بمعدل منشور أو اثنين بشكل يوم ،التغريد على تويتر

في حين كان عدد منشورات  فة،عملية التواصل مع الجماهير المستهد  

فقط خلًل الثلًثة أشهر مدة التحليل، وهو معدل  امنشورً  03فودافون 

 ضعيف.

 توزيع عينة الدراسة وفقاا للهدف من التغريدة: -6

 (7جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفقاا للهدف من التغريدة

 ك% ك الهدف من الصورة

 48.2 002 تعريفي

 62.3 20 تنشيط المبيعات

 03.8 36 صورة ذهنية

 8.2 60 زيادة التفاعل

 6.2 2 تهنئة

أو الأحداث  أنشطة الرعاية أو المسئولية الاجتماعية

 الخاصة

2 6.2 

 0.4 0 تذكيري

 000 636 مجموع

 من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:
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وهي التي تهدف إلى التعريف  ،التغريدات التعريفيةجاء في الترتيب الأول  -

من جملة التغريدات  %48.2وذلك بنسبة  ،مة من قبل الشركةبالخدمات المقد  

 .محل الدراسة

 

حي للتغريدات التعريفية التي تهدف إلى التعريف ي(: مثال توض2) شكل رقم

 )أورانج( بالخدمات المختلفة

 

تهدف إلى التعريف  حي للتغريدات التعريفية التيي(: مثال توض1) شكل رقم

 )من حساب اتصالات( بالخدمات المختلفة

بنسبة  التغريدات التي تهدف إلى تنشي  المبيعاتواحتل الترتيب الثاني  -

 .من جملة التغريدات محل الدراسة 62.3%
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في الترتيب  تهدف إلى تشكيل الصورة الذهنيةثم جاءت التغريدات التي  -

 .التغريدات محل الدراسةمن جملة  %03.8الثالث بنسبة 

 

 حي للتغريدات التي تهدف إلى رسم صورة ذهنيةي(: مثال توض01) شكل رقم

في الترتيب الرابع بنسبة  فاعلتتهدف إلى زيادة الوجاءت التغريدات التي  -

؛ وقد كانت كل هذه التغريدات على من جملة التغريدات محل الدراسة 8.2%

اتصالات وفودافون بهذا النوع من  ولم تهتم شركتاشركة أورانج،  حساب

ويكون التفاعل بكتابة تعليق على  التغريدات على الرغم من أهميتها،

. ويلًحظ أن هذا النوع من mentionالتغريدة، أو الإشارة إلى الأصدقاء 

تشجيع ، مثل "التغريدات يخاطب الاهتمامات المختلفة من الجمهور

مات الذكور، أو أن تطلب التغريدة وهو يلًئم اهتما ،المنتخبات الرياضية"

"احكيلنا  الحديث عن أغرب موقف في الأفراح، وهي تغريدة تخاطب الإناث

في كومنت عن أغرب موقف شوفتيه في فقرة البوكيه"؛ وذلك بهدف تشجيع 

 التفاعل مع الصفحة.

 

حي للتغريدات التي تشجع الجمهور المتابع على تويتر ي(: مثال توض00) شكل رقم

بكتابة تعليق على التغريدة )تغريدة تستهدف تفاعل الذكور  التفاعل مع الصفحة على

 بمخاطبة اهتماماتهم الرياضية(
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  ( : مثال للتغريدات الهادفة لزيادة تفاعل الجمهور المستهدف06) شكل رقم

)تغريدة تستهدف تفاعل  حساب الشركة على تويترعلى  بالتعليق على التغريدة

 الإناث(

 

ف مع ( : مثال للتغريدات الهادفة لزيادة تفاعل الجمهور المستهد  02) رقمشكل 

 حساب الشركة على تويتر، بالإشارة إلى الأصدقاء

تهدف إلى التهنئة والتغريدات التي تهدف إلى ثم جاءت التغريدات التي  -

في  الترويج لأنشطة الرعاية أو المسئولية الاجتماعية أو الأحداث الخاصة

 .من جملة التغريدات محل الدراسة 6.2الترتيب الخامس بنسبة 
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ى التهنئة )التهنئة بعيد الأم( على حساب ( مثال للتغريدة التي تهدف إل02) شكل رقم

 اتصالات

 

 7ى التهنئة )التهنئة بعيد الميلاد المجيد ( مثال للتغريدة التي تهدف إل05) قمشكل ر

 يناير( على حساب اتصالات

 

( مثال للتغريدة التي تهدف إلى الترويج لأنشطة الرعاية على حساب 02) شكل رقم

ستراتيجية مع إفودافون والذي يعلن توقيع فودافون مصر عقد رعاية وشراكة 

 الإنجليزيليفربول 
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( مثال للتغريدة التي تهدف إلى الترويج لأنشطة المسئولية الاجتماعية 07) شكل رقم

والتي تعلن عن دعم أورانج ريادة الأعمال بتقديم برامج  ،نجاعلى حساب أور

 للمشروعات الناشئة

 

, هو وهي على حساب أورانج ،بهدف تذكيريتم نشر تغريدة واحدة فقط  -

 التالي:

 

 نموذج للتغريدة بهدف تذكيري على حساب أورانج(: 02) شكل رقم
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 :تويترأساليب تنشي  المبيعات المستخدمة على  -2

 (2جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفقاا لأساليب تنشي  المبيعات

 ك% ك أساليب تنشيط المبيعات

 30.6 09 منتج مع منتج أصلي

 62.3 02 مسابقات

 04.2 9 هدايا

 8.6 8 تخفيضات

 8.6 8 زيادة الكمية 

 2.8 4 نقط مجمعة

 3.3 6 رد القيمة

 0.2 0 كوبونات

 000 20 مجموع

 السابق يتضح ما يلي:من بيانات الجدول 

لم تخاطب الشركات محل الدراسة تجار التجزئة من خلًل التغريدات  -

باستخدام الأساليب المختلفة لتنشيط المبيعات، ولكن توجهت جميع الرسائل 

 للمستهلك النهائي.

ويعنى هذا  أسلوب منتج مع المنتج الأصلي؛جاء في الترتيب الأول  -

عند استخدم المنتج الأصلي المعلن عنه،  الأسلوب الحصول على منتج ثان  

 .محل الدراسة تنشيط المبيعات تغريداتمن جملة  %30.6وذلك بنسبة 

 

 تستخدم  أسلوب التخفيضات (: نموذج للتغريدة التي01) شكل رقم
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من جملة تغريدات  %62.3بنسبة  تغريدات المسابقاتواحتل الترتيب الثاني  -

 .محل الدراسةتنشيط المبيعات 

من جملة تغريدات  %04.2في الترتيب الثالث بنسبة  الهدايا جاء أسلوب ثم -

 .محل الدراسةتنشيط المبيعات 

 

 تستخدم  أسلوب الهدايا ي(: نموذج للتغريدة الت61) شكل رقم

بنسبة  ،في الترتيب الرابع لكل منهما التخفيضات وزيادة الكميةوجاءت  -

  الدراسة .محل تنشيط المبيعات من جملة تغريدات  8.6%

 

 أسلوب زيادة الكمية ي تستخدم(: نموذج للتغريدة الت60) شكل رقم
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 أسلوب التخفيضات ي تستخدمالتتغريدة ل(: نموذج ل66) شكل رقم

من جملة تغريدات  %2.8في الترتيب الخامس بنسبة  النق  المجمعةوجاءت  -

 .تنشيط المبيعات محل الدراسة

من جملة  %3.3في الترتيب السادس بنسبة  رد القيمةوجاء أسلوب  -

 .تغريدات تنشيط المبيعات محل الدراسة

 ، وهو التالي:في منشور واحد coupon الكوبوناتوتم استخدام  -

 

 

 على حساب اتصالات couponات ون( : نموذج للكوب62) شكل رقم
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 ستراتيجيات رسم الصور الذهنية على تويتر:إ-3

 

 (1جدول رقم )

 رسم الصورة الذهنية للشركات محل الدراسة ستراتيجياتلإتوزيع عينة الدراسة وفقاا 

 ك% ك رسم الصور الذهنية ستراتيجياتإ

 26.8 60 ستراتيجية الرمزيةالإ

 08.2 8 استخدام المشاهير

 08.2 8 الفكاهةستراتيجية إ

 2.3 6 ربط الماركة بالمناسبات

 000 36 مجموع

 السابق يتضح ما يلي:من بيانات الجدول 

من  %26.8وذلك بنسبة  ،ستراتيجية الرمزيةالإجاء في الترتيب الأول  -

 .جملة تغريدات الصور الذهنية محل الدراسة

ستراتيجية إستراتيجية استخدام المشاهير وإواحتل الترتيب الثاني كل من  -

 .من جملة تغريدات الصور الذهنية محل الدراسة %08.2بنسبة  الفكاهة

 

ستراتيجية إلتغريدات شركة أورانج التي تستخدم  ا( يوضح: نموذجا 62) شكل رقم

 الفكاهة
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ستراتيجية فودافون التي تستخدم إلتغريدات شركة  ا( يوضح: نموذجا 65) شكل رقم

 الرب  بالمشاهير

في الترتيب الثالث بنسبة  رب  الماركة بالمناسباتستراتيجية ثم جاءت إ -

 .الصور الذهنية محل الدراسةمن جملة تغريدات  2.3%

 

لتغريدات شركة أورانج لرب  الماركة بمناسبة عيد  ا( يوضح: نموذجا 62) شكل رقم

 الحب
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 :شكل المنشورات على تويتر   -2

 (01) جدول رقم

 توزيع عينة الدراسة من التغريدات من حيث الشكل

 المجموع نص فقط نص وفيديو نص وصور ثابتة شكل التغريدة

 ك% ك ك% ك ك% ك ك% ك

 000 03 - - 83.8 2 42.6 2 فودافون

 000 009 06.8 04 23.4 80 03.8 08 تاتصالا

 000 000 0.9 0 86.2 88 42.4 80 ورانجأ

 000 636 2.4 08 26.8 048 30.0 26 وعالمجم

 من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:

بشكل عام تبلغ نسبة استخدام شكل "النص والفيديو" ضعف استخدام شكل  -

 "النص والصور الثابتة".  

بين استخدام الصور بالنسبة لشكل التغريدات  شركة فودافون توازن -

ث تم استخدام النص تغريداتها. حيمع ثبات النص في كل والفيديوهات، 

والصور في ست تغريدات، في حين تم استخدام النص والفيديو في سبع 

 تغريدات. 

مع ثبات النص في كل  ،تستخدم اتصالات الفيديوهات أكثر في تغريداتها -

من جملة تغريدات  %23.4التغريدات، حيث تم استخدام النص والفيديو في 

 خدام النص والصور الثابتة.لاست %03.8، مقابل اتصالات

نج بالنسبة لشكل التغريدات بين استخدام الصور اشركة أور أيضًا توازن  -

حيث تم استخدام النص  ت، مع ثبات النص في كل تغريداتها،والفيديوها

نج على تويتر، في حين اورمن جملة تغريدات شركة أ %42.4 والصور في

 نج.اورلة تغريدات أمن جم %86.2فيديو في تم استخدام النص وال

 :على استخدام تويتر كوسيلة تسويقية ملاحظات عامة

تويتر من ملًحظات الباحثة أن شركات الاتصالات محل الدراسة تستخدم  -

والرد على شكواهم واستفساراتهم، حيث كوسيلة إضافية لخدمة العملاء 

 تقوم الشركة بالرد على أغلب التعليقات الواردة على تغريداتها. 

ورانج بالتغريدات المؤكدة على اهتمام الشركة باهتمامات اهتمت شركة أ -

الجمهور، وذلك بمنشورات استخدم فيها هاشتاج بعنوان 

ته اأكيد على مشاركة الجماهير اهتمام"#معاك_ف_اللي_يهمك" للت

، كما يوضحه ، وذلك بتغطية خاصة لقرعة دوري أبطال أفريقياوتفضيلًته

 :ناالتالي نالشكلً
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تركز على اهتمامات  ا لتغريدات شركة أورانج التي( يوضح: نموذجا 67) شكل رقم

 )تغطية حصرية لقرعة دوري أبطال أفريقيا( الجمهور

 ،كما يلًحظ على تغريدات شركة أورانج البساطة من حيث التصميم -

وذلك بالاعتماد على عدد قليل من الكلمات،  ،ومراعاة خصائص الوسيلة

حيث تكونت التغريدة من موضح بصري؛ وعنوان استفهامي، وهاشتاج 

 لتوضيح الفكرة يمثل في هذه الحالة متن الإعلًن كما يوضحه الشكل التالي:

 

 (: نموذج لتغريدة لشركة أورانج يتميز بالبساطة في الإخراج62) شكل رقم
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 . hashtag  باستخدام خاصية الهاشتاج الحملات الإعلانيةاستخدام شكل  -

، أو الترويج بالحملًت الإعلًنية التلفزيونية رب  التغريدات على تويتر -

وذلك تماشيًا مع  مثل المؤتمرات الصحفية والرعاية؛ ،للأنشطة الأخرى

والتي تهدف إلى تناغم وتكامل  ،ة الاتصالات التسويقية المتكاملةفسفل

 في كل الوسائل بحيث تبدو كالصوت الواحد. الحملًت

 

 (: نموذج لتغريدة ترب  الإعلان التلفزيوني بالحملة على تويتر61) شكل رقم

 

 (: الترويج لإعلان اتصالات على اليوتيوب من خلال التغريدات على تويتر21) شكل رقم

 

مؤتمر صحفي  (: الترويج لأنشطة الرعاية التي تم الإعلان عنها خلال20) شكل رقم

عقدته شركة فودافون على تويتر بهدف تكامل الوسائل الاتصالية التي تستخدمها 

 الشركة
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مثل  ،التي تستخدمها الشركة رب  تويتر كوسيلة تسويقية بالوسائل الأخرى -

 .واليوتيوب نستجرامقات المحمول أو حساب الشركة على إتطبي

 مناقشة أهم نتائج الدراسة:

كوسيلة للعلًقات العامة استهدفت الدراسة الحالية رصد الاستخدام المتعدد لتويتر 

للمنظمات والحكومات؛ وقد اكتفت الباحثة بدراسة الجزء الخاص باستخدام تويتر من 

ومة المصرية، وأيضًا استخدام تويتر كوسيلة لتسويق الخدمات والمنتجات كجانب الح

 Customer relationshipالمختلفة، ولإدارة خدمة العملًء والماركات 

managementالأول يرصد تويتر كوسيلة  بالتالي تنقسم الدراسة إلى قسمين؛؛ و

تويتر كوسيلة  ية استخدامللعلًقات العامة الحكومية، والثاني يحاول الوقوف على كيف

      وفيما يلي مناقشة لأهم نتائج الدراسة: تسويقية.

 : بالنسبة لتويتر كوسيلة للعلاقات العامة الحكومية:أولاا 

تويتر كوسيلة للعلًقات  دراسة كيفية استخدام الأولى استهدفت الدراسة التحليلية

حيث قامت الباحثة بتحليل مضمون صفحة المتحدث العسكري بهدف رصد  ؛العامة

الجماهير، حيث قامت لة للتواصل مع يكيفية استخدام المؤسسة العسكرية لتويتر كوس

 68تغريدة لمدة شهرين متتابعين في الفترة من أول يناير حتى  000الباحثة بتحليل 

 .6008فبراير 

بالنسبة لصفحة المتحدث العسكري تبين أن الحساب على تويتر باسم المتحدث ف

ويبلغ عدد  Egy Army Spox@العسكري عقيد أ ح/ تامر محمد محمود الرفاعي 

مليون متابع، وتتكون التغريدة على الحساب من خبر قصير  0.2ى تويتر المتابعين عل

يتكون من مقدمة بسيطة ومتن وخاتمة، بحيث يتكون النص من عدد قليل من الكلمات 

من الكلمات. وقد خلصت الدراسة  قليلًً  اليلًئم طبيعة تويتر كوسيلة تستخدم عددً 

يعتمد في المقام الأول أن استخدام الصفحة من جانب المؤسسة العسكرية  إلى الحالية

 Public information model of للعلاقات العامة    على نموذج المعلومات

public relations ؛ حيث يعتمد الحساب على نشر المعلومات فقط للجمهور

الحساب  م يعتمدول ،ونشر الحقائق ومحاربة الشائعات وإدارة الأزمات ،المستهدف

 Tow- way symmetricالاتجاهين  على النموذج المتوازن ذي

communication ؛ والذي يهتم بالتواصل مع الجماهير المستهدفة وعلى فكرة إقامة

حيث لا يتم الرد على تعليقات  ،قاتيعلًقات التواصل المستمر من خلًل التعل

يعزز عملية المتابعة ويعزز  متابعينمن المعلوم أن الرد على تعليقات الو ،المتابعين

عملية الاتصال في الاتجاهين. وقد اعتمدت صفحة المتحدث العسكري على شكل 

في الأخبار كأحد الأشكال الفنية للعلًقات العامة، كما اعتمدت  البيانات الإخبارية

أيضًا على الشكل الخبري في جملة منشورات حسابها على تويتر، ولم تهتم الصفحة 

ة ولذلك توصى الباحثة بالنسبتعليق أو الرد أو متابعة تعليقات متابعي الصفحة. بال
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قات الرد على تعليقات المتابعين وتعزيز العلً ةرضروبلصفحة المتحدث العسكري 

الاهتمام بالمنشورات التي تعزز مشاركة معهم لمزيد من ربطهم بالصفحة، و

الاتصال الجماهير المستهدفة وتعزز عملية التفاعل بشكل عام للصفحة وتعزيز عملية 

إلى  (Karen Mossberger and others,2013) الاتجاهين. ويشير يذ

ا على وسائل التواصل الاجتماعي؛ الأولى هي التقديم مإستراتيجيتين ي مكن استخدامه

representation  وي قصد بها نشر معلومات تخص المؤسسة الحكومية، وهذه

ولا يهم مشاركة الجمهور،  ،الوظيفة تقترب من البيانات الإخبارية من حيث الوظيفة

؛ engagementستراتيجية الثانية هي دعم الروابط مع الجمهور المستهدف الإو

المستهدف من خلًل التعليق ة بضرورة دعم مشاركة الجمهور يستراتيجوتهتم هذه الإ

 . 46وإعادة النشر والإعجاب بالمنشورات، وإقامة حوار مستمر مع الجمهور المتابع

ستراتيجية دعائية تشير إلى قوة إأيضًا على  المتحدث العسكري كما اعتمدت صفحة

وجاهزية القوات  الأخبار التي تخص تدريباتوذلك بعرض  ،الجيش المصري

يضًا ن جملة التغريدات محل الدراسة. وأم %02.1وذلك بنسبة  المسلحة المصرية،

والهدف هو  ،من خلًل فيديو بعنوان "قواتنا نصنعها بأيدينا: المهمة صناعة وطن"

 المسلحة وأن مهمتها حماية الوطن. دعم الصورة الذهنية وبيان قوة وبسالة القوات

خاصة في  ،رة الذهنيةضرورة زيادة عدد التغريدات الداعمة للصو وترى الباحثة

ظل هجوم بعض الحسابات الشخصية على وسائل التواصل الاجتماعي على القوات 

  .المسلحة والسخرية منها في بعض الأحيان

النص المكتوب مع أكثر الأشكال استخدامًا على صفحة المتحدث العسكري هو 

كتوب مع الصور النص المالموضح للحدث، وفي المرتبة الثانية جاء استخدام  الفيديو

جاء في عناصر(، و ةالثابتة وصورة طبق الأصل من الخبر على الفيس بوك )ثلاث

صورة طبق الأصل من الخبر على الفيس بوك النص ومعه المرتبة الثالثة استخدام 

استخدام النص ومعه فقط لمزيد من التوضيح، وفي المرتبة الرابعة جاء لنفس الخبر 

استخدام النص وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاء الصور الثابتة التوضيحية، 

لى صور ورسوم يسهل فهمها فن تحويل البيانات والمعلومات إ وهووالإنفوجرافيك 

 بوضوح.

 ثانياا: بالنسبة لتويتر كوسيلة تسويقية:

معرفة كيفية استخدام تويتر كوسيلة لتسويق  استهدفت الدراسة التحليلية الثانية

حيث درجة شركات الأعلى من الثلًث الالماركات المختلفة، حيث تم التطبيق على 

على فودافون واتصالات وأورانج، وقد طبقت الدراسة  المتابعة على تويتر؛ وهي

 ،تغريدة على حسابات الشركات الثلًث محل الدراسة على تويتر 636عينة قوامها 

 وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي:

وهو أقرب من المتن في الإعلًن  ،تتكون التغريدة على صفحات الشركات من نص

وهو قد يكون صورة ثابتة أو فيديو، كما يتم استخدام  ،الصحفي، والموضح البصري
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أو التي تكون في  ،لتجميع التغريدات التي تهدف إلى هدف واحد hashtagالهاشتاج 

علًنية معينة. وتتسم التغريدة بالتفاعلية؛ حيث تتضمن إمكانية التعليق إطار حملة إ

، أو التفاعل بالضغط على شكل القلب، وقد shareعلى التغريدة، أو إعادة النشر 

ج، أو رابط لأحد في التغريدة رابط فيديو على اليوتيوب لإعلًن المنت   ي ستخدم

 التطبيقات التي تستخدمها الشركة.

، في حين كانت فودافون أورانج واتصالات من حيث عدد التغريدات شركتاتقاربت 

تقاربت كل من اتصالات ومن حيث كثافة التغريد: من حيث عدد التغريدات.  أقلها

؛ ك بمعدل منشور أو اثنين بشكل يوميوذل ،وأورانج بالنسبة لكثافة التغريد على تويتر

ة، في حين كان عدد منشورات فلضمان عملية التواصل مع الجماهير المستهد  

فقط خلًل الثلًثة أشهر مدة التحليل، وهو معدل ضعيف.  امنشورً  03فودافون 

بضرورة ( (Lance Kinney & Jennifer Ireland,2015الباحثان ويوصي 

لضمان استمرارية  ؛شورة على مدار اليوم وطوال الأسبوعنتوزيع التغريدات الم

 .47عملية المتابعة، ومحاولة نشر التغريدات في أوقات مناسبة للجماهير المستهدفة

وهي التي تهدف إلى التعريف بالخدمات  ،التغريدات التعريفيةجاء في الترتيب الأول 

التغريدات التي تهدف إلى تنشي  بل الشركة، واحتل الترتيب الثاني المقدمة من قِّ 

في الترتيب  تهدف إلى تشكيل الصورة الذهنيةثم جاءت التغريدات التي  المبيعات،

في الترتيب الرابع؛ وقد  فاعلتتهدف إلى زيادة الالثالث، وجاءت التغريدات التي 

ولم تهتم شركتا اتصالات شركة أورانج،  كانت كل هذه التغريدات على حساب

ن التفاعل بكتابة تعليق على ويكو مع أهميتها.وفودافون بهذا النوع من التغريدات 

. ويلًحظ أن هذا النوع من التغريدات mentionالتغريدة، أو الإشارة إلى الأصدقاء 

وهو  ،تشجيع المنتخبات الرياضية"، مثل "يخاطب الاهتمامات المختلفة من الجمهور

يلًئم اهتمامات الذكور، أو أن تطلب التغريدة الحديث عن أغرب موقف في الأفراح، 

تغريدة تخاطب الإناث؛ وذلك بهدف تشجيع التفاعل مع الصفحة. ثم جاءت وهي 

تهدف إلى التهنئة والتغريدات التي تهدف إلى الترويج لأنشطة التغريدات التي 

 تشرن  وفي الترتيب الخامس،  الرعاية أو المسئولية الاجتماعية أو الأحداث الخاصة

وبشكل عام كشفت  رانج.وهي على حساب أو بهدف تذكيريتغريدة واحدة فقط 

أن مواقع التواصل الاجتماعي تدعم السلوك  (6102عبد العظيم،  لبنى) دراسة

أهمها أنها مصدر  ،لما تتمتع به هذه المواقع من مزايا تسويقية ؛الشرائي للمبحوثين

هام للمعلومات عن السلعة أو الخدمة، ووجود هدايا قيمة عند الشراء، وكونها وسيلة 

 .48للتسوق والشراء ارخيصة جد  

لم تخاطب الشركات محل الدراسة تجار التجزئة من خلًل التغريدات باستخدام 

الأساليب المختلفة لتنشيط المبيعات، ولكن توجهت جميع الرسائل للمستهلك النهائي؛ 

واحتل الترتيب الثاني أسلوب منتج مع المنتج الأصلي، حيث جاء في الترتيب الأول 

التخفيضات في الترتيب الثالث، وجاءت  الهدايا ، ثم جاء أسلوبتغريدات المسابقات
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في الترتيب  النق  المجمعةفي الترتيب الرابع لكل منهما، وجاءت  وزيادة الكمية

في  الكوبوناتفي الترتيب السادس، وتم استخدام  رد القيمةالخامس، وجاء أسلوب 

 منشور واحد .

في الترتيب الأول من جملة تغريدات الصور الذهنية  ستراتيجية الرمزيةالإجاءت 

ستراتيجية استخدام المشاهير إمحل الدراسة، واحتل الترتيب الثاني كل من 

في الترتيب  رب  الماركة بالمناسباتستراتيجية إ، ثم جاءت ستراتيجية الفكاهةإو

 Seung)وقد خلصت دراسة  الثالث من جملة تغريدات الصور الذهنية محل الدراسة.

–A Annie  and Joe Phua,2014)   إلى أن المشاهير الذين يتابعهم عدد كبير

الجمهور المتابع، وهو ما من المتابعين على تويتر يكون لهم مصداقية كبيرة لدى 

سلوكهم الشرائي؛ حيث ت عد الشخصية المشهورة في هذه الحالة مصدرًا  يؤثر في

 )  T. Brison and others,2016)Natashaكما خلصت دراسة . 49للمصداقية

إلى أن استخدام المشاهير الرياضيين للتسويق لماركات الملًبس الرياضية غير 

ج المشهورة على تويتر؛ أدى إلى تكوين اتجاهات إيجابية نحو هذه الماركات المرو  

أن تويتر كوسيلة تسويقية ي عد وسيلة مناسبة للشركات ذات الميزانيات  لها؛ مما يعني

 .50لصغيرةا

بشكل عام تبلغ نسبة استخدام شكل "النص والفيديو" ضعف استخدام شكل "النص 

والصور الثابتة"، وتوازن شركة فودافون بين استخدام الصور والفيديوهات، مع ثبات 

النص في كل تغريداتها. حيث تم استخدام النص والصور في ست تغريدات، في حين 

تغريدات. وتستخدم اتصالات الفيديوهات أكثر في  تم استخدام النص والفيديو في سبع

نج بالنسبة لشكل اتغريداتها مع ثبات النص في كل التغريدات، وتوازن شركة أور

وقد التغريدات بين استخدام الصور والفيديوهات، مع ثبات النص في كل تغريداتها. 

خبراء التسويق باستخدام  (Viriya Taecharungroj,2016)أوصت دراسة 

؛ عبر تويتر في التغريدات المقدمة المروجة للماركات أهمية استخدام الصوريتر بتو

ائل التي تساهم في خاصة في الرس ،أكثر من النصوص لأنها ملفتة أكثر للًنتباه

  .51لذهنية وربط الماركة بالمشاعر والأحاسيستسويق الصور ا

تويتر كوسيلة إضافية من ملًحظات الباحثة أن الثلًث شركات محل الدراسة تستخدم 

والرد على شكواهم واستفساراتهم، حيث تقوم الشركة بالرد على أغلب لخدمة العملاء 

 pinball لنموذج كرة الممراتلتعليقات الواردة على تغريداتها، ووفقًا ا

framework جال التسويق أن يتابع رسائله ه يتحتم على القائم بالاتصال في مفإن

التواصل الاجتماعي، ومحاولة التحكم في مساراتها، مثلما يتم الاتصالية على وسائل 

التحكم في الكرة في ممرات أو مسارات معينة حتى تصل بشكل معين ولا تنحرف 

شورات ويتم التعليق نعن مسارها، ففي حالة وسائل التواصل الاجتماعي يتم نشر الم

بل الجمهور المتابع، وبالتالي فإنه يجب على القائم عليها أو إعادة نشرها من قِّ 

بالاتصال الرد على التعليقات والاستفسارات التي ترد على منشوراته على وسائل 
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وسائل إدارة العلًقات مع العملًء  ىحدإالتواصل الاجتماعي، وي عد ذلك أيضًا 

(CRM) Customer Relationship Management52.  كما ي عد استخدام

 electronicلكتروني الإ ية شكلًً من أشكال التسويق الشفهير كوسيلة تسويقتويت

word-of-mouthلأنه يعتمد على نشر تعليقات وآراء المستهلكين عن الماركات  ؛

ة من إستراتيجيات ستراتيجيكإومن ناحية أخرى ي مكن استخدام تويتر  .53المختلفة

لأن تويتر ي تيح إمكانية شكوى ؛ recovery strategiesالإصلًح  التعافي أو

تصحيح الأوضاع  ويترتب على ذلكمة؛ الخدمات والمنتجات المقد   منالمستهلكين 

 .54بالنسبة للمستهلكين

دة على اهتمام الشركة باهتمامات الجمهور، ورانج بالتغريدات المؤك ِّ اهتمت شركة أ

"#معاك_ف_اللي_يهمك" للتأكيد على وذلك بمنشورات استخدم فيها هاشتاج بعنوان 

ته وتفضيلًته، وذلك بتغطية خاصة لقرعة دوري أبطال امشاركة الجماهير اهتمام

 أفريقيا.

كما يلًحظ على تغريدات شركة أورانج البساطة من حيث التصميم ومراعاة 

وذلك بالاعتماد على عدد قليل من الكلمات، حيث تكونت التغريدة  ،خصائص الوسيلة

وعنوان استفهامي، وهاشتاج لتوضيح الفكرة يمثل في هذه الحالة  ح بصري،ض ِّ من مو

 ،بالحملًت الإعلًنية التلفزيونية تم رب  التغريدات على تويتركما  متن الإعلًن.

والتي تهدف إلى تناغم وتكامل  ،ة الاتصالات التسويقية المتكاملةسفوذلك تماشيًا مع فل

رب  تويتر كوسيلة و كالصوت الواحد. كما تم الحملًت في كل الوسائل بحيث تبد

مثل تطبيقات المحمول أو حساب  ،التي تستخدمها الشركة تسويقية بالوسائل الأخرى

 نستجرام.إالشركة على 

 توصي الباحثة بالنسبة للمجال العملي بما يلي:

ضرورة تعيين موظف للعلًقات العامة متخصص في وسائل التواصل  -0

 .حسابات الشركات والمؤسسات على هذه الوسائلة الاجتماعي لإدار

تابعين لحساب الشركات على ضرورة الاهتمام بالمنشورات التي تحث الم -6

( أو المسابقات، share) إعادة النشر، سواء بالتعليق أو التفاعلتويتر على 

 لضمان استمرار المتابعة.

وهو ما يمد  ،ابضرورة الاهتمام بالرد على تعليقات الجماهير المتابعة للحس -3

يتماشى مع إمكانيات تويتر كوسيلة تتيح التفاعل جسور التواصل معهم، و

 وتعزز الحوار فيما بينهم. ،بين القائم بالاتصال والمتلقين

ي مكن استخدام حسابات المشاهير في عالم الفن والرياضة على تويتر لتسويق  -4

ايا المجتمعية، الحملًت الاجتماعية على تويتر والماركات المختلفة والقض

 يتابعهم عدد كبير من المتابعين. عد هؤلاء قادة رأيحيث ي  
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بد من استخدام الطرق الحديثة لتحليل مضمون تويتر ووسائل التواصل  لا -8

 Big dataى تحليل البيانات الهائلة سم  من خلًل ما ي   ،الاجتماعي بشكل عام

analysisمن تحليل ملًيين المنشورات لوقوف على نتائج أكثر شمولية، ل 

 .والتعليقات

مثل استخدام شخصيات  ،كما توصي الباحثة باستخدام أساليب تسويقية حديثة -2

-Brand Spokesافتراضية تتحدث باسم الماركة على تويتر 

Characters. 

 ما تثيره الدراسة من دراسات مستقبلية:

والعلًقات العامة  ،بشكل عامي عد تويتر مجالًا خصبًا للدراسات في مجال الإعلًم 

 يلي: وبالتالي تقترح الباحثة ما ،والتسويق بشكل خاص

دراسة جمهور تويتر في مصر المتعرض للرسائل التسويقية ورسائل  -0

 الحكومية. حساباتال

دراسة صفحات المشاهير من السياسيين والفنانين والرياضين ورجال الدين   -6

من المجالات البحثية الجديرة  وهو الجماهير المستهدفة. وتأثيرها في

  (Robyn Dwyer and Suzanne Fraser, 2017)بالدراسة، ويرى

تويتر بهدف إدارة الصورة الذهنية والهوية المتكونة يستخدمون المشاهير أن 

سابه بنفسه ح؛ فمن المشاهير من يقوم بإدارة عنهم لدى الجماهير المستهدفة

المهمة لفريق متكامل من على تويتر، وهناك آخرون يتركون هذه 

المختصين، كما يمكن من خلًل حسابات المشاهير الترويج لأعمال خيرية 

 .  55وقضايا بعينها

دراسة حسابات الأفراد العاديين الذين يتابعهم عدد كبير من المتابعين  -3

 فة.الرأي العام من الجماهير المستهد   فيودراسة تأثيرات هذه الحسابات 

 لنسبة للتسويق الاجتماعي والتسويق السياسي.دراسة دور تويتر با -4

دراسة حساب الجهات الحكومية في مصر من وزارات وهيئات؛ حيث  -8

مثل وزارة التربية  ،أصبح من الأهمية تواجد الحكومة المصرية على تويتر

بحسابات لها  ،وغيرها من الوزارات الهامة ،والسكان ،والصحة ،والتعليم

لنشر المعلومات وللتواصل مع الجماهير المستهدفة والقضاء  ؛على تويتر

 على الشائعات.

 ، وتبني الوسيلة،تويتر من الناحية الديموغرافية دراسة مستخدمي -2

 عتماد على الوسيلة.والا ،الاستخدامات والإشباعاتو

دراسة تويتر كوسيلة يمكن استخدامها عند الأزمات من جانب الدولة  -2

 والمؤسسات.
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ستخدامات تويتر من جانب المشاهير في الفن والرياضة والدين دراسة ا -8

 قادة للرأي في مجالهم، وكذلك ي ع دُّون هؤلاء الأشخاص دعوالسياسة، حيث ي  

 الرأي العام. فيمؤثرين 

في مجال التسويق الدولي:  إجراء دراسات مقارنة بالنسبة لاستخدامات  -9

 ،مثل فودافون وأورانج ،تويتر من جانب الشركات متعددة الجنسيات

 والمقارنة بين الحسابات الدولية لأكثر من دولة.
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