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جتفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام نموذ  

 ((FMEAتحليل آثار الإخفاق 

 )دراسة ميدانية (

 دكتور /غريب جبر جبر غنام 
 أستاذ المحاسبة المساعد 

للدراسات  العاليالمعهد 
 التعاونية والإدارية

 الملخص :
نموذج تحليل آثار  باستخدامإختص البحث بتفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر، وذلك     

يعد من أهم النماذج المستخدمة فى تحديد نقاط الضعف فى كل عملية من  والذى Fmeaالإخفاق 
العمليات، وذلك لمنع حدوث أخطاء هذه العملية . وقد إعتمدت الدراسة على إختبار مجموعة من 
الفروض التى تتعلق بالمحاور التى يقوم عليها الإطار المقترح ، بالإضافة إلى إختبار مدى صلاحية 

ر فى بيئة منظمات الأعمال المصرية . وفى سبيل تحقيق ذلك إعتمد الباحث على كل تطبيق هذا الإطا
من منهجى البحث العلمى الاستنباطى والإستقرائى ، مستخدماً فى ذلك أسلوبى الدراسة النظرية 
والميدانية . حيث تناول الباحث تطور معايير المراجعة الداخلية ثم تعرض للدور المستحدث لوظيفة 

عة الداخلية على إساس المخاطر من خلال مجموعة من اهم الجهود الفكرية ذات الصلة بموضوع المراج
البحث . ثم عرض الباحث الدراسة الميدانية وذلك بالتطبيق على عينة من ثلاث شركات تعمل فى نشاط 

منهم تداول الحاويات مسجلة فى سوق الاوراق المالية المصرية وتم رصد إجابات الفئات المستقصى 
والتى شملت مديرى إدارات المراجعة الداخلية ومديرى الإدارات المالية بالشركات المذكورة وذلك بعد عمل 

والخطوات الإجرائية لهذا النموذج . وقد  Fmeaورش عمل لهذة الفئات لإلمامهم بطبيعة عمل نموذج 
إساس الخطر بإستخدام نموذج انتهت الدراسة بتقديم إطار مقترح لتفعيل دور المراجعة الداخلية على 

Fmea   من خلال التوصل إلى مجموعة من النتائج كان أهمها وجود ما يقرب من احدى عشر ،
عنصراً آساسياً اذا ما تم تفعيلها على واقع الشركات المذكورة امكن إحداث تفعيل لدور المراجعة الداخلية 

وفحص الأخطار ، وضع خطة إستراتيجية تسهيل أنشطة تحديد  –على إساس المخاطر وكان من أهمها 
، تحديد المخاطر والعمليات المرتبطة بها فى كل عملية  Fmeaلإدارة نموذج تحليل آثار الأخفاق 

 .   Fmeaمراجعة ، توافر الإدارة المطلوبة والدعم الفنى من قبل الإدارة لجميع فرق 

 الكلمات الداله 
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شاط تقويمى وإسشتشارى، موضوعى ومستقل ، يصمم ن : Internal Auditingالمراجعه الداخلية 
بغرض إضافة قيمه وتحسين عمليات المنشأة . وتساعد المراجعه الداخلية على تحقيق أهدافها من خلال 

 تطبيق مدخل منظم لتقويم وتحسين فاعليه إدارة المخاطر وإجراءات الرقابه والحوكمة فى المنشأة .

هى جزء أساسى فى الإدارة الاستراتيجية لاى مؤسسة . وهى :  Risk Managementإدارة المخاطر 
الاجراءات التى تتبعها المؤسسات بشكل منظم لمواجهه الأخطار المصاحبة لأنشطتها بهدف تحقيق 

 المزايا المستدامه من كل نشاط. ومن محفظة كل الأنشطة .

هو نموذج  : Failure Mode And Effect Analysis ( FMEA))نموذج تحليل آثار الإخفاق 
يعتمد على وجود مجموعه من المحددات لمنع حدوث أخطاء العملية ، حيث أن محددات هذا النموذج 
تساعد على تحديد نقاط الضعف فى العملية . أو يمكن تعريفه بأنه طريقة لتقدير درجة مخاطر أسباب 

 الإخفاق . مع تحديد الأولويات التى يجب أن تتخذ لتحسين الموقف . 

 مة مقد

يشهد العالم اليوم كثيراًمن التطورات السريعة والمتلاحقة فى جميع المجالات، وبخاصة الإقتصادية     
والمحاسبية ، نتيجة الأزمات المالية العالمية التى عصفت بالأسواق المالية الدولية والوطنية . وقد ترتب 

و بنك  Enronالعالم ، مثل شركة على هذه الأزمات إفلاس العديد من المنشآت المالية الكبرى فى 
Leman Brothers  هذا ولايزال الجدل قائماً ومستمراً ، حول مسببات الأزمات المالية وتداعياتها .

 وطرق علاجها . وبخاصة حول دور مهنة المحاسبة والمراجعة فى حدوث هذه الأزمات . 
مراجعة الداخلية ، وكان من أهم ولقد شهدت الفترة الأخيرة بعض التطورات فى ممارسة مهنة ال    

مظاهر هذه التطورات التركيز على إدارة المخاطر التى أصبحت ضرورة ملحة وعنصر هام لإستمرارية 
الوحدات الاقتصادية بمختلف أنواعها ومجالات أنشطتها . وجزء أساسى فى إلادارة الاستراتيجية لأى 

، سواء كانت مالية او غير مالية ، والمساعدة فى منشأة ، وامتد دورها ليشمل تطوير عمليات المنشأة 
تحقيق الأهداف المرجوة منها من خلال منهجية واضحة لتطوير وتصميم عملية إدارة المخاطر ، ونظم 
الرقابة الداخلية وحوكمة الشركات .ومن هنا جاءت أهمية المراجعة الداخلية وكذلك ارتباطها بمهنه 

اما عليه أن يكون قادرا على إدراك التفاصيل المهمة لعمليات المنشأة ، المراجع الداخلى ، الذى اصبح لز 
ورصد المخاطر التى تواجها مع التواصل مع المديرين التشغيليين بالطريقة المناسبة ، والوقت المناسب ، 

لذلك دعت الجاحة إلى  .(Karagiorgos ,et al ,2010, p.8)ومتابعه هذه المخاطر بشكل مستمر  
يفه المراجعه الداخلية فى ظل إدارة المخاطر ومن اهم النماذج التى يمكن استخدامها لأداء هذا تفعيل وظ

حيث يعتمد هذا النموذج على مجموعة من المحددات  (FMEA)الغرض نموذج تحليل آثار  الاخفاق
 (.Carl,2011,p 2لتقدير درجة المخاطر والعمل على الحد منها بدرجة عالية . )
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  المشكلة طبيعة

شهد نهاية العقد السابق إهتمامااً كبيارا باإدارة المخااطر فاى معظام المنشاآت خاصاة فاى ظال إلانهياارات     
المالياااة العالمياااة التاااى تعرضااات لهاااا كثيااار مااان الأساااواق المالياااة ، والتاااى تااام إرجاعهاااا إلاااى مظااااهر الغااا  

ارى والأخلاقاااى لإدارة المنشاااآت والتلاعاااب والأخطااااء المحاسااابية المتعمااادة فاااى القاااوائم المالياااة، والفسااااد الإد
ومكاتب المراجعة العالمية. مما تسبب فى  تحقيق خسائر فادحة لأصحاب المصاالح وفقاد الثقاة فاى الانظم 
المالياااة والمحاسااابية والرقابياااة . ويعاااد مااان أهااام مساااببات الفشااال فاااى إدارة المخااااطر التشاااغيلية ضاااعف نظااام 

لداخليااة بشاكل اساساى علااى وظيفاة المراجعااة الداخلياة . والتااى الرقاباة الداخلياة . وتسااتند قاوة نظااام الرقاباة ا
ياادخل فااى تحدياادها إدارة المخاااطر والتااى إعتباارت أحااد الركااائز الأساسااية لحوكمااة الشااركات ، للعماال علااى 
تحسين كفاءة وفعالية مستوى الخدمات المقدمه من المراجعه الداخليه مما انعكا  علاى أهمياة قيااس درجاة 

إحاااادى الدراسااااات الميداينااااة التااااى قااااام بااااه معهااااد المااااراجعين الااااداخليين الأمريكااااى الخطاااار . كمااااا أ اااادت 
Institute of Internal Auditors (IIA)  . لدراساة أثار الأزماة المالياة علاى مهناة المراجعاة الداخلياة

ماااان المساااتجيبين ياااارون أن المااااراجعين الااااداخليين كاااان يمكاااانهم المساااااعدة فااااى إدارة  %53علاااى أن نحااااو 
. وفاى ضاوء ماا سابق  (IIA,2010)، والتخفيف من آثار الأزمات المالية التى تواجههاا منشاآتهمالمخاطر 

يحاااول الباحااث تقااديم اطااار لتفعياال دور المراجعااه الداخليااه علااى اساااس الخطاار ، باسااتخدام نمااوذج تحلياال 
ماا سابق  والذى يعد من أهم النماذج المرجعية لقياس درجاة الخطار . وبنااء علاى (FMEA)آثار الإخفاق 

  .     

 يمكن صياغه مشكلة البحث فى التساؤلات البحثية التالية : 
 ما هو الدور الحالى للفكر المحاسبى فيما يتعلق بوظيفة المراجعه على أساس المخاطر ؟ .1

 ؟ (FMEA)ما هى الخطوات المتبعه لتنفيذ نموذج تحليل آثار الإخفاق  .2

الداخلية على أساس الخطر بإستخدام  هل يمكن وضع إطار مقترح لتفعيل دور المراجعة .3
(FMEA) ؟ 

  يف يمكن إختبار الإطار المقترح السابق ؟ .4

ما هى أهم دلالات تفعيل دور المراجعه الداخلية على اساس المخاطر بالشركات المساهمة  .5
 المقيدة فى سوق الأوراق المالية المصرية ؟  

 
 اهداف البحث 

 اخلية.عرض لعملية تطوير معايير المراجعة الد .1

 عرض للدور المستحدث للمراجعة الداخلية فى ضوء إدارة المخاطر.   .2

 تقييم الدور الحالى للفكر المحاسبى فى مجال المراجعة الداخلية على أساس المخاطر . .3
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 .(FMEA)عرض للخطوات الإجرائية لنموذج تحليل آثار الأخفاق  .4

 .(FMEA)طر بإستخدام اقتراح اطار لتفعيل دور المراجعه الداخلية على أساس الخ .5

إختبار مدى صدق الإطار المقترح من خلال تطبيقة على عينه من الشركات النشطة المسجلة  .6
 فى سوق الأوراق المالية  المصرية .

 أهمية البحث: 
يعتبر موضوع البحث من الموضوعات الهامه ، والمطروحة بقوة على الصعيد الدولى والمحلى .     

تطبيق حوكمة الشركات . الأمر الذى يتطلب تطبيق آليات تعمل بفعالية خاصة فى ظل توجه عام ل
لتحقيق أهدافها وبصفة خاصة عملية إدارة المخاطر . ونظراً لحداثة دور المراجعه الداخلية وعلاقتها 
بإدارة المخاطر تبدو الحاجة ملحة لهذه الدراسة لتحديد وإدارة المخاطر والحرص على تجنب حدوثها 

و الحد منها ، ووضعها فى حدود مقبولة تنظيمياً فى ظل نموذج حديث يتعلق بتحليل الأثار مستقبلا ا
الخطره وتحديد فشلة مع محاولة وضع اطار مقترح لتطورير وتفعيل دور المراجعة الداخلية فى ظل إدارة 

مة وإختبار مدى صلاحية هذا الإطار على عينه من الشركات المساه FMEAالخطر من خلال نموذج 
 المقيدة فى سوق الأوراق المالية المصرية . 

    فروض البحث 

تفعيل دور  ستجابات المستقصى منهم حول إتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا : " الفرض الأول
 ."(  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )المراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام 

انحدار تنبؤئية  ذات دلالة إحصائية من أهم المتغيرات المؤثرة على " لا توجد علاقة  :الثانيالفرض 
 “. (  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )تفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام 

" لا يمكن تنفيذ إطار مقترح بهدف تفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر  الفرض الثالث:
 ".(  FMEAتحليل آثار الإخفاق )نموذج باستخدام 

 الإطار النظرى للدراسة والدراسات ذات الصلة 
  تطور معايير المراجعة الداخلية

وضاااااااااااعها معهاااااااااااد الماااااااااااراجعين  لياااااااااااة التاااااااااااىيتكاااااااااااون الإطاااااااااااار العاااااااااااام  لمعاااااااااااايير المراجعاااااااااااة الداخ    
 (IIA,1997-IIA,1998) 1993والتاااااااااااااااا  عاااااااااااااااادلت عااااااااااااااااام  1978الااااااااااااااااداخليين بأمريكااااااااااااااااا عااااااااااااااااام 

معياااااااااراً فرعياااااااااً، بينماااااااااا  25عااااااااايير عاماااااااااة تاااااااام تبويبهااااااااا فاااااااا  مجموعاااااااااات وتتضاااااااامن ماااااااان خمسااااااااة م
-IIA, 2004)يتكااااااااون الإطااااااااار العااااااااام للمعااااااااايير المهنيااااااااة الجديااااااااد المعاااااااادل ماااااااان مجمااااااااوعتين 

IIA, 2008- IIA, 2010- IIA, 2012) 
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)سلسة الألف( الت  تتناول خصائص المنظمات   Attribute Standards:الأول : معايير السمات 
 الأفراد الذين يؤدون أنشطة التدقيق الداخل .و 

)سلسة الألفين( الت  تصف طبيعة أنشطة  Performance Standards: والثانية: معايير الأداء 
 المراجعة الداخلية، والمعايير الت  يتم من خلالها قياس أداء تلك الأنشطة. 

بينما ، لمراجعة  الداخلية بشكل عاموتنطبق كل من معايير السمات ومعايير الأداء على خدمات ا    
فتتولى تطبيق معايير السمات  (nnnn.Xn) سلسة  Implementation Standardsمعايير التنفيذ 

تدقيق الإذعان وفحص الغ  والتدلي  والرقابة  -مثل  -ومعايير الأداء على أنواع محددة من الأنشطة 
 الذاتية على المنظمة.

لكنه قد يكون هناك فئات متعددة من  معايير السمات ومن معايير الأداء،توجد فئة واحدة من  كما    
الأنشطة الاستشارية الت   -مثل –المراجعة الداخلية  معايير التنفيذ: فئة لكل نشاط رئيس  من أنشطة

 بعد Aأنشطة التأ يد الت  يشار إليها بحرف أو nnnn.c1رقم المعيار كما ف   بعد Cيشار إليها بحرف 

 الخ، وفيما يل  أهم التطورات ف  معايير المراجعة الداخلية: ... nnnn.A1لمعيار كما ف  رقم ا

بشاااااااااااااااأن الاسااااااااااااااااتقلال  -1100/1130لقاااااااااااااااد تضااااااااااااااامن المعيااااااااااااااااار  ساااااااااااااااامات :أولًا: معاااااااااااااااايير ال
ن تعرضااااااااااااات الاساااااااااااااتقلالية أو الموضاااااااااااااوعية للتهدياااااااااااااد شاااااااااااااكلًا أو إماااااااااااااا يلااااااااااااا :   –والموضاااااااااااااوعية 

للجهاااااااااات المعنياااااااااة ويتوقااااااااف مااااااااادى الإبااااااااالا  علاااااااااى موضااااااااوعا، فأناااااااااه ينبغااااااااا  الإبااااااااالا  عاااااااان ذلاااااااااك 
 ,IIA)طبيعااااااااااة العواماااااااااال التاااااااااا  تهاااااااااادد الاسااااااااااتقلالية أو الموضااااااااااوعية وماااااااااان هااااااااااذه العواماااااااااال

2004-IIA, 2008- IIA, 2010- IIA, 2012): 

(A)  لداخليين بالنسبة لمهام التأ يد عن تقييم عمليات محددة كانوا اينبغ  أن يمتنع المراجعين
سابق. فمن المفترض أن تتأثر الموضوعية على نحو سلب  إن أدى مسؤولين عن تقييمها ف  ال

المدقق خدمات عن نشاط كان مسئولًا عنه سابقاً، كما ينبغ  أن يكون هناك طرف خارج  
 مسئول عن الوظائف الت  يؤديها كبير المراجعيين.

(B) سابقا، وإذا  يمكن أن يقدم المراجعين الداخليين مهام استشارية عن عمليات كانوا مسؤولين عنها
 ان  من المحتمل أن يقع ما يهدد استقلالية أو موضوعية المراجعين الداخليين عند أدائهم 

 نه  ينبغ  الإفصاح عن ذلك للعميل قبل قبول تقديم الاستشارة.إلخدمات استشارية، ف
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الداخل  بأنه يجب على المراجع  -بشأن العناية المهنية اللازمة -1200/1220كما تضمن المعيار     
أن يلتزم بالعناية المهنية الواجبة بالنسبة لمهام التأ يد وأن يأخذ ف  الاعتبار )مدى العمل المطلوب لأداء 

احتمال حدوث أخطاء -مدى كفاية وفعالية إدارة المخاطرة وعمليات الحوكمة والرقابة -أهداف المراجعة
إلى منافعه(، كما يجب أن ينتبه للمخاطر تكلفة العمل المؤدي قياسيا  -جوهرية أو حالات عدم التزام

 الجوهرية الت  قد تؤثر على الأهداف والعمليات أو الموارد.

وأيضا يجب على المراجع الداخل  بالنسبة لمهام الاستشارة  أن يبذل العناية المهنية الواجبة أثناء 
ف  ذلك توصيل النتائج قيامهً بعمله الاستشاري بان يأخذ ف  الاعتبار)حاجات وتوقعات العميل بما 

تكلفة العمل الاستشاري قياسا إلى  -التعقد النسب  ومدى العمل المطلوب لتحقيق أهداف العمل -إليه
 المنافع المختلفة منه(.

بشاااااااأن التخطااااااايل الااااااا  الأتااااااا :" علاااااااى كبيااااااار   2010أشاااااااار المعياااااااار : لقاااااااد ثانياااااااا: معاااااااايير الأدا 
ديااااااد أولويااااااات نشاااااااط المراجعااااااة الداخليااااااة بمااااااا المااااااراجعين أن يضااااااع الخطاااااال الخاصااااااة بالمخاااااااطر لتح
 -IIA, 2004-IIA, 2008- IIA, 2010)يتماشااى مااع الأهااداف التنظيميااة" مااع مراعاااة مااا يلاا 

IIA, 2012): 
(A)  بالنسبة لخدمة التأ يد(2010 A1):)  ينبغ  أن تستند خطة نشاط المراجعة الداخلية على تقييم

 المخاطر الت  تتم مرة كل سنة على الأقل.

(B) لنسبة لخدمة الاستشارة با(2010 C1)) على كبير المراجعيين  أن ينظر ف  أمر قبول :
الاستشارات بناء على استهداف تحسين إدارة المخاطر وتحسين عمليات المنظمة، كما  ينبغ  

 ستشارية المزمع القيام بها.مل الخطة على الأعمال الإتأن تش
لمعايير المهنية الجديدة والقديمة أن وظيفة المراجعة من خلال المراجعة السابقة ليرى الباحث و     

الداخلية قد تطورت كما أنها حظيت بدور بالغ الأهمية داخل مختلف أنواع المنظمات سواء كانت 
منظمات صناعية أو حكومية أو غير هادفة للربح، فضلًا عن ذلك فإن وظيفة المراجعة الداخلية 

نظمة ذاتها وتجاه أصحاب المصالح بها، وبتقديم وظيفة أضحت تضطلع بمسئولية واسعة تجاه الم
المراجعة الداخلية الخدمات الاستشارية للمنظمة فإنها تسهم إسهاما كبيراً ف  تحسين عمليات الحوكمة، 

تخاذ إلداخليين قد تساعد على اعلاوة على ذلك فإن المعلومات الناتجة عن المراجعين إدارة المخاطر و 
ة وخارجها، وهو ما يؤدي بدوره إلى الاستخدام الكفء والفعال للموارد التنظيمية القرار داخل المنظم

 . النادرة للمنظمة

 المراجعة الداخلية على أساس المخاطر : 
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ينظااااار للمخااااااطر علاااااى أنهاااااا : حالاااااة يكاااااون فيهاااااا إمكانياااااة حااااادوث انحاااااراف معاااااا   عااااان النتيجاااااة     
 (.27، ص. 2011المرغوبة أو المأمولة )نصر , 

ويااااااربل الاااااابعض تعريااااااف المخاااااااطر بطبيعااااااة البيئااااااة التااااااى تعماااااال بهااااااا منظمااااااات الأعمااااااال ، فقااااااد     
بااااأن المخاااااطر هااااى البيئااااة المتغياااارة التااااى  (Cabedo  and Triado,2004,p.183) أشااااار

يصااااعب معهااااا التوقااااع بساااالوك المنظمااااة فااااى المسااااتقبل .بااااذلك فااااإن طبيعااااة هااااذه المخاااااطر تثياااار اهتمااااام 
التخطااااايل والهيكلاااااة ومتابعاااااة عملياااااات الرقاباااااة واتخااااااذ القااااارارات والإجاااااراءات إدارة المنظماااااة إلاااااى إعاااااادة 

اللازمااااااة لإدارة هااااااذه المخاااااااطر والساااااايطرة عليهااااااا خاصااااااة مااااااع حاااااادوث الأزمااااااة الماليااااااة العالميااااااة عااااااام 
م،وانتشااااااارها علااااااى نظاااااااق واسااااااع ،ممااااااا يمكاااااان معااااااه وصاااااافها بأنهااااااا أزمااااااة الأزمااااااات وخصوصااااااا 2008

وهااااو الولايااااات المتحاااادة الأمريكيااااة وباااادأ العااااالم بكاااال أقطاااااره بالتااااأثر أنهااااا باااادأت ماااان قطااااب العااااالم الأول 
بهااااا وبشااااكل متساااااارع مساااابوق ، مماااااا ياااادفع للقاااااول بأنهااااا تمثاااال انهياااااار للنظااااام الماااااالى برمتااااه مصاااااحوباً 
بفشاااال عااااادد كبيااااار مااااان المؤسسااااات المالياااااة وغيااااار المالياااااة ماااااع انكماااااش حااااااد فاااااى النشااااااط الاقتصاااااادى 

هااااااذه الأزماااااة وحاااااادوث الكثيااااار ماااااان الانهياااااارات كمااااااا ذكااااارت دراسااااااة الكلى.ماااااع تعااااادد وتشااااااابك أساااااباب 
 ( ،مما أدى إلى تعدد وتنوع المخاطر التى تواجة منظمات الأعمال.3،ص.2010)الراشد،
بأن المخاطر التى تواجة  (Allegrini and Onza,2003,pp.191-208)لذا أوضح كل من     

 فى الآتى  :منظمات الأعمال تتمثل فى ثلاثة أنواع يمكن عرضها 

 المخاطر المالية : وتعبر عن الخسائر المحتملة والناتجة عن الهيكل المالى للمنظمة . .1

عن الجوانب التشغيلية المختلفة بما  والناتجة المحتملة مخاطر الأعمال : وتعبر عن الخسائر .2
 فيها المشا ل التسويقية وتكاليف المدخلات داخل منظمات الأعمال .

: وتعبر عن الخسائر المحتملة الناتجة  Systematic Riskالممنهجة( المخاطر المنظمة ) .3
 عن المتغيرات الاقتصادية ذات التأثير العام على أ بر عدد من منظمات الأعمال .

 ( نوعين آخرين من المخاطر وهما : 279،ص.2008وقد أضافت دراسة )الجندى ،    
تغيرات فى البيئة التنافسية والصناعة التى المخاطر الإستراتيجية : وهى المخاطر المتعلقة بال .1

تعمل فى مجالها منطمة الأعمال ،بجانب المخاطر الخارجة عن سيطرتها كالقوانين واللوائح 
 والقيود السياسية والاقتصادية.

المخاطر المعنوية : والتى تنشأ عن عدم تماثل المعلومات بين الأطراف الداخلية بمنظمة  .2
خارجين،ويظهر هذا النوع من المخاطر فى حالة تعارض المصالح بين الأعمال والمستثمرين ال

 الأطراف المتعاقدة )الداخلية والخارجية( والتى ينتج عنها ارتفاع تكاليف الوكالة.

ويرجع هذا التنوع فى المخاطر من وجهة نظر الباحث إلى تعدد المتغيرات الداخلية والخارجية التى     
ع زيادة الإهتمام بالتعرف على نوعية المخاطر ،فقد فرقت دراسة تواجه منظمات الأعمال ،وم



 - 182 - 

( بين مخاطر الأعمال ومخاطر التشغيل،حيث ترى أن الأولى 130 - 126،ص ص. 2007)عبيد،
ترجع إلى عدم قدرة المنظمة على الاحتفاظ بالميزة التنافسية وإضافة قيمة للمساهمين مما يهدد قدرتها 

لطويل،بينما تشير الثانية إلى أنواع المخاطر الأخرى بخلاف ذلك بما فيها على الاستمرار فى المدى ا
اتخاذ قرارات خاطئة من قبل إدارة المنظمة فى مجال الإنتاج أو التسويق أو الاستثمار ، ما أشارت 
الدراسة إلى أن المخاطر المالية تتضمن مخاطر الائتمان ومخاطر السيولة والمخاطر المتعلقة بالأدوات 

 مالية والمخاطر المحاسبية.ال

 Karagiorgos,et)وتأ يداً على نوع المخاطر التى تواجة منظمات الأعمال ، فقد أوضحت دراسة     

al,2011,p.7)  من إدارات منظمات الأعمال تواجه مخاطر متنوعة تؤثر على  %80إلى أن نسبة
منظمات الأعمال بتشكيل لجنة تحقيق أهدافها . وكل ذلك يتطلب من وجه نظر الباحث ضرورة قيام 

مخصصة لهذا الغرض تسمى "لجنة إدارة المخاطر" تقوم بتحديد المخاطر المتوقعة والتعرف عليها 
وتحديد أساليب وإجراءات تجنبها أو السيطرة عليها ومواجهتها وذلك للوقاية من الآثار السلبية التى قد 

أنها ووضع الخطل الإستراتيجية لمعالجتها،خاصة وأن تنتج عنها ،علاوة على اتخاذ القرارات المختلفة بش
قد تكون عملية وقائية  – (Krogstad,et al ,2007,pp.28-32)كما أشار  –عملية إدارة المخاطر 

لتجنب الأحداث غير المرغوبة فيها قبل حدوثها ،أو تكون عملية استكشافية بهدف التعرف على 
تكون عملية علاجية بغرض اتخاذ الإجراءات التصحيحية  الأحداث غير المرغوب فيها عند حدوثها أو

 للأحداث السلبية والتأ د من عدم حدوثها مرة ثانية .

ويجب مراعاة أن تشكيل لجنة إدارة المخاطر بمنظمات الأعمال من مسئولية مجل  إدارة المنظمة     
جة المنظمة ،ومن هذه الأمور ،وتتولى هذه اللجنة جميع الأمور المتعلقة بالمخاطر المختلفة التى توا

 والتى يراها الباحث ما يلى :

 التنسيق مع مجل  الإدارة فى وضع الأهداف ورسم السياسات الخاصة بعملية إدارة المخاطر. -

صياغة الإجراءات الفنية للتنبؤ بالمخاطر وللتعرف عليها وتحديد أساليب مواجهتها فى ضوء  -
 الأهداف والسياسات الموضوعة.

رير بطبيعة المخاطر التى تواجه منظمة الأعمال وكذلك المخاطر المحتملة وما تم إعداد تق -
 اتخاذه بشأنها والنتائج التى تم التوصل إليها.

التعاون مع إدارة المراجعة الداخلية وأعضاء لجنة المراجعة وغيرها من اللجان،والمستويات  -
 لمخاطر.الإدارية المختلفة بالمنظمة لزيادة تفعيل عملية إدارة ا

بالإضافة إلى ما سبق يجب على "أعضاء لجنة إدارة المخاطر" دراسة عناصر عملية إدارة     
وهى : البيئة الداخلية ،وضع الأهداف ،تحديد  (COSO,2004)والتى حددتها لجنة  -المخاطر

علومات الأحداث ، تحديد وتقييم المخاطر ، الاستجابة للمخاطر ، وضع الأنشطة الرقابية ، توفيرالم
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والاتصال ،رصد ومتابعة عملية إدارة المخاطر.ويجب مراعاة أن عملية الاستجابة للمخاطر كما 
قد تكون واحدة أو أ ثر من البدائل التالية  (Miller,2007,p.57)أوضحتها دراسة 

 :التجنب،القبول،التخفيض،التحويل.

مسااااااهمة فاااااى مواجهاااااة هاااااذه المخااااااطر بجاناااااب ذلاااااك ياااااأتى الااااادور الهاااااام لإدارة المراجعاااااة الداخلياااااة لل    
إلااااااى أن الاااااادور الاااااااذى  (.Whitley,2005)والأزمااااااات الماليااااااة أو الحااااااد منهاااااااا ، فقااااااد أشااااااارت دراساااااااة 

تقااااوم بااااه وظيفااااة المراجعااااة الداخليااااة فااااى تفعياااال حوكمااااة الشااااركات يااااأتى ماااان خاااالال تحسااااين دورهااااا فااااى 
 إدارة المخاااااااااااااااطر ،وقااااااااااااااد أ اااااااااااااادت علااااااااااااااى ذلااااااااااااااك الكثياااااااااااااار ماااااااااااااان الدراسااااااااااااااات مثاااااااااااااال 

(Sarens,etal:2012:Hermanson,2006:Chambers,2009) بالإضااااااااااااااافة إلااااااااااااااى ذلااااااااااااااك فقااااااااااااااد،
إلااااااى أن هناااااااك ارتباااااااط قااااااوى بااااااين وظيفااااااة  (Goodwin and Kent,2006)أشااااااارت دراسااااااة 

باااااااأن  (IIA,2009)المراجعاااااااة الداخلياااااااة ومساااااااتوى الالتااااااازام باااااااإدارة المخااااااااطر ، ماااااااا أوضاااااااحت دراساااااااة 
أنشاااااطة المراجعاااااة الداخلياااااة وممارساااااة أنشاااااطة متطاااااورة وجاااااود الأزماااااة المالياااااة العالمياااااة أدى إلاااااى تغييااااار 

تسااااااعد فاااااى تقيااااايم فعالياااااة إدارة المخااااااطر بمنظماااااات الأعماااااال وتحاااااد مااااان تاااااأثير الأزماااااة المالياااااة عليهاااااا 
( مااااااان معاااااااايير أداء المراجعاااااااة الداخلياااااااة الصاااااااادرة عااااااان معهاااااااد 2110هاااااااذا وقاااااااد فسااااااار المعياااااااار رقااااااام)
كااااااااااال مااااااااااان خااااااااااادمات التأ ياااااااااااد والخااااااااااادمات علاقاااااااااااة  (IIA,2003)الماااااااااااراجعين الاااااااااااداخليين بأمريكاااااااااااا 

 الاستشارية التى تقدمها المراجعة الداخلية بالمخاطر التى تواجهها منظمات الأعمال .
 وفى ضو  ما سبق يشير الباحث إلى ما يلى :

تعدد وتنوع المخاطر والأزمات المالية والاقتصادية التى تواجهه منظمات الأعمال وتهدد قدرتها  .1
 مرار والنمو فى المستقبل وعلى المدى الطويل.على المنافسة والاست

مع حدوث الأزمة المالية العالمية الراهنة،أصبحت المخاطر المحيطة بمنظمات الأعمال  .2
المختلفة أمراً حتمياً ويتطلب تظاهر كافة الجهود لمواجهتها والحد من آثارها السلبية المتنوعة 

 والمتعددة.

تشكيل لجنة مستقلة بالمنظمة تهتم بدراسة وتحديد  أجمعت العديد من الدراسات على ضرورة .3
 –فى حالة عدم وجودها  –ومواجهة المخاطر والأزمات المختلفة وهى "لجنة إدارة المخاطر" 

 Markوتكون تحت الأشراف المباشر للإدارة العليا بالمنظمة وهذا ما أ دت علية دراسة دراسة )

and Beasley , 2006 إلى إختبار تأثير تطبيق إدارة مخاطر ( حيث هدفت هذه الدراسة
 المنشأة على أنشطة وظيفة المراجعة الداخلية . 

وإستخدمت هذه الدراسة أسلوب الانحدار متعدد المتغيرات لاستكشاف العوامل المرتبطة بأثر إدارة     
التنظيمية مخاطر المؤسسة على وظيفة المراجعة الداخلية . كما إختبرت الدراسة العلاقة بين الخصائص 

المختلفة وأثر إدارة مخاطر المؤسسة على وظيفة المراجعة الداخلية لعينة من المنظمات ف  جميع أنحاء 
 العالم . وتم عمل استقصاء لأراء العديد من الرؤساء التنفيذيين للمراجعة. 
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ية ويكون ولقد توصلت الدراسة إلى إن إدارة ومخاطر المؤسسة تؤثر على وظيفة المراجعة الداخل    
التأثير ا بر عندما تكون المنظمة لديها إطار كامل لإدارة مخاطر المؤسسة . والتطبيق الكامل لإدارة 
مخاطر المؤسسة جوهري ويمكن أن يقدم العديد من الفرص للمشاركة ف  المراجعة الداخلية . كما 

لمؤسسة يرتبل بمشاركة توصلت الدراسة أيضا إلى إن مشاركة المراجعة الداخلية ف  إدارة مخاطر ا
الرئي  التنفيذي للمراجعة ولجنة المراجعة . كما أن وظائف المراجعة الداخلية ف  القطاعات المصرفية 
والتعليمية تكون أ ثر تأثرا بإدارة مخاطر المؤسسة .بالإضافة إلى إن أثر إدارة مخاطر المنشأة على 

المنشأة ، مدى مشاركة الرئي  التنفيذي للمراجعة ، المراجعة الداخلية يتأثر بمرحلة تطور إدارة مخاطر 
 طبيعة الصناعة ، المجهودات القيادية لإدارة مخاطر المؤسسة المتعلقة بالمراجعة الداخلية. 

الاتفاق على وجود دور حيوى وهام لوظيفة المراجعة الداخلية  يساهم بشكل مباشر وفعال ،فى  .4
اهم فى مواجهة المخاطر والأزمات المالية التى تحسين وتطوير إدارة المخاطر وبالتالى يس

 حديث أسلوب تقديم إلى ((Florea , 2010 تواجه منظمات الأعمال حيث تعرضت دراسة 
 ثلاثة من المسألة هذه وتتألف. المخاطر وتقييم تحديد إلى يستند الداخلية المراجعة لوظيفة
 وتقييم تحديد منهجية ، ((COSO إطار الداخلية، المراجعة لمهنة عام عرض:  أجزاء

 . المخاطر

 والخارجية الداخلية المخاطر وفهم معرفة تكون  أن يجب ، الحال  الوقت إن إلى الدراسة أشارت وقد
 الشغل هو الأمثل للمستوى  إدارتها يمكن المخاطر هذه أن من والتأ د المنشأة على تؤثر أن يمكن والت 
 مستوى  على المخاطر بإدارة يسمى ما هو وهذا. عةالمراج ولجنة الإدارة مجل  لأعضاء الشاغل
 انه كما والتشريعات القوانين مع التطابق ومدى التقرير فعالية من التأ د ف  النظام هذا ويساعد. المنشأة
 منظمة أي على تطبيقها يمكن الطريقة وهذه.  سمعة أو إيرادات شكل ف  سواء الخسائر منع ف  يساعد
 . القطاع نوع أو ناعةالص طبيعة عن النظر بغض

 يحدد متكامل إطار هو المنشأة مستوى  على المخاطر لإدارة COSO,2010)) إطار كما ان    
 المخاطر إدارة وتتطلب.  المنشأة مستوى  على المخاطر لإدارة اللازمة والإرشادات الأساسية المكونات
 المستويات كافة فحص خلال من المخاطر عن عامة نظرة المنشأة لدى يكون  أن المنشأة مستوى  على
 ، المنشأة ورسالة رؤية إطار وف .  العمليات مستوى  وحتى والفروع الأقسام إلى المنشأة إدارة من بدءا
 لكل أهداف وتحديد ، الاستراتيجيات وتحديد ، الإستراتيجية الأهداف بوضع الإدارة تقوم أن يجب

 : يل  كما  المستويات
 

 . المنشأة مهمة دعم ف  وتساعد المستوى  عالية الأهداف:  إستراتيجية
 . للموارد والفعال الكفء الاستخدام:  العمليات
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 . التقارير على الاعتماد إمكانية:     التقرير
 . والتشريعات القوانين مع التوافق:    التوافق
 قد ولكن الداخل  المراجع مسئولية ليست المخاطر إدارة إن إلى (COSO,2009)إطار أشار كما    
 سيشارك الداخل  المراجع أن يعنى هذا ولكن الوظيفة تلك يؤدي إن الداخل  المراجع من الإدارة تطلب
 ، الداخل  المراجع واستقلالية موضوعية على يؤثر أن يمكن مما اليومية التشغيلية الأعمال تسيير ف 
 لكن ، الداخلية مراجعةال قسم عن المخاطر إدارة وظيفة بفصل قامت المنظمات من العديد فان لذلك
 : خلال من المخاطر إدارة وظيفة ف  الداخل  المراجع يساعد إن يمكن

 ف  ، المساعدة الداخلية الرقابة وإطار المخاطر إدارة وفعالية كفاءة مدى عن موضوع  تأ يد تقديم    
 وإطار المخاطر دارةإ تحسين ف  ، المساعدة المخاطر وإدارة تحديد يتم خلالها من الت  العمليات تطوير
 وتشغيل وتنفيذ تصميم بخصوص نصائح يقدم أن يمكن الداخل  المراجع أن ، كما الداخلية الرقابة
 .الداخلية الرقابة أنظمة

يتمثل الدور الرئيسى للمراجعة الداخلية فيما يتعلق بمواجهة المخاطر والأزمات المالية التى تتعرض     
التأ يد الموضوعى عن مدى كفاءة وفعالية عملية تقييم المخاطر  لها منظمات الأعمال ، فى إعطاء

وكفاءة وفعالية إدراتها والرقابة عليها مع استمرار تقديم الاستشارات والنصائح لتحسين وتطوير ذلك ،هذا 
خاصة وأن وضع إستراتيجية للرقابة  –بخلاف الأدوار الأخرى التى تقوم بها بالتعاون مع مجل  الإدارة 

لمخاطر هى مسئولية كاملة لمجل  الإدارة  والمستويات الإدارية الأخرى ولجنة المراجعة والمراجع على ا
 الخارجى .      

ومما لاشك فيه أن المراجعة الداخلية الفعالة تضيف قيمة للشركة بطرق عديدة ، حيث انها تساعد     
وابل الرقابة الداخلية ، وتعزيز حوكمة الشركة على تحقيق أهدافها ، وتحسين إدارة المخاطر ، وتقوية ض

الشركات الكلية . وينبغى على أى شركة اتخاذ الخطوات التالية لإنشاء إدارة أو قسم المراجعة الداخلية : 
(Pforsich, et al , 2008,pp.1-16) 

(A)     .إيجاد وتعيين رئي  تنفيذى للمراجعة الداخلية على مستوى عال من التأهيل المهنى 
(B) مة ورسالة قسم المراجهة الداخلية .تعريف مه 

(C) . تطوير لائحة للمراجعة الداخلية 

(D)   . تزويد القسم بهيئة المراجعين الداخليين 

(E) . تطوير إستراتيجية شاملة للمراجعة 

(F)  . تقدير أو تقييم فعالية الإدارة 
 
ة اطار عمل من ست Pricewaterhouse Coopers)  2007,وتقترح منشآة المراجعة الدولية)    

خطوات وذلك لمساعدة المنظمات فى تحقيق التوازن بين المطالب والأولويات وموارد وظيفة المراجعة 
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الداخلية وذلك لتوجية جهودها نحو توقعات المساهمين ويتضمن هذا الاطار مجموعة خطوات تتمثل فى 
لمصلحة ، تنظيم  إعادة تقويم تقدير المخاطر ، التأييد والتصديق المسبق لتوقعات الأطراف اصحاب ا

خطة المراجعة الداخلية ، تنظيم الموارد والموازنة ومهارات هيئة المراجعين ، اعادة بيان وتوصيل لائحة 
 المراجعة الداخلية ، قياس النتائج .

الرقابة  دارة وتسهيل مهمتها ف الإف  مساعدة  اً هام اً تلعب وظيفة المراجعة الداخلية دور حيث     
، حيث تحقيق الأهداف الموضوعةالحفاظ على أصول المنشأة و  فى قياس نجاحها ف ومتابعة الأداء و 

تمد الإدارة العليا بالمعلومات الضرورية التى تساعدها فى اتخاذ القرارات من ناحية، وإمدادها بالمعلومات 
 2008عن مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية المطبق فى المنشأة من ناحية أخرى،)عيسى ،

 (.54،ص.

ويؤكد البعض على ذلك من خلال ضرورة تطوير دور وظيفة المراجعة الداخلية واتساعها لتشمل     
قضايا وممارسات جديدة لم تكن موجودة من قبل مثل مراجعة تصنيف المخاطر وإعطاء ضمانات بشأن 

بات من شأنها ( ويرى الباحث أن هذه المتطل16،ص.2011إدارة المخاطر والتقرير عنها   )سمرة ،
تأ يد دور وظيفة المراجعة الداخلية فى تعزيز مسئوليات الإدارة نحو حماية حقوق المساهمين وأصحاب 
المصالح وتفعيل نظم الرقابة وتحسين أداء الوحدة الاقتصادية، الأمر الذى يحسن من عمليات الإفصاح 

ع الداخلى فى مجال تحسين الإفصاح والممارسات المحاسبية والإدارية، وعليه يمكن تحديد دور المراج
 على وجه الخصوص.  –إذا لزم  –بشكل عام، وترشيد مستوى الإفصاح الاختيارى 

ويتطلاااااب توسااااايع دور المراجعاااااة الداخليااااااة فاااااى تقيااااايم المخااااااطر الشااااااغيلية الاعتمااااااد علاااااى منهجيااااااة     
ات ظهاااار مفهاااااوم واضااااحة تحاااادد خطواتهااااا واجراءاتهااااا لتقياااايم هااااذه المخاااااطر ، وفااااى ظاااال هااااذه التوجيهاااا

كمنهجيااااة  "Risk- based internal auditing"المراجعااااة الداخليااااة القائمااااة علااااى المخاااااطر 
تسااااااعد المراجاااااع الاااااداخلى علاااااى أن يقااااادم توكياااااداً موضاااااوعياً علاااااى فعالياااااة ادارة المخااااااطر مااااان خااااالال 

 الدعم الكافى من قبل مجل  الادارة ولجان المراجعة لهذه المنهجية . 
  Tabara and Ungureanu, (2012),pp.139-145)جية على المراحل الآتية :)وتعتمد هذه المنه
: توصف وتحديد الادارة للمخاطر المرتبطة بالأنشطة فى كافة الفروع والأقسام داخل  المرحلة الأولى

المنشأة فى ضوء أهداف العمل الاستراتيجية باستخدام المقابلات وقوائم الاستقصاء ومجموعات عمل 
مخاطر )تسجيل الادارة للمخاطر الرئيسية ( ، وتعد هذه الخطوة حجر الزاوية للمراجعة الداخلية مديرى ال

حيث يتمكن فريق المراجعة الداخلية من تحديد المخاطر التى يجب مراجعتها بشكل سليم من خلال 
 تصنيف المخاطر الى مخاطر ائتمان ومخاطر سوقية ومخاطر تشغيلية وغيرها 

 تعامل مع هذه المخاطر على الاتجاهيين الآتيين : وتتحدد كيفية ال
: وجود إدارة للمخاطر يتم من خلالها تحديد ورقابة المخاطر بصورة جيدة ، وبالتالى  الاتجاه الأول

يتطلب تخطيل المراجعة تسجيل كامل بالمخاطر ، كما تتطلب الثقة فى إدارة هذه المخاطر استخدام 
 وكيد على فعالية ادارة المخاطر . العديد من تقنيات المراجعة للت
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: عدم وجود ادارة للمخاطر ، وبالتالى على تحديد بعض المديرين للمخاطر التى تواجههم  الاتجاة الثانى
، وتلعب المراجعة الداخلية دور استشارى فى تسهيل تحديد المخاطر الرئيسية فى المنظمة بتدريب 

حديد هذه المخاطر ، أو تعمل على تحديد هذه المخاطر الإدارة ومجموعات عمل المخاطر على كيفية ت
من خلال المقابلات ومجموعات العمل ، وتنتهى بتوجية النصح للإدارة بكيفية التصرف ورقابة هذه 

 المخاطر. 
 
وفى ظل هذين الإتجاهيين ، وفى حدود مستويات المخاطر المقبولة من قبل مجل  الإدارة تتحدد     

 اجعتها ، ولاتتضمن عملية المراجعة المخاطر التالية : المخاطر التى يتم مر 
 

 المخاطر الواقعة خلال المستويات المقبولة للمخاطر ، ولاتتطلب إجراءات رقابية لتخفيضها.  .1

بعض المخاطر التى يتم تقييمها من قبل أطراف خارجية بناء على طلب لجنه المراجعة ، وذلك  .2
 لمراجعتها.  لتجنب الازدواجية فى الجهود المبذولة

 –بعض المخاطر ذات طبيعة معينة ، لا تستدعى الحاجة تقييمها وفقا لمعيار ) المنفعة  .3
 التكلفة ( وتضمينها داخل خطة المراجعة . 

: فى هذه المرحلة يتحدد دور المراجعة ، ويتم وضع خطة المراجعة بتحديد اجراءات  المرحلة الثانية
راجعة هذه المخاطر ، من خلال تحديد مدير المراجعة الداخلية المراجعة المتعلقة بتوقيت وكيفية م

لمجموعات العمل سواء وفقاً : لخطوط الاعمال ، أو العمليات ، أو وفقاً لأهداف المراجعة ، ويتم تقدير 
الزقت اللازم لاجراء عملية المراجعة وفقاً لخبرة فريق المراجعة لداخليين وعددهم ، وساعات العمل 

 قدرة .اليومية الم

: تنفيذ خطة المراجعة بتقييم فعالية الرقابات الداخلية وأنشطة ضبل الادارة للمخاطر  المرحلة الثالثة
التى يتم مراجعتها داخل الخطة ، ويتحدد تقييم المخاطر من خلال تحديد كلًا من المخاطر المتلازمة 

inherent risk   والمخاطر المتبيقبةresidual risk ابة اللازمة لتخفيف حدتها وادراجها واجراءات الرق
داخل المستويات المقبولة ، وتتحدد فعالبية المراجعة الداخلية من خلال تقييم اجراءات الرقابة المتبعة 

 والواقعة بين المخطر المتلازمة والمخاطر المتبقية كما فى الشكل الآتى: 
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 دور المراجعة الداخلية القائمة على المخاطر
 David Griffiths (2006,p5)المصدر :    

 
وبعد تنفيذ خطة المراجعة ، تتم عملية التغذية العكسية بنتائج المراجعة وتحديث تقييم مستويات     

لمراجعة بالتوكيد المخاطر التى تخطت المستويات المقبولة . وأخيراً رفع التقارير لمجل  الادارة ولجان ا
على فعالية الادارة فى تقييم المخاطر ، وتقديم التوصيات بمقترحات فريق المراجعة الداخلية بشأن 
المخاطر باصدار تقرير مراجعة كتابى لكل مهمة على حدة ) تقرير وظيفى ( يتضمن هدف المراجعة 

توصيات المقترحة ، ويتابع قسم المراجعة ونطاقها والمهام التى تمت لتقييم المخاطر التشغيلية والنتائج وال
 توصياته للتأ د من تطبيقها وفقا لاطار الحوكمة . 

من خلال عرض لخطواته الإجرائية  FMEAوبعد استعراض ما سبق يتطرق الباحث إلى نموذج     
 ومحددات تلك النمودج . 

 FMEA (Carl, 2012 ,p.2)الخطوات المتبعة لتنفيذ أسلوب 
 : تحديد الأحداث المحتملة الت  تعوق تحقيق اهداف كل عملية )المخاطر(. الخطوة الأولى

 : تقدير آثار الاخفاق المحتملة على العميل . الخطوة الثانية
: تحديد الأسباب المحتملة لعملية التصنيع او التجميع  مع متغيرات العلملية الت  يجب  الخطوة الثالثة

 ا لمنع حدوث الإخفاق او إ تشاف ظروف الإخفاق .التركيز عليها ووضع ضوابل رقابية له

: وضع رتب )درجات( لأنواع الإخفاق المحتملة مع وضع نظام الأولويات لإعتبارات  الخطوة الرابعة
 الإجراء التصحيح  .

 : توثيق نتائج عملية التصنيع او التجميع . الخطوة الخامسة

 النتائج

 المخاطر
 RRالمتبقية 

   

 

RR 

المخاطر 
 المتلازمة 

IR     

 الرقابة 

تقدم المراجعة الداخلية 

القائمة على المخاطر 

RBIA  توكيد بفعالية

 الرقابة على المخاطر 

مستويات المخاطر 

 المقبولة 

 الاحتمال
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عميل بأنه المستهلك النهائ  أو عملية التصنيع : تعريف العميل حيث يمكن تعريف ال الخطوة السادسة
 أو التجميع التالية

  FMEA (Chin, et al,pp.6-21)نموذج  إعداد أداة تحليل آثار الإخفاق 

الت   FLOW CHART عمل خرائل للتدفق  FMEAيتطلب إعداد أداة تحليل آثار الإخفاق     
 -فى الآتى : FMEAهذا النموذج توضح خصائص العملية ويمكن عرض المحتويات الاساسية ل

ويستخدم هذا  FMEAحيث يتم تحديد رقم لكل  مستند  FMEA Numberرقم النموذج   .1
 الرقم لتسهيل عملية المتابعة .

 

حيث يتم إدخال اسم ورقم ) النظام/ النظام الفرع /المكون( الذي سيتم تحليل  ITEMالبند  .2
 العملية الخاصة به.

 

 حيث يتم تحديد المسئول عن العملية . Process Responsivilityمسئولية العملية  .3

 

حيث يتم إدخال اسم وتليفون الشخص المسئول عن  Prepared byالمسئول عن الاعداد  .4
 .اعداد النموذج

 

حيث يتم إدخال تاريخ التنفيذ والإنتهاء المبدئ  الذي يجب الا يتجاوز   Key Dateالتاريخ  .5
 .المخطط له تاريخ بداية الانتاج 

 

حيث إدخال تاريخ تجميع بيانات النموذج الأصل  وتاريخ   FMEA Dateتاريخ النموذج  .6
 آخر مراجعة.

 

حيث يتم وضع قائمة بأسماء الأفراد والأقسام الذين لديهم  Core Teamالفريق الأساسي  .7
 (.السلطة لتحديد أو أداء المهام )اسماء أعضاء الفريق, الأقسام, أرقام التليفونات, العناوين

 

حيث يتم أدخال وصف  Process Function Requirementsمتطلبات وظيفة العملية  .8
 (process, operation)بسيل للعملية الت  سيتم تحليلها و يتم توضيح الغرض من العملية 

ويقضل ف  هذه الحالة  operationsتتكون من عدد من العمليات   processحيث ان عملية 
 على حده. تملة لكل عملية تحليل كل الاخفاقات المح

 

حيث يتم ادراج جميع المخاطر  potential Failure Modeنمط الإخفاق المحتمل  .9
 المحتملة لكل عملية .
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ويعبر هذا البند عن مدى  Potential Effects of  Failureالآثار المحتملة للإخفاق  .10
ية التالية, العمليات او المواقع تأثير الاخفاق على العملاء أو الموزعين. وقد يكون العميل )العمل

 التالية, المستهلك النهائ ( ويختلف التاثير المحتمل للإخفاق حسب نوع العميل.

 

ه  تقدير لخطورة تأثير الإخفاق المحتمل على العميل  Severity(S)درجة الشدة  .11
ويمكن عرض ذلك فى الجدول  ( 10:  1))داخل /خارج ( وتاخذ تقدير درجات الشدة من 

 and Kumar,2010, p.7)  (Sharma تالىال
 الرتبة التأثير

 10 مخاطر بدون تحذير
 9 مخاطر مسبوقة بتحذير

 8 عال  جدا
 7 عال 
 6 متوسل
 5 منخفض
 4 منخفض جدا
 3 ثاون 
 2 ثانوي جدا

 1 انعدام المخاطر
حيث يمكن إستخدام الجدول السابق لتصنيف خصائص  Classificationالتصنيف .12

جوهرية(للمكونات والنظم الفرعية والنظم الت  تتطلب ضوابل -رئيسية-اساسية-لية)حرجةالعم
 رقابية اضافية للعملية مع اعلام مهندس  التصميم بهذه التصنيقات.

 

هو شئ ما  Potentiol Causes Mechanisms Of Failureالسبب المحتمل للإخفاق   .13
 رقابة علية يمكن تجنب هذا الإخفاق يصف كيف يحدث الإخفاق وبإصلاح هذا السبب أو ال

 
فكلما زاد معدل تكرار الإخفاق كلما زادت درجة حدوثه و يتم   Occurrence(O)الحدوث  .14

من خلال  استخدام البيانات الاحصائية  10: 1إدراج رتب حدوث الإخفاق ف  مستويات من 
 ,Abdelgawad)لتحديد درجة الحدوث . ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالى 

2010, pp.1028-1036) . 
 

 الرتبة CPK نسبة حدوث الإخفاق احتمال حدوث الإخفاق
 10 < 0.33 %50 مرتفع جدا : حتمية حدوث الإخفاق
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33.3% 0.33=< 9 
 8 >=0.51 %12.5 عالى : حدوث الإخفاق

5% 0.67=< 7 
متوسل : حدوث الإخفاق بصورة 

 عرضية )بالصدفة(

1.25% 0.83=< 6 
0.25% 1=< 5 
0.05% 1.17=< 4 

منخفض : حدوث الإخفاق على 
 فترات متباعدة

0.0067% 1.33=< 3 
0.00067% 1.5=< 2 

نادر الحدوث : عدم حدوث 
 الإخفاق

0.000067% 1.67=< 1 

 

هى وصف للأدوات الرقابية  current process controlsالأدوات الرقابية الجارية للعملية  .15
من الحدوث .أو تكتشف الإخفاق بمجرد حدوثة . ويتم ذلك من خلال الرقابة التى تمنع الإخفاق 

الإحصائية للعملية ،أو التقويم اللاحق للعملية سواء كان للعملية محل الدراسة أو العمليات 
 اللاحقة . ويوجد ثلاث أنواع من الأدوات الرقابية تتمثل فى 

(A)  منع السبب أو تخفيض معدل الحدوث 

(B) ع إتخاذ الإجراءات التصحيحية إ تشاف السبب م 

(C) إ تشاف الإخفاق 

ويعتبر النوع الأول أفضل الأنواع ، يليه الثانى ثم الثالث ، حيث أن رتب الحدوث المبدئية سوف     
تتأثر بالأدوات الرقابية الخاصة بالنوع الأول ، التى تتكامل كجزء من عملية التصميم . كما ان رتب 

 د على النوع الثانى أو الثالث الإ تشاف المبدئية سوف تعتم

هو تقدير لمدى قدرة الأدوات  detection(D)الإكتشاف )درجة الإحساس بالمشكلة (  .16
الرقابية الجارية للعمليات التى تندرج تحت النوع الثانى على أ تشاف السبب المحتمل للإخفاق 

تندرج تحت النوع الثالث )نقاط الضعف(. أو مدى قدرة الأدوات الرقابية الجارية للعمليات التى 
 ,Hu-Chen,Liu)على أ تشاف الإخفاق. ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالى 

2013, p.2)   

 الرتبة المعايير :إمكانية أ تشاف العيوب من خلال الأدوات الرقابية الكشف
 10 الأدوات الرقابية المتاحة غير معروفة لأ تشاف الإخفاق مستحيل
 9 مكانية أ تشاف الإخفاق بعيدة جداإ     نادر جدا
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 8 إمكانية ا تشاف الإخفاق بعيدة     نادر
 7 إمكانية ا تشاف الإخفاق منخفضة جدا     منخفض جدا
 6 إمكانية ا تشاف  الإخفاق منخفضة     منخفض
 5 إمكانية ا تشاف الإخفاق متوسطة     متوسل
 4 ة جداإمكانية ا تشاف الإخفاق متوسط     متوسل جدا
 3 إمكانية ا تشاف الإخفاق عالية     عالى
 2 إمكانية ا تشاف الإخفاق عالية جدا     عالى جدا
 1 من المؤكد ا تشاف الإخفاق     مؤكد

 

 Risk Priority Number (RPN)درجة المخاطرة  .17
RPN=(S)  × (O) × (D)  حيث أن 

 إلى درجة شدة التأثير .  ((Sوتشير      
 إلى درجة حدوث الإخفاق . (O)وتشير     
 إلى درجة الإحساس بالإخفاق . (D)بينما تشير     
، حيث يقوم فريق العمل بإعطاء أولوية للإخفاق ذو  1000 : 1وتنحصر درجة المخاطرة ما بين     

تكون الأولوية للإخفاق الأعلى شدة تأثير  RPNالأعلى درجة مخاطرة ، وفى حالة تساوى درجة 
Severity  ويمكن الإشارة إلى  مستويات   ( RPN ) : طبقا لما يلى 

 ) غير مقبولة (  500< -) غير مرغوبة (   201- 500 -) مقبولة (   201> 
 

يتم   RPNبعد تحديد درجة المخاطرة   Recommended Actionالأفعال الموصى بها  .18
 تحديد الإجراءات التصحيحية للإخفاق ذو الأعلى درجة مخاطرة ،

يرى الباحث أن الإجراءات التصحيحية التى يتم استخدامها فى البند السابق لها دلالة ايجابية فى و     
 خفض درجة المخاطر حيث تكمن أهمية الاجراءات التصحيحة فى : 

  خفض إمكانية حدوث أوتعديل العملية أو التصميم بإستخدام الطرق الإحصائية يساعد فى توفير
 صفة مستمرة تساعد على التحسين المستمر للأداء .معلومات ) تغذية عكسية ( ب

  تعديل التصميم أو تعديل العملية يساعد فى تخفيض درجة شدة التأثير 

 

 Responsibility  For The Recommended المسئولية عن الإجرا  الموصى به  .19

Action  
 تمام الإجراء .إدخال المنشأة والشخص المسئول عن الإجراء الموصى به والتاريخ المستهدف لإ
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: بعد تنفيذ الإجراء يتم إدخال وصف مختصر Actions Takenالإجرا ات التى تم إتخاذها   .20

 للإجراء .

 
حيث يتم بعد تحديد الإجراءات التصحيحية تقدير وتسجيل رتب )درجة ( شدة  (RPN) :نتائج .21

ة ، وفى حالة المعدل RPNتأثير الإخفاق والحدوث وإ تشاف الإخفاق لحساب درجة المخاطرة 
وما يرتبل بها من أعمدة فارغة ،  RPNعدم إتخاذ أى إجراءات تصحيحية يترك خانة نتائج 

مراجعة التقدير الميدئى للمخاطرة بعد تنفيذ الأفعال الموصى بها   FMEAويتطلب أسلوب 
وتقدير نسبة الإنخفاض فى درجة المخاطرة وهذا يعتبر مؤشر لمدى فاعلية الإجراءات 

 ية ويحسب كالآتى :التصحيح

 
% Reduction in RPN = RPN I – RPN r / RPN I . 

 حيث أن 

 المبدئية . RPNالمعدلة /  RPN –المبدئية  RPN = RPNنسبة  الإنخفاض فى 

 RPN  (Zhang and Chu,2011 ,p.209) ويوضح الجدول الآتى كيفية حساب نسبة التخفيض فى 

 S O D RPN 

 280 5 8 7 المبدئى

 168 4 6 7 لالمعد

 RPN % 40نسبة الإنخفاض فى 

     

من خلال تطبيق   FMEAهذا يعنى أن المنشأة قادرة على تخفيض درجة المخاطرة بإستخدام أسلوب 
 الإجراءات التصحيحية الموصى بها .

يمكن عرض هذا النموذج من خلال الشكل  Fmeaوبعد استعراض الخطوات المتبعة لتنفيذ نموذج 
 التالى 
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 FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق 

 1)): ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  FMEAرقم  ( 3) مسئولية العملية  : ــــــــــــــــــــــــــــــ (2) البند : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ((4المسئول عن الإعداد : ــــــــــــــــــــــــــــ          (5)  التاريخ : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ((7ـــ أعضاء الفريق : ــــــــــــــــــــــــــــ

 (6): ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  FMEAتاريخ              

متطلبات وظيفة 

 العملية

(8) 

 الإخفاق المحتمل

(9) 

 التأثيرات 
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1
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الأفعال الموصى 

 بها

(18) 

المسئولية عن 

الإجراء الموصى 

 به

(19) 

 (21نتائج الأفعال )

الإجراءات التى 

 خاذهاتم إت

(20) 

 
 

 

 
 

 

 

   

              

       
       

       

              

              



 الدراسة الميدانية

تهدف الدراسة الميدانية إلى إيضاح دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر ف  إضافة قيمة 
مخاطر الأعمال قد تم إدارتها بفاعلية من خلال للمنشاة عن طريق تقديم تأ يد موضوع  بأن معظم 

( ، حيث يسمح هذا الأسلوب برسم المخاطر عل  منطقة   FMEAتباع نموذج تحليل آثار الإخفاق )إ
النشاط الت  تتأثر به ، وكذلك وصف إجراءات التحكم المطبقة ، وتحديد المجالات الت  قد يحتاج فيها 

عاده توزيعها و بناء على ذلك سوف يتم تقسيم إ أو تخفيضها أو  زيادة استثمارات التحكم ف  المخاطر
 ، تحليل النتائج و مناقشة الفرضيات. و الإجراءاتمنهجية المناقشة  الدراسة الميدانية إلى

 و الإجرا اتمنهجية المناقشة أولًا  :  

 ،يةداناالمي سة لدراالت  اتبعت ف  تنفيذ ا و الإجراءاتللمنهجية  مفصلا وصفاً الجزءهذا ل يتناو
على إمكانية تفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام نموذج  التعرف اجل منوذلك 

(FMEA  ) ،  وذلك من خلال المحاور التالية 

 منهجية الدراسة .    المحور الأول : 
 وصف أداة الدراسة .  المحور الثانى : 

   مجتمع وعينة الدراسة .المحور الثالث : 

 .  الإستبيانصدق وثبات المحور الرابع : 
 إحصائيًا. وإختباره البحث المحور الخام  : نموذج

 منهجية الدراسة .   المحور الأول : 

تتطلب إدارة المخاطر الفعالة نظام سليم لتقديم التقارير والمراجعة للتأ د من التعرف الفعال عل  
تحكم ف  المخاطر الملائمة قد تم اتخاذها ، كما يجب أن الأخطار وفحصها و التأ د من أن إجراءات ال

دارة المراجعة الداخلية من تطبيق إجراءات التحكم المناسبة عل  أنشطة المؤسسة ، وأن إتتأ د 
  ما يجب عل  أي عمليات للرقابة والمراجعة أن تحدد فيما إذا كانت . تباعهاإالإجراءات قد تم فهمها و 

حداث تطور إعطت النتائج المخطل لها  بغرض فحص الأخطار . و لضمان الإجراءات المتبعة قد أ 
معرف  لإدارة المراجعة الداخلية للمنشأة محل الدراسة قام الباحث بتنفيذ مجموعة من اللقاءات مع 

ف  شكل ورش عمل لشرح المضمون وطريقة تنفيذ والإدارات المالية ، المراجعة الداخلية  اتإدار مسئولى 
قد تم تصميم و (. FMEAلداخلية ف  ظل المخاطر باستخدام  نموذج تحليل آثار الإخفاق )المراجعة ا

( بحيث يزود المشاركين بالمعرفة والمهارة الت  FMEAالتدريب على نموذج تحليل آثار الإخفاق )
ئق يحتاجون إليها للقيام بالمراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر، و من خلال إطاراً للعمل، تم عرض الوثا

   FMEAالمتنوعة على المشاركين ف  هذا التدريب و الخاصة بنماذج تنفيذ و المترابطة 
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المراجعة الداخلية  اتإدار مسئولى يكون من ورشة العمل أن  الإنتهاءو من المتوقع بعد 
 :على ينقادر والإدارات المالية 

 ظ على تحسين وصف مسؤوليات المراجع الداخل  ووصف دور المراجعة الداخلية ف  الحفا
 ( FMEAتحليل آثار الإخفاق ) نموذجأنظمة إدارة الجودة، بما يتوافق مع 

  التخطيل والإعداد لعمليات المراجعة الداخلية وجمع أدلة المراجعة من خلال المراقبة وإجراء
 المقابلات وأخذ عينات من الوثائق والسجلات

  أنظمة إدارة الجودة بما يتوافق مع قعيه تساعد على تحسين فاعلية ا تابة تقارير مراجعة و
 ( FMEAتحليل آثار الإخفاق ) نموذج

  اقتراح طرق يمكن من خلالها التأ د من فاعلية الإجراءات التصحيحية من خلال التدريب على
 .عروضاً تقديمية وتمرينات محا اة

لخطر (  خريطة التدفقات لمراحل منهج المراجعة الداخلية على أساس ا1و يوضح شكل )    
( و الذي ينقسم إلى ثلاث مراحل طبقا لما تم  FMEAبإستخدام نموذج تحليل آثار الإخفاق ) 

 إيضاحه بورش العمل و هذه المراحل ه  :

 المرحلة الأولى: تحديد مدى إمكانية الاعتماد على سجل الخطر.          
 خطة المراجعة. المرحلة الثانية: إعداد نطاق )مجال( الخطر و المراجعة و          
 المرحلة الثالثة: تنفيذ عمليات المراجعة مع تقديم تقرير للجنة المراجعة.          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
نموذج أسباب الفشل 

 FMEA ثروتحليل الأ
سجل 

خطر 

 الادارة

تقدير مدى 

ادراك الادارة 

 للمخاطر

 الخطر المتحكم فيه 

 الخطر المدار

  الخطر المتافه 

  الخطر المداك 

  الخطر المتحدد



 198 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخطر باستخدام  أساسالداخلية على  المراجعة( خريطة التدفق لمراحل منهج 1شكل )

 FAMEنموذج تحليل آثار الإخفاق 

 المصدر : ) من إعداد الباحث ( 

 وصف أداة الدراسة .  :  الثانيالمحور 

اعتمد الباحث على بيانات غير كمية وتتمثل ف  إتباع أسلوب البحث الميدان  من خلال قوائم     
 الإستبيان المدعمة بالمقابلات الشخصية لتجميع البيانات اللازمة للدراسة.

 وقد تم إعداد قائمة الاستقصاء على النحو التال :      
ستخدامه ف  جمع البيانات و المعلومات الأولية للدراسة الميدانية إجل أتبيان أولى من سإإعداد  .1

لمسئولى إدارات المراجعة  بعينة الشركات محل الدراسةقبل إتمام ورش العمل الت  تمت 
و ذلك بهدف التعرف عل  الأخطار الت  تندرج ضمن منطقة الداخلية والإدارات المالية 

 تها المحتملة عل  مناطق أخري ، وتأثير المناطق الأخرى عل  وحدة العملمسئولياتهم وتأثيرا

 المرحلة الاولى 

  الثالثة المرحلة

 

  الثانية المرحلة
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 إجراء دراسة ميدانية أولية للإستبيان و تعديله طبقا لما ظهر من الدراسة. .2

 توزيع الإستبيان ف  صيغته النهائية على أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الميدانية. .3

وه  تحديد الإجابات ف    (ستبيان المغلقسئلة المغلقة )الإالأو قد استخدم الباحث نظام 
مميزاتها أنها سهلة الترميز وأنها يمكن التعويل عليها أو الثقة فيها بصورة أ بر  من بدائل مقررة و

. وقد استخدم  سهولة إدارة هذه الأسئلة وسهولة فهمها من قبل المبحوثينمع حيث الإجابات محددة 
ماس   المتدرج لتحديد إجابات أفراد العينة،  بحيث تتراوح أوزان الإجابات من الخ (Likertمقياس )
( ، و ذلك طبقا 1( إلى غير هام مطلقا )2( إلى غير هام )3( إلى محايد )4( إلى هام )5هام جدا )

لطبيعة كل مجال من مجالات الاستبيان  مما يمكن من الحصول على بيانات متصلة و لضمان 
 يع  للبيانات حتى تقبل تطبيق الأساليب الإحصائية عليها.إحداث توزيع طب

وقد قسمت الدراسة إلى سبعة مجالات رئيسية ، احتوى المجال الأول منها على مجموعة من 
الأسئلة الديموغرافية الت  تحدد بعض الخصائص الهامة للمستقصى منهم للتأ د من اهتمامهم بموضوع 

وذلك بغرض الإجابة عن تساؤلات الباقية على المحاور التالية البحث . و اشتملت المجالات الستة 
 :كما يل البحث 

 (FMEAعوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق ) .1

  FMEA نموذج  المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر عند استخدام اهتمامات .2

موذج ن ستخدامإدور مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة الداخلية على أساس الخطر ب .3
FMEA  

 دور المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر .4

 تحتويها خطة المراجعة الت النقاط  .5

 المهام الأساسية للمراجع ف  ظل المخاطر .6

 مجتمع وعينة الدراسة .  المحور الثالث : 

 من ثلاث شركات تعمل فى نشاط تداول الحاويات وتضم :يتكون مجتمع الدراسة 
 شركة بورسعيد لتداول الحاويات -

 شركة قناة السوي  لتداول الحاويات  -

 الإسكندرية لتداول الحاويات  شركة  -

من خلال فئت  من المستقصى منهم ستخدم الباحث أسلوب المعاينة العشوائية الطبيعية وقد إ         
 اشتملت على: 
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 المراجعة الداخلية إدارات مديرى  -1

 مدراء الإدارات المالية  -2

كما  السحب بإرجاعأسلوب قام الباحث باستكشاف مجتمع الدراسة من خلال  ولتحديد عينة الدراسة   
 يل :

n = z /2 * P * Q / d2 

 حيث :

n : حجم العينة عندما يكون السحب بإرجاع 

 Z : = وبالتال   %5القيمة الجدولية تحت المنحنى الطبيع  ، مع افتراض أن مستوى المعنوية 

Z /2   = Z 0.025   = 1.41         

 P قيمة الب -النسبة ف  مجتمع الدراسة  -: عبارة عن النسبة ف  مجتمع الدراسة ولقد تم استبدال المعلمة
 P = 80الإحصائية المحسوبة من خلال الدراسة الاستطلاعية, حيث تبين من نتائج الدراسة أن )

%) 

Q :  تمثل النسبة المكملة لمعلمة المجتمع حيث أنQ = 1- P لعدم توافر معلمة المجتمع  وبالتال  نظرا
 فان

 Q = 1-p 

d 5: عبارة عن الخطاء المسموح به ف  المعاينة الإحصائية ولقد تم افتراض الخطاء ف  حدود%. 

إلى أن حجم عينة الدراسة وبتطبيق القانون السابق من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعية توصل الباحث  
 ل :يمفردة كما  90ف  الحدود العليا لها = 

n = 1.41   * 0.80*0.20 / (0.05)² = 90 

 توزيع عينة الدراسة : 
وذلك حتى يتم توزيع عينة  Proportion Allocationاستخدم الباحث أسلوب التخصيص 

طبقا لحدود حجم العينة المقدرة استمارة استبيان  90، وتم توزيع عينة المستقصى منهم الدراسة على 
استمارة  4الت  لم يتم الرد عليها عدد الاستمارات بلغت كل شركة، و استمارة ل 30السابقة بمعدل 

من %95,5تشكل ما نسبته استمارة(  86و بالتال  بلغت عدد الاستمارات المستلمة )استبيان، 



 201 

استمارات استبيان لوجود كثير من الأسئلة  3الاستمارات الموزعة، وه  نسبة مرتفعة.  وقد تم استبعاد 
جدول يوضح  استمارة. و 83ابة. وبالتال  أصبح عدد الاستمارات الصالحة للتحليل الهامة غير المج

عينة الدراسة موزعة حسب نسب الاستجابة وفقا للاستمارات الصحيحة الت  وردت من عينة  (1)
 الدراسة.

 فئةوكذلك نسب الاستجابة لكل  طبقا لفئات المستقصى منهمعينة الدراسة موزعة : ( 1جدول رقم ) 
 ى حده وفقا للاستمارات الصحيحة الت  وردت من عينة الدراسةعل

 الفئة

 الشركات 

 الإجمال 
 
بورسعيد لتداول  %

 الحاويات

قناة السوي  
لتداول 
 الحاويات

الإسكندرية 
لتداول 
 الحاويات  

مديرى إدارات  -1
 المراجعة الداخلية

 مدراء الإدارات المالية  -2

9 
19 

10 
19 

5 
21 

24 
59 

28,9 
71,1 

 100 83 26 29 28 الإجمال 
 ( تقسيم عينة الدراسة حسب الخصائص الديموجرافية للمستقصى منهم.3و 2) جدول وضح وي

 مؤهل الأ اديم لل طبقا( توزيع المشاركين بالاستبيان 2جدول )

 
 الفئات

 الإجمال  دكتوراه  ماجستير دبلوم دراسات  عليا بكالوريوس

 83 7 11 22 43 العدد

 100 8,43 13,25 26,51 51,81 سبةالن
 سنوات الخبرةل طبقا( توزيع المشاركين بالاستبيان 3جدول رقم )

 الفئات
 عدد سنوات الخبرة

 5اقل من 
 سنوات

 الإجمال  15أ ثرمن 10-15 5-10

 83 21 27 19 16 العدد
 100 25,30 32,53 22,89 19,28 النسبة
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يمكن و ة البحث كبيرة ومتخصصة ف  مجال الدراسة أن نسبة عين ةول السابقايتضح من الجدو 
 عتماد على النتائج المتحصل عليها منها. الإ

 .  الإستبيانصدق وثبات المحور الرابع : اختبار 

 .من صدقها وثباتها على النحو التال  للتأ دوذلك  الإستبيانفقرات نتائج قام الباحث بتقنين 
  :ستبيانالإ فقرات اختبار صدق -1

 ستبيان هما: طريقتين من طرق قياس صدق فقرات الإ الباحث مأستخد
 صدق المقارنة الطرفية :  -1-1

وتم من خلالها ترتيب أفراد العينة ترتيباً تنازلياً حسب الدرجة الكلية الت  حققها كل منهم ف  
ئج استجابته على كل عنصر من عناصر الإستبيان من اجل تحديد مدى تجان  البناء الداخل  لنتا

فرداً(، وأدنى  21من حجم عينة الدراسة )وعددهم  % 25استمارة الإستبيان ، وبعد ذلك تم اختيار أعلى 
فرداً(، وأخيراً تم إجراء المقارنة بين درجات المجموعتين  21من الدرجات )وعددهم أيضاً  % 25

إحصائية عند مستوى  لةباستخدام معامل الارتباط لأسبيرمان وقد أظهرت النتائج وجود ارتباط ذات دلا
 معاملات ستبيان، حيث تراوحتبين منخفض  ومرتفع  الدرجات على عناصر الإ 0,01دلالة أقل من 

الأدنى ، مما يدل على صلاحية  حدها ف (  0,625  (و الأعلى، حدها ف ( 0,897)بين الارتباط
 .تجان  البناء الداخل ستبيان من الناحية الإ

 الدراسة :  املأقسالصدق البنائ   -1-2

ل إيجاد معامل إليها من خلال الوصوالأداة د االأهداف الت  تري يقوهو يقيس مدى تحق
( أن 4رقم )ل وقد تبين من الجدو الإستبيان راتا  لفقاالكلل دامحور والمع كلل بين معدالارتباط 
مرتفع  دلالةى قوية بهدف الدراسة عند مستوعلاقة ارتباط ه ال الإستبيانمحور من محاور   لمحتوى 

  المعنوية. مما يؤكد توافر الصدق البنائ  لأقسام استمارة الإستبيان.

 لأقسام استمارة الإستبيان المختلفةالصدق البنائ  (: 4جدول )

معامل  محاور الإستبيان
 الارتباط

 المعنوية

 5780 .0000. (FMEAعوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق ) -1

 عة الداخلية ف  ظل المخاطر عند استخدامالمراج اهتمامات -2
  FMEA نموذج

.5720 .0000 
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دور مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة الداخلية على أساس  -3
  FMEA نموذج الخطر باستخدام

.3260 .0030 

 0000. 4950. دور المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر -4

 0000. 6290. تحتويها خطة المراجعة الت النقاط  -5

 0000. 4110. المهام الأساسية للمراجع ف  ظل المخاطر -6

 :ستبيانالإ فقرات ثبات أختبار  -2

 :هما بطريقتين ستبيانالإ فقرات ثبات من بالتأ د الباحث قام

 Split-Half Coefficientالنصفية:  التجزئة طريقة  -2-1  

 لكل الزوجية الرتبة الأسئلة ومعدل الرتبة فرديةال الأسئلة معدل بين بيرسون  ارتباط معامل تقدير تم

 المعادلة طبقا للتصحيح اسبيرمان براون  ارتباط معامل باستخدام الارتباط معاملات تصحيح تم وقد محور

  Spearman-Brown Coefficient)   (التالية

   2xr 

 ----------= الثبات معامل
             1+r 

عالية و معنوية على مستوى  ثبات لاتمعام( أن هناك 5) جدولضح أو  وقد الارتباط معامل  rحيث
 ستبيانالإفقرات  بين %1دلالة 

 

 

 
 

 ف  أقسامها المختلفة . (: ثبات فقرات الإستبيان5جدول )

معامل  محاور الاستبيان
 الارتباط

معامل 
 الثبات

 المعنوية

 5760 .7310 .0000. (FMEAعوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق ) -1

 0000. 7470. 5960. المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر عند استخدام اهتمامات -2
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  FMEA نموذج
دور مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة الداخلية على  -3

  FMEA نموذج أساس الخطر باستخدام
.4010 .5720 .0000 

 0000. 6380. 4680. دور المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر -4

 0000. 7930. 6570. تحتويها خطة المراجعة الت النقاط  -5

 0000. 6820. 5180. المهام الأساسية للمراجع ف  ظل المخاطر -6

 الصدق و الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  : - 2-2

فإذا زاد هذا المقياس عن    Gronbatch Alphaتم تقدير الصدق و الثبات من خلال مقياس )ألفا(  
أمكن الاعتماد على نتائج الدراسة وتعميمها على المجتمع ، ويتم حساب معامل الثبات عن طريق النسبة   60,0

المئوية للجذر التربيعى لمعامل الصدق ) قيمة ألفا ( وقد جاءت قيمة كل من معامل  الصدق و الثبات كما يل  
 (.6بجدول )

 بطريقة ألفا كرونباخ .الاستقصاء يل قائمة ( :مقايي  الصدق و الثبات كما جاءت من تحل6جدول رقم )

أرقام  محاور الاستبيان
 العبارات

عدد 
 العبارات

 الصدق
 )قيمة ألفا(

 الثبات

عوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق  -1
(FMEA) 

1-9 9 0,741 86.08 

المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر  اهتمامات -2
  FMEA نموذج عند استخدام

10-12 3 0,706 84.02 

دور مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة  -3
 نموذج الداخلية على أساس الخطر باستخدام

FMEA  

13-19 7 0,813 90.17 

 87.46 0,765 6 25-20 دور المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر -4

 79.12 0,626 5 30-26 تحتويها خطة المراجعة الت النقاط  -5

 90.00 0,810 5 35-31 لمراجع ف  ظل المخاطرالمهام الأساسية ل -6

 96.49 0,931 35 35-1 الإجمال 

على  (%96,49و   %93,1( أن قيمة كل من معامل  الصدق و الثبات بلغت ) 6و يوضح جدول )
الترتيب وهى نسبة عالية مما يؤكد أمكانية الاعتماد على نتائج التحليلات الإحصائية و إمكانية تطبيقها 

 مع الدراسة.على مجت

 :إحصائيًا واختباره البحث المحور الخامس : إطار
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على تفعيل دور المراجعة الداخلية ف  ظل البحث إلى دراسة و تحليل العوامل المؤثرة  إطار يهدف     
 خلال النموذج من العلاقة هذه اختبار ويتم  ،(  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )المخاطر بإستخدام 

 :الآت 

 يرات المستقلةالمتغ
(Xi) 

 التابعالمتغير  
Y 

 
 
 
 
 

 

عوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق  -1
(FMEA) 

تفعيل دور المراجعة 
الداخلية فى ظل 
المخاطر بإستخدام 
نموذج تحليل آثار 

 (FMEAالإخفاق )

المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر عند  اهتمامات -2
  FMEA نموذج استخدام

 
 

دور مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة  -3
  FMEA نموذج الداخلية على أساس الخطر باستخدام

 

   دور المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر -4
   تحتويها خطة المراجعة الت النقاط  -5
   المهام الأساسية للمراجع ف  ظل المخاطر -6

 اتثانيا: تحليل النتائج و مناقشة الفرضي

 خلال من وذلك الإستبيان فقرات على أجريت الت  الإحصائية المعالجات نتائج عرض جزءال هذا يتناول    

على العوامل المؤثرة دراسة   ف  منها لكل الإحصائية الدلالة مدى وتحديد تفصيليا و ومناقشتها كليا تحليلها
 (FMEAتحليل آثار الإخفاق )نموذج تفعيل دور المراجعة الداخلية فى ظل المخاطر بإستخدام 

باستخدام الحاسب الآل  عن طريق برنامج الخاصة بالدراسة و ذلك  الفرضيات اختبار إلى بالإضافة
من خلال الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل نتائج  (spss)الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 ستبيان وهى : استمارات الإ

 تخدمة :الأساليب الإحصائية المس-1

 ستبيان المختلفة .لفقرات الإوالوزن النسب  المعيارية للمتوسطات التحليل الوصف   :1/1
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( للفرق بين متوسط العينة والمتوسط On sample – T testللعينة الواحدة ) Tختبار : إ 1/2
بهدف قياس تقدير الوزن النسب  لعبارات الاستقصاء و ستبيان المختلفة لفقرات الإو ذلك  "3" الحيادي

 درجة الاستجابة الإيجابية أو السلبية لعبارات الاستقصاء لدى فئات المستقصى منهم كالأت :

المقدرة   (t )قيمة  انت ا إذا اى محتواهاتكون الفقرة إيجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون عل: 1/2/1
( والوزن النسب  0,05من )ل ة أقمعنويبمستوى (  و1,98ساوي )ا  تاوالت( الجدولية tة )امن قيمأ بر 
 . (% 60من )أ بر 
  ( t ) قيمة كانت أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا تكون الفقرة سلبية بمعنى: 1/2/2

( والوزن 0,05من )ل معنوية أقبمستوى و ( 1,98ساوي )ا  تاوالت ةالجدولي( (t  ةامن قيم أ بر المقدرة
 . (% 60) من أقلالنسب  

من  أ برمستوى المعنوية لها )غير معنوية(   انتالعينة ف  الفقرة محايدة إذا  أراءتكون : 1/2/3
 . (% 60)لها يقرب من القيمة والوزن النسب   0,05

لغرض التعرف على أهم المتغيرات   (Stepwise regression)نحدار المرحل  تحليل الإ:  1/3
نموذج تحليل آثار المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر باستخدام  تفعيل دورالتنبؤية  المؤثرة على 

( و يعتمد هذا الأسلوب على اختيار المتغيرات الت  لا يوجد ارتباط ذات  بينها ف    FMEAالإخفاق )
حد الخطأ و بناء على ذلك فالمتغيرات الت  تظهر بالنموذج  متغيرات مستقلة و معنوية ، و يمكن من 

 دورها بمستوى معنوية مرتفع . خلالها التنبؤ ب

لتفعيل دور المراجعة الداخلية طار مقترح إ( وذلك بهدف تنفيذ Factor analysisتحليل العامل ) : 1/4
 .(  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )ف  ظل المخاطر باستخدام 

 فروض الدراسة الميدانية -2

ة الاستقصاء لدراسة العلاقات التأثيرية بين قسم الباحث فروض الدراسة طبقا لبنود استمار          
نموذج المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر باستخدام  تفعيل دورمحاور الاستبيان المختلفة و أثرها على 

 ( و ذلك من خلال استجابات فئات المستقصى منهم إلى:   FMEAتحليل آثار الإخفاق )

تفعيل دور  ة بين استجابات المستقصى منهم حول توجد فروق ذات دلالة إحصائيلا الفرض الأول: " 
 ."(  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )المراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام 
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" لا توجد علاقة انحدار تنبؤئية  ذات دلالة إحصائية من أهم المتغيرات المؤثرة على  الثان :الفرض 
 “. (  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )ر باستخدام تفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخط

الفرض الثالث: " لا يمكن تنفيذ إطار مقترح بهدف تفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر 
 ".(  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )باستخدام 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة -3

( و تقدير الوزن On sample – T testلواحدة )للعينة ا T:نتائج التحليل الوصف  و اختبار  3/1
أو سلبية عبارات الاستقصاء لدى فئات المستقصى  ةالنسب  لعبارات الاستقصاء لتقدير درجة إيجابي

 منهم.

 اختبار صحة الفرض الأول للدراسة

 (FMEAعوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق ): 3/1/1

واحدة حول عوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق للعينة ال t( نتائج اختبار 7يوضح جدول )
(FMEA و بفحص نتائج الجدول يلاحظ أن هناك تباين ف  درجات الاستجابة لدى فئات .)

 كالأت : عبارات الجدول المستقصى منهم حول 

( بإيجابية عالية ف  محتواها ف  رأى فئات  8 و 7 و 6و 4و 3و 2 و 1تميزت عبارات ) -
معنوية موجبة و  ) ( tو بقيم  % 60ث بلغت قيم الوزن النسب  لها أعلى من حيمنهم المستقصى 

و ه  )وضع ف  العبارات السابقة،  ةمؤكدة على ارتفاع درجة الإيجابي %1على مستوى دلالة 
و توافر الموارد المطلوبة و الدعم  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق   إستراتيجية لإدارةخطة 

و  FMEAsو متابعة تنفيذ جميع خطوات و مراحل  FMEA ة لجميع فرق  الفن  من قبل الإدار 
الإرشادات  وإتباعأهمية توافر  فريق مكون من خبراء مدربون للنظر ف  تصميم المراحل المختلفة 

و توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه  FMEAالخاصة بنموذج تحليل آثار الإخفاق 
 و لعالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة ومعالجة قضايا المخاطر ا

توافر عمليات تدقيق الجودة من خلال نماذج عملية و فعالة تشمل كل من ردود الفعل الإيجابية 
للمنظمة عند استخدام  الإخفاقبالإضافة إلى أهمية تحديث معلومات الإبلا  عن  والسلبية

FMEAs4,25و 4,25و 4,31و 4,25و 4,28وسطات المعيارية لها )( حيث بلغت قيمة المت 
 %86,27و %85,06و % 85,54( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )4,48و 4,28و
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كأهم على الترتيب مما يؤكد على أهميتها  (%89,64و %85,54و %85,06و %85,06و
 (. FMEAنجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق )عوامل 

( 9و  5جابات سلبية بين أراء فئات المستقصى منهم ف  الفقرات رقم )أوضحت النتائج وجود است -
سالبة و معنوية على مستوى دلالة  ) ( tو بقيم  % 60حيث بلغت قيم الوزن النسب  لها أقل من 

مؤكدة على ارتفاع درجة السلبية ف  العبارات السابقة، و ه  )أهمية توافر البرامج الخاصة  1%
لإضافة إلى توافر استخدام البرمجيات الت  توفر وظائف قاعدة البيانات با FMEAبتحليل نموذج 
( نظرا لعدم موافقتهم على محتوى العبارات ، حيث انخفضت قيم FMEAsعند استخدام 

 %50,36( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )2,19و 2,52  المتوسطات المعيارية لها و بلغت  )
 ( على الترتيب . %43,86و 

النتائج أيضا عدم وجود فقرات ذات استجابة محايدة ف  محتواها ف  أراء فئات المستقصى وأ دت  -
 منهم

المعياري لها قد بلغ  وبصفة عامة توضح النتائج على مستوى جميع الفقرات أن المتوسط  -
"  %60د " اسب  المحاياوزن النامن ال أعلىوهو ( %77,38والوزن النسب  )( ، و بلغ 3,869)

  اوالت( الجدولية  tمن قيمة) أ بر ( وه  26,83( المحسوبة تساوي )tالمطلقة )ة اوالقيم
أفراد عينة الدراسة آراء ة اعلى أن غالبيل ( مما يد0,000بمستوى دلالة  )و( ، 1,98ساوي)ات

 .   (FMEAعوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق ) ةلغالبيهناك أهمية ترى أن 

 . (FMEAللعينة الواحدة حول عوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق ) t(: نتائج اختبار 7جدول )

المتوسل  الفقرة
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

 المعنوية tقيمة 

 إستراتيجية لإدارةوضع خطة   -1
نموذج تحليل آثار الإخفاق  

FMEA  

4,28 0,081 85,54 15,77 0,000 

عم توافر الموارد المطلوبة و الد -2
 من قبل الإدارة لجميع فرق   الفن 

FMEA. 

4,25 0,097 85,06 12,95 0,000 

متابعة تنفيذ جميع خطوات و  -3
  FMEAsمراحل 
 

4,31 0,084 86,27 15,66 0,000 
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أهمية توافر  فريق مكون من  -4
خبراء مدربون للنظر ف  تصميم 

الإرشادات  وإتباعالمراحل المختلفة 
آثار الإخفاق الخاصة بنموذج تحليل 

FMEA. 

4,25 0,090 85,06 13,85 0,000 

أهمية توافر البرامج الخاصة  -5
 FMEAبتحليل نموذج 

2,52 0,091 50,36 -5,28 0,000 

توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي  -6
نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا 

المخاطر العالية الت  تكتشف أثناء 
الاختبار أو من خلال المراحل 

 ة المختلف

4,25 0,085 85,06 14,67 0,000 

توافر عمليات تدقيق الجودة من  -7
خلال نماذج عملية و فعالة تشمل 
  ل من ردود الفعل الإيجابية والسلبية

4,28 0,081 85,54 15,77 0,000 

أهمية تحديث معلومات الإبلا   -8
للمنظمة عند استخدام  الإخفاقعن 

FMEAs 

4,48 0,090 89,64 16,53 0,000 

توافر استخدام البرمجيات الت   -9
توفر وظائف قاعدة البيانات عند 

 FMEAsاستخدام 

2,19 0,074 43,86 -10,96 0,000 

 0,000 26,83 77,38 0,032 3,869 الإجمال 

 FMEA نموذج المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر عند استخدام :اهتمامات 3/1/2
المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر  اهتماماتة الواحدة حول للعين t( نتائج اختبار 8يوضح جدول ) 

. و بفحص نتائج الجدول يلاحظ أن هناك تباين ف  درجات الاستجابة FMEA نموذج عند استخدام
 كالأت : عبارات الجدول لدى فئات المستقصى منهم حول 

 

الوزن  ةحيث بلغت قيمهم من( بإيجابية عالية ف  محتواها ف  رأى فئات المستقصى 10 ) ةتميزت عبار 
مؤكدة على ارتفاع  %1معنوية على مستوى دلالة موجبة و  ) ( tو بقيم  % 60النسب  لها أعلى من 

و ه  )الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطل لها( حيث ف  العبارة السابقة،  ةدرجة الإيجابي
مما يؤكد على ( %85,78زن النسب  لها )( كما بلغت قيم الو 4,29لها ) المعياري بلغت قيمة المتوسل 

 . FMEA نموذج لمراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر عند استخدامل بالنسبةأهميتها 
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و  11أوضحت النتائج وجود استجابات سلبية بين أراء فئات المستقصى منهم ف  الفقرات رقم ) -
ة و معنوية على مستوى سالب ) ( tو بقيم  % 60ا أقل من م( حيث بلغت قيم الوزن النسب  له12

مؤكدة على ارتفاع درجة السلبية ف  العبارات السابقة، و ه  )الإجراءات المتبعة  %1دلالة 
والمعلومات الت  تم جمعها بغرض فحص الأخطار كانت ملائمة بالإضافة إلى التطوير المعرف  قد 

رة الأخطار مستقبلا( ساعد عل  الوصول إل  قرارات أفضل وتحديد الدروس المستفادة لفحص وإدا
ا و بلغت  مقيم المتوسطات المعيارية له ا، حيث انخفضت تيننظرا لعدم موافقتهم على محتوى العبار 

 ( على الترتيب. %47,71و %59,28( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )2,39 و 2,96)

فئات المستقصى  وأ دت النتائج أيضا عدم وجود فقرات ذات استجابة محايدة ف  محتواها ف  أراء -
 منهم

المعياري لها قد بلغ  وبصفة عامة توضح النتائج على مستوى جميع الفقرات أن المتوسط  -
"  %60د " اسب  المحاياوزن النامن ال أعلىوهو  (%64,26والوزن النسب  )( ، و بلغ 3,213)

  اوالتة ( الجدولي tمن قيمة) أ بر ( وه  4,79( المحسوبة تساوي )tة المطلقة )اوالقيم
أفراد عينة الدراسة ترى أن آراء ة اعلى أن غالبيل ( مما يد0,000بمستوى دلالة  )و( ، 1,98ساوي)ات

 نموذج المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر عند استخدام أهمية متوسطة لعناصر اهتماماتهناك 
FMEA السابقة.. و قد يرجع ذلك إلى وجود تباين ف  نوعية الاستجابات للفقرات 

المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر عند  اهتماماتللعينة الواحدة حول  t(: نتائج اختبار 8جدول )
 . FMEA نموذج استخدام

المتوسل  الفقرة
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

 المعنوية tقيمة 

الإجراءات المتبعة قد أعطت   -10
 النتائج المخطل لها

4,29 0,088 85,78 14,60 0,000 

الإجراءات المتبعة والمعلومات  -11
الت  تم جمعها بغرض فحص الأخطار 

  انت ملائمة

2,96 0,067 59,28 -0,54 0,593 

التطوير المعرف  قد ساعد عل   -12
الوصول إل  قرارات أفضل وتحديد الدروس 
 المستفادة لفحص وإدارة الأخطار مستقبلا

2,39 0,074 47,71 -8,26 0,000 

 0,000 4,79 64,26 0,044 3,213 الإجمال 

 نموذج دور مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة الداخلية على أساس الخطر باستخدام:  3/1/3
FMEA 
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للعينة الواحدة حول دور مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة  t( نتائج اختبار 9يوضح جدول )
و بفحص نتائج الجدول يلاحظ أن هناك تباين  .FMEA نموذج الداخلية على أساس الخطر باستخدام

 كالأت : عبارات الجدول ف  درجات الاستجابة لدى فئات المستقصى منهم حول 

حيث منهم ( بإيجابية عالية ف  محتواها ف  رأى فئات المستقصى 18و 16و 13تميزت عبارات ) -
 %1ية على مستوى دلالة معنو موجبة و  ) ( tو بقيم  % 60بلغت قيم الوزن النسب  لها أعلى من 
طبيعة ومدي حجم الأخطار تحديد و ه  )ف  العبارات السابقة،  ةمؤكدة على ارتفاع درجة الإيجابي

و قدرة الشركة عل  تخفيض احتمال   المقبولة الت  تستطيع الشركة تحملها ضمن نشاطها الخاص
( حيث بلغت  ارة المخاطربالإضافة إلى فاعلية عمليات إد  تحقق المخاطر وتأثيره عل  النشاط
( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها 4,37و 4,02و 4,34قيمة المتوسطات المعيارية لها )

دور كعناصر تقييم ل( على الترتيب مما يؤكد على أهميتها %87,47و %80,48و 86,75%)
 . FMEA نموذج مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة الداخلية على أساس الخطر باستخدام

( 17و 15أوضحت النتائج وجود استجابات سلبية بين أراء فئات المستقصى منهم ف  الفقرات رقم ) -
سالبة و معنوية على مستوى دلالة  ) ( tو بقيم  % 60حيث بلغت قيم الوزن النسب  لها أقل من 

غير مؤكدة على ارتفاع درجة السلبية ف  العبارات السابقة، و ه  ) يفية إدارة الأخطار  1%
بالإضافة إلى تكاليف وعوائد المخاطر وأنشطة التحكم ف  المخاطر المطبقة( نظرا لعدم   المقبولة

 1,61موافقتهم على محتوى العبارات ، حيث انخفضت قيم المتوسطات المعيارية لها و بلغت  )
 ( على الترتيب . %30,12و % 32,29( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )1,51و

 ائج أيضا وجود فقرات ذات استجابة محايدة ف  محتواها ف  أراء فئات المستقصى منهموأ دت النت -
 ) ( tو بقيم  % 60من  متقاربحيث بلغت قيم الوزن النسب  لها ( 19و  14وهى عبارات رقم )

   و ه  )احتمالية تحقق تلك الأخطارمؤكدة على ارتفاع درجة الحيادية فيها، معنوية غير 
لآثار الضمنية لقرارات مجل  الإدارة على المخاطر( حيث بلغت قيمة المتوسطات بالإضافة إلى ا
( على %62,41و %59,28( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )3,12و 2,96المعيارية لها )

 الترتيب

المعياري لها قد بلغ  وبصفة عامة توضح النتائج على مستوى جميع الفقرات أن المتوسط  -
"  %60د " اسب  المحاياوزن النامن ال أعلىوهو  (%62,69الوزن النسب  )و( ، و بلغ 3,134)

  اوالت( الجدولية  tمن قيمة) أ بر ( وه  4,12( المحسوبة تساوي )tة المطلقة )اوالقيم
أفراد عينة الدراسة ترى أن آراء ة اعلى أن غالبيل ( مما يد0,000بمستوى دلالة  )و( ، 1,98ساوي)ات

 نموذج مجل  الإدارة عند تقييم نظام المراجعة الداخلية على أساس الخطر باستخدامدور ل هناك أهمية 
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FMEA   إلى وجود تباين ف  نوعية الاستجابات سبب انخفاض المتوسل المعياري العام . و قد يرجع
 للفقرات السابقة.

المراجعة الداخلية للعينة الواحدة حول دور مجل  الإدارة عند تقييم نظام  t(: نتائج اختبار 9جدول )
 . FMEA نموذج على أساس الخطر باستخدام

المتوسل  الفقرة
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

 المعنوية tقيمة 

طبيعة ومدي حجم الأخطار تحديد  -13
المقبولة الت  تستطيع الشركة تحملها 

  ضمن نشاطها الخاص

4,34 0,071 86,75 18,77 0,000 

 0,593 0,54- 59,28 0,067 2,96  ق تلك الأخطاراحتمالية تحق -14
كيفية إدارة الأخطار غير  -15

  المقبولة
1,61 0,072 32,29 -19,14 0,000 

قدرة الشركة عل  تخفيض احتمال  -16
  تحقق المخاطر وتأثيره عل  النشاط

4,02 0,091 80,48 11,30 0,000 

تكاليف وعوائد المخاطر وأنشطة  -17
 خاطر المطبقةالتحكم ف  الم

1,51 0,073 30,12 -20,33 0,000 

 0,000 18,52 87,47 0,074 4,37  فاعلية عمليات إدارة المخاطر -18
الآثار الضمنية لقرارات مجل   -19

 الإدارة على المخاطر
3,12 0,093 62,41 1,30 0,199 

 0,000 4,12 62,69 0,033 3,134 الإجمال 

 

 

 ة ف  ظل المخاطردور المراجعة الداخلي  3/1/4

للعينة الواحدة حول دور المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر. و  t( نتائج اختبار 10يوضح جدول )
بفحص نتائج الجدول يلاحظ أن هناك تباين ف  درجات الاستجابة لدى فئات المستقصى منهم حول 

 كالأت : عبارات الجدول 
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ية ف  محتواها ف  رأى فئات المستقصى ( بإيجابية عال25و 23و  و 22و 20تميزت عبارات ) -
معنوية على مستوى موجبة و  ) ( tو بقيم  % 60حيث بلغت قيم الوزن النسب  لها أعلى من منهم 
و ه  )تركيز عمل المراجع ف  العبارات السابقة،  ةمؤكدة على ارتفاع درجة الإيجابي %1دلالة 

ة الإدارة، ومراجعة عمليات أداره المخاطر الداخل  عل  الأخطار الهامة، الت  تم تحديدها بواسط
و تسهيل أنشطة تحديد   و تقديم الدعم الفعال والمشاركة ف  عمليات إدارة المخاطر  داخل المؤسسة

بالإضافة إلى توافر لجنة   داره المخاطر والمراجعة الداخليةاوفحص الأخطار وتعليم العاملين ب
جة قضايا المخاطر العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعال

 4,20و 4,30و 4,46أو من خلال المراحل المختلفة( حيث بلغت قيمة المتوسطات المعيارية لها )
على  (%80,48و %84,10و %86,02و %89,16( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )4,02و

 مراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر . الترتيب ، مما يؤكد على أهميتها من ناحية دور ال

  و  21أوضحت النتائج وجود استجابات سلبية بين أراء فئات المستقصى منهم ف  الفقرات رقم ) -
سالبة و معنوية على مستوى  ) ( tو بقيم  % 60( حيث بلغت قيم الوزن النسب  لها أقل من 24

ابقة، و ه  )منح الثقة ف  إدارة مؤكدة على ارتفاع درجة السلبية ف  العبارات الس %1دلالة 
بالإضافة إلى تنسيق عملية إعداد تقرير المخاطر المقدم لمجل  الإدارة ولجنة المتابعة   المخاطر

ا مالداخلية( نظرا لعدم موافقتهم على محتوى العبارات ، حيث انخفضت قيم المتوسطات المعيارية له
على الترتيب ( %30,12و %46,27ا )م  له( كما بلغت قيم الوزن النسب1,51و 2,31و بلغت  )

 . 

والوزن ( ، و بلغ 3,468المعياري قد بلغ  )توضح النتائج أن المتوسط  و على المستوى العام -
أفراد عينة الدراسة آراء ة اعلى أن غالبيل ( مما يد0,000بمستوى دلالة  )و (%69,36النسب  )
 المخاطر. دور المراجعة الداخلية ف  ظل لهناك أهمية ترى أن 

 

 

 للعينة الواحدة حول دور المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر. t(: نتائج اختبار 10جدول )

المتوسل  الفقرة
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

 المعنوية tقيمة 

تركيز عمل المراجع الداخل  عل   -20
الأخطار الهامة، الت  تم تحديدها 
يات أداره بواسطة الإدارة، ومراجعة عمل

4,46 0,071 89,16 20,45 0,000 
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  المخاطر داخل المؤسسة
 0,000 8,37- 46,27 0,082 2,31  منح الثقة ف  إدارة المخاطر  -21
تقديم الدعم الفعال والمشاركة  -22

  ف  عمليات إدارة المخاطر
4,30 0,087 86,02 14,96 0,000 

تسهيل أنشطة تحديد وفحص   -23
العاملين بأداره المخاطر الأخطار وتعليم 
  والمراجعة الداخلية

4,20 0,087 84,10 13,85 0,000 

تنسيق عملية إعداد تقرير   -24
المخاطر المقدم لمجل  الإدارة ولجنة 

 المتابعة الداخلية

1,51 0,060 30,12 -24,78 0,000 

توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي  -25
نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا 

العالية الت  تكتشف أثناء  المخاطر
 الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة

4,02 0,107 80,48 9,57 0,000 

 0,000 10,72 69,36 0,044 3,468 الإجمال 

 

 تحتويها خطة المراجعة الت النقاط  3/1/5
تحتويها خطة المراجعة و  الت للعينة الواحدة حول النقاط  t( نتائج اختبار 11يوضح جدول )

بفحص نتائج الجدول يلاحظ أن هناك تباين ف  درجات الاستجابة لدى فئات المستقصى منهم حول 
 كالأت : عبارات الجدول 

حيث بلغت منهم ا ف  رأى فئات المستقصى م( بإيجابية عالية ف  محتواه29و 26) عبارت تميزت  -
 %1ى مستوى دلالة معنوية علموجبة و  ) ( tو بقيم  % 60ا أعلى من مقيم الوزن النسب  له

 أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذهاو ه  )ف  العبارات السابقة،  ةمؤكدة على ارتفاع درجة الإيجابي
تحديد المخاطر و العمليات المرتبطة بها و الت  سيتم تضمينها ف  كل عملية  بالإضافة إلى

بلغت قيم الوزن  ( كما4,28و 4,25ا )مالمتوسطات المعيارية له قيمت ( حيث بلغت مراجعة
كأهم نقاط يجب ا م( على الترتيب و ، مما يؤكد على أهميته%85,54و %85,06ا )مالنسب  له

 خطة المراجعة. أن تحتوى عليها 

 28و 27أوضحت النتائج وجود استجابات سلبية بين أراء فئات المستقصى منهم ف  الفقرات رقم ) -
سالبة و معنوية على مستوى  ) ( tو بقيم  % 60( حيث بلغت قيم الوزن النسب  لها أقل من 30و

 و توقيت تنفيذ الأعمالمؤكدة على ارتفاع درجة السلبية ف  العبارات السابقة، و ه  ) %1دلالة 
( نظرا تحديد فريق المراجعة بالإضافة إلى المدى الزمن  المتوقع للانتهاء من كل عملية مراجعة

انخفضت قيم المتوسطات المعيارية لها و بلغت  لعدم موافقتهم على محتوى العبارات ، حيث 
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( %33,73و %47,71و  %29,16( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )1,69و 2,39و 1,46)
 على الترتيب . 

وأ دت النتائج أيضا عدم وجود فقرات ذات استجابة محايدة ف  محتواها ف  أراء فئات المستقصى  -
 منهم

المعياري لها قد بلغ  ى جميع الفقرات أن المتوسط وبصفة عامة توضح النتائج على مستو -
"  %60د " اسب  المحاياوزن النامن ال أقلوهو  (%56,24والوزن النسب  )( ، و بلغ 2,812)

على أن ل ( مما يد0,000بمستوى دلالة  )( و-5,419( المحسوبة تساوي )tة المطلقة )اوالقيم
 خطة المراجعة .  حتوياتحول أهمية مأفراد عينة الدراسة آراء  تباين ف 

 تحتويها خطة المراجعة. الت للعينة الواحدة حول النقاط  t(: نتائج اختبار 11جدول )

المتوسل  الفقرة
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

 المعنوية tقيمة 

 0,000 14,38 85,06 0,087 4,25 أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذها -26
 0,000 23,79- 29,16 0,065 1,46 عمالتوقيت تنفيذ الأ -27
المدى الزمن  المتوقع للانتهاء  -28

 من كل عملية مراجعة
2,39 0,074 47,71 -8,26 0,000 

تحديد المخاطر و العمليات  -29
المرتبطة بها و الت  سيتم تضمينها ف  

  ل عملية مراجعة

4,28 0,081 85,54 15,77 0,000 

 0,000 17,61- 33,73 0,075 1,69 تحديد فريق المراجعة -30

5,419- 56,24 0,035 2,812 الإجمال 
  

0,000 

 
 
 
 
 المهام الأساسية للمراجع ف  ظل المخاطر 3/1/6

 المخاطر.للعينة الواحدة حول المهام الأساسية للمراجع ف  ظل  t( نتائج اختبار 12يوضح جدول )
الاستجابة لدى فئات المستقصى منهم حول  و بفحص نتائج الجدول يلاحظ أن هناك تباين ف  درجات

 كالأت : عبارات الجدول 

حيث منهم ( بإيجابية عالية ف  محتواها ف  رأى فئات المستقصى 35و 34و 31تميزت عبارات ) -
 %1معنوية على مستوى دلالة موجبة و  ) ( tو بقيم  % 60بلغت قيم الوزن النسب  لها أعلى من 
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تحديد العمليات الت  لها تأثير و ه  )ف  العبارات السابقة،  ةابيمؤكدة على ارتفاع درجة الإيج
توضيح أما ن وجود الخطر الت  لم يتم إدارتها بصورة كافية و  جوهري على أهداف المنظمة

إبداء الرأي للإدارة عن ما إذا كانت المخاطر الفردية  بالإضافة إلى للمنشأة ةبواسطة الرقابة الداخلي
 4,12( حيث بلغت قيمة المتوسطات المعيارية لها )ل إلى المستوى المقبولقد تم إدارتها لتص

( على %79,52 و %88,67و %82,41( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )3,98و 4,43و
 للمراجع.  أساسيةالمهام كالترتيب ، مما يؤكد على أهميتها 

 32رقم ) تينم ف  الفقر أوضحت النتائج وجود استجابات سلبية بين أراء فئات المستقصى منه -
سالبة و معنوية على  ) ( tو بقيم  % 60ا أقل من م( حيث بلغت قيم الوزن النسب  له33و

فحص إطار إدارة مؤكدة على ارتفاع درجة السلبية ف  العبارات السابقة، و ه  ) %1مستوى دلالة 
( نظرا الرقابة الداخلية التأ د من وجود و اختبار أدوات بالإضافة إلى الخطر ف  المناطق المعينة

لعدم موافقتهم على محتوى العبارات ، حيث انخفضت قيم المتوسطات المعيارية لها و بلغت  
 على الترتيب . %28,43و  %47,71( كما بلغت قيم الوزن النسب  لها )1,42و 2,39)

( 3,27بلغ  )المعياري لها قد وبصفة عامة توضح النتائج على مستوى جميع الفقرات أن المتوسط  -
أفراد آراء ة اعلى أن غالبيل ( مما يد0,000بمستوى دلالة  )و( %65,35والوزن النسب  )، و بلغ 

 لمهام الأساسية للمراجع ف  ظل المخاطر. لهناك أهمية عينة الدراسة ترى أن 

 للعينة الواحدة حول المهام الأساسية للمراجع ف  ظل المخاطر. t(: نتائج اختبار 12جدول )

المتوسل  لفقرةا
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

 المعنوية tقيمة 

تحديد العمليات الت  لها  -31
تأثير جوهري على أهداف 

 المنظمة

4,12 0,106 82,41 10,55 0,000 

فحص إطار إدارة الخطر  -32
 ف  المناطق المعينة

2,39 0,074 47,71 -8,26 0,000 

ر التأ د من وجود و اختبا -33
 أدوات الرقابة الداخلية

1,42 0,062 28,43 -25,42 0,000 

توضيح أما ن وجود  -34
الخطر الت  لم يتم إدارتها 
بصورة كافية بواسطة الرقابة 

 للمنشأة ةالداخلي

4,43 0,081 88,67 17,75 0,000 

 0,000 8,05 79,52 0,121 3,98إبداء الرأي للإدارة عن ما  -35
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إذا كانت المخاطر الفردية قد تم 
لمستوى إدارتها لتصل إلى ا

 المقبول.

 0,000 6,214 65,35 0,043 3,27 الإجمال 

توجد لا "الأول للعينة الواحدة السابقة أنة يمكن رفض الفرض النظري  tويلاحظ من نتائج اختبار     
الداخلية على  تفعيل دور المراجعةالمستقصى منهم حول الفئات ستجابات إفروق ذات دلالة إحصائية بين 

 و يقبل الفرض البديل .  ."(  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )أساس الخطر بإستخدام 

(  أنة 12-7جداول )( On sample – T testللعينة الواحدة ) Tو يلاحظ من نتائج اختبار 
ى منهم على المرتفعة من خلال رأى فئات المستقص ةتم تحديد العبارات الهامة ذات الاستجابات الإيجابي

مستوى إجمال  عينة الدراسة و الت  سوف تستخدم كمتغيرات مستقلة ف  تحليلات المتغيرات المتعددة  
(Multivariate analysis) ( متغيرات الدراسة المستقلة :13التالية ، و يوضح جدول ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تفعة من خلال رأى فئات المستقصى منهم المر  ة( متغيرات الدراسة المستقلة ذات الاستجابات الإيجابي13جدول )
 على مستوى إجمال  عينة الدراسة.

 (Y) ( Xiالمتغيرات)
  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق   إستراتيجية لإدارةخطة  وضع -1
  FMEA توافر الموارد المطلوبة و الدعم الفن  من قبل الإدارة لجميع فرق   -2
  FMEAsمتابعة تنفيذ جميع خطوات و مراحل  -3
 أهمية توافر  فريق مكون من خبراء مدربون للنظر ف  تصميم المراحل  -4
 .FMEAالإرشادات الخاصة بنموذج تحليل آثار الإخفاق  وإتباعالمختلفة     
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 توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر  -5
 خلال المراحل المختلفة العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من     
 توافر عمليات تدقيق الجودة من خلال نماذج عملية و فعالة تشمل كل من  -6
 ردود الفعل الإيجابية والسلبية    
 FMEAsللمنظمة عند استخدام  الإخفاقأهمية تحديث معلومات الإبلا  عن  -7
 الإجراءات المتبعة د أعطت النتائج المخطل لها  -8
 ومدي حجم الأخطار المقبولة الت  تستطيع الشركة تحملها  طبيعةتحديد  -9
  ضمن نشاطها الخاص    
  قدرة الشركة عل  تخفيض احتمال تحقق المخاطر وتأثيره عل  النشاط -10
  فاعلية عمليات إدارة المخاطر -11
 تركيز عمل المراجع الداخل  عل  الأخطار الهامة، الت  تم تحديدها  -12

  لإدارة، ومراجعة عمليات أداره المخاطر داخل المؤسسةبواسطة ا      
  تقديم الدعم الفعال والمشاركة ف  عمليات إدارة المخاطر -13
 تسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين بأداره المخاطر   -14

  والمراجعة الداخلية      
 جة قضايا توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعال -15
 المخاطر العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة     
 أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذها -16
 تحديد المخاطر و العمليات المرتبطة بها و الت  سيتم تضمينها ف  كل  -17
 عملية مراجعة     
 اف المنظمةتحديد العمليات الت  لها تأثير جوهري على أهد -18
 توضيح أما ن وجود الخطر الت  لم يتم إدارتها بصورة كافية بواسطة  -19
 للمنشأة ةالرقابة الداخلي     
 إبداء الرأي للإدارة عن ما إذا كانت المخاطر الفردية قد تم إدارتها    -20

 لتصل إلى المستوى المقبول.      

 
تفعيل دور 

المراجعة الداخلية 
على أساس 
المخاطر 
نموذج بإستخدام 

تحليل آثار 
 الإخفاق 

(FMEA  )" 
 
 
 
 
 

لغرض التعرف على أهم المتغيرات   (Stepwise regression)تحليل الانحدار المرحل  نتائج  -4
نموذج تحليل آثار المراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام  تفعيل دورالتنبؤية  المؤثرة على 

 . (  FMEAالإخفاق )

 للدراسة : الثانيتبار الفرض خا

بهدف إيجاد نموذج  (Stepwise regression)   أستخدم الباحث أسلوب الإنحدار المرحل   
 تفعيل دورالتنبؤية  المؤثرة على أهم متغيرات  من خلال معادلة تعبر عن العلاقة بين  تنبؤي 

يمكن من  (  FMEAخفاق )نموذج تحليل آثار الإالمراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام 
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الارتباط المتعدد و المساهمة النسبية لأثر العوامل المستقلة و يعتمد هذا  خلاله تحديد مقدار معامل
الأسلوب على إختيار المتغيرات الت  لا يوجد ارتباط ذات  بينها ف  حد الخطأ و بناء على ذلك 

ية ، وقد استخدم الباحث المتغيرات ذات فالمتغيرات الت  تظهر بالنموذج  متغيرات مستقلة و معنو 
 للعينة الواحدة  كمتغيرات مستقلة . Tالناتجة من اختبار  ةالاستجابات الإيجابي

( نتائج تحليل الانحدار المرحل  لتحديد أهم المتغيرات التنبوئية  المؤثرة على 14يوضح جدول )و 
و  (.FMEAذج تحليل آثار الإخفاق )باستخدام نمو  على أساس الخطرالمراجعة الداخلية  تفعيل دور

بفحص نتائج الجدول يلاحظ أن تحليل الانحدار المرحل  قد قام باختيار أهم المتغيرات المستقلة  
 طبقا لأهميتها ف  بناء النموذج التنبؤي وهى: 

25X-  توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر العالية الت  تكتشف
 ثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفةأ

29X- تحديد المخاطر و العمليات المرتبطة بها و الت  سيتم تضمينها ف  كل عملية مراجعة 
10X-  الإجراءات المتبعة أعطت النتائج المخطل لها 

18X- فاعلية عمليات إدارة المخاطر  

35X- فردية قد تم إدارتها لتصل إلى المستوى المقبول.إبداء الرأي للإدارة عن ما إذا كانت المخاطر ال 

26X- من خلال خطة المراجعة أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذها 

22X- تقديم الدعم الفعال والمشاركة ف  عمليات إدارة المخاطر  

( والمساهمة النسبية لها  0,916) اتالمتغير  لهذه المتعدد حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  
جودة  يساهم ف  زيادة  هاو العمل على رفع كفاءت اتالمتغير  بهذه، بمعنى أن الاهتمام  (0,838)

( على  F=55,535ارتفاع معنوية هذا النموذج ) كما أ دت النتائج %83,8بمقدار المراجعة الداخلية 
( %83,8كما أوضحت نتائج تحليل الانحدار المرحل  أن قيمة معامل التحديد ) ،.%1مستوى معنوية 

مما يؤكد دقة النموذج واستقلالية المتغيرات المؤثر ( %82,3تقاربت مع قيمة معامل التحديد المعدل )
 ما يؤكد أن حجم عينة الدراسة كان مناسبا مما يمكن معه الاعتماد على نتائج هذا النموذج و الذي 

 يمكن أن يصا  كما يل .

Y1 = 1,568+ 0.086X25 + 0.141 X29 + 0.094X10 +0.091X18  + 0.060 X35 + 

0.090X26 + 0.074 X22  

 ما أ دت النتائج من خلال قيمة معامل الانحدار القياس  الجزئ  أن أ ثر المتغيرات تأثيرا 
على النموذج التنبؤي كانت تحديد المخاطر و العمليات المرتبطة بها و الت  سيتم تضمينها ف  كل 



 220 

عة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر توافر لجنة لمراجعملية مراجعة( يل  ذلك )
الإجراءات المتبعة بالإضافة إلى  العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة

 (.أعطت النتائج المخطل لها

نتائج تحليل الانحدار المرحل  لتحديد المتغيرات التنبؤية  المؤثرة على جودة ( : 14جدول )
 . (  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )مراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر باستخدام ال

معامل  المتغيرات التنبوئية#
 الانحدار

الخطأ 
 القياس 

معامل الانحدار 
 القياس  الجزئ 

 المعنوية

25X-  توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ
لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر العالية الت  

ثناء الاختبار أو من خلال المراحل تكتشف أ
 المختلفة

0.086 0.016 0.341 0.000 

29X-  تحديد المخاطر و العمليات المرتبطة
بها و الت  سيتم تضمينها ف  كل عملية 

 مراجعة

0.141 0.016 0.424 0.000 

10X-   الإجراءات المتبعة أعطت النتائج
 المخطل لها

0.094 0.015 0.309 0.000 

18X- 0.000 0.249 0.018 0.091  ية عمليات إدارة المخاطرفاعل 

35X-  إبداء الرأي للإدارة عن ما إذا كانت المخاطر
 الفردية قد تم إدارتها لتصل إلى المستوى المقبول.

0.060 0.011 0.269 0.000 

26X- 0.000 0.292 0.019 0.090 أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذها 

22X- ل والمشاركة ف  تقديم الدعم الفعا
  عمليات إدارة المخاطر

0.074 0.016 0.238 0.000 

  
 1,568  الثابت                                       = 

   **R)  =              ) 0,916معامل الارتباط المتعدد 
 R2        = 83,8%)معامل التحديد           ) 
 % adj (R2      =  82,3معامل التحديد المعدل   )

 **55,535 =                   قيمة ف للنموذج 
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 %1** معنوي على مستوى 
 # المتغيرات التنبوئية رتبت طبقا لأهميتها النسبية

" : الثان  السابقة أنة يمكن رفض الفرض النظري  تحليل الانحدار المرحل  ويلاحظ من نتائج         
المراجعة  ة إحصائية من أهم المتغيرات المؤثرة على تفعيل دورلا توجد علاقة انحدار تنبؤئية  ذات دلال
و يقبل الفرض  “.  (  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )الداخلية على أساس الخطر بإستخدام 

 البديل
 :الثالث اختبار الفرض 

من إستخدم الباحث المتغيرات التنبؤية الناتجة من تحليل الإنحدار المرحل  نظرا لما تتميز بة 
استقلالية و محررة من أخطاء التحيز، و بذلك يمكن استخدامها كمتغيرات مستقلة ف  بناء إطار مقترح 

 FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )بهدف تفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام 

( و يتم   Factor analysisلرفع قيمة المنشأة. و قد أستخدم الباحث لذلك أسلوب تحليل العامل ) (
(. يحتوى كل عامل على عدد  Factorsذلك من خلال تقسيم المتغيرات التنبؤية  إلى مجموعة عوامل ) 

من المتغيرات تتميز بوجود ارتباط ذات  عال  المعنوية بينها حيث تقدر بعد ذلك المساهمة النسبية لكل 
نة للعامل وبناءا على ذلك عند الرغبة ف  عامل وهى تمثل القيمة المتجمعة لمساهمات المتغيرات المكو 

رفع جودة المراجعة الداخلية ف  ظل المخاطر فيجب على الباحث أن يعمل على رفع الاهتمام بجميع 
المتغيرات المكونة للعامل ف  وقت واحد . و تعبر القيمة الإجمالية لمساهمات العوامل منجمعة قيمة 

طبقا لقواعد تحليل العامل فإن كل متغير تقل درجة التشبع له  التحسين المتوقع من الإطار المقترح . و
يتم استبعاده من الإطار المقترح ، و يدخل ف  الإطار كل متغير قيمة  0,60على العامل التابع له عن 

 التشبع له أعلى من ذلك ، و ف  هذه الحالة فإن المتغيرات المتبقية ه  المكونة للإطار المقترح.

بهدف تفعيل  ح( نتائج تحليل العامل لإيجاد متغيرات عوامل الإطار المقتر 15و يوضح جدول )
. و (  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر بإستخدام 

بفحص نتائج الجدول يلاحظ أن أسلوب تحليل العامل قد قسم  متغيرات الدراسة إلى اربع عوامل كالأت  
: 

 ل :العامل الأو

 :اشتمل العامل الأول على ستة متغيرات ه  
أهمية توافر  فريق مكون من خبراء مدربون للنظر ف  تصميم المراحل المختلفة وإتباع  .1

 .FMEAالإرشادات الخاصة بنموذج تحليل آثار الإخفاق 
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توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر العالية الت   .2
 أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة تكتشف 

  تقديم الدعم الفعال والمشاركة ف  عمليات إدارة المخاطر .3

  تسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين بأداره المخاطر والمراجعة الداخلية .4

ت  توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر العالية ال .5
 تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة

 أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذها .6
من  %30,86و ه  قيمة مرتفعة بما يمثل  %26,29وكانت المساهمة النسبية لهذا العامل

إجمال  المساهمة الكلية للإطار المقترح ، وبفحص هذه المتغيرات المكونة لهذا العامل يلاحظ أن كل 
)توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر العالية الت  تكتشف  من

أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة و تسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين 
اضه ومعالجة قضايا توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعر و   بأداره المخاطر والمراجعة الداخلية

المخاطر العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة بالإضافة إلى أعمال 
 0,685و  0,808المراجعة الت  سيتم تنفيذها( كانت  ذات تشبعات مرتفعة و موجبة بقيم بلغت )

كل من  تشبعينما جاءت ب المقترح.( على الترتيب مما يسمح بدخولها الإطار  0,805و   0,837و
مكون من خبراء مدربون للنظر ف  تصميم المراحل المختلفة وإتباع الإرشادات  توافر فريق)أهمية 

إلى تقديم الدعم الفعال والمشاركة ف  عمليات  بالإضافة FMEAالخاصة بنموذج تحليل آثار الإخفاق 
 الإطار المقترح . و بالتال  سوف تستبعد من  0,60( بقيم اقل من  إدارة المخاطر

 العامل الثاني : 

 : ه متغيرات  ثلاثاشتمل هذا العامل على 
  FMEAالإخفاق خطة إستراتيجية لإدارة نموذج تحليل آثار  وضع .1

توافر عمليات تدقيق الجودة من خلال نماذج عملية و فعالة تشمل كل من ردود الفعل  .2
 الإيجابية والسلبية

 بطة بها و الت  سيتم تضمينها ف  كل عملية مراجعتحديد المخاطر و العمليات المرت .3

و بفحص المتغيرات المكونة لهذا العامل يلاحظ أن جميعها كانت ذات قيم تشبع مرتفعة و 
موجبة مما يؤكد أهمية تأثيرها الطردي على العامل مما يسمح بدخولها ف  الإطار المقترح بثقة 

( على الترتيب. و قد 0,981و  0,984و   0,984مرتفعة ، و قد بلغت قيم التشبع   لها  )
من إجمال   %24,17بما يمثل ( % 20,59بلغت قيمة المساهمة النسبية لهذا العامل )

 المساهمة الكلية للإطار المقترح. 
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 العامل الثالث :

 أشتمل هذا العامل على ستة متغيرات ه :
 FMEAs أهمية تحديث معلومات الإبلا  عن الإخفاق للمنظمة عند استخدام .1

 الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطل لها .2

  فاعلية عمليات إدارة المخاطر .3

تركيز عمل المراجع الداخل  عل  الأخطار الهامة، الت  تم تحديدها بواسطة الإدارة،  .4
  ومراجعة عمليات أداره المخاطر داخل المؤسسة

 تحديد العمليات الت  لها تأثير جوهري على أهداف المنظمة .5

إبداء الرأي للإدارة عن ما إذا كانت المخاطر الفردية قد تم إدارتها لتصل إلى المستوى  .6
 المقبول.

أهمية تحديث معلومات الإبلا  عن الإخفاق للمنظمة عند استخدام ويلاحظ أن كل من )
FMEA كانت ذات قيمة  تشبع الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطل لها بالإضافة إلى )
( مما يؤكد على أهميتها ف  العامل الثالث . ثم يأت  كل  0,703و  0,681ة و موجبة بلغت )مرتفع
تركيز عمل المراجع الداخل  عل  الأخطار الهامة، الت  تم و   فاعلية عمليات إدارة المخاطرمن )

الت  لها تحديد العمليات  و  تحديدها بواسطة الإدارة، ومراجعة عمليات أداره المخاطر داخل المؤسسة
إبداء الرأي للإدارة عن ما إذا كانت المخاطر الفردية بالإضافة إلى  تأثير جوهري على أهداف المنظمة

و بالتال  سوف يتم  0,6( بقيم تشبع منخفضة  أقل من قد تم إدارتها لتصل إلى المستوى المقبول
بما يمثل ( %19,84العامل ) استبعادها من الإطار المقترح.  و قد بلغت قيمة المساهمة النسبية لهذا

 من إجمال  المساهمة الكلية.  % 23,29

 العامل الرابع :

 ه : خمسة متغيراتأشتمل العامل الرابع على 
 .FMEA توافر الموارد المطلوبة و الدعم الفن  من قبل الإدارة لجميع فرق   .1

  FMEAمتابعة تنفيذ جميع خطوات و مراحل  .2

المقبولة الت  تستطيع الشركة تحملها ضمن نشاطها تحديد طبيعة ومدي حجم الأخطار  .3
  الخاص

  قدرة الشركة عل  تخفيض احتمال تحقق المخاطر وتأثيره عل  النشاط .4

توضيح أما ن وجود الخطر الت  لم يتم إدارتها بصورة كافية بواسطة الرقابة الداخلية  .5
 للمنشأة



 224 

 من قبل الإدارة لجميع فرق   توافر الموارد المطلوبة و الدعم الفن و يلاحظ أن كل من )

FMEA  متابعة تنفيذ جميع خطوات و مراحل بالإضافة إلىFMEAs كانت ذات قيم تشبع مرتفعة )
( مما يؤكد أن تأثيرها عكسيا على العامل الرابع . 0,768-و 0,672-إلا أنها كانت سالبة بقيم بلغت )

الت  تستطيع الشركة تحملها ضمن نشاطها تحديد طبيعة ومدي حجم الأخطار المقبولة ثم يأت  كل من )
بالإضافة إلى   قدرة الشركة عل  تخفيض احتمال تحقق المخاطر وتأثيره عل  النشاطو   الخاص

( بقيمة توضيح أما ن وجود الخطر الت  لم يتم إدارتها بصورة كافية بواسطة الرقابة الداخلية للمنشأة
استبعاده من الإطار المقترح .  و قد بلغت قيمة و بالتال  سوف يتم  0,6تشبع منخفضة أقل من 

 من إجمال  المساهمة الكلية.   % 21,58بما يمثل  (%18,45المساهمة النسبية لهذا العامل )

و قد أوضحت نتائج تحليل العامل أن إجمال  المساهمات النسبية لهذه العوامل الأربع قد بلغت 
ل قد يؤدى إلى تفعيل دور المراجعة الداخلية بنف  القيمة مما  يؤكد أن الاهتمام بهذه العوام  85,18%

السابقة وهى قيمة مرتفعة ف  حالات البيانات الناتجة من استمارات الاستقصاء نظرا لارتفاع قيم التحيز 
 الشخص  بالاستبيانات .

اجعة بهدف رفع جودة المر  ح(: نتائج تحليل العامل لإيجاد متغيرات عوامل الإطار المقتر 15جدول )
 .(  FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )الداخلية ف  ظل المخاطر باستخدام 

المساهمة  التشبع العامل
 النسبية%

 العامل الأول:

أهمية توافر  فريق مكون من خبراء مدربون للنظر ف  تصميم المراحل  -4
 .FMEAالمختلفة وإتباع الإرشادات الخاصة بنموذج تحليل آثار الإخفاق 

ر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر تواف -6
 العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة 

  تقديم الدعم الفعال والمشاركة ف  عمليات إدارة المخاطر -22

تسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين بأداره المخاطر   -23
  جعة الداخليةوالمرا

توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخاطر  -25

 

0,396* 

0,808 

0,581* 

0,685 

0,837 

0,805 

26,29 
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 العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة

 أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذها -26

 العامل الثان :

  FMEAإستراتيجية لإدارة نموذج تحليل آثار الإخفاق  وضع خطة   -1

توافر عمليات تدقيق الجودة من خلال نماذج عملية و فعالة تشمل كل من  -7
 ردود الفعل الإيجابية والسلبية

تحديد المخاطر و العمليات المرتبطة بها و الت  سيتم تضمينها ف  كل  -29
 عملية مراجعة

 

0,984 

0,984 

0,981 

20,59 

 لعامل الثالث:ا

أهمية تحديث معلومات الإبلا  عن الإخفاق للمنظمة عند استخدام  -8
FMEA 

 الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطل لها  -10

  فاعلية عمليات إدارة المخاطر -18

تركيز عمل المراجع الداخل  عل  الأخطار الهامة، الت  تم تحديدها  -20
  ليات أداره المخاطر داخل المؤسسةبواسطة الإدارة، ومراجعة عم

 تحديد العمليات الت  لها تأثير جوهري على أهداف المنظمة -31

إبداء الرأي للإدارة عن ما إذا كانت المخاطر الفردية قد تم إدارتها لتصل  -35
 إلى المستوى المقبول.

 

 

0,681 

 

0,703 

0,391* 

-
0,412* 

0,504* 

0,403* 

19,84 

 العامل الرابع: 

 توافر الموارد المطلوبة و الدعم الفن  من قبل الإدارة لجميع فرق   -2

FMEA. 

  FMEAsمتابعة تنفيذ جميع خطوات و مراحل  -3

 

-0,672 

-0,768 

18,45 
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تحديد طبيعة ومدي حجم الأخطار المقبولة الت  تستطيع الشركة تحملها  -13
  ضمن نشاطها الخاص

  النشاطقدرة الشركة عل  تخفيض احتمال تحقق المخاطر وتأثيره عل   -16

توضيح أما ن وجود الخطر الت  لم يتم إدارتها بصورة كافية بواسطة  -34
 الرقابة الداخلية للمنشأة

0,434* 

0,400* 

0,344* 

 85,18 الإجمال  

 تم استبعادها من النموذج 0,6* متغيرات قيم التشبع لها أقل من 

أنة أمكن تحديد متغيرات الإطار المقترح بهدف تفعيل  و يلاحظ من نتائج تحليل العامل السابقة
، و بناء (FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )دور المراجعة الداخلية على أساس  الخطر باستخدام 

على ما سبق يمكن صياغة متغيرات الإطار المقترح من المتغيرات ذات التأثير المباشر و الناتجة من 
 ( كالأت  : 16) تحليل العامل و الموضحة بجدول

نموذج (: متغيرات الإطار المقترح بهدف تفعيل دور  المراجعة الداخلية على أساس الخطر باستخدام 16جدول )
 ..(  FMEAتحليل آثار الإخفاق )

 العوامل المستقلة 

 (Xi ) 

 العامل التابع

  (Y ) 

اطر توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا المخ -1
 العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل المختلفة 

تسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين بأداره المخاطر   -2
  والمراجعة الداخلية

 أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذهااحتواء خطة المراجعة على بيان ب  -3

  FMEAتحليل آثار الإخفاق  خطة إستراتيجية لإدارة نموذج  وضع  -4

توافر عمليات تدقيق الجودة من خلال نماذج عملية و فعالة تشمل كل من   -5
 ردود الفعل الإيجابية والسلبية

 

 

تفعيل دور المراجعه 
الداخلية على أساس 

 الخطر 
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تحديد المخاطر و العمليات المرتبطة بها و الت  سيتم تضمينها ف  كل  -6
 عملية مراجعة

ند استخدام أهمية تحديث معلومات الإبلا  عن الإخفاق للمنظمة ع -7
FMEA   

 الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطل لها -8

 توافر الموارد المطلوبة و الدعم الفن  من قبل الإدارة لجميع فرق   -9

FMEA. 

  FMEAمتابعة تنفيذ جميع خطوات و مراحل  -10

حصائية السابقة أنة يمكن رفض الفرض النظري الثالث: " لا يمكن تنفيذ إطار مقترح بهدف تفعيل دور ويلاحظ من نتائج التحليلات الإ
". و يقبل الفرض البديل.( FMEAنموذج تحليل آثار الإخفاق )المراجعة الداخلية على أساس الخطر باستخدام 
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 النتائج 

 اثبتت الدراسة صحة الفروض المتعلقة بأهداف البحث . .1

تفسااااايرية لنماااااوذج الانحااااادار المساااااتخدم فاااااى البحاااااث تعتبااااار مقبولاااااة حياااااث بلغااااات قيماااااة القاااااوة ال .2
( وهاااااااذا 0,838( والمسااااااااهمة السااااااانية )0,916معامااااااال الارتبااااااااط المتعااااااادد لهاااااااذة المتغيااااااارات )

يعناااااى ان الاهتماااااام بهاااااذة التطاااااورات والعمااااال علاااااى كفاءتهاااااا يسااااااهم فاااااى تفعيااااال دور المراجعاااااة 
 .( %83,3الداخلية بنسبة مرتفعه بلغت )

تقااااارب قيمااااة معاماااال التحديااااد مااااع معاماااال التحديااااد المعاااادل كمااااا جاااااء بالدراسااااة الميدانيااااة يؤكااااد  .3
 دقة واستقلالية المتغيرات المؤثرة من خلال الاطار المقترح.

ان التحدياااااااد الجياااااااد للمخااااااااطر والعملياااااااات المرتبطاااااااة بهاااااااا والتاااااااى يجاااااااب ان تااااااادخل فاااااااى كااااااال  .4
لنمااااوذج التنبااااؤى وهااااذا مااااا تاااام التا يااااد عليااااة عمليااااة مراجعااااه هااااى ا ثاااار المتغياااارات تاااااثير علااااى ا

 من خلال الدراسة النظرية للبحث.

 شااااااف تحلياااااال العاماااااال ماااااان وجااااااود متغياااااارات أساسااااااية بالدراسااااااة ذات تااااااأثير مباشاااااار لتفعياااااال  .5
بالشااااااااركات محاااااااال  FMEAجااااااااودة المراجعااااااااه الداخليااااااااة فااااااااى ظاااااااال إدارة الخطاااااااار بإسااااااااتخدام 

ابعاااااة تنفياااااذ ظااااال إدارة الخطااااار بإساااااتخدم الدراساااااة الميدانياااااة وكاااااان مااااان أهااااام هاااااذه العوامااااال ، مت
FMEA  تحديااااااد المخاااااااطر والعمليااااااات المرتبطااااااة بهااااااا فااااااى كاااااال عمليااااااة مراجعااااااة ، تحااااااديث ،

 معلومات الابلا  عن الإخفاقات فى المنشأت ، توافر لجنة لمراجعة الإحفاقات .

بشااااااكل فعااااااال علااااااى دور المراجعااااااة الداخليااااااة علااااااى  FMEAتااااااؤثر معظاااااام محااااااددات نمااااااوذج  .6
 وذلك من خلال نتائج الدراسة الميدانية  أساس الخطر

لاااااه دلالاااااة واضاااااحة علاااااى نتاااااائج عملياااااة  FMEAان تاااااوفير البااااارامج الخاصاااااة بتحليااااال نماااااوذج  .7
 المراجعه الداخلية فى ظل ادارة الخطر وذلك من خلال الدراسة الميدانية 

 التوصيات 

راجعاااااااه تساااااااهيل أنشاااااااطة تحدياااااااد وفحاااااااص الأخطاااااااار وتعلااااااايم العااااااااملين باااااااأدارة المخااااااااطر والم .1
 الداخلية

 احتواء خطة المراجعة على بيان بأعمال المراجعة التى سيتم تنفيذها  .2

 تحديد المخاطر والعمليات المرتبطة بها و التى سيتم تضمينها فى كل عملية مراجعة  .3

  FMEAوضع خطة إستراتيجية لإدارة نموذج تحليل آثار الإخفاق  .4

 FMEAالإدارة لجميع فرق توافر الموارد المطلوبة والدعم الفنى من قبل  .5
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 FMEAsمتابعة تنفيذ جميع خطوات ومراحل  .6

تركياااااز عمااااال المراجاااااع الاااااداخلى علاااااى الأخطاااااار الهاماااااة ، التاااااى تااااام تحديااااادها بواساااااطة الإدارة  .7
 ، ومراجعة عمليات أدارة الخطر داخل المؤسسة . 

 يجاااااب أن تنااااادمج إدارة الخطااااار ماااااع ثقافاااااة المؤسساااااة عااااان طرياااااق سياساااااة فعالاااااة وبرناااااامج ياااااتم .8
إداراتااااااه بواسااااااطة أ ثاااااار الماااااادراء خباااااارة ، ويجااااااب ترجمااااااة الإسااااااتراتيجية إلااااااى أهااااااداف تكتيكيااااااة 
وعملياااااااة ، وتحدياااااااد المسااااااائوليات داخااااااال المؤسساااااااة لكااااااال مااااااادير وموظاااااااف مسااااااائول عااااااان إدارة 
الخطااااااار كجااااااازء مااااااان التوصااااااايف الاااااااوظيفى لعملهااااااام . وبتااااااادعيمها لتحمااااااال المسااااااائولية وتقيااااااايم 

 ل بين جميع المستويات . الأداء والمكآفات ، ستعزز فاعلية العم
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 قائمة المراجع

 أولًا : المراجع العربية 

( ، تفعيل دور المراجعة الداخلية فى إدارة المخاطر ، المجلة 2008الجندى ، نهال أحمد ، ) .1
 العلمية لقطاع كليات التجارة ، جامعة الأزهر ، العدد الثالث ، يوليو

رة الأزمة المالية العالمية ومتلازمة الأسواق ( ، أنماط إدا2010الراشد ، وائل إبراهيم ، ) .2
وتطوير التشريعات المحاسبية ، الندوة الثانية عشر لسبل تطوير المحاسبة فى المملكة العربية 

السعودية بعوان : مهنة المحاسبة فى الممكلة العربية السعودية وتحديات القرن الحادى 
 مايو. 19-18الملك سعود ، الرياض يتم المحاسبة ، جامعة  –والعشرين ، كلية إدارة 

( "إطار مقترح لرفع مستوى اداء المراجعة الداخلية لمراجعة إدارة 2011سمرة ، ياسر محمد ، )  .3
 مخاطر الأعمال فى الشركات المصرية ، المجلة المصرية للدراسات التجارية ، العدد الثالث  

التهديدات التى تتعرض لها الشركة ( ، الإفصاح عن المخاطر و 2007عبيد ، إبراهيم السيد ، ) .4
فى التقارير المالية المشنورة : إطار مقترح ودراسة ميدانية ، المؤتمر العلمى السنوى السابع 

جامعة الإسكندرية  –بعنوان :"أسواق المال العربية : الواقع والتحديات والتطلعات " كلية التجارة 
 .أ توبر 27-25، الإسكندرية 

( ، العوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الدخلية فى تحسين 2008،)عيسى ، سمير كامل  .5
مع دراسة تطبيقية ، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية ، جامعة  –جودة حوكمة الشركات 
 ( ، يناير.45( ، المجلد رقم )1الإسكندرية ، العدد رقم )

مدخل عملى لمواجهة أزمة  –(  "المراجعة الداخلية وادارة الخطر 2011عبد الوهاب،)نصر ،  .6
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 ملاحق البحث
 (1الملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المعهد العالى للدراسات التعاونية والإدارية 
 

 .............................................................................السيد الأستاذ /..

 تحية طيبة وبعد ،،،

وإنتشارها على  2008من المعلوم لدى سعادتكم أنه مع حدوث الأزمة المالية العالمية فى عام     
من التحديات على نطاق واسع على مستوى العالم وإستمرار تأثيرها حتى الآن ، قد فرضت الكثير 

منظمات الأعمال المختلفة ، منها ضرورة الاستعداد بالوسائل المختلفة لمواجهة المخاطر والأزمات 
المالية التى قد تواجهها ، ومن هنا كان من الضرورى الاهتمام بدور المراجعة الداخلية بهذه المنظمات 

تفعيل دور المراجعة  كان عنوان الدراسة :"وتفعيل دورها للمساهمة فى مواجهة المخاطر والأزمات ، لذا 
 ".)دراسة ميدانية (  FMEAالداخلية على أساس الخطر بإستخدام نموذج تحليل آثار الإخفاق 

وتسعى الدراسة إلى إستبيان آراء المسؤلين فى شركتكم الموقرة فى كل من إدارة المراجعة الداخلية     
تفادة من خبراتهم حتى يمكن إختبار الفروض التى تقوم عليها والإدارة المالية حول هذا الموضوع والاس

الدراسة وإثبات مدى صلاحية الإطار المقترح للتطبيق ، وذلك للوصول إلى مجموعة من النتائج 
 والتوصيات التى يمكن الاستفادة منها على المستويين العلمى والعملى . 

اً لما لها من دوراً بارزاً وفعالًا فى الإقتصاد الوطنى وقد وقع إختيار الباحث على شركتكم الموقرة نظر     
 وما تتميز به من ريادة فى مجال النشاط . 

والباحث إذ يُقدر لسعادتكم تعاونكم بالإجابة على أسئلة واستفسارات قائمة الاستقصاء المرفقة من     
ؤكد لكم بان الإجابة التى " امام درجة الإتفاق التى تتناسب مع وجهه نظركم ، وي√خلال وضع علامة "

ستقدمونها ستكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى فقل ، علاوة على  عدم احتواء القائمة 
 على أية بيانات تشير إلى شخصية القائم بالإجابة أو اسم وطبيعة نشاط الشركة التى يعمل بها . 
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عمل على خدمة البحث العلمى ، داعياً الله ويشكر الباحث لسعادتكم تعاونكم الصادق معه فى ال    
 عزوجل أن يجزيكم خير الجزاء . 

 وتفضلوا بقبول وافر التحية الاحترام ،،،،

                              
 الباحث

دكتور /غريب جبر 
 جبر غنام

أستاذ المحاسبة 
 المساعد



 236 

نإستمارة الإستبيا  

 الفقرة
هام 
 تماما

 محايد هام
غير 
 هام

 غير هام
 تماما

 (  FMEAعوامل نجاح نموذج تحليل آثار الإخفاق ) -1

       FMEAوضع خطة إستراتيجية لإدارة نموذج تحليل آثار الإخفاق    -1

 توافر الموارد المطلوبة و الدعم الفن  من قبل الإدارة لجميع فرق   -2

FMEA    . 
     

       FMEAمتابعة تنفيذ جميع خطوات و مراحل  -3

 أهمية توافر  فريق مكون من خبراء مدربون للنظر ف  تصميم  -4
   المراحل المختلفة وإتباع الإرشادات الخاصة بنموذج تحليل آثار     
 .FMEAالإخفاق     

     

      FMEAأهمية توافر البرامج الخاصة بتحليل نموذج  -5

 قضايا توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة  -6
 المخاطر العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من خلال المراحل     
 المختلفة     

     

 توافر عمليات تدقيق الجودة من خلال نماذج عملية و فعالة تشمل كل  -7
 من ردود الفعل الإيجابية والسلبية    

     

استخدام أهمية تحديث معلومات الإبلا  عن الإخفاق للمنظمة عند  -8
FMEA      

     

 توافر استخدام البرمجيات الت  توفر وظائف قاعدة البيانات عند  -9
 FMEAاستخدام     

     

 FMEAتهتم المراجعة الداخلية في ظل المخاطر عند استخدام نموذج  - 2

      الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطل لها  -10

 معلومات الت  تم جمعها بغرض فحص الإجراءات المتبعة وال -11
 الأخطار كانت ملائمة      

     

 التطوير المعرف  قد ساعد عل  الوصول إل  قرارات أفضل وتحديد  -12
 الدروس المستفادة لفحص وإدارة الأخطار مستقبلا      

     

 FMEAخدام دور مجلس الإدارة عند تقييم نظام المراجعة الداخلية على أساس الخطر باست -3

 تحديد طبيعة ومدي حجم الأخطار المقبولة الت  تستطيع الشركة  -13
  تحملها ضمن نشاطها الخاص      
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       احتمالية تحقق تلك الأخطار -14

       كيفية إدارة الأخطار غير المقبولة -15

 قدرة الشركة عل  تخفيض احتمال تحقق المخاطر وتأثيره عل   -16
  لنشاطا     

     

      تكاليف وعوائد المخاطر وأنشطة التحكم ف  المخاطر المطبقة -17

       فاعلية عمليات إدارة المخاطر -18

      الآثار الضمنية لقرارات مجل  الإدارة على المخاطر -19

 دور المراجعة الداخلية في ظل المخاطر - 4

 ر الهامة، الت  تم تحديدها تركيز عمل المراجع الداخل  عل  الأخطا -20
  بواسطة الإدارة، ومراجعة عمليات أداره المخاطر داخل المؤسسة      

     

       منح الثقة ف  إدارة المخاطر  -21

       تقديم الدعم الفعال والمشاركة ف  عمليات إدارة المخاطر -22

 اره تسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين بأد  -23
  المخاطر والمراجعة الداخلية      

     

 تنسيق عملية إعداد تقرير المخاطر المقدم لمجل  الإدارة ولجنة   -24
 المتابعة الداخلية      

     

 توافر لجنة لمراجعة الفشل الذي نشأ لاستعراضه ومعالجة قضايا  -25
 خلال المراحل المخاطر العالية الت  تكتشف أثناء الاختبار أو من      
 المختلفة     

     

 النقاط التى تحتويها خطة المراجعة – 5

      أعمال المراجعة الت  سيتم تنفيذها -26

      توقيت تنفيذ الأعمال -27

      المدى الزمن  المتوقع للانتهاء من كل عملية مراجعة -28

م تضمينها ف  تحديد المخاطر و العمليات المرتبطة بها و الت  سيت -29
  ل 
 عملية مراجعة     

     

      تحديد فريق المراجعة -30

 المهام الأساسية للمراجع في ظل المخاطر -6

      تحديد العمليات الت  لها تأثير جوهري على أهداف المنظمة -31

      فحص إطار إدارة الخطر ف  المناطق المعينة -32

      دوات الرقابة الداخليةالتأ د من وجود و اختبار أ -33



 238 

 توضيح أما ن وجود الخطر الت  لم يتم إدارتها بصورة كافية بواسطة  -34
 الرقابة الداخلية للمنشأة     

     

 إبداء الرأي للإدارة عن ما إذا كانت المخاطر الفردية قد تم إدارتها  -35
 لتصل إلى المستوى المقبول.      

     

 

 

  

 

 

 

 


