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عد بكلية الاقتصاد والعلوم أستاذ مساالأعمال بالمعهد التكنولوجي العالي ويعمل حالياً  مدرس إدارة :عصام عبدالهادي علي خليل .د  *

 2009عمال من كلية التجارة جامعة عين شمس وحصل على الدكتوراه في إدارة الأ -مام محمد بن سعود الاسلاميةالإدارية بجامعة الإ

 . 2002والماجستير من نفس الجامعة  –

قيمة العلامة التجارية  -الولاء -الصورة الذهنية  -المسئولية الاجتماعية  – إدراك العميل للقيمة  -المكانة التسويقية : هتمامات البحثيةالإ

  .تكنولوجيا الخدمة الذاتية – أبعاد قيمة العلامة التجارية –قي المزيج التسوي  –
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  الملخص
 اريختا اسباب فسريو  الذاتية الخدمة لتكنولوجيا الطلاب تبني يدرس نموذج تقديم إلى الدراسة هذه هدفت

 العوامل تاختبر  أبحاث هناك أن من بالرغمو  .بالقاهرة الجامعات على بالتطبيق التكنولوجيا لهذه الطلاب
 تلك بين التفاعل فسري إحصائي نموذج طور امنه قليلال أن إلا التكنولوجيا، استخدام ايوان تفسر التي

 تم .التكنولوجيا استخدام أعادة في الطلاب نية على العوامل هذه تؤثر كيف البحث يفسرهذاو . العوامل
 سهولةالاستخدام، الفائدة، إدراك :وهي الدراسة هذه نموذج بناء أجل من متغيرات ستة ماأستخد

 أعادة سلوك الى بالاضافة الذاتية، الخدمة تكنولوجيا عن الرضا الفاعلية، الخصوصية، الاستقلالية،
 العاملي والتحليل الإستكشافي العاملي التحليل من كل الدراسة هذه استخدمت كما .التكنولوجيا استخدام

 من البيانات وجمعت .(Amos 18) الإحصائي والبرنامج (SPSS 20) الإحصائي بالبرنامج التوكيدي
 عشر إحدى من تكون ي الذي النموذج ملائمة جودة النتائج وأظهرت. القاهرةب جامعاتال من طالب 420

 كل على ؤثري لا الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا ان وجد كما النموذج، منها ثمانية دعمت فرضاً،
 سهولة ان تبين وكذلك .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام وأعادة الاستخدام، سهولة الخصوصية، من

 . الذاتية الخدمة تكنولوجيا نم المدركة الفائدة على تؤثر لا الاستخدام

 التفاعلية، الاستقلالية، الخصوصية، الاستخدام، سهولة الذاتية، الخدمة تكنولوجيا: المفتاحية الكلمات
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام وأعادة الذاتية، الخدمة تكنولوجيا عن الرضا الفائد، إدراك

Abstract 
This Study proposes a model of students' self- service technology adoption, and 

explains why students choose self – service technologies (SSTs) based on universities 

in Cairo. Despite the research that has been conducted to examine the factors that 

explain students' intention to use SSTs, only few have developed a model to 

statistically explain the interaction among these factors. This model explains how they 

influence students' intention to use technology. Six variables (perceived usefulness, 

ease to use, autonomy, privacy, effectiveness and satisfaction to SSTs) and behavioral 

intention to use technology were used to build the model in this study. The 

exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were used 

to analyze the results. Self-reported data was gathered from 420 students from 

universities in Cairo. Results revealed a good model fit, from the 11 hypotheses 

formulated in this study, 8 were supported, while satisfaction with SSTs was not 

found to have a significant influence on privacy, ease to use, intention to SSTs. In 

addition, ease to use was not found to have a significant influence on perceived 

usefulness. 

Key Words: Self-service technology, Ease to use, Autonomy, Privacy, Effectiveness, 

Perceived usefulness, Satisfaction to SSTs, Intention to use SSTs.  
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 مقدمة
 خدمات تقديمل المختلفة التقنيات من العديد دمج امكانية الخدمات لمقدمي لتكنولوجيا التقدم اتاح 

 خدمات تقديم في التقنيات استخدام أن (Curran and Meater, 2005) ويوضح .متميزة بطريقة
 أكثر هو ةالخدم لتقديم التقنيات بأحدى موظف لابداست أن أضافواو  ،النجاح درجات في تفاوتت للعملاء

 توحيدل واسع نطاق الخدمة مدقلم أعطى للتكنولوجيا الاستخدام وهذا .تعقيداً  التكنولوجيا استخدامات
 ويبين .الخدمات متمالا المتاحة الخيارات نطاق وتوسيع العمالة تكاليف من والحد الخدمات تقديم اساليب

(Fisher, 1998) وكانت للعملاء، المقدمة الخدمات من العديد في نجح التكنولوجيا طبيقت أن 
 يضع الذاتية الخدمة تكنولوجيا تقديم أن وذكر .العملاء مع تفاعلال في للموظفين ةعما د التكنولوجيا
 أو العمل من المزيد تقديم إلى يحتاج ما غالباً ف ،الخدمة لممارسة العميل على إضافية مسؤوليات
 والتي العميل هادركي التي الفوائد من العديد (Meuter et al, 2000) ويحدد .جانبه من المشاركة

 .ةمئالملا البدائل من والعديد الاستخدام سهولة مثل الخدمة اتمام في التكنولوجيا على للاعتماد هتجذب
 التكاليف ريفتو و  الوقت مثل لعملاءا تجذب أخرى  عوامل (Meuter and Bitber,1998) ضيفوي
 الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أن (Curran and Meuter,2005) ويضيف. الانتظار وقت تقليلو 

 وأخيراً  للعميل، ةقدممال الفوائد من زيدت كما الخدمة كفاءة ورفع الخدمة مقدمي أداء تحسين إلى يؤدي
 نظربال ذلك ويتضح كبير، بشكل تتغير الذاتية الخدمة تكنولوجيا أن ويبين .الخدمة تقديم خيارات توسيع

 تقديم خيارات تعزيزو  ملهمة ابتكارات إلى يحتاج ذلك كلف ،وتسليمها هاتطوير و  الخدمات تقديم طرق  إلى
 تكنولوجيا يستعملون  الذين العملاء أن (Meuter et al,2005) ويضيف .السوق  نطاق وتوسيع الخدمة
 قنوات بين من اريختالاو  الاستعمال، وقت في أكبر مرونة خلال من بالخدمات عون تيتم الذاتية الخدمة
 . ةمتعدد

 مازالت أنها إلا الأجنبية، البيئات في الذاتية الخدمة تكنولوجيا مجال في الأبحاث توفر من بالرغمو 
 محددات بين الربط علي المترتبة السلوكية الأثار راختبلا التطبيقية الدراسات من المزيد إلى حاجةب

 أعادة عملية من ذلك علي ومايترتب ،عنها والرضا فوائدها إدراك من وكل الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 مجال في العلمية الأبحاث إلى تفتقر المصرية وبالتحديد العربية البيئة أن نجد المقابل وفي .استخدامها
 علية ترتب وما التكنولوجيا، في السريع التطور عن الناتج الحيوي  المجال هذا الذاتية، الخدمة تكنولوجيا

 .الانسانية السلوكيات في تغير من

 لتكنولوجيا المصرية الجامعات تطبيق مدى على للتعرف الدراسة هذه خلال من الباحث يسعى لذلك
 طلاب على البحث هذا تطبيق وتم. الطلاب سلوكيات من ذلك على ترتب وما الذاتية، الخدمة

 إدراك على وتأثيرها المستخدمة الذاتية الخدمة خصائص على للتعرف والخاصة الحكومية الجامعات
 مما. أخرى  مرة استخدامها لأعادة نية هناك وهل عنها الطلاب رضا ومدى الخدمة، هذه لفوائد الطلاب

 الخدمة أداء تحسين بهدف مصر في العالي التعليم لقطاع المفيدة التوصيات بعض تقديم في يسهم
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 خلالها من نستطيع التي البيئة تهيئة وبالتالي للمجتمع، المقدمة الخدمات أهم من تعتبر التي التعليمية
 الأدبيات خلال من السابقة الدراسات و الدراسة مفاهيم تناول سيتم القادمة الخطوة وفي. المبدعين الطلاب تخريج

 .  المختلفة

 الدراسة مفاهيم:  أولا 
 الجوانب يلي فيما الباحث يقدم الذاتية، الخدمة تكنولوجيا عن الإدارة علم أدبيات هتناولت ما على بناءاً 

 وكذلك .الفاعلية الاستقلالية، الخصوصية، ستخدام،الا سهولة: الذاتية الخدمة تكنولوجيا بمفهوم المتعلقة
 . استخدامها أعادة في والنية ، عنها الرضا الذاتية، الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك

 (self service technology)(SSTs) الذاتية الخدمة تكنولوجيا  -1

 العملاء يستخدمها التي التقنيات بأنها الذاتية الخدمة تكنولوجيا (Meuter et al, 2000) عرفي    
 تكنولوجيا ان ذكر كما ،لهم الموظفين لمساعدة ةحاج دون و  موظفين مع تفاعل دون  مستقل بشكل

 .الخدمة موظف من تدخل أي بدون  الأستفادة من العملاء تمكن التي التكنولوجيا هي الذاتية الخدمة
 في للعاملين كبديل تستخدم الذاتية الخدمة تكنولوجيا أن (Rust and Espinoza, 2006) ويضيف

 اختيار أن (Oyedele and Simpson, 2007)ذكرو . الانسان خدمة على القائمة المعاملات
 مع الاجتماعية التفاعلات العميل جنبي للخدمة موظفين تقديم من بدل الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 تتطلب لذلك نسبياً  ةجديد الذاتية الخدمة تكنولوجيا أن (Oh et al, 2013) ويوضح. الخدمة مقدمي
 ذكرو  .العملاء كل عند موجودة غير الكفاءة وهذه معها، للتعامل الذاتية الكفاءة من عال مستوى 

(Castro et al, 2010) الانترنت، خدمات تقديم أكشاك لثم الذاتية الخدمة تكنولوجيا أمثلة بعض 
 تكنولوجيا إلى (Meuter et al, 2005) فاضأو  .النقال الهاتف خدماتو  التفاعلي الصوتي الرد

 والخدمات الألي، الحجز التليفون، طريق عن التذاكر بيع ألة الألي، الصراف ماكينة الذاتية الخدمة
 استخدام على يجبرون  الذين العملاء أن (Lin and Hsieh, 2006) ويوضح. المواقع خلال من

 في مريحة تكن لم ذاإ استعمالها يتجنبوا قد أخرى  خيارات أمامهم وليس الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 استخدام على العملاء أجبار أن (Reiders, 2008) ويضيف .فوائدهاب الشعور بعد حتى الاستخدام
 مستوى  خفض وكذلك الشركة، لخدمات الإيجابي الإدراك خفض إلى يقود الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 .لها العملاء تقييم

 (Ease of use) الاستخدام سهولة  -2

 يستطيع أنه العميل عندها يجد التي الدرجة بانها الاستخدام سهولة  (Davis et al, 1989)عرف
 إدراك أن (Porter and Dontha, 2006) وذكر .جانبه من جهد بذل بدون  التكنولوجيا استخدام

 (Meuter et al, 2003) ويوضح. المبذول جهدال ريوفبت هر و شع مدى هو الاستخدام لسهولة العميل
 على شجعهي الازدحام وتجنب بسرعة، معاملاتال ستكماللا الذاتية الخدمة لتكنولوجيا عميلال تبني أن



5 
 

 سهولة أن (Lu et al,2009) ويضيف .الموظفين خدمة من بدلاً  الذاتية الخدمة تكنولوجيا اختيار
 .المدركة الفائدة تدعم الاستخدام

 

 (Privacy)  الخصوصية -3

 وخصوصية البيانات سرية تعتبر اتالخدم بعض في أن (Smith and Rowinsk, 2007) يوضح
 تكنولوجيا أكشاك الفنادق عملاء من ةكبير  نسبة ويختار .مةااله القضايا من الشخصية المعلومات

 أمن أن (Phelps et al, 2001) ويضيف .للخصوصية حمايتها أجل من الذاتية الخدمة
. العمليات تنفيذ في التكنولوجيا تدخل عندما عليه التركيز يجب هام عنصر العميل وخصوصية

 المتعلقة المخاوف بدرجة سلبياً  يرتبط المستهلك سلوك أن من  (Pavlou, 2003)ويحذر
 خصوصية أن (Milne and Boza, 1999) ويضيف .المعاملات في ةالمطلوب بالخصوصية

 أو صفقاته إحدى أثناء المحيطة البيئة في أخرين أشخاص وجود في التحكم على هقدرت تمثل العميل
 من تحفز الخصوصية في الرغبة أن (Milne and Boza,1999) ويبين. له الاستهلاكي السلوك

 .الخدمة موظفي مع التعامل من أكثر الذاتية الخدمة تكنولوجيا ماستخدا

 (Autonomy) الاستقلالية -4

 يؤثر الخدمة عمليات تنفيذ أثناء الاستقلالية في عملاءال رغبة بأن (Ryan and Deci, 2000) رذك
 Oyedele) يوضحو  .الخدمة موظفي مع لتعاملل ليبدك الذاتية الخدمة تكنولوجيا اختيار في عليهم

and Simpson, 2007) عن رتعب فهي  ،فطرية نفسية حاجة كونها من ينبع الاستقلالية إدراك أن 
 أن ذكروا كما ،مواقفال مختلف في والاستقلال الذاتي الدافع تعزيزو  النفس ضبط في الرغبة

 .المرغوبة الأهداف تحقيق أجل من الأنشطة أعداد في الذاتي الدافع عن ةعبار  الفردية الاستقلالية
 في التحكم مقدار عن عبرت الذاتية الخدمة تكنولوجيا في الاستقلالية أن (Dabholkar, 1996) ويبين

 .الخدمة عمليات نتائج تحقيقل التوقعات

  (Effectiveness)الفاعلية -5

 عن العميل بحث في تتسبب الفعالة غير الذاتية الخدمة تكنولوجيا أن (Oh et al, 2013) ذكر
 العملاء خدمة سلوبأ أن (Parasuraman et al, 2005) يوضحو . بالعملية للقيام بديلة ساليبأ
 ويضيف. العميل رضا درجات باقصى العملية أهداف تحقيق أجل من الاسلوب فعالية على ركزي

(Oh et al,2013) تحققوت ،العميل رضا من عال مستوى  تحقيق اتساسيأ من عتبرت الفعالية أن 
  .الخدمة على لحصولل ةمتعدد خيارات بتقديم الفعالية

 (Perceived Usefulness)   المدركة الفوائد -6
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 اممتإ ةطريق من حسنت التي للتكنولوجيا الشخص تبني بأنها الفائدة  (Davis et al, 1989)وعرف 
 الخدمة تكنولوجيا تبني فوائد من أن (Chang and Yang, 2008) ويضيف .منه ةالمطلوب المهمة
 افسنللت أساليب بتكارإ تبنيها فوائد من أن (Silfka, 2010) ذكرو . العمالة تكلفة من الحد الذاتية

 .التشغيلية والكفاءة المستهلك خدمة نيتحس إلى تؤدي أنها (Carline, 2007) وذكر. والتميز
 Meuter) ويوضح .استخدامها احتمال من يزيد منها ةالفائد إدراك أن (Oh et al, 2013) أضافو 

et al, 2003) الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة في النية مثلي استخدامها من الفائدة إدراك أن 
 اعتقاد تحسن عن ةعبار  المدركة الفائدة أن  (Davis et al, 1989)وذكر. الخدمة موظفي من بدلاً 

 . له المقدمة للخدمة بالنسبة المستخدم

 (Satsifaction) الرضا -7

 تكنولوجيا عن العميل رضا على تساعد التي الأساسية العوامل أن (Meuter et al, 2000) يبين
 من عليه تعود فوائدو  ،ستخدامالا في سهولة يجد فعندما لها، العميل باستخدام تتعلق الذاتية الخدمة

 أن (Curran and Meater, 2005) يوضحو  .العميل لرضا وملائم معنوي  دور فراتو ي الاستخدام
 نحو العميل موقف قاطع بشكل حددت استخدامها من المدركة والفائدة ،جهزةالا استخدام سهولة

 عن النظر بغض أنه (Parasuraman et al, 2005) وذكر .اعنه الرضا ذلك ويمثل ها،استخدام
 لنيل تحقيقها يجب التي الأهداف من متاعب أو أخطاء بدون  ةالعملي اتمام فأن الخدمة، تقديم سلوبأ

 لدى الإيجابي الشعور درجة يعكس الرضا أن (Lin and Hsieh, 2006) يبينو . العميل رضا
 ذات والدراسات الحديثة المعلومات نظام أن  (Kima, 2009)يوضحو . الخدمة تلقيه لقاء العميل
 .عنها عالي رضا إلى تؤدي بالتكنولوجيا يةلاالع الثقة أن تؤكد الذاتية الخدمة بتكنولوجيا الصلة
 .عنها بالرضا نتبأ يجعلنا المستخدمة التكنولوجيا في ثقةال أن (Johnson et al, 2008)ويشير

  (Intention to use self service technology)الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة -8

 Adams) وذكر .السلوكية المواقف على تؤثر المفاهيم أن  (Ajzen and Fishbien, 1980)يبين
et al, 1992) مدعم يكون  التكنولوجيا على الاعتماد أن إلى توصلت الدراسات من العديد أن 

 أن إلى (Burton and Reberts, 2003)يشير كما .ومعتقداتهم السلوكية مواقفهم في للعملاء
 وضع للآخرين، بالخدمة التوصية إيجابية، أشياء ذكر مثل عناصر تشمل المواتية السلوكية النوايا
 نية مع إيجابياً  العناصر هذه كل ترتبطو  .رضاالو  للمنظمة الولاء عن التعبير للشركة، سعرية علاوة
 الخدمة تكنولوجيا عن العميل رضا أن  (Zhao et al, 2008)وجد .التكنولوجيا استخدام أعادة

 رضا أن (Lin and Hsieh, 2006) ويؤكد .المستقبل في استخدامها نية مع إيجابياً  يرتبط الذاتية
 Coller) ويبين .استخدامها لأعادة التوجه مع إيجابياً  يرتبط الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن العميل

and Sherrell, 2010) يرتبط بها تهخبر  خلال من الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن العميل رضا أن 
 .المستقبل في استخدامها نية مع إيجابياً 
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 السابقة الدراسات:  ثانياا 

 تم والتي الذاتية، الخدمة تكنولوجيا مفاهيم تناولت التي السابقة الدراسات أهم الجزء هذا في الباحث تناول
 مفاهيم تفسيرو  الفروض صياغةو  البحث مشكلة تحديد على يساعد مما .متعددة بيئات في تطبيقها

 . المصرية البيئة في المفهوم لهذا والتطبيق البحث بداية ذلك ويمثل الدراسة،

 :كالتالي قسمين إلى السابقة الدراسات تقسيم يتم سوف

 .البحث متغيرات ببعض وعلاقتها الذاتية الخدمة تكنولوجيا تناولت دراسات -

 .عام بشكل التكنولوجيا متغيرات بعض وتناولت الجامعات طلاب على طبقت دراسات -

 .البحث متغيرات ببعض وعلاقتها الذاتية الخدمة تكنولوجيا تناولت دراسات   -1

 بين المقارنة :الذاتية الخدمة تكنولوجيا على الاعتماد بعنوان(Curran and Meuter, 2005)  دراسة
 .تكنولوجياال من أنواع ثلاث
 وتم .الذاتية الخدمة تكنولوجيا على الاعتماد تجاه المستهلك موقف على المؤثرة العوامل البحث هذا درس

 من نوعيات ثلاث عبر النموذج راختبا تمو  الذاتية، الخدمة تكنولوجيا لاعتماد نظري  نموذج تطوير
 من بالتليفون  عشوائية بطريقة المستهدفة البيانات تجميع تم كما .البنوك في المستخدمة التكنولوجيا

 الهيكلية النمذجة معادلة تواستخدم .الأمريكية المتحدة بالولايات مختلفة مناطق ثلاث في البنوك عملاء
 .البيانات تحليل في

 إدخال عند الحسبان في أخذها يجب التي العوامل من العديد هناك ان البحث نتائج بينت ولقد
 .المستخدمة التكنولوجيا بأختلاف العوامل أهمية وتختلف .الخدمة تقديم في التكنولوجيا

 لتكنولوجيا العملاء تبني على التكنولوجي الاستعداد دور بعنوان(Lin and Hsieh, 2006)   دراسة
 .الذاتية الخدمة
 لتكنولوجيا العميل وتبني إدراك على التكنولوجي الاستعداد ريثتأ يةكيف اختبار إلى الدراسة هذه تهدف

 إدراك التكنولوجي، الاستعداد بين العلاقة لتفسير تطبيقي نموذج تطوير خلال من وذلك ،الذاتية الخدمة
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة وسلوك الرضا الخدمة، جودة
 إدراك بينما الاستخدام، أعادة وسلوك الخدمة جودة على يؤثر التكنولوجي الاستعداد أن إلى النتائج تشير
 .الاستخدام أعادة ونية العميل رضا على إيجابياً  يؤثر الخدمة جودة

 استعدادو  المدركة القيمة على الذاتية الخدمة تكنولوجيا تأثير بعنوان (Ho and Ko, 2008) دراسة
 .الإنترنت عبر ةالمصرفي الخدمات على بالتطبيق لاستخدامها، العميل
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 العميل يدركها التي قيمةال تحسين على الذاتية الخدمة تكنولوجيا تأثير لدراسة البحث هذا يهدف
 في ستمرارالا في العميل رغبة على والاستعداد قيمةال من كلاً  تأثير دراسة إلى بالإضافة ،واستعداده

                                                      . الإنترنت عبر المصرفية الخدمات استخدام
 مدركةال قيمةال على إيجابي تأثير تظهر( سهولةالاستخدام مثل) الخصائص أن إلى النتائج تشير

 الرغبة لعميلا ىلد يكون  ذلك على علاوة ،قيمةال مع إيجابياً  العميل استعداد يرتبط كما. العميل واستعداد
  .الإنترنت عبر المصرفية الخدمات استخدام في

 الصورة على الذاتية الخدمة تكنولوجيا تؤثر هل بعنوان (Lakashmi and Ganesan, 2010) دراسة
 العميل؟ وبهجة هةاجللو  الذهنية
 ناقشوي .المدركة والقيمة العميل بهجة على جهةاللو  الذهنية الصورة ريتأث دراسة إلى البحث هذا يهدف

 . جهةاللو  الذهنية الصورة تحسين في الذاتية الخدمة تكنولوجيا دور
 وتحتاج العميل، بهجة على تؤثر المواقع مثل الذاتية الخدمة جيالو تكنو  قنوات أن إلى النتائج تشير

 . ةتميز م ةتجرب خلق في منها ةللاستفاد الاستكشاف إلى الإنترنت على القنوات

 الفردية، الخدمات أو الذاتية الخدمة تكنولوجيا اختيار بعنوان  (Gelderman et al, 2011) دراسة
 .العميل توجهات على التكنولوجية الظرفية العوامل وتأثير
 كل أن من الرغم على الذاتية، الخدمة تكنولوجيا تقديم ستطيعت الشركات من العديد أن الدراسة توضح

 تفسير إلى الدراسة تهدف كما .الجديدة التكنولوجيا استخدام على ةقدر ال أو ةرغبال لديهم ليس العملاء
 .الذاتية الخدمة لتكنولوجيا الفعلي الاستخدام

 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام على التأثير معنوي  غير التكنولوجي الاستعداد أن إلى النتائج تشيرو 

 تلعبه الذي الدور عززت قد الذاتية الخدمة تكنولوجيا أن توضح  (Lin and Hsieh, 2011) دراسة
 وجهة من الخدمة جودة قياس ساليبأ أن أظهرت وقد .الشركات مع العملاء تفاعل أجل من التكنولوجيا

 على المؤثرة العوامل من العديد تعريف الدراسة هذه وأعادة .القصور من الكثير بها يزال لا العملاء نظر
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا جودة

 تكنولوجيا قبول في التكنولوجيا تجاه النفسي ستعدادالا دور بعنوان (Lin and Chang, 2011)دراسة
 .الذاتية الخدمة

 يلعبه الذي الدور أغفلت أنها إلا التكنولوجيا قبول نموذج تناولت الادبيات من كبير عدد أن الرغم على
 قبول ونموذج التكنولوجي الاستعداد بين التكامل يكون  وبذلك العملاء، لدى التكنولوجي الاستعداد

 .التكنولوجيا
 ،ةللفائد إدراكه من يحسن كما أيسر هاستخدام يجعل تكنولوجيال العميل استعداد أن إلى النتائج تشير

 .التكنولوجيا استخدام لأعادة النية لديه ويكون 
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 الظروف تأثير دور الذاتية، الخدمة لتكنولوجيا العملاء اختيار بعنوان ( Wang et al, 2012) دراسة
 .السابقة والخبرة

 وخدمة الذاتية الخدمة تكنولوجيا بين ام العميل اختيار على الظروف تأثير تفسير الدراسة من الهدف
 .العميل وسلوك اتجاهات على السابقة الخبرات تأثير واختبار ،الفرد
 على تؤثر التي المدركة الظرفية العوامل من هي  المعقدة والمهام الانتظار، وقت أن النتائج تشير

 .  الذاتية الخدمة لتكنولوجيا العميل اختيار

 حالة في الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن العميل رضا وعواقب محددات بعنوان (Wang, 2012) دراسة
 .التجزئة
 الرضا وعواقب( المدركة والفائدة المدرك التمتع) العميل رضا محددات اختبار الدراسة هذه من الهدف

  .التجزئة حالة في الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام عن
 في العميل استمرار وبالتالي العميل، رضا تحسين على تأثير له المدرك التمتع أن إلى النتائج تشير

 .العميل رضا تحسين على تؤثر لا المدركة الفائدة بينما. الذاتية الخدمة استخدام

 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا تبني على العملاء أجبار تأثير بعنوان (Liu, 2012) دراسة
 نيةو  رضاال على الذاتية الخدمة تكنولوجيا تبني على العملاء أجبار يؤثر ولماذا كيف البحث يختبر
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة

 عن العميل رضا على يؤثران ناوسيط متغيران فيها والثقة التكنولوجيا من القلق أن إلى  النتائج وتشير
 .استخدامها أعادة على وكذلك الذاتية، الخدمة تكنولوجيا

 الذاتية الخدمة تكنولوجيا وجودة ،الشخصية الخدمة جودة عن (Lee and Yang, 2013) دراسة
 .التجزئة تجار ورعاية

 رعاية مع الذاتية الخدمة تكنولوجيا وجودة الشخصية الخدمة جودة رتبطت كيف اختبار الدراسة من الهدف
  .التجزئة تجار
 مثل الوسيطة والمتغيرات ،التجزئة تجار رعايةب كبير بشكل مرتبطين العنصرين أن إلى النتائج تشير
 . التجزئة رعاية زيادة جزئي بشكل تدعم و التكنولوجيا من القلق

 .الفنادق في الذاتية الخدمة تكنولوجيا السياح تبني بعنوان (Oh et al, 2013) دراسة
 خدمة لىع لهايفضت اسباب ويختبر الذاتية، الخدمة تكنولوجيا المسافرين لتبني نموذجاً  الدراسة هذه تقترح

 خدمة من بدل الذاتية الخدمة تكنولوجيا لاختيار مقنعة تفسيرات يقدم المقترح النموذج .الموظفين
 بين ةسليم بطريقة الجمع يتيح مما عميلال رغبة ومعرفة بفهم الخدمة لمقدمي يسمح كما ،الموظفين
 .الخدمة موظفي وتواجد الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 في ةالشخصي من التحقق أكشاك مثل الذاتية الخدمة تكنولوجيا أن توضح(Zhu et al, 2013) دراسة
 تجربة الأحيان بعض في ولكن للعملاء، تكلفة أقلو  أسرعو  أفضل بعمل لتقوم توفيرها يمكن المطار
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 استخدام في فشلال على العملاء تغلب كيفية في الدراسة هذه تبحث .ةفاشل تكون  التقنيات مع العملاء
 في لاستمراراب قرارهم شافتاك الدراسة وتحاول .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام طريق عن التكنولوجيا

 .استخدامها عن التحول أو الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام

 وقت تقليل في الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام بعنوان (Kokkinou and Cranage, 2013) دراسة
 انتظار وقت تقليل على قدرتها الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد أهم من أن الدراسة توضح .الاتنظار

 تحسن أن مكني ةمتعدد ظروف تحت الذاتية الخدمة تقديم اختبار إلى الدراسة هذه هدفت .العميل
 .نتظارالا وقت تقليل على قدرتهاو  تقديمها، عند الخدمة مستويات

 يكون  عندما وبالأخص أطول، وقت إلى يحتاج الأكشاك في الذاتية الخدمة استخدام أن إلى النتائج تشير
 .مرتفع العملاء طلب

 

 .عام بشكل التكنولوجيا متغيرات بعض وتناولت الجامعات طلاب على طبقت دراسات  -2

 المصري  الجامعي الشباب تبني على المؤثرة للعوامل تحليلية دراسة بعنوان( 2004 خيرالدين،) دراسة 
 .الخاصة والجامعات الحكومية الجامعات بين مقارنة :الانترنت لاستخدام

 لاستخدام المصري  الجامعي الشباب تبني على المؤثرة العوامل في الاختلاف تحليل إلى البحث هدف
 التقنيات لقبول معدل نموذج واختبار ،الخاصة والجامعات المصرية الجامعات من كل في الانترنت
 .الانترنت استخدام في ةالمؤثر  العوامل بين يربط  الحديثة

 وطلبة الحكومية الجامعات طلبة بين الانترنت استخدام تبني في اختلافات وجود إلى النتائج تشير
 عملية ختلفوت ،له السريع تبنيال على الاسعار وإنخفاض الاستخدام سهولة اعدسوت .الخاصة الجامعات

 .الحديثة التقنيات مع تعامله ومدى الفرد خبرة باختلاف التبني

 الخدمات جودة ومستوى  الشاملة الجودة على الإلكترونية الحكومة تطبيق أثر( 2011 صقر،) دراسة
 .   الزقازيق جامعة خدمات على ةيتطبيق دراسة :الجامعية

 الإلكترونية الحكومة أبعاد توافر مدى تحديد في تمثلت الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هدفت
 وكذلك الشاملة الجودة أبعاد تطبيق مستوى  ومعرفة الزقازيق، بجامعة المقدمة الجامعية الخدمات في

 .المقدمة الخدمة جودة مستوى  على التعرف
 الأساسية واعدادالبنية البيانات قواعد لتوفير جادة لخطوات الزقازيق جامعة اتخاذ إلى نتائج تشير 

 لبعدي بالنسبة أما متوسطة، بدرجة الالكترونية الحكومة أبعاد توافرت حيث الالكترونية، الحكومة لتطبيق
 .كبيرة بدرجة توافرا فقد الالكتروني الخدمة مع والتعامل البيانات فهرسة

 .الطلبة رضا على الألكترونية الخدمة جودة أثر بعنوان( 2012، العبيدى) دراسة
  رضا على جرش جامعة في الالكترونية الخدمة معايير تطبيق أثر على لتعرفل البحث هذا يهدف
  .بالطلا
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 الالكترونية الخدمة جودة لمعايير احصائية دلالة ذو أثر وجود" الرئيسة الفرضية ثبات النتائج أظهرت
 على الحكم معايير تحسين ضرورة التوصيات أهم من وكان ،"جرش جامعة في الطلاب رضا على

 .الالكتروني وقعمال استجابة

 في القرار اتخاذ عملية تفعيل في المعلومات تكنولوجيا دور بعنوان( 2012 وأخرون، الشوابكة)  دراسة
 .الطائف جامعة
 مدى على والتعرف الطائف جامعة في المعلومات تكنولوجيا استخدام واقع دراسة إلى البحث هذا يهدف
 .الجامعة في المعلومات تكنولوجيا تطبيق

 اتخاذ مراحل تحسين إلى ىأد الطائف جامعة في المعلومات تكنولوجيا استخدام أن إلى النتائج وتشير
 دور نحو جامعةال في الموظفين اتجاهات في إحصائية دلالة ذات فروق  توجدو  .المختلفة القرار

 الوظيفية والخبرة الدخل ومتوسط العمر إلى تعزي  الإدارية القرارات اتخاذ في المعلومات تكنولوجيا
 . التدريبية والدورات الوظيفي والمستوى  العلمي والمؤهل

 طلاب نظر وجهة من عبدالعزيز الملك لجامعة الإلكتروني الموقع تقييم بعنوان( 2012صوفي،) دراسة
 .المنتظمين الجامعة

 من وذلك عبدالعزيز، الملك لجامعة الالكتروني للموقع والطالبات الطلاب تقييم البحث هذا يستهدف
  .واتجاهاتهم نظرهم وجهات معرفة خلال

 وتوفير والفيديو الصوت بملفات الموقع دعم ضرورة أهمها التوصيات من مجموعة إلى الدراسة توصلت
 وتوفير الموقع، على مشاكل مواجهة عند المستخدمين تساعد التي والبرامج والخرائط التوضيحية الصور
 . الموقع ومسئولي الطلاب بين اتصال وسائل واتاحة ونهاراً، ليلاً  الموقع خدمات

 الدراسات هذه من العديد أن للباحث أتضح السابقة الدراسات وبمراجعة: السابقة الدراسات من الفجوه
 الثقة التكنولوجيا، من القلق) أخرى  متغيرات على وتأثيرها الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص على ركز
 توجد ولا ،(التكنولوجيا استخدام أعادة في النية التكنولوجيا، عن الرضا التكنولوجيا، فائدة التكنولوجيا، في

 سهولةالاستخدام،) الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص بين العلاقات هيكل إلى تنظر  دراسات
 الرضا الذاتية، الخدمة تكنولوجيا من الفائدة إدراك: على وتأثيرها( والفاعلية الاستقلالية، الخصوصية،

 كل بين يجمع وذجنم لبناء والحاجة البحث، في فجوة نواجه فنحن وبالتالي. استخدامها أعادة ونية عنها
 تكنولوجيا فهم على والخاصة الحكومية الجامعات تساعد نهالأ هامة العلاقات وهذه. الرئيسية متغيراتال

 قدرات دعم يف تساهم التيو  التعليم، في الطلاب على للتيسير  تبنيها يجب التي الذاتية الخدمة
 . وخريجيها المصرية الجامعات بمستوى  يرتقي مما وخارجيا   داخلياً  مثيلاتها بين الجامعات

 :يلي ما يتضح السابقة والدراسات النظري  للإطار السابق العرض من

 الاستقصاء مةقائ صياغة عند الدراسات بين شيوعا الأكثر الممارسات اعتباره في الباحث سيأخذ  -1
 التي والمقاييس الممارسات إضافة مع ،بالقاهرة والخاصة الحكومية الجامعات طلاب لبعض ستوجه التي
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 للوصول وذلك الصدد، هذا في الباحث يقترحه وما الدراسات، من دونها ما عن دراسة كل بها تميزت
 .الدراسة موضع الظواهر عن تعبيرها في بالشمول تتصف لمقاييس

 أهتم منها قليلال لكن الذاتية، الخدمة تكنولوجيا خصائص أثر دراسة لىع تركز  الدراسات معظم  -2
 أجنبية الدراسات هذه وأغلب الذاتية، الخدمة تكنولوجيا عن الرضا أو المدركة الفائدة على تأثيرها بدراسة

 أهتمت عربية دراسات هناك ولكن الذاتية الخدمة تكنولوجيا مفهوم تناولت عربية دراسات يوجد ولا
 .  الالكترونية أوالحكومة المعلومات تكنولوجيا أو الالكتروني أوالبريد بالانترنت

 الذاتية الخدمة تكنولوجيا تأثير عن للكشف سعت والتي العدد، السابقة،محدودة الدراسات جميع أن -3
 هوو  للدراسة، التطبيقي الإطار عن تماما تختلف تطبيقية أطر في قدمت استخدامها، أعادة نية على

 .بالقاهرة والخاصة الحكومية الجامعات

 الخدمة لتكنولوجيا بالقاهرة والخاصة الحكومية الجامعات طلاب تبني بدراسة الباحث يقوم سوف لذلك -4
 المباشر غير تأثيرها وكذلك عنها الطلاب ورضا المدركة الفائدة من كل على المباشر وتأثيرها الذاتية

 . استخدامها أعادة في الطلاب نية على

 الستطلاعية الدراسة: اا لثثا

 :معرفة إلى تهدف إستطلاعية دراسة بإجراء الباحث قام
 في للمساعدة والخاصة الحكومية الجامعات عليها تعتمد التي الذاتية الخدمة تكنولوجيا أساليب  -1

 .للطلاب المقدمة الخدمات تحسين
 .للطلاب الجامعات تقدمها التي المختلفة الخدمات  -2
 .المصرية الحكومية الجامعات بها تتميز التي الخدمات  -3
 .المصرية الخاصة الجامعات بها تتميز التي الخدمات  -4
 .مصر في الأجنبية الخاصة الجامعات بها تتميز التي الخدمات  -5

 :على الباحث تساعد الإستطلاعية الدراسة فإن سبق ما إلى بالإضافة
 .والتطبيقية النظرية الناحيتين من الدراسة بموضوع الإلمام زيادة -
 الدراسة مشكلة صياغة -
 .الدراسة متغيرات تحديد -
 .البحث فروض تكوين -

 بموضوع السابقة والدراسات والكتب المراجع على الاستطلاعية الدراسة إجراء في الباحث اعتمد وقد 
 شمس عين جامعة هي جامعات ثلاث طلاب من مفردة( 30) قوامها ميسرة عينة دراسة وعلى البحث،

 من البريطانية والجامعة المصرية، الخاصة الجامعات من الدولية مصر جامعة الحكومية، الجامعات من
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 بمتغيرات المتعلقة الأسئلة من مجموعة منهم المستقصى سؤال تم وقد الأجنبية، الخاصة الجامعات
 :وهي الدراسة

 ؟لهم المقدمة الذاتية الخدمات أهم هي ما  -
 الاستخدام؟ سهلة الخدمات هذه هل  -
 ؟ الاستخدام أمنة الخدمات هذه هل -
 الخدمات؟ بهذه خصوصية يوجد هل  -
 الخدمات؟ بهذه استقلالية يوجد هل -
 فعالة؟ الخدمات هذه هل -
 الخدمات؟ هذه فائدة عن تصورك ما -
 استخدامها؟ عن راض أنت هل -
 أخرى؟ مرة الذاتية الخدمات تكنولوجيا باستخدام ستقوم هل -

 العموم وجه على والحكومية الخاصة بالجامعات الموجودة الذاتية الخدمات أهم إلى الباحث وتوصل
 جامعات ومن خاصة، جامعات إلى حكومية جامعات ومن أخرى، إلى حكومية جامعة من تتفاوت والتي

 عليها يعتمد التي الذاتية التكنولوجيا خدمات أهم وكانت. أجنبية خاصة جامعات إلى مصرية خاصة
 أو حذف المقررات، جداول من التحقق تسجيله، من الطالب تحقق: هي المصرية الجامعات في الطالب
 بكل الخاصة بالأستفتاءات القيام الأكاديمي، السجل معرفة النتائج، معرفة المقررات، بعض أضافة
 الانترنت، شبكة طريق أوعن الألي الصراف طريق عن الخاصة الجامعات في المصاريف دفع مقرر،
 الحكومية الجامعات طلاب بعض ويقوم. بأستاذها الخاص الموقع على بالمادة الخاصة التكليفات أرسال
 . خلالها من المعلومات لتبادل مقرر بكل خاصة منتديات بانشاء

 في( خاصة حكومية،)الجامعة نوع حسب أختلاف لوجود الاستطلاعية الدراسة خلال من الباحث توصل
 الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص توافر درجة أن أتضح حيث. فيها المطبقة الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 .الحكومية الجامعات في توافرها درجة من أكبر الخاصة الجامعات في

 الدراسة مشكلة: رابعاا   
 أن إلا مصر، في العالي التعليم منظومة بتطوير الاخيرة السنوات في المتزايد الاهتمام من الرغم على

 مراجعة دون  النهائية الاختبارات على التركيز في التقليدية المفاهيم عن تتخل لم الحكومية الجامعات
 ولذلك .الجامعي الخريج وإنتاج تقديم عمليات في الحديثة التكنولوجيا تطبيق دون و  ،والمهارات القدرات

 مع الطلاب تفاعل على يساعد سوف الذاتية الخدمة تكنولوجيا على المصرية الجامعات اعتماد فإن
 ،والاستقلالية الخصوصية من كبير بقدر اتالخدم على الطالب حصول سهليو  العمل، أداء في الجامعة

 الخدمة تكنولوجيا تطبيق ويسهم. ةساع 24 طوال بالعمل القيام للطلاب يمكن نهلأ يةفعال أكثر انها كما
 البطء من كل عن الجامعات تخلي ويجب. العصر متطلبات مواكبة في المصرية الجامعات في الذاتية
 .   متقادمة ةتعليمي تكنولوجيا على داعتمالاو  التكنولوجي التغير لمطالب ستجابةالأ في الشديد
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 الخدمة تكنولوجيا استخدام فعالية من يزيد نأ شأنه من جديد موضوع أمام نفسه الباحث وجد هنا ومن
 تقديمها في البقاء من ويمكنها ،خاصة وقدرات مميزات لها ويضيف المصرية الجامعات في الذاتية

 .خريجيها قدرات رفع على ويساعدها التكنولوجي التطور مع تتوافق خدمات

 المصرية الجامعات في الذاتية الخدمة تكنولوجيا تقديم في قصور يوجد" البحث مشكلة تتمثل وعليه
 ".التكنولوجي التقدم لتواكب التعليمية الخدمة تقديم أساليب لتطوير التكنولوجية التغيرات تطبيق وكذلك

  البحث أهداف :خامساا 

 : التالية الأهداف تحقيق إلي الدراسة هذه خلال من الباحث يسعى 
 عررررن الرضررررا علررررى باشرررررم بشرررركل الاسررررتخدام سررررهولة تررررأثير علررررى التعرررررف  -1

 اسررتخدام أعررادة فرري النيررة علررى مباشررر غيررر وبشرركل منهررا، المدركررة والفائرردة الذاتيررة، الخدمررة تكنولوجيررا
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 تكنولوجيررا عررن الرضررا علررى باشرررم بشرركل الخصوصررية تررأثير علررى التعرررف  -2
 تكنولوجيررا اسررتخدام أعررادة فرري النيررة ىمباشرررعل غيررر وبشرركل منهررا، المدركررة  والفائرردة الذاتيررة، الخدمررة
 . الذاتية الخدمة

 تكنولوجيرررا عرررن الرضرررا باشررررعلىم بشررركل الاسرررتقلالية ترررأثير علرررى التعررررف  -3
 تكنولوجيررا اسررتخدام أعررادة فرري النيررة ىعلرر مباشررر غيررر وبشرركل منهررا، المدركررة  والفائرردة الخدمةالذاتيررة،

 .الذاتية الخدمة

 المدركرة والفائردة الذاتيرة، الخدمرة تكنولوجيرا عرن الرضرا علرى مباشر بشكل الفاعلية تأثير على التعرف -4
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة في النية على مباشر غير وبشكل منها،

 اسرتخدام أعرادة فري النيرة ىعلر باشررم بشركل الذاتيرة الخدمرة تكنولوجيرا عرن الرضرا ترأثير علرى التعررف -5
 . الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 أعررادة فرري النيررة ىعلرر باشرررم بشرركل الذاتيررة الخدمررة تكنولوجيررا مررن المدركررة الفائرردة تررأثير علررى التعرررف -6
 .   الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام

 الذاتيرررة الخدمرررة تكنولوجيرررا خصرررائص برررين مباشررررةوغيرال المباشررررة العلاقرررة ترررأثير يبرررين نمررروذج قرررديمت -7
 .  استخدامها وأعادة عنها، الرضا منها، المدركة والفائدة

  الدراسة فروض:  ساا ساد

 أهداف لتحقيق السابقة الدراسات خلال من تطويرها تم فرضاً  عشر إحدى في الدراسة فروض تتمثل
 تكنولوجيا خصائص متغيرات إحدى في الفروض من فرض كل في تقلالمتغيرالمس ويتمثل البحث،
 عن والرضا الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك في ةالوسيط المتغيرات وتتمثل الذاتية، الخدمة

 :هي الفروض وهذه ،الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة هو المتغيرالتابعو  الذاتية، الخدمة تكنولوجيا
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 وبيانات سةالدرا متغيرات بين للعلاقات المقترح النموذج بين إحصائية ملاءمة توجد :الأول الفرض
 .الإحصائية الملاءمة مؤشرات تعكسها كما والخاصة الحكومية الجامعات طلاب

 خصائص إدراك في والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" :الثاني الفرض
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 إدراك في والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا":  الأول الفرعي الفرض
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام سهولة

 إدراك في والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا": الثاني الفرعي الفرض
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا في الخصوصية

 إدراك في والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا": الثالث لفرعيا الفرض
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا في الاستقلالية

 إدراك في والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا": الرابع لفرعيا الفرض
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا في الفاعلية

 فوائد إدراك في والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" :الثالث الفرض
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 عن للرضا بالنسبة والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا": الرابع الفرض
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 لأعادة بالنسبة والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" :الخامس الفرض
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام

 إدراك على الذاتية الخدمة تكنولوجيا لمحددات إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: "السادس الفرض
 ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد

 الرضا على الذاتية الخدمة تكنولوجيا لخصائص  إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: "السابع الفرض
 ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن

 الرضا على الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: "الثامن الفرض
 ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن

 أعادة على الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: "التاسع الفرض
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام
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 أعادة على الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن للرضا إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: "العاشر الفرض
 ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام

 الذاتية الخدمة تكنولوجيا للخصائص إحصائية دلالة ذو مباشر تأثيرغير يوجد: "عشر الحادي الفرض
 ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة على

 :يلي كما( 1) رقم الشكل في  المفترض الدراسة نموذج تصوير يمكن وعليه،

                              

 

 

 

 الدراسة نموذج(: 1) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة أهمية: اا بعسا

 :وهي الدراسة، هذه أهمية تبرز التي العوامل من مجموعة هناك 

 الفائررردة مرررع الذاتيرررة الخدمرررة تكنولوجيرررا خصرررائص علاقرررة اولرررتتن التررري الأجنبيرررة الدراسرررات محدوديرررة -1
 .المجال هذا في ندره بها العربية ساتللدر  وبالنسبة. الاستخدام أعادة في والنية والرضا المدركة

 نمررر كررل علررى الذاتيررة الخدمررة تكنولوجيررا خصررائص ترررأثير دراسررة بدايررة تكررون  سرروف اسررةالدر  هررذه أن -2
 تكنولوجيرررا اسرررتخدام أعرررادة فررري النيرررة علرررى المباشرررر غيرررر والترررأثير مباشرررر، بشررركل والرضرررا المدركرررة الفائرررده
 .الذاتية الخدمة

 الاستخدام سهولة

 الخصوصية

 الاستقلالية

 الفاعلية

 تكنولوجيا عن الرضا

 الذاتية الخدمة

 تكنولوجيا من المدركة الفائدة

 الذاتية الخدمة

 استخدام أعادة في النية

 الذاتية الخدمة تكنولوجيا
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 الاسررتخدام، سررهولة بررين العلاقررة لقيرراس عليهررا الإعتمرراد يمكررن مقرراييس إلررى التوصررل الدراسررة تحرراول -3
 العلاقررة وكررذلك .التكنولوجيررا عررن والرضررا المدركررة، الفائرردة مررن وكررل والفاعليررة الاسررتقلالية، الخصوصررية،

 قيرراس تناولررت الترري الدراسررات فرري قصررور يوجررد حيررث ،الذاتيررة الخدمررة ايررتكنولوج اسررتخدام أعررادة نيررة مررع
 .الجامعات مجال في بينهما العلاقة

 الخدمرررة تكنولوجيرررا خصرررائص نبررري للعلاقرررة بتوصررريف العرررالي التعلررريم مجرررال الدراسرررة هرررذه تمرررد سررروف  -4
 . الدراسة ومتغيرات الذاتية

 علرررى الذاتيرررة الخدمرررة تكنولوجيرررا ترررأثير حيرررث مرررن والخاصرررة الحكوميرررة الجامعرررات برررين البحرررث يقرررارن   -5
 . الدراسة متغيرات

 

 

 

 الدراسة حدود: سابعاا 
 :يلي فيما الدراسة حدود تتمثل

   الخدمة تكنولوجيا خصائص تأثير فةمعر  على الدراسة تركيز في تتمثل التي الموضوعية، الحدود -1
 . استخدامها أعادة في والنية عنها، الرضا ،منها المدركة الفائدة على الذاتية

 .بالقاهرة والخاصة الحكومية الجامعات في تتمثل التي المكانية، الحدود -2
 .2013 مايو إلى 2012 عام نهاية في الزمنية الحدود -3

 الدراسة أسلوب: ثامناا 

 :الآتي على سنركز الدراسة لأسلوب تناولنا في

 الدراسة مجتمع -1

 وطبقرراً  بالقرراهرة والخاصررة الحكوميررة للجامعررات الحرراليين والطالبررات الطررلاب بجميررع البحررث مجتمررع يتحرردد
 الطررلاب عرردد ليإجمررا فررإن 2012أرقررام فرري مصررر إحصررائيات مررن الأزهررر وجامعررة العررالي التعلرريم لرروزارة

 الطررررلاب أجمررررالي مررررن %44 مررررن أكثررررر إلررررى الرررررقم هررررذا ويصررررل 756967 الكبررررري  بالقرررراهرة الجررررامعيين
 .      1722968مصر في الجامعيين

 البحث عينة وحجم نوع -2

 مجتمع وضخامة لكبر نظراً  وذلك الشامل الحصر أسلوب من بدلاً  المعاينة اسلوب على الباحث أعتمد 
 البحث وعينة .البحث لإعداد المتاحين والتكلفة والجهد الوقت ظل في جغرافياً  مفرداته وتباعد البحث

 تمثلت التي الافتراضات ضوء في وذلك مفردة، 384( 2008 بازرعه،) عند حصائيةالإ للجدوال طبقاً 
 وتم .%5±  خطأ حدود وعند %95 الثقه ومعامل مفردة 50000  من أكبر البحث مجتمع أن في
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 مجتمع من الخاصة للجامعات العينة تمثيل رفع أجل من وذلك مفردة 420 إلى لتصل العينة زيادة
 في الخاصة والجامعات. والأزهر شمس، عين القاهرة، جامعة في الحكومية الجامعات وتتمثل .البحث

 وتم. والمستقبل الألمانية، والمعلومات، للتكنولوجيا الحديثة البريطانية، الدولية، مصر الأمريكية، الجامعة
 الحصول وتم مستقلة محافظة أصبحت لأنها أكتوبر وستة حلوان بمحافظة الموجود الجامعات استبعاد

 الحكومية الجامعات ردود وكانت توزيعها تم استمارة 420 من صحيحة استقصاء استمارة 314 على
 الجدول يوضح .%75 إستجابة وبنسبة صحيحة مفردة 102 الخاصة الجامعات وردود 212 الصحيحة

 .الكبرى  بالقاهرة والخاصة الحكومية الجامعات في المقيدين والطالبات الطلاب بأعداد بيان( 1) رقم

  

  
 

 ( 1) جدول 
 القاهرة بجامعات 2012للعام المقيدين والطالبات الطلاب أعداد

 جامعة
 المقيدين والطالبات الطلاب

 الجملة طالبات طلاب
 283146 128074 155022 القاهرة

 169255 93559 75696 شمس عين
 284129 103583 180546 الأزهر

 5055 2587 2468 الأمريكية
 6400 3549 2851 الدولية مصر

 2638 793 1845 البريطانية
 1575 440 1135 والمعلومات للتكنولوجيا الحديثة

 1676 853 823 الألمانية
 3143 1304 1839 المستقبل
 756967 334742 422225 الجملة

 البيانات جمع وطريقة البحث أداة -3 
 المستقصى بمعرفة عنها ابةالأج يتم البحث لهذا أستقصاء قائمة تطوير وتم الأستقصاء، هي البحث أداة 

 يحتوي ) الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص الاول سؤالال. أسئلة أربعة الأستقصاء قائمة وشملت منه،
 سؤالال ،(عبارات 5 على يحتوي ) الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك الثاني السؤال ،(عبارة 25 على

 تكنولوجيا استخدام أعادة في النية الرابع السؤال (.عبارات4) الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا الثالث
 في تقع والتي نقاط الخمس ذو ليكرت مقياس بإستخدام العبارات قياس تم (.عبارات5) الذاتية الخدمة

 الدراسات من العبارات هذه تطوير تم(. 1) تماماً  وموافق( 5) مطلقاً  موافق غير بين تتراوح مستويات
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 طبيعة لتلائم ليهاع التعديلات بعض وإدخال وصدقها، ثباتها من التأكد بعد بالبحث الصلة وثيقة السابقة
 التي الذاتية الخدمة بتكنولوجيا تتعلق الأسئلة أن للطلاب التوضيح وتم. المصرية الجامعات طلاب
 .جامعته له توفرها

 :التالية الأقسام إلى  بالقائمة الخاصة الأسئلة تقسيم وتم
 الاستخدام، سهولة) الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص تقيس يالت العبارات يتضمن :الأول القسم

 بالنسبة المتغيرات هذه قياس في أجنبية اتدراس على الإعتماد وتم ،الفاعلية الاستقلالية، الخصوصية،
 والاستقلالية للخصوصية بالنسبة .Davis, 1989, Davis et al, 1989)) الاستخدام لسهولة

 .(Oh et al, 2013) دراسة على الإعتماد تم والفاعلية

 الإعتماد وتم الذاتية، الخدمة تكنولوجيا من الفائدة إدراك تقيس التي العبارات ويتضمن :الثاني القسم
 .(Davis, 1989, Davis et al, 1989): التالية الدراسات على

 علي الإعتماد تم الذاتية، الخدمة تكنولوجيا عن الرضا تقيس التي راتالعبا ويتضمن :الثالث القسم
 (Fornell, Johnson, Anderson, Cha & Bryant, 1996). دراسة

 لإعتمادا تم ،الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة في النية تقيس التي راتالعبا ويتضمن :الرابع القسم
 :  وهي أجنبية دراسات عدة علي

(Babakus & Boller, 1992, Cronin&Taylor, 1992, Lin&Hsieh, 2006) 

 الدراسة وبيانات متغيرات -4

 :همو  متغيرات ثلاث في الدراسة متغيرات تتمثل
 يعتمررد الترري الذاتيررة الخدمررة تكنولوجيررا خصررائص عررن تعبررر متغيرررات أربعررة وتشررتمل: المسررتقلة المتغيرررات -أ

. والفاعليررة الاسررتقلالية، الخصوصررية، الاسررتخدام، سررهولة: وهرري المصرررية الجامعررات داخررل الطررلاب عليهررا
 .    السابقة الدراسات عليها اتفقت والتي( عبارة 25) في وتتمثل

( عبررارات5) الذاتيررة الخدمررة تكنولوجيررا مررن الفائرردة إدراك: وهمررا متغيررران وتشررتمل: الوسرريطة متغيررراتال -ب
 اتفقررت (عبررارات4) الذاتيررة الخدمررة تكنولوجيررا عررن الرضررا الثرراني والمتغيررر السررابقة، الدراسررات علرريهم اتفقررت
   .السابقة الدراسات عليهم

 فررري يتمثرررل والرررذي ،الذاتيرررة الخدمرررة تكنولوجيرررا اسرررتخدام أعرررادة فررري لنيرررةا فررري ويتمثرررل: الترررابع المتغيرررر  -ج
 (.عبارات5) عددها به الخاصة العبارات من مجموعة

 مررررن مجموعررررة خررررلال مررررن التررررابع والمتغيررررر الوسررريطة والمتغيرررررات المسررررتقلة المتغيرررررات قيرررراس يررررتم وسررروف
 الموجهرة الاستقصراء ةقائمر تتضرمنها التري الميدانيرة للدراسرة تناولنا خلال بالتفصيل ستتضح التي العبارات

 الخماسري ليكررت مقيراس علرى الاعتمراد مرع ،الكبررى  بالقراهرة والخاصرة الحكومية الجامعات طلاب لبعض
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 نسررخة SPSS برنررامج علررى الباحررث يعتمررد وسرروف العبررارات، هررذه حررول عدمرره مررن الاتفرراق درجررة لتحديررد
 ( Amos 18). الإحصائي البرنامج إلى بالأضافة الدراسة، لبيانات الإحصائي للتحليل 20

 :هما نوعين إلي تنقسم فإنها الدراسة بيانات أما
     جهرررراز عررررن  الصررررادرة والتقررررارير والنشرررررات والأجنبيررررة العربيررررة المراجررررع ومصررررادرها الثانويررررة، البيانررررات  - 

 . الدراسة بموضوع الصلة ذات والإحصاء العامة التعبئة
 والخاصرة الحكوميرة الجامعرات وطالبرات لطرلاب الموجهرة الاستقصراء قائمرة ومصدرها الأولية، البيانات - 

 .الكبرى  بالقاهرة

 التحليل أساليب  -5
 : الدراسة بيانات لتحليل التالية الإحصائية الأساليب استخدام تم
 وتشتت تركيز مدى لبيان المعياري  والإنحراف الحسابي، الوسط في المتمثلة الوصفية الإحصاءات -

 .البحث متغير أبعاد فقرات تجاه البحث عينة أفراد اجابات
 .القياس أدوات ثبات من للتأكد كرونباخ ألفا إرتباط معامل -
        صلاحية  على الحكم في تساعد التي المؤشرات بعض لاستخلاص الإستكشافي العاملي التحليل -

  .الاستقصاء قائمة لمحتويات الداخلية
   إرتباط قوة من للتأكد التوكيدي العاملي التحليل بعد المتغيرات بين الإرتباط معاملات مصفوفة -

 .التابع بالمتغير الوسيطة والمتغيرات المستقلة المتغيرات
   البنائي الصدق من التحقق بغرض للبيانات النموذج ملائمة جودة لقياس التوكيدي العاملي التحليل  -

 .البحث لمقاييس
 .الحرجة الدرجة إلى وصولها وعدم البواقي نتائج إنخفاض من للتأكد البواقي مصفوفة تحليل  -

 الميدانية الدراسة: تاسعاا 
 قائمة مصداقية ختبارأ فيها سنعرض منها الأولى ،مراحل أربعة على الميدانية سةاالدر  نتناول سوف

 البحث لمقاييس البنائي الصدق سنعرض والثانية لمحتوياتها، الداخلية الصلاحية على والحكم الأستقصاء
 الفروض وأختبار وتني، مان وأختبار الوصفية الإحصائيات سنعرض ةوالثالث ،الأول الفرض وأختبار

 اختبارو  الانحدار، وأوزان المباشرة وغير المباشرة التأثيرات فيها سنعرض منها والرابعة بها، المرتبطة
 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة ببرنامج التحليلات كافة إجراء تم. بها المرتبطة الدراسة فروض

Statistical Package for Social Science (SPSS 20)  برنامج استخدام إلى بالأضافة 
(Amos 18) يلي كما وذلك التوكيدي العاملي التحليل أجل من: 

 المستخدمة للمقاييس والصلاحية الثبات اختبار: الأولى المرحلة
 ذاأ النتائج نفس يعطي أي نفسه، مع هتناقض وعدم المقياس استقرار يعني Reliability الثبات معامل

 ألفا معامل استخدام تم الاستقصاء، قائمة لأسئلة الثبات ختبارا ولإجراء العينة، نفس على تطبيقه أعيد
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 باستخدام المقاييس إعتمادية ختبارا نتائج التالي( 2) رقم جدول يظهرو   Gronbach's alphaكرونباخ
 .كرونباخ ألفا معامل

 المقاييس وثبات إعتمادية إختبار نتائج( : 2) جدول
 كرونباخ ألفا قيمة  الستقصاء لقائمة الرئيسية المحاور

 0.80 الاستخدام سهولة
 0.80 والأمن الخصوصية
 0.83 الاستقلالية

 0.79 الفاعلية
 0.78 الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك

 0.81 الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا
 0.80 الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام إعادة

 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من :المصدر                    

 الاجتماعية، العلوم في المقبول المستوى  تتجاوز كرونباخ ألفا قيم جميع أن( 2) رقم الجدول من يتضح 
 المطلوبة، البيانات جمع في عتماديةالإ من عالية بدرجة تتمتع الاستقصاء قائمة أن على يدل مما

 المؤشرات بعض لإستخلاص الإستكشافي العاملي التحليل الباحث استخدم كرونباخ ألفا إلى وبالأضافة
 من محور لكل وذلك الاستقصاء، قائمة لمحتويات الداخلية الصلاحية على الحكم في تساعد التي

 :يلي كما الاستقصاء لقائمة الرئيسية المحاور

  الستخدام سهولة: الول المحور -1
 العاملي التحليل وبتطبيق متغيرات، ثمانية بلغ المتغيرات من بعدد الاستخدام سهولة عن التعبير تم

 وقيمة المتغيرات، شيوع درجة( 3) رقم الجدول ويوضح ،عاملين على تحميلها تم عليها يالإستكشاف
 التراكمية والنسبة والعينة، المجتمع كفاية مدى على للتعرف KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) مقياس
 .للتباين

 الستخدام سهولة عن المعبرة للمتغيرات الإستكشافي العاملي التحليل نتائج (:3) رقم جدول     

 2 عامل 1عامل المتغيرات
 درجة

 الشيوع
 0.536  0.710 .العمل لانجاز المبذول الجهد من الذاتية الخدمة تكنولوجيا تقلل

 الخدمة تكنولوجيا باستخدام ايسر بشكل المطلوب العمل أداء من اتمكن
 .الذاتية

0.717  0.541 
 0.709  0.834 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا باستخدام الأعمال من الانتهاء يسهل
 الخدمة تكنولوجيا  باستخدام اليومية متطلباتي انهاء في افضل بشكل اتحكم
 . الذاتية

0.756  0.629 
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 0.528  0.636 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا تستخدم التي الخدمات تناسبني
 0.413 0.481  .الجديدة التكنولوجيا لأستخدام للأخرين نصائح أقدم

 0.679 0.808  . مساعدة دون الذاتية الخدمة تكنولوجيا مع التعامل أستطيع
 0.642 0.800  .أصدقائي بين الجديدة التكنولوجيا يستخدم من أول أنا

  Eigen value 3.312 1.360 الكامن الجذر قيمة
 KMO 0.763 قيمة

 0.58 للتباين التراكمية النسبة

 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر     

 العلوم في مقبولة نسبة وهي ،%50 نسبة تتجاوز KMO مقياس قيمة أن( 3) رقم الجدول من يتضح
 تعبر التي المتغيرات شيوع درجة أن أيضاً  يتضح كما البحث، عينة كفاية على يدل مما الاجتماعية،

 العلوم في مقبولة نسبة وهي ،%30 نسبة تتجاوز النموذج عامل بواسطة المفسر المتغير تباين نسبة عن
 التباين من %58 يفسر النموذج أن ويتضح. %30 نسبة تجاوزت المتغيرات كل أن ونجد. عيةالاجتما

 العلوم في المقبولة النسبة أن حيث جيدة، نسبة وهي ،"الاستخدام سهولة" عن المعبرة للعبارات الكلي
 قيمة أن الإستكشافي العاملي التحليل نتائج من اتضح كما .%50 تساوي  أو من أكبر هي الاجتماعية

 مربعات مجموع هو الكامن والجذر. المطلوبة النسبة من أكبر بلغت قد Eigen value الكامن الجذر
 .الصحيح الواحد عن ينخفض الإ ويجب المصفوفة، متغيرات لجميع الإرتباط

  والأمن الخصوصية:  الثاني المحور -2
 العاملي التحليل وبتطبيق متغيرات، ستة بلغ المتغيرات من بعدد والأمن الخصوصية عن التعبير تم 

 وقيمة المتغيرات، شيوع درجة( 4) رقم الجدول ويوضح ،واحد عامل على تحميلها تم عليها يالإستكشاف
 التراكمية والنسبة والعينة، المجتمع كفاية مدى على للتعرف KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) مقياس
 .للتباين

 والأمن الخصوصية عن المعبرة للمتغيرات الإستكشافي العاملي التحليل نتائج (:4) رقم جدول
 الشيوع درجة 1عامل المتغيرات

 0.507 0.712 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا مع التعامل أثناء بالامان أشعر
 0.420 0.648 .أعمالي أداء في تساعدني التي التكنولوجية التسهيلات في أثق

 0.330 0.575 .الحاجة عند اليها للرجوع بها قمت التي الاعمال حفظ في أرغب
 0.551 0.742 .آمنة منها انتهيت التي الأعمال أن أثق

 0.227 0.477 .أحتياجاتي كل تلبي التي المعلومات تتوفر
 0.503 0.704 .التكنولوجيا بأستخدام فائدة أفضل على أحصل

  Eigen value 2.539 الكامن الجذر قيمة
 KMO 0.77 قيمة
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 0.42 للتباين التراكمية النسبة
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر        

 العلوم في مقبولة نسبة وهي ،%50 نسبة تتجاوز KMO مقياس قيمة أن( 4) رقم الجدول من يتضح
 تعبر التي المتغيرات شيوع درجة أن أيضاً  يتضح كما البحث، عينة كفاية على يدل مما الاجتماعية،

 العلوم في مقبولة نسبة وهي %30 نسبة تتجاوز النموذج، عامل بواسطة المفسر المتغير تباين نسبة عن
 تلبي التي المعلومات تتوفر" المتغير عدا ما %30 نسبة تجاوزت المتغيرات كل أن ونجد. عيةالاجتما

 الكلي التباين من %42 يفسر النموذج أن ويتضح .المقياس من حذفه سيتم ولذلك" أحتياجاتي كل
 في المقبولة النسبة أن حيث ، المقبولة النسبة من تقترب نسبة وهي ،"الخصوصية" عن المعبرة للعبارات

 أن الإستكشافي العاملي التحليل نتائج من اتضح كما .%50 تساوي  أو من أكبر هي الاجتماعية العلوم
 مجموع هو الكامن والجذر. المطلوبة النسبة من أكبر بلغت قد Eigen value الكامن الجذر قيمة

 .الصحيح الواحد عن ينخفض الإ ويجب المصفوفة، متغيرات لجميع الإرتباط مربعات

 

 

  الستقلالية:  الثالث المحور -3
 العاملي التحليل وبتطبيق متغيرات، خمسة بلغ المتغيرات من بعدد الاستقلالية عن التعبير تم  

 وقيمة المتغيرات، شيوع درجة( 5) رقم الجدول ويوضح ،عاملين على تحميلها تم عليها يالإستكشاف
 التراكمية والنسبة والعينة المجتمع كفاية مدى على للتعرف KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) مقياس
 .للتباين

 الستقلالية عن المعبرة للمتغيرات الإستكشافي العاملي التحليل نتائج(:5) رقم جدول
 الشيوع درجة 2 عامل 1عامل المتغيرات

 0.536  0.707 .افراد الى الرجوع دون بنفسي احتياجاتي اقضي ان اريد
 0.541  0.830 .  موضوعاتي انجاز عند بالاستقلالية اشعر ان اريد
 0.709  0.745 .أفراد مع التعامل مشاكل اتجنب ان اريد
 0.629  0.802 .تامة بحرية وقراراتي اختياراتي اتخذ ان اريد

 0.528 0.943  .التكنولوجية الأجهزة أستخدام يزعجني
  Eigen value 3.312 1.360 الكامن الجذر قيمة
 KMO 0.763 قيمة

 0.58 للتباين التراكمية النسبة
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر     

 العلوم في مقبولة نسبة وهي ،%50 نسبة تتجاوز KMO مقياس قيمة أن( 5) رقم الجدول من يتضح
 تعبر التي المتغيرات شيوع درجة أن أيضاً  يتضح كما البحث، عينة كفاية على يدل مما الاجتماعية،
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 العلوم في مقبولة نسبة وهي ،%30 نسبة تتجاوز النموذج عامل بواسطة المفسر المتغير تباين نسبة عن
 التباين من %58 يفسر النموذج أن ويتضح. %30 نسبة تجاوزت المتغيرات كل أن ونجد. عيةالاجتما

 العلوم في المقبولة النسبة أن حيث جيدة، نسبة وهي ،"الاستقلالية" عن المعبرة للعبارات الكلي
 قيمة أن الإستكشافي العاملي التحليل نتائج من اتضح كما .%50 تساوي  أو من أكبر هي الاجتماعية

 مربعات مجموع هو الكامن والجذر. المطلوبة النسبة من أكبر بلغت قد Eigen value الكامن الجذر
 .الصحيح الواحد عن ينخفض الإ ويجب المصفوفة، متغيرات لجميع الإرتباط

  الفاعلية:  الرابع المحور -4
 يالإستكشاف العاملي التحليل وبتطبيق متغيرات، ستة بلغ المتغيرات من بعدد الفاعلية عن التعبير تم     
 مقياس وقيمة المتغيرات، شيوع درجة( 6) رقم الجدول ويوضح ،واحد عامل على تحميلها تم عليها

KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) للتباين التراكمية والنسبة والعينة، المجتمع كفاية مدى على للتعرف. 

 
 

          
 الفاعلية عن المعبرة للمتغيرات الإستكشافي العاملي التحليل نتائج: (6) رقم جدول

 درجة 1عامل  المتغيرات 
 الشيوع

 0.451 0.672 .بالجامعة الذاتية الخدمة تكنولوجيا مع الطلاب يتوافق
 0.614 0.787 .احتاجها التي المعلومات كل توفر بالجامعة الذاتية الخدمة
 0.504 0.710 .اخطاء بدون  تتم بالجامعة الذاتية الخدمة

 0.689 0.830 .دائماً  الرضا يقابلها بالجامعة الذاتية الخدمة عن توقعاتي
 0.545 0.738 . كبيرة خبرة لديهم الذاتية الخدمة على العاملون 

 0.645 0.803 . الطالب عليها يحصل التي الفائدة لتعظيم بالجامعة الذاتية الخدمة توظيف يتم
  Eigen value 3.453 الكامن الجذر قيمة
 KMO 0.844 قيمة

 0.58 للتباين التراكمية النسبة
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر     

 العلوم في مقبولة نسبة وهي ،%50 نسبة تجاوز KMO مقياس قيمة أن( 6) رقم الجدول من يتضح
 تعبر التي المتغيرات شيوع درجة أن أيضاً  يتضح كما البحث، عينة كفاية على يدل مما الاجتماعية،

 العلوم في مقبولة نسبة وهي %30 نسبة تتجاوز النموذج، عامل بواسطة المفسر المتغير تباين نسبة عن
 التباين من %58 يفسر النموذج أن ويتضح .%30 نسبة تجاوزت المتغيرات كل أن ونجد.  عيةالاجتما

 الاجتماعية العلوم في المقبولة النسبة أن حيث ، جيدة نسبة وهي ،"الفاعلية" عن المعبرة للعبارات الكلي
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 الجذر قيمة أن الإستكشافي العاملي التحليل نتائج من اتضح كما .%50 تساوي  أو من أكبر هي
 الإرتباط مربعات مجموع هو الكامن والجذر. المطلوبة النسبة من أكبر بلغت قد Eigen value الكامن
 .الصحيح الواحد عن ينخفض الإ ويجب المصفوفة، متغيرات لجميع

    الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك :الخامس المحور -5
 وبتطبيق متغيرات، خمسة بلغ المتغيرات من بعدد الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك عن التعبير تم 

 شيوع درجة( 7) رقم الجدول ويوضح واحد، عامل على تحميلها تم عليها الإستكشافي العاملي التحليل
 والعينة، المجتمع كفاية مدى على للتعرف KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) مقياس وقيمة المتغيرات،

 .للتباين التراكمية والنسبة

       

 

 
 فوائد إدراك عن المعبرة للمتغيرات الإستكشافي العاملي التحليل نتائج (:7) رقم جدول

 الشيوع درجة 1عامل المتغيرات
 0.461 0.679 . الطلابية الخدمات تسهيل في الذاتية الخدمة تكنولوجيا أستخدام يمكن

 0.566 0.752 .للطلاب المقدمة الخدمات من تحسن الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 0.466 0.682 . للخدمات ملائمة الجامعة في المستخدمة الذاتية الخدمة  تكنولوجيا

 0.527 0.726 .أحتياجاتي المستخدمة الذاتية الخدمة تكنولوجيا تلبي
 0.624 0.790 .الاداء لتحسين يؤدي الذاتية الخدمة تكنولوجيا أستخدام أن أعتقد
  Eigen value 2.643 الكامن الجذر قيمة
 KMO 0.72 قيمة

 0.53 للتباين التراكمية النسبة
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر     

 عامل بواسطة المفسر المتغير تباين نسبة عن تعبر التي المتغيرات شيوع درجة أن أيضاً  يتضح كما .
 تجاوزت المتغيرات كل أن ونجد. عيةالاجتما العلوم في مقبولة نسبة وهي %30 نسبة تتجاوز النموذج

 فوائد إدراك " عن المعبرة للعبارات الكلي التباين من %53 يفسر النموذج أن ويتضح .%30 نسبة
 من أكبر هي الاجتماعية العلوم في المقبولة النسبة أن حيث ،جيدة نسبة وهي ،"الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 Eigen الكامن الجذر قيمة أن الإستكشافي العاملي التحليل نتائج من اتضح كما .%50 تساوي  أو
value متغيرات لجميع الإرتباط مربعات مجموع هو الكامن والجذر. المطلوبة النسبة من أكبر بلغت قد 

 .الصحيح الواحد عن ينخفض الإ ويجب المصفوفة،
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    الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا:  السادس المحور -6

 وبتطبيق متغيرات، أربع بلغ المتغيرات من بعدد الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا عن التعبير تم 
 شيوع درجة( 8) رقم الجدول ويوضح واحد، عامل على تحميلها تم عليها الإستكشافي العاملي التحليل

 والعينة، المجتمع كفاية مدى على للتعرف KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) مقياس وقيمة المتغيرات،
 .للتباين التراكمية والنسبة

 

 

 

 

 

 

 

     

 تكنولوجيا عن الرضا عن المعبرة للمتغيرات الإستكشافي العاملي التحليل نتائج(:8) رقم جدول
 الشيوع درجة 1عامل المتغيرات

  الذاتيررررررة الخدمررررررة تكنولوجيررررررا عررررررن رضررررررى لرررررردى عررررررام بشرررررركل
 . الطلابية الخدمات  في المستخدمة

0.833 0.673 

 0.596 0.772 .توقعاتي تتجاوز ذاتية خدمة تكنولوجيا الجامعة لى تقدم
 الذاتيرررة الخدمرررة تكنولوجيرررا مرررع تعامرررل فرصرررة الجامعرررة تمنحنررري

 .توقعاتي من تقترب
0.792 0.631 

 0.277 0.526 . الذاتية الخدمة تكنولوجيا أستخدام تجاه ايجابي شعور لدي
  Eigen value 2.182 الكامن الجذر قيمة
 KMO 0.73 قيمة

 0.55 للتباين التراكمية النسبة
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر     

 العلوم في مقبولة نسبة وهي ،%50 نسبة تتجاوز KMO مقياس قيمة أن( 8) رقم الجدول من يتضح
 تعبر التي المتغيرات شيوع درجة أن أيضاً  يتضح كما .البحث عينة كفاية على يدل مما الاجتماعية،
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 العلوم في مقبولة نسبة وهي %30 نسبة تتجاوز النموذج، عامل بواسطة المفسر المتغير تباين نسبة عن
 تجاه ايجابي شعور لدي"  متغير عدا ما %30 نسبة تجاوزت المتغيرات كل أن ونجد. عيةالاجتما

 الكلي التباين من %55 يفسر النموذج أن ويتضح .حذفه سيتم ولذلك" الذاتية الخدمة تكنولوجيا أستخدام
 المقبولة النسبة أن حيث ، جيدة نسبة وهي ،"الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا " عن المعبرة للعبارات

 الإستكشافي العاملي التحليل نتائج من اتضح كما .%50 تساوي  أو من أكبر هي الاجتماعية العلوم في
 مجموع هو الكامن والجذر. المطلوبة النسبة من أكبر بلغت قد Eigen value الكامن الجذر قيمة أن

 .الصحيح الواحد عن ينخفض الإ ويجب المصفوفة، متغيرات لجميع الإرتباط مربعات

    الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة:  السابع المحور -7

 متغيرات، خمسة بلغ المتغيرات من بعدد الذاتية الخدمة تكنولوجيا أستخدام أعادة عن التعبير تم 
( 9) رقم الجدول ويوضح واحد، عامل على تحميلها تم عليها الإستكشافي العاملي التحليل وبتطبيق

 كفاية مدى على للتعرف KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) مقياس وقيمة المتغيرات، شيوع درجة
 .للتباين التراكمية والنسبة والعينة، المجتمع

       
 
 
 
 

 (9) رقم جدول
       الذاتية الخدمة تكنولوجيا أستخدام أعادة عن المعبرة للمتغيرات الإستكشافي العاملي التحليل نتائج

 الشيوع درجة 1عامل المتغيرات
 0.607 0.779 . كبير المستقبل في الذاتية الخدمة لتكنولوجيا أستخدامي احتمال

 0.722 0.849 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا بأستخدام أصدقائي أوصي سوف
 0.697 0.835 . الذاتية الخدمة تكنولوجيا أستخدم سوف الظروف لنفس تعرضت لو

 0.659 0.812 . عملي من للانتهاء الذاتية الخدمة تكنولوجيا أختيار أفضل
 0.520 0.712 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا بأستخدام مني المطلوب أنجز سوف
  Eigen value 3.205 الكامن الجذر قيمة
 KMO 0.86 قيمة

 0.64 للتباين التراكمية النسبة
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر     

 العلوم في مقبولة نسبة وهي ،%50 نسبة تتجاوز KMO مقياس قيمة أن( 9) رقم الجدول من يتضح
 تعبر التي المتغيرات شيوع درجة أن أيضاً  يتضح كما .البحث عينة كفاية على يدل مما الاجتماعية،
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 العلوم في مقبولة نسبة وهي %30 نسبة تتجاوز النموذج، عامل بواسطة المتغيرالمفسر تباين نسبة عن
 أستخدام أعادة " عن المعبرة للعبارات الكلي التباين من %64 يفسر النموذج أن ويتضح. عيةالاجتما

 أكبر هي الاجتماعية العلوم في المقبولة النسبة أن حيث ، جيدة نسبة وهي ،" الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 Eigen الكامن الجذر قيمة أن الإستكشافي العاملي التحليل نتائج من اتضح كما .%50 تساوي  أو من

value متغيرات لجميع الإرتباط مربعات مجموع هو الكامن والجذر. المطلوبة النسبة من أكبر بلغت قد 
 .الصحيح الواحد عن ينخفض الإ ويجب المصفوفة،

 الأول الفرض وأختبار البحث لمقاييس البنائي الصدق: الثانية المرحلة
 أحد وهو Confirmatory Factor Analysis (CFA) التوكيدي العاملي التحليل الباحث ستخدمأ

 العاملي التحليل يتيح الإستكشافي العاملي التحليل وبعكس ،(Sem) البنائية المعادلة نموذج تطبيقات
 نظرية أسس ضوء في بنائها يتم والتي للقياس معينة نماذج صحة واختبار لتحديد الفرصة التوكيدي

 الإحصائي البرنامج خلال من Likelihood  طريقة على الأسلوب تطبيق في الباحث وإعتمد. سابقة
(Amos 18) . 

 من المفترضة والمصفوفة التحليل في الداخلة للمتغيرات التغاير مصفوفة بين التطابق أفتراض ضوء وفي
 المطابقة هذه جودة على الدالة المؤشرات من العديد تنتج( النموذج قبل من المستهلكة) النموذج قبل

 . المطابقة جودة بمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو للبيانات المفترض النموذج قبول يتم والتي
 الانحرافات مربع متوسط جذر إلى بالأضافة ،(Chi-Square)اختبار سيتم الدراسة فرضيات ولاختبار

(The Root mean –square Residual  RMR)، المطابقة جودة ومؤشر (The Goodness-
of- Fit Index  GFI)، المقارن  المطابقة ومؤشر (Comparative Fit Index CFI)، ومؤشر 

 Incremental Fit) المتزايد المطابقة ومؤشر ، (Nor med Fit Index NFI) المعياري  المطابقة
Index IFI)  .التقريبي الخطأ متوسط جذر مؤشر-(Root mean square error of 

approximation  Rmsea) 
 غير تربيع كاي كانت إذا مقبولاً  النموذج يعد التوكيدي، العاملي التحليل موذجن جودة مدى من وللتأكد

 مطابق النموذج أن على تدل %2 من أقل كانت أذا ولكن ،%5 أقل معنوية مستوى  عند إحصائياً  مهمة
 جودة مؤشر كان وأذا ،0.10 من أقل (RMR) الانحرافات جذر مربع كان إذا كذلكو  .للبيانات تماما

 مؤشر أو (CFI) المقارن  المطابقة مؤشر أو (NFI) المعياري  المطابقة مؤشر أو (GFI) المطابقة
 مع للنموذج أفضل تطابق إلى المرتفعة القيمة وتشير الأقل، على 0.90 تساوي  (IFI) المتزايد المطابقة

 تماماً  يطابق النموذج أن على ذلك دل 0.05 من أقل قيمتة كانت أذا Rmsea ومؤشر .العينة بيانات
 الحكم وعند كبيرة، بدرجة البيانات يطابق النموذج أن على ذلك دل 0.08 أقل قيمتة كانت وأذا البيانات،

 أفضل أن ملاحظة يجب البيانات، نفس من عليها الحصول يمكن نماذج عدة أو النموذج جودة على
 يتميز الذي النموذج هو البحث موضوع للمتغيرات الضمني العاملي للبناء مطابقته حيث من النماذج

 مؤشر ضوء في الحكم يتم ولا ،مجتمعة السابقة الإحصائية المؤشرات من عدد لأكبر قيم أفضل بتوفر
 جودة مؤشرات للمقياس المفترض النموذج حقق إذا التوكيدي العاملي التحليل حالة وفي. أكثر أو معين
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 العاملي التحليل نتائج ضوء وفي. أبعاده صدق أو عباراته صدق على الحكم يمكن المقبولة، المطابقة
 العاملي التحليل بتطبيق النموذج هذا اختبار وتم متغيرات، سبعة من يتكون  نموذج بناء تم شافيالإستك

 وقياس الخاصة، الجامعات طلاب من لعينة  نموذج اءبن قياس وتم الدراسة، بيانات على التوكيدي
 الخاصة الجامعات طلاب بين يجمع نموذج قياس و الحكومية، الجامعات طلاب من لعينة نموذج

 .والحكومية

 جودة مقاييس وكانت الخاصة الجامعات طلاب نموذج ىعل التوكيدي العاملي التحليل أجراء وتم
 : كالتالي المطابقة

Cmin/df =1.95, GFI =0.98, RMR=0.02, CFI=0.99, IFI=0.99, NFI=0.98., 
Rmsea=0.08 

 يصل الخاصة الجامعات طلاب نموذج فان ولذلك. تماماً  المطابقة جودة إلى تصل اييسالمق نتائج كل
 . تماماً  للبيانات المطابقة جودة إلى

 جودة مقاييس وكانت الحكومية الجامعات طلاب نموذج ىعل التوكيدي العاملي التحليل أجراء وتم
 : كالتالي المطابقة

Cmin/df =14.42, GFI =0.94 , RMR=0.04, CFI=0.87, IFI=0.88, NFI=0.87., 
Rmsea=0.25 

 لم  الحكومية الجامعات طلاب نموذج فان ولذلك. تماماً  المطابقة حسن إلى تصل اييسالمق نتائج كل
 .البيانات ملائمة إلى ولكن تماماً  للبيانات المطابقة جودة إلى يصل

 مقاييس وكانت والحكومية الخاصة الجامعات طلاب نموذج ىعل التوكيدي العاملي التحليل أجراء وتم
 : كالتالي المطابقة جودة

Cmin/df =17, GFI =0.95, RMR=0.05, CFI=0.92, IFI=0.92, NFI=0.92., 
Rmsea=0.22 

 الخاصة الجامعات طلاب نموذج فان ولذلك. تماماً  المطابقة جودة إلى تصل اييسالمق نتائج كل
 في نجح النموذج أن نرى  السابقة النتائج من. تماماً  للبيانات المطابقة جودة إلى يصل  والحكومية

 للبيانات ملائمة إلى والوصول تماماً  للبيانات المطابقة إلى والوصول GFI))و ،(RMR) إختبار أجتياز
 . (IFI, CFI, NFI) لمقاييس بالنسبة

 بهذا يأخذ لا ولكن النموذج، رفض على تدل بةالنس وهذه 0.05 من أكبرCmin/df  بين والنسبة
 النموذج قبول يمكن ولذلك. العينة بجحم يتأثر لأنه الأخرى  للمؤشرات النموذج أجتياز عند المؤشر
 والمفروض أهمية، ذو أي معنوياً، كونه  Chi- square مقياس نتيجة في الباحث شك ونتيجة. المقترح

( 10) رقم جدول البواقي مصفوفة راجع النموذج ملائمة من الباحث يتأكد ولكي. معنوي  غير يكون  أن
 كان إذا التناقض في والسبب والبيانات النموذج بين الملائمة عدم ومصادر الملائمة مصادر لمعرفة
  .موجود
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 البواقي مصفوفة (:10) رقم جدول
 سهولة المتغير

 الستخدام
 الستخدام أعادة الرضا الفوائد الخصوصية الفاعلية الستقلالية

       0.000 الستخدام سهولة
      0.000 0.000 الستقلالية

     0.000 0.000 0.000 الفاعلية
    0.000 0.000 0.000 0.000 الخصوصية

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الفوائد
  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الرضا
 0.000 0.000 0.000 0.165 0.013 0.107 0.159 الستخدام أعادة
   الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر

 ويتضح ،(2.96) الحرجة القيمة تتخطى ولم جداً  منخفضة البواقي قيم أن( 10) رقم الجدول من يتضح
 الداخلية الملاءمة من النموذج أقتراب على يدل مما( الصفر حول) منخفضة كانت القيم أغلب في أنها

 المقترح النموذج بين إحصائية ملاءمة وجود يبين الذي الأول الفرض قبول وبالتالي .للبيانات بالنسبة
 مؤشرات تعسكها كما والخاصة الحكومية الجامعات طلاب وبيانات دراسةال متغيرات بين للعلاقات
 التوكيدي العاملي التحليل أسلوب استخدامب  البيانات تحليل من الباحث وتوصل .الإحصائية الملاءمة

 إلى التوصل تم الميدانية الدراسة لبيانات التوكيدى العاملي التحليل وبإجراء  (Amos 18) برنامج من
  :التالي( 2) رقم الشكل يوضحه كما النهائي النموذج

 النموذج(2) شكل

 النهائي
 بها المرتبطه الفروض وأختبار الوصفية الحصائيات:  ةالثالث المرحلة

 البحث لمتغيرات الرئيسية للمحاور المعيارية والإنحرافات الحسابية الأوساط عن( 11) رقم الجدول يعبر
 :كالتالي وتني مان أختبار قيمة و

 وتني مان وقيمة الوصفية الإحصائيات اختبار نتائج( : 11) جدول
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 اختبار قيمة الحكومية الجامعات طلاب الخاصة الجامعات طلاب  المتغير
 وتني مان

 القرار
 الوسط

 الحسابي
 النحراف
 المعياري 

  الوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 العدم فرض رفض *0.018 0.5781 2.060 0.8052 2.316 الاستخدام سهولة
 العدم فرض رفض *0.004 0.6437 2.058 0.8944 2.382 الخصوصيه

 العدم فرض قبول 0.949 0.6907 2.358 0.7679 2.380 الاستقلالية
 العدم فرض رفض *0.015 0.9126 3.033 0.9771 2.753 الفاعلية

 العدم فرض قبول 0.800 0.5190 2.377 0.7023 2.462 الذاتية الخدمة محددات
 العدم فرض قبول 0.070 0.7416 2.283 0.8909 2.172 الخدمة فوائد

 العدم فرض رفض *0.000 0.9470 3.385 1.110 2.820 الخدمة عن الرضا
 العدم فرض قبول 0.50 0.6740 1.951 1.033 2.131 الاستخدام اعادة

 0.05 معنويه مستوى  عند احصائياً  دال*
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر

 وتني مان أختبار قيمةو  ،المعيارية الانحرافات ،الحسابية المتوسطات قيم( 11) رقم الجدول من تضحي
 :يلي ما على النتائج تلك تدلو 
 مختلف الخاصة الجامعات لطلاب حسابي وسط على الاستخدام لسهولة الرئيسي محورال حصل  -1

 0.05 من أقل وهي . 0.018 وتني مان قيمة وكانت الحكومية، الجامعات لطلاب الحسابي الوسط عن
 لذلك. الاستخدام سهولة لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية على يدل مما

 سهولة لإدراك والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نرفض
 .البديل الفرض ونقبل ،"الذاتية الخدمة تكنولوجيا أستخدام

 عن مختلف الخاصة الجامعات لطلاب حسابي وسط على للخصوصية الرئيسي محورال حصل  -2
   ،0.05 من أقل وهي 0.004 وتني مان قيمة وكانت الحكومية، الجامعات لطلاب الحسابي الوسط

 لذلك. الخصوصية لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية على يدل مما
 الخصوصية لإدراك والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نرفض

 .البديل الفرض ونقبل ،"الذاتية الخدمة تكنولوجيا في
 الوسط مع متوافق الخاصة الجامعات لطلاب حسابي وسط على للاستقلالية الرئيسي محورال حصل  -3

 يدل مما ،0.05 من أكبر وهي 0.949 وتني مان قيمة وكانت الحكومية، الجامعات لطلاب الحسابي
 فرض نقبل لذلك. الاستقلالية لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية عدم على
 تكنولوجيا في الاستقلالية لإدراك والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم

  ".الذاتية الخدمة
 الوسط عن مختلف الخاصة الجامعات لطلاب حسابي وسط على للفاعلية الرئيسي محورال حصل  -4

 يدل مما ،0.05 من أقل وهي 0.015 وتني مان قيمة وكانت الحكومية، الجامعات لطلاب الحسابي
 العدم فرض نرفض لذلك. الفاعلية لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية على
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 الخدمة تكنولوجيا في الفاعلية كلإدرا والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا"
 .البديل الفرض ونقبل" الذاتية

 الجامعات لطلاب حسابي وسط على الذاتية الخدمة تكنولوجيا لخصائص الرئيسي محورال حصل  -5
 وهي 0.80 وتني مان قيمة وكانت الحكومية، الجامعات لطلاب الحسابي الوسط مع متوافق الخاصة

  لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية عدم على يدل مما ،0.05 من أكبر
 الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نقبل لذلك. الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص لإدراك والخاصة الحكومية

 الجامعات لطلاب حسابي وسط على الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك الرئيسي محورال حصل  -6
 وهي  0.070 وتني مان قيمة وكانت الحكومية، الجامعات لطلاب الحسابي الوسط مع متوافق الخاصة

 لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية عدم على يدل مما ،0.05 من أكبر
 طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نقبل لذلك. الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك

 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك والخاصة الحكومية الجامعات
 الجامعات لطلاب حسابي وسط على الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن للرضا الرئيسي محورال حصل  -7

  0.000 وتني مان قيمة وكانت الحكومية، الجامعات لطلاب الحسابي الوسط عن مختلف الخاصة
 لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية على يدل مما ،0.05 من أقل وهي

 طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نرفض لذلك. الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا
 .البديل الفرض ونقبل "الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن للرضا بالنسبة والخاصة الحكومية الجامعات

 لطلاب حسابي وسط على الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام لأعادة الرئيسي المحور حصل  -8
 وتني مان قيمة وكانت الحكومية، الجامعات لطلاب الحسابي الوسط مع متوافق الخاصة الجامعات

 الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية عدم على يدل مما ،0.05 من أكبر وهي 0.50
 معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نقبل لذلك .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادةلمحور  والحكومية

 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام لأعادة بالنسبة والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين

 البحث فروض أختبار :الرابعة المرحلة
 على الذاتية الخدمة تكنولوجيا لخصائص إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: " السادس الفرض -1

 دلالة ذو مباشر تأثير وجود( 12) رقم الشكل من يلاحظ ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك
 خصائص من والخصوصية والفاعلية الاستقلالية متغيرات من لكل 0.05 معنويه مستوى  عند إحصائية
 تكنولوجيا فوائد إدراك على الاستخدام سهولة لمتغير معنوي  غير مباشر وتأثير الذاتية، الخدمة تكنولوجيا

 .جزئياً  السادس الفرض قبول يتم ولذلك الذاتية، الخدمة
 على الذاتية الخدمة تكنولوجيا لخصائص  إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: " السابع الفرض -2

 إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير وجود( 12) رقم الشكل من يلاحظ ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا
 الخدمة تكنولوجيا خصائص من والفاعلية الاستقلالية متغيرات من لكل 0.05 معنويه مستوى  عند
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 تكنولوجيا  عن الرضا على والخصوصية الاستخدام سهولة لمتغير معنوي  غير مباشر وتأثير الذاتية،
 .جزئياً  السابع الفرض قبول يتم ولذلك الذاتية، الخدمة

 على الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: "الثامن الفرض -3
 إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير وجود( 12) رقم الشكل من يلاحظ ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا

 الخدمة تكنولوجيا عن الرضا على الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك 0.05 معنوية مستوى  عند
 .كلياً  الثامن الفرض قبول يتم ولذلك ، الذاتية

 على الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: "التاسع الفرض -4
 دلالة ذو مباشر تأثير وجود( 12) رقم الشكل من يلاحظ .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة

 تكنولوجيا استخدام أعادة على الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك 0.05 معنويه مستوى  عند إحصائية
 .كلياً  التاسع الفرض قبول يتم ولذلك الذاتية، الخدمة

 على الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن للرضا إحصائية دلالة ذو مباشر تأثير يوجد: "العاشر الفرض -5
 معنوي  غير مباشر تأثير وجود( 12) رقم الشكل من يلاحظ ."الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة
 الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة على الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن للرضا 0.05 معنوية مستوى  عند

 . العاشر الفرض رفض يتم ولذلك الذاتية،
 ودلالتها الدراسة عينة باستخدام تقديرها تم التي للبارمترات المعيارية القيم( 12) رقم جدول يعرض

 .سابقاً  ذلك من التحقق تم كما البيانات لائم والذي المقترح للنموذج الإحصائية

  الدراسة عينة ستخدامبا تقديرها تم التي والبارامترات المعيارية القيم (12) رقم جدول
 القرار p.value البارامتر قيمة النموذج متغيرات بين المباشره العلاقة
 مباشر معنوي  تأثير *** 0.240 الخصوصية  الفوائد إدراك

 مباشر معنوي  تأثير *** 0.352 الفاعلية  الفوائد إدراك

 الفوائد إدراك
 سهولة 

 0.655 0.029 الاستخدام
 مباشر معنوي  غير تأثير

 مباشر معنوي  تأثير *** 0.266 الاستقلالية  الفوائد إدراك

 مباشر معنوي  تأثير *** 0.389 الفوائد إدراك   الرضا
 مباشر معنوي  غير تأثير 0.103 0.100 الخصوصية  الرضا
 مباشر معنوي  تأثير *** 0.403 الفاعلية  الرضا

 الرضا
 سهولة 

 0.065 0.143 الاستخدام
 مباشر معنوي  غير تأثير

 مباشر معنوي  تأثير *** 0.255 الاستقلالية  الرضا

 مباشر معنوي  غير تأثير 0.410 0.039 الرضا  الاستخدام أعادة
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 الاستخدام أعادة
 فوائد إدراك 

 *** 0.598 الخدمة
 مباشر معنوي  تأثير

 0.05 معنوية مستوى  عند أحصائيا دال***  
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر    

 المباشر التأثير (:13) رقم جدول
 الرضا الفوائد الخصوصية الفاعلية الاستقلالية الاستخدام سهولة المتغير
 0.000 0.000 0.240 0.352 0.266 0.029 الفوائد
 0.000 0.389 0.000 0.403 0.255 0.148 الرضا

 0.039 0.598 0.000 0.000 0.000 0.000 الاستخدام أعادة
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر    
 الخدمة تكنولوجيا لخصائص إحصائية دلالة ذو مباشر غير تأثير يوجد" :عشر الحادي الفرض -6

 غير تأثير وجود( 14) رقم الشكل من يلاحظ." الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة على الذاتية
 والفاعلية الاستقلالية متغيرات من لكل 0.05 معنوية مستوى  عند أحصائية دلالة ذو مباشر

 تكنولوجيا استخدام أعادة على الذاتية، الخدمة تكنولوجيا خصائص من الأستخدام وسهولة والخصوصية
 .كلياً  عشر الحادي الفرض قبول يتم ولذلك ،الذاتية الخدمة

 عينة باستخدام تقديرها تم التي المباشر غير التأثير ودلالة المعيارية القيم (14) رقم جدول يعرض
 .سابقاً  ذلك من التحقق تم كما البيانات لائم والذي المقترح للنموذج الإحصائية ودلالتها الدراسة

 المباشر غير التأثير ودللة المعيارية القيم(: 14) رقم جدول
 قيمة المباشر غير التأثير

 البارامتر
p.value القرار 

 الرضا عبر الخصوصية
 والفوائد

 استخدام أعادة على تؤثر
  الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 معنوي  تأثير *** 0.758
 مباشر غير

 الرضا عبر الفاعلية
 والفوائد

 استخدام أعادة على تؤثر
 الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 معنوي  تأثير *** 0.884
 مباشر غير

 الرضا عبر الاستقلالية
 والفوائد

 استخدام أعادة على تؤثر
 الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 معنوي  تأثير *** 0.510
 مباشر غير

 الرضا عبر الاستخدام سهولة
 والفوائد

 استخدام أعادة على تؤثر
 الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 معنوي  تأثير *** 0.447
 مباشر غير

     0.05 معنوية مستوى  عند أحصائياً  دال*** 
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر

 المباشر غير  التأثير (:15) رقم جدول
 الرضا الفوائد الخصوصية الفاعلية الستقلالية الستخدام سهولة المتغير



35 
 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الفوائد
 0.000 0.000 0.093 0.137 0.103 0.011 الرضا

 0.000 0.015 0.136 0.190 0.165 0.022 الستخدام أعادة
 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث اعداد من: المصدر     

 البحث نتائج تحليل: عاشراا 

 الحكومية الجامعات في الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص بين العلاقة تحديد إلى الدراسة هذه هدفت
 الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة في والنية وسيطة، كمتغيرات عنها والرضا منها، الفائدة وإدراك والخاصة

 تم المتغيرات من عدد إلى بالجامعة الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص وقسمت. تابع كمتغير الذاتية
 المتغيرات كل أن البيانات تحليل نتائج أسفرت وقد. ميدانياً  إختبارها بغرض عليها الفروض صياغة

 على مباشر تأثيرو  ،الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام اعادة في النية على مباشر غير تأثير لها المستقلة
. الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن الرضا"و "الذاتية الخدمة تكنولوجيا من الفائدة إدراك" ينالوسيط ينالمتغير 
 :كالتالي النتائج وكانت

 الاجتماعية، العلوم في المقبول المستوى  تتجاوز كرونباخ ألفا قيم جميع أن إلى الدراسة توصلت -1
 .المطلوبة البيانات جمع في المصداقية من عالية بدرجة  تتمتع الاستقصاء قائمة أن على يدل مما
 نسبة وهي ،%50 نسبة تتجاوز الرئيسية المحاور لكل  KMO مقياس قيمة أن إلى النتائج تشير -2

 المتغيرات شيوع درجة أن يتضح كما .البحث عينة كفاية على يدل مما الاجتماعية، العلوم في مقبولة
 نسبة وهي ،%30 نسبة تتجاوز النموذج عامل بواسطة المفسر المتغير تباين نسبة عن تعبر التي

 تتوفر" المتغيران عدا ما %30 نسبة تجاوزت المتغيرات كل أن ونجد. الاجتماعية العلوم في مقبولة

 تجاه ايجابي شعور لدى" ومتغير لمحورالخصوصية، بالنسبة" أحتياجاتي كل تلبي التي المعلومات
 تم ولذلك الذاتية، الخدمة تكنولوجيا عن الرضا لمحور بالنسبة"  الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام

 الكلي التباين من %50 تتجاوز نسبة يفسر النموذج أن ويتضح .المقياس من المتغيران حذف
 المقبولة، النسبة من تقترب نسبة وهي الخصوصية، محور عدا ما المحاور لكل عن المعبرة للعبارات

 نتائج من اتضح كما .%50 تساوي  أو من أكبر هي الاجتماعية العلوم في المقبولة النسبة أن حيث
 النسبة من أكبر بلغت قد Eigen value الكامن الجذر قيمة أن الإستكشافي العاملي التحليل

 متغيرات لجميع الإرتباط مربعات مجموع هو الكامن والجذر. الرئيسية المحاور لكل المطلوبة
 .الصحيح الواحد عن ينخفض الإ ويجب المصفوفة،

 : كالتالي المطابقة جودة مقاييس كانت -3
 مقاييس وكانت والحكومية الخاصة الجامعات طلاب نموذج على التوكيدي العاملي التحليل أجراء تم 

 ,Cmin/df =17, GFI =0.95, RMR=0.05, CFI=0.92, IFI=0.92:كالتالي المطابقة جودة
NFI=0.92, Rmsea=0.22 

 الخاصة الجامعات طلاب نموذج فان ولذلك. تماماً  المطابقة جودة إلى المقاييس نتائج كل تصل
 إختبار أجتياز في نجح النموذج أن نرى  السابقة النتائج من. تماماً  للبيانات المطابقة جودة إلى يصل
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(RMR)، و((GFI، بالنسبة للبيانات ملائمة إلى والوصول تماماً  للبيانات المطابقة إلى والوصول 
 قبول  يتم ولذلك. للمقاييس بالنسبة مطابقة أفضل إلى والوصول .(IFI, CFI, NFI) لمقاييس

 .الاول الفرض قبول وبالتالي  النموذج،
 أغلب في أنها ويتضح ،(2.96) الحرجة القيمة تتخطى ولم جداً  منخفضة البواقي قيم أن النتائج تشير -4

 بالنسبة الداخلية الملاءمة من النموذج أقتراب على يدل مما( الصفر حول) منخفضة كانت القيم
 المقترح النموذج بين إحصائية ملاءمة وجود يبين الذي الأول الفرض قبول وبالتالي ،للبيانات

 مؤشرات تعسكها كما والخاصة الحكومية الجامعات طلاب وبيانات الدراسة متغيرات بين للعلاقات
 . الإحصائية الملاءمة

. الاستخدام سهولة لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية إلى النتائج تشير -5
 لإدراك والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم الفرض نرفض لذلك

 ( 2004 خيرالدين،) دراسة مع وتتفق. البديل الفرض ونقبل" الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام سهولة

    وطلبة الحكومية الجامعات طلبة نبي الانترنت استخدام تبني في اختلافات وجود إلى النتائج تشير 
 .للانترنت السريع التبني على الاستخدام سهولة اعدسوت .الخاصة لجامعاتا

. الخصوصية لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية إلى النتائج تشير -6
 لإدراك والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم الفرض نرفض لذلك

 .البديل الفرض ونقبل" الذاتية الخدمة تكنولوجيا في الخصوصية
. الاستقلالية لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية عدم إلى النتائج تشير -7

 لإدراك والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نقبل لذلك
  ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا في الاستقلالية

 لذلك. الفاعلية لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية إلى النتائج تشير -8
 في الفاعلية لإدراك والخاصة الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نرفض

 .البديل الفرض ونقبل" الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 خصائص لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية عدم إلى النتائج تشير -9

 الحكومية الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نقبل لذلك. الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا محددات لإدراك والخاصة

 فوائد إدراك  لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية عدم إلى النتائج تشير -10
 الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" القائل العدم فرض نقبل لذلك. الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا فوائد لإدراك والخاصة الحكومية

 عن الرضا لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية إلى النتائج تشير -11
 الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نرفض لذلك. الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 .البديل الفرض ونقبل "الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن للرضا بالنسبة والخاصة الحكومية
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 أعادة لمحور والحكومية الخاصة الجامعات طلاب بين الفروق  معنوية عدم إلى النتائج تشير -12
 الجامعات طلاب بين معنوية فروق  يوجد لا" العدم فرض نقبل لذلك .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام

 ".الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام لأعادة بالنسبة  والخاصة الحكومية
 متغيرات من لكل 0.05 معنويه مستوى  عند أحصائية دلالة ذو مباشر تأثير وجود إلى النتائج تشير -13

 معنوي  غير مباشر وتأثير الذاتية، الخدمة تكنولوجيا كخصائص والخصوصية والفاعلية الاستقلالية
 السادس الفرض قبول يتم ولذلك الذاتية، الخدمة تكنولوجيا فوائد إدراك على الاستخدام سهولة لمتغير

 .جزئياً 
 متغيرات من لكل 0.05 معنويه مستوى  عند أحصائية دلالة ذو مباشر تأثير وجود إلى النتائج تشير -14

 سهولة لمتغير معنوي  غير مباشر وتأثير الذاتية، الخدمة تكنولوجيا كخصائص والفاعلية الاستقلالية
 السابع الفرض قبول يتم ولذلك الذاتية، الخدمة تكنولوجيا  عن الرضا على والخصوصية الاستخدام

 .جزئياً 

 فوائد لإدراك 0.05 معنوية مستوى  عند أحصائية دلالة ذو مباشر تأثير وجود إلى النتائج تشير -15
.  كلياً  الثامن الفرض قبول يتم ولذلك الذاتية، الخدمة تكنولوجيا عن الرضا على الذاتية الخدمة تكنولوجيا
 تحسين على تأثير له المدرك التمتع أن إلى هانتائج تشير التي (Wang, 2012) دراسة مع وتختلف

 على تؤثر لا المدركة الفائدة بينما. الذاتية الخدمة استخدام في العميل استمرار وبالتالي العميل، رضا
 .العميل رضا تحسين

 

 فوائد لإدراك 0.05 معنويه مستوى  عند أحصائية دلالة ذو مباشر تأثير وجود إلى النتائج تشير   -16
 التاسع الفرض قبول يتم ولذلك الذاتية، الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة على الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 مثل) الخصائص أن إلى هانتائج تشير التي (Ho and Ko, 2008) دراسة مع وتتفق. كلياً 
 العميل استعداد يرتبط كما. العميل واستعداد المدركة القيمة على إيجابي تأثير تظهر( سهولةالاستخدام

 عبر المصرفية الخدمات استخدام في الرغبة العميل لدى يكون  ذلك على علاوة القيمة، مع إيجابياً 
 .الإنترنت

 تكنولوجيا عن للرضا 0.05 معنوية مستوى  عند معنوي  غير مباشر تأثير وجود إلى النتائج تشير -17
 . العاشر الفرض رفض يتم ولذلك الذاتية، الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة على الذاتية الخدمة

 من لكل 0.05 معنوية مستوى  عند أحصائية دلالة ذو مباشر غير تأثير وجود إلى النتائج تشير -18
 على الذاتية الخدمة تكنولوجيا كخصائص الأستخدام وسهولة والخصوصية والفاعلية الاستقلالية متغيرات

 .كلياً  عشر الحادي الفرض قبول يتم ولذلك ،الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة

   البحث توصيات:  عشر الحادي
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 من الخاصة الجامعات في وتطويرها الحكومية الجامعات في الذاتية الخدمة تكنولوجيا توفير على عملال
 : يلي بما الاهتمام خلال
 الحكومية الجامعات في الذاتية الخدمة تكنولوجيا لتطبيق اللازمة والبرامج المعدات توفير يجب -1

 لتطوير المهمة العناصر من لانها التعليمية العملية في المستخدمة الأداوت من كأداة  المصرية
 .الخريجين مستوى 

 سهولة زيادة أجل من المصرية الخاصة الجامعات في المستخدمة الاساليب تطوير يجب -2
 . الذاتية الخدمة لتكنولوجيا الطلاب استخدام

 الخصوصية زيادة إجل من المصرية الخاصة الجامعات في المستخدمة الاساليب تطوير يجب -3
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا مع المتعاملين للطلاب والامن

 الطلاب شعور أجل من المصرية الخاصة الجامعات في المستخدمة الاساليب تطوير يجب -4
 .بالاستقلالية الذاتية الخدمة بتكنولوجيا المتعاملين

 فاعلية سهولة زيادة أجل من المصرية الخاصة الجامعات في المستخدمة الاساليب تطوير يجب -5
 . الذاتية الخدمة تكنولوجيا

  اعتمادها عند المصرية الحكومية الجامعات في أيضاً  السابقة العناصر كل تتوفر أن يجب -6
 .التعليمية العملية في المستخدمة الاداوت من كأداة  الذاتية الخدمة لتكنولوجيا

 

 :الخاتمة
 المدركة الفائدة إدراك على مباشر بشكل ؤثرت الذاتية الخدمة تكنولوجيا خصائص أن الدراسة هذه أبرزت

 استخدام أعادة في النية على مباشر غير بشكل ثروتؤ . عنها الرضا وعلى الذاتية الخدمة تكنولوجيا من
 والخصوصية الاستخدام بسهولة الجامعة اهتمام أن النتائج واظهرت. الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 ،عنها والرضا الذاتية الخدمة تكنولوجيا من للفائدة الطلاب دراكإ على مباشرة يؤثر والفاعلية والاستقلالية
 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا استخدام أعادة في الطلاب نية على شرمبا غير بشكل ويؤثر

 استخدام أعادة في الطلاب نية على مباشر بشكل الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن والرضا الفائدة تؤثرو 
 والخاصة الحكومية الجامعات طلاب أراء بين الفروق  معنوية النتائج وأظهرت. الذاتية الخدمة تكنولوجيا

 النتائج وأظهرت. الذاتية الخدمة تكنولوجيا عن والرضا والفاعلية والخصوصية الاستخدام سهولة لمحاور
 والخصوصية الاستقلالية لمحاور والخاصة الحكومية الجامعات طلاب أراء بين الفروق  معنوية عدم

 .الذاتية الخدمة تكنولوجيا  استخدام وأعادة الذاتية الخدمة تكنولوجيا من والفائدة
 المدن من غيرها دون  بالقاهرة والخاصة الحكومية الجامعات وطالبات طلاب على البحث هذا طبيقت تم

. العينة أخطاء لتقليل العربية مصر جمورية مستوى  على تطبق نأ المستقبلية للأبحاث يمكن وبالتالي
 أخري  متغيرات استخدام ممكن. انتاجية ومجالات أخرى  خدمية مجالات على النموذج هذا تطبيق يمكنو 
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 نحو التوجه استخدام أيضاً  ويمكن. منها الخوف أو الذاتية الخدمة تكنولوجيا في الثقة مثل النموذج في
 .عنها الرضا من بدل التكنولوجيا
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