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من الثقا التنوع ة لإدا تبوك بجامعة اديمية قسام ساء ر سة مما رواقع ؤر
ات المتغ ببعض وعلاقتھ س التد يئة أعضاء نظر ة   روج

ز عبدالعز بن الله عبدالمطلبعبد فبن   الشر

السعودية ية العر المملكة تبوك، جامعة بية، ال لية ، بو ال والتخطيط ة دا يقسم   .ر

ي و لك يد  Aalsharif@ut.edu.sa: ال

البحث ص   :م

الثقا التنوع ة بإدا المرتبطة اديمية و ة دا سات المما جة د ع التعرف إ البحث رس ر ر ر
وال س، التد يئة أعضاء نظر ة وج من تبوك بجامعة اديمية قسام ؤساء ر رلدي و

الديموجرافية العوامل عض إ الرتبة: يعز وعامل لية، ال طبيعة وعامل سية، ا عامل
البحث عينة وضمت تبوك) 329(العلمية، بجامعة ن العامل س التد يئة أعضاء من رعضوا

ً

البحث داف أ ولتحقق المختلفة، العلمية الرتب ذو ومن مختلفة، وأدبية علمية ليات ىمن
التنوع ة إدا سات مما يان است بإعداد الباحث رقام أنر إ النتائج ت وأشا المدركة، رالثقا

ُ

ة إدا سة مما مرتفعة جات بد سمو ي تبوك بجامعة المختلفة اديمية قسام وساء رر ر ر ن ؤ
ا ون بم الثقا مباشر: التنوع تأث يوجد لا وكذلك اديمية، سات والمما ة، دا سات رالمما ر ر

محل الديموجرافية للعوامل إحصائيا دال
ً

الثقا التنوع ة إدا سات مما البحث تمام رإ ر
التوصيات من مجموعة البحث قدم كما اديمية، سات المما أو ة دا سات المما رسواء ر ر

حة المق   .والبحوث

المفتاحيــــــــة لمــــــــات ،: ال الثقــــــــا التنــــــــوع اديميــــــــة، ســــــــاتقــــــــسام والمما ــــــــة، دا ســــــــات رالمما ر ر
  .اديمية
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The Status-quo of the Cultural Diversity Management 
Practices among the Heads of Academic Departments at the 

University of Tabuk from the Viewpoints of the Faculty 
Members Links to Some Variables 

Abdallah bin  Abdualaziz  Al-Sharif. 
Department of Administration and Educational Planning, Faculty 
of Education, Tabuk University, KSA. 
Email: Aalsharif@ut.edu.sa 
Abstract: 
The research sought to identify the degree of administrative and 
academic practices associated with managing cultural diversity among 
the heads of academic departments at the University of Tabuk from the 
viewpoints of the faculty members, which are attributed to some 
demographic factors: the nationality factor, the nature of the faculty 
factor, and the scientific rank factor. The research sample included 
(329) faculty member working at the University of Tabuk from 
different scientific and literary colleges, and of different scientific 
ranks. To achieve the research objectives, the researcher prepared a 
questionnaire of the perceived cultural diversity management 
practices, and the results indicated that the heads of the various 
academic departments at the University of Tabuk possess high degrees 
in the practice of managing cultural diversity in its two components: 
administrative practices and academic practices, as well as there is no 
direct statistically significant effect of the demographic factors of 
interest in research in the practices of managing cultural diversity 
whether administrative practices or academic practices. 
Keywords: academic departments, cultural diversity, administrative 
practices, and academic practices. 
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  :مقدمة

التعليمية أو ة التجا سواء المختلفة المؤسسات داخل الثقا التنوع رة ظا رعد
عوامل يجة ن ة، خ ونة ا نفس فرضت ال ر الظوا من الثقافات متعددة بالمجتمعات

م العل: اعدة والتقدم ، جتما التواصل وسائل التكنولو والتقدم العولمة، رة ظا
العاملة القو استقطاب المؤسسات غبة من بعة است وما المجالات، ش ىوالمعر ر

أخر جانب من التنافسية ا قد من د يز ما و جانب، من ا داف أ يحقق بما ة ب   .را

يؤكدة ما و حاجة) 2015،برا( و التعليمية خصوصا المختلفة المؤسسات أن من
ً

افئة مت فرص يوفر بما إيجابية، ة بصو العاملة للقو الثقا التعدد رة ظا مع التعامل رإ ى
تلك أن ذلك ؛ والمح الدو ن المستو ع ا ل جيدة سمعة يحقق ما و المؤسسة، أفراد ميع

التعام يتم لم إذا رة سة،الظا متجا غ عمل ئة ب إ يؤدى فإنھ وفعال مناسب ل ش ا مع ل
شودتان الم والتنمية داف تحقيق مر اية عو بما الصراعات ة   .قوكث

حقيقي اس ع إ التعليمية بالمؤسسات العاملة القو الثقا التنوع رة ظا عد ىو
المجتمع ذلك يتضمنة وما بھ، توجد الذى متعددةللمجتمع وثقافات ار أف   ).Banks, 2007(من

المستمرة ات بالتغ يموج الذى ؛ العال المجتمع من جزءا يمثل المح ُفالمجتمع ً

ة الرك فأصبح ثم ومن المختلفة، والسياسية والتكنولوجية، العلمية ات التطو عن رالناشئة
است و التنافس ة بؤ التعليمية المؤسسات لبقاء بمارساسية ن المتخصص اء ا قطاب

م ل الثقافية لفيات ا عن النظر غض نتاجية؛ جة د من د   ).Tasliyan, et al., 2016(ريز

ر نتائج) Pocztowski, 2007(يو إ يؤدى المؤسسة داخل الثقا التنوع ل تجا أن
مثل للسلوك: عكسية النمطية والقوالب جتماعية، العلاقات ،ضطراب والتح داء، و

لائقة غ سلوكية   .وأنماط

ستحق ال ر الظوا إحدى تمثل الثقا التنوع رة ظا أن ع التأكيد يمكن سبق مما
يجابية والتفاعلات ، الداخ ستقرار تحقيق مية أ من تمثلة لما اسة والد رالبحث

من مختلف ل ش إ تحتاج رة الظا تلك وأن ة، ا بت التقليدية،رو ة دا ا نظ عن ة ردا ر
ونة ا نفس تفرض بدأت ال ة دا ال أش من شكلا تمثل الثقا التنوع ة إدا رولعل ر

ً

العا التعليم مؤسسات داخل خصوصا ة خ
ً

.  

ر المؤسسات) Tasliyan, et al., 2016(يو للتطبيق ة صا الثقا التنوع ة إدا رأن
الع زالتعليم وأن الثقافات، متعددة المجتمعات امعات ا وخصوصا المختلفة؛ ا

ً

وصراعات نزاعات حدوث إ يؤدى أن الممكن من الثقا التنوع ة إدا تطبيق عن امعات را
داخلية   .وتجمعات

ؤكد يجلب) (Urbancová, et al., 2015و امعات ا داخل الثقا التنوع ة إدا تطبيق رأن
من منالعديد ل ل يجابية والسمعة جتماعية، انة الم ا م يجابية، امعة: النتائج ا

ذب أك فرص جلب ع ينعكس ما و و سواء، حد ع ن والعامل س التد يئة روأعضاء
ب الموا ذو ين المتم ن   .ىالعامل

ر ثلاثة) Arredondo, 1996:8(يو غطى أن يجب الثقا التنوع ة إدا منرأن جوانب
ساسية: ختلافات ة و ةprimary identityال الثانو ة و وال ،secondary identity،
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التنظيمية ة و صائصorganizational identityوال وا السمات ساسية ة و ال وتتضمن ،
مثل الفرد لدى ة ر و و: ا ، ال والتوجة واللغة، ، والعر ، الزم والعمر ةقالنوع، رالقد

ة الثانو ة و ال وتتضمن السلوك، ونماذج والمعتقدات، ات، والقد ، والميو سية، وا رالبدنية، ل
ة:  ع و ال شتمل و العام، ل والش ، التعلي والمستو جتماعية، الة وا قامة، ان ىم

ع الفرد: التنظيمية يتولاة الذى والمنصب بھ، لف الم العمل وطبيعة   .قدمية،

يتم ال والكيفية امعات، ا داخل الثقا التنوع رة ظا اسة د مية أ يت نا رومن
ا قد من د ز و امعة، ا داف أ يحقق بما المختلفة اديمية قسام داخل ا إدا را ر
العوامل إطار رة الظا تلك تناو مية أ ر تظ كما ، والعال المح ن المستو ع لالتنافسية

الثقا التنوع رة لظا تناولھ ا ا البحث مية أ ى تأ نا ومن المختلفة؛ الديموجرافية
س التد يئة أعضاء نظر ة وج من تبوك بجامعة اديمية قسام داخل ا روإدا   . ر

البحث لة   :مش
ة خ السنوات خلال أصبح ولكنھ جديدا موضوعا ست ل الثقا التنوع رة ظا إن

ً ً

نا قوان والتعديلات الديموجرافية، ات التغ عن الناتج التنوع ذلك شيوعا، ك لموضوع
ً

من كث واعتقاد الواحدة، المؤسسة داخل الثقافات متباي ن العامل أعداد ادة و زالعمل،
ع ال العمل علاقات شكيل ل ساس تمثل الثقا التنوع ة إدا أن المؤسسات داخل اء رالمد ززر

  ).Pocztowski, 2007(فعاليتھ

البديلة التعددية المداخل عن التنوع ة إدا alternative pluralistic approachesروتختلف
والكفء، المرتفع، داء تحقيق إ ادفة ال ختلافات فكرة ع كب ل ش عتمد ا و

المؤسسة داف أ   ).Richard& Andrevski, 2011(وتحقيق

ر المؤسسات) (Weinstein, et al.,2004يو المختلفة قسام وساء ر ع يجب ؤأنھ
عناصر خمسة مراعاة الثقافات س،: متعددة التد يئة لأعضاء العرقية عة بال اف رع

استخدام ع ة والقد م، ل جتما و السيا السياق م وف م، ل الثقافية سس رومعرفة
للقيادة اتيجيات المختلفةاس م احتياجا وتلبية م برعاي ام ل و ، الثقا للتنوع ملائمة

جتماعية العدالة   .إطار

طار ذا من: و ل اسة د أن) Eva & ilena, 2015; Çavus et al., 2016 :(رتوصلت إ
انت الثقا التنوع ة لإدا سيات ا متعددة العا التعليم مؤسسات سة مما جة رد ر ر

اسة د توصلت ن ح س ) (Macías & Llamas, 2017رمتوسطة، التد يئة أعضاء رإ
كما سية، التد سات المما من مستعبد ام أمر ا أ ع الثقا التنوع ة إدا إ ن رينظر ر ر و

التكيف تحقيق ع الذاتية ة بالقد يتعلق أمر الثقا التنوع ون عت م   .رأ

اسة د نتائج ت روأشا ا(Stewart, 2013)ر ل وثقافية تنظيمية عوامل عة أ ناك أن رإ
كية مر العا التعليم مؤسسات داخل الثقا التنوع ة إدا تنفيذ القائد: رتأث تأث

جة ود المؤسسة، داخل السائدة التنظيمية والقيم ة، دا أم س التد يئة عضو ان أ رسواء ر ر
و ن العامل بتقافة اسةتمام الد وتوصلت التنظيمية، جراءات و والسياسات رالطلاب،
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المؤسسة، ة و تحديد من بھ يقومو لما ا تأث العوامل تلك أك م القادة أن إ نكذلك
ً

د بالموا المدعومة التنظيمية ات المباد وتحديد اتيجية، س ا داف أ روتحديد   .ر

اسة د علا)  (Okcu, 2014روتوصلت ناك أن نإ ب إحصائيا دالة موجبة تباطية إ قة
ً

ر
الثقا التنوع ة إدا م ا ا وم التعليمة المؤسسات لمدير لية التحو القيادة رأساليب ر   .ي

الدين ونو ى؛ ا غر اسة د توصلت ركما من) 2016(ر العديد أفر الثقا التنوع أن زإ
ا م أ لعل اء المد عاتق ع دوار و الت: رالمسئوليات لماممحاولة و طلاع، و ، الثقا كيف

خصوصا ن للعامل ب تد وتوف المؤسسة، داخل التوافق لتحقيق مة اللا التكيفية ات ا بالم
ً

ر ز ر
ال الدولة بلغة المتعلقة المعرفية ات والقد ات ا الم ساب اك وسائل يوف دد ا رالمتعاقدين ر

وكذل الفعال، تصال ل لمشا تجنبا وذلك ا عملو
ً

ذاتن القضايا افة ب ن العامل ف عر ك
بالعمل م التحاق قبل المختلفة المواقف التصرف وكيفية بالثقافة   .العلاقة

اسة د ت أشا ركما ع) Lockwood, 2010(ر عتمد التنوع ة إدا فعالية أن ىمستو: رإ
ا ن العامل وعدد ا، إل تمو ي ال المؤسسة ة ر صياغة ن العامل نمشاركة برامجؤ ن لمشارك

داف لأ ة المئو سبة وال ، لل شرطا تمثل ا أ اعتبار ع المؤسسة داخل الرسمية التوجية
ً

ضات، والتعو المكأفات بانظمة المرتبطة اتيجية س وطبيعة العمل، داف وأ المتوافقة التنوع
ا والمناخ ة، دا مجلس الثقافات مختلفى ن العامل تمثيل جة رود ةر وتأث العام لتنظي

ن العامل   .أداء

بالمؤسسات اء المد ع الثقا التنوع ة إدا تفرضة الذى الدو إ ة شا يمكن سبق رمما ر رر
يمثل وأنھ المؤسسة، داخل الثقا التنوع عن الناتجة والمشكلات التحديات ة لمواج المختلفة

بما أفضل نحو ع ا وتوج ا إحتوا يجب ة المؤسسةورضر داف أ   .يحقق

العوامل دو إ ة شا يمكن السابقة والبحوث اسات للد الباحث مراجعة خلال رومن ر ر
اسة د سعت حيث ؛ الثقا التنوع ة إدا رالديموجرافية التعرف) Tasliyan, et al., 2016(ر إ

ا ك بجامعة ن دا يئة و س التد يئة أعضاء ات تصو رع ر عنKırıkkale Universityر
ا قوام بلغ عينة لدى وذلك التنظيمية، ة و ال ا ا وتأث الثقا التنوع ة من) 301(رإدا

م م ة؛ دا يئة وال س التد يئة رأعضاء م) 151(ر وم س، تد يئة من) 150(رعضو
الثقا التنوع ة إدا سات مما أن إ اسة الد وتوصلت ن، ردا ر ر والس:( ر الفردى،المواقف لوك

التنظيمية والمعاي من) والقيم ل باين ب باين وعامل: ت ، الزم العمر وعامل س، ا عامل
العمل أدار:(طبيعة ، ادي   ).ىأ

اسة د توصلت التنوع(Dobusch,  2017)ركما ة إدا إحصائيا دالة ق فر توجد أنھ رإ و
وكذل اء، المد لصا س ا عامل إ عز رالثقا طبيعةى عامل إ عز ق فر ناك ىك و

ة:( المؤسسة ثما س والمؤسسات ومية، ا ة) رالمؤسسات ثما س المؤسسات   .رلصا

اسة د توصلت مدير) Fubara, et al., 2018(ركما ن ب إحصائيا دالة قا فر ناك يإ
ً ً

و
المختلفة السياسية ات التوج ذو المسيحية العا التعليم ،ا:( ىمؤسسات ا اللي لتوجة

المعتدل والتوجة المحافظ، الثقا) والتوجة التنوع ة إدا ع القائم العمل ئة لب م ا رتصو ر
ا اللي التوجة ما يل المحافظ التوجة يلية المعتدل التوجھ   .لصا
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التنوع رة ظا فاعلا ا دو تؤدي الديموجرافية العوامل أن القو يمكن سبق مما
ً ً

ر ل
ؤساءالثقا ر سة مما جة د ق الفر ع التعرف محاولة إ بالباحث دفع ما و و ا، ووإدا رو ر ر

س التد يئة أعضاء نظر ة وج من الثقا التنوع ة لإدا تبوك بجامعة اديمية رقسام ر
الديموجرافية العوامل عض إ عز يوال ُ

سية:  ا وذو:( عامل السعودية، سية ا ىذو ى
س يةا العر غ سية ا وذو ية، العر لية)ىية ال طبيعة وعامل ليات:(، و أدبية، ليات
العلمية)علمية الرتبة وعامل وأستاذ:(، ك، مشا وأستاذ مساعد،   ).رأستاذ

يؤكد أخر جانب والتقدمRaya-Diez, et al., 2019)(ومن العولمة ظل الصعب من أنة
ا العالم شة ع الذى الثقافاتالتكنولو ن ب تداخل من بعھ است وما ا ا لوقت

تواجد المختلفة، رة ال ات حر ظل و والمؤسسات، فراد ن ب الرقمية والتفاعلات المختلفة؛
الثقافة أحادى   .مجتمع

قطاع والتمي ادة الر تحقيق إ الساعية ية العر المجتمعات كأحد السعودي والمجتمع
الع التعليم مجالاتمؤسسات ش الكفاءات استقطاب خلال من امعات ا وخاصة ا

مخرجات ع ينعكس ما و السعودية، امعات ل التنافسية ة القد من د يز بما رالعلم،
ع للتعرف محاولة الية ا اسة الد ى تأ نا ومن السعودي، المجتمع ع إيجابية رعليمية

ل الثقا التنوع ة إدا سة مما جة رد ر ةر وج من تبوك بجامعة اديمية قسام ؤساء ر ودي
ات المتغ ببعض ا وعلاق س التد يئة أعضاء   . رنظر

التا س الرئ السؤال ا ا البحث لة مش فتتحدد ثم   :ومن

من تبوك بجامعة اديمية قسام ؤساء ر لدي الثقا التنوع ة إدا سة مما جة د وما ر ر ر
يئة أعضاء نظر ة س؟وج التاليةرالتد ساؤلات ال تتفرع   :ومنھ

اديمية )1 قسام ؤساء ر لدي الثقا التنوع ة بإدا المرتبطة ة دا سات المما جة د وما ر ر ر ر
س؟ التد يئة أعضاء نظر ة وج من تبوك  ربجامعة

قسام )2 ؤساء ر لدي الثقا التنوع ة بإدا المرتبطة اديمية سات المما جة د وما ر ر ر
س؟ا التد يئة أعضاء نظر ة وج من تبوك بجامعة  رديمية
جامعة )3 ليات ب اديمية قسام ؤساء ر سة مما جة د إحصائيا دالة ق فر توجد ول رو ر

ً

ا ون بم الثقا التنوع ة لإدا اديمية:( رتبوك سات والمما ة، دا سات رالمما ر نظر) ر ة وج من
عض إ عز س التد يئة يأعضاء الديموجرافيةر طبيعة: العوامل وعامل سية، ا عامل

العلمية؟ الرتبة وعامل لية،  ال

البحث داف التالية: أ داف تحقيق إ ا ا البحث   -:س

متعددة .1 بالمؤسسات القيادة ال أش كأحد الثقا التنوع ة إدا ناو ي نظر إطار رتقديم ل ى
 .الثقافات

وسا .2 ر سة مما جة د ع ؤالتعرف ر الثقار التنوع ة لإدا تبوك بجامعة اديمية قسام رء
ا ون اديمية:(بم سات والمما ة، دا سات رالمما ر س) ر التد يئة أعضاء نظر ة وج  .رمن
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الديموجرافية .3 العوامل عض دو ع لية،:(رالتعرف ال طبيعة وعامل سية، ا عامل
العلمية الرتبة ؤس) وعامل ر سة مما جة ود ر التنوعر ة لإدا تبوك بجامعة اديمية قسام راء

 .الثقا

البحث مية   :أ

أولا
ً

ة:  النظر فيما: مية للبحث ة النظر مية يتعلقتكمن جديد نظر إطار من يقدمھ
متعددة المؤسسات ع ا نفس تفرض ال القيادة ال أش كأحد ، الثقا التنوع ة إدا رة ربظا

ع ظل التواصلالثقافات وسائل التكنولو والتقدم العولمة، ات المتغ   . ض

ثانيا
ً

التطبيقية:  ي: مية ا ا للبحث التطبيقية مية   :تكمن

ة .1 إدا دو إ العا التعليم مؤسسات ة إدا ع ن القائم باه ان جذب إ البحث رس رر
وتحقي المؤسسة داف أ تحقيق الثقا أعضاءالتنوع لدى المختلفة الھ بأش ندماج ق

ا ن العامل س التد  . ريئة
الثقا .2 التنوع ة أدا سة بمما المتعلقة المعلومات مع جديدة أداة من البحث قدمھ رما ر

الثقافات متعددة العا التعليم  .مؤسسات
ع .3 العل البحث مجال ا تطبيق يمكن وتوصيات نتائج من البحث قدمھ وجھما

صوص ا وجھ ع التعليمية والعملية ة دا مجال و  .رالعموم،

البحث ات   :مصط
الثقا  Cultural Diversityالتنوع
عرف ُSifatu,et al.,2020)(أنھ ع ا نظر فا عر الثقا التنوع

ً ً
ختلافات:  عكس رة ظا

والعرقية تؤثرالثقافية وال الواحدة، المؤسسة الفرصداخل وتحدد ن، العامل تقييم قطر
بالمؤسسة للعمل المستقطبة العمالة طبيعة وتحدد المؤسسة، داخل للعمل   .المتاحة

أنھ ع إجرائيا فا عر عرفة و
ً ً يئة: ُ أعضاء ن ب والتباينات ختلافات عكس رة ظا

تبوك بجامعة س تل: رالتد العلمية، والرتبة لية، ال وطبيعة سية، تؤثرا ال ختلاقات ك
الفرص تحديد و ا، إل تمو ي ال اديمية قسام وساء ر جانب من م تقييم نطر ؤق
للعمل جدد س تد يئة أعضاء استقطاب و امعة، ا داخل للعمل للبقاء رالمتاحة

امعة   .با

الثقا التنوع ة    Cultural Diversity Mangement  :رإدا

عرف  ُSantoso,2020) (ا أ ع ا نظر فا عر الثقا التنوع ة إدا
ً ً

ال: ر أش من ل ش
مجموعة استخدام يتضمن الثقافات؛ متعددة المؤسسات داخل اء المد ا س يما ال رالقيادة ر
العمل، ولوائح ن قوان تفعيل المتمثلة الرسمية التنظيمية جراءات و سات المما رمن

غ جراءات من للمجتمعومجموعة لقية وا سانية وانب ا مراعاة المتمثلة الرسمية
والشفافية والمساواة العدالة تحقيق ع ساعد ما و المؤسسة، داف بأ يخل لا بما   .المح

ا أ ع إجرائيا فا عر الباحث ا عرف و
ً ً وساء: ُ ر ا س يما ال القيادة ال أش من ل ؤش ر

ليات ب اديمية والشفافية،قسام والمساواة العدالة تحقيق إ ادفة ال تبوك، جامعة
ذو س التد يئة أعضاء ن ب المتباينة ات والتصو ار ف و الفردية ق الفر ع ىوالتغلب ر ر و
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جات د إطار إجرائيا وتتحدد امعة، ا داف أ تحقيق نحو ا وتوج المختلفة، سيات را
ً

س ا مختلفى س التد يئة التنوعرأعضاء ة إدا يان است ى و م ع تبوك بجامعة ريات
المستخدم اديمية: الثقا سات والمما ة، دا سات رالمما ر   .ر

السابقة اسات والد النظر رطار   :ي
أولا
ً

الثقا:    Cultural Diversityالتنوع

  :مقدمة

العوام من التعلم مؤسسات داخل السائد العام والمناخ التعلم، ئات ب مةعد الم ل
س التد يئة لأعضاء الم ندماج تحقيق   . رالمؤثرة

من ل عليھ يؤكد ما و  ,Wagner& Harter, 2006; Harter, et al., 2010;   Towers) :و
التعلم(2011 ئة ولب السائد، التعلي للمناخ نتاج يمثل الم ندماج أن   .من

ر العوامل) (Santoso, 2020يو أحد سأن التد يئة أعضاء ة قد عدم إ رالدافعة ر
والمتمثل م؛ بي الثقا التنوع و المختلفة التعليمية المؤسسات داخل ندماج تحقيق ع

م ا وتوج م، معتقدا وإختلاف جتماعية، و الثقافية م خلفيا والسياسية: تنوع ية  .الدي

يؤكدة وما التنوع(Hofstede, 2003)و أن س،من ا إختلاف عن الناتج الثقا
شودة؛ الم ا داف أ تحقيق المختلفة المؤسسات أمام عقبة يمثل والعر الثقافية، لفيات قوا

الم ندماج تحقيق ا ن العامل مساعدة عن المؤسسة ز يجة   .ن

السل التأث ذات ر الظوا من الثقا التنوع رة ظا أن الباحث ير نا تحقيقيومن
والمؤسسة الفرد داف أ يحقق نحو ع ا توج اء المد يحسن لم إذا المرغوب، الم رندماج

معا
ً

.  

التنوع وم   :مف

التا النحو ع وم المف تناو إ الباحث س التنوع، ية ما لاستجلاء   :لمحاولة

للتنوع اللغو   :يالمع

العرب لسان م م إ منظ(بالرجوع دبن ، مادة) ت.رو البحث خلال يت) نوع(من
ع: أن بناء يف التص مع يحمل كما اص، و شياء ن ب والتباين ختلاف ع التنوع

كة المش صائص   .  ا

المحيط القاموس م م ضيف التنوع: و بحرف(  :إن متعد م، لا خما لفعل ؛)زمصدر
يقال أنواع: حيث صار أى الش تقدمتنوع أى الس وتنوع وتمايل، وتحرك ا،

ً
  ).1952آبادي،(

الوج م الم أضاف أصبح: كما بحيث يف والتص والتمايل، التحرك ع التنوع
متباينھ أنواعا يف التص موضوع

ً
ية،( العر اللغة   ).295: 1992مجمع
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المعاصرة ية العر اللغة م م ضيف والت: و ن التحس إ ادف التنوع حيثأن ر؛ طو
ة صو ا ن لتحس مختلفة بمحاصيل ا نفس ض اعة ز ع التتا أى المحاصيل تنوع ريقال ر
أنواعا ا وجعل ا صنف أى للضيوف طعمة نوع يقال كما شرات، وا مراض من د وا
ً

متحان سئلة ع تنو ع ستاذ وعمل العمل، أساليب نوع قال و   .مختلفة،

للتنوعالمع   :   صطلا

ن والباحث العلماء من ن المتخصص ات تصو ع للتنوع صطلا المع نصب رو
حيث المختلفة؛ المجالات التنوع اسة بد ن تم فقط) OECD, 2009(روالم عكس لا أنھ

واستخد لتقييم م اللا المدخل أيضا يصف ولكنھ العاملة، للقو المتباينة الثقافية لفيات زا
ُ ً

امى
كفاءة ينعكس بما ن للعامل المختلفة النظر ات وج من ستفادة و ات، وا الكفاءات

ا وفعالي  .المؤسسة

راة مجموعات) Ivancevich, 2010: 42(و تجميع عن تج ت جماعية خاصية أنھ ع
خر المجموعات عن م تم ا عي خاصية مجموعة ل أعضاء ك ش حيث  .ىمتنوعة؛

أنھ) Schermerhorn et al., 2011: 45(راةو داخل: ع عملو الذين فراد من ج نمز
والقيم العادات الأختلافات البعض م عض عن م تم صفات حملو و ا، عي نمؤسسة

والثقافية والسياسية ية الدي ات  .والتوج

عرفة خ) Tasliyan, et al., 2016(و إ ش وم مف أنھ والتبايناتع تلافات
أو منظمة أو مؤسسة أو مجموعة داخل للأفراد والمعتقدات ات وا لفيات وا وايات ال

ا م عدة عوامل التنوع تأثر و ،:( مجتمع، الدي والتوجھ ، الزم والعمر ، والعر س، قا
السيا والتوجة قتصادي، والمستو جتماعية،   ).ىوالطبقة

راة أو) (Sepehri, 2020: 77و والصفات صائص ا من متباينة مجموعة أنھ ع
البعض م عض فراد ن ب والتباينات ختلافات  .ىبالأحر

ن وم للمف السابق العرض ن:ومن المعن بأن القو يمكن للتنوع صطلا و ، لاللغو : ي
أنةياللغو ع يتفقان للتنوع صطلا و والتباي: ، ختلاف الصفاتيتضمن ن

صائص والسيا:(وا الدي التوجة السابقة، ة وا سية، وا س، وا ، أنھ)قالعر كما ،
إ التنوع دف و حدة، ع مجموعة ل ل كة المش صائص ا ع بناءا يف التص يتضمن

ً

لأوجة التوظيف حسن شرط سل س ول ي إيجا عامل يمثل و ف والتطو ن التحس ُتحقيق ر
المتباينة النظر ات ج و والتباينات   .وختلافات

يمكن التنوع؛ وم مف تناولت ال السابقة والبحوث اسات للد الباحث مراجعة خلال رومن
ماي إ ة   :رشا

 ل الش ا يو للتنوع عاد أ عدة التا) 1(ناك النحو   :ع
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ل عن). 1(ش نقلا للتنوع المختلفة عاد

ً
(Hank, 2018).  

ل الش ى) 1(ومن   :يت

 تتمثل للتنوع أساسية عاد أ ثلاثة ناك جية،: أن ا ا عاد و التنظيمية، رعاد
من ل ن ب وسيط موقع جية ا ا عاد وتحتل الداخلية؛ عاد التنظيمية،: رو عاد

الداخلية عاد  .و

 فالأختلا التنوع، رة ظا ولب ر جو صة ال سمات فرادعد ن ب والتباينات فات
صية ال م سما و ا  .لمرجع

 مثل الديموجرافية العوامل الداخلية عاد ة: تتمثل والقد ، ا والتوجھ س، را
الزم والعمر ، والعر  . قالبدنية،

 جية ا ا عاد والتدين: رتتمثل ية، ف ال والعادات صية، ال والعادات الدخل،
،و ال والتوجة جتماعية، الة وا العمل، ة وخ التعليمية، لفية وا ة، المعنو ح والر

غرا ا  .والموقع
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 التنظيمية عاد والقسم: تتمثل العمل، ومجال العلمية، جة والد الوظيفي رالمستو ى
ة دا وحالة ي، النقا نتماء و العمل، ان وم قدمية، و ،   .رالعل

جا آخرومن ما) (Hubbard, 2011 يقسمنب عدين أطار الثقا البعد: التنوع
تضمن و والصفات: سا والمعرفية، العقلية ات والقد ، والعر س، وا ، الزم رالعمر ق

تضمن و الثانو والبعد ، ال والتوجھ والبدنية، سمية الة: يا وا ، التعلي ىالمستو
الدخ ومقدار انجتماعية، والم   .ل،

 عاد أ ثلاثة يكمن المؤسسة داخل ن العامل ن ب للتنوع ساسية المجالات  :إن

 الديموجرا ة:( التنوع وا ، الزم والعمر السكن، ان وم س، وا سية، وا ، قالعر
نية  ).الم

 والثقا جتما و:( التنوع ، السيا والرأى والقيم، والمعتقدات، ىالمستوالدين،
قتصادية الة وا ،  ).التعلي

 الفردي والمعرفية،:( التنوع العقلية ات والقد البدنية، والصفات صية، ال رسمات
صية ال ات ا   ).Memduhoğlu, 2011() رالم

 ولكن ة و ال أو سية ا أو العر ع فقط شتمل لا و عاد، متعدد متغ التنوع قإن
الميو ع كذلك الديلشتمل والتوجھ البدنية والصفات جتماعية والطبقة سية ا

صية ال والسمات نة الم وطبيعة السياسية نتماءات  . (Sifatu,  et al., 2020)و

 ا م الثقافات متعددة التعليمية المؤسسات داخل للتنوع ال أش عدة   : ناك

 أعتبار:ىاللغوالتنوع الفك ع ساس تمثل اللغة ممأن عليھ تب الذى والثقا ُر ى
تمثل ا لأ وض، وال للبناء سية الرئ الدعامة و ا، صي ع وتحافظ ا، كيا وتح
ا وثقاف مة ة و ن و ت فاعلا ا دو وللغة ، الفكر تصال و جتما و التواصل وسيلة

ً ً
ر ى

م تفا دائرة وتوسيع ا، أجيال وتواصل ا، تماسك شكيلوضمان مة والمسا ا، وتفاعل ا
وتنحدر ا، لغا سمو سمو فالشعوب ا، وسلوكيا ا أخلاق والتأث ا، وإبداع ا تفك نمط

ا لغا   ).89: 2007محمد،(بانحدار

 ي السلو الفرد:التنوع سلوك وأن داء، من ر الظا زء ا يمثل السلوك أن أعتبار ع
وتقاليدة قيمھ، عكس جاتإنما د عكس السلوك أن كما علمھ، جة ود وأخلاقياتھ، ر، ر

المختلفة بمؤسساتھ المجتمع داخل الفرد ا يحقق ال   ).Mills, 2011(ندماج

 داخل:القيمي التنوع التنوع طبيعة م لف أساسيا مدخلا للأفراد القي سق ال يمثل
ً ً ُ

تفضيلا عكس القيمة أن ذلك الثقافات، متعددة االمؤسسات أ كما تمامتھ، وأ الفرد ت
ا أ كما المختلفة، والقضايا الموضوعات حو المختلفة اتھ وتصو الفرد معتقدات ر لتظ ر

ع تؤثر ا أ بل البعض، م عض فراد ن ب المختلفة التفاعلات ة وا ة بصو ر رتظ
التحد ة ومواج المشكلات، حل قتھ طر وع للفرد السياسية ات المختلفةالتوج يات

)Richard, 2018(. 
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 الثقاالتنوع : 

وتقديم للأنتاج سا العنصر بمثابة المختلفة بالمؤسسات ة شر ال د الموا رعد
التعدد من ا بع است وما العولمة ظل و المؤسسة، داف أ تحقيق إ والدافع دمات، ا

التنوع ر بظا تمام اء المد ع توجب ارالثقافات، وإدا الواحدة المؤسسة داخل رالثقا
ا داف أ تحقيق من المؤسسة يمكن جيد نحو   ).Memduhoğlu, 2011: 37(ُع

المختلفة المؤسسات ا بي س التجا وعدم العاملة القو التنوع رة ظا ت بر ىولقد ز
التباين خلال من النطاق واسع ل وا: ش ، الزم والعمر واللغة، س، الثقافية؛ا لفيات

العولمة، رة ظا ذلك م سا وقد ، ا ا العصر ة بار رة ظا الثقا التنوع أصبح زحيث
أك ة بصو التنوع ذا مع للتعامل م وقت أى من أك ة بصو ن مدعو المدارء فإن رلذا ر و

وشفافية وضوحا
ً

ى،( ا   ).156: 2016غر

م أساسية خاصية التنوع أو التعددية منذتمثل شر ال فالمجتمع ياة، ا خصائص ين
يتم لق ا المختلفةبالتنوعاتبدء ا ال بأش بالأختلافات موج س،: و وا ، واللو نالدين،

او تماسكة ضد ست ل و المجتمع، لوحدة ضة منا ثقافة س ل والتنوع ، الفكر نتماء ىو
وإ ي، يجا ك المش ش الع ع الواحد الوطن أبناء ة تحقيقرقد أجل من ش التعا ع نما

كة مش داف  ).10: 2009صديق،(أ

متعددة بالمؤسسات المتضمنة التنوع ال أش كأحد الثقا التنوع مية أ تت سبق مما
خاصة المختلفة المؤسسات محاولة عن ناشئة رة ظا الثقا التنوع أن كما الثقافات،

ات وا الكفاءات استقطاب ا م التاالتعليمية زء ا ناو و المختلفة، العلم لمجالات
التا النحو ع الثقا التنوع ية ما لاستجلاء الباحث من   :محاولة

الثقا التنوع ية   :ما

زامى ا يتفاعل) 189: 2009(يير الذى الموقف إ ة إشا أنھ ع الثقا رالتنوع
و مختلفة، ثقافية خلفيات ما ل فردان ة نرإطا أخر مع فراد يتفاعل الوقت معظم

الفعالية من ج مز و مختلفة، منية ات ف مدى ع مختلفة   .زبثقافات

عرفة م) Mazur, 2010(و عض عن فراد تمي ال صائص ا من مجموعة أنھ ع
والعر: البعض ، الدي والتوجھ السياسية، ات والتوج جتماعية، والطبقة ، الزم ق،العمر

والتقاليد   .والعادات

عرفة رانو أنھ) 392: 2012( م م: ع ح و ف ع بأن للمجتمع ملزمة إجتماعية ة ؤر
افة ن ب المعاملة والعدالة المساواة وتطبيق ثقافية، ة و من وأك ثقافة من أك وجود

م وثقاف م وديان م أعراق عن النظر غض الواحد الوطن   .أبناء
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تاجومن أست للباحث أمكن الثقا التنوع وم لمف المختلفة ف للتعا السابق رالعرض
التا النحو ع الثقا التنوع رة لظا ة المم صائص ا من   :عض

 المستقبلية والتطلعات السياسية، ي والر ية، الدي ات والتوج القيم بالتعددية سم  .ؤي
 العامل ن ب المتبادل ام ح ع المؤسسةيقوم ة وأدا م ي و جانب من المؤسسة داخل رن

آخر جانب  .من

 ات المتغ عض الواحدة المؤسسة داخل فراد ن ب وتباينات أختلافات يتضمن
مثل مجال: الديموجرافية السابقة ات وا جتماعية، الة وا سية، وا س، ا

والعر  .قالعمل،
 للأ صية ال السمات عكس رة البدنيةظا م وصفا والمعرفية، العقلية م ا وقد رفراد،

العمل مجال م وكفاءا م ا ا وم سدية،   .روا

الثقا التنوع رة لظا التا ف التعر تاج است للباحث أمكن رة: كما ظا ا أ أعتبار ع
الواحدة المؤسسة داخل ن العامل ن ب والتباينات ختلافات وا: عكس س، سية،ا

والعادات السياسية، اء و ية، الدي ات والتوج جتماعية، الة وا ، الزم والعمر ، روالعر ق
وتحدد ن، العامل تقييم طر تؤثر ال ختلاقات تلك السابقة، ة وا والكفاءة قوالتقاليد،

للعمل المستقطبة العمالة طبيعة وتحدد المؤسسة، داخل للعمل المتاحة  .بالمؤسسةالفرص

متعددة المؤسسات داخل الثقا التنوع رة ظا إ ت وج ال النقد أوجھ
  :الثقافة

تناولت ال السابقة والبحوث اسات والد ة النظر طر ع الباحث إطلاع خلال رمن
ع القصو أوجة من عض وتحديد رة، الظا تلك ات مم تحديد أمكن الثقا التنوع رة رظا

التا  :النحو

 الثقا التنوع رة ظا ات  :مم

ا م ات المم من مجموعة الثقا للتنوع   : إن

للمشكلات جديدة وحلو جديد وتفك جديدة حياة تحقيق ع ة القد من د ليز ر
يح ل ش م فرق ة إدا ع اء المد حث و روالتحديات،  ).Santoso, 2020(ر

اس خلال من والتنظي ، شر ال المال أس ز يعز وذور ب للموا المؤسسة ىيعاب
ئة ب يئة ع ساعد أنھ كما ، الفكر التنوع يجة ن بداع إ يؤدى أنة كما ات، ىالقد ر
يحقق ما و المؤسسة، أفراد ميع افئة مت فرص وفر و ي، يجا التنافس ع قائمة عليمية

والمح الدو ن المستو ع للمنظمة جيدة ،(سمعة  ).2015برا

انت لما ف حدين، ذو سلاحا العادة و ت ال ة شر ال ات المم أر من واحدا ا عت
ً ً ً

ن
إيجابية أك ا نتائج انت لما إيجابية قة بطر ا إل  ).Sifatu, et al., 2020(النظرة

مثل و للنقد، قابلة غ ا أ أو ام ح ستحق سات والمما المعتقدات جميع أن رع
ممج ا أ عن للتعب للأفراد ة حر أعطاء ساعد و فراد، ن ب م والتفا ب للتقا رال ر

والتعصب العنف نبذ ع ساعد و م، ن،(ومعتقدا وأخر  )2017وفرج
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 الثقا التنوع رة بظا القصو   :رأوجة

لأن مثلتجا عكسية نتائج إ يؤدى المؤسسة داخل الثقا ضطراب: التنوع
لائقةالعلاق غ سلوكية وأنماط ، والتح داء، و للسلوك النمطية والقوالب جتماعية، ات

)Pocztowski, 2007.( 

مر اية عو بما الصراعات ة وكث سة، متجا غ عمل ئة ب إ يؤدى أن قيمكن
إ يؤدى أن يمكن كما الواحدة، المنظمة داخل شودتان الم والتنمية داف جوتحقيق خلق

المشاركة أمام واجز ا ضع و حباط، و تباط و ن اليق عدم وسيادة ، دار ضطراب ومن ر ى
إتخاذ والبطء ثقافيا، المختلفة العمل فر ن ب التواصل ة وصعو للأقليات، املة ال

ً
ق

م الف سوء حالات من وكث ات، ،(رالقرا   ). 2015برا

ثانيا
ً

الثقا:  التنوع ة   Cultural Diversity Mangement :رإدا

  :مقدمة

من اص ن ب جتماعية والعلاقات التفاعلات ايد م عالم د ش ا ا العصر إن
و و نتقال، و التواصل وسائل والتكنولو العل التقدم يجة ن مختلفة، وثقافات ئات ب

و الثقافات، متعددة المختلفة المؤسسات داخل بوضوح ر ظ تلكما داخل اء بالمد يدفع ما رو
الثقا التنوع ة إدا تب إ  .رالمؤسسات

نحو التوجھ تفرض ال ديثة ا ات تجا إحدى يمثل العولمة نحو تجاة أن كما
المتطلبات من العديد العولمة ت أفر حيث الثقافات، المتنوعة ة شر ال د الموا ة زإدا ر ر

لعل اء المد عاتق ع منروالمسئوليات د ومز ، الثقا التكيف محاولة المسئوليات تلك م أ
التوافق لتحقيق مة اللا التكيفية ات ا بالم لمام و المختلفة، الثقافات خصائص ع زطلاع ر

ال الدولة بلغة المتعلقة المعرفية ات والقد ات ا الم ساب اك وسائل وتوف المؤسسة، رداخل ر
لمش تجنبا وذلك ا عملو

ً
افةن ب ن العامل ف عر ر الضر من وكذلك الفعال، تصال ل ىا و

بالعمل م التحاق قبل المختلفة المواقف التصرف وكيفية بالثقافة العلاقة ذات القضايا
ى،( ا   ).2016غر

الثقا التنوع ة إدا ية   :رما

داخل ساسية يم المفا من ة خ ونة التنوع ة إدا وم مف أصبح المؤسساترلقد
تمثل الثقا التنوع ة إدا أصبحت حيث المتعددة؛ الثقافات ذات خصوصا المختلفة روالمنظمات

ً

والعال المح المجتمع داخل تنافسية ة م ا ل يضمن بما للمؤسسات  ,.Taşlıyan, et al(دف
2016.( 

المWeinstein, 2004) (ش من مجموعة تمثل الثقا التنوع ة إدا أن ساترإ رما
العيوب وتقليل للتنوع، المحتملة المزايا عظيم إ ادفة ال الرسمية   .التنظيمية
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ا را داخل) Treven& Treven, 2007(و اء المد ا س يما ال القيادة ال أش أحد رتمثل ر
ا ل وتحو ن العامل ن ب ق والفر ختلافات ع التغلب يضمن بما الثقافات متعددة والمؤسسات

موضع حياةمن أسلوب إ م تواج وعقبات   .lifestyleخلاف

ا را ع) Sürgevil & Budak, 2008(و ن العامل مساعدة إ س ة للإدا نمطا رتمثل
ً

داخل للعمل المنظمة ن القوان ام أح خلال من وذلك م، بي فيما والتوافق التكيف تحقيق
والتواصل للتفاعل ة المعنو ح الر فع و والمؤسسة، نر العامل ن   .ب

ا عرف ا) (Hubbard , 2011و أ الثقافات: ع المتنوعة ماعات ل التخطيط عملية
إ تؤدى قة بطر ا ودعم ا وتوج ا وتنظيم الواحد المجتمع داخل أو الواحدة المؤسسة داخل

التنظي  .السلوك

ا عرف ا) (Dobusch, 2017و أ العام: ع ن ب العدالة لتحقيق داخلمدخل ن ل
داف أ يحقق نحو ع ا وتوج م بي ختلافات و ق الفر ع التغلب خلال من والمؤسسة،

  .المؤسسة

ا عرف ا) Hapsari, et al., 2019(و أ ن عملية:ع  تنفيذ من المتنوعة العاملة ىالقو تمك
ا اني املة إم ئة ال ق يوجد لا حيث عادلة عمل ب  العمل ىقو لأن خر، عن متم عمل فر
ب تجلب المتنوعة ات ومصا موا ج مختلفة، وو  مستمر تقييم عملية ف بالتا نظر

ق من للاستفادة س ي الفردية والفر م عظيم من فراد ميع ي ا متثال ظل  رقد
ي   .القانو

ال التنوع ة إدا وم مف ية ما تحديد إ سعت ال فات للتعر السابق العرض ثقارمن
ا أ حيث ، الثقا التنوع ة إدا طبيعة إ ا نظر فات التعر تلك تباين إ ة شا ريمكن ر

  :تمثل

القائد )1 ا ستخدم ال الرسمية التنظيمية جراءات و سات المما من  . رمجموعة
الواحدة )2 المؤسسة داخل ماعات ل التخطيط  .عملية
ق )3 الفر ع والتغلب العدالة لتحقيق  .الفرديةومدخل
الثقافات )4 متعددة المؤسسات داخل اء المد ا س يما ال ة دا و القيادة ال أش رأحد ر   .ر
التنظيم )5 اتيجيات لاس  .استخدام
استخدام )6 أفضل م ا وقد م انا ام استخدام من فراد تمكن  .رعملية

رة ظا تجاه ا القيام امعية ا ة بالادا ن القائم ع ب ي ال سات رالمما ر
الثقا   :التنوع

التنوع ة إدا تناولت ال السابقة والبحوث اسات للد الباحث مراجعة خلال رمن ر
امعية ا ة دا ع ن القائم ع ب ي ال سات المما من عض تاج أست أمكن رالثقا ر

ى تتمثل وال ا، ن العامل لدى الثقا التنوع رة ظا تجاه ا   :القيام

 ا نحوع ا وتوج ا م ستفادة يجب وأنھ ن، العامل ن ب الفردية ق والفر بالأختلافات وف
عادلة فرص إتاحة وكذلك إيجابية، عمل ئة ب خلق خلال من المؤسسة داف أ تحقيق

ا م أتوا ال والثقافات لفيات ا عن النظر غض م بي ة ساو  ).Von Bergen, et al., 2002(وم
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 ا أوضاع ن نتحس  ).Bergen, et al., 2002(لعامل

 ،م انا وإم م ا قد من ستفادة يحقق بما ن العامل جميع ن ب المعاملة رالعدالة
جيد نحو ع ا  ) Sürgevil& Budak, 2008(واستغلال

 المتباينة ار ف يعاب اس ع تقوم ار؛ بت و بداع ع عة م للعمل ئة ب يئة
المخت الدليلوالثقافات وتقديم وار وا النقاش ع قائمة المعاصرة، العلمية سات والمما رلفة

 ).Santoso, 2020, Stewart, 2013(العل
 ذات والموضوعات بالقضايا اف ع و ، الو تنمية خلال من الثقافية ساسية ا ادة ز

ن ب التواصل ن وتحس فراد، ن ب المساواة عدم وتقليل بالتنوع، المختلفة،الصلة المجموعات
القيادة سات مما  ).Wyatt-Nichol, H. & Antwi-Boasiako, 2012(رومراجعة

 توظيف خلال من المحيطة، ئة والب والتكييف التوافق يحقق بما صية ال بناء إعادة
أو س ا أو العر تمي دو والفرد المؤسسة دف يحقق بما السابقة ات وا ف قالمعا ن ر

السياسيةالطائفة ات التوج أو ية   ).Raffnsøe et al., 2016(الدي

 داخل فراد كفاءة فع م سا بما ن، للعامل الفردية صية ال السمات رمراعاة
 ).(Schermerhorn, et al., 2011المؤسسة

 المقدمة او الش مع التعامل إجراءات ر تطو ع والعمل الفرص، افؤ  ,.Raffnsøe, et al  ىت
2016).(  

 المكأفات بانظمة المرتبطة اتيجية س وطبيعة المؤسسة، ة ر صياغة ن العامل ؤمشاركة
ة دا مجلس الثقافات مختلفى ن العامل وتمثيل ضات،   ).Lockwood, 2010(روالتعو

دو ا عرض ع) 1(لو التعليمية المؤسسات داخل الثقا التنوع ة لإدا الداعمة رالسلوكيات
التاالنح   : و

المؤسسات).1(لجدو داخل الثقا التنوع ة لإدا الداعمة رالسلوكيات
  ).Hapsari,et al., 2019(التعليمية

الداعمة الثقا السلوكيات التنوع ة إدا ا  رتأث

والتعاطف ام ح ار  إظ

البعض، م عض ن متعاطف ن العامل يصبح
المتنوعة ار ف بمراعاة ن للعامل داخلسمح

ما تف أك يكونوا بأن م ل سمح و المؤسسة،
ً

ا ا وتوج المؤسسة داف  .لأ

ساو م أنھ ع بالأخر اف ىع
والواجبات قو  قا

ن ب الثقا اء الذ من د ز و ام، ح زعز
بالمؤسسة ن  العامل

من المختلفة للأصوات التقدير ار إظ
  :خلال

لھ )1 شاط و مة   .ستماع

ختلافمحاو )2 أوجھ م ف لة

ضع و العاملة، للقو الثقا اء الذ ىعز ز
خلال من والعمل بالنفس، الثقة ر لتطو ساس

غ سات والمما القيم أن كما ق، الفر ح رر و
العمل ئة ب انا م ا ل تجد الرسمية

ً
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الداعمة الثقا السلوكيات التنوع ة إدا ا  رتأث

ات والتصو ار ف  .روالتباين

المختلفة )3 صوات امل ت
الثقا طاب  ا

حمم الصر التواصل يع و سة  را
والنصوص القصص استخدام ر تطو يتم

ة ا  والف

ع القائم القرار صناعھ ر تطو
المشكلات حل وعمليات  المشاركة،

الرسمية سات للمما س  رتأس

المتقدم خلا والتفك ة ا ال ار إظ
التحديات ة مواج عند خاصة

خلاقية  والمشكلات
التنظ القيم ز  يميةعز

شار س القيادة أسلوب ىاستخدام
التعاو ع  نوالقائم

نموذجا اء المد قدم و التنظيمية، الثقافة ترسيخ
ً

ر
السلوكيات ن  للعامل

الثقا التنوع ة لإدا المفسرة ات والتصو رالمداخل   :ر

ا م عدة مجالات ا كب تماما إ التنوع ة إدا نالت لقد
ً ً

ال: ر والسياسة عامة،التعليم،
ع التعرف دف وذلك سانية، دمات وا العامة، ة وال ، قو وا جتماع، قوعلم

المختلفة بمؤسساتھ المجتمع داخل   ).Hank, 2018(الكفاءات

العم التوجة مدخل الثقا التنوع ة بإدا تمت أ ال المداخل -approach actionرومن
orientedعز ع القائم المدخل قيمذلك وغرس المؤسسة، داخل ن العامل ن ب التنوع ز

ئة ب إ المدخل ذا ينظر كما ن، للعامل المختلفة الثقافات عكس ال التنظيمية الثقافة
وانب ا جميع تقبل ذلك ع علاوة ن، العامل جميع من ومقبولة جذابة ئة ب ا أ ع العمل

ن العامل لثقافات   ).Carr-Ruffino, 1999(المختلفة

ر يمكن) (Stevens& Ogunji, 2010يو لا فراد جميع أن ضمنيا ع المدخل ذا أن
ً

ذا بع است وقد المؤسسة، داف أ يحقق مناسب ل ش م يعا اس يجب وإنما ثقافيا م تمي
ً

ذلك لأن المؤسسة، داخل العمل المتنوعة الثقافات ذو ن العامل مشاركة من د ا ىالمدخل
العملعوق ئة ب داخل م انا وأم م خصائص ار أظ عن  .م

العمل اتيجية اس مدخل الثقا التنوع ة لإدا خر المداخل رومن  business strategyى
)Lockwood, 2005 (،المتنوعة العاملة القو مزايا من ستفادة للمؤسسات سمح ىوالذى

الدمج ع قائمة منظمة ية تد برامج خلال من والقيمروذلك المختلفة، العالمية الثقافات ن ب
الثقافات بتلك المتضمنة  ).Ollapally & Bhatnagar, 2009(العالمية

ر داخل) Stevens, et al., 2008(يو ن العامل ب تد ع تقوم اتيجية س تلك رأن
والم وطبيعتة العمل ام م ن ب التوار وإحداث ، الثقا التنوع قبو ع نالمؤسسة ياتيةل ا ام

عد عن والعمل الوقت، ة إدا نة المر ساب واك ا، روطبيع  .و
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دو ا و ما) 2(لو ة للإدا ن مدخل ن ب نة رمقا التنوعEqualityالمساواة: ر ة روإدا
نصاف ع القائم التاEquity الثقا النحو   :ع

ما). 2(لجدو ة للإدا ن مدخل ن ب نة رمقا الثقاEqualityالمساواة: ر التنوع ة روإدا
نصاف ع عن( Equity   القائم  )Hank, 2018: نقلا

الثقا المساواة التنوع ة  رإدا

ا المعمو عات شر وال ن للقوان نجاز ليخضع والرغبة الذاتية ادة للأ  ريخضع

ة للأدا اتي اس مدخل ئة .ريمثل ب يئة يتضمن با است مدخل يمثل
والتبايناتداع ختلافات ع للسيطرة مة

العمل البدء قبل ذلك تم و  والتحديات،

دف ال لتحقيق المقبو ى د د ا المؤسسة ليمثل داف أ جميع تحقيق إ  س

المجموعة ع ك ال الفرد يتضمن ع ك  ال

خلاق و العر ختلافات قتتمثل
جتماعية الة   وا

الةتتمثل وا خلاق و العر قختلافات
التنظيمي والتغي  جتماعية

من قدر أى يحقق ولا اء المد سلبية سم ري
العمل ار  بت

خلال من والفعالية بالإيجابية اء المد سم ري
ودعمة ار بت ع  المساعدة

القانونية الناحية من المساواة لمبدأ العدالة يخضع لمبدأ نصافيخضع و  جتماعية

تصو والذى) (Santoso, 2020رولعل شيوعا؛ ات التصو وأك أحدث يمثل التنوع ة لإدا
ً

ر ر
أفراد ميع ندماج من د مز يئة ل مصمم تطو تنظي برنامج تمثل التنوع ة إدا أن رير ي

جتماعية ات الشب والعرقية الثقافية لفيات ا عن النظر غض الرسمية،المجتمع غ
للمؤسسات الرسمية امج   .وال

ال المختلفة عاد حو ن الباحث ن ب ما أتفاق يوجد لا فإنة ذلك من الرغم لوع
الثقا التنوع ة إدا عند ا مراعا  .ريجب

الثقا التنوع ة إدا المؤثرة الديموجرافية   :رالعوامل

إد فاعلا ا دو الديموجرافية العوامل تؤدى
ً ً

النحور ع ذلك توضيح مكن و ، الثقا التنوع ة را
  :التا

تتمثل) Nine-Curt, 1992(يير الثقا التنوع ة إدا ثؤثر ال العوامل ل: رأن ي
ما( :المؤسسة ا العمل مقابل فردى ل ش التواصل)العمل وطبيعة لفظى:( ، تواصل

لفظى غ تواصل  ).مقابل

يؤكد من) Bell & Connerley, 2009(كما ل ة:ع والقد ، الزم والعمر ، رالعر ق
جتماعية الة وا ، ال والتوجھ العقلية، ات والقد  . رالبدنية،
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يو التنوع ) Memduhoğlu, 2011(كما ا ع النا والتباينات ختلافات أوجھ أن
تتمثل الديموجرافية: الثقا والع:( ختلافات س، ،ا والعر ة، وا ، الزم قمر

غرافية ا والمنطقة البدينة، صائص وا سية، والثقافية)وا جتماعية ختلافات و ، ):
والعادات، ، السيا والتوجة ياة، ا وأسلوب ، التعلي والمستو قتصادي، ىالوضع

النفسية)والقيم ختلافات و و:( ، سدية، ا والصفات العقلية، ات الوجدانيةرالقد السمات
المزاجية الة وا  ).نفعالية،

اسة د التنوع(Dobusch,  2017)روتوصلت ة إدا إحصائيا دالة ق فر توجد أنھ رإ و
طبيعة عامل إ عز ق فر ناك وكذلك اء، المد لصا س ا عامل إ عز ىالثقا وى ر

ة ثما س المؤسسات لصا   .رالمؤسسة

م أ يت سبق المختلفةمما سات المما الديموجرافية العوامل تؤدية الذى الدو رية ر
جة د ق الفر ع التعرف محاولة إ بالباحث دفع ما و و ، الثقا التنوع ة بإدا رالمتعلقة ور
أعضاء نظر ة وج من تبوك بجامعة الثقا التنوع ة لإدا اديمية قسام ؤساء ر سة رمما ور

وال س، التد الديموجرافيةريئة العوامل عض إ سية: يعز ا سية:( عامل ج ىذو
ية عر غ سية ج وذو ية، عر سية ج وذو ىسعودية، لية)ى ال طبيعة وعامل أدبية،:( ، ليات

علمية العلمية)ليات الرتبة وعامل وأستاذ:( ، ك، مشا وأستاذ مساعد،   ).رأستاذ

التعليمية المؤسسات الثقا   :التنوع

سمإ ت عليمية سياقات تمثل ا ال وأش ا ا مستو أختلاف ع التعليمية المؤسسات ن
المجتمع ذلك يتضمنة وما بھ توجد الذى للمجتمع حقيقي اس ع أ تمثل و ، الثقا بالتنوع

متعددة وثقافات ار أف  ).Banks, 2007(من

ر ن) Urbancová, et al., 2015(يو الرا الوقت امعات ا متعددةأن طبيعة ذات
عدة ال أش والتباينات ختلافات تلك وتأخذ س، التد يئة أعضاء أو الطلاب سواء رثقافيا

ً

ا والمعرفية: م العقلية ات القد و سيات، ا ختلاف و ، اللغو رالتنوع  .ى

والتباينات للأختلافات محتو وعاء أنھ ع الثقافات متعدد التعليم تصو مكن يو نر ب
من البعض م عض س التد يئة أعضاء ن ب ختلاقات و جانب من البعض م عض رالطلاب
التعليمية سات والمما بو ال التفك مباشرة ة صو ة تأث ر يظ ما و و أخر، رجانب ي ر

)Dobbin, 2009(  

عرف ع) (Gay, 2002و الثقافات متعددة التعليمية المؤسسات ظل التعلم عملية
ع: أنھ س الد رة داخل ا تبادل يتم ال اديمية ات ا والم ف المعا ا ف ند س رعملية ر ر

ع ة القد لھ عليمية ئة ب إ يحتاج و ف ثم ومن ن، والمعلم للطلاب والثقافية المرجعية رطر
والت والعدالة، المساواة، ع قائمة ئة ب ا، طرد س ول والتباينات ختلافات نوعأحتواء

س التد وطر اتيجيات راس   .ق

ر خمسة) Smeichel, 2012(يو ع يركز الثقافات متنوعة المؤسسات ظل التعلم أن
اسية،: عناصر الد المنا محتو داخل الثقا التنوع رة ظا حو ساسية المعرفة ر رتطو ى ل

المساواة إ الداعية القيم مجموعة ار والشفافي، وإظ التواصلوالعدالة، ات ا وم رة،
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والنفسية اديمية حتياجات ن تضم مبتكرة، سية تد اتيجيات واس وطر ، رجتما ق
جتماعية   .و

ر المؤسسات) (Weinstein; et al., 2004يو س التد يئة أعضاء ع يجب أنھ رأن
تتمثل س، الد رة قيادة عند عناصر خمسة مراعاة الثقافات عة:رمتعددة بال اف ع

ة والقد م، ل جتما و السيا السياق م وف ن، للمتعلم الثقافية سس ومعرفة رالعرقية،
وتلبية ن المتعلم برعاية ام ل و ، الثقا للتنوع ملائمة للقيادة اتيجيات اس استخدام ع

جتماعية العدالة إطار المختلفة م   .احتياجا

ا من الرغم سوع المدا داخل الثقا التنوع ة إدا تواجة ال ة الكث رلتحديات ر
التعليمية المؤسسات ع ملزم وط واجب فراد ميع التعليم توف أن إلا امعات وا

)Ainscow, 2012.(  

ة ومن البحث  .إجراءات

البحث التحلي :من الوصفى المن ع البحث  .إعتمد

للبحث ص ص :المجتمع المجتمع أفراد عدد إجما أعضاء1336بلغ من عضوا
ً

مختلفة؛ وأدبية علمية تخصصات من تبوك بجامعة المختلفة ليات بال ن العامل س التد ريئة
م م) 935(م وم سعوديا، عضوا

ً ً
مختلفة،) 325( ية عر سيات ج من سعودي غ عضوا

ً

م غ) 76(وم سيات ج من سعودي غ عضوا
ً

ق م و و ية، عدد) 1(عر ي إحصا بيان
ص المجتمع   .أفراد

البحث   :عينة

أولا
ً

ستطلاعية:  البحث ستطلاعية:عينة البحث عينة أعضاء) 30(ضمت من عضوا
ً

العام خلال مختلفة، تخصصات من تبوك جامعة داب و بية ال لية ب س التد ريئة
ام  .م)2019/2020(ا

ثانيا
ً

ساسية:  البحث البحث: عينة عينة يئة1)329(ضمت أعضاء من عضوا
ً

ب ن العامل س قةرالتد بطر م إختيا تم مختلفة، وأدبية علمية ليات من تبوك رجامعة
العينة وتمثل ، ص المجتمع من ،%) 24.63(عشوائية ص المجتمع أفراد عدد إجما من

دو ا و التا) 3(لو النحو ع البحث لعينة وصفا
ً

:  

  

  

                                                             
size-sample/net.calculator.www://https-:  تم تحدید حجم العینة من خلال الموقع التالى1

17=y&108=x&1336=ps&50=pp&5=ci&95=cl&1=type?html.calculator وهو من ، 
 .لأصلىالمواقع التى تعتمد فى حساب العینة على معادلة ستیفن ثامبسون لتمثیل العینة للمجتمع ا
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سية). 3(لجدو ا عامل إطار البحث لعينة   .وصف

سية   العدد  ا
نحراف

  يالمعيار
سية   العدد  ا

نحراف
  يالمعيار

        5.8  210  السعودية

ية عر سيات ج من ن سعودي غ س تد يئة   رأعضاء

  8.7  23  السودانية  7.41  11  ردنية

سية ة  4.2  6  التو   7.4  29  المصر

ة زائر   1.06  2  اليمنية  1.56  2  ا

ة           1.08  2  رالسو

تد يئة يةأعضاء عر غ سيات ج من ن سعودي غ س   ر

ندية شية  7.4  20  ال   0  1  البنجلاد

كية  6.4  5  الباكستانية   0  1  مر

يطانية ية  1.04  2  ال   2.5  10  الفلبي

          3.47  5  الكندية

دو ا ضمت) 3(لومن البحث عينة أن س) 210(يت التد يئة أعضاء من رعضوا
ً

ضمت كما ن، كماع) 75(السعودي مختلفة، ية عر سيات ج من ن السعودي غ من ضوا
ً

دو) 44(ضمت ا يو كما ية، عر غ سيات ج من ن السعودي غ من غ لعضوا
ً

)4 (
التا النحو ع لية ال طبيعة إطار البحث لعينة وصفا

ً
:  

لية). 4(لجدو ال طبيعة عامل إطار البحث لعينة   .وصف

لية لية  العدد  ال   العدد  ال

عمال ة إدا الطب 23 رلية  28 لية

داب و بية ال العلوم 80 لية  75 لية

والفنو التصاميم والتطبيقية 10 نلية الطبية العلوم  26 لية

وتقنية اسبات ا لية
المجتمع 21 المعلومات  18 لية

نظمة و عة الشر ندسة 20 لية ال  16 لية

الصيدلة د 7 لية  5 اللغةمع
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دو ا ضمت) 4(لومن البحث عينة أن طبيعة) 138(يت ذات ليات إ سبو ين نعضوا
ً

م وم دو ) 191(أدبية، ا يو كما علمية، طبيعة ذات ليات إ سبو ين لعضوا ن
ً

)5 (
التا النحو ع العلمية الرتبة إطار البحث لعينة وصفا

ً
:  

البحث). 5(لجدو لعينة سوصف التد يئة لعضو العلمية الرتبة عامل   رإطار

العلمية العلمية  العدد  الرتبة   العدد  الرتبة

ك 83 أستاذ مشا  106 رأستاذ

مساعد    140 أستاذ

دو ا ضمت) 5(لومن البحث عينة أن سبة) 83(يت ب أستاذ برتبة عضوا
ً

)25.23(%،
م سبة) 106(وم ب ك مشا أستاذ برتبة رعضوا

ً
م%)32.22( أستاذ) 140(،وم برتبة عضوا

ً

سبة ب   %).42.55(مساعد

البحث الثقا :أدوات التنوع ة إدا سات مما يان است استخدام البحث رتضمن ر
المدركة

ُ
الباحث:(   ).إعداد

 يان ست قسام: دف وساء ر سة مما جة د ع التعرف إ يان ست ؤدف ر ر
التنو ة لإدا تبوك بجامعة امعةراديمية با س التد يئة أعضاء نظر ة وج من الثقا   .رع

يان ست من: وصف ائية ال تھ صو يان ست و ريت خما) 42(ن تدرج ة صو رمفردة
ن ب تماما:(ما تنطبق ولا ولاتنطبق، ما، حد إ وتنطبق ة، كب جة بد وتنطبق تماما، تنطبق

ً ً
،)ر

أساسي ن ون م ع المفردات تلك عت مازو  : ن

و - لالمكو ة:ن دا سات رالمما و: ر الم ذا تضمن عاد) 19(نو أ ثلاثة ع عة مو ة زمفد ر
تضمن:  و المختلفة سيات ا ن ب المالية) 9(التمي الشئو ة إدا ع شراف و نمفردات، ر

تضمن تضمن) 3(و و الداخلية ات والقرا ر التقا وإعداد رمفردات،   .مفردات) 7(ر

ىالم - الثا اديمية: نكو سات و: رالمما الم ذا تضمن ثلاثة) 23(نو ع عة مو زمفردة
عاد تضمن: أ و والتعليمية البحثية تضمن) 9(شطة و ان ال شكيل و ) 6(مفردات،

تضمن و والندوات ات الدو والمشاركة   .مفردات) 8(رمفردات،
 يح الت قة بط:طر الموجبة المفردات قةت ت)1-2 -3 - 4 -5:(ر ن ح ،

قة بطر السالبة دو)5- 4 -3 -2 - 1:(المفردات ا و و يان) 6(ل، بالاست السالبة المفردات
التا النحو  :ع

  
يان). 6(لجدو بالاست السالبة   المفردات

السالبة  نالمكو   المفردات

و لالمكو ة: ن دا سات رالمما   4  ر

ى الثا اديميةالمم: نالمكو سات   19 -18-17-14-11-9-8-7  را
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 ية السيكوم   :المؤشرات

أولا
ً

بانة:  س   :صدق

البناء من: صدق ل بإيجاد الباحث قام يان للاست البناء صدق ع   :وللتعرف

ي  )أ  التقا المستخلص:رالصدق التباين إيجاد خلال من المعدل:( وذلك التباين ) متوسط
AVE2إنت ع كمؤشرا وذلك ،

ً
دو وا يان، للاست المختلفة عاد للأ المفردات يو) 7(لماء

ي كما  :ذلك

المستخلصة). 7(لجدو التباينات الثقاAVEقيم التنوع ة إدا سات مما يان رلاست ر
  المدركة

  AVE العامل  AVE العامل  AVE العامل

و لالمكو ة: ن دا سات رالمما   ر

ن ب التمي
سيات ا

  المختلفة

ة  0.70 إدا ع رشراف
المالية   نالشئو

ر  0.71 التقا رإعداد
ات روالقرا
  الداخلية

0.69  

ى الثا اديمية: نالمكو سات   رالمما

شطة
البحثية

  والتعليمية

ان  0.72 ال شكيل
  المختلفة

المشاركة  0.70
والندوات ات   رالدو

0.66  

دو ا المست) 7(لومن التباينات قيم أن نAVEخلصةيت ب ما اوح مما)0.72: 0.66:(ت ،
قيمة بلغت كما يان، للاست المختلفة عاد للأ المفردات إنتماء ع مؤشرا عد

ً
AVEو نللم

ة: لو دا سات رالمما ى)0.76(ر الثا و وللم اديمية: ن، سات قيمة)0.74(رالمما بلغت كما ،
)AVE (ل ك يان مؤ)0.78(للاست عد يانمما للاست عاد إنتماء ع شرا

ً
.  

التباعدى  )ب  نة: 3الصدق بمقا وذلك البعض، ا عض عن عاد تماي ع كمؤشرا روذلك
ً

يان للاست لية ال جة بالد ا تباط إ معاملات قيم ع مر بمتوسط التباينات قيم عات رمر = م( ر
دو)0.56 وا التا) 8(ل، النحو ع ذلك  :يو

 

 

  

                                                             
مربــع  = average variance extracted (AVE متوســط التبــاین المعــدل:(  التبــاین المــستخلص2

  .عددهم/ معاملات مسار المفردات
ــاین 3 ــیم covariance وهــو یــساوى مربعــات التب ــع قــیم التباینــات ونقارنهــا بمتوســط مربــع ق  حیــث یــتم تربی

 معاملات الارتباط
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اق). 8(لجدو عا ومر التباينات   .يم

التباين  التباين العامل ع ع  التباين العامل  مر مر
  التباين

و لالمكو ة: ن دا سات رالمما   ر

ن ب التمي
المختلفة سيات   ا

ة  0.76  0.87 إدا ع رشراف
المالية   نالشئو

0.71  0.69  

ر التقا رإعداد
الداخلية ات   روالقرا

0.87  0.76        

ىنالمكو اديمية: الثا سات   رالمما

البحثية شطة
  والتعليمية

ان  0.66  0.81 ال شكيل
  المختلفة

0.83  0.69  

المشاركة
والندوات ات   رالدو

0.84  0.71        

دو ا ن) 8(لومن ب ما اوح ت التباينات قيم عات مر أن قيم)0.67: 0.66:(يت بلغت كما ،
و و للم التباينات ع لمر ة:ن دا سات رالمما ى)0.71(ر الثا و وللم اديمية: ن، سات رالمما

يان) 0.72( للاست لية ال جة بالد ا تباط إ معاملات قيم ع مر متوسط من أك قيم رو = م( ر
صادق)0.56 يان ست بأن القو يمكن سبق مما التباعدى؛ الصدق ع مؤشرا عد مما ل،

ً
.  

ثانيا
ً

الداخ : اسة :ساق الد عينة جات د تباط ا معاملات قيم بحساب الباحث قام روقد ر ر
البعد؛ ع م جا د ومجموع يان للاست المختلفة عاد من عد ل مفردات ع رستطلاعية

جدو ذلك و و ا، ثبا ثم ومن يان ست مفردات ساق إ ع لكمؤشرا
ً

التا) 9( النحو  :ع
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مع). 9(لجدو منقيم عد ل مفردات ع ستطلاعية اسة الد عينة جات د تباط ا راملات ر ر
البعد ع م جا د ومجموع يان للاست المختلفة   رعاد

معامل  المفردة
  رتباط

  المفردة
معامل

  رتباط
  المفردة

معامل
  رتباط

  المفردة
معامل

  رتباط
  المفردة

معامل
  رتباط

و لالمكو سات: ن ةرالمما   ردا

و المختلفة:( لالبعد سيات ا ن ب   )التمي

1  0.598**  2  0.529**  3  0.605**  4  0.576**  5  0.593**  

6  0.525**  7  0.504**  8  0.555**  9  0.585**      

ي الثا المالية:( البعد الشئو ة إدا ع نشراف   ) ر

10  0.564**  11  0.540**  12  0.606**          

الثالث الداخليةإ:( البعد ات والقرا ر التقا رعداد   )ر

13  0.558**  14  0.607**  15  0.563**  16  0.629**  17  0.513**  

18  0.521**  19  0.609**              

ى الثا اديمية: نالمكو سات   رالمما

و والتعليمية:( لالبعد البحثية   )شطة

1  0.563**  2  0.597**  3  0.509**  4  0.603**  5  0.572**  

6  0.500**  7  0.592**  8  0.575**  9  0.585**      

ى الثا المختلفة:( البعد ان ال   ) شكيل

10  0.681**  11  0.679**  12  0.554**  13  0.519**  14  0.650**  

15  0.706**                  

الثالث والندوات:( البعد ات الدو   )رالمشاركة

16  0.536**  17  0.567**  18  0.574**  19  0.509**  20  0.543**  

21  0.570**  22  0.536**  23  0.588**          

دو ا ع) 9(لومن ستطلاعية العينة أفراد جات د تباط ا معاملات قيم أن ريت ر
مستو عند دالة البعد ع م جا د ومجموع يان، للاست المختلفة عاد ىمفردات ،)0.01(ر

ن ب ما اوح مف)0.706: 0.509(وت ساق إ ع مؤشرا عد مما ،
ً

الباحث قام كما عاد، ردات
عد ل ع ستطلاعية اسة الد عينة أفراد جات د مجموع ن ب تباط معاملات قيم ربإيجاد ر ر
عاد ساق إ ع كمؤشرا و الم ع جات للد الك والمجموع يان للاست المختلفة عاد من

ً
ن ر

دو وا ا، ثبا ثم التا) 10(لومن النحو ع ذلك   :يو
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ع). 10(لجدو ستطلاعية اسة الد عينة أفراد جات د مجموع ن ب تباط معاملات رقيم ر ر
و الم ع جات للد الك والمجموع يان للاست المختلفة عاد من عد نل   ر

تباط  البعد تباط  البعد  رمعامل   رمعامل

و لالمكو ة: ن دا سات رالمما   ر

و نالتمي:( لالبعد ب
المختلفة سيات   )ا

ي  **0.799 الثا ع:( البعد شراف
المالية الشئو ة نإدا   ) ر

0.714**  

الثالث ر:( البعد التقا رإعداد
الداخلية ات   )روالقرا

0.714**      

ى الثا اديمية: نالمكو سات   رالمما

و البحثية:( لالبعد شطة
  )والتعليمية

ى  **0.857 الثا :( البعد
انش ال كيل

  ) المختلفة

0.808**  

الثالث المشاركة:( البعد
والندوات ات   )رالدو

0.839**      

دو ا ستطلاعية) 10(لمن العينة أفراد جات د مجموع تباط ا معاملات قيم أن ريت ر
مستو عند دالة و الم ع م جا لد الك والمجموع يان، للاست المختلفة عاد ىع ن ر

ن،)0.01( ب ما اوح الباحث)0.857: 0.714(وت قام كما عاد، ساق إ ع مؤشرا عد مما ،
ً

ى و م ع ستطلاعية اسة الد عينة أفراد جات د مجموع ن ب تباط معاملات قيم ربإيجاد ر ر
بلغت حيث ا؛ ثبا ثم ومن ونات الم ساق إ ع كمؤشرا جات للد الك والمجموع يان ست

ً
ر

مع وقيمة و الم تباط أ لامل ن جات: ر للد الك بالمجموع ة دا سات رالمما ر وقيمة)0.879(ر ،
ي الثا و الم تباط ا نمعامل جات: ر للد الك والمجموع اديمية سات رالمما عد) 0.887(ر مما
ونات الم ساق أ ع مؤشرا

ً
.  

ثالثا
ً

يان:  ست   : ثبات

ألفـــا معامـــل قـــة نبـــاخ-طر قـــا: وكر ألفـــاوقـــد معـــاملات قـــيم بإيجـــاد الباحـــث عـــاد-م للأ نبـــاخ وكر
دو وا يان، ست ى و لم وكذلك التا) 11(لالمختلفة، النحو ع ذلك  :يو
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ألفا). 11(لجدو يان-معاملات ست ى و وم المختلفة عاد للأ نباخ   وكر

ألفا  البعد ألفا  البعد  معامل   معامل

و لالمكو سات: ن رالمما
ة  ردا

و  0.720 ن:( لالبعد ب التمي
المختلفة سيات   )ا

0.584  

ي الثا شراف:( البعد
المالية الشئو ة إدا نع   ) ر

الثالث  0.676 ر:( البعد التقا رإعداد
الداخلية ات   )روالقرا

0.615  

ى الثا سات: نالمكو رالمما
 اديمية

0.703     

و شطة:( لالبعد
وال   )تعليميةالبحثية

ى  0.664 الثا ان:( البعد ال شكيل
  ) المختلفة

0.640  

الثالث المشاركة:( البعد
والندوات ات   )رالدو

ل  0.810 ك يان   0.934 للاست

دو ا ن) 11(لومن ب ما اوح ت ألفا معاملات قيم أن عاد) 0.810: 584:(يت للأ سبة بال
ا قيم لغت و سبة) 0.934(المختلفة، الدنيابال دود ا ع تدل قيم و ل، ك يان للاست

  .للثبات

البحث التا:  إجراءات النحو ع البحث إجراءات ت   :رسا

بجامعة- س التد يئة أعضاء ن ب من عشوائية ة بصو ستطلاعية البحث عينة راختيار ر
ا الد للعام و ا الد الفصل خلال رتبوك،   . م)2020/ 2019( لر

أد- عتطبيق التعرف دف وذلك ستطلاعية، العينة ع البحث   ".الثبات-الصدق" اة

ساسية- العينة ع ا تقني عد البحث اداة  .تطبيق

برنامج- بواسطة إحصائيا ا ومعا البحث، أداة يح   .Spss 25)(ت

وال- اسات والد ، النظر طار ضوء ا وتفس البحث نتائج إ رالتوصل السابقةي   .بحوث

ا- عل المتحصل النتائج ضوء والتوصيات حات المق من مجموعة   .تقديم

البحث   : نتائج

كما ا، ومناقش ا عل المتحصل النتائج صد و البحث، أسئلة ع جابة التا زء ا ناو ري ل
  :ي

و السؤال ع نص: لجابة ة" عو دا سات المما جة د رما ر نال:( ر ب تمي
الداخلية ات والقرا ر التقا وإعداد المالية، الشئو ة إدا ع شراف و المختلفة، سيات را ر ) نر

نظر ة وج من تبوك بجامعة اديمية قسام ؤساء ر لدي الثقا التنوع ة بإدا والمرتبطة ر
س؟ التد يئة  ".رأعضاء
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الم قيم بإيجاد الباحث قام السؤال ذا ع نحرافاتوللإجابة و سابية ا توسطات
و و الم عاد أ من عد ل ل ة لالمعيا ن ُ انب: ر با المستخدم يان للاست ة دا سات المما

ُ
ر ر

التحقق، لفئة الفرضية المتوسطات بقيم سابية ا المتوسطات قيم نة ومقا للبحث، رالتطبيقي
المختلفة ا ال بأش ة دا سات المما جة د ع كم رل ر لديالمرر الثقا التنوع ة بإدا رتبطة

س التد يئة أعضاء نظر ة وج من تبوك بجامعة اديمية قسام ؤساء رر   .و

التالية المعادلة خلال من التحقق فئة إيجاد تم   :وقد

 
جة الد ن و أع يمثل رحيث ا)5(ز عل يحصل أن يمكن قيمة أع عن ع ال جة الد تلك ر،

للتدرج وفقا المفحوص
ً

جة الد ن و أقل يمثل ن ح يان، بالاست رالمستخدم ع)1(ز ال تلك ،
تم كما يان، بالاست المستخدم للتدرج وفقا المفحوص ا عل يحصل أن يمكن قيمة ى أد عن

ً

بالقيمة الفئات عدد اح ناك)3(أق لأن نظرا ،
ً

ل) 3( جة د ع كم ل مستخدمة ات رمستو
ة:( من دا سات رالمما اديميةر سات والمما التا) ر، النحو ة،:( ع كب جة بد ستھ مما ريتم ر

ضعيفة جة بد ستھ مما تم و متوسطة، جة بد ستھ مما تم رو ر ر متوسطة،)ر جة بد وتحقق ر،
منخفضة جة بد دو)روتحقق ا و و كم) 12(ل، ل المستخدمة المختلفة التحقق ات مستو

لم المختلفة عاد من عد ل المدركةُع الثقا التنوع ة إدا سات مما بانة اس ى رو " ر
اديمية سات والمما ة، دا سات رالمما ر التا)ر النحو   :ع

بانة). 12(لجدو اس ى و لم المختلفة عاد ع كم ل المستخدمة التحقق ات مستو
المدركة الثقا التنوع ة إدا سات رمما والمما" ر ة، دا سات رالمما ر اديميةر   )سات

البعد  ىالمستو ع كم ا   مؤشر

سات المما تتم ثم ومن ضعيفة جة بد رمتحقق ر
ضعيفة جة   ربد

1- 2.33  

سات المما تتم ثم ومن متوسطة جة بد رمتحقق ر
مقبولة جة   ربد

2.33- 3.66  

سات المما تتم ثم ومن مرتفعة جة بد رمتحقق ر
يجابية ا   رصو

3.66- 4.99  

د ا يو التحقق) 12(لوكما ومستو ة، المعيا نحرافات و سابية، ا ىالمتوسطات ر
و و للم المختلفة عاد من عد ل لل انب: ن با المستخدم يان للاست ة دا سات رالمما ر

التا النحو ع   :التطبيقي
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و).13(لجدو للم التحقق ومستو ة، المعيا نحرافات و سابية، ا نالمتوسطات ى ر
المختلفة: لو عادة بأ ة دا سات رالمما   ر

  ُالبعد
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

التحقق ىمستو
كم   وا

و ن:( لالبعد ب التمي
المختلفة سيات   )ا

33.63  10.744  

ي الثا ع:( البعد شراف
الماليةرإدا الشئو   )نة

10.74  3.03  

الثالث ر:( البعد التقا رإعداد
الداخلية ات   )روالقرا

26.58  6.18  

و لالمكو سات: ن رالمما
ة   ردا

70.95  14.18  

جة بد رمتحقق
ثم ومن مرتفعة
سات المما رتتم

ا رصو
  يجابية

دو ا ناك) 13(لومن أن ةيت دا سات المما من مرتفعة جات رد ر ن:( ر ب التمي
ة إدا ع شراف و المختلفة، سيات الداخليةرا ات والقرا ر التقا وإعداد المالية، رالشئو ر ) ن

نظر ة وج من تبوك بجامعة اديمية قسام ؤساء ر لدي الثقا التنوع ة بإدا والمرتبطة ر
س التد يئة   .رأعضاء

من ل اسة ود ئا جز يجة الن تلك روتتفق
ً

): Eva & ilena, 2015; Çavus et al.,2016 (ع
د ناك أن الثقاإعتبار التنوع ة لإدا التعليمية المؤسسات ع ن القائم سة لمما مرضية رجة ر ُر

المؤسسات تلك   .داخل

اسة ود يجة الن تلك أعضاء ) (Macías &  Llamas, 2017روتختلف إ توصلت وال
سات المما من مستعبد ام أمر ا أ ع الثقا التنوع ة إدا إ ن ينظر س التد ريئة ر ور

  .سيةرالتد

اديمية قسام وساء لر السابقة ة دا ات ا إطار يجة الن تلك تفس مكن ؤو ر
المباشر ة دا سة المما خلال من أو ن سابق ؤساء بر اك حت خلال من سواء رالمختلفة، ر و
تحقيق مة المس العوامل من السابقة ة دا ة ا فعامل ، ادي القسم رلرئاسة

التميم ونبذ العدالة تحقيق ع القائم الفعال، ي يجا ا ل ش الثقا التنوع ة إدا رقومات
س التد يئة أعضاء ن   .رب

اسة د إطار يجة الن تلك تفس يمكن سلوب)  (Okcu, 2014ركما أن إعتبار ع
مة المس ساسية العوامل من القسم ة إدا القسم س ئ بعھ ي رالذى اتر ا الم رثقل

الثقا التنوع ة لإدا مة راللا   .ز

ة وإدا ليات، ال ات إدا من الرشيدة ات التوج إطار يجة الن تلك تفس يمكن ركما ر
يئة أعضاء ن ب العدالة لتحقيق المنصفة ن والقوان اللوائح تفعيل خلال من امعة، ا

لل سا فالمعيار م، سيا ج عن النظر غض س والبحثيةرالتد العلمية الكفاءة و تمي
سية   .روالتد
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ى الثا السؤال ع نص: جابة اديمية" عو سات المما جة د رما شطة:( ر
والندوات ات الدو والمشاركة المختلفة، العلمية ان ال شكيل و والتعليمية، ) رالبحثية

قسام ؤساء ر لدي الثقا التنوع ة بإدا والمرتبطة نظرر ة وج من تبوك بجامعة اديمية
س؟ التد يئة  ".رأعضاء

نحرافات و سابية ا المتوسطات قيم بإيجاد الباحث قام السؤال ذا ع وللإجابة
و و الم عاد أ من عد ل ل ة لالمعيا ن ُ انب: ر با المستخدم يان للاست ة دا سات المما

ُ
ر ر

المتو قيم نة ومقا للبحث، التحقق،رالتطبيقي لفئة الفرضية المتوسطات بقيم سابية ا سطات
المختلفة ا ال بأش ة دا سات المما جة د ع كم رل ر لدير الثقا التنوع ة بإدا رالمرتبطة

س، التد يئة أعضاء نظر ة وج من تبوك بجامعة اديمية قسام ؤساء رر وو و
دو نحرافات) 14(لا و سابية، ا منالمتوسطات عد ل ل التحقق ومستو ة، ىالمعيا ر

و و للم المختلفة لعاد ع: ن التطبيقي انب با المستخدم يان للاست ة دا سات رالمما ر
التا  :النحو

و).14(لجدو للم التحقق ومستو ة، المعيا نحرافات و سابية، ا نالمتوسطات ى ر
المخ: لو عادة بأ اديمية سات   تلفةرالمما

  ُالبعد
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

التحقق ىمستو
كم   وا

و البحثية: لالبعد شطة
  والتعليمية

30.61  6.39  

ى الثا ان:  البعد ال شكيل
  المختلفة

21.68  2.98  

الثالث المشاركة:  البعد
والندوات ات   رالدو

23.54  2.62  

ي الثا سات: نالمكو رالمما
  اديمية

75.83  8.85  

جة بد رمتحقق
ثم ومن مرتفعة

سات المما رتتم
يجابية ا   رصو

دو ا ناك) 14(لومن أن منيت مرتفعة جات اديميةرد سات شطة:( رالمما
والندوات ات الدو والمشاركة المختلفة، العلمية ان ال شكيل و والتعليمية، ) رالبحثية

ال ة بإدا نظررالمرتبطة ة وج من تبوك بجامعة اديمية قسام ؤساء ر لدي الثقا وتنوع
س التد يئة   .رأعضاء

اسة ود يجة الن تلك القسم) Lockwood, 2010(روتتفق س ئ كفاءة أن إعتبار رع
ر يظ ما و و القسم، داخل س التد يئة لأعضاء اديمية الكفاءة تنعكس راديمية

د جليا
ً

القسم داخل الثقا للتنوع يجابية الفاعلة ة   .را
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اديمية قسام وساء لر اديمية و العلمية الكفاءة إطار ذلك تفس مكن ؤو
با شأن شانھ ا د جدو لھ س تد يئة عضو ساس و القسم س فرئ رالمختلفة، لر

ع العل بالإشراف يقوم أنھ كما القسم، داخل المختلفة،عضاء العلمية الرسائل
ما و و تخصصة، مجال المختلفة العلمية بالأبحاث القيام وكذلك ا، مناقش والمشاركة

الثقا التنوع ة إدا ال أش كأحد اديمية سات المما جة د مباشرة ة بصو رينعكس ر ر   .ر

الثالث السؤال ع ع: جابة نص إحصائيا" و دالة ق فر توجد ل
ً

سةو مما جة رد ر
ا ون بم الثقا التنوع ة لإدا اديمية قسام ؤساء رر سات:( و والمما ة، دا سات رالمما ر ر

العوامل) اديمية عض إ عز س التد يئة أعضاء نظر ة وج من تبوك يبجامعة ر
سية: الديموجرافية ا ية،:( عامل العر غ سية ا وذو ية، العر سية ا ىذو ىوذوى

السعودية سية لية)ا ال طبيعة وعامل علمية:( ، ليات و ة، و وتر سانية إ علوم ،)ليات
العلمية الرتبة وأستاذ:( وعامل ك، مشا وأستاذ مساعد،  ؟)رأستاذ

واحد إتجاة التباين تحليل اختبار باستخدام الباحث قام السؤال ذا ع وللإجابة
ANOVAق الفر دلالة ع التنوعوللتعرف ة لإدا اديمية قسام ؤساء ر سة مما جة رد ر ور

ا ون بم اديمية:(الثقا سات والمما ة، دا سات رالمما ر نظر) ر ة وج من تبوك بجامعة
الديموجرافية العوامل عض إ عز وال س، التد يئة يأعضاء سية: ر ا ىذو:( عامل

ا غ سية ا وذو ية، العر سية السعوديةىا سية ا وذو ية، طبيعة)ىلعر وعامل ،
لية علمية:( ال ليات و ة، و وتر سانية إ علوم العلمية)ليات الرتبة وعامل مساعد،:( ، أستاذ

وأستاذ ك، مشا   ).روأستاذ

حادى التباين تحليل استخدام ط شر من بالتحقق الباحث قام )  Blair, 1981(ووقد
التا النحو   :ع

ومستقلةالعينات )1  .عشوائية

س )2 المقياس ضمن قع و يفية تص طبيعة ذات المستقلة ات  .المتغ

يفية تص طبيعة ذات مستقلة ات متغ ثلاثھ يتضمن ا ا سية: والبحث ا ىذو:( متغ
السعودية سية ا وذو ية، العر غ سية ا وذو ية، العر سية ىا طبيعة)ى ومتغ ،

لية علميةليات:(ال ليات و ة، و وتر سانية إ العلمية)علوم الرتبة ومتغ مساعد،:( ، أستاذ
وأستاذ ك، مشا  ).روأستاذ

كمية )3 طبيعة ذو واحد ع تا متغ  .ناك

س التد يئة أعضاء ات تصو و و كمية، طبيعة ذو وحيد ع تا متغ ا ا البحث تضمن رو ر
قسا ؤساء ر سة مما جة د حو تبوك وبجامعة ر ر الثقال التنوع ة لإدا اديمية رم

ا ون اديمية:(بم سات والمما ة، دا سات رالمما ر  ).ر

عتدا )4 ع التو بع ت ع التا المتغ جات زد  .ر

البحث عينة جات لد الوصفية حصائية المؤشرات عض بحساب الباحث قام روقد
ع التا المتغ ع دا:(ساسية سات المما جة رد ر اديميةر و دو)ة ا ذلك و و ل،

ي) 15(  :كما
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الوصفية). 15(لجدو حصائية المتغالمؤشرات ع ساسية البحث عينة جات رلد
ع اديمية:(التا و ة دا سات المما جة رد ر   .)ر

 لتواء ع م ن المتغ
طأ ا
ىالمعيار

 للالتواء
 التفرطح

طأ ا
ىالمعيار

 للتفرطح

س اترالمما
ة  ردا

329 70.95  14.18  0.103 0.137 -0.398 0.273 

سات رالمما
 اديمية

329 75.83  8.85  -0.049 0.137 -0.512 0.273 

جدو من ما،) 15(ليت م ل ل المعيار طأ ا ضعف من أقل والتفرطح لتواء، قيمة يأن
ع التو إعتدالية ع مؤشرا عد زمما محمد( ً ميد ا عبد   ).234 -233: 2016،عزت

ط شر تحقق يت سبق دوومما وا واحد، إتجاة التباين تحليل ) 16(لاستخدام
واحد إتجاة التباين تحليل اختبار نتائج قANOVAيو الفر دلالة ع وللتعرف

عض إ عز وال ، الثقا التنوع ة لإدا اديمية قسام ؤساء ر سة مما جة يد رو ر ر
التاالعوا النحو ع الديموجرافية   :مل

واحدنتائج). 16( لجدو إتجاة التباين تحليل دلالةANOVAاختبار ع للتعرف
إ عز وال ، الثقا التنوع ة لإدا اديمية قسام ؤساء ر سة مما جة د ق يالفر و رو ر ر

الديموجرافية العوامل   .عض

التباين   مصدر
مجموع
عات   المر

ف  لتباينا  ح. د   قيمة
يمستو

  الدلالة

و لالمكو ة: ن دا سات رالمما   ر

سية ا سية:( عامل ا وذو ية، العر غ سية ا وذو ية، العر سية ا ىذو ى ى
  )السعودية

المجموعات ن   291.119  2  582.238  ب

داخل
  المجموعات

18919.599  95  199.154  

طــأ     97  19501.837  ا

1.462  

دالة غ
إحصائيا
ً

  

P value= 
0.237  

لية ال طبيعة علمية:( عامل ليات و ة، و وتر سانية إ علوم   )ليات

المجموعات ن دالة  0.694  139.954  1  139.954  ب غ
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داخل
  المجموعات

19361.883  96  201.686  

طــأ     97  19501.837  ا

إحصائيا
ً

  

P value= 
0.407  

العلمية الرتبة وأستاذأس:( عامل ك، مشا وأستاذ مساعد،   )رتاذ

المجموعات ن   36.214  2  72.428  ب

داخل
  المجموعات

19429.408  95  204.520  

طــأ     97  19501.837  ا

0.177  

دالة غ
إحصائيا
ً

  

P value= 
0.838  

ى الثا اديمية: نالمكو سات   رالمما

سية ا سية:( عامل ا وذو ية، العر سية ا ىذو سيةى ا وذو ية، العر ىغ
  )السعودية

المجموعات ن   43.737  2  87.473  ب

داخل
  المجموعات

7513.914  95  79.094  

طــأ     97  7601.388  ا

0.553  

دالة غ
إحصائيا
ً

  

P value= 
0.577 

لية ال طبيعة علمية:( عامل ليات و ة، و وتر سانية إ علوم   )ليات

المجموعات ن   22.899  1  22.899  ب

داخل
  المجموعات

7578.489  96  78.943  

طــأ     97  7601.388  ا

0.290  

دالة غ
إحصائيا
ً

  

P value= 
0.591  

العلمية الرتبة وأستاذ:( عامل ك، مشا وأستاذ مساعد،   )رأستاذ

المجموعات ن   33.712  2  67.424  ب

داخل
  المجموعات

7533.964  95  79.305  

طــأ     97  7601.388  ا

0.425  

دالة غ
إحصائيا
ً

  

P value= 
0.655  

دو ا ؤساء) 16(لومن ر سة مما جة د إحصائيا دالة ق فر توجد لا أنھ ويت رو ر
ً

ا ون بم الثقا التنوع ة لإدا اديمية اديمية:( رقسام سات والمما ة، دا سات رالمما ر ) ر
س التد يئة أعضاء نظر ة وج من تبوك الديموجرافيةربجامعة العوامل عض إ : يعز

سية ا سية:( عامل ا وذو ية، العر غ سية ا وذو ية، العر سية ا ىذو ى ى
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لية)السعودية ال طبيعة وعامل علمية:( ، ليات و ة، و وتر سانية إ علوم الرتبة)ليات وعامل ،
وأستاذ:(العلمية ك، مشا وأستاذ مساعد،   ).رأستاذ

ال تلك منوتختلف ل اسة ود يجة وال) Tasliyan, et al., 2016; Dobusch,2017:(رن
ا ون بم الثقا التنوع ة إدا الديموجرافية العوامل تأث إ ما نتائج ت رأشا سات:( ر رالمما

اديمية سات والمما ة، ردا   ).ر

بج ادي و دار المناخ أن إعتبار ع يجة الن تلك الباحث فسر تبوكىو امعة
أعضاء سواء امعة ا داخل ن العامل جميع ن ب والعدالة الشفافية، ع يقوم عامة ة ربصو
ختلافات تلا مباشرة ة بصو عكس أ ما و و ة، دا يئة بال أعضاء أو س التد يئة رل ر ر

المختلف العلمية قسام وساء ر ن ب اديمية سات والمما ة دا سات ؤالمما ر ر ور ة،
العلمية م تب و م وتخصصا م ساي ج عن النظر غض س التد يئة أعضاء ات رتصو   .رر

تبوك جامعة ة إدا توفرة الذى التكنولو الدعم إطار يجة الن تلك تفس يمكن ركما
توف وكذلك مجانية، عالمية بيانات قواعد توف مثل المختلفة، ا وإدا م بأقسام ليات رلل

ا زة مأج سيا ج عن النظر غض س التد يئة أعضاء ميع نت بالأن دة مز راسب و
العلمية م ت و م ليا   .رو

ضو ارج ل للسفر س التد يئة لأعضاء املة الفرصة امعة ا إتاحة أن ركما ر
س التد يئة لأعضاء املة الفرصة اعطى ما و و العالمية، والندوات العمل ش و رالمؤتمرات ور

المختلفة سيات ا ذو خر تقبل ع عكس أ ما و و المختلفة الثقافات ع   .ىالتعرف

النتائج   :مناقشة

ع التأكيد يمكن نتائج، من عنھ اسفرت وما ي حصا التحليل لنتائج السابق العرض   :من

 س مما مرتفعة جات بد تبوك بجامعة المختلفة اديمية قسام وساء ر سم ري ر ةؤ
ونية بم الثقا التنوع ة اديمية: رإدا سات والمما ة، دا سات رالمما ر  .ر

يانھ ست ع البحث عينة أفراد لاستجابات المرتفعة جات الد خلال من ذلك ت رو
قسام وساء ر أن يت ثم ومن ، ا ا البحث من ى الميدا انب ا ؤالمستخدمة

المختلفة ليات بال المختلفةاديمية ة دا سات المما مية بأ اك وإد و ع تبوك ربجامعة ر ر
والمتمثلة ، الثقا التنوع ة بإدا سيات: رالمرتبطة ا ذو س التد يئة أعضاء ن ب ىالتمي ر

القائمة اء و التعصب، ونبذ والعدالة، الشفافية ع قائمة موضوعية أسس ع رالمختلفة
صية ال النوا لع ش بالقسم المالية الشئو ة إدا ع شراف سة ومما نوالذاتية، ر ر

إعداد سة ومما س، التد يئة عضو لأداء الفع الواقع عكس ال بالمصداقية سم ري ر
كما صية، ال ات نحيا و التعصب عن عيدا حيادي ل ش الداخلية ات والقرا ر زالتقا ر ر

ً

سات المما مية بأ و ع م المتمثلةرأ سة: اديمية والتعليمية،رمما البحثية شطة
أن القو يمكن ثم ومن والندوات، ات الدو والمشاركة المختلفة، العلمية ان ال شكيل لو ر

ش والفنية اديمية ات ا لاستقطاب لة المؤ السعودية امعات ا من تبوك جامعة
التأكي يمكن كما المختلفة، عالمجالات تبوكد بجامعة السائد التعلي المناخ ملائمة
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ساسية المقومات ع قائم ونھ التخصصات، مختلف العلمية الكفاءات لاستقطاب
الثقا التنوع ة  رلإدا

 
 سات مما عن بالرضا تبوك بجامعة المختلفة ليات بال س التد يئة أعضاء سم ري ر

م ا، إل سبو ين ال قسام ؤساء نر ساسو العامل وأن العدالة، م شعا اس خلال رن
سية والتد والعلمية اديمية الكفاءة و م بي  .رللتمي

من يجابية الطبيعة ذات اديمية و ة دا سات للمما اس ع إ الرضا ذلك مثل رو ر ُ

ة صو ر يظ الرضا ذلك أن كما تبوك، بجامعة اديمية قسام وساء ر رجانب دؤ مز بذل
ع وقائمة ، ما ا للعمل ومدعمة محفزة عة م ئة ب والعمل والمثابرة، د ا من

ن ب القائمة يجابية التفاعلات طبيعة ذلك عكس كما والمصداقية، والعدالة الشفافية
شودة الم داف تحقيق نحو س التد يئة   .رأعضاء

 
 للعوا إحصائيا دال مباشر تأث يوجد لا

ً
الديموجرافية الرتبة: مل وعامل سية، ا عامل

أو ة دا سات المما سواء الثقا التنوع ة إدا سات مما لية ال طبيعة وعامل رالعلمية، ر ر ر
العل البحث سة لمما وداعمة جاذبة ئة ب يئة ع ساعد ما و و اديمية، سات رالمما ر

وف ي إيجا نحو ع ادي العمل سة   .عالرومما

البحث     :توصيات

وما         سابقة، اسات د من استعراضة تم وما ، نظر إطار من البحث قدمة ما رإطار ى
ة إدا ع ن للقائم التوصيات من مجموعة تقديم يمكن فإنھ نتائج، من إليھ رتوصلت

تتمثل المختلفة، اديمية قسام ساء ؤ و والعمداء امعات ا مدير من امعات، وا ر ي
  :ى

 مع التعامل وجامعات س مدا من بالمملكة المختلفة التعليمية المؤسسات ع ريجب
ميع افئة مت فرص يوفر بما إيجابية، ة بصو العاملة للقو الثقا التعدد رة رظا ى

والمح الدو ن المستو ع للمؤسسة جيدة سمعة يحقق ما و المؤسسة،   .أفراد
 ا ع ن القائم ع المجالاتيجب ن المتخصص اء ا استقطاب امعات

ذات والبحثية العلمية نتاجية جة د من د يز بما المختلفة، والبحثية رالعلمية
محاولة الثقافية، لفيات ا عن النظر غض ؛ المح المجتمع ع ي يجا العائد

التغ ولمواكبة ، قلي و الدو التنافس مجال المستمرةللاستمرار المجتمعية ات
المختلفة والسياسية والتكنولوجية، العلمية ات التطو عن  . رالناشئة

 عمل ئة ب توف ع المختلفة ليات بال اديمية قسام وساء ر يع ؤيجب
ة العنصر ع القائم التمي ونبذ جتماعية، العدالة تحقيق ع قائمة إيجابية

ا عي فئة أخرتمي فئة حساب  .ىع
 الدقيق بالتخصص المختلفة العلمية الكفاءات استقطاب عند تمام يجب

تمام وكذلك ، ا ا الوقت العالم دة ش الذى ائل ال المعر اكم لل نظراص
ساتذة و الأساتذة المرتفعة البحثية ات ا ذو س التد يئة أعضاء ىباستقطاب ر

بما ن؛ المحالمشارك للمجتمع ادم ا البح انب ا نمو من  .يُمكن
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 من الثقا التنوع ة إدا إ النظر المختلفة اديمية قسام ؤساء ر ع ريجب و
تلك داخل س التد يئة أعضاء ع بالإيجاب ينعكس ما و يجابية؛ ا جوان رخلال

و التوافق تحقيق ع م قد ادة خلال من رقسام، منز م بي فيما ندماج
ام إح ع ع ما و ، أخر ة ج من المح المجتمع وثقافة م بي وما ىجانب،
ن ب والتواصل للتفاعل ة المعنو ح الر فع و المؤسسة، داخل للعمل المنظمة ن والقوان ر

البعض م عض س التد يئة  .رأعضاء
 الم امعة ا ليات داخل سة تد يتم عام ثقا مقر رإعداد القيمر حو يدو لختلفة ر

والمحلية العالمية المجتمعية حتياجات المقر ذلك يرا وأن خر، وتقبل رالعالمية،
الثقا التنوع ة إدا ومبادئ قيم عن شئة الت من الطالب يمكن ربما ُ. 

 يتلائم بما المختلفة قسام و ليات ال اسية الد ات والمقر المنا ر تطو ريجب ر
ال تلكوالتقدم يعاب اس إ بالإضافة ، ا ا العصر دة ش الذى والمعر علمية

من ل ل ات ع: رالمقر والعمل المشكلات؛ حل ات ا وم الناقد، التفك ات ا رم ر
وإعدادة لية وتأ المتعلم، صية ن و ت ي إيجا مردود من ما ل لما ما تنمي

المختلفة اسية والد ياتية ا المشكلات ة فعاليةرلمواج أك ل  . ش

حوث و حة مق اسات    : رد
اسات                والد البحوث من عدد الباحث ح يق نتائج من البحث إليھ توصل ما رضوء

و مستقبليا ا إجراؤ يمكن ال
ً

:  

 النتائج نة ومقا مختلفة أخر ثقافية مجتمعات داخل الية ا اسة الد تطبيق رإعادة ىر
الية ا اسة  .روالد

 تخصصات من امعية ا المرحلة وطالبات طلاب من عينة ع اسة الد إجراء رإعادة
إعتبار ع الية، ا اسة بالد المتضمنة بتلك النتائج نة ومقا مختلفة وعلمية رأدبية ر

الثقا التنوع ة إدا جوانب من جانبا يمثلو والطالبات الطلاب رأن
ً

 .ن
 متغ إطار الية ا اسة الد إجراء مثلرإعادة أخر ديموجرافية عامل: ىات

ا وغ السابقة سية التد ة ا وعامل ، الزم العمر وعامل س،  .را
 جة د ع المختلفة ا عناصر المدركة التعلم ئة ب دو ع للتعرف اسة د رإجراء رر

اديمية قسام وساء ر جانب من الثقا التنوع ة إدا سة ؤمما ر  .ر
 د اسة الد إجراء اليةرإعادة ا اسة بالد النتائج نة ومقا أخر محلية جامعات راخل ر  .ى
 لأعضاء العلمية نتاجية الثقا التنوع ة إدا دو ناو ت ثقافية ع اسة د رإجراء رر ل

س التد  .ريئة
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  المراجع

أولا
ً

ية: العر   :المراجع

 و ـــــ الف عقـــــوب بـــــن محمـــــد الـــــدين مجـــــد متـــــ.) 1952( زآبــــادي؛ المحـــــيط، ـــــالقـــــاموس ع اح
للمعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــات الدوليــــــــــــــــــــــــــــــــــة نـــــــــــــــــــــــــــــــــــت(الــــــــــــــــــــــــــــــــــشبكة التـــــــــــــــــــــــــــــــــــا) ن الموقــــــــــــــــــــــــــــــــــع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ : ع
http://www.baheth.info/index.jsp 

 مكــــرما بــــن محمــــد الــــدين جمــــال ؛ منظــــو الــــشبكة. )ت.د( ربـــن ــــ ع متــــاح العــــرب، لــــسان
للمعلومات نت(الدولية ال) ن الموقع  http://www.baheth.info/index.jsp: تاع

 ر ز ز ؛ ـــ وبرا ة). 2015(ر المنظمـــات زإدا داخــــل الثقـــا والتحـــديات.. التنــــوع اســــة: الفــــرص رد
الثــــامن" حالــــة الــــدو المــــؤتمر العالميــــة، ة الــــ ،: منظمــــة الثقــــا التنــــوع

 .32 -21طرابلس،

 عطـاصـدي امـى ــا). 2009( رق؛ وافتتاحيا ـا خ تا عـشر التاسـع القـر ـ ة المـصر افة رالــ . ن
رة الدولية: القا ق الشر   .ومكتبة

 ـــــت ر تاو الـــــدين؛ ونو ميـــــد؛ عبدا ى؛ ـــــا رغر متعـــــددة). 2016(ر ات الـــــشر ـــــ الثقـــــا التنـــــوع
العمـــــل جماعـــــة ديناميكيـــــة ـــــ ة ودو ـــــسيات بمجمـــــع: را ميدانيـــــة اســـــة رد

ـــــــــــــ مـــــــــــــسعود-ودرأو ـــــــــــــ ـــــــــــــسانية-حا العلـــــــــــــوم ـــــــــــــ الباحـــــــــــــث قلـــــــــــــة، رو
جتماعية،   .408 -399،)24(8و

  ليم عبـــدا شـــادية تمـــام؛ مـــصطفى، إيمـــان ســـيد؛ ميـــد، عبدا ـــام إل مـــن). 2017(فـــرج؛
طــــلاب لــــدى ــــسامح ال قــــيم لتنميــــة الثقافيــــة التعدديــــة ضــــوء ــــ الفلــــسفة

ة الثانو ح"المرحلة مق العلوم"رتصو ة،، بو  .25 -1،)3 (25ال

 ية العر اللغة الوج): 1992(مجمع م رةالم القا والتعليم: ، بية ال ة ا بو خاصة رطبعة  ز

 حمـــــدى ـــــران؛ الـــــسيا). 2012(م الفكـــــر ـــــ والمـــــواطن نقديـــــة،: المواطنـــــة تحليليـــــة اســـــة رد
ة الوفاء: رسكند  .دار
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