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ةࡧالتنوعࡧالثقاࡩʏࡧمنࡧ ساءࡧטقسامࡧטɠاديميةࡧبجامعةࡧتبوكࡧلإدا سةࡧر رواقعࡧمما ؤر
ʉسࡧوعلاقتھࡧببعضࡧالمتغ؈فات   روجɺةࡧنظرࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

  ࡧالشرʈفࡧࡧبنࡧعبدالمطلبعبدࡧاللهࡧبنࡧعبدالعزʈز

،ࡧɠليةࡧال؅فبية،ࡧجامعةࡧتبوك،ࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية ةࡧوالتخطيطࡧال؅فبو يقسمࡧלدا   .ر

 Aalsharif@ut.edu.sa: ال؄فيدࡧטلك؅فوɲي

  :مݏݵصࡧالبحث

ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫ ʈةࢫوכɠاديميةࢫالمرتبطةࢫبإدا ساتࢫלدا جةࢫالمما رسڥʄࢫالبحثࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫد ر ر ر
ࢫوالۘܢࢫ ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫنظرࢫأعضاء ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ؤساء ࢫر رلدي و

ࢫالديموجرافية ࢫالعوامل ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫالرتبةࢫ: يȖعز ࢫوعامل ࢫالɢلية، ࢫطبيعة ࢫوعامل ࢫاݍݨɴسية، عامل
ʉسࢫالعامل؈نࢫبجامعةࢫتبوكࢫ) 329(العلمية،ࢫوضمتࢫعينةࢫالبحثࢫ رعضواࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ً

ࢫالبحثࢫ ࢫأɸداف ࢫولتحقق ࢫالمختلفة، ࢫالعلمية ࢫالرتب ࢫذو ࢫومن ࢫمختلفة، ࢫعلميةࢫوأدبية ࢫɠليات ىمن
ࢫالتنوع ة ࢫإدا سات ࢫمما ࢫاستȎيان ࢫبإعداد ࢫالباحث رقام ࢫأنࢫر ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ت ࢫوأشا ࢫالمدركة، ʄرࢫالثقاࢭ

ُ

ةࢫ سةࢫإدا جاتࢫمرتفعةࢫࢭʄࢫمما ࢫبد وساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫالمختلفةࢫبجامعةࢫتبوكࢫيȘسمو رر ر ر ن ؤ
ساتࢫכɠاديمية،ࢫوكذلكࢫلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫ: التنوعࢫالثقاࢭʄࢫبمɢونٕڈا ʈة،ࢫوالمما ساتࢫלدا رالمما ر ر

ࢫمحل ࢫالديموجرافية ࢫللعوامل ࢫإحصائيا دال
ً

ࢫالثقاࢭʄࢫ ࢫالتنوع ة ࢫإدا سات ࢫمما ʄࢫࢭ ࢫالبحث رࢫإɸتمام ر
ࢫالتوصياتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالبحث ࢫقدم ࢫكما ࢫ ࢫכɠاديمية، سات ࢫأوࢫالمما ʈة ࢫלدا سات ࢫالمما رسواء ر ر

  .والبحوثࢫالمق؅فحة

ســــــــاتࢫכقــــــــسامࢫכɠاديميــــــــة،ࢫالتنــــــــوعࢫالثقــــــــاࢭʏ،ࢫ: الɢلمــــــــاتࢫالمفتاحيــــــــة ʈــــــــة،ࢫوالمما ســــــــاتࢫלدا رالمما ر ر
  .כɠاديمية
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The Status-quo of the Cultural Diversity Management 
Practices among the Heads of Academic Departments at the 

University of Tabuk from the Viewpoints of the Faculty 
Members Links to Some Variables 

Abdallah bin  Abdualaziz  Al-Sharif. 
Department of Administration and Educational Planning, Faculty 
of Education, Tabuk University, KSA. 
Email: Aalsharif@ut.edu.sa 
Abstract: 
The research sought to identify the degree of administrative and 
academic practices associated with managing cultural diversity among 
the heads of academic departments at the University of Tabuk from the 
viewpoints of the faculty members, which are attributed to some 
demographic factors: the nationality factor, the nature of the faculty 
factor, and the scientific rank factor. The research sample included 
(329) faculty member working at the University of Tabuk from 
different scientific and literary colleges, and of different scientific 
ranks. To achieve the research objectives, the researcher prepared a 
questionnaire of the perceived cultural diversity management 
practices, and the results indicated that the heads of the various 
academic departments at the University of Tabuk possess high degrees 
in the practice of managing cultural diversity in its two components: 
administrative practices and academic practices, as well as there is no 
direct statistically significant effect of the demographic factors of 
interest in research in the practices of managing cultural diversity 
whether administrative practices or academic practices. 
Keywords: academic departments, cultural diversity, administrative 
practices, and academic practices. 
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  :مقدمة

ࢫالتعليميةࢫ ࢫأو ʈة ࢫالتجا ࢫسواء ࢫالمختلفة ࢫالمؤسسات ࢫداخل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫظاɸرة رȖعد
ࢫכونةࢫכخ؈فة،ࢫنȘيجةࢫعواملࢫ ʄاࢫࢭɺرࢫالۘܢࢫفرضتࢫنفسɸبالمجتمعاتࢫمتعددةࢫالثقافاتࢫمنࢫالظوا

ࢫمٔ ࢫالعل׿ܢࢫ: ڈاعدة ࢫوالتقدم ،ʄࢫלجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ʄࢫࢭ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫوالتقدم ࢫالعولمة، ظاɸرة
ࢫالعاملةࢫ ࢫالقو ࢫاستقطاب ʄࢫࢭ ࢫالمؤسسات غبة ࢫ ࢫمن ࢫاستȘبعة ࢫوما ࢫالمجالات، ࢫشۘܢ ʄࢫࢭ ʄىوالمعرࢭ ر

ٮڈاࢫالتنافسيةࢫمنࢫجانبࢫأخر   .راݍݵب؈فةࢫبماࢫيحققࢫأɸدافɺاࢫمنࢫجانب،ࢫوȋماࢫيزʈدࢫمنࢫقد

منࢫأنࢫالمؤسساتࢫالمختلفةࢫخصوصاࢫالتعليميةࢫࢭʄࢫحاجةࢫ) ɸ2015׿ܢ،برا( وɸوࢫماࢫيؤكدةࢫ
ً

ةࢫإيجابية،ࢫبماࢫيوفرࢫفرصࢫمتɢافئةࢫ ࢫالعاملةࢫبصو رإڲʄࢫالتعاملࢫمعࢫظاɸرةࢫالتعددࢫالثقاࢭʄࢫللقو ى
ݍݨميعࢫأفرادࢫالمؤسسة،ࢫوȋماࢫيحققࢫسمعةࢫجيدةࢫلɺاࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالدوڲʄࢫوالمحڴʄ؛ࢫذلكࢫأنࢫتلكࢫ

لࢫمعɺاࢫȊشɢلࢫمناسبࢫوفعالࢫفإنھࢫيؤدىࢫإڲʄࢫبʋئةࢫعملࢫغ؈فࢫمتجاɲسة،ࢫالظاɸرةࢫإذاࢫلمࢫيتمࢫالتعام
ࢫࢭʄࢫٰڈايةࢫכمرࢫتحقيقࢫכɸدافࢫوالتنميةࢫالمɴشودتان   .قوكث؈فةࢫالصراعاتࢫبماࢫʇعو

ࢫحقيقيࢫ ࢫإɲعɢاس ࢫالتعليمية ࢫبالمؤسسات ࢫالعاملة ࢫالقو ʄࢫࢭ ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫظاɸرة ىوȖعد
  ).Banks, 2007(منࢫأفɢارࢫوثقافاتࢫمتعددةࢫللمجتمعࢫالذىࢫتوجدࢫبھ،ࢫوماࢫيتضمنةࢫذلكࢫالمجتمعࢫ

ࢫالمستمرةࢫ ࢫبالتغ؈فات ࢫيموج ࢫالذى ࢫالعال׿ܢ؛ ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫجزءا ࢫيمثل ʄࢫالمحڴ ُࢫفالمجتمع ً

ࢫالرك؈قةࢫ ࢫفأصبح ࢫثم ࢫومن ࢫالمختلفة، ࢫوالسياسية ࢫوالتكنولوجية، ࢫالعلمية ات ࢫالتطو ࢫعن رالناشئة
ࢫɸوࢫاست ࢫالتنافس ة ࢫبؤ ʄࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫلبقاء ࢫبماࢫرכساسية ࢫالمتخصص؈ن ࢫاݍݵ؄فاء قطاب

جةࢫלنتاجية؛ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫاݍݵلفياتࢫالثقافيةࢫلɺمࢫ   ).Tasliyan, et al., 2016(ريزʈدࢫمنࢫد

ࢫ ࢫنتائجࢫ) Pocztowski, 2007(يوʈر ʄࢫإڲ ࢫيؤدى ࢫالمؤسسة ࢫداخل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫتجاɸل أن
وכداء،ࢫوالتح؈ق،ࢫטضطرابࢫࢭʄࢫالعلاقاتࢫלجتماعية،ࢫوالقوالبࢫالنمطيةࢫللسلوكࢫ: عكسيةࢫمثل

  .وأنماطࢫسلوكيةࢫغ؈فࢫلائقة

مماࢫسبقࢫيمكنࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫظاɸرةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫتمثلࢫإحدىࢫالظواɸرࢫالۘܢࢫȖستحقࢫ
ࢫלيجابيةࢫ ࢫوالتفاعلات ،ʄࢫלستقرارࢫالداخڴ ࢫتحقيق ʄࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫمن ࢫتمثلة ࢫلما اسة ࢫوالد رالبحث

ʈة،ࢫوأنࢫتلكࢫالظاɸرةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫشɢلࢫمختلفࢫمنࢫ ةࢫالتقليدية،ࢫروלبتɢا ةࢫعنࢫنظ؈فٮڈاࢫלدا رלدا ر
ࢫךونةࢫ ʄࢫࢭ ࢫنفسɺا ࢫتفرض ࢫبدأت ࢫالۘܢ ة ࢫלدا ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشكلا ࢫتمثل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا رولعل ر

ً

ʄכخ؈فةࢫخصوصاࢫداخلࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ
ً

.  

ࢫالمؤسساتࢫ) Tasliyan, et al., 2016(يوʈر ʄࢫࢭ ࢫللتطبيق ࢫصاݍݰة ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا رأن
ࢫالع ࢫܿݨزࢫالتعليم ࢫوأن ࢫالثقافات، ࢫمتعددة ࢫالمجتمعات ʄࢫࢭ ࢫاݍݨامعات ࢫوخصوصا ࢫالمختلفة؛ ʄاڲ

ً

ࢫوصراعاتࢫ ࢫنزاعات ࢫحدوث ʄࢫإڲ ࢫيؤدى ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ࢫتطبيق ࢫعن راݍݨامعات
  .وتجمعاتࢫداخلية

ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫداخلࢫاݍݨامعاتࢫيجلبࢫ) (Urbancová, et al., 2015وʈؤكدࢫ رأنࢫتطبيقࢫإدا
ࢫمن ࢫمنالعديد ࢫلɢل ࢫלيجابية ࢫوالسمعة ࢫלجتماعية، ࢫالمɢانة ࢫمٔڈا ࢫלيجابية، اݍݨامعةࢫ: ࢫالنتائج

ʉسࢫوالعامل؈نࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫعڴʄࢫجلبࢫفرصࢫأك؄فࢫݍݨذبࢫ روأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ࢫالمواɸب   .ىالعامل؈نࢫالمتم؈قينࢫذو

ࢫ ࢫ) Arredondo, 1996:8(يوʈر ࢫثلاثة ࢫȖغطى ࢫأن ࢫيجب ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ࢫمنࢫرأن جوانب
ʄࢫۂ ࢫ: לختلافات ࢫכساسية ࢫprimary identityالɺوʈة ࢫالثانوʈة ࢫوالɺوʈة ،secondary identityࢫ،
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ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫواݍݵصائصࢫorganizational identityوالɺوʈة ࢫالسمات ࢫכساسية ࢫالɺوʈة ࢫوتتضمن ،
،ࢫواللغة،ࢫوالتوجةࢫالܨݵظۜܣ،ࢫو: اݍݨوɸرʈةࢫلدىࢫالفردࢫمثل ةࢫقالنوع،ࢫوالعمرࢫالزمۚܣ،ࢫوالعر رالقد

ات،ࢫوالمعتقدات،ࢫونماذجࢫالسلوك،ࢫوتتضمنࢫالɺوʈةࢫالثانوʈةࢫ ،ࢫوالقد رالبدنية،ࢫواݍݨɴسية،ࢫوالميو ل
ʄةࢫ:  عڴʈوɺࢫال ࢫوȖشتمل ࢫالعام، ࢫوالشɢل ࢫالتعلي׿ܣ، ࢫوالمستو ࢫלجتماعية، ࢫواݍݰالة ࢫלقامة، ىمɢان

ʄلفࢫبھ،ࢫوالمنصبࢫالذىࢫيتولاةࢫالفرد: التنظيميةࢫعڴɢכقدمية،ࢫوطبيعةࢫالعملࢫالم.  

اسةࢫظاɸرةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫداخلࢫاݍݨامعات،ࢫوالكيفيةࢫالۘܢࢫيتمࢫ رࢫومنࢫɸناࢫيتܸݳࢫأɸميةࢫد
ٮڈاࢫ ࢫقد ࢫمن ࢫوʈزʈد ࢫاݍݨامعة، ࢫأɸداف ࢫيحقق ࢫبما ࢫالمختلفة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ࢫداخل ٮڈا ࢫإدا ر٭ڈا ر
ࢫتلكࢫالظاɸرةࢫࢭʄࢫإطارࢫالعوامل ࢫلالتنافسيةࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالمحڴʄࢫوالعال׿ܢ،ࢫكماࢫتظɺرࢫأɸميةࢫتناو

ࢫالثقاࢭʄࢫ ࢫالتنوع ࢫلظاɸرة ࢫتناولھ ʄࢫࢭ ʄࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫأɸمية ࢫتأȖى ࢫɸنا ࢫومن ࢫالمختلفة؛ الديموجرافية
ʉس ٮڈاࢫداخلࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫبجامعةࢫتبوكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد روإدا   . ر

  :مشɢلةࡧالبحث
ࢫכخ؈فةࢫ ࢫالسنوات ࢫخلال ࢫأصبح ࢫولكنھ ࢫجديدا ࢫموضوعا ࢫلʋست ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫظاɸرة إن

ً ً

ࢫقوان؈نࢫا ʄࢫࢭ ࢫوالتعديلات ࢫالديموجرافية، ࢫالتغ؈فات ࢫعن ࢫالناتج ࢫالتنوع ࢫذلك ࢫכك؆فࢫشيوعا، لموضوع
ً

ࢫكث؈فࢫمنࢫ ࢫواعتقاد ࢫالواحدة، ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالثقافات ࢫمتبايۚܢ ࢫالعامل؈ن ࢫأعداد ʈادة ࢫو زالعمل،
ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫتمثلࢫכساسࢫلȘشكيلࢫعلاقاتࢫالعملࢫالۘܢࢫȖع اءࢫداخلࢫالمؤسساتࢫأنࢫإدا رالمد ࢫر زز

  ).Pocztowski, 2007(فعاليتھࢫ

ةࢫالتنوعࢫعنࢫالمداخلࢫالتعدديةࢫالبديلةࢫ ࢫalternative pluralistic approachesروتختلفࢫإدا
ࢫوالكفء،ࢫ ࢫالمرتفع، ࢫכداء ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫטختلافات ࢫفكرة ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ڈا ɠوٰ

  ).Richard& Andrevski, 2011(وتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

ࢫ ࢫالمؤسساتࢫ) (Weinstein, et al.,2004يوʈر ʄࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫכقسام وساء ࢫر ʄࢫعڴ ࢫيجب ؤأنھ
ʄس،ࢫ: متعددةࢫالثقافاتࢫمراعاةࢫخمسةࢫعناصرࢫۂʉ رטع؅فافࢫبال؇قعةࢫالعرقيةࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫ رومعرفةࢫכسسࢫالثقافيةࢫلɺم،ࢫوفɺمࢫالسياقࢫالسيا؟ۜܣࢫوלجتماڤʄࢫلɺم،ࢫوالقد
ࢫ ࢫللقيادة ࢫࢭʄࢫاس؅فاتيجيات ࢫالمختلفة ࢫاحتياجاٮڈم ࢫوتلبية ࢫبرعايْڈم ࢫوלل؅قام ،ʄࢫالثقاࢭ ࢫللتنوع ملائمة

  .إطارࢫالعدالةࢫלجتماعية

اسةࢫɠلࢫمن: وࢭʄࢫɸذاࢫלطار إڲʄࢫأنࢫ) Eva & ilena, 2015; Çavus et al., 2016 :(رتوصلتࢫد
ࢫɠانتࢫ ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫلإدا ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ʄࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات سة ࢫمما جة رد ر ر

ࢫ اسة ࢫد ࢫتوصلت ࢫح؈ن ʄࢫࢭ ʉسࢫ ) (Macías & Llamas, 2017رمتوسطة، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʄرإڲ
ࢫكماࢫ ʉسية، ࢫالتد سات ࢫالمما ࢫمن ࢫمستعبد ࢫأمرࢫɸامآۜܣ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ʄࢫإڲ ن رينظر ر ر و

ةࢫالذاتيةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتكيف   .رأٰڈمࢫʇعت؄فونࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫأمرࢫيتعلقࢫبالقد

ࢫ اسة ࢫد ࢫنتائج ت روأشا ࢫلɺاࢫ(Stewart, 2013)ر ࢫوثقافية ࢫتنظيمية ࢫعوامل Ȍعة ࢫأ ࢫɸناك ࢫأن ʄرࢫإڲ
ʄࢫۂ ࢫכمرʈكية ʄࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫداخل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ࢫتنفيذ ʄتأث؈فࢫالقائدࢫ: رتأث؈فࢫࢭ

جةࢫ ة،ࢫوالقيمࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫود ʉسࢫأمࢫכدا رسواءࢫأɠانࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد ر ر
ࢫو ࢫالعامل؈ن ࢫبتقافة اسةࢫלɸتمام ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫالتنظيمية، ࢫوלجراءات ࢫوالسياسات رالطلاب،
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ࢫالمؤسسة،ࢫ ࢫɸوʈة ࢫتحديد ࢫمن ࢫبھ ࢫيقومو ࢫلما ࢫتأث؈فا ࢫالعوامل ࢫأك؆فࢫتلك ࢫɸم ࢫالقادة ࢫأن ʄࢫإڲ نكذلك
ً

د اتࢫالتنظيميةࢫالمدعومةࢫبالموا روتحديدࢫأɸدافɺاࢫטس؅فاتيجية،ࢫوتحديدࢫالمباد   .ر

ࢫ اسة ࢫد ࢫعلا)  (Okcu, 2014روتوصلت ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫب؈نࢫإڲ ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫموجبة تباطية ࢫإ قة
ً

ر
ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ اٮڈمࢫࢭʄࢫإدا ࢫالمؤسساتࢫالتعليمةࢫومɺا رأساليبࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫلمدير ر   .ي

الدين ࢫونو ࢫغرʈاɲى؛ اسة ࢫد ࢫتوصلت ركما ࢫمنࢫ) 2016(ر ࢫالعديد ࢫأفر ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫأن ʄزإڲ
ࢫأɸمɺا ࢫلعل اء ࢫالمد ࢫعاتق ʄࢫوכدوارࢫعڴ ࢫالت: رالمسئوليات ࢫوלلمامࢫمحاولة ࢫوלطلاع، ،ʄࢫالثقاࢭ كيف

ࢫخصوصاࢫ ࢫللعامل؈ن ʈب ࢫوتوف؈فࢫتد ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫالتوافق ࢫلتحقيق مة ࢫاللا ࢫالتكيفية ات بالمɺا
ً

ر ز ر
ࢫالۘܢࢫ ࢫالدولة ࢫبلغة ࢫالمتعلقة ࢫالمعرفية ات ࢫوالقد ات ࢫالمɺا ࢫاكȘساب ࢫيوف؈فࢫوسائل ࢫاݍݨدد رالمتعاقدين ر

ࢫ٭ڈاࢫوذلكࢫتجنباࢫلمشاɠلࢫלتصالࢫالفعال،ࢫوكذل ʇعملو
ً

كࢫȖعرʈفࢫالعامل؈نࢫبɢافةࢫالقضاياࢫذاتࢫن
  .العلاقةࢫبالثقافةࢫوكيفيةࢫالتصرفࢫࢭʄࢫالمواقفࢫالمختلفةࢫقبلࢫالتحاقɺمࢫبالعمل

ࢫ اسة ࢫد ت ࢫأشا ركما ࢫعڴLockwood, 2010 (ʄ(ر ࢫʇعتمد ࢫالتنوع ة ࢫإدا ࢫفعالية ࢫأن ʄࢫ: رإڲ ىمستو
ࢫإلٕڈا،ࢫوعددࢫالعامل؈نࢫا ʈةࢫالمؤسسةࢫالۘܢࢫيɴتمو نمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʄࢫصياغةࢫر لمشارك؈نࢫࢭʄࢫبرامجࢫؤ

ࢫلأɸدافࢫ ࢫالمئوʈة ࢫوالɴسبة ،ʏࢫشرطاࢫلل؅فࢮ ࢫتمثل ࢫاعتبارࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالرسمية التوجية
ً

التنوعࢫالمتوافقةࢫوأɸدافࢫالعمل،ࢫوطبيعةࢫטس؅فاتيجيةࢫالمرتبطةࢫبانظمةࢫالمكأفاتࢫوالتعوʈضات،ࢫ
ࢫا ࢫوالمناخ ة، ࢫלدا ࢫمجلس ʄࢫࢭ ࢫالثقافات ࢫمختلفى ࢫالعامل؈ن ࢫتمثيل جة رود ࢫࢭʄࢫر ࢫوتأث؈فة ࢫالعام لتنظي׿ܣ

  .أداءࢫالعامل؈ن

اءࢫبالمؤسساتࢫ ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫعڴʄࢫالمد ࢫالذىࢫتفرضةࢫإدا ةࢫإڲʄࢫالدو رمماࢫسبقࢫيمكنࢫלشا ر رر
ࢫيمثلࢫ ࢫوأنھ ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫعن ࢫالناتجة ࢫوالمشكلات ࢫالتحديات ࢫلمواجɺة المختلفة

ةࢫيجبࢫإحتوا٬ڈاࢫوتوجٕڈɺاࢫعڴʄࢫنحوࢫأفضلࢫبماࢫ   .يحققࢫأɸدافࢫالمؤسسةورضر

ࢫالعواملࢫ ࢫدو ʄࢫإڲ ة ࢫלشا ࢫيمكن ࢫالسابقة ࢫوالبحوث اسات ࢫللد ࢫالباحث ࢫمراجعة ࢫخلال رومن ر ر
اسةࢫ ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄ؛ࢫحيثࢫسعتࢫد رالديموجرافيةࢫࢭʄࢫإدا إڲʄࢫالتعرفࢫ) Tasliyan, et al., 2016(ر

ʈ؈نࢫبجامعةࢫك؈فɠاڲʄࢫ ʉسࢫوɸيئةࢫכدا اتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رعڴʄࢫتصو ر ࢫعنࢫKırıkkale Universityر
ࢫ ࢫقوامɺا ࢫبلغ ࢫعينة ࢫلدى ࢫوذلك ࢫالتنظيمية، ࢫالɺوʈة ʄࢫࢭ ࢫوتأث؈فاٮڈا ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة منࢫ) 301(رإدا

ࢫ ࢫمٔڈم ʈة؛ ࢫכدا ࢫوالɺيئة ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة رأعضاء ࢫ) 151(ر ࢫومٔڈم ʉس، ࢫتد ࢫɸيئة منࢫ) 150(رعضو
ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ ساتࢫإدا اسةࢫإڲʄࢫأنࢫمما ʈ؈ن،ࢫوتوصلتࢫالد رכدا ر ر لوكࢫالفردى،ࢫالمواقفࢫوالس:( ر

ࢫوالمعاي؈فࢫالتنظيمية ࢫمن) والقيم ࢫɠل ࢫبȘباين ࢫوعاملࢫ: تȘباين ࢫالعمرࢫالزمۚܣ، ࢫوعامل ࢫاݍݨɴس، عامل
  ).ىأɠادي׿ܣ،ࢫأدار:(طبيعةࢫالعمل

اسةࢫ ةࢫالتنوعࢫ(Dobusch,  2017)ركماࢫتوصلتࢫد قࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʄࢫإدا رࢫإڲʄࢫأنھࢫتوجدࢫفر و
ࢫوكذل اء، ࢫالمد ࢫلصاݍݳ ࢫاݍݨɴس ࢫعامل ʄࢫإڲ ࢫȖعز ʄرالثقاࢭ ࢫطبيعةࢫى ࢫعامل ʄࢫإڲ ࢫȖعز ق ࢫفر ࢫɸناك ىك و

ʈة:( المؤسسة ʈة) رالمؤسساتࢫاݍݰɢومية،ࢫوالمؤسساتࢫטسȘثما   .رلصاݍݳࢫالمؤسساتࢫטسȘثما

ࢫ اسة ࢫد ࢫتوصلت ࢫ) Fubara, et al., 2018(ركما ࢫمدير ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة قا ࢫفر ࢫɸناك ʄيإڲ
ً ً

و
ࢫالمختلفة ࢫالسياسية ࢫالتوجɺات ࢫذو ࢫالمسيحية ʄࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫاللي؄فاڲʄ،ࢫا:( ىمؤسسات لتوجة

ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫ) والتوجةࢫالمحافظ،ࢫوالتوجةࢫالمعتدل اٮڈمࢫلبʋئةࢫالعملࢫالقائمࢫعڴʄࢫإدا رࢭʄࢫتصو ر
ʄلصاݍݳࢫالتوجھࢫالمعتدلࢫيليةࢫالتوجةࢫالمحافظࢫيلٕڈماࢫالتوجةࢫاللي؄فاڲ.  
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ࢫالتنوعࢫ ࢫظاɸرة ʄࢫࢭ ࢫفاعلا ا ࢫدو ࢫتؤدي ࢫالديموجرافية ࢫالعوامل ࢫأن ࢫالقو ࢫيمكن ࢫسبق ࢫمما
ً ً

ر ل
ؤساءࢫالثقا سةࢫر جةࢫمما قࢫࢭʄࢫد ٮڈا،ࢫوɸوࢫماࢫدفعࢫبالباحثࢫإڲʄࢫمحاولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالفر وࢭʄࢫوإدا رو ر ر

ʉسࢫ ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫنظرࢫأعضاء ࢫوجɺة ࢫمن ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫلإدا ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية رכقسام ر
ࢫإڲʄࢫȊعضࢫالعواملࢫالديموجرافية يوالۘܢࢫȖعز ُ

ࢫ:( عاملࢫاݍݨɴسية:  ࢫاݍݨɴسيةࢫالسعودية،ࢫوذو ىذو ى
ࢫغ؈فࢫالعرȋيةاݍݨɴس ࢫاݍݨɴسية ࢫوذو ࢫالعرȋية، ࢫالɢلية)ىية ࢫطبيعة ࢫوعامل ࢫوɠلياتࢫ:(، ࢫأدبية، ɠليات
ك،ࢫوأستاذ:(،ࢫوعاملࢫالرتبةࢫالعلمية)علمية   ).رأستاذࢫمساعد،ࢫوأستاذࢫمشا

ࢫالصعبࢫࢭʄࢫظلࢫالعولمةࢫوالتقدمࢫRaya-Diez, et al., 2019)(ومنࢫجانبࢫأخرࢫيؤكد ࢫأنةࢫمن
ࢫا ʄࢫࢭ ࢫالعالم ࢫʇعʋشة ࢫالذى ʄࢫالثقافاتࢫالتكنولوڊ ࢫب؈ن ࢫتداخل ࢫمن ࢫاستȘبعھ ࢫوما ʄࢫاݍݰاڲ لوقت

المختلفة؛ࢫوالتفاعلاتࢫالرقميةࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمؤسسات،ࢫوࢭʄࢫظلࢫحرɠاتࢫالݤݨرةࢫالمختلفة،ࢫتواجدࢫ
  .مجتمعࢫأحادىࢫالثقافة

والمجتمعࢫالسعوديࢫكأحدࢫالمجتمعاتࢫالعرȋيةࢫالساعيةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالرʈادةࢫوالتمي؈قࢫࢭʄࢫقطاعࢫ
ࢫالع ࢫالتعليم ࢫمجالاتࢫمؤسسات ࢫشۘܢ ʄࢫࢭ ࢫالكفاءات ࢫاستقطاب ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨامعات ࢫوخاصة ʄاڲ

ࢫمخرجاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫوȋما ࢫالسعودية، ࢫلݏݨامعات ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ࢫمن ࢫيزʈد ࢫبما رالعلم،
اسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʄࢫمحاولةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫ رȖعليميةࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫالسعودي،ࢫومنࢫɸناࢫتأȖىࢫالد

ࢫل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا سة ࢫمما جة رد ر ࢫوجɺةࢫر ࢫمن ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ؤساء ࢫر ودي
ʉسࢫوعلاقْڈاࢫببعضࢫالمتغ؈فات   . رنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʏسࡧالتاڲʋࡧالسؤالࡧالرئʏࡧࡩʏلةࡧالبحثࡧاݍݰاڲɢومنࡧثمࡧفتتحددࡧمش:  

ؤساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫبجامعةࢫتبوكࢫمنࢫ ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫلديࢫر سةࢫإدا جةࢫمما وماࢫد ر ر ر
ʉس؟ࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئة   :ومنھࡧتتفرعࡧالȘساؤلاتࡧالتاليةرࢫالتد

ؤساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫ )1 ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫلديࢫر ʈةࢫالمرتبطةࢫبإدا ساتࢫלدا جةࢫالمما وماࢫد ر ر ر ر
ʉس؟  ربجامعةࢫتبوكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫכقسامࢫ )2 ؤساء ࢫر ࢫلدي ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫبإدا ࢫالمرتبطة ࢫכɠاديمية سات ࢫالمما جة ࢫد وما ر ر ر
ʉس؟כɠا  رديميةࢫبجامعةࢫتبوكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ؤساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫبɢلياتࢫجامعةࢫ )3 سةࢫر جةࢫمما قࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʄࢫد وɸلࢫتوجدࢫفر رو ر

ً

ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫبمɢونٕڈا ساتࢫכɠاديمية:( رتبوكࢫلإدا ʈة،ࢫوالمما ساتࢫלدا رالمما ر منࢫوجɺةࢫنظرࢫ) ر
ࢫإڲʄࢫȊعضࢫ ʉسࢫȖعز يأعضاءࢫɸيئةࢫالتد عاملࢫاݍݨɴسية،ࢫوعاملࢫطبيعةࢫ: العواملࢫالديموجرافيةر

 الɢلية،ࢫوعاملࢫالرتبةࢫالعلمية؟

  -:سڥʄࡧالبحثࡧاݍݰاڲʏࡧࡧإڲʄࡧتحقيقࡧכɸدافࡧالتالية: أɸدافࡧالبحث

ࢫمتعددةࢫ .1 ࢫبالمؤسسات ࢫالقيادة ࢫأشɢال ࢫكأحد ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ࢫيȘناو ࢫإطارࢫنظر رࢫتقديم ل ى
 .الثقافات

وسا .2 سةࢫر جةࢫمما ؤالتعرفࢫعڴʄࢫد ر ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫر رءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫبجامعةࢫتبوكࢫلإدا
ساتࢫכɠاديمية:(بمɢونٕڈا ʈة،ࢫوالمما ساتࢫלدا رالمما ر ʉس) ر  .رمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
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ࢫالديموجرافية .3 ࢫالعوامل ࢫȊعض ࢫدو ʄࢫعڴ ࢫالɢلية،ࢫ:(رالتعرف ࢫطبيعة ࢫوعامل ࢫاݍݨɴسية، عامل
ؤس) وعاملࢫالرتبةࢫالعلمية سةࢫر جةࢫمما وࢭʄࢫد ر ةࢫالتنوعࢫر راءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫبجامعةࢫتبوكࢫلإدا

ʄالثقاࢭ. 

  :أɸميةࡧالبحث

أولا
ً

ࢫجديدࢫيتعلقࢫتكمنࡧכɸميةࡧالنظرʈةࡧللبحثࡧفيماࡧ: כɸميةࡧالنظرʈة:  يقدمھࢫمنࢫإطارࢫنظر
ࢫالۘܢࢫتفرضࢫنفسɺاࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫمتعددةࢫ ࢫأشɢالࢫالقيادة ࢫالثقاࢭʄ،ࢫكأحد ةࢫالتنوع ربظاɸرةࢫإدا

  . ضࢫالمتغ؈فاتࢫɠالعولمة،ࢫوالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʄࢫوسائلࢫالتواصلالثقافاتࢫࢭʄࢫظلࢫȊع

ثانيا
ً

  :تكمنࡧכɸميةࡧالتطبيقيةࡧللبحثࡧاݍݰاڲʏࡧࡩʏࡧכȖي: כɸميةࡧالتطبيقية: 

ةࢫ .1 ࢫإدا ࢫدو ʄࢫإڲ ʄࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ة ࢫإدا ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫانȘباه ࢫجذب ʄࢫإڲ ࢫالبحث ʄرسڥ رر
ࢫوتحقي ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ʄࢫالثقاࢭ ࢫأعضاءࢫالتنوع ࢫلدى ࢫالمختلفة ࢫبأشɢالھ ࢫטندماج ق

ʉسࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا  . رɸيئةࢫالتد
ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫࢭʄࢫ .2 سةࢫأدا رماࢫقدمھࢫالبحثࢫمنࢫأداةࢫجديدةࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبمما ر

 .مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʄࢫمتعددةࢫالثقافات
ࢫعڴ .3 ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫتطبيقɺا ࢫيمكن ࢫوتوصيات ࢫنتائج ࢫمن ࢫالبحث ࢫقدمھ ࢫوجھࢫما ʄ

ةࢫوالعمليةࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص  .رالعموم،ࢫوࢭʄࢫمجالࢫלدا

  :مصطݏݰاتࡧالبحث
 Cultural Diversityالتنوعࡧالثقاࡩʄࡧࡧ

ࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫȖعرʈفاࢫنظرʈاࢫعڴʄࢫأنھ)(ʇُSifatu,et al.,2020عرف
ً ً

ظاɸرةࢫȖعكسࢫכختلافاتࢫ: 
ࢫتقييمࢫالعامل؈ن،ࢫوتحددࢫالفرصࢫࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالواحدة،ࢫوالۘܢࢫتؤثرࢫࢭʄالثقافيةࢫوالعرقية قࢫطر

  .المتاحةࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوتحددࢫطبيعةࢫالعمالةࢫالمستقطبةࢫللعملࢫبالمؤسسة

ࡧأنھ ʄࡧعڴ ࡧإجرائيا ࡧȖعرʈفا وʉعرفة
ً ً ࢫɸيئةࢫ: ُ ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫوالتباينات ࢫכختلافات ࢫȖعكس ظاɸرة

ʄسࢫبجامعةࢫتبوكࢫࢭʉ كࢫכختلاقاتࢫالۘܢࢫتؤثرࢫاݍݨɴسية،ࢫوطبيعةࢫالɢلية،ࢫوالرتبةࢫالعلمية،ࢫتل: رالتد
ࢫالفرصࢫ ࢫتحديد ʄࢫإلٕڈا،ࢫوࢭ ࢫيɴتمو ࢫالۘܢ ࢫכɠاديمية ࢫכقسام وساء ࢫر ࢫجانب ࢫمن ࢫتقييمɺم ࢫطر ʄنࢭ ؤق
ࢫللعملࢫ ࢫجدد ʉس ࢫتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫاستقطاب ʄࢫوࢭ ࢫاݍݨامعة، ࢫداخل ࢫللعمل ࢫللبقاء رالمتاحة

  .باݍݨامعة

ʄةࡧالتنوعࡧالثقاࡩ    Cultural Diversity Mangement  :رإدا

ࢫ  ࢫأٰڈا) (ʇُSantoso,2020عرف ʄࢫعڴ ࢫنظرʈا ࢫȖعرʈفا ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة إدا
ً ً

ࢫأشɢالࢫ: ر ࢫمن شɢل
ࢫمجموعةࢫ ࢫاستخدام ࢫيتضمن ࢫالثقافات؛ ࢫمتعددة ࢫالمؤسسات ࢫداخل اء ࢫالمد سɺا ࢫيما ࢫالۘܢ رالقيادة ر
ࢫالعمل،ࢫ ࢫولوائح ࢫقوان؈ن ࢫتفعيل ʄࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالرسمية ࢫالتنظيمية ࢫوלجراءات سات ࢫالمما رمن

الرسميةࢫالمتمثلةࢫࢭʄࢫمراعاةࢫاݍݨوانبࢫלɲسانيةࢫواݍݵلقيةࢫللمجتمعࢫومجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫغ؈فࢫ
  .المحڴʄࢫبماࢫلاࢫيخلࢫبأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫوȋماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالعدالةࢫوالمساواةࢫوالشفافية

وʉعرفɺاࡧالباحثࡧȖعرʈفاࡧإجرائياࡧعڴʄࡧأٰڈا
ً ً وساءࢫ: ُ سɺاࢫر ؤشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫالقيادةࢫالۘܢࢫيما ر

ࢫ ࢫبɢليات ࢫכɠاديمية ࢫوالشفافية،ࢫכقسام ࢫوالمساواة ࢫالعدالة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫتبوك، جامعة
ࢫ ࢫذو ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالمتباينة ات ࢫوכفɢارࢫوالتصو ࢫالفردية ق ࢫالفر ʄࢫعڴ ىوالتغلب ر ر و
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جاتࢫ ࢫإطارࢫد ʄࢫࢭ ࢫإجرائيا ࢫوتتحدد ࢫاݍݨامعة، ࢫأɸداف ࢫنحوࢫتحقيق ࢫوتوجٕڈɺا ࢫالمختلفة، راݍݨɴسيات
ً

ࢫاݍݨɴس ࢫمختلفى ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫالتنوعࢫرأعضاء ة ࢫإدا ࢫاستȎيان ࢫمɢوɲى ʄࢫعڴ ࢫتبوك ࢫبجامعة ريات
ساتࢫכɠاديمية: الثقاࢭʄࢫالمستخدم ʈة،ࢫوالمما ساتࢫלدا رالمما ر   .ر

اساتࡧالسابقة ࡧوالد رלطارࡧالنظر   :ي
أولا
ً

  Cultural Diversityالتنوعࡧالثقاࡩʄࡧ: 

  :مقدمة

ࢫالعوام ࢫمن ࢫالتعلم ࢫمؤسسات ࢫداخل ࢫالسائد ࢫالعام ࢫوالمناخ ࢫالتعلم، ࢫبʋئات ࢫالمɺمةࢫȖعد ل
ʉس   . رالمؤثرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטندماجࢫالم۶ܢࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

 ,Wagner& Harter, 2006; Harter, et al., 2010;   Towers) :وɸوࢫماࢫيؤكدࢫعليھࢫɠلࢫمن
  .ࢫمنࢫأنࢫטندماجࢫالم۶ܢࢫيمثلࢫنتاجࢫللمناخࢫالتعلي׿ܣࢫالسائد،ࢫولبʋئةࢫالتعلم(2011

ࢫ ࢫ) (Santoso, 2020يوʈر ࢫالعوامل ࢫأحد ʉسࢫأن ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ة ࢫقد ࢫعدم ʄࢫإڲ رالدافعة ر
عڴʄࢫتحقيقࢫלندماجࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫالمختلفةࢫɸوࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫبئڈم؛ࢫوالمتمثلࢫࢭʄࢫ

 .الديɴيةࢫوالسياسية: تنوعࢫخلفياٮڈمࢫالثقافيةࢫوלجتماعية،ࢫوإختلافࢫمعتقداٮڈم،ࢫوتوجɺاٮڈم

ࢫ ࢫيؤكدة ࢫ(Hofstede, 2003)وɸوما ࢫالتنوع ࢫأن ࢫاݍݨɴس،ࢫࢫمن ࢫإختلاف ࢫعن ࢫالناتج ʄالثقاࢭ
ࢫيمثلࢫعقبةࢫأمامࢫالمؤسساتࢫالمختلفةࢫࢭʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمɴشودة؛ࢫ قواݍݵلفياتࢫالثقافية،ࢫوالعر

  .نȘيجةࢫܿݨزࢫالمؤسسةࢫعنࢫمساعدةࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫࢭʄࢫتحقيقࢫלندماجࢫالم۶ܢ

ࢫالباحثࢫأنࢫظاɸرةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫمنࢫالظواɸرࢫذاتࢫالتأث؈فࢫالسل ۗܣࢫࢭʄࢫتحقيقࢫيومنࢫɸناࢫير
اءࢫتوجٕڈɺاࢫعڴʄࢫنحوࢫيحققࢫأɸدافࢫالفردࢫوالمؤسسةࢫ رלندماجࢫالم۶ܢࢫالمرغوب،ࢫإذاࢫلمࢫيحسنࢫالمد

معا
ً

.  

  :مفɺومࡧالتنوع

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄومࢫعڴɺࢫالمف   :لࢭʄࢫمحاولةࢫلاستجلاءࢫماɸيةࢫالتنوع،ࢫسڥʄࢫالباحثࢫإڲʄࢫتناو

ࡧللتنوع   :يالمعۚܣࡧاللغو

،ࢫدبنࢫمنظ(بالرجوعࢫإڲʄࢫم݀ݨمࢫلسانࢫالعربࢫ يتܸݳࢫ) نوع(منࢫخلالࢫالبحثࢫࢭʏࢫمادةࢫ) ت.رو
التنوعࢫʇعۚܣࢫכختلافࢫوالتباينࢫب؈نࢫכشياءࢫوכܧݵاص،ࢫكماࢫيحملࢫمعۚܢࢫالتصɴيفࢫبناءࢫعڴʄࢫ: أن

  .  اݍݵصائصࢫالمش؅فكة

م،ࢫمتعدࢫبحرف(  :إنࢫالتنوع: وʈضيفࢫم݀ݨمࢫالقاموسࢫالمحيط ؛ࢫ)زمصدرࢫلفعلࢫخما؟ۜܣࢫلا
ا،ࢫوتحركࢫوتمايل،ࢫوتنوعࢫࢭʄࢫالس؈فࢫأىࢫتقدمتنوعࢫالشۛܡࢫأىࢫصارࢫأنواع: حيثࢫيقال

ً
  ).1952آبادي،ࢫ(

ࢫالوج؈ق ࢫالم݀ݨم ࢫأضاف ࢫأصبحࢫ: كما ࢫبحيث ࢫوالتصɴيف ࢫوالتمايل، ࢫالتحرك ࢫʇعۚܣ التنوع
موضوعࢫالتصɴيفࢫأنواعاࢫمتباينھࢫ

ً
  ).295: 1992مجمعࢫاللغةࢫالعرȋية،ࢫ(
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ࢫالمعاصرة ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫم݀ݨم ࢫوالت: وʈضيف ࢫالتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫɸادف ࢫالتنوع ࢫحيثࢫأن طوʈر؛
ࢫمختلفةࢫلتحس؈نࢫاݍݵصوȋةࢫ ضࢫنفسɺاࢫبمحاصيل اعةࢫכ ࢫز ʄعࢫࢭȊريقالࢫتنوعࢫالمحاصيلࢫأىࢫالتتا ر
ࢫأنواعاࢫ ࢫوجعلɺا ࢫصنفɺا ࢫأى ࢫللضيوف ࢫכطعمة ࢫنوع ࢫيقال ࢫكما ࢫواݍݰشرات، ࢫכمراض ࢫمن واݍݰد
ً

  .مختلفة،ࢫوʈقالࢫنوعࢫأساليبࢫالعمل،ࢫوعملࢫכستاذࢫعڴʄࢫتنوʉعࢫכسئلةࢫࢭʄࢫטمتحان

  :   صطلاڌʄࡧللتنوعالمعۚܢࡧל

ࢫوالباحث؈نࢫ ࢫالعلماء ࢫمن ࢫالمتخصص؈ن ات ࢫتصو ʄࢫعڴ ࢫللتنوع ʄࢫלصطلاڌ ࢫالمعۚܣ روʈنصب
ࢫ ࢫحيث ࢫالمختلفة؛ ࢫالمجالات ʄࢫࢭ ࢫالتنوع اسة ࢫبد ࢫفقطࢫ) OECD, 2009(روالمɺتم؈ن ࢫʇعكس ࢫلا أنھ

مࢫلتقييمࢫواستخد ࢫالعاملة،ࢫولكنھࢫيصفࢫأيضاࢫالمدخلࢫاللا زاݍݵلفياتࢫالثقافيةࢫالمتباينةࢫللقو
ُ ً

امࢫى
ࢫكفاءةࢫ ʄࢫࢭ ࢫينعكس ࢫبما ࢫللعامل؈ن ࢫالنظرࢫالمختلفة ࢫوجɺات ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫواݍݵ؄فات، الكفاءات

 .المؤسسةࢫوفعاليْڈا

ࢫ ࢫمجموعاتࢫ) Ivancevich, 2010: 42(وʈراة ࢫتجميع ࢫعن ࢫتɴتج ࢫجماعية ࢫخاصية ࢫأنھ ʄعڴ
 .ىمتنوعة؛ࢫحيثࢫʇش؅فكࢫأعضاءࢫɠلࢫمجموعةࢫࢭʄࢫخاصيةࢫȊعئڈاࢫتم؈قɸمࢫعنࢫالمجموعاتࢫכخر

ʈراةࢫو)Schermerhorn et al., 2011: 45 (ࢫأنھʄࢫداخلࢫ: عڴ نمزʈجࢫمنࢫכفرادࢫالذينࢫʇعملو
ࢫوالقيمࢫ ࢫالعادات ʄࢫࢭ ࢫɠالأختلافات ࢫالبعض ࢫȊعضɺم ࢫعن ࢫتم؈قɸم ࢫصفات ࢫوʈحملو ࢫȊعئڈا، نمؤسسة

 .والتوجɺاتࢫالديɴيةࢫوالسياسيةࢫوالثقافية

ࢫ ࢫכخ) Tasliyan, et al., 2016(وʉعرفة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمفɺوم ࢫأنھ ʄࢫعڴʄࢫࢭ ࢫوالتباينات تلافات
ࢫأوࢫ ࢫأوࢫمنظمة ࢫأوࢫمؤسسة ࢫمجموعة ࢫداخل ࢫللأفراد ࢫوالمعتقدات ࢫواݍݵ؄فات ࢫواݍݵلفيات الɺوايات

ࢫمٔڈا ࢫعدة ࢫȊعوامل ࢫوʈتأثرࢫالتنوع ࢫالديۚܣ،ࢫ:( مجتمع، ࢫوالتوجھ ࢫوالعمرࢫالزمۚܣ، ، ࢫوالعر قاݍݨɴس،
ࢫכقتصادي،ࢫوالتوجةࢫالسيا؟ۜܣ   ).ىوالطبقةࢫלجتماعية،ࢫوالمستو

ࢫ ࢫأوࢫ) (Sepehri, 2020: 77وʈراة ࢫوالصفات ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫمتباينة ࢫمجموعة ࢫأنھ ʄعڴ
ࢫכختلافاتࢫوالتبايناتࢫب؈نࢫכفرادࢫȊعضɺمࢫالبعض  .ىبالأحر

ࢫبأنࢫالمعن؈ن:ومنࡧالعرضࡧالسابقࡧللمفɺوم؈ن ،ࢫوלصطلاڌʄࢫللتنوعࢫيمكنࢫالقو لࢫاللغو : ي
ࢫأنةياللغو ʄࢫعڴ ࢫيتفقان ࢫللتنوع ʄࢫوלصطلاڌ ࢫوالتباي: ، ࢫכختلاف ࢫالصفاتࢫيتضمن ʄࢫࢭ ن

،ࢫواݍݨɴس،ࢫواݍݨɴسية،ࢫواݍݵ؄فةࢫالسابقة،ࢫالتوجةࢫالديۚܣࢫوالسيا؟ۜܣ:(واݍݵصائص ،ࢫكماࢫأنھࢫ)قالعر
ࢫإڲʄࢫ ࢫالتنوع ࢫوٱڈدف ࢫحدة، ʄࢫعڴ ࢫمجموعة ࢫلɢل ࢫالمش؅فكة ࢫاݍݵصائص ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫالتصɴيف يتضمن

ً

ࢫإيجاȌيࢫولʋسࢫȊسلۗܣࢫȊشرطࢫحسنࢫالتوظيفࢫلأوجةࢫ ࢫفɺوࢫيمثلࢫعامل ُتحقيقࢫالتحس؈نࢫوالتطو ر
جɺاتࢫالنظرࢫالمتباينةכ   .وختلافاتࢫوالتبايناتࢫو

اساتࡧوالبحوثࡧالسابقةࡧالۘܢࡧتناولتࡧمفɺومࡧالتنوع؛ࡧيمكنࡧ رومنࡧخلالࡧمراجعةࡧالباحثࡧللد
ʄࡧمايڴʄةࡧإڲ   :رכشا

 لࡧɢاࡧالشɺݰ   :عڴʄࡧالنحوࡧالتاڲɸ)1 (ʄناكࡧعدةࡧأȊعادࡧللتنوعࡧيوܷ
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כȊعادࢫالمختلفةࢫللتنوعࢫنقلاࢫعنࢫ). 1(شɢلࢫ

ً
(Hank, 2018).  

  :يتܸݳࡧךȖى) 1(ومنࡧالشɢلࡧ

 ʄࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫللتنوع ࢫأساسية ࢫأȊعاد ࢫثلاثة ࢫɸناك جية،ࢫ: أن ࢫاݍݵا ࢫوכȊعاد ࢫالتنظيمية، رכȊعاد
ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫوسيط ࢫموقع جية ࢫاݍݵا ࢫכȊعاد ࢫوتحتل ࢫالداخلية؛ ࢫالتنظيمية،ࢫ: روכȊعاد כȊعاد

 .وכȊعادࢫالداخلية

 ࢫفالأختلا ࢫالتنوع، ࢫظاɸرة ࢫولب ࢫجوɸر ࢫالܨݵصة ࢫسمات ࢫכفرادࢫȖعد ࢫب؈ن ࢫوالتباينات فات
ࢫۂʄࢫسماٮڈمࢫالܨݵصية  .لمرجعɺاࢫכو

 ࢫالعواملࢫالديموجرافيةࢫمثلʄعادࢫالداخليةࢫࢭȊةࢫ: تتمثلࢫכ راݍݨɴس،ࢫوالتوجھࢫاݍݨɴؠۜܣ،ࢫوالقد
،ࢫوالعمرࢫالزمۚܣ  . قالبدنية،ࢫوالعر

 ʄࢫࢭ جية ࢫاݍݵا ࢫכȊعاد ࢫوالتدينࢫ: رتتمثل ࢫال؅ففٕڈية، ࢫوالعادات ࢫالܨݵصية، ࢫوالعادات الدخل،
حࢫالمعنوʈة،ࢫواݍݵلفيةࢫالتعليمية،ࢫوخ؄فةࢫالعمل،ࢫواݍݰالةࢫלجتماعية،ࢫوالتوجةࢫالܨݵظۜܣ،ࢫو والر

ʄوالموقعࢫاݍݨغراࢭ. 



 الاقѧسام الاكادیمیѧة بجامعѧة تبѧوك لإدارة التنѧوع واقع ممارسѧة رؤسѧاء
  ....عضاء ھیئة التدریس وعلاقتھ الثقافي من وجھة نظر أ

عبѧѧѧѧѧѧد الله بѧѧѧѧѧѧن عبѧѧѧѧѧѧدالعزیز بѧѧѧѧѧѧن / د
  عبدالمطلب الشریف
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 ʄࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫכȊعاد ࢫوالقسمࢫ: تتمثل ࢫالعمل، ࢫومجال ࢫالعلمية، جة ࢫوالد ࢫالوظيفي رالمستو ى
ة   .رالعل׿ܣ،ࢫوכقدمية،ࢫومɢانࢫالعمل،ࢫوלنتماءࢫالنقاȌي،ࢫوحالةࢫלدا

ࢫجا ࢫآخرࢫومن ࢫɸما) (Hubbard, 2011 يقسمنب ࢫأطارࢫȊعدين ʄࢫࢭ ʄࢫالثقاࢭ البعدࢫ: التنوع
ࢫوʈتضمن ࢫوالصفاتࢫ: כسا؟ۜܣ ࢫوالمعرفية، ࢫالعقلية ات ࢫوالقد ، ࢫوالعر ࢫواݍݨɴس، رالعمرࢫالزمۚܢ، ق

ࢫوʈتضمن ࢫالثانو ࢫوالبعد ࢫالܨݵظۜܢ، ࢫوالتوجھ ࢫوالبدنية، ࢫواݍݰالةࢫ: ياݍݨسمية ࢫالتعلي׿ܣ، ىالمستو
  .ل،ࢫوالمɢانלجتماعية،ࢫومقدارࢫالدخ

 ʏعادࡧۂȊࡧثلاثةࡧأʄإنࡧالمجالاتࡧכساسيةࡧللتنوعࡧب؈نࡧالعامل؈نࡧداخلࡧالمؤسسةࡧيكمنࡧࡩ: 

 ʏانࢫالسكن،ࢫوالعمرࢫالزمۚܣ،ࢫواݍݵ؄فةࢫ:( ࢫالتنوعࢫالديموجراࢭɢس،ࢫومɴسية،ࢫواݍݨɴࢫواݍݨ، قالعر
 ).المɺنية

 ʄࢫوالثقاࢭ ʄࢫלجتماڤ ࢫو:( ࢫالتنوع ࢫالسيا؟ۜܣ، ࢫوالرأى ࢫوالقيم، ࢫوالمعتقدات، ࢫالدين، ىالمستو
 ).التعلي׿ܣ،ࢫواݍݰالةࢫלقتصادية

 ࢫالفردي ࢫوالمعرفية،ࢫ:( التنوع ࢫالعقلية ات ࢫوالقد ࢫالبدنية، ࢫوالصفات ࢫالܨݵصية، رسمات
اتࢫالܨݵصية   ).Memduhoğlu, 2011() رالمɺا

 ةࢫولكنࢫʈوɺسيةࢫأوࢫالɴࢫأوࢫاݍݨ قإنࢫالتنوعࢫمتغ؈فࢫمتعددࢫכȊعاد،ࢫɸوࢫلاࢫʇشتملࢫفقطࢫعڴʄࢫالعر
ࢫالميو ʄࢫعڴ ࢫكذلك ࢫالديۚܣࢫلʇشتمل ࢫوالتوجھ ࢫالبدنية ࢫوالصفات ࢫלجتماعية ࢫوالطبقة ࢫاݍݨɴسية

 . (Sifatu,  et al., 2020)وטنتماءاتࢫالسياسيةࢫوطبيعةࢫالمɺنةࢫوالسماتࢫالܨݵصيةࢫ

 الࢫللتنوعࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫمتعددةࢫالثقافاتࢫمٔڈاɢناكࢫعدةࢫأشɸ :  

 ࢫأعتبار:ىࡧاللغوالتنوعʄࢫالذىࢫتبۚܢࢫعليھࢫכممࢫأنࢫاللغةࢫتمثلࢫכساسࢫالفك ࢫعڴʄࢫوالثقاࢭ ُر ى
ࢫتمثلࢫ ࢫلأٰڈا ࢫوالٔڈوض، ࢫللبناء ࢫالرئʋسية ࢫالدعامة ʄࢫوۂ ࢫܧݵصيْڈا، ʄࢫعڴ ࢫوتحافظ ࢫكياٰڈا، وتح׿ܢ
اࢫفاعلاࢫࢭʄࢫتɢوʈنࢫɸوʈةࢫכمةࢫوثقافْڈاࢫ ،ࢫوللغةࢫدو وسيلةࢫالتواصلࢫوלجتماڤʄࢫوטتصالࢫالفكر

ً ً
ر ى

ɺمɸࢫتفا ࢫدائرة ࢫوتوسيع ࢫأجيالɺا، ࢫوتواصل ࢫتماسكɺا، ࢫȖشكيلࢫوضمان ʄࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫوتفاعلɺا، ا
نمطࢫتفك؈فɸاࢫوإبداعɺا،ࢫوالتأث؈فࢫࢭʄࢫأخلاقɺاࢫوسلوكياٮڈا،ࢫفالشعوبࢫȖسموࢫȊسموࢫلغاٮڈا،ࢫوتنحدرࢫ

  ).89: 2007محمد،ࢫ(بانحدارࢫلغاٮڈاࢫ

 يɠرࢫمنࢫכداء،ࢫوأنࢫسلوكࢫالفردࢫ:التنوعࡧالسلوɸࢫأعتبارࢫأنࢫالسلوكࢫيمثلࢫاݍݨزءࢫالظاʄࢫعڴ
ࢫوتقاليدة ࢫقيمھ، ࢫʇعكس جاتࢫإنما ࢫد ࢫʇعكس ࢫالسلوك ࢫأن ࢫكما ࢫȖعلمھ، جة ࢫود ࢫوأخلاقياتھ، ر، ر

  ).Mills, 2011(לندماجࢫالۘܢࢫيحققɺاࢫالفردࢫداخلࢫالمجتمعࢫبمؤسساتھࢫالمختلفةࢫ

 ࢫداخلࢫ:القيمي التنوع ࢫالتنوع ࢫطبيعة ࢫلفɺم ࢫأساسيا ࢫمدخلا ࢫللأفراد ࢫالقي׿ܣ ࢫالɴسق ࢫيمثل
ً ً ُ

ࢫتفضيلا ࢫȖعكس ࢫالقيمة ࢫأن ࢫذلك ࢫالثقافات، ࢫمتعددة ࢫأٰڈاࢫالمؤسسات ࢫكما ࢫوأɸتمامتھ، ࢫالفرد ت
ࢫأٰڈاࢫ ࢫكما ࢫالمختلفة، ࢫوالقضايا ࢫالموضوعات ࢫحو ࢫالمختلفة اتھ ࢫوتصو ࢫالفرد ࢫمعتقدات ʄرࢫࢭɺلتظ ر
ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ ࢫأٰڈا ࢫبل ࢫالبعض، ࢫȊعضɺم ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالمختلفة ࢫالتفاعلات ʄࢫࢭ ࢫواܷݰة ة رتظɺرࢫبصو

ࢫالتحد ࢫومواجɺة ࢫالمشكلات، ࢫحل ʄࢫࢭ ࢫطرʈقتھ ʄࢫوعڴ ࢫللفرد ࢫالسياسية ࢫالمختلفةࢫالتوجɺات يات
)Richard, 2018(. 
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 التنوعʄࡧالثقاࡩ : 

ࢫوتقديمࢫ ࢫللأنتاج ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالعنصر ࢫبمثابة ࢫالمختلفة ࢫبالمؤسسات ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا رࢫȖعد
ࢫࢭʄࢫ ࢫالتعدد ࢫمن ࢫاستȘبعɺا ࢫوما ࢫالعولمة ࢫظل ʄࢫوࢭ ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫوالدافع اݍݵدمات،

ࢫبظاɸرࢫالتنوع ࢫטɸتمام اء ࢫالمد ʄࢫعڴ ࢫتوجب ٮڈاࢫرالثقافات، ࢫوإدا ࢫالواحدة ࢫالمؤسسة ࢫداخل ʄرࢫالثقاࢭ
  ).Memduhoğlu, 2011: 37(ُعڴʄࢫنحوࢫجيدࢫيمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ

ࢫالعاملةࢫوعدمࢫالتجاɲسࢫبئڈاࢫࢭʄࢫالمؤسساتࢫالمختلفةࢫ تࢫظاɸرةࢫالتنوعࢫࢭʄࢫالقو ىولقدࢫبر ز
ʄلࢫواسعࢫالنطاقࢫمنࢫخلالࢫالتباينࢫࢭɢشȊ :س،ࢫواللغة،ࢫوالعمرࢫالزمۚܣ،ࢫواݍɴݵلفياتࢫالثقافية؛ࢫاݍݨ

ࢫالعولمة،ࢫ ࢫظاɸرة ࢫذلك ʄࢫࢭ ࢫساɸم ࢫوقد ،ʄࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ʄࢫࢭ ة ࢫبار ࢫظاɸرة ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫأصبح زحيث
ࢫأك؆فࢫ ة ࢫبصو ࢫالتنوع ࢫɸذا ࢫللتعاملࢫمع ࢫمغۜܣ ࢫوقت ࢫأى ࢫأك؆فࢫمن ة ࢫبصو ن ࢫمدعو ࢫالمدارء ࢫفإن رلذا ر و

وضوحاࢫوشفافيةࢫ
ً

  ).156: 2016غرʈاɲى،ࢫ(

ࢫم ࢫأساسية ࢫخاصية ࢫأوࢫالتنوع ࢫالتعددية ࢫمنذࢫتمثل ࢫالȎشر ࢫفالمجتمع ࢫاݍݰياة، ࢫخصائص ين
ࢫيتم؈قࢫ ࢫاݍݵلق ࢫالمختلفةبالتنوعاتبدء ࢫبأشɢالɺا ࢫبالأختلافات ࢫواݍݨɴس،ࢫ: ࢫوʈموج ، ࢫواللو نالدين،

ࢫاوࢫ ࢫتماسكة ࢫضد ࢫلʋست ʄࢫوۂ ࢫالمجتمع، ࢫلوحدة ࢫمناɸضة ࢫثقافة ࢫلʋس ࢫوالتنوع ، ࢫالفكر ىوלنتماء
ةࢫأبناءࢫالوطنࢫالواحدࢫعڴʄࢫالعʋشࢫالمش؅فكࢫלيجاȌي،ࢫوإ نماࢫȖعۚܣࢫالتعاʇشࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫرقد

 ).10: 2009صديق،ࢫ(أɸدافࢫمش؅فكةࢫ

مماࢫسبقࢫتتܸݳࢫأɸميةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫكأحدࢫأشɢالࢫالتنوعࢫالمتضمنةࢫبالمؤسساتࢫمتعددةࢫ
ࢫخاصةࢫ ࢫالمختلفة ࢫالمؤسسات ࢫمحاولة ࢫعن ࢫناشئة ࢫظاɸرة ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫأن ࢫكما الثقافات،

ࢫواݍݵ؄فات ࢫالكفاءات ࢫاستقطاب ࢫمٔڈا ࢫالتاڲʄࢫالتعليمية ࢫاݍݨزء ࢫوȘʈناو ࢫالمختلفة، ࢫالعلم ࢫمجالات ʄلࢫࢭ
ʄࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫعڴʄيةࢫالتنوعࢫالثقاࢭɸمحاولةࢫمنࢫالباحثࢫلاستجلاءࢫما:  

ʄيةࡧالتنوعࡧالثقاࡩɸما:  

ࢫ ࢫاݍݵزامى ࢫࢭʄࢫ) 189: 2009(يير ࢫيتفاعل ࢫالذى ࢫالموقف ʄࢫإڲ ة ࢫإشا ࢫأنھ ʄࢫعڴ ʄࢫالثقاࢭ رالتنوع
ʄࢫوࢭ ࢫمختلفة، ࢫثقافية ࢫخلفيات ࢫلɺما ࢫفردان ة ࢫأخرʈنࢫرإطا ࢫمع ࢫכفراد ࢫيتفاعل ࢫالوقت ࢫمعظم

منيةࢫمختلفة،ࢫوȋمزʈجࢫمنࢫالفعالية   .زبثقافاتࢫمختلفةࢫعڴʄࢫمدىࢫف؅فاتࢫ

عڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܢࢫتمي؈قࢫכفرادࢫعنࢫȊعضɺمࢫ) Mazur, 2010(وʉعرفةࢫ
ࢫوالعر: البعض ࢫالديۚܣ، ࢫوالتوجھ ࢫالسياسية، ࢫوالتوجɺات ࢫלجتماعية، ࢫوالطبقة ق،ࢫالعمرࢫالزمۚܣ،

  .والعاداتࢫوالتقاليد

ʈةࢫإجتماعيةࢫملزمةࢫللمجتمعࢫبأنࢫʇع؅ففࢫوʈح؅فمࢫ: عڴʄࢫأنھ) 392: 2012( ࢫمɺرانࢫوʉعرفة ؤر
ࢫɠافةࢫ ࢫب؈ن ࢫالمعاملة ʄࢫࢭ ࢫوالعدالة ࢫالمساواة ࢫوتطبيق ࢫثقافية، ࢫɸوʈة ࢫوأك؆فࢫمن ࢫثقافة ࢫأك؆فࢫمن وجود

  .أبناءࢫالوطنࢫالواحدࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫأعراقɺمࢫوديانْڈمࢫوثقافْڈم
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ʈفࡧالمختلفةࡧلمفɺومࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄࡧأمكنࡧللباحثࡧأستɴتاجࡧࡧومنࡧ رالعرضࡧالسابقࡧللتعا
ʄࡧالنحوࡧالتاڲʄࡧعڴʄرةࡧالتنوعࡧالثقاࡩɸعضࡧمنࡧاݍݵصائصࡧالمم؈قةࡧلظاȊ:  

 يࢫالسياسية،ࢫوالتطلعاتࢫالمستقبلية  .ؤيȘسمࢫبالتعدديةࢫࢭʄࢫالقيمࢫوالتوجɺاتࢫالديɴية،ࢫوالر
 ࢫכح؅فامࢫالمتبادلࢫب؈نࢫالعاملʄةࢫالمؤسسةࢫيقومࢫعڴ ر؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمنࢫجانبࢫوȋئڈمࢫوأدا

 .منࢫجانبࢫآخر

 ࢫالمتغ؈فاتࢫ ࢫȊعض ʄࢫࢭ ࢫالواحدة ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫوتباينات ࢫأختلافات يتضمن
ࢫمثل ࢫمجالࢫ: الديموجرافية ʄࢫࢭ ࢫالسابقة ࢫواݍݵ؄فات ࢫלجتماعية، ࢫواݍݰالة ࢫواݍݨɴسية، اݍݨɴس،

 .قالعمل،ࢫوالعر
 ࢫالܨݵصيةࢫللأ ࢫالعقليةࢫوالمعرفية،ࢫوصفاٮڈمࢫالبدنيةࢫظاɸرةࢫȖعكسࢫالسمات اٮڈم رفراد،ࢫوقد

اٮڈمࢫوكفاءاٮڈمࢫࢭʄࢫمجالࢫالعمل   .رواݍݨسدية،ࢫومɺا

ʄرةࢫالتنوعࢫالثقاࢭɸࢫلظاʄفࢫالتاڲʈتاجࢫالتعرɴرةࢫ: كماࢫأمكنࢫللباحثࢫاستɸࢫأعتبارࢫأٰڈاࢫظاʄعڴ
ʄࢫࢭ ࢫالواحدة ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫوالتباينات ࢫכختلافات ࢫواݍݨ: Ȗعكس ɴسية،ࢫاݍݨɴس،

ࢫوالعاداتࢫ ࢫالسياسية، اء ࢫوך ࢫالديɴية، ࢫوالتوجɺات ࢫלجتماعية، ࢫواݍݰالة ࢫوالعمرࢫالزمۚܣ، ، روالعر ق
ࢫتقييمࢫالعامل؈ن،ࢫوتحددࢫ قوالتقاليد،ࢫوالكفاءةࢫواݍݵ؄فةࢫالسابقة،ࢫتلكࢫכختلاقاتࢫالۘܢࢫتؤثرࢫࢭʄࢫطر

 .بالمؤسسةالفرصࢫالمتاحةࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوتحددࢫطبيعةࢫالعمالةࢫالمستقطبةࢫللعملࢫ

ࡧمتعددةࡧ ࡧالمؤسسات ࡧداخل ʄࡧالثقاࡩ ࡧالتنوع ࡧظاɸرة ʄࡧإڲ ࡧوجɺت ࡧالۘܢ ࡧالنقد أوجھ
  :الثقافة

ࢫتناولتࢫ ࢫالۘܢ ࢫالسابقة ࢫوالبحوث اسات ࢫوالد ࢫךطرࢫالنظرʈة ʄࢫعڴ ࢫالباحث ࢫإطلاع ࢫخلال رمن
ࢫعڴʄࢫ رظاɸرةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫأمكنࢫتحديدࢫمم؈قاتࢫتلكࢫالظاɸرة،ࢫوتحديدࢫȊعضࢫمنࢫأوجةࢫالقصو

 :ʄالنحوࢫالتاڲ

 ʄرةࡧالتنوعࡧالثقاࡩɸمم؈قاتࡧظا: 

  : إنࡧللتنوعࡧالثقاࡩʄࡧمجموعةࡧمنࡧالمم؈قاتࡧمٔڈا

ࢫللمشكلاتࢫ ࢫجديدة ࢫوحلو ࢫجديد ࢫوتفك؈ف ࢫجديدة ࢫحياة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫمن ليزʈد ر
ةࢫفرقɺمࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫ اءࢫعڴʄࢫإدا روالتحديات،ࢫوʈحثࢫالمد  ).Santoso, 2020(ر

ࢫاس ࢫخلال ࢫمن ࢫوالتنظي׿ܣ ، ࢫالȎشر ࢫالمال أس ࢫ يȖعزʈز ࢫر ࢫوذو ࢫللمواɸب ࢫالمؤسسة ىȘيعاب
ࢫبʋئةࢫ ࢫٮڈيئة ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫأنھ ࢫكما ، ࢫالفكر ࢫالتنوع ࢫنȘيجة ࢫלبداع ʄࢫإڲ ࢫيؤدى ࢫأنة ࢫكما ات، ىالقد ر
ȖعليميةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالتنافسࢫלيجاȌي،ࢫوʈوفرࢫفرصࢫمتɢافئةࢫݍݨميعࢫأفرادࢫالمؤسسة،ࢫوȋماࢫيحققࢫ

 ).2015براɸ׿ܢ،ࢫ(سمعةࢫجيدةࢫللمنظمةࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالدوڲʄࢫوالمحڴʄࢫ

ࢫࢭʄࢫالعادةࢫسلاحاࢫذوࢫحدين،ࢫفɢلماࢫɠانتࢫ ʇعت؄فاࢫواحداࢫمنࢫأرࢮʄࢫالمم؈قاتࢫالȎشرʈةࢫالۘܢࢫتɢو
ً ً ً

ن
 ).Sifatu, et al., 2020(النظرةࢫإلٕڈاࢫبطرʈقةࢫإيجابيةࢫɠلماࢫɠانتࢫنتائجɺاࢫأك؆فࢫإيجابيةࢫ

ࢫوʈمثلࢫࢫ ࢫللنقد، ࢫغ؈فࢫقابلة ࢫأوࢫأٰڈا ࢫכح؅فام ࢫȖستحق سات ࢫوالمما ࢫالمعتقدات ࢫجميع ࢫأن رʇعۚܣ
ا٬ڈمࢫمج ࢫأ ࢫعن ࢫللتعب؈ف ࢫللأفراد ࢫحرʈة ࢫأعطاء ʄࢫࢭ ࢫوʉساعد ࢫכفراد، ࢫب؈ن ࢫوالتفاɸم ب ࢫللتقا رال ر

ن،ࢫ(ومعتقداٮڈم،ࢫوʉساعدࢫعڴʄࢫنبذࢫالعنفࢫوالتعصبࢫ  )2017وفرجࢫوأخر



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الأول(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 

459 

 ʄرةࡧالتنوعࡧالثقاࡩɸࡧبظا   :رأوجةࡧالقصو

ࢫ ࢫمثلتجاɸلأن ࢫعكسية ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫيؤدى ࢫالمؤسسة ࢫداخل ʄࢫالثقاࢭ ࢫࢭʄࢫ: ࢫالتنوع טضطراب
اتࢫלجتماعية،ࢫوالقوالبࢫالنمطيةࢫللسلوكࢫوכداء،ࢫوالتح؈ق،ࢫوأنماطࢫسلوكيةࢫغ؈فࢫلائقةࢫالعلاق

)Pocztowski, 2007.( 

ࢫכمرࢫ ࢫٰڈاية ʄࢫࢭ ࢫʇعو ࢫبما ࢫالصراعات ࢫوكث؈فة ࢫغ؈فࢫمتجاɲسة، ࢫعمل ࢫبʋئة ʄࢫإڲ ࢫيؤدى ࢫأن قيمكن
ʄشودتانࢫداخلࢫالمنظمةࢫالواحدة،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫيؤدىࢫإڲɴدافࢫوالتنميةࢫالمɸࢫخلقࢫجوࢫتحقيقࢫכ

ضعࢫاݍݰواجزࢫأمامࢫالمشاركةࢫ تباطࢫوכحباط،ࢫو ،ࢫوسيادةࢫعدمࢫاليق؈نࢫوט ومنࢫטضطرابࢫכدار ر ى
ࢫإتخاذࢫ ʄࢫࢭ ࢫوالبطء ࢫثقافيا، ࢫالمختلفة ࢫالعمل ࢫفر ࢫب؈ن ࢫالتواصل ࢫوصعوȋة ࢫللأقليات، الɢاملة

ً
ق

ات،ࢫوكث؈فࢫمنࢫحالاتࢫسوءࢫالفɺمࢫ   ). 2015براɸ׿ܢ،ࢫ(رالقرا

ثانيا
ً

 :ʄةࡧالتنوعࡧالثقاࡩ   Cultural Diversity Mangement :رإدا

  :مقدمة

إنࢫالعصرࢫاݍݰاڲʄࢫʇشɺدࢫعالمࢫم؅قايدࢫالتفاعلاتࢫوالعلاقاتࢫלجتماعيةࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫمنࢫ
بʋئاتࢫوثقافاتࢫمختلفة،ࢫنȘيجةࢫالتقدمࢫالعل׿ܢࢫوالتكنولوڊʏࢫࢭʄࢫوسائلࢫالتواصلࢫوלنتقال،ࢫوɸوࢫ

اءࢫداخلࢫتلكࢫماࢫظɺرࢫبوضوحࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالمختلفةࢫمتعددةࢫالثقافات،ࢫو رɸوࢫماࢫيدفعࢫبالمد
ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ  .رالمؤسساتࢫإڲʄࢫتبۚܢࢫإدا

ࢫنحوࢫ ࢫالتوجھ ࢫتفرض ࢫالۘܢ ࢫاݍݰديثة ࢫלتجاɸات ࢫإحدى ࢫيمثل ࢫنحوࢫالعولمة ࢫלتجاة ࢫأن كما
ࢫالمتطلباتࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫالعولمة ت ࢫأفر ࢫحيث ࢫالثقافات، ࢫالمتنوعة ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا ة زإدا ر ر

اءࢫلعل ࢫأɸمࢫتلكࢫالمسئولياتࢫۂʄࢫمحاولةࢫالتكيفࢫالثقاࢭʄ،ࢫومزʈدࢫمنࢫروالمسئولياتࢫعڴʄࢫعاتقࢫالمد
ࢫالتوافقࢫ ࢫلتحقيق مة ࢫاللا ࢫالتكيفية ات ࢫبالمɺا ࢫوלلمام ࢫالمختلفة، ࢫالثقافات ࢫخصائص ʄࢫعڴ زלطلاع ر
ࢫالۘܢࢫ ࢫالدولة ࢫبلغة ࢫالمتعلقة ࢫالمعرفية ات ࢫوالقد ات ࢫالمɺا ࢫاكȘساب ࢫوتوف؈فࢫوسائل ࢫالمؤسسة، رداخل ر

ࢫ٭ڈاࢫوذلكࢫتجنباࢫلمش ʇعملو
ً

ࢫȖعرʈفࢫالعامل؈نࢫبɢافةࢫن ر ىاɠلࢫלتصالࢫالفعال،ࢫوكذلكࢫمنࢫالضر و
ࢫبالعملࢫ ࢫالتحاقɺم ࢫقبل ࢫالمختلفة ࢫالمواقف ʄࢫࢭ ࢫالتصرف ࢫوكيفية ࢫبالثقافة ࢫالعلاقة ࢫذات القضايا

  ).2016غرʈاɲى،ࢫ(

ʄةࡧالتنوعࡧالثقاࡩ   :رماɸيةࡧإدا

ةࢫالتنوعࢫࢭʄࢫכونةࢫכخ؈فةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫداخل ࢫالمؤسساتࢫرلقدࢫأصبحࢫمفɺومࢫإدا
ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫتمثلࢫ روالمنظماتࢫالمختلفةࢫخصوصاࢫذاتࢫالثقافاتࢫالمتعددة؛ࢫحيثࢫأصبحتࢫإدا

ً

 ,.ɸ)Taşlıyan, et alدفࢫللمؤسساتࢫبماࢫيضمنࢫلɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫداخلࢫالمجتمعࢫالمحڴʄࢫوالعال׿ܣࢫ
2016.( 

ࢫالمʇ) (Weinstein, 2004ش؈ف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتمثل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ࢫأن ʄساتࢫرإڲ رما
  .التنظيميةࢫالرسميةࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫȖعظيمࢫالمزاياࢫالمحتملةࢫللتنوع،ࢫوتقليلࢫالعيوب
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ࢫ ࢫداخلࢫ) Treven& Treven, 2007(وʈراɸا اء ࢫالمد سɺا ࢫيما ࢫالۘܢ ࢫالقيادة ࢫأشɢال ࢫأحد رتمثل ر
قࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوتحوʈلɺاࢫ والمؤسساتࢫمتعددةࢫالثقافاتࢫبماࢫيضمنࢫالتغلبࢫعڴʄࢫכختلافاتࢫوالفر

  .lifestyleࢫخلافࢫوعقباتࢫࢫتواجɺɺمࢫإڲʄࢫأسلوبࢫحياةࢫمنࢫموضع

ࢫ ࢫعڴʄࢫ) Sürgevil & Budak, 2008(وʈراɸا ࢫالعامل؈ن ࢫمساعدة ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ة ࢫللإدا ࢫنمطا رتمثل
ً

ࢫداخلࢫ ࢫللعمل ࢫالمنظمة ࢫالقوان؈ن ࢫأح؅فام ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫبئڈم، ࢫفيما ࢫوالتوافق ࢫالتكيف تحقيق
حࢫالمعنوʈةࢫللتفاعلࢫوالتواصلࢫ فعࢫالر والمؤسسة،ࢫو   .ب؈نࢫالعامل؈نر

ࢫ ࢫأٰڈا) (Hubbard , 2011وʉعرفɺا ʄࢫالثقافاتࢫ: عڴ ࢫالمتنوعة ࢫلݏݨماعات ࢫالتخطيط عملية
داخلࢫالمؤسسةࢫالواحدةࢫأوࢫداخلࢫالمجتمعࢫالواحدࢫوتنظيمɺاࢫوتوجٕڈɺاࢫودعمɺاࢫبطرʈقةࢫتؤدىࢫإڲʄࢫ

 .السلوكࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ ࢫأٰڈا) (Dobusch, 2017ࢫوʉعرفɺا ʄࢫالعام: عڴ ࢫب؈ن ࢫالعدالة ࢫلتحقيق ࢫداخلࢫمدخل ل؈ن
ࢫأɸدافࢫ ࢫنحوࢫيحقق ʄࢫعڴ ࢫوتوجٕڈɺا ࢫبئڈم ࢫوכختلافات ق ࢫالفر ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ࢫخلال ࢫمن والمؤسسة،

  .المؤسسة

 تنفيذ من المتنوعة العاملة ىالقو تمك؈ن عملية:عڴʄࢫأٰڈا) Hapsari, et al., 2019(وʉعرفɺاࢫ
 العمل ىقو لأن ךخر، عن متم؈ق عمل فرʈق يوجد لا حيث عادلة عمل ࢭʏࢫبʋئة الɢاملة إمɢانيْڈا
جɺات ومصاݍݳ مواɸب تجلب المتنوعة ࢫمختلفة، وو  مستمر تقييم عملية فࢼܣ بالتاڲʏ نظر

ق من للاستفادة اٮڈم Ȗعظيم من כفراد ݍݨميع يȘسۚܢ ɠي الفردية والفر טمتثالࢫ ظل ࢭʏ رقد
  .القانوɲي

ةࡧالتنوعࡧال ثقاࡩʄࡧرمنࡧالعرضࡧالسابقࡧللتعرʈفاتࡧالۘܢࡧسعتࡧإڲʄࡧتحديدࡧماɸيةࡧمفɺومࡧإدا
ةࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄ،ࡧحيثࡧأٰڈاࡧ ةࡧإڲʄࡧتباينࡧتلكࡧالتعرʈفاتࡧࡩʄࡧنظرٮڈاࡧإڲʄࡧطبيعةࡧإدا ريمكنࡧלشا ر

  :تمثل

ساتࢫوכجراءاتࢫالتنظيميةࢫالرسميةࢫالۘܢࢫʇستخدمɺاࢫالقائدࢫ )1  . رمجموعةࢫمنࢫالمما
 .عمليةࢫالتخطيطࢫلݏݨماعاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالواحدة )2
ق )3  .ࢫالفرديةومدخلࢫلتحقيقࢫالعدالةࢫوالتغلبࢫعڴʄࢫالفر
اءࢫداخلࢫالمؤسساتࢫمتعددةࢫالثقافات )4 سɺاࢫالمد ةࢫالۘܢࢫيما رأحدࢫأشɢالࢫالقيادةࢫوלدا ر   .ر
 .استخدامࢫلاس؅فاتيجياتࢫالتنظيم )5
اٮڈمࢫأفضلࢫاستخدام )6  .رعمليةࢫتمكنࢫכفرادࢫمنࢫاستخدامࢫامɢاناٮڈمࢫوقد

ࡧظاɸرة ࡧتجاه ࡧ٭ڈا ࡧالقيام ࡧاݍݨامعية ة ࡧبالادا ࡧالقائم؈ن ʄࡧعڴ ʏبڧɴࡧي ࡧالۘܢ سات رالمما ࡧر
ʏالتنوعࡧالثقاࡩ:  

ࢫالتنوعࢫ ة ࢫإدا ࢫتناولت ࢫالۘܢ ࢫالسابقة ࢫوالبحوث اسات ࢫللد ࢫالباحث ࢫمراجعة ࢫخلال رمن ر
ࢫاݍݨامعيةࢫ ة ࢫטدا ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܢ سات ࢫالمما ࢫمن ࢫȊعض ࢫأستɴتاج ࢫأمكن ʄرالثقاࢭ ر

  :القيامࢫ٭ڈاࢫتجاهࢫظاɸرةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʏࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا،ࢫوالۘܢࢫتتمثلࢫࢭʄࢫךȖى

 اࢫنحوࢫכع؅فاɺقࢫالفرديةࢫب؈نࢫالعامل؈ن،ࢫوأنھࢫيجبࢫכستفادةࢫمٔڈاࢫوتوجٕڈ وفࢫبالأختلافاتࢫوالفر
ࢫعادلةࢫ ࢫفرص ࢫإتاحة ࢫوكذلك ࢫإيجابية، ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫخلق ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف تحقيق

 ).Von Bergen, et al., 2002(ومȘساوʈةࢫبئڈمࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫاݍݵلفياتࢫوالثقافاتࢫالۘܢࢫأتواࢫمٔڈاࢫ
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 لعامل؈نࢫتحس؈نࢫأوضاعࢫا)Bergen, et al., 2002.( 

 اناٮڈم،ࢫɢࢫوإم اٮڈم ࢫقد ࢫمن ࢫטستفادة ࢫيحقق ࢫبما ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫب؈ن ࢫالمعاملة ʄࢫࢭ رالعدالة
 ) Sürgevil& Budak, 2008(واستغلالɺاࢫعڴʄࢫنحوࢫجيدࢫ

 ࢫالمتباينةࢫ ࢫכفɢار ࢫاسȘيعاب ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫوלبتɢار؛ ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫمܨݨعة ࢫللعمل ࢫبʋئة ٮڈيئة
ࢫالمخت ࢫالدليلࢫوالثقافات ࢫواݍݰوارࢫوتقديم ࢫالنقاش ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫالمعاصرة، ࢫالعلمية سات ࢫوالمما رلفة

 ).Santoso, 2020, Stewart, 2013(العل׿ܣࢫ
 ࢫذاتࢫ ࢫوالموضوعات ࢫبالقضايا ࢫوטع؅فاف ،ʄࢫالوڤ ࢫتنمية ࢫخلال ࢫمن ࢫالثقافية ࢫاݍݰساسية زʈادة

ࢫכفراد،ࢫوتحس؈نࢫالتواصلࢫب؈ن ࢫالمجموعاتࢫالمختلفة،ࢫالصلةࢫبالتنوع،ࢫوتقليلࢫعدمࢫالمساواةࢫب؈ن
ساتࢫالقيادةࢫ  ).Wyatt-Nichol, H. & Antwi-Boasiako, 2012(رومراجعةࢫمما

 ࢫتوظيفࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمحيطة، ࢫوالبʋئة ࢫوالتكييف ࢫالتوافق ࢫيحقق ࢫبما ࢫالܨݵصية ࢫبناء إعادة
ࢫأوࢫ ࢫأوࢫاݍݨɴس ࢫالعر ʄࢫتمي؈قࢫࢭ ࢫدو ࢫوالفرد ࢫالمؤسسة ࢫɸدف ࢫيحقق ࢫبما ࢫالسابقة ࢫواݍݵ؄فات ف قالمعا ن ر

  ).Raffnsøe et al., 2016(الديɴيةࢫأوࢫالتوجɺاتࢫالسياسيةࢫالطائفةࢫ

 ࢫداخلࢫ ࢫכفراد ࢫكفاءة فع ࢫ ʄࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫبما ࢫللعامل؈ن، ࢫالفردية ࢫالܨݵصية ࢫالسمات رمراعاة
 ).(Schermerhorn, et al., 2011المؤسسةࢫ

 ࢫالمقدمةࢫ  ,.Raffnsøe, et al  ىتɢافؤࢫالفرص،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫإجراءاتࢫالتعاملࢫمعࢫالشɢاو
2016).(  

 ةࢫالمؤسسة،ࢫوطبيعةࢫטس؅فاتيجيةࢫالمرتبطةࢫبانظمةࢫالمكأفاتࢫʈ ؤمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʄࢫصياغةࢫر
ةࢫ   ).Lockwood, 2010(روالتعوʈضات،ࢫوتمثيلࢫالعامل؈نࢫمختلفىࢫالثقافاتࢫࢭʄࢫمجلسࢫלدا

ࢫ ࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫ) 1(لوʉعرضࢫاݍݨدو ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫداخلࢫالمؤسسات رالسلوكياتࢫالداعمةࢫلإدا
  : وࢫالتاڲʄالنح

ࡧ ةࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄࡧداخلࡧالمؤسساتࡧ).1(لجدو رالسلوكياتࡧالداعمةࡧلإدا
  ).Hapsari,et al., 2019(التعليمية

ةࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄ السلوكياتࡧالداعمة  رتأث؈فɸاࡧࡩʄࡧإدا

 إظɺارࡧכح؅فامࡧوالتعاطف

يصبحࡧالعامل؈نࡧمتعاطف؈نࡧȊعضɺمࡧالبعض،ࡧ
ࡧداخلࡧʇسمحࡧللعامل؈نࡧبمراعاةࡧכفɢارࡧالمتنوعة

المؤسسة،ࡧوʉسمحࡧلɺمࡧبأنࡧيكونواࡧأك؆فࡧتفɺماࡧ
ً

 .لأɸدافࡧالمؤسسةࡧوتوجɺاٮڈا

ࡧࡩʄࡧ ىכع؅فافࡧبالأخرࡧعڴʄࡧأنھࡧمȘساو
ࡧوالواجبات  قاݍݰقو

ࡧכح؅فام،ࡧوʈزʈدࡧمنࡧالذɠاءࡧالثقاࡩʄࡧب؈نࡧ زʇعز
 العامل؈نࡧبالمؤسسة

إظɺارࡧالتقديرࡧللأصواتࡧالمختلفةࡧمنࡧ
  :خلال

  .טستماعࡧ٭ڈمةࡧوɲشاطࡧلھ )1

لةࡧفɺمࡧأوجھࡧכختلافࡧمحاو )2

ࡧالعاملة،ࡧوʈضعࡧ ࡧالذɠاءࡧالثقاࡩʄࡧللقو ىʇعز ز
כساسࡧلتطوʈرࡧالثقةࡧبالنفس،ࡧوالعملࡧمنࡧخلالࡧ

ساتࡧغ؈فࡧ حࡧالفرʈق،ࡧكماࡧأنࡧالقيمࡧوالمما رر و
الرسميةࡧتجدࡧلɺاࡧمɢاناࡧࡩʄࡧبʋئةࡧالعمل

ً
 



 الاقѧسام الاكادیمیѧة بجامعѧة تبѧوك لإدارة التنѧوع واقع ممارسѧة رؤسѧاء
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ةࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄ السلوكياتࡧالداعمة  رتأث؈فɸاࡧࡩʄࡧإدا

ات  .روالتباينࡧࡩʄࡧכفɢارࡧوالتصو

تɢاملࡧכصواتࡧالمختلفةࡧࡩʄࡧ )3
ʄاݍݵطابࡧالثقاࡩ 

سةࡧوȖܨݨيعࡧالتواصلࡧالصرʈحمم  را
يتمࡧتطوʈرࡧاستخدامࡧالقصصࡧوالنصوصࡧ

 والفɢاɸة

تطوʈرࡧصناعھࡧالقرارࡧالقائمࡧعڴʄࡧ
 المشاركة،ࡧوعملياتࡧحلࡧالمشكلات

ساتࡧالرسمية  رتأسʋسࡧللمما

إظɺارࡧال؇قاɸةࡧوالتفك؈فࡧכخلاࡪʄࡧالمتقدمࡧ
خاصةࡧعندࡧمواجɺةࡧالتحدياتࡧ

 والمشكلاتࡧכخلاقية
 يميةȖعزʈزࡧالقيمࡧالتنظ

ࡧ ىاستخدامࡧأسلوبࡧالقيادةࡧטسȘشار
 نوالقائمࡧعڴʄࡧالتعاو

اءࡧنموذجاࡧ ترسيخࡧالثقافةࡧالتنظيمية،ࡧوʈقدمࡧالمد
ً

ر
 للعامل؈نࡧࡩʄࡧالسلوكيات

ʄةࡧالتنوعࡧالثقاࡩ اتࡧالمفسرةࡧلإدا رࡧالمداخلࡧوالتصو   :ر

ࢫمٔڈا ࢫعدة ࢫمجالات ʄࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫإɸتماما ࢫالتنوع ة ࢫإدا ࢫنالت لقد
ً ً

ࢫال: ر ࢫوالسياسة عامة،ࢫالتعليم،
ࢫعڴʄࢫ ࢫالتعرف ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ࢫלɲسانية، ࢫواݍݵدمات ࢫالعامة، ࢫوالܶݰة ، ࢫواݍݰقو ࢫלجتماع، قوعلم

  ).Hank, 2018(الكفاءاتࢫداخلࢫالمجتمعࢫبمؤسساتھࢫالمختلفةࢫ

ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫمدخلࢫالتوجةࢫالعمڴʄࢫࢫ -approach actionرومنࢫالمداخلࢫالۘܢࢫأɸتمتࢫبإدا
orientedʈعزȖࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالمدخل ࢫقيمࢫࢫذلك ࢫوغرس ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن زࢫالتنوع

ࢫبʋئةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمدخل ࢫينظرࢫɸذا ࢫكما ࢫللعامل؈ن، ࢫالمختلفة ࢫالثقافات ࢫȖعكس ࢫالۘܢ ࢫالتنظيمية الثقافة
العملࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫبʋئةࢫجذابةࢫومقبولةࢫمنࢫجميعࢫالعامل؈ن،ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫذلكࢫتقبلࢫجميعࢫاݍݨوانبࢫ

  ).Carr-Ruffino, 1999(المختلفةࢫلثقافاتࢫالعامل؈نࢫ

ࢫ أنࢫɸذاࢫالمدخلࢫʇعۚܢࢫضمنياࢫأنࢫجميعࢫכفرادࢫلاࢫيمكنࢫ) (Stevens& Ogunji, 2010يوʈر
ً

تمي؈قɸمࢫثقافياࢫوإنماࢫيجبࢫاسȘيعا٭ڈمࢫȊشɢلࢫمناسبࢫيحققࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫوقدࢫاستȘبعࢫɸذاࢫ
ً

ࢫالثقافاتࢫالمتنوعةࢫࢭʄࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫلأنࢫذلكࢫ ىالمدخلࢫاݍݰدࢫمنࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫذو
ɺعوقʇئةࢫالعملʋاناٮڈمࢫداخلࢫبɢمࢫوأمɺارࢫخصائصɺمࢫعنࢫأظ. 

ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫمدخلࢫاس؅فاتيجيةࢫالعملࢫ ࢫلإدا رومنࢫالمداخلࢫכخر  business strategyى
)Lockwood, 2005 (ࢫالمتنوعة،ࢫ ࢫالعاملة ࢫالقو ࢫمزايا ࢫمن ࢫכستفادة ࢫللمؤسسات ࢫʇسمح ىوالذى

Ȏʈيةࢫمنظمةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالدمج ࢫب؈نࢫالثقافاتࢫالعالميةࢫالمختلفة،ࢫوالقيمࢫروذلكࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫتد
 ).Ollapally & Bhatnagar, 2009(العالميةࢫالمتضمنةࢫبتلكࢫالثقافات

ࢫ ࢫ ࢫداخلࢫ) Stevens, et al., 2008(يوʈر ࢫالعامل؈ن ʈب ࢫتد ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫטس؅فاتيجية ࢫتلك رأن
ࢫب؈نࢫمɺامࢫالعملࢫوطبيعتةࢫوالم ࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄ،ࢫوإحداثࢫالتوار نالمؤسسةࢫعڴʄࢫقبو ɺامࢫاݍݰياتيةࢫل

ةࢫالوقت،ࢫوالعملࢫعنࢫȊعد نةࢫࢭʄࢫإدا روطبيعْڈا،ࢫواكȘسابࢫالمر  .و
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ࢫ ࢫاݍݨدو ݳ ࢫɸما) 2(لوʈوܷ ة ࢫللإدا ࢫمدخل؈ن ࢫب؈ن نة رمقا ࢫ: ر ࢫالتنوعࢫEqualityالمساواة ة رࢫوإدا
  :عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲEquityʄ الثقاࢭʄࢫالقائمࢫعڴʄࢫלنصافࢫ

ࢫ ةࢫɸما). 2(لجدو نةࢫب؈نࢫمدخل؈نࢫللإدا رمقا ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫEqualityالمساواةࢫ: ر رࢫوإدا
 )Hank, 2018: نقلاࢫعن( Equity   القائمࢫعڴʄࢫלنصافࢫ

ةࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄ المساواة  رإدا

ࡧ٭ڈاࡧ ادةࡧالذاتيةࡧوالرغبةࡧࡩʄࡧלنجاز ليخضعࡧللقوان؈نࡧوالȘشرʉعاتࡧالمعمو  ريخضعࡧللأ

ة يمثلࡧمدخلࡧاستʋباࡪʄࡧيتضمنࡧٮڈيئةࡧبʋئةࡧ .ريمثلࡧمدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧللأدا
مةࡧللسيطرةࡧعڴʄࡧטختلافاتࡧوالتبايناتࡧداع

 والتحديات،ࡧوʈتمࡧذلكࡧقبلࡧالبدءࡧࡩʄࡧالعملࡧ

ࡧلتحقيقࡧالɺدف  ʇسڥʄࡧإڲʄࡧتحقيقࡧجميعࡧأɸدافࡧالمؤسسة ليمثلࡧاݍݰدࡧכدɲىࡧالمقبو

 ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالفرد يتضمنࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالمجموعة

ࡧوכخلاقࡧ قتتمثلࡧטختلافاتࡧࡩʄࡧالعر
  واݍݰالةלجتماعية

ࡧوכخلاقࡧواݍݰالةࡧتتمثلࡧ قכختلافاتࡧࡩʄࡧالعر
 לجتماعيةࡧوالتغي؈فࡧالتنظيمي

اءࡧولاࡧيحققࡧأىࡧقدرࡧمنࡧ ريȘسمࡧȊسلبيةࡧالمد
 כبتɢارࡧࡩʄࡧالعمل

اءࡧبالإيجابيةࡧوالفعاليةࡧمنࡧخلالࡧ ريȘسمࡧالمد
 المساعدةࡧعڴʄࡧטبتɢارࡧودعمة

 جتماعيةࡧوלنصافࡧيخضعࡧلمبدأࡧالعدالةࡧל يخضعࡧلمبدأࡧالمساواةࡧمنࡧالناحيةࡧالقانونية

ࢫ اتࢫشيوعا؛ࢫوالذىࢫ) (Santoso, 2020رولعلࢫتصو ةࢫالتنوعࢫيمثلࢫأحدثࢫوأك؆فࢫالتصو لإدا
ً

ر ر
ةࢫالتنوعࢫتمثلࢫبرنامجࢫتنظي׿ܣࢫتطوڤʄࢫمصممࢫلْڈيئةࢫمزʈدࢫمنࢫלندماجࢫݍݨميعࢫأفرادࢫ ࢫأنࢫإدا رير ي

ࢫ ࢫלجتماعية ࢫالشبɢات ʄࢫࢭ ࢫوالعرقية ࢫالثقافية ࢫاݍݵلفيات ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض غ؈فࢫالرسمية،ࢫالمجتمع
  .وال؄فامجࢫالرسميةࢫللمؤسسات

ࢫالۘܢࢫ ࢫالمختلفة ࢫכȊعاد ࢫحو ࢫالباحث؈ن ࢫب؈ن ࢫما ࢫأتفاق ࢫلاࢫيوجد ࢫفإنة ࢫذلك ࢫمن ࢫالرغم ʄلوعڴ
ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ  .ريجبࢫمراعاٮڈاࢫعندࢫإدا

ʄةࡧالتنوعࡧالثقاࡩ   :رالعواملࡧالديموجرافيةࡧالمؤثرةࡧࡩʄࡧإدا

اࢫفاعلاࢫࢭʄࢫإد تؤدىࢫالعواملࢫالديموجرافيةࢫدو
ً ً

ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄ،ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫر را
ʄالتاڲ:  

ࢫ ࢫࢭNine-Curt, 1992 (ʄ(يير ࢫتتمثل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ʄࢫثؤثرࢫࢭ ࢫالۘܢ ࢫالعوامل ɸيɢلࢫ: رأن
تواصلࢫلفظىࢫࢭʄࢫ:( ،ࢫوطبيعةࢫالتواصل)العملࢫȊشɢلࢫفردىࢫࢭʄࢫمقابلࢫالعملࢫاݍݨماڤʄ( :المؤسسة

 ).مقابلࢫتواصلࢫغ؈فࢫلفظى

ࢫ ࢫيؤكد ࢫمن) Bell & Connerley, 2009(كما ࢫɠل ʄةࢫ:عڴ ࢫوالقد ࢫالزمۚܣ، ࢫوالعمر ، رالعر ق
اتࢫالعقلية،ࢫوالتوجھࢫالܨݵظۜܣ،ࢫواݍݰالةࢫלجتماعية  . رالبدنية،ࢫوالقد
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ݳࢫ ࢫأوجھࢫכختلافاتࢫوالتبايناتࢫالناءۜܡࢫعٔڈاࢫالتنوعࢫ ) Memduhoğlu, 2011(كماࢫيوܷ أن
ʄࢫࢭ ࢫتتمثل ʄࢫالديموجرافية: الثقاࢭ ࢫوالع:( כختلافات ،ࢫاݍݨɴس، ࢫوالعر ࢫواݍݵ؄فة، ࢫالزمۚܣ، قمر

ࢫاݍݨغرافية ࢫوالمنطقة ࢫالبدينة، ࢫواݍݵصائص ࢫوالثقافية)واݍݨɴسية، ࢫלجتماعية ࢫوכختلافات ، ):
ࢫوالعادات،ࢫ ࢫالسيا؟ۜܣ، ࢫوالتوجة ࢫاݍݰياة، ࢫوأسلوب ࢫالتعلي׿ܣ، ࢫوالمستو ࢫכقتصادي، ىالوضع

ࢫالنفسية)والقيم ࢫوכختلافات ࢫو:( ، ࢫاݍݨسدية، ࢫوالصفات ࢫالعقلية، ات ࢫالوجدانيةࢫرالقد السمات
 ).לنفعالية،ࢫواݍݰالةࢫالمزاجية

ࢫ اسة ࢫد ࢫالتنوعࢫ(Dobusch,  2017)روتوصلت ة ࢫإدا ʄࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر ࢫتوجد ࢫأنھ ʄرࢫإڲ و
ࢫطبيعةࢫ ࢫعامل ʄࢫإڲ ࢫȖعز ق ࢫفر ࢫɸناك ࢫوكذلك اء، ࢫالمد ࢫلصاݍݳ ࢫاݍݨɴس ࢫعامل ʄࢫإڲ ࢫȖعز ʄىالثقاࢭ وى ر

ʈة   .رالمؤسسةࢫلصاݍݳࢫالمؤسساتࢫטسȘثما

ساتࢫالمختلفةࢫمماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأɸم ࢫالذىࢫتؤديةࢫالعواملࢫالديموجرافيةࢫࢭʄࢫالمما ريةࢫالدو ر
جةࢫ ࢫد ʄࢫࢭ ق ࢫالفر ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫمحاولة ʄࢫإڲ ࢫبالباحث ࢫدفع ࢫوɸوࢫما ،ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫبإدا رالمتعلقة ور
ࢫالثقاࢭʄࢫبجامعةࢫتبوكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫ ةࢫالتنوع ؤساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫلإدا سةࢫر رمما ور

ࢫ ࢫوالۘܢ ʉس، ࢫالتد ࢫالديموجرافيةرɸيئة ࢫالعوامل ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫاݍݨɴسية: يȖعز ࢫجɴسيةࢫ:( عامل ىذو
ࢫجɴسيةࢫغ؈فࢫعرȋية ࢫجɴسيةࢫعرȋية،ࢫوذو ىسعودية،ࢫوذو ɠلياتࢫأدبية،ࢫ:( ،ࢫوعاملࢫطبيعةࢫالɢلية)ى

ك،ࢫوأستاذ:( ،ࢫوعاملࢫالرتبةࢫالعلمية)ɠلياتࢫعلمية   ).رأستاذࢫمساعد،ࢫوأستاذࢫمشا

  :ࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄࡧࡩʄࡧالمؤسساتࡧالتعليمية

ࢫتȘسمࢫإ ࢫȖعليمية ࢫسياقات ࢫتمثل ࢫوأشɢالɺا ࢫمستوʈاٮڈا ࢫأختلاف ʄࢫعڴ ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ن
بالتنوعࢫالثقاࢭʄ،ࢫوۂʄࢫتمثلࢫأɲعɢاسࢫحقيقيࢫللمجتمعࢫالذىࢫتوجدࢫبھࢫوماࢫيتضمنةࢫذلكࢫالمجتمعࢫ

 ).Banks, 2007(منࢫأفɢارࢫوثقافاتࢫمتعددةࢫ

ࢫ ࢫالراɸن) Urbancová, et al., 2015(يوʈر ࢫالوقت ʄࢫࢭ ࢫاݍݨامعات ࢫمتعددةࢫأن ࢫطبيعة ࢫذات
ʉس،ࢫوتأخذࢫتلكࢫכختلافاتࢫوالتبايناتࢫأشɢالࢫعدةࢫ رثقافياࢫسواءࢫࢭʄࢫالطلابࢫأوࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ً

اتࢫالعقليةࢫوالمعرفية: مٔڈا ،ࢫوכختلافࢫࢭʄࢫاݍݨɴسيات،ࢫوࢭʄࢫالقد رالتنوعࢫاللغو  .ى

ࢫللأختلافاتࢫوالتبايناتࢫ ࢫالتعليمࢫمتعددࢫالثقافاتࢫعڴʄࢫأنھࢫوعاءࢫمحتو يوʈمكنࢫتصو ب؈نࢫر
ʉسࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫمنࢫ رالطلابࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫمنࢫجانبࢫوכختلاقاتࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ࢫالتعليميةࢫ سات ࢫوالمما ࢫال؅فبو ࢫالتفك؈ف ʄࢫࢭ ࢫمباشرة ة ࢫصو ࢫتأث؈فة ࢫيظɺر ࢫما ࢫوɸو ࢫأخر، رجانب ي ر

)Dobbin, 2009(  

ࢫ ࢫعڴʄࢫ) (Gay, 2002وʉعرف ࢫالثقافات ࢫمتعددة ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫظل ʄࢫࢭ ࢫالتعلم عملية
ࢫعڴʄࢫ: أنھ س ࢫالد ࢫݯݨرة ࢫداخل ࢫتبادلɺا ࢫيتم ࢫالۘܢ ࢫכɠاديمية ات ࢫوالمɺا ف ࢫالمعا ࢫفٕڈا ࢫȖسȘند رعملية ر ر

ةࢫعڴʄࢫ رכطرࢫالمرجعيةࢫوالثقافيةࢫللطلابࢫوالمعلم؈ن،ࢫومنࢫثمࢫفɺوࢫيحتاجࢫإڲʄࢫبʋئةࢫȖعليميةࢫلھࢫالقد
ࢫوالت ࢫوالعدالة، ࢫالمساواة، ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫبʋئة ࢫطردɸا، ࢫولʋس ࢫوالتباينات ࢫטختلافات ࢫࢭʄࢫأحتواء نوع

ʉس ࢫالتد راس؅فاتيجياتࢫوطر   .ق

أنࢫالتعلمࢫࢭʄࢫظلࢫالمؤسساتࢫمتنوعةࢫالثقافاتࢫيركزࢫعڴʄࢫخمسةࢫ) Smeichel, 2012(يوʈر
ʏاسية،ࢫ: عناصرࢫۂ ࢫالمناݠݮࢫالد ࢫظاɸرةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫداخلࢫمحتو رتطوʈرࢫالمعرفةࢫכساسيةࢫحو ى ل

ࢫالمساواة ʄࢫإڲ ࢫالداعية ࢫالقيم ࢫمجموعة ࢫوالشفافي، وإظɺار ࢫالتواصلࢫوالعدالة، ات ࢫومɺا رة،
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ࢫوالنفسيةࢫ ࢫכɠاديمية ࢫטحتياجات ࢫتضم؈ن ࢫمبتكرة، ʉسية ࢫتد ࢫواس؅فاتيجيات ࢫوطر ،ʄرלجتماڤ ق
  .وלجتماعية

ࢫ ࢫالمؤسساتࢫ) (Weinstein; et al., 2004يوʈر ʄࢫࢭ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʄࢫعڴ ࢫأنھࢫيجب رأن
ʄس،ࢫتتمثلࢫࢭ ࢫטع؅فافࢫبال؇قعةࢫ:رمتعددةࢫالثقافاتࢫمراعاةࢫخمسةࢫعناصرࢫعندࢫقيادةࢫݯݨرةࢫالد

ةࢫ رالعرقية،ࢫومعرفةࢫכسسࢫالثقافيةࢫللمتعلم؈ن،ࢫوفɺمࢫالسياقࢫالسيا؟ۜܣࢫوלجتماڤʄࢫلɺم،ࢫوالقد
ࢫوتلبيةࢫ ࢫالمتعلم؈ن ࢫبرعاية ࢫوלل؅قام ،ʄࢫالثقاࢭ ࢫللتنوع ࢫملائمة ࢫللقيادة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫاستخدام ʄعڴ

  .احتياجاٮڈمࢫالمختلفةࢫࢭʄࢫإطارࢫالعدالةࢫלجتماعية

ࢫا ࢫمن ࢫالرغم ʄسࢫوعڴ ࢫالمدا ࢫداخل ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ࢫتواجة ࢫالۘܢ ࢫالكث؈فة رلتحديات ر
ࢫالتعليميةࢫ ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫملزم ࢫوطۚܢ ࢫواجب ࢫכفراد ࢫݍݨميع ࢫتوف؈فࢫالتعليم ࢫأن ࢫإلا واݍݨامعات

)Ainscow, 2012.(  

 .إجراءاتࡧالبحثࡧومنݤݨة

 .إعتمدࢫالبحثࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفىࢫالتحليڴʄ :منݤݮࡧالبحث

ࡧللبحث ʄࡧכصڴ ࢫ :المجتمع ʄࢫכصڴ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫعدد ʄࢫإجماڲ ࢫأعضاءࢫ1336بلغ ࢫمن ࢫعضوا
ً

ʉسࢫالعامل؈نࢫبالɢلياتࢫالمختلفةࢫبجامعةࢫتبوكࢫمنࢫتخصصاتࢫعلميةࢫوأدبيةࢫمختلفة؛ࢫ رɸيئةࢫالتد
ࢫ ࢫ) 935(مٔڈم ࢫومٔڈم ࢫسعوديا، عضوا

ً ً
ࢫمختلفة،ࢫ) 325( ࢫعرȋية ࢫجɴسيات ࢫمن ࢫغ؈فࢫسعودي عضوا

ً

عضواࢫغ؈فࢫسعوديࢫمنࢫجɴسياتࢫغ) 76(ومٔڈمࢫ
ً

ݳࢫمݏݰق بيانࢫإحصاǿيࢫȊعددࢫ) 1(؈فࢫعرȋية،ࢫوʈوܷ
ʄأفرادࢫالمجتمعࢫכصڴ.  

  :عينةࡧالبحث

أولا
ً

عضواࢫمنࢫأعضاءࢫ) 30(ࢫضمتࢫعينةࢫالبحثࢫטستطلاعيةࢫ:عينةࡧالبحثࡧטستطلاعية: 
ً

ࢫالعامࢫ ࢫخلال ࢫمختلفة، ࢫتخصصات ࢫمن ࢫتبوك ࢫجامعة ࢫوךداب ࢫال؅فبية ࢫبɢلية ʉس ࢫالتد رɸيئة
 .م)2019/2020(اݍݨامڥʄࢫ

ثانيا
ً

ࡧכساسية:  ࡧالبحث ࢫ: عينة ࢫالبحث ࢫعينة ࢫɸيئةࢫ1)329(ضمت ࢫأعضاء ࢫمن ࢫعضوا
ً

ࢫب ࢫالعامل؈ن ʉس ࢫبطرʈقةࢫرالتد ɸم ࢫإختيا ࢫتم ࢫمختلفة، ࢫوأدبية ࢫعلمية ࢫɠليات ࢫمن ࢫتبوك رجامعة
منࢫإجماڲʄࢫعددࢫأفرادࢫالمجتمعࢫכصڴʄ،ࢫ%) 24.63(عشوائيةࢫمنࢫالمجتمعࢫכصڴʄ،ࢫوتمثلࢫالعينةࢫ

ࢫ ݳࢫاݍݨدو وصفاࢫلعينةࢫالبحثࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʄ) 3(لوʈوܷ
ً

:  

  

  

                                                             
size-sample/net.calculator.www://https-:  تم تحدید حجم العینة من خلال الموقع التالى1

17=y&108=x&1336=ps&50=pp&5=ci&95=cl&1=type?html.calculator وهو من ، 
 .لأصلىالمواقع التى تعتمد فى حساب العینة على معادلة ستیفن ثامبسون لتمثیل العینة للمجتمع ا
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ࢫ   .وصفࢫلعينةࢫالبحثࢫࢭʄࢫإطارࢫعاملࢫاݍݨɴسية). 3(لجدو

  العدد  اݍݨɴسية
לنحرافࡧ

  يالمعيار
  العدد  اݍݨɴسية

לنحرافࡧ
  يالمعيار

        5.8  210  السعودية

ʉسࡧغ؈فࡧسعودي؈نࡧمنࡧجɴسياتࡧعرȋية   رأعضاءࡧɸيئةࡧتد

دنية   8.7  23  السودانية  7.41  11  رכ

  7.4  29  المصرʈة  4.2  6  التوɲسية

  1.06  2  اليمنية  1.56  2  اݍݨزائرʈة

ʈة           1.08  2  رالسو

  رʉسࡧغ؈فࡧسعودي؈نࡧمنࡧجɴسياتࡧغ؈فࡧعرȋيةأعضاءࡧɸيئةࡧتد

  0  1  البنجلادʇشية  7.4  20  الɺندية

  0  1  כمرʈكية  6.4  5  الباكستانية

  2.5  10  الفلبيɴية  1.04  2  ال؄فيطانية

          3.47  5  الكندية

ࢫاݍݨدو ࢫ) 3(لࢫومن ࢫضمت ࢫالبحث ࢫعينة ࢫأن ʉسࢫ) 210(يتܸݳ ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫمنࢫأعضاء رعضوا
ً

ࢫ ࢫضمت ࢫكما ࢫكماࢫع) 75(السعودي؈ن، ࢫمختلفة، ࢫعرȋية ࢫجɴسيات ࢫمن ࢫغ؈فࢫالسعودي؈ن ࢫمن ضوا
ً

ࢫ ࢫ) 44(ضمت ࢫاݍݨدو ݳ ࢫيوܷ ࢫكما ࢫغ؈فࢫعرȋية، ࢫجɴسيات ࢫمن ࢫغ؈فࢫالسعودي؈ن ࢫغ؈فࢫمن لعضوا
ً

)4 (
ʄࢫالنحوࢫالتاڲʄليةࢫعڴɢࢫإطارࢫطبيعةࢫالʄوصفاࢫلعينةࢫالبحثࢫࢭ

ً
:  

ࢫ   .وصفࢫلعينةࢫالبحثࢫࢭʄࢫإطارࢫعاملࢫطبيعةࢫالɢلية). 4(لجدو

  العدد  الɢلية  العدد  الɢلية

ةࡧכعمال  ɠ 28ليةࡧالطب 23 رɠليةࡧإدا

 ɠ 75ليةࡧالعلوم ɠ 80ليةࡧال؅فبيةࡧوכداب

 ɠ 26ليةࡧالعلومࡧالطبيةࡧوالتطبيقية 10 نɠليةࡧالتصاميمࡧوالفنو

ɠليةࡧاݍݰاسباتࡧوتقنيةࡧ
 ɠ 18ليةࡧالمجتمع 21 المعلومات

 ɠ 16ليةࡧالɺندسة ɠ 20ليةࡧالشرʉعةࡧوכنظمة

 5 اللغةمعɺدࡧ ɠ 7ليةࡧالصيدلة
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ࢫ ࢫإڲʄࢫɠلياتࢫذاتࢫطبيعةࢫ) 138(يتܸݳࢫأنࢫعينةࢫالبحثࢫضمتࢫ) 4(لومنࢫاݍݨدو نعضواࢫينȘسبو
ً

ࢫ ࢫومٔڈم ࢫ ) 191(أدبية، ࢫاݍݨدو ݳ ࢫيوܷ ࢫكما ࢫعلمية، ࢫطبيعة ࢫذات ࢫɠليات ʄࢫإڲ ࢫينȘسبو لعضوا ن
ً

)5 (
ʄࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫإطارࢫالرتبةࢫالعلميةࢫعڴʄوصفاࢫلعينةࢫالبحثࢫࢭ

ً
:  

ࢫ ʉسوصفࢫلعينةࢫالبحثࢫࢭʄࢫ). 5(لجدو   رإطارࢫعاملࢫالرتبةࢫالعلميةࢫلعضوࢫɸيئةࢫالتد

  العدد  الرتبةࡧالعلمية  العدد  الرتبةࡧالعلمية

ك 83 أستاذ  106 رأستاذࡧمشا

   140 أستاذࡧمساعد

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫ) 5(لومن ࢫضمت ࢫالبحث ࢫعينة ࢫأن ࢫ) 83(يتܸݳ ࢫبɴسبة ࢫأستاذ ࢫبرتبة عضوا
ً

،ࢫ%)25.23(
ࢫ ࢫ) 106(ومٔڈم ࢫبɴسبة ك ࢫمشا ࢫأستاذ ࢫبرتبة رعضوا

ً
ࢫ%)32.22( ࢫأستاذࢫ) 140(،ومٔڈم ࢫبرتبة عضوا

ً

  %).42.55(مساعدࢫبɴسبةࢫ

ࡧالبحث ࢫالثقاࢭʄࢫ :أدوات ࢫالتنوع ة ࢫإدا سات ࢫمما ࢫاستȎيان ࢫاستخدام ࢫالبحث رتضمن ر
المدركة

ُ
  ).إعدادࢫالباحث:(

 يانȎࡧטست ࢫכقسامࢫ: ɸدف وساء ࢫر سة ࢫمما جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫטستȎيان ؤٱڈدف ر ر
ةࢫالتنو ʉسࢫباݍݨامعةرכɠاديميةࢫبجامعةࢫتبوكࢫلإدا   .رعࢫالثقاࢭʄࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

تھࢫالٔڈائيةࢫمنࢫ: وصفࡧטستȎيان ࢫصو ʄيانࢫࢭȎࢫטست ريتɢو ةࢫتدرجࢫخما؟ۜܣࢫ) 42(ن رمفردةࢫࢭʏࢫصو
جةࢫكب؈فة،ࢫوتنطبقࢫإڲʄࢫحدࢫما،ࢫولاتنطبق،ࢫولاࢫتنطبقࢫتماما:(ماࢫب؈ن تنطبقࢫتماما،ࢫوتنطبقࢫبد

ً ً
،ࢫ)ر

عتࢫتلكࢫالمفرداتࢫعڴʄࢫمɢون؈نࢫأساسي  : ؈نࢫɸمازو

ࡧכو - لالمكو ʈة:ن ࢫלدا سات رالمما ࢫ: ر ࢫالمɢو ࢫɸذا ࢫأȊعادࢫ) 19(نوʈتضمن ࢫثلاثة ʄࢫعڴ عة ࢫمو ة زمفد ر
ʄتضمنࢫ: ۂʈسياتࢫالمختلفةࢫوɴࢫالماليةࢫ) 9(التمي؈قࢫب؈نࢫاݍݨ ةࢫالشئو نمفردات،ࢫوלشرافࢫعڴʄࢫإدا ر

اتࢫالداخليةࢫوʈتضمنࢫ) 3(وʈتضمنࢫ ʈرࢫوالقرا رمفردات،ࢫوإعدادࢫالتقا   .مفردات) 7(ر

ࡧالثاɲىالم - ࢫכɠاديمية: نكو سات ࢫ: رالمما ࢫالمɢو ࢫɸذا ࢫثلاثةࢫ) 23(نوʈتضمن ʄࢫعڴ عة ࢫمو زمفردة
ʄࢫۂ ࢫ: أȊعاد ࢫوʈتضمن ࢫوالتعليمية ࢫالبحثية ࢫ) 9(כɲشطة ࢫوʈتضمن ࢫالݏݨان ࢫوȖشكيل ) 6(مفردات،

اتࢫوالندواتࢫوʈتضمنࢫ   .مفردات) 8(رمفردات،ࢫوالمشاركةࢫࢭʄࢫالدو
 ࡧالتܶݰيح ࢫبط:طرʈقة ࢫالموجبة ࢫالمفردات ࢫتܶݱݳࢫ)1-2 -3 - 4 -5:(رʈقةࢫتܶݱݳ ࢫح؈ن ʄࢫࢭ ،

ࢫبطرʈقة ࢫالسالبة ࢫ)5- 4 -3 -2 - 1:(المفردات ࢫاݍݨدو ݳ ࢫوȋوܷ ࢫبالاستȎيانࢫ) 6(ل، ࢫالسالبة المفردات
ʄࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ: 

  
  المفرداتࡧالسالبةࡧبالاستȎيانࡧ). 6(لجدو

  المفرداتࡧالسالبة  نالمكو

ࡧכو لالمكو ʈة: ن ساتࡧכدا رالمما   4  ر

ࡧالثاɲى ساتࡧכɠاديميةالمم: نالمكو   19 -18-17-14-11-9-8-7  را
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 المؤشراتࡧالسيكوم؅فية:  

أولا
ً

  :صدقࡧטسȘبانة: 

  :وللتعرفࢫعڴʄࢫصدقࢫالبناءࢫللاستȎيانࢫقامࢫالباحثࢫبإيجادࢫɠلࢫمن: صدقࡧالبناء

Ȍي  )أ  ࡧالتقا ࢫالمستخلص:رالصدق ࢫالتباين ࢫإيجاد ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعدل:( ࢫوذلك ࢫالتباين ) متوسط
AVE2ࢫإنت ʄࢫعڴ ࢫكمؤشرا ࢫوذلك ،

ً
ࢫ ࢫواݍݨدو ࢫللاستȎيان، ࢫالمختلفة ࢫللأȊعاد ࢫالمفردات ݳࢫ) 7(لماء يوܷ

ʄذلكࢫكماࢫيڴ: 

ࡧ ةࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄࡧAVEقيمࡧالتبايناتࡧالمستخلصةࡧ). 7(لجدو ساتࡧإدا رࡧلاستȎيانࡧمما ر
  المدركة

  AVE العاملࡧ  AVE العاملࡧ  AVE العاملࡧ

ࡧכو لالمكو ʈة: ن ساتࡧלدا رالمما   ر

التمي؈قࡧب؈نࡧ
اݍݨɴسياتࡧ

  المختلفة

ةࡧ  0.70 رלشرافࡧعڴʄࡧإدا
ࡧالمالية   نالشئو

ʈرࡧ  0.71 رإعدادࡧالتقا
اتࡧ روالقرا

  الداخلية

0.69  

ࡧالثاɲى ساتࡧכɠاديمية: نالمكو   رالمما

כɲشطةࡧ
البحثيةࡧ

  والتعليمية

Ȗشكيلࡧالݏݨانࡧ  0.72
  المختلفة

المشاركةࡧࡩʄࡧ  0.70
اتࡧوالندوات   رالدو

0.66  

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫالمست) 7(لومن ࢫالتباينات ࢫقيم ࢫأن ࢫماࢫب؈نAVEخلصةࢫيتܸݳ ࢫمماࢫ)0.72: 0.66:(ࢫت؅فاوح ،
ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫكما ࢫللاستȎيان، ࢫالمختلفة ࢫللأȊعاد ࢫالمفردات ࢫإنتماء ʄࢫعڴ ࢫمؤشرا ʇعد

ً
AVEࢫ ࢫللمɢو نࢫ

ʈةࢫ: لכو ساتࢫלدا رالمما ࢫالثاɲى)0.76(ر ساتࢫכɠاديميةࢫ: ن،ࢫوللمɢو ،ࢫكماࢫبلغتࢫقيمةࢫ)0.74(رالمما
)AVE (لࢫɢيانࢫكȎللاست)عدࢫمؤ)0.78ʇيانࢫمماࢫȎعادࢫللاستȊࢫإنتماءࢫכʄشراࢫعڴ

ً
.  

نةࢫ: 3الصدقࡧالتباعدى  )ب  روذلكࢫكمؤشراࢫعڴʄࢫتماي؈قࢫכȊعادࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫوذلكࢫبمقا
ً

ࢫللاستȎيان ࢫالɢلية جة ࢫبالد تباطɺا ࢫإ ࢫمعاملات ࢫقيم ࢫمرȌع ࢫبمتوسط ࢫالتباينات ࢫقيم رمرȌعات ࢫ( ر = م
ࢫ)0.56 ݳࢫذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʄ) 8(ل،ࢫواݍݨدو  :يوܷ

 

 

  

                                                             
مربــع  = average variance extracted (AVE متوســط التبــاین المعــدل:(  التبــاین المــستخلص2

  .عددهم/ معاملات مسار المفردات
ــاین 3 ــیم covariance وهــو یــساوى مربعــات التب ــع قــیم التباینــات ونقارنهــا بمتوســط مربــع ق  حیــث یــتم تربی

 معاملات الارتباط
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  .يمࢫالتبايناتࢫومرȌعاٮڈاق). 8(لجدو

مرȌعࡧ  التباين العاملࡧ  مرȌعࡧالتباين  التباين العاملࡧ
  التباين

ࡧכو لالمكو ʈة: ن ساتࡧלدا رالمما   ر

التمي؈قࡧب؈نࡧ
  اݍݨɴسياتࡧالمختلفة

ةࡧ  0.76  0.87 رלشرافࡧعڴʄࡧإدا
ࡧالمالية   نالشئو

0.71  0.69  

ʈرࡧ رإعدادࡧالتقا
اتࡧالداخلية   روالقرا

0.87  0.76        

ࡧ ساتࡧכɠاديمية: الثاɲىنالمكو   رالمما

כɲشطةࡧالبحثيةࡧ
  والتعليمية

Ȗشكيلࡧالݏݨانࡧ  0.66  0.81
  المختلفة

0.83  0.69  

المشاركةࡧࡩʄࡧ
اتࡧوالندوات   رالدو

0.84  0.71        

ࢫ ،ࢫكماࢫبلغتࢫقيمࢫ)0.67: 0.66:(يتܸݳࢫأنࢫمرȌعاتࢫقيمࢫالتبايناتࢫت؅فاوحࢫماࢫب؈ن) 8(لومنࢫاݍݨدو
ࢫכو لمرȌعࢫالتبايناتࢫللمɢو ʈةࢫ:ن ساتࢫכدا رࢫالمما ࢫالثاɲى)0.71(ر ساتࢫכɠاديميةࢫ: ن،ࢫوللمɢو رالمما

جةࢫالɢليةࢫللاستȎيان) 0.72( تباطɺاࢫبالد روۂʄࢫقيمࢫأك؄فࢫمنࢫمتوسطࢫمرȌعࢫقيمࢫمعاملاتࢫإ = مࢫ( ر
ࢫبأنࢫטستȎيانࢫصادق)0.56 ل،ࢫمماࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫالصدقࢫالتباعدى؛ࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫالقو

ً
.  

ثانيا
ً

: ʏساقࡧالداخڴȖاسةࢫ :ט جاتࢫعينةࢫالد تباطࢫد روقدࢫقامࢫالباحثࢫبحسابࢫقيمࢫمعاملاتࢫا ر ر
جاٮڈمࢫعڴʄࢫالبعد؛ࢫ رטستطلاعيةࢫعڴʄࢫمفرداتࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫכȊعادࢫالمختلفةࢫللاستȎيانࢫومجموعࢫد

ࢫ ݳࢫذلكࢫجدو لكمؤشراࢫعڴʄࢫإȖساقࢫمفرداتࢫטستȎيانࢫومنࢫثمࢫثباٮڈا،ࢫوʈوܷ
ً

)9 (ʄࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ: 
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ࢫ اسةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫمفرداتࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫقيمࢫمع). 9(لجدو جاتࢫعينةࢫالد تباطࢫد راملاتࢫا ر ر
جاٮڈمࢫعڴʄࢫالبعد   رכȊعادࢫالمختلفةࢫللاستȎيانࢫومجموعࢫد

معاملࡧ  المفردة
تباط   رט

  المفردة
معاملࡧ
تباط   رט

  المفردة
معاملࡧ
تباط   رט

  المفردة
معاملࡧ
تباط   رט

  المفردة
معاملࡧ
تباط   رט

ࡧכو لالمكو سات: ن ʈةرالمما   رࡧלدا

  )التمي؈قࡧب؈نࡧاݍݨɴسياتࡧالمختلفة:( لالبعدࡧכو

1  0.598**  2  0.529**  3  0.605**  4  0.576**  5  0.593**  

6  0.525**  7  0.504**  8  0.555**  9  0.585**      

ࡧالمالية:( البعدࡧالثاɲي ةࡧالشئو نלشرافࡧعڴʄࡧإدا   ) ر

10  0.564**  11  0.540**  12  0.606**          

اتࡧالداخليةإ:( البعدࡧالثالث ʈرࡧوالقرا رعدادࡧالتقا   )ر

13  0.558**  14  0.607**  15  0.563**  16  0.629**  17  0.513**  

18  0.521**  19  0.609**              

ࡧالثاɲى ساتࡧכɠاديمية: نالمكو   رالمما

  )כɲشطةࡧالبحثيةࡧوالتعليمية:( لالبعدࡧכو

1  0.563**  2  0.597**  3  0.509**  4  0.603**  5  0.572**  

6  0.500**  7  0.592**  8  0.575**  9  0.585**      

  ) Ȗشكيلࡧالݏݨانࡧالمختلفة:( البعدࡧالثاɲى

10  0.681**  11  0.679**  12  0.554**  13  0.519**  14  0.650**  

15  0.706**                  

اتࡧوالندوات:( البعدࡧالثالث   )رالمشاركةࡧࡩʄࡧالدو

16  0.536**  17  0.567**  18  0.574**  19  0.509**  20  0.543**  

21  0.570**  22  0.536**  23  0.588**          

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫعڴʄࢫ) 9(لومن ࢫטستطلاعية ࢫالعينة ࢫأفراد جات ࢫد تباط ࢫا ࢫمعاملات ࢫقيم ࢫأن ريتܸݳ ر
ࢫ ࢫمستو ࢫعند ࢫدالة ࢫالبعد ʄࢫعڴ جاٮڈم ࢫد ࢫومجموع ࢫللاستȎيان، ࢫالمختلفة ࢫכȊعاد ىمفردات ،ࢫ)0.01(ر

،ࢫمماࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫإȖساقࢫمف)0.706: 0.509(وت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫ
ً

رداتࢫכȊعاد،ࢫكماࢫقامࢫالباحثࢫ
اسةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫɠلࢫȊعدࢫ جاتࢫأفرادࢫعينةࢫالد تباطࢫب؈نࢫمجموعࢫد ربإيجادࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ر ر
ࢫكمؤشراࢫعڴʄࢫإȖساقࢫכȊعادࢫ جاتࢫعڴʄࢫالمɢو منࢫכȊعادࢫالمختلفةࢫللاستȎيانࢫوالمجموعࢫالكڴʏࢫللد

ً
ن ر

ࢫ ݳࢫذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتا) 10(لومنࢫثمࢫثباٮڈا،ࢫواݍݨدو   :ڲʏيوܷ
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ࢫ اسةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫ). 10(لجدو جاتࢫأفرادࢫعينةࢫالد تباطࢫب؈نࢫمجموعࢫد رقيمࢫمعاملاتࢫט ر ر
جاتࢫعڴʄࢫالمɢو نɠلࢫȊعدࢫمنࢫכȊعادࢫالمختلفةࢫللاستȎيانࢫوالمجموعࢫالكڴʏࢫللد   ر

تباط  البعد تباط  البعد  رمعاملࡧט   رمعاملࡧט

ࡧכو لالمكو ʈة: ن ساتࡧלدا رالمما   ر

ࡧب؈نࡧالتمي؈ق:( لالبعدࡧכو
  )اݍݨɴسياتࡧالمختلفة

לشرافࡧعڴʄࡧ:( البعدࡧالثاɲي  **0.799
ࡧالمالية ةࡧالشئو نإدا   ) ر

0.714**  

ʈرࡧ:( البعدࡧالثالث رإعدادࡧالتقا
اتࡧالداخلية   )روالقرا

0.714**      

ࡧالثاɲى ساتࡧכɠاديمية: نالمكو   رالمما

כɲشطةࡧالبحثيةࡧ:( لالبعدࡧכو
  )والتعليمية

:( البعدࡧالثاɲى  **0.857
كيلࡧالݏݨانࡧȖش

  ) المختلفة

0.808**  

المشاركةࡧࡩʄࡧ:( البعدࡧالثالث
اتࡧوالندوات   )رالدو

0.839**      

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫטستطلاعيةࢫ) 10(لمن ࢫالعينة ࢫأفراد جات ࢫد ࢫمجموع تباط ࢫا ࢫمعاملات ࢫقيم ࢫأن ريتܸݳ ر
ࢫ ࢫمستو ࢫعند ࢫدالة ࢫالمɢو ʄࢫعڴ جاٮڈم ࢫلد ʏࢫالكڴ ࢫوالمجموع ࢫللاستȎيان، ࢫالمختلفة ࢫכȊعاد ʄىعڴ ن ر

،ࢫمماࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫإȖساقࢫכȊعاد،ࢫكماࢫقامࢫالباحثࢫ)0.857: 0.714(وت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫ،ࢫ)0.01(
ً

اسةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫمɢوɲىࢫ جاتࢫأفرادࢫعينةࢫالد تباطࢫب؈نࢫمجموعࢫد ربإيجادࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ر ر
ࢫبلغتࢫ ࢫحيث ࢫثباٮڈا؛ ࢫثم ࢫومن ࢫالمɢونات ࢫإȖساق ʄࢫعڴ ࢫكمؤشرا جات ࢫللد ʏࢫالكڴ ࢫوالمجموع טستȎيان

ً
ر

ࢫכوقيمةࢫمع تباطࢫالمɢو لاملࢫأ ن جاتࢫ: ر ʈةࢫبالمجموعࢫالكڴʄࢫللد ساتࢫלدا رالمما ر ،ࢫوقيمةࢫ)0.879(ر
ࢫالثاɲي ࢫالمɢو تباط ࢫا نمعامل ࢫ: ر جات ࢫللد ʄࢫالكڴ ࢫوالمجموع ࢫכɠاديمية سات رالمما ࢫʇعدࢫ) 0.887(ر مما
مؤشراࢫعڴʄࢫأȖساقࢫالمɢونات

ً
.  

ثالثا
ً

  : ثباتࡧטستȎيان: 

نبـــاخ-ࡧطرʈقـــةࡧمعامـــلࡧألفـــا نبـــاخࢫللأȊعـــادࢫ-مࢫالباحـــثࢫبإيجـــادࢫقـــيمࢫمعـــاملاتࢫألفـــاوقـــدࢫقـــا: وࡧكر وࢫكر
ࢫ ݳࢫذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 11(لالمختلفة،ࢫوكذلكࢫلمɢوɲىࢫטستȎيان،ࢫواݍݨدو  :يوܷ
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ࢫ نباخࢫللأȊعادࢫالمختلفةࢫومɢوɲىࢫטستȎيان-معاملاتࢫألفا). 11(لجدو   وكر

  معاملࡧألفا  البعد  معاملࡧألفا  البعد

ࡧכو لالمكو ساتࡧ: ن رالمما
ʈةכ  ردا

التمي؈قࡧب؈نࡧ:( لالبعدࡧכو  0.720
  )اݍݨɴسياتࡧالمختلفة

0.584  

לشرافࡧ:( البعدࡧالثاɲي
ࡧالمالية ةࡧالشئو نعڴʄࡧإدا   ) ر

ʈرࡧ:( البعدࡧالثالث  0.676 رإعدادࡧالتقا
اتࡧالداخلية   )روالقرا

0.615  

ࡧالثاɲى ساتࡧ: نالمكو رالمما
 כɠاديمية

0.703     

כɲشطةࡧ:( لالبعدࡧכو
  )تعليميةالبحثيةࡧوال

Ȗشكيلࡧالݏݨانࡧ:( البعدࡧالثاɲى  0.664
  ) المختلفة

0.640  

المشاركةࡧ:( البعدࡧالثالث
اتࡧوالندوات   )رࡩʄࡧالدو

  0.934 للاستȎيانࡧكɢل  0.810

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫب؈ن) 11(لومن ࢫما ࢫت؅فاوح ࢫألفا ࢫمعاملات ࢫقيم ࢫأن ࢫللأȊعادࢫ) 0.810: 584:(يتܸݳ بالɴسبة
ࢫ ࢫقيمْڈا ࢫوȋلغت ࢫ) 0.934(المختلفة، ࢫالدنياࢫبالɴسبة ࢫاݍݰدود ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫقيم ʄࢫوۂ ࢫكɢل، للاستȎيان

  .للثبات

تࡧإجراءاتࡧالبحثࡧعڴʄࡧالنحوࡧالتاڲʏ:  إجراءاتࡧالبحث   :رسا

ࢫبجامعةࢫ- ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫمن ࢫعشوائية ة ࢫبصو ࢫטستطلاعية ࢫالبحث رࢫاختيارࢫعينة ر
ا؟ۜܣ ࢫللعامࢫالد ا؟ۜܣࢫכو رتبوك،ࢫخلالࢫالفصلࢫالد   . م)2020/ 2019( لر

  ".ࢫالثبات-الصدق" اةࢫالبحثࢫعڴʄࢫالعينةࢫטستطلاعية،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫࢫتطبيقࢫأد-

 .ࢫتطبيقࢫاداةࢫالبحثࢫȊعدࢫتقنئڈاࢫعڴʄࢫالعينةࢫכساسية-

  .Spss 25)(ࢫتܶݰيحࢫأداةࢫالبحث،ࢫومعاݍݨْڈاࢫإحصائياࢫبواسطةࢫبرنامجࢫ-

اساتࢫوال- ،ࢫوالد رࢫالتوصلࢫإڲʄࢫنتائجࢫالبحثࢫوتفس؈فɸاࢫࢭʏࢫضوءࢫלطارࢫالنظر   .بحوثࢫالسابقةي

  .ࢫتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالمق؅فحاتࢫوالتوصياتࢫࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا-

  : نتائجࡧالبحث

صدࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫومناقشْڈا،ࢫكماࢫ ࢫاݍݨزءࢫالتاڲʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالبحث،ࢫو ريȘناو ل
ʄيڴ:  

ࡧכو ࡧالسؤال ʄࡧعڴ ࢫ: لלجابة ࢫوʈنص ʄة" عڴʈ ࢫלدا سات ࢫالمما جة ࢫد رما ر ࢫب؈نࢫال:( ر تمي؈ق
اتࢫالداخلية ʈرࢫوالقرا ࢫالمالية،ࢫوإعدادࢫالتقا ةࢫالشئو راݍݨɴسياتࢫالمختلفة،ࢫوלشرافࢫعڴʄࢫإدا ر ) نر

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ؤساء ࢫر ࢫلدي ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫبإدا والمرتبطة ر
ʉس؟  ".رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
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ࢫالم ࢫقيم ࢫبإيجاد ࢫالباحث ࢫقام ࢫالسؤال ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫوלنحرافاتࢫوللإجابة ࢫاݍݰسابية توسطات
ࢫכو ࢫالمɢو ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫȊعد ࢫلɢل ʈة لالمعيا ن ُ ࢫباݍݨانبࢫ: ر ࢫالمستخدم ࢫللاستȎيان ʈة ࢫכدا سات المما

ُ
ر ر

نةࢫقيمࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫبقيمࢫالمتوسطاتࢫالفرضيةࢫلفئةࢫالتحقق،ࢫ رالتطبيقيࢫللبحث،ࢫومقا
ࢫ ࢫالمختلفة ࢫبأشɢالɺا ʈة ࢫלدا سات ࢫالمما جة ࢫد ʄࢫعڴ رلݏݰكم ر ࢫلديࢫالمرر ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫبإدا رتبطة

ʉس ؤساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫبجامعةࢫتبوكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رر   .و

  :وقدࢫتمࢫإيجادࢫفئةࢫالتحققࢫمنࢫخلالࢫالمعادلةࢫالتالية

 
جةࢫ نࢫالد رحيثࢫيمثلࢫأعڴʄࢫو جةࢫالۘܢࢫȖع؄فࢫعنࢫأعڴʄࢫقيمةࢫيمكنࢫأنࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫ)5(ز ر،ࢫتلكࢫالد

المفحوصࢫوفقاࢫللتدرج
ً

جةࢫ نࢫالد رࢫالمستخدمࢫبالاستȎيان،ࢫࢭʄࢫح؈نࢫيمثلࢫأقلࢫو ،ࢫتلكࢫالۘܢࢫȖع؄فࢫ)1(ز
ࢫتمࢫ ࢫكما ࢫبالاستȎيان، ࢫالمستخدم ࢫللتدرج ࢫوفقا ࢫالمفحوص ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫأن ࢫيمكن ࢫقيمة ࢫأدɲى عن

ً

،ࢫنظراࢫلأنࢫɸناكࢫ)3(أق؅فاحࢫعددࢫالفئاتࢫبالقيمةࢫ
ً

جةࢫɠلࢫ) 3( رمستوʈاتࢫمستخدمةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫد
ʈة:( من ساتࢫלدا رالمما ساتࢫכɠاديميةر جةࢫكب؈فة،ࢫ:( عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʄ) ر،ࢫوالمما ستھࢫبد ريتمࢫمما ر

ࢫضعيفة جة ࢫبد ستھ ࢫمما ࢫوʈتم ࢫمتوسطة، جة ࢫبد ستھ ࢫمما روʈتم ر ر ࢫمتوسطة،ࢫ)ر جة ࢫبد ࢫوتحقق ر،
جةࢫمنخفضة ࢫ)روتحققࢫبد ݳࢫاݍݨدو مستوʈاتࢫالتحققࢫالمختلفةࢫالمستخدمةࢫلݏݰكمࢫ) 12(ل،ࢫوʈوܷ

ࢫلم ࢫالمختلفة ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫȊعد ࢫɠل ʄࢫُعڴ ࢫالمدركة ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا سات ࢫمما ࢫاسȘبانة رɢوɲى " ر
ساتࢫכɠاديمية ʈة،ࢫوالمما ساتࢫלدا رالمما ر   :عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʄ)ر

ࢫ مستوʈاتࢫالتحققࢫالمستخدمةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫכȊعادࢫالمختلفةࢫلمɢوɲىࢫاسȘبانةࢫ). 12(لجدو
ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫالمدركةࢫ ساتࢫإدا رمما ʈة،ࢫوالمما" ر ساتࢫלدا رالمما ر   )ساتࢫכɠاديميةر

  مؤشرࡧاݍݰكمࡧعڴʄࡧالبعد  ىالمستو

ساتࡧ جةࡧضعيفةࡧومنࡧثمࡧتتمࡧالمما رمتحققࡧبد ر
جةࡧضعيفة   ربد

1- 2.33  

ساتࡧ جةࡧمتوسطةࡧومنࡧثمࡧتتمࡧالمما رمتحققࡧبد ر
جةࡧمقبولة   ربد

2.33- 3.66  

ساتࡧࡩʄࡧ جةࡧمرتفعةࡧومنࡧثمࡧتتمࡧالمما رمتحققࡧبد ر
ٮڈاࡧלيجابية   رصو

3.66- 4.99  

ݳࢫاݍݨد ࢫكماࢫيوܷ ࢫالتحققࢫ) 12(لو ʈة،ࢫومستو ىالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫوלنحرافاتࢫالمعيا ر
ࢫכو ࢫللمɢو ࢫالمختلفة ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫȊعد للɢل ࢫباݍݨانبࢫ: ن ࢫالمستخدم ࢫللاستȎيان ʈة ࢫכدا سات رالمما ر

ʄࢫالنحوࢫالتاڲʄالتطبيقيࢫعڴ:  
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ࢫࢫ ࢫالتحققࢫللمɢو).13(لجدو ʈة،ࢫومستو نالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫوלنحرافاتࢫالمعيا ى ࢫر
ʈةࢫبأȊعادةࢫالمختلفة: لכو ساتࢫכدا رالمما   ر

  ُالبعد
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ
  يالمعيار

ࡧالتحققࡧ ىمستو
  واݍݰكم

التمي؈قࡧب؈نࡧ:( لالبعدࡧכو
  )اݍݨɴسياتࡧالمختلفة

33.63  10.744  

לشرافࡧعڴʄࡧ:( البعدࡧالثاɲي
ࡧالماليةرإدا   )نةࡧالشئو

10.74  3.03  

ʈرࡧ:( البعدࡧالثالث رإعدادࡧالتقا
اتࡧالداخلية   )روالقرا

26.58  6.18  

ࡧכو لالمكو ساتࡧ: ن رالمما
ʈة   رכدا

70.95  14.18  

جةࡧ رمتحققࡧبد
مرتفعةࡧومنࡧثمࡧ
ساتࡧ رتتمࡧالمما

ٮڈاࡧ رࡩʄࡧصو
  לيجابية

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫ) 13(لومن ࢫɸناك ࢫأن ʈةيتܸݳ ࢫלدا سات ࢫالمما ࢫمن ࢫمرتفعة جات رد ر التمي؈قࢫب؈نࢫ:( ر
ة اتࢫالداخليةراݍݨɴسياتࢫالمختلفة،ࢫوלشرافࢫعڴʄࢫإدا ʈرࢫوالقرا ࢫالمالية،ࢫوإعدادࢫالتقا رࢫالشئو ر ) ن

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ؤساء ࢫر ࢫلدي ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫبإدا والمرتبطة ر
ʉس   .رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

اسةࢫɠلࢫمن روتتفقࢫتلكࢫالنȘيجةࢫجزʈئاࢫود
ً

): Eva & ilena, 2015; Çavus et al.,2016 (ࢫʄعڴ
ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫإعتبارࢫأنࢫɸناكࢫد سةࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫلإدا رجةࢫمرضيةࢫلمما ر ُر

  .داخلࢫتلكࢫالمؤسسات

ࢫ اسة ࢫود ࢫالنȘيجة ࢫتلك ࢫأعضاءࢫ ) (Macías &  Llamas, 2017روتختلف ʄࢫإڲ ࢫتوصلت والۘܢ
ساتࢫ ࢫالمما ࢫمن ࢫمستعبد ࢫأمرࢫɸامآۜܣ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ʄࢫإڲ ن ࢫينظر ʉس ࢫالتد رɸيئة ر ور

ʉ   .سيةرالتد

وساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫ ʈةࢫالسابقةࢫلر ؤوʈمكنࢫتفس؈فࢫتلكࢫالنȘيجةࢫࢭʄࢫإطارࢫاݍݵ؄فاتࢫלدا ر
ࢫالمباشرࢫ ʈة ࢫלدا سة ࢫالمما ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫسابق؈ن ؤساء ࢫبر ࢫלحتɢاك ࢫخلال ࢫمن ࢫسواء رالمختلفة، ر و
ࢫتحقيقࢫ ʄࢫࢭ ࢫالمسɺمة ࢫالعوامل ࢫمن ࢫالسابقة ʈة ࢫלدا ࢫاݍݵ؄فة ࢫفعامل ࢫכɠادي׿ܣ، ࢫالقسم رلرئاسة

ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫࢭʄࢫشɢلɺاࢫלيجاȌيࢫالفعال،ࢫالقائمࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالعدالةࢫونبذࢫالتمي؈قࢫم رقوماتࢫإدا
ʉس   .رب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫ اسة ࢫإطارࢫد ʄࢫࢭ ࢫالنȘيجة ࢫتفس؈فࢫتلك ࢫيمكن ࢫכسلوبࢫ)  (Okcu, 2014ركما ࢫإعتبارࢫأن ʄعڴ
ࢫالمسɺمة ࢫכساسية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫالقسم ة ࢫإدا ʄࢫࢭ ࢫالقسم ئʋس ࢫ ࢫيȘبعھ رالذى اتࢫر ࢫالمɺا ࢫثقل ʄرࢫࢭ

ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ مةࢫلإدا راللا   .ز

ةࢫ ࢫوإدا ࢫالɢليات، ات ࢫإدا ࢫمن ࢫالرشيدة ࢫإطارࢫالتوجٕڈات ʄࢫࢭ ࢫالنȘيجة ࢫتفس؈فࢫتلك ࢫيمكن ركما ر
ࢫɸيئةࢫ ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالعدالة ࢫلتحقيق ࢫالمنصفة ࢫوالقوان؈ن ࢫاللوائح ࢫتفعيل ࢫخلال ࢫمن اݍݨامعة،

ࢫلل ࢫفالمعيارࢫכسا؟ۜܣ ࢫجɴسياٮڈم، ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ʉس ࢫوالبحثيةࢫرالتد ࢫالعلمية تمي؈قࢫɸوࢫالكفاءة
ʉسية   .روالتد
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ࡧالثاɲى ࡧالسؤال ʄࡧعڴ ࢫ: לجابة ࢫوʈنص ʄاديمية" عڴɠࢫכ سات ࢫالمما جة ࢫد رما כɲشطةࢫ:( ر
ࢫوالندوات ات ࢫالدو ʄࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫالمختلفة، ࢫالعلمية ࢫالݏݨان ࢫوȖشكيل ࢫوالتعليمية، ) رالبحثية

ࢫ ࢫכقسام ؤساء ࢫر ࢫلدي ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫبإدا والمرتبطة ࢫنظرࢫر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫبجامعة כɠاديمية
ʉس؟  ".رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫوלنحرافاتࢫ ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫقيم ࢫبإيجاد ࢫالباحث ࢫقام ࢫالسؤال ࢫɸذا ʄࢫعڴ وللإجابة
ࢫכو ࢫالمɢو ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫȊعد ࢫلɢل ʈة لالمعيا ن ُ ࢫباݍݨانبࢫ: ر ࢫالمستخدم ࢫللاستȎيان ʈة ࢫכدا سات المما

ُ
ر ر

نةࢫقيمࢫالمتو سطاتࢫاݍݰسابيةࢫبقيمࢫالمتوسطاتࢫالفرضيةࢫلفئةࢫالتحقق،ࢫرالتطبيقيࢫللبحث،ࢫومقا
ࢫ ࢫالمختلفة ࢫبأشɢالɺا ʈة ࢫלدا سات ࢫالمما جة ࢫد ʄࢫعڴ رلݏݰكم ر ࢫلديࢫر ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫبإدا رالمرتبطة

ࢫ ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ؤساء رر ݳࢫو وʈوܷ
ࢫ ࢫوלنحرافات) 14(لاݍݨدو ࢫاݍݰسابية، ࢫمنࢫالمتوسطات ࢫȊعد ࢫلɢل ࢫالتحقق ࢫومستو ʈة، ىࢫالمعيا ر

ࢫכو لכȊعادࢫالمختلفةࢫللمɢو ʈةࢫللاستȎيانࢫالمستخدمࢫباݍݨانبࢫالتطبيقيࢫعڴʄࢫ: ن ساتࢫכدا رالمما ر
ʄالنحوࢫالتاڲ: 

ࢫࢫ ࢫ).14(لجدو ࢫالتحققࢫللمɢو ʈة،ࢫومستو نالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫوלنحرافاتࢫالمعيا ى ر
ساتࢫכɠاديميةࢫبأȊعادةࢫالمخ: لכو   تلفةرالمما

  ُالبعد
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ
  يالمعيار

ࡧالتحققࡧ ىمستو
  واݍݰكم

כɲشطةࡧالبحثيةࡧ: لالبعدࡧכو
  والتعليمية

30.61  6.39  

Ȗشكيلࡧالݏݨانࡧ:  البعدࡧالثاɲى
  المختلفة

21.68  2.98  

المشاركةࡧࡩʄࡧ:  البعدࡧالثالث
اتࡧوالندوات   رالدو

23.54  2.62  

ࡧالثاɲي ساتࡧ: نالمكو رالمما
  כɠاديمية

75.83  8.85  

جةࡧ رمتحققࡧبد
مرتفعةࡧومنࡧثمࡧ

ساتࡧࡩʄࡧ رتتمࡧالمما
ٮڈاࡧלيجابية   رصو

ࢫ ࢫأنࢫɸناكࢫ) 14(لومنࢫاݍݨدو جاتࢫمرتفعةࢫمنࢫيتܸݳ ࢫכɠاديميةرد سات כɲشطةࢫ:( رالمما
ࢫوالندوات ات ࢫالدو ʄࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫالمختلفة، ࢫالعلمية ࢫالݏݨان ࢫوȖشكيل ࢫوالتعليمية، ) رالبحثية

ࢫال ة ࢫبإدا ࢫنظرࢫرالمرتبطة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ؤساء ࢫر ࢫلدي ʄࢫالثقاࢭ وتنوع
ʉس   .رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫ اسة ࢫود ࢫالنȘيجة ࢫتلك ࢫالقسمࢫ) Lockwood, 2010(روتتفق ئʋس ࢫ ࢫكفاءة ࢫإعتبارࢫأن ʄرعڴ
ࢫيظɺرࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫالقسم، ࢫداخل ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫلأعضاء ࢫכɠاديمية ࢫالكفاءة ʄࢫࢭ ࢫتنعكس رכɠاديمية

جلياࢫࢭʄࢫלد
ً

ةࢫالفاعلةࢫלيجابيةࢫللتنوعࢫالثقاࢭʄࢫداخلࢫالقسم   .را



 الاقѧسام الاكادیمیѧة بجامعѧة تبѧوك لإدارة التنѧوع واقع ممارسѧة رؤسѧاء
  ....عضاء ھیئة التدریس وعلاقتھ الثقافي من وجھة نظر أ

عبѧѧѧѧѧѧد الله بѧѧѧѧѧѧن عبѧѧѧѧѧѧدالعزیز بѧѧѧѧѧѧن / د
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ࢫכɠاديميةࢫ ࢫכقسام وساء ࢫلر ࢫوכɠاديمية ࢫالعلمية ࢫإطارࢫالكفاءة ʄࢫࢭ ࢫتفس؈فࢫذلك ؤوʈمكن
ࢫباࢮʄࢫ ࢫشأن ࢫشانھ ا؟ۜܣ ࢫد ࢫجدو ࢫلھ ʉس ࢫتد ࢫعضوࢫɸيئة ࢫɸوࢫכساس ࢫالقسم ࢫفرئʋس رالمختلفة، لر

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعل׿ܢ ࢫبالإشراف ࢫيقوم ࢫأنھ ࢫكما ࢫالقسم، ࢫداخل ࢫالمختلفة،ࢫכعضاء ࢫالعلمية الرسائل
ࢫوɸوࢫماࢫ ࢫتخصصة، ࢫمجال ʄࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫالعلمية ࢫبالأبحاث ࢫالقيام ࢫوكذلك ࢫمناقشْڈا، ʄࢫࢭ والمشاركة

ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ ساتࢫכɠاديميةࢫكأحدࢫأشɢالࢫإدا جةࢫالمما ةࢫمباشرةࢫࢭʄࢫد رينعكسࢫبصو ر ر   .ر

قࢫدالةࢫإحصائياࢫ" وʈنصࢫعڴʄࢫ: לجابةࡧعڴʄࡧالسؤالࡧالثالث ɸلࢫتوجدࢫفر
ً

سةࢫو جةࢫمما رࢭʄࢫد ر
ࢫبمɢونٕڈا ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫلإدا ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ؤساء رر ساتࢫ:( و ࢫوالمما ʈة، ࢫלدا سات رالمما ر ر

ࢫالعواملࢫ) כɠاديمية ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫȖعز ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫنظرࢫأعضاء ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك يبجامعة ر
ࢫاݍݨɴسية: الديموجرافية ࢫغ؈فࢫالعرȋية،:( عامل ࢫاݍݨɴسية ࢫوذو ࢫالعرȋية، ࢫاݍݨɴسية ىذو ࢫى ىࢫوذو

ࢫالسعودية ࢫالɢلية)اݍݨɴسية ࢫطبيعة ࢫوعامل ࢫعلمية:( ، ࢫوɠليات ࢫوترȋوʈة، ࢫإɲسانية ࢫعلوم ،ࢫ)ɠليات
ك،ࢫوأستاذ:( وعاملࢫالرتبةࢫالعلمية  ؟)رأستاذࢫمساعد،ࢫوأستاذࢫمشا

ࢫواحدࢫ ࢫإتجاة ʄࢫࢭ ࢫالتباين ࢫاختبارࢫتحليل ࢫباستخدام ࢫالباحث ࢫقام ࢫالسؤال ࢫɸذا ʄࢫعڴ وللإجابة
ANOVAق ةࢫالتنوعࢫوࢫللتعرفࢫعڴʄࢫدلالةࢫالفر ؤساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫلإدا سةࢫر جةࢫمما رࢫࢭʄࢫد ر ور

ࢫبمɢونٕڈا ʄاديمية:(الثقاࢭɠࢫכ سات ࢫوالمما ʈة، ࢫלدا سات رالمما ر ࢫنظرࢫ) ر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك بجامعة
ࢫالديموجرافية ࢫالعوامل ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫȖعز ࢫوالۘܢ ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة يأعضاء ࢫاݍݨɴسية: ر ࢫ:( عامل ىذو

ࢫغ؈فࢫا ࢫاݍݨɴسية ࢫوذو ࢫالعرȋية، ࢫالسعوديةىاݍݨɴسية ࢫاݍݨɴسية ࢫوذو ࢫطبيعةࢫ)ىلعرȋية، ࢫوعامل ،
أستاذࢫمساعد،ࢫ:( ،ࢫوعاملࢫالرتبةࢫالعلمية)ɠلياتࢫعلومࢫإɲسانيةࢫوترȋوʈة،ࢫوɠلياتࢫعلمية:( الɢلية

ك،ࢫوأستاذ   ).روأستاذࢫمشا

ࢫ ࢫלحادى ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫاستخدام ط ࢫشر ࢫمن ࢫبالتحقق ࢫالباحث ࢫقام )  Blair, 1981(ووقد
ʄࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ:  

 .ࢫعشوائيةࢫومستقلةالعينات )1

 .المتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫذاتࢫطبيعةࢫتصɴيفيةࢫوʈقعࢫضمنࢫالمقياسࢫטس׿ܣ )2

ʄيفيةࢫۂɴࢫيتضمنࢫثلاثھࢫمتغ؈فاتࢫمستقلةࢫذاتࢫطبيعةࢫتصʄسية: والبحثࢫاݍݰاڲɴࢫ:( متغ؈فࢫاݍݨ ىذو
ࢫالسعودية ࢫاݍݨɴسية ࢫوذو ࢫغ؈فࢫالعرȋية، ࢫاݍݨɴسية ࢫوذو ࢫالعرȋية، ىاݍݨɴسية ࢫومتغ؈فࢫطبيعةࢫ)ى ،

أستاذࢫمساعد،ࢫ:( ،ࢫومتغ؈فࢫالرتبةࢫالعلمية)ࢫعلومࢫإɲسانيةࢫوترȋوʈة،ࢫوɠلياتࢫعلميةɠليات:(الɢلية
ك،ࢫوأستاذ  ).روأستاذࢫمشا

 .ɸناكࢫمتغ؈فࢫتاȊعࢫواحدࢫذوࢫطبيعةࢫكمية )3

ʉسࢫ اتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد روʈتضمنࢫالبحثࢫاݍݰاڲʄࢫمتغ؈فࢫتاȊعࢫوحيدࢫذوࢫطبيعةࢫكمية،ࢫوɸوࢫتصو ر
ࢫכقسا ؤساء ࢫر سة ࢫمما جة ࢫد ࢫحو ࢫتبوك وبجامعة ر ر ࢫالثقاࢭʄࢫل ࢫالتنوع ة ࢫلإدا ࢫכɠاديمية رم

ساتࢫכɠاديمية:(بمɢونٕڈا ʈة،ࢫوالمما ساتࢫלدا رالمما ر  ).ر

4( ʄعࢫלعتداڲʉ جاتࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫتȘبعࢫالتو زد  .ر

ࢫالبحثࢫ ࢫعينة جات ࢫلد ࢫالوصفية ࢫלحصائية ࢫالمؤشرات ࢫȊعض ࢫبحساب ࢫالباحث ࢫقام روقد
ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʄࢫعڴ ʈ:(כساسية ࢫלدا سات ࢫالمما جة رد ر ࢫوכɠاديميةر ࢫ)ة ࢫاݍݨدو ࢫذلك ݳ ࢫوʈوܷ ل،

)15 (ʄكماࢫيڴ: 
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ࢫ جاتࢫعينةࢫالبحثࢫכساسيةࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالمؤشراتࢫלحصائيةࢫالوصفيةࢫ). 15(لجدو رلد
ʈةࢫوכɠاديمية:(التاȊع ساتࢫלدا جةࢫالمما رد ر   .)ر

 טلتواء ع م ن المتغ؈ف
اݍݵطأࡧ

ࡧ ىالمعيار
 للالتواء

 التفرطح
اݍݵطأࡧ

ࡧ ىالمعيار
 للتفرطح

س اتࡧرالمما
ʈة  رלدا

329 70.95  14.18  0.103 0.137 -0.398 0.273 

ساتࡧ رالمما
 כɠاديمية

329 75.83  8.85  -0.049 0.137 -0.512 0.273 

ࢫ ࢫلɢلࢫمٔڈما،ࢫ) 15(ليتܸݳࢫمنࢫجدو يأنࢫقيمةࢫלلتواء،ࢫوالتفرطحࢫأقلࢫمنࢫضعفࢫاݍݵطأࢫالمعيار
ʉعࢫ زمماࢫʇعدࢫمؤشراࢫعڴʄࢫإعتداليةࢫالتو   ).234 -233: 2016،ࢫعزتࢫعبدࢫاݍݰميدࢫمحمد( ً

طࢫ ࡧومماࢫسبقࢫيتܸݳࢫتحققࢫشر ) 16(لاستخدامࡧتحليلࡧالتباينࡧࡩʄࡧإتجاةࡧواحد،ࡧواݍݨدو
ࡧ ࡧواحد ࡧإتجاة ʄࡧࡩ ࡧالتباين ࡧاختبارࡧتحليل ࡧنتائج ݳ ࡧࡩʄࡧANOVAيوܷ ق ࡧالفر ࡧدلالة ʄࡧعڴ وࡧللتعرف

ࡧȊعضࡧ ʄࡧإڲ ࡧȖعز ࡧوالۘܢ ،ʄࡧالثقاࡩ ࡧالتنوع ة ࡧلإدا ࡧכɠاديمية ࡧכقسام ؤساء ࡧر سة ࡧمما جة يد رو ر ر
  :ملࡧالديموجرافيةࡧعڴʄࡧالنحوࡧالتاڲʄالعوا

ࡧ ࡧللتعرفࡧعڴʄࡧدلالةࡧANOVAاختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧࡩʄࡧإتجاةࡧواحدࡧنتائجࡧ). 16( لجدو
ࡧإڲʄࡧ ةࡧالتنوعࡧالثقاࡩʄ،ࡧوالۘܢࡧȖعز ؤساءࡧכقسامࡧכɠاديميةࡧلإدا سةࡧر جةࡧمما قࡧࡩʄࡧد يالفر و رو ر ر

  .Ȋعضࡧالعواملࡧالديموجرافية

  مصدرࡧالتباين
مجموعࡧ
  المرȌعات

  قيمةࡧف  لتباينا  ح. د
ࡧ يمستو
  الدلالة

ࡧכو لالمكو ʈة: ن ساتࡧכدا رالمما   ر

ࡧاݍݨɴسيةࡧ:( عاملࡧاݍݨɴسية ࡧاݍݨɴسيةࡧغ؈فࡧالعرȋية،ࡧوذو ࡧاݍݨɴسيةࡧالعرȋية،ࡧوذو ىذو ى ى
  )السعودية

  291.119  2  582.238  ب؈نࡧالمجموعات

داخلࡧ
  المجموعات

18919.599  95  199.154  

    97  19501.837  اݍݵطــأ

1.462  

غ؈فࡧدالةࡧ
إحصائياࡧ

ً
  

P value= 
0.237  

  )ɠلياتࡧعلومࡧإɲسانيةࡧوترȋوʈة،ࡧوɠلياتࡧعلمية:( عاملࡧطبيعةࡧالɢلية

غ؈فࡧدالةࡧ  0.694  139.954  1  139.954  ب؈نࡧالمجموعات
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داخلࡧ
  المجموعات

19361.883  96  201.686  

    97  19501.837  اݍݵطــأ

إحصائياࡧ
ً

  

P value= 
0.407  

ك،ࡧوأستاذأس:( عاملࡧالرتبةࡧالعلمية   )رتاذࡧمساعد،ࡧوأستاذࡧمشا

  36.214  2  72.428  ب؈نࡧالمجموعات

داخلࡧ
  المجموعات

19429.408  95  204.520  

    97  19501.837  اݍݵطــأ

0.177  

غ؈فࡧدالةࡧ
إحصائياࡧ

ً
  

P value= 
0.838  

ࡧالثاɲى ساتࡧטɠاديمية: نالمكو   رالمما

ࡧاݍݨɴسيةࡧ:( عاملࡧاݍݨɴسية ࡧاݍݨɴسيةࡧالعرȋية،ࡧوذو ىذو ࡧاݍݨɴسيةࡧى ىغ؈فࡧالعرȋية،ࡧوذو
  )السعودية

  43.737  2  87.473  ب؈نࡧالمجموعات

داخلࡧ
  المجموعات

7513.914  95  79.094  

    97  7601.388  اݍݵطــأ

0.553  

غ؈فࡧدالةࡧ
إحصائياࡧ

ً
  

P value= 
0.577 

  )ɠلياتࡧعلومࡧإɲسانيةࡧوترȋوʈة،ࡧوɠلياتࡧعلمية:( عاملࡧطبيعةࡧالɢلية

  22.899  1  22.899  ب؈نࡧالمجموعات

داخلࡧ
  المجموعات

7578.489  96  78.943  

    97  7601.388  اݍݵطــأ

0.290  

غ؈فࡧدالةࡧ
إحصائياࡧ

ً
  

P value= 
0.591  

ك،ࡧوأستاذ:( عاملࡧالرتبةࡧالعلمية   )رأستاذࡧمساعد،ࡧوأستاذࡧمشا

  33.712  2  67.424  ب؈نࡧالمجموعات

داخلࡧ
  المجموعات

7533.964  95  79.305  

    97  7601.388  اݍݵطــأ

0.425  

غ؈فࡧدالةࡧ
إحصائياࡧ

ً
  

P value= 
0.655  

ࢫ ࢫاݍݨدو ؤساءࢫ) 16(لومن ࢫر سة ࢫمما جة ࢫد ʄࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر ࢫلاࢫتوجد ࢫأنھ ويتܸݳ رو ر
ً

ࢫبمɢونٕڈا ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫلإدا ࢫכɠاديمية ࢫכɠاديمية:( رכقسام سات ࢫوالمما ʈة، ࢫלدا سات رالمما ر ) ر
ࢫ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫنظرࢫأعضاء ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫالديموجرافيةربجامعة ࢫالعوامل ࢫȊعض ʄࢫإڲ : يȖعز

ࢫاݍݨɴسية ࢫاݍݨɴسيةࢫ:( عامل ࢫوذو ࢫالعرȋية، ࢫغ؈ف ࢫاݍݨɴسية ࢫوذو ࢫالعرȋية، ࢫاݍݨɴسية ىذو ى ى
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،ࢫوعاملࢫالرتبةࢫ)ɠلياتࢫعلومࢫإɲسانيةࢫوترȋوʈة،ࢫوɠلياتࢫعلمية:( ،ࢫوعاملࢫطبيعةࢫالɢلية)السعودية
ك،ࢫوأستاذ:(العلمية   ).رأستاذࢫمساعد،ࢫوأستاذࢫمشا

ࢫال ࢫتلك ࢫمنوتختلف ࢫɠل اسة ࢫود والۘܢࢫ) Tasliyan, et al., 2016; Dobusch,2017:(رنȘيجة
ࢫبمɢونٕڈا ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ʄࢫࢭ ࢫالديموجرافية ࢫتأث؈فࢫالعوامل ʄࢫإڲ ࢫنتائجɺما ت رأشا ساتࢫ:( ر رالمما

ساتࢫכɠاديمية ʈة،ࢫوالمما رלدا   ).ر

ࢫبج ࢫوכɠادي׿ܢ ࢫלدار ࢫالمناخ ࢫإعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالنȘيجة ࢫتلك ࢫتبوكࢫىوʈفسرࢫالباحث امعة
ࢫأعضاءࢫ ࢫسواء ࢫاݍݨامعة ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫب؈ن ࢫوالعدالة ࢫالشفافية، ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫعامة ة ربصو
ةࢫمباشرةࢫࢭʄࢫتلاءۜܣࢫלختلافاتࢫ ʈة،ࢫوɸوࢫماࢫأɲعكسࢫبصو ʉسࢫأوࢫأعضاءࢫبالɺيئةࢫלدا رلɺيئةࢫالتد ر ر

ࢫالمختلف ࢫالعلمية ࢫכقسام وساء ࢫر ࢫب؈ن ࢫכɠاديمية سات ࢫوالمما ʈة ࢫלدا سات ࢫالمما ʄؤࢭ ر ر ࢫوࢭʄࢫر ة،
تبْڈمࢫالعلمية ʉسࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫجɴسايْڈمࢫوتخصصاٮڈمࢫو اتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رتصو   .رر

ةࢫجامعةࢫتبوكࢫ ركماࢫيمكنࢫتفس؈فࢫتلكࢫالنȘيجةࢫࢭʄࢫإطارࢫالدعمࢫالتكنولوڊʏࢫالذىࢫتوفرةࢫإدا
ࢫتوف؈فࢫ ࢫوكذلك ࢫمجانية، ࢫعالمية ࢫبيانات ࢫتوف؈فࢫقواعد ࢫمثل ࢫالمختلفة، ٮڈا ࢫوإدا ࢫبأقسامɺم رللɢليات

ʉسࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫجɴسياٮڈمࢫأجɺزةࢫاݍ دةࢫبالأن؅فنتࢫݍݨميعࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رݰاسبࢫךڲʄࢫمز و
تّڈمࢫالعلمية   .روɠلياٮڈمࢫو

ࢫ ࢫݍݰضو ࢫللسفرࢫلݏݵارج ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫلأعضاء ࢫɠاملة ࢫالفرصة ࢫاݍݨامعة ࢫإتاحة ࢫأن ركما ر
ʉس شࢫالعملࢫوالندواتࢫالعالمية،ࢫوɸوࢫماࢫاعطىࢫالفرصةࢫɠاملةࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رالمؤتمراتࢫو ࢫور

ࢫاݍݨɴسياتࢫالمختلفة   .ىࢭʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالثقافاتࢫالمختلفةࢫوɸوࢫماࢫأɲعكسࢫعڴʄࢫتقبلࢫכخرࢫذو

  :مناقشةࡧالنتائج

ʄيࡧوماࡧاسفرتࡧعنھࡧمنࡧنتائج،ࡧيمكنࡧالتأكيدࡧعڴǿمنࡧالعرضࡧالسابقࡧلنتائجࡧالتحليلࡧלحصا:  

 س ࢫمما ʄࢫࢭ ࢫمرتفعة جات ࢫبد ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫالمختلفة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام وساء ࢫر ريȘسم ر ةࢫؤ
ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫبمɢونية ساتࢫכɠاديمية: رإدا ʈة،ࢫوالمما ساتࢫלدا رالمما ر  .ر

جاتࢫالمرتفعةࢫلاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالبحثࢫعڴʄࢫטستȎيانھࢫ روʈتܸݳࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالد
ࢫכقسامࢫ وساء ࢫر ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫثم ࢫومن ،ʄࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫمن ࢫالميداɲى ࢫاݍݨانب ʄࢫࢭ ؤالمستخدمة

ʈةࢫالمختلفةࢫכɠاديميةࢫبالɢلياتࢫالمختلفة ساتࢫלدا اكࢫبأɸميةࢫالمما رࢫبجامعةࢫتبوكࢫعڴʄࢫوڤʄࢫوإد ر ر
ʄࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ،ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫبإدا ࢫاݍݨɴسياتࢫ: رالمرتبطة ࢫذو ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ىالتمي؈قࢫب؈ن ر

ࢫالقائمةࢫ اء ࢫوך ࢫالتعصب، ࢫونبذ ࢫوالعدالة، ࢫالشفافية ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫموضوعية ࢫأسس ʄࢫعڴ رالمختلفة
ࢫ ࢫالܨݵصية ʄࢫالنواڌ ʄلࢫعڴɢشȊࢫ ࢫبالقسم ࢫالمالية ࢫالشئو ة ࢫإدا ʄࢫعڴ ࢫלشراف سة ࢫومما نوالذاتية، ر ر

ࢫإعدادࢫ سة ࢫومما ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫعضو ࢫلأداء ʄࢫالفعڴ ࢫالواقع ࢫȖعكس ࢫالۘܢ ࢫبالمصداقية ريȘسم ر
ࢫكماࢫ ࢫالܨݵصية، ات ࢫوלنحيا ࢫالتعصب ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫحيادي ࢫȊشɢل ࢫالداخلية ات ʈرࢫوالقرا زالتقا ر ر

ً

ɠࢫכ سات ࢫالمما ࢫبأɸمية ʄࢫوڤ ʄࢫعڴ ࢫࢭʄرأٰڈم ࢫالمتمثلة ࢫ: اديمية سة ࢫوالتعليمية،ࢫرمما ࢫالبحثية כɲشطة
ࢫأنࢫ ࢫالقو ࢫيمكن ࢫثم ࢫومن ࢫوالندوات، ات ࢫالدو ʄࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫالمختلفة، ࢫالعلمية ࢫالݏݨان لوȖشكيل ر
ࢫشۘܢࢫ ʄࢫࢭ ࢫכɠاديميةࢫوالفنية ࢫاݍݵ؄فات ࢫلاستقطاب ࢫالمؤɸلة ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات ࢫمن ࢫتبوك جامعة

ࢫالتأكي ࢫيمكن ࢫكما ࢫالمختلفة، ࢫالمجالات ʄࢫعڴ ࢫتبوكࢫد ࢫبجامعة ࢫالسائد ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمناخ ملائمة
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ࢫכساسيةࢫ ࢫالمقومات ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫɠونھ ࢫالتخصصات، ࢫمختلف ʄࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالكفاءات لاستقطاب
ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ  رلإدا

 
 ساتࢫ ࢫمما ࢫعن ࢫبالرضا ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫالمختلفة ࢫبالɢليات ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ريȘسم ر

ࢫم ࢫإلٕڈا، ࢫينȘسبو ࢫالۘܢ ࢫכقسام ؤساء نر ࢫכساسࢫو ࢫالعامل ࢫوأن ࢫالعدالة، ɸم ࢫاسȘشعا ࢫخلال رن
ʉسية  .رللتمي؈قࢫبئڈمࢫɸوࢫالكفاءةࢫכɠاديميةࢫوالعلميةࢫوالتد

ࢫمنࢫ ࢫלيجابية ࢫالطبيعة ࢫذات ࢫوכɠاديمية ʈة ࢫלدا سات ࢫللمما ࢫإɲعɢاس ࢫالرضا ࢫذلك روʈمثل ر ُ

ةࢫࢫ وساءࢫכقسامࢫכɠاديميةࢫبجامعةࢫتبوك،ࢫكماࢫأنࢫذلكࢫالرضاࢫيظɺرࢫࢭʄࢫصو رجانبࢫر بذلࢫمزʈدࢫؤ
ࢫعڴʄࢫ ࢫوقائمة ،ʄࢫاݍݨماڤ ࢫللعمل ࢫومدعمة ࢫمحفزة ࢫمܨݨعة ࢫبʋئة ʄࢫࢭ ࢫوالعمل ࢫوالمثابرة، ࢫاݍݨɺد من
ࢫب؈نࢫ ࢫالقائمة ࢫלيجابية ࢫالتفاعلات ࢫطبيعة ࢫذلك ࢫʇعكس ࢫكما ࢫوالمصداقية، ࢫوالعدالة الشفافية

ʉسࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودة   .رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
 
 لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫدالࢫإحصائياࢫللعوا

ً
عاملࢫاݍݨɴسية،ࢫوعاملࢫالرتبةࢫ: ملࢫالديموجرافية

ࢫأوࢫ ʈة ࢫלدا سات ࢫالمما ࢫسواء ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا سات ࢫمما ʄࢫࢭ ࢫالɢلية ࢫطبيعة ࢫوعامل رالعلمية، ر ر ر
ࢫالعل׿ܣࢫ ࢫالبحث سة ࢫلمما ࢫوداعمة ࢫجاذبة ࢫبʋئة ࢫٮڈيئة ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫوɸوࢫما ࢫכɠاديمية، سات رالمما ر

سةࢫالعملࢫכɠادي׿ܣࢫعڴʄࢫنحوࢫإيجاȌيࢫوف   .عالرومما

  :توصياتࡧالبحث  

ࢫوماࢫ         ࢫسابقة، اسات ࢫد ࢫمن ࢫاستعراضة ࢫتم ࢫوما ، ࢫإطارࢫنظر ࢫمن ࢫالبحث ࢫقدمة ࢫإطارࢫما ʄرࢭ ى
ةࢫ ࢫإدا ʄࢫعڴ ࢫللقائم؈ن ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتقديم ࢫيمكن ࢫفإنھ ࢫنتائج، ࢫمن ࢫإليھ رتوصلت

ࢫتتمثل ࢫالمختلفة، ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ساء ؤ ࢫو ࢫوالعمداء ࢫاݍݨامعات ࢫمدير ࢫمن واݍݨامعات، ر ࢫࢭʄࢫي
  :ךȖى

 ࢫمعࢫ ࢫالتعامل ࢫوجامعات س ࢫمنࢫمدا ࢫبالمملكة ࢫالمختلفة ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ريجب
ةࢫإيجابية،ࢫبماࢫيوفرࢫفرصࢫمتɢافئةࢫݍݨميعࢫ ࢫالعاملةࢫبصو رظاɸرةࢫالتعددࢫالثقاࢭʄࢫللقو ى

ʄࢫوالمحڴʄ؈نࢫالدوڲʈࢫالمستوʄماࢫيحققࢫسمعةࢫجيدةࢫللمؤسسةࢫعڴȋأفرادࢫالمؤسسة،ࢫو.  
 ࢫا ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمجالاتࢫيجب ʄࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫاݍݵ؄فاء ࢫاستقطاب ݍݨامعات

ࢫذاتࢫ ࢫوالبحثية ࢫالعلمية ࢫלنتاجية جة ࢫد ࢫمن ࢫيزʈد ࢫبما ࢫالمختلفة، ࢫوالبحثية رالعلمية
العائدࢫלيجاȌيࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫالمحڴʄ؛ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫاݍݵلفياتࢫالثقافية،ࢫࢭʄࢫمحاولةࢫ

؈فاتࢫالمجتمعيةࢫالمستمرةࢫللاستمرارࢫࢭʄࢫمجالࢫالتنافسࢫالدوڲʄࢫوכقلي׿ܣ،ࢫولمواكبةࢫالتغ
اتࢫالعلميةࢫوالتكنولوجية،ࢫوالسياسيةࢫالمختلفة  . رالناشئةࢫعنࢫالتطو

 ࢫعملࢫ ࢫتوف؈فࢫبʋئة ʄࢫعڴ ࢫالمختلفة ࢫبالɢليات ࢫכɠاديمية ࢫכقسام وساء ࢫر ࢫȖܨݨيع ؤيجب
إيجابيةࢫقائمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالعدالةࢫלجتماعية،ࢫونبذࢫالتمي؈قࢫالقائمࢫعڴʄࢫالعنصرʈةࢫࢭʄࢫ

 .ىࢫعڴʄࢫحسابࢫفئةࢫأخرتمي؈قࢫفئةࢫȊعئڈا
 ࢫالدقيقࢫ ࢫبالتخصص ࢫالمختلفة ࢫالعلمية ࢫالكفاءات ࢫاستقطاب ࢫعند ࢫלɸتمام يجب

نظراصࢫلل؅فاكمࢫالمعرࢭʄࢫالɺائلࢫالذىࢫʇشɺدةࢫالعالمࢫࢭʄࢫالوقتࢫاݍݰاڲʄ،ࢫوكذلكࢫלɸتمامࢫ
ࢫاݍݵ؄فاتࢫالبحثيةࢫالمرتفعةࢫɠالأساتذةࢫوכساتذةࢫ ʉسࢫذو ىباستقطابࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ر

 .ُࢫيمكنࢫمنࢫنموࢫاݍݨانبࢫالبحۙܣࢫاݍݵادمࢫللمجتمعࢫالمحڴʄالمشارك؈ن؛ࢫبما
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 ࢫمنࢫ ʄࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ة ࢫإدا ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫالمختلفة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ؤساء ࢫر ʄࢫعڴ ريجب و
ʉسࢫداخلࢫتلكࢫ رخلالࢫجوانّڈاࢫלيجابية؛ࢫوȋماࢫينعكسࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫوל ࢫالتوافق ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ٮڈم ࢫقد ʈادة ࢫ ࢫخلال ࢫمن رכقسام، ࢫمنࢫز ࢫبئڈم ࢫفيما ندماج
ࢫإح؅فامࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇܨݨع ࢫوȋما ، ࢫأخر ࢫجɺة ࢫمن ʄࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫوثقافة ࢫبئڈم ࢫوما ىجانب،
حࢫالمعنوʈةࢫللتفاعلࢫوالتواصلࢫب؈نࢫ فعࢫالر والقوان؈نࢫالمنظمةࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫو ر

ʉسࢫȊعضɺمࢫالبعض  .رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
 لياتࢫاݍݨامعةࢫالمɠسةࢫداخلࢫʉ ࢫثقاࢭʄࢫعامࢫيتمࢫتد رإعدادࢫمقر ࢫالقيمࢫر ࢫحو لختلفةࢫيدو ر

ࢫלحتياجاتࢫالمجتمعيةࢫالعالميةࢫوالمحليةࢫ رالعالمية،ࢫوتقبلࢫךخر،ࢫوأنࢫيراڤʄࢫذلكࢫࢫالمقر
ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ ربماࢫيمكنࢫالطالبࢫمنࢫالتɴشئةࢫعنࢫقيمࢫومبادئࢫإدا ُ. 

 ࢫيتلائمࢫ ࢫبما ࢫالمختلفة ࢫوכقسام ࢫالɢليات ʄࢫࢭ اسية ࢫالد ات ࢫوالمقر ࢫتطوʈرࢫالمناݠݮ ريجب ر
ࢫال ࢫتلكࢫوالتقدم ࢫاسȘيعاب ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،ʄࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ࢫʇشɺدة ࢫالذى ʄࢫوالمعرࢭ علمية

ࢫمن ࢫلɢل ات ࢫعڴʄࢫ: رالمقر ࢫوالعمل ࢫالمشكلات؛ ࢫحل ات ࢫومɺا ࢫالناقد، ࢫالتفك؈ف ات رمɺا ر
ࢫوإعدادةࢫ ࢫوتأɸلية ࢫالمتعلم، ࢫܧݵصية ࢫتɢوʈن ʄࢫࢭ ࢫإيجاȌي ࢫمردود ࢫمن ࢫلɺما ࢫلما تنميْڈما

اسيةࢫالمختلفةࢫ  . Ȋشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةرلمواجɺةࢫالمشكلاتࢫاݍݰياتيةࢫوالد

اساتࡧمق؅فحةࡧوȋحوث    : رد
اساتࢫ                ࢫوالد ࢫالبحوث ࢫمن ࢫعدد ࢫالباحث ࢫيق؅فح ࢫنتائج ࢫمن ࢫالبحث ࢫإليھ ࢫتوصل ࢫما ࢫضوء ʄرࢭ

ʄاࢫمستقبلياࢫوۂɸالۘܢࢫيمكنࢫإجراؤ
ً

:  

 نةࢫالنتائجࢫ ࢫمختلفةࢫومقا اسةࢫاݍݰاليةࢫداخلࢫمجتمعاتࢫثقافيةࢫأخر رإعادةࢫتطبيقࢫالد ىر
اسةࢫاݍݰالية  .روالد

 ࢫعينةࢫمنࢫطلابࢫوطالباتࢫالمرحلةࢫاݍݨامعيةࢫمنࢫتخصصاتࢫʄاسةࢫعڴ رإعادةࢫإجراءࢫالد
ࢫإعتبارࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰالية، اسة ࢫالمتضمنةࢫبالد ࢫبتلك ࢫالنتائج نة ࢫومقا ࢫمختلفة ࢫوعلمية رأدبية ر

ʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ ࢫجانباࢫمنࢫجوانبࢫإدا رأنࢫالطلابࢫوالطالباتࢫيمثلو
ً

 .ن
 ࢫمتغ ࢫإطار ʄࢫࢭ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫإجراء ࢫمثلرࢫإعادة ࢫأخر ࢫديموجرافية عاملࢫ: ى؈فات

ʉسيةࢫالسابقةࢫوغ؈فɸا  .راݍݨɴس،ࢫوعاملࢫالعمرࢫالزمۚܣ،ࢫوعاملࢫاݍݵ؄فةࢫالتد
 جةࢫ ࢫد ʄࢫعڴ ࢫالمختلفة ࢫȊعناصرɸا ࢫالمدركة ࢫالتعلم ࢫبʋئة ࢫدو ʄࢫعڴ ࢫللتعرف اسة ࢫد رࢫإجراء رر

وساءࢫכقسامࢫכɠاديمية ةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʄࢫمنࢫجانبࢫر سةࢫإدا ؤمما ر  .ر
 اسةࢫد اسةࢫاݍݰاليةرإعادةࢫإجراءࢫالد نةࢫالنتائجࢫبالد ࢫومقا راخلࢫجامعاتࢫمحليةࢫأخر ر  .ى
 ࢫלنتاجيةࢫالعلميةࢫلأعضاءࢫʄࢫࢭʄةࢫالتنوعࢫالثقاࢭ ࢫإدا ࢫدو اسةࢫع؄فࢫثقافيةࢫتȘناو رإجراءࢫد رر ل

ʉس  .رɸيئةࢫالتد
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