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التكامل بين نظام التكاليف على أساس تحسين جودة المعلومات التكاليفية ب
الأداء:  من منظورالنشاط الموجه بالوقت ونظام التكاليف على أساس النشاط 

 حالةدراسة 
 
 Abstractمستخلص 

لعديد من نظم التكاليف التـى هرـ ت فـى ال كـ  التكـالي ى ابتـداء  مـن لتقييم  فى هذا البحث الباحث يتناول    
وإدارة التكل ـة علـى أسـاس النشـاط  (ABC)نظـم التكـاليف التقليد ـة نـم نظـام التكـاليف علـى أسـاس النشـاط 

(ABM)  كمسـتخدم لنظـام التكـاليف علــى أسـاس النشـاط(ABC)،  نـم نظــام التكـاليف علـى أسـاس النشــاط
كمسـتخدم  (PFABC)الأداء  مـن منظـورنظام التكاليف على أسـاس النشـاط و  (TDABC)الموجه بالوقت 

، مع تناول مزا ا وعيوب كـل نظـام والأسـباب (TDABC)لنظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 
طـاء عن نظام آخ ، كما تناولـت الدراسـة الأخ ويبحثوا تكالي ى عن نظام يتخلوا الش كاتو  التى جعلت الباحثين

وضع إطار مقت ح للتكامل التى  قع فيرا نظام التكاليف من أخطاء توصيف وأخطاء تجميع وأخطاء قياس، نم 
مـن ونظام التكاليف على أساس النشاط  (TDABC) نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقتبين 

نظام التكاليف على أساس ت ادت اس مدى ومع فة العلاقات التبادلية بينرما وبيان، (PFABC) الأداء منظور
كمستخدم للمعلومات المتولدة من نظام التكـاليف علـى أسـاس النشـاط  (PFABC)النشاط من منظور الأداء 

م انظـ التـى ينتجرـا كـلنوعيـة المعلومـات مع إجـ اء دراسـة حالـة للتعـ ى علـى ، (TDABC)الموجه بالوقت 
هدى البحث أساسا  الى ، وقد وإدارة الأداء لق ارات الإداريةللوصول الى معلومات تكاليفية أكث  جودة فى دعم ا

ــاليف علــى أســاس النشــاط الموجــه بالوقــت  ونظــام  (TDABC)وضــع إطــار مقتــ ح للتكامــل بــين نظــام التك
 التكاليفيـةمـن أجـل تحسـين جـودة المعلومـات  (PFABC)الأداء  مـن منظـورالتكاليف علـى أسـاس النشـاط 
الى أنه لا يوجد نظام تكـالي ى خـالى مـن العيـوب وأن تحسـين جـودة  ، وتوصلت لخدمة أغ اض إدارية متعددة
نظـام التكـاليف علـى من الصعب تحقيقرا إلا أن الجمع بين مزا ا كل مـن  ٪100المعلومات التكاليفية بنسبة 

ـــت  ـــى أســـاس النشـــاط  (TDABC)أســـاس النشـــاط الموجـــه بالوق ـــاليف عل  منظـــور الأداءمـــن ونظـــام التك
(PFABC) زيـد مـن جـودة المعلومـات التكاليفيـةسي  ز نوعية جديدة مـن المعلومـات ت اء تكامل بينرما وإج 

  . وتدعم الق ارات الإدارية وتحسن من إدارة الأداء

 
 Key Words المصطلحات المستخدمة  

نظـام التكـاليف علـى أسـاس ، Activity-Based Costing (ABC) على أساس النشـاط  التكاليفنظام ] 
نظام التكاليف علـى  ،Time- Driven Activity-Based Costing (TDABC)الموجه بالوقت  النشاط

 Performance- Focused Activity-Based Costing منظـــور الأداءمـــن أســـاس النشـــاط 

(PFABC) إدارة الأداء ،Performance Management]  
 
 . مقدمة 1
فااال فداع ااااا ياااا ل حاااا ااتااااما االإعيرااال  يااااا ا دال   إن اختياااال اام ااااا اا اامااا ل اا يعااا  ا ت ااامي        

ا كانا  ااام   اا ااما يق م الا ا ال نتاف ينت او ااا االقا  ااااضالإ    ا   1980اا اضل  ق اا اااا 
  [Johnson & Kaplan,  1987]كان  م ا  ااام   اا مل اق د ماما  ا دال  خااتنوايخ خامنااا اا الإالا 
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خفااال  .اااااااد  خاا مافراااق ااتااال مت  اااغ راااااتع لإ اارااالإ   اااياااقااد م ااا ظ ا ااالإخق اارااال  قااام خهاااال ااااام   
 (ABC)ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملاااا   Kaplanااح ان ميااا  يااا اا االإن ااالاالإ ا اا اا يدا  االل 

يااا   ااا ااتاايااا ياا  ااتاااملا  كولإ  ااق اايااا  خلكااخ ملاااايى اا ملااو  رااراا   خاانااميا  ااتاال ممت تااا  خ 
ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملااا   م ما  رااا االالإكا خا ام   ااتمافرايقئاق اا ميام  ا الإخق اارال  خاا  

(ABC)   اااااا قميااCooper & Kaplan ا ااا ااق ن ااا  اافاااو فاال ن اا  ااتلاااايى  ا 1988 ااااا
ااا ااا   خاااا  صتن اايف ملاااايى اا ااالالد ا اال يلضاالاا  ااايااا  ااتلااااايفل  اااالرااتمم م ااتاال اات   ملااق

Cost Objects ااا  نلااوق يتااامد  اماام يرااتل ا  ينت فااق راا ملااو     اا  يت ماا  ن اااا يااا خاايف ممف 
ما  اااااا يمت ااا صاا ا يمت ااا  ممااتف را اا   ا اال خكمل ااق ما  اام اااا (ABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  

 . [Cooper & Kaplan,  1988 a,b]  قا  خيمت ا   خلإا ممتف را    قا خكمل ق ما  م  ا ل
ا اال ن اا  ااتلاااايى اات   ملااق  (ABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   ا اال اااالإن  يااا مفاال  ن ااااخ      

  إد  ناا  ت اا  فاال ااامياام يااا Traditional Volume-Based Costingاا اع اق ا اال  مااا  ااا اا  
اا ملات   نا  اااين اام ااا ااتلاااايفل احففاا اياااا يااا ااام   اات   ملااق  خامات ارق ا  لاااكا ااتال مااالإ  

ف اام رتاالإ  ن ا   مياام  م حااا   ااا  مياام حدخا  إدال   (ABC)ل  ماا  ااملااا  إا تاا ن اااا ااتلاااايى ا اا
امااتتي   اااا  ااماا قااخ  (TDABC)ااتل فااق يحااا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  

اااا اااام    (RCA)خ  (TDABC)  خيااا ااراا ا  االإعيراايق ااتاال م  ااغ كااا يااا ن اااا (RCA)اا االالد 
فااال ي  ااااا   Idle Resourcesادهت ااااا خاداتااالإاق رااااا لالد اااا  اااق  هااال (ABC)اات   ملااق خن ااااا 

رادهت ااااا  (RCA)خ  (TDABC)املامااق ااتااال اا تلإم ااق ا ااال  ياااا ن اااا    ي ااا دااال ااااا اااا االالد
 & Tse]اتواال لإ ااايانق خامااتنماا ن اا  إدال  ااتل فااق Idle Resourcesخاداتالإاق راااا لالد اااا  ااق 

Gong , 2009, p. 41]  . 
 Leanيفتلا اات مي  ااناال يا اافاقم خكاا االلإكا  احخلإا قاي  صتو  ق     

Manufacturing  اااا ل لا ا ل فللإ  اا فاء ا ل اافاقم يا خيف يمتف ااتفل لإ ااناال يا اافاقم
 خاا  رادات اد ا ل ن اا اااا لل لإ اال  تلد مول لإ ا دال  اا اايق صت مل ي ادئ اان ل يا اافاقم

 .Value Stream Costingملاايى ممفق اااي ق 
[Blackerby, B., 2003, 2006] [Baggaley,P., 2003] [Kennedy & Huntzinger, 2005]  

[Grasso, 2006] [Deluzio & Hawkey, 2006] [Mcnair, et al., 2006] 

 [Johnson, 2006] [IMA, 2006] [Brewer & Kennedy, 2006] [2008]محمد خطاب،  

خ االد يلاااكا فاال مو  ااق ن اااا ااتلاااايى  Kaplan and Andersonخياا  ياالإخل االقاا  اكتلااو      
لعيرايق  Drawbackخقم  كام ا ال ااا  رااا اا اا ح ا راون هماا  اا اق    (ABC)ا ل  ما  ااملا  

اام ااااا  ااااا ملا ااا  ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  مااالإم خ صاااغيا خاماااتتي  اا ااالالد خكتوااال لإ خ دال  
[King, et al., 1994] [Lievens, et al., 3003] . ااتال ملا ا  ن ااا ااتلااايى  اا لااكا م ا خياا

ات  يااا   خاا  ااااصي  يااا  اااااااي  ا اااااي ا اا راااظ االاااايا المفااااك ملااااايى :(ABC)ا ااال  ماااا  ااملاااا  
كاا    خخ االد م ااميلإ خ (ABC)اا يانااا  خاا ا ليااا  ااي يااق  م اااا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  

شن ال اتن اايف االقاا  ا اال  نلااوق اا ملااو   خاااالكق ااايانق خااافاااة ا اال اام اااا نتي ااق ااتع االإا  
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ااتاال مااام  فاال ااا  يااا  ااتلااع  يق خكاااا  ااتع االإا  فاال   اا  ا نفااا  ا اال اا االالد يحااا إضااافق  نلااوق 
 ن اااا Kaplan and Anderson قااماااااا   مياام  خ  اااد  مماالك اا مت ااا  خقماالا  ااتل  اا  خااا اايء. 

ك اامتف  ميام اااا اا لااكا ااتال ن  ا  اااا  (TDABC)ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا  
 .    (ABC)ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  

[Kaplan & Anderson, 2004][Kaplan & Anderson, 2007] [Lambino, 2007]    

[Everaert, et al.,  2008]  [Bruggeman, 2010] [Monroy, et, al.,  2012] 

[Everaert, et al.,  2012]   

ياااا اف لاتاااا اا ااامال   (TDABC)خلنااا   ن ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا       
ااتفل الإ  إاالااا اا  لداا تل اان كوم لب يتوالل اتن ايف ااتلااايى إد  نا  اا  لرا   ياا اام ام ي اا 

يلإكاغ ا ال  مل ا  إدالا  خا االاالف ااال ن ااا  ميامخ  اام اااااتل خ تا  اتااا  فل ن اا يلإاال ادنت ادا 
 (PFABC)احداء  يااااا يم ااااللن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا      ااااق ا ياااا   يااااا  خ دال  احداء

Performance- Focused Activity- Based Costing .[Stenzel & Stenzel,  2009] 
[Namazi,  2009]  

 
 . الإطار العام للبحث 2
 كلة البحث والباعث على الدراسة مش .2-1

يماااا رتااالل اا ملااات  اا اااماتيق خاااا اااق متغايااام ااااال ضااالإخل  خ ااالد  مااا لب  كحااالإ دقاااق اتن ااايف      
ااتلاااايى  ففاال اا مالااق كاناا  اا ملاات  اا ااماتيق ممااتف يمااتف خ  اام خ االإ  اات اامي  كاناا  ي رااوق خكااان 

ات اا  اا ملاات    اا ييع ااااتلاااايى اات   ااما  ادات اااد االإعيراال فاال اات اامي  ا اال ااا اااف خاماامها كااان ن اااا
خي  يلإخل االق  خمع لإ خماعا اات مي  خرتلل ااتلملال ياا اااميحاق صام  ااا اا يماادا رااما ييع اق ن ا  

فاال ااااا  Cooper & Kaplanخضاالإخل  اا ااا  اااا ن اا   كحاالإ ييع ااق ي ااا دااال  اات   ملااق ااتلاااايى
اااما ااااتيلا اااااا رتاالإ يلااك ق ااااا  (ABC)ااملااا  اااال م اامل  ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا   ا 1988

ا اا ملاات  فاال ينت ااو امياام يااصاا ا ن اا  اات اامي  خن اا  ااتلاااايى  خكااام ن ااان مو  ااق اااا  اام اااا فاال اا
 تااالإ راااا اا القاااا  ااتااال امنااااها اااا اا كم اااا  ضااااو فاال ن ااااا ااتلااااايى ا ااال م اا  اااد  صااام  
ا ااال م امل    اا  ميام  2003اااا  Kaplan & Anderson  خهااا ياا داال (ABC) ماا  ااملاا  

ام ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا     اااق ا يااا  ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  
(TDABC)  ا  2009ا ااا ااق اا لاااكا ااتاال خا تاا  ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   تاا  فاال ااااا

ما ااماالا ل ا دال ااق يحااا  يااا  خ دال  لنااام اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   آخاالإ  ااا  Namaziقااما 
ادنت اادا  ا ااا اق  (PFABC)احداء ياا يم الل    ق ا ي  ن اا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  احداء 

  خ تلايااا يااا  ا ا االف (TDABC)م اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  ا خ تاا  ااتاال
 .  يا  خ دال  احداءمف م فل خ  مت  غ ر لد   ا ل ا ل يا ليا  ملاايفيق

خ م اا  يااا كحاالإ  احماااا   خاااام   ااتاال رتاالإ  اتن اايف ااتلاااايى خاام اام اااااا خقاا  ا اال كااا ن اااا      
يلااك ق اا ااا  اااا ن اااا ملاااايفل ل  اا  صاا ا يغالااا م اا  احماااا   خاااام   خ ااااخف ااتنفيااى يااا ااا االب 
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ا  ااتلاايفيااق اا م ح ااق اااا اام اااا تاراا ا  االد  اا ا ليااا  خاااا  فاال كااا ن اااا  خادنت ااادا  ااتاال رتاالإ 
كيفيااق ادمااتفاد  يااا ااتلايااا صاا ا ن اااا  فاالااتلاااايفل  ااااا  م ح اا  يلااك ق اا ااا  خاا اااا  ا اال ااملامااق 

ياااا خن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا   (TDABC)ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  
اايفيااق انميااق ااامياام يااا  ناالإا  يااماا ق فاال ماراا ا  االد  اا ا ليااا  ااتل (PFABC)احداء  يم االل

  ااتلاااايى اا ت ح ااق فاال م اال   اا نااغخن خ يااا  مل فااق اا مت ااا  خاالإقارااق ااتلااع  يق خماامتي  امناااا اا االإالا 
ميفاال احخواااء ااتاال قاام ل اا  ف تااا ن اااا ااتلاااايى يااا  خواااء ملااايى ياات  خ تاال خ يااا  خ دال  احداء  

 . خم  ي  خ يا 
 . هدى البحث 2-2
إ اال ي تالإن ا تلاياا صا ا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  خضا  يتمق اا ا   مامااا ااال     

ا  ااااياااا   (PFABC)احداء  ياااا يم اااللخن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا   (TDABC)راالقااا  
 .  انميق  نلإا  إدال ق يتامد  مار ا  لد  اا ا ليا  ااتلاايفيق

 على الأسئلة البحثية الآتية:  ولتحقيق هدى البحث  جب الإجابة
 يلا   ر لاكا خاالكا ؟  (ABC) ها ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  (1)

ميرااااام فااال ااتع ااا  ا ااال   (TDABC)هااا ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا   (2)
 ؟ (ABC) ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا اا لاكا خاا الكا  ااتل ملا   

 ؟ (PFABC)احداء  يا يم للا ل  ما  ااملا  يا هل ن اا ااتلاايى  (3)

  (TDABC)ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  ياااا هااال  خ ااا  ادخاااتيق صااا ا  (4)
 ؟ (PFABC)احداء  يا يم للخن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  

ى ن اااا ااتلاااايصتلاي اا  يا   (PFABC)احداء  يااا يم اللهاا ن اااا ااتلااايى ا اال  ماا  ااملااا   (5)
 الد  اا ا لياا   ي ما يا لياا   ففاا اتارا اما (TDABC)ا ل  ما  ااملا  اا ل ا  راالقا  

 ؟ ااتلاافيق

 . ف وض البحث 2-3
 يا يلك ق اا ا  خهمق اا ا  خاحمئ ق اا احيق لرتن ف اا ا   ي  لاق اافلإخ  ااتاايق:     

 (TDABC)  اا ل ااا  راالقااا  إن امااتنماا اا ملاااو  ام ااااا ااتلااااايى ا اال  ماااا  ااملاااا ال ـــ ض الأول:
مي فااال ا ااال اا لااااكا خاا اااالكا  ااتااال كانااا  ملا ااا  ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  

 .  (ABC)ااملا  
 (PFABC)احداء  ياا يم اللإن اماتنماا اا ملاو  ام ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا   ال  ض الثـانى:

 .  (TDABC)م غ م يا دا  ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  
خن ااا  (TDABC)إن ااتلاياا صا ا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا   :الثالـثال  ض 

ميارااااا يااااا  اااالد   (PFABC)احداء  يااااا يم ااااللااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  
 . ااتل مراام فل  يا  خ دال  احداء اا ا ليا  ااتلاايفيق

 . منرج البحث 2-4
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خااتاال  احماائ ق اا احيااق ااتاال خضاااتا اا ا اا  ي  لاااق ا  ارااق ا اال خاااق ياااتا  اق هاامق اا ااا   خ     
  :اا ا   امتنما ااخاق اا ا   دخت ال فلإخ  اا ا خفل ي م حا  لهلإ اا لك ق 

اام ااا ااتلااايفل اا و اق راا ملات  خياا  ا ال ا تاالإق  Inductive Approach أولا: المـنرج الإسـتق ا ى
 ق اا   لد  ااايق  ا د. إاا كان يمتف يا ليا  ملاايفي

ا لااالف اااال ياا ل اا   ن لكاالن ا ياا    Deductive Approach نانيــا : اســتخدام المــنرج الاســتنباط 
خن اااا ااتلاااايى  (TDABC)ااتلايااا صاا ا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  إ ااال 

 . (PFABC)احداء  يا يم للا ل  ما  ااملا  
ن ااا ااتلااايى ا ال كاا ياا  مماخاا  ااتا  ااملاماا    ام  ا الإفق المكتبية الدراسة عل  الاعتماد: نالثا

احداء  ياااا يم اااللخن ااااا ااتلاااايى ا ااال  ماااا  ااملااا   (TDABC) مااا  ااملاااا  اا ل اا  راالقااا  
(PFABC) .  

ــة دراســة علــ  الاعتمــاد:رابعا   ل   خاا ااالكا  ااتاان اااا ملاااايفل يااا امو  ااق املامااق يااما إيكانيااق  الحال
ر اللم   (ABC)ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  خ  لإاء ي النق ص ا مو  اق  ملا   مو  ق كا ن اا

خياما ادماتفاد  ياا ملاي ا   (TDABC)ن اا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا  اات   ملق خ 
 لياا  خااتاالإق ا ال نلتياق اا ا (PFABC)احداء  يا يم اللن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  ي  

ن ااااا إيكانياااق مو  اااق ن ااااا ل  ااا  صااا ا يغالاااا كاااا ياااا  خياااماااتااال لفلإ هاااا كاااا ن ااااا خياااما  لدمتاااا  
يااا خن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   (TDABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  

ااتلاياااا مااايفلإ  نلتياااق ياااا اا ا لياااا  ااتلاايفياااق  كحااالإ  خياااا إاا كاااان ااااا  (PFABC)احداء  يم ااالل
 . خمف م فل  يا  خ دال  احداء  لد 

 . أهمية البحث 2-5
 ا  ا   ه يق ا  يق خا  يق:

 العلمية الأهمية
فاال ماراا ا  االد  اا ا ليااا  ااتاال مرااتنما   اام  ن اا  ااتلاااايى  ااتااالإق ا االاا ااا  ل االا ا اال      

اصتااماءا يااا ن اا   ااتلاايفيااق  يااا خاايف م  ااي  كااا  ماااا   ااتلاااايى خاالقاالق ا اال يغالااا خا االب كااا ن اااا
  تاا  ن ااا ااتلاااايى ا اال  مااا  (ABC)ااتلااايى اات   ملااق ر ااا ف تاا ن اااا ااتلاااايى ا اال  ماا  ااملااا  

ات ااالإ ر حاراااق اا  اااا ااحاااانل ام ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  خااااااا ا   (TDABC)ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  
صتلاي اا  خاااااا  (PFABC)ء احدا يااا يم االلااملااا   خااالدا اااال ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  

مايفلإ  نلتياق ياا اا ا لياا  مرااام  (TDABC)اا ل ا  راالقا   ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  ي 
اااام يااا  خواااء ااتلااايى خاات  ياا  خااايااا  ااتاال ل اا  ف تااا اام اااا ااتلاااايفل ي ااا لارااا يااا  االد  ا فاال

ميرااااه  فااال  خاا  ااااد  ااا  ياااق ي ااااياااا خااايف اد ااايك ا ااال   ااام  اا لإا ااا   اا ا لياااا  ااتلاايفياااق  
 ق.  ه يق ا  يا  ا   لاولر ا  يراام  اا ا ح ا فل هاا اا  اف

 العملية الأهمية
إن دلاماااق خما  اااا ن ااا  ااتلااااايى خيااخااااق اشااات ا  ن ااااا ملااااايفل ل  ااا  صااا ا يغالاااا ن ااا  ااتلااااايى      

  اا  مرااال يا اا  االاالإكا  اااال  اا نت فااق خاخت ااال مو ي اا  فاال االاالإكا  مااياول ا  ااا   ه يااق ا  يااق 
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منوااايخ خلقاراااق ا  يامتاااا خامنااااا  فااالياااا  تااالإ ك  ااالإ  اتاااامارااا ا  ااالد  اا ا لياااا  ااتلاايفياااق ااااميتا ا اااا 
اا االإالا  اا تا  ااق روا ااتااا ااتلااع  يق خا مااتلإامي يق  خهاااا اا ااا  يااا  خاايف ااتلايااا صاا ا ن اااا ااتلاااايى 

احداء  ياا يم اللاا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  خن ا (TDABC)ا ل  ما  ااملاا  اا ل ا  راالقا  
(PFABC) خمرااااام فااال  ما  اااق ااااا افااالإا  نلتياااق  ميااام  ياااا اا ا لياااا  ااتااال  ميراااام االااالإكا  فااال

 .   يا  خ دال  احداء
 . خطة البحث 2-6
   قاااا اا ا اا خاتا  ااق هاامق اا ااا فاال إ ااال يااخاااق اا ااا  ا  ارااق اااا ي  لاااق احماائ ق اا احيااق   

   خوق اا ا  ا ل اامال اام : صتم ي
   .ااملاما  اارار ق 

   م  اااي  ن ااا  ااتلااااايى اات   ملاااق )اام ااااا ااااااا لراااتمم ااااال ااا ااا   خن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا
 ااملا (.  

   م  ي  ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق(TDABC)  . 

   احداء يا يم للن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا (PFABC) . 

  ف تا ن اا ااتلاايى. ااتل لاحخواء    

  ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  إ اااال ي تااالإن ا تلاياااا صااا ا(TDABC) 
تاراا ا  االد  اا ا ليااا  ا (PFABC)احداء  يااا يم االلخن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  

 .  اايا  خ دال  احداء ااتلاايفيق

 دلامق اااااق  . 

 ا  اا ا نتاعف خملاي . 

 
 . الدراسات السابقة3

ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا    اد يك ا ل اااميم يا اا لإا ا  ااا  ياق ااتال مماخاارقاا اا ا        
خقااام . (PFABC)احداء  يااا يم االل  خن اااا ااتلااااايى ا اال  مااا  ااملاااا  (TDABC)اا ل اا  راالقاا  

  ال:مماخف اا ا   ااملاما  اارار ق ا ل اامال ااتا
 Kaplan & Anderson,  2004 ( دراسة1)

 (ABC)مماخااا  هااال ااملامااق اا لاااكا خاا ااالكا  ااتاال ملا اا  ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا       
ات اادل ا ال اا راظ االاايا ددلمفاك ملاايى إنلاء هاا اام اا خيلا تت  راا  اخياق ياا ق اا اااااي  ا  نتي ق

ااتلاااايى ا اال  مااا   ن ااااااملامااق  خقاامي اد اات ااميلإا  ااتاال ل االا ا  تااا  ا ااااي  ا راا ملااو  يااا   ااا إااام
ا ااتن ف يااا م اا  اا لاااكا خاا ااالكا  ااتاال ملا اا  ن اااا ااتلاااايى  (TDABC)ااملااا  اا ل اا  راالقاا  

  .   خمماخا  ااملامق دلامق  ااق ا ل   م  قراا صم  يا(ABC)ا ل  ما  ااملا  
 (ABC)ااتلاايى ا ل  ما  ااملا    ا اا لاكا اا لإم وق صم اا خقم ملا   ااملامق اال  ن     

د لامل ااتن ل اا اا فاهي  احماميق ااتل ل لا ا  تا هاا اام اا      ميراام هاا اام اا اااميم يا 
ااد  مرا لإ ماميم فلإص ماغ غ ااايقق ص ا ااتل فق خاالإكظ يا خيف إ يحا االلإكا  فل ما  ق إيكانيا  
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ملإش م يلك ق ااتلع  يق  خم  ي  اا مت ا  احقا مل فق  خ مار ا ااا  يا  ن لإ اا لإكاق  خ اا مت ا  
اال  ن ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  ااملامق ك ا ملا   مملك اا مت ا   

(TDABC)  ف مدا يا م ميلإ االق    شلإكق قاي  صتمف ا اا  اام اا 100ن ان  كحلإ يا  فلماام
 في  ااااي  ا فل ممف ا ا ا يا يا خيف يرظ شايا ارؤاات  اا اا  االق   ل لا اا ميلإ ا اااا ل

ا  لالد اا تا ق كمر ق يئل ق يا ااواقق اام لإ ق  Practical Capacityي اشلإ  صت ميلإ ااواقق ااا  يق 
Theoretical Capacity ك ا لراام فل  راب يامد  ير   ااتل فق  Cost Driver Rates مقق ص

  كحلإ     لر ظ ر لإااا  ما م ااا  يا  خااا  يا  اانااق امم م ميلإ ااغيا اا و لب دن ا ها.
 Kaplan & Anderson,  2007 ( دراسة2)

م ااميلإ ااو اا  ا اال اا االالد  خ راااب يااامد  مل فااق ااواقااق  خاانواالا  ااتاال كيفيااق    ااملامااقمماخااا     
 ك اااا مماخاااا   (TDABC) ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  مراااتنما  ن اااا  خكمااااء ن ااااا ااتلااااايى ا ااال 

 فااااال  اااااد  ادناااااميا ا  (TDABC)اا ل اااا  راالقاااا   مو  ااااق ن اااااا ااتلااااااايى ا اااال  مااااا  ااملاااااا 
Mergers متالااا  خادAcquisitions  ك اا قامي  ااملاماق    ي  اااميم يا اام ااا  اا اااالإ  خملاي

    خخ  ا(TDABC)ا ل  ما  ااملاا  اا ل ا  راالقا  اانولا  ااي يق ام ان ممف ا ن اا ااتلاايى 
 اال ام  يماف  اتاا اام اا يمتا: 

ااااا كااان  ا ال اااااي  ا لاايااام رايخ ا  ياق م اميلإ ااتلااايى يااا خايف ااما اااا اق ااال اا رااظ  (1)
 ل لإا يا   ا ااتالإق ا ل كيفيق من يف ملاايى اا لالد ا ل احنلوق اا نت فق ا  ملو . 

تع   ا ل يلك ق فمياق خو الإ  يلإم واق راماتويك آلاء اااااي  ا امام ماؤاات  ااا اااغيا هاا اام اا ي (2)
 اات ميلإا ااي ا الا نلا  . 

 هاا اام اا ل اا ا دال  متت  راراب االق  اااا ا  خ ن لإ اا رتنما.   (3)
منا ل ا (TDABC)كيى  ن ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا   ااملامق  ك ا مماخا     

 Performance Management Stylesر ا ليا  مراام فل ااالإكخ يا  اااميام ياا  ن اا  إدال  احداء 
  خاا  اااااايين اا لإ  يااااااق Lean Management يحاااااا ا دال  اا اع اااااق ا ااااال اان اااااال ياااااا اافاقااااام 

Benchmarking  خمااتق مااي  ا  Six-Sigma  ا اال  ه يااق خ االد ن اااا منواايخ اا االالد    ك ااا  كاام
(ERP) ل لا اااق ن اااا ااتلااااايى ا اال  ماااا  ااملااا  اا ل ااا  راالقاا   تاا(TDABC)  مم ياااق يراااتمايق

Sustainable   كيفياااق اماااتنماا ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا     ااملاماااقك اااا ناقلااافااال اح اااا ااول اااا
 Activity-Basedيااا  ن ااااا اا لا ناااا  ا ااال  ماااا  ااملاااا   (TDABC)ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  

Budgeting (ABB)  ام اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا   ل كااا كيااى(TDABC) 
خ ااالإا اا ا ااا   ن هاااال ااملاماااق فتاااا   ماااتلإام  ل ا  ملاااو . ن يمرااا   خ تلاياااا يااا  ا  ياااق ااتنوااايخ اد

يتااامد  لراااتف م يمتااا اا اااا ح ا فااال إاااماد راااال  فاال يلضااالاا  اا   ه يااق فااال االقااا   ياااق  راحي اااد
  ااااضلإ. 

 Everaert, et,al.,  2008 ( دراسة3)
اا   يكيااق املامااق  ااااق يااا إاا كااان ا  تااا امناااا   Sanacا اال شاالإكق مااان   هااال ااملامااق ماا  إاااماد     

  ا ااتاالف ااال مو  اق ن ااا (ABC)اا الإالا  رادمات لإال فال مو  اق ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  
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اا اا حلن  ن اا  ئاق ااتال م ايه ف تاا ف ام خ ام   (TDABC)ااتلاايى ا ل  ما  ااملاا  اا ل ا  راالقا  
متراااا  راا مافرااااق ااااااااد  خااتماااالك اال  اااالإ فاااال    ااااا  ااا اااايء خ نتااااا  ااامياااام يااااا االاااالإكق ياااااا ااملامااااق 

اا مت اااا  خااناااميا  ااتااال مت  اااغ راااادختيق خااتا  ااام االاااميم  خمغايااام فااال اا  يااااا  ياااؤدا ااااال  ااامخ  
ل  ا اااق ياماااق  ا ااااء ن ااالإ  تا  اااق يف ااا ق ا ااال ن ااا  فااا خ دال اااق  خهااااا ل ااااا االااالإكقما  اااما  ملاااع  يق 

هااال احدا   (ABC)ااتلااااايى خلكاياااق ااا  اااا  خا ااال ااااالإن  ياااا  ن ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  
اا ففا ق افتا  ااتلااايى خاالإكاياق ك اا خلد فال اااميام ياا االتا  خاا  ااد   إد  ن اا الإخق اا ميام  ااتال 

م خيلما يق فال ااو ا  قام م ااا هااا اام ااا ل امنا ر ا لياا  ن الإ د ي اق  متر  صتا ص ئق احا ااف ياا ما  ا
مااؤاف اااا   االإناااال  لالإكق ا Chief Executive Officer (CEO)خهااا يااا دااال اا ااميلإ ااتمف ااا 

 ااملاماق  امتن  اخ   ااتلااايى؟كيى ل كا مفادا اا  خيا اااا ل كا ا  ا  ياا   اا مارا ا يا لياا  
ي اا مو ا  ضالإخل  ااتاالف  ن اان ا لالإكق ااتلاايى ا ال  ماا  ااملاا   اارون هما  ش  فل  ن لا ق ن

   . (TDABC)اال ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  
 Demeere, et,al.,  2009 ( دراسة4)

قااااا اا اااا حلن فااال هاااال ااملاماااق راااب لإاء دلاماااق  اااااق م ااا ا كيفياااق ممف اااا ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا       
فااال  قرااااا اا يااااد  اانال ياااق  خم ااامل  دا اااا ا ااال خ ااالد فلاعااام ياااا  (TDABC) ل ااا  راالقااا  ااملاااا  اا

مو  اااق هاااااا اام ااااا  ا اااال  مااااا   ن ياااميلإا االإاالااااق اا اااايق لااااااخالن راماااات لإال م ااامل  خميااااق يت  ااااغ  
ا  لإضاال روقااا مل فااق  يااا خاايف ماراا ا فت تااا ا راا  ا  ااتل فااق اا ماماا ق  خقاام ملااا   ااملامااق اااال  ن 

ااتاااملا  االإعيراايق دماات لإال ر اااء يؤمرااا  االإاالااق اا ااايق مت حااا فاال مواال لإ خماراا ا يا ليااا     اام
ااتلاااايى اا يع ااق خاام ي ااق خااتاال ا اال  مامااتا متنااا اا االإالا  ا مااتلإامي يق خا دال ااق خاا االإالا  اا لإم وااق 

تلااااايى يحاااا ن ااااا ا اامااا ق اا  رااتراااا لإ  خقااام خ ااام  ااملاماااق  نااا  لنااا  ادماااتح ال فااال  ن  اااق يتوااالل 
اااااا لات االإ ر حارااق  ماا لب يرااتام  اتن اايف ملاااايى اا االالد  (ABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  

ا ل اا مت ا  ا ل  ما  اا مل اا رتت   يا اا لالد      ملاا ناا يق اا اا ح ا فال ااا  اام ااا  نا  
ل كاا ا دال  ياا اااتن ف ياا يلفلإ قامل  ك الإ ياا االضالن   الف ا  ياا  اا ملاو  خيرا  ا  ااتل فاق ر اا 

احنلوق ااتال د مفايى  ي اق خمارا ا كفااء  ااا  ياا   إد  ن م مال ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  
  . (ABC)ا ؤمرا  االإاا  اا ايق  كحلإ يا ن اا  اعمقم   ق فل   (TDABC)اا ل   راالق  

 Wegmann, 2009 ( دراسة5)
 اا  اا ااما ق ا دال اق ااتال ماااخف مارا ا خموال لإ ن ااا ااتلااايى مماخا  هال ااملاماق ما  اا اتو ي     

  تااا  مماخاااا  رااااا ييياااظ م ااا  ااتو ي اااا  خيمتاااا: امرااااك  ااامخد ااتا  اااا (ABC)ا ااال  ماااا  ااملاااا  
خيرااتلا ااتف اا ا اا ماماا  اتا  ااا ااتلاااايى  ي اال اااا  ما  ااا ادقتلإا ااا  خاا ااماخا ااامياام  يحااا: ن اااا 

 Customer-Driven Activity-Based Costingلاا  اا ل اا  رااا  ااا ااتلااايى ا اال  مااا  اام

(CDABC)  خيااماا ق امااتتي  اا االالد  Resource Consumption Accounting (RCA)  
 Time-Driven Activity-Based Costingخن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل اا  راالقا  

(TDABC) .  م ااا ااتلااايى ا ال  ماا  اوللا  ااتل  امت  خض  ملإك  ق ااتاال خقم خ    ااملامق
 ( ااتاال: 1ك ا هل يلضظ راا مخف لق  )ي  لاا   3يا خيف م ميفتا اال  (ABC)ااملا  
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 (ABC)لنظام التكاليف على أساس النشاط  التى حدثت تركيبة التطورات( 1رقم ) جدول

 (ABC)ط ت كيبة التطورات التى حدنت على نظام التكاليف على أساس النشا

 السمات ال  يسية الأسلوب
 المجموعة الأولى

  ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  رااا  اااا
Customer-driven ABC  

   ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راارااال
Market -driven ABC 

   ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راا  ااايين
 Benchmarking-driven ABCاا لإ  يق  

  ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  اا ل اااا  راا  ئااااق
Environmental-driven ABC  

   إدال  ااتل فااااااااااق اا لااااااااااتلإكق صاااااااااا ا ي  لاااااااااااق يملاااااااااات
Interorganizational Cost Management 

 ااموا  اا كانل اامخد ااتلاايى 
 ااا يء 

  احملا 

  اا رتت ل ا 

    اا  ت 

 000 

 المجموعة الثانية
 ا  ا ل  ما  ااملا    ن اا اا لا نABB  

   ن اا ااتلاايى ا ل  ماا  ااملاا  خن ااا ملااايى دخل
  ABC and Life Cycle Costing يا  اا متف  

   ن ااااااااا ااتلااااااااايى اا راااااااتتمفق ا ااااااال  ماااااااا  ااملاااااااا
Target ABC  

   ن اا ملاايى اان اعفFeature Costing 

 ااموا  ااغيمل اامخد ااتلاايى 
 يق )ارااامق  خ ااااام  ما  اااا ااتلااااايى اا رااات  
 مملا   دخل  ااايا  ...( 

 
 

 المجموعة الثالثة
 امااااااتتي  اا اااااالالداااااااا  ااماااااا ق اا    (RCA) 

Resource Consumption Accounting  

  ن اااا ملاااايى ااا  يااا  خاا ااماا ق اا اع ااق ا اال اان اال
 Process Costing and Leanياااا اافاقااام 

Accounting  

 ا  اا ل اااا  راالقاااا  ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملاااا
 Time-driven ABC andخ مااا    خالإا ياادااق 

other equivalence methods  

ماميم اا رتلا اا مام  اتف  ا ما  ا 
 ااتلاايى

  اا رتلا اا يع : ي  اا  اا لالد 

   اا رتلا اا يع : ااا  يا 

  م ريخ ا  يق من يف اا لالد 

  يرتلا ااتا  ا لات م اااااق
    خ يتاا( )قر    خ  نلوق
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    [Wegmann,  2009, p. 10]اا  مل                                                         
 Namazi, 2009 ( دراسة6)

  (TDABC) ماا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا   يغالااا خا الب ن اااا ااتلاااايى ا االمماخاا  هااال ااملامااق      
  Performance-Focused ABCاحداء   اااللياااا يمخقااامي  ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  

    صم   ااملامق رالإ  ايختيفاا  اا لهلإ اق صا ا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا  
(TDABC)  ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  خن اااا(ABC)  ر االلم  اات   ملااق  تاا  مماخااا  ااملامااق يغالااا

  تاااا  قاااامي  ااملامااااق ن اااااا (TDABC)راالقاااا   مااااا  ااملااااا  اا ل اااا   خا اااالب ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال
  اااا  خواااالا  ا  يااااق   9يااااا خاااايف  (PFABC)احداء  يم اااالل ياااااااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  

تن ف يا اااميم ياا اا لااكا ااتال كاان لااانل ل كم  اا (PFABC) ن هاا اام اا  اال خ    ااملامق
تاا  مماخااا  ااملامااق يحااادا لق ياااا   (TDABC)يمتااا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  

خملاا    (PFABC)احداء  يم الل يااا تالإق ا ال كيفياق مو  اق ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  
نتااعف  خ ا ال  الد  ماؤدا ااال  كحالإ مف ا يا ملاايفياق يا ليا   م ؤدا اال (PFABC)ن اا هاا  ن اال 

 . ا ليا  اا  يا  خ دال  احداءخماول ي ر  النتتا صم   ااتلاايى احخلإا   كحلإ دقق
 Bruggeman, 2010 ( دراسة7)

ياااي لإ ا اكا  ا ال فاااياق ن ا  ااتلااايى خاا ااما ق ا دال اق مت حاا  5قاي  هال ااملامق ا ال م امل       
 والعدالـــة: ر امااال  ن ماااالإق ياااا ماااتمفا  ا ا ااالف ا ااال ياااللد ياااا   Transparency الشـــ ا يةفااال: 

Fairness ــــــى التصــــــ ىالإ رااااااون يااااااا دفاتاااااا  هاااااال اارااااااالإ اا ااااااايظ  : ر اماااااال  ن ملاااااا ــــــدرة عل  والق
Actionability ر امل  ن مراام يا ليا  ااتل فاق رراتلاق فال فتا  ي  لااق ااالاياا خااا  ياا  ااتال : 

لكلن اتاا ماوت لإ ا ال ااتلااايى خماميام اات الإفا  خاحفاااف ااتال ياا شاونتا ماؤدا ااال مارا ا ا  الإاءا  
 : ر اماال  ن لكاالن اام اااا قاصااا ا تع  االإ Maintainability والقابليــة للصــيانة ااي يااق انفااا ااتل فااق 

ـــةرراااتلاق ك  اااا مع ااالإ  اا ااالإخق اا  ئياااق   ـــدرة التنب ي : ر امااال  ن لاوااال اام ااااا  Predictability والق
يا ليااا  ملاايفيااق يتراا ق ا اال يااما اافتاالإا  اا اديااق. ك ااا مماخااا  ااملامااق ااتاااملا  ااتاال ملا اا  م اا ي  

خي اااادل اانواااو نيااا   خن ااااا  (ABC)ا ااتلااااايى  خمماخاااا  ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  ن اااا
ياااا خااايف ممااااخف يحااااف لق ااال ي اااالن صااا ا  (TDABC)ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  

(ABC)   (TDABC)  نلاوق هال : نلاا  مامل ن اا  الإلا    3ح م  قراا ك ياق ياا ااااا يتلالن ياا 
ي  يا  يت امي ا  اامد  خنلاا  مامل      اق ااامكتللال  خ اااء  نتي اق ااملاماق ملا لإ اااال  ن خنلاا  اا  ااص

ااا  يغالاا خ  ااما يا ليااا  ملاايفيااق مفاال   (TDABC)ن ااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملاا  اا ل اا  راالقاا  
 .  (ABC)ن اا ااتلاايى ا ل  ما ااملا  

  Gervais, et al., 2010 ( دراسة8)
ااملامق يا خيف دلامق  ااق م  ي   خال ام اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   مماخا  هال      

صتماخف اااميم يا يغالا خقفالا اا  اام اا  خ خضا  ااملامق  ن  ا ل االإن  يا  ن  (TDABC)راالق  
ااتل  ل ما  يا  غعياا ا  لاكا خادنت ادا  (TDABC)ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  

إد  ن  يا اف هما  ن ا  ضاو كايمق فل اا   (ABC)خ ت  ام اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  
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اام اا  ن  لإق اام لإ اا يا إاا كان  اا ملو  مرتنما ن اا ااتلاايى اا  يال ق  ا ن اا ااتلاايى اافا يق 
خ    ااملامق اال  ن ن اا م ا يلك ق  يا  االق  هل اا اف ق اال  لإ  ااتل ماتا  اال  ا  خكااتاال 

د ل ما  ا ااراب مل فق خانالإاق ااواقق   (TDABC)ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  
 ص م ا قم لنما هاا اام اا فل  راب انالإاق ااا  

 Dejnega, 2011 ( دراسة9)
راالقااااا  م اااااما هاااااال ااملاماااااق اماااااتالإا  حدصياااااا  ن ااااااا ااتلااااااايى ا ااااال  ماااااا  ااملاااااا  اا ل ااااا       

(TDABC)  كودا  اتن يف ااتلاايى ا ال  نلاوق اا ملاو  اا نت فاق خي النتتاا يا  ن ااا ااتلااايى ا ال
  ياا  صياان كيفياق ممف ااا هااا اام ااا فاال ي ااد  اميام اااماتيق خ لاتياق خشاالإكا  (ABC) ماا  ااملاا  

 لاااالإكا  خمامياااام ااتل  اااا  خااااامااق اانااااميا   خملاااا لإ ااملامااااق اااااال اافلاعاااام ااتاااال ل ااااميتا اااااا  اام اااااا ا
ادفتلإاضااا  ااتاال ل االا ا  تااا  يااا  االلااو اااا ماا  يا  اام اااا ااتااال ملتلااو يااا ااتو  ااق ااا  اال ياااا 

ااتاامق احماماال يااا ااملامااق هاال ااتااالإق ا اال اا  ااادئ احماماايق ااتاال ل االا كااان خاايف دلامااق  ااااق  خ 
 ا ايظ ا .  خااتو  ق ا (TDABC)ا  تا ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  

ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  خقااام ملاااا   ااملاماااق ااااال إاوااااء اااالل  شااااي ق ااااا      
ياا اانواو ك اا ملاا   ااملاماق ااال  نا    ودا  اتن يف ااتلااايى رلاكا يماما ك (TDABC)راالق  
ا  مرااتنما  دا  يتااامد  احناالإ  (TDABC)ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا   اات ااال

ااا كا يلاكا من يف ااتلاايى ا ل ااا  يا  خاا مت اا  خااا ايء خميماا ااتلل ام  فااملاماق قايا  
ا اال م  ياا    ياا  اا اااالق اا لهلإ ااق يااا خاقاا  دلامااا  اااااااق خاهت اا  راا تخااا ااتاال رتاالإ  ا اال هاااا 

 ا اف. اام اا يا خاق  ااتو  ق ااا  ل فل اااميم يا ي اد  اح
لرااتنما  (TDABC)ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا    ن د  اا  ااملامااقك ااا      

ي ااا   Time Equationsااتاال ياات  إدلا تااا فاال ياااادد  االقاا   Time Driversيراا  ا  االقاا  
قااادل ا اال مامياام ااواقااق اااا  ااق ااتاال يتلإماا  ا  تااا قاالإالا  ماالإم خ صت اا ي  ن اااا  مياام ا تلرااو  ل ا اا 

ااتا ااااي  خن اااا ااااااااي  ا ياااا قراااا  اخااالإ  ك ااااا  ن ااااا  اام اااااا د يتو ااا  مااااامي  يحاااا ن اااااا خااتااامل   خ 
 كاا ياا ماميام ااا ايء اا الإكا ا ا لالإكق خن الإ ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  ر للم  اات   ملق  ك ا  نا  ل  

صاالإا  اا االإكا ا ي ااا يااؤتلإ فاال اا فاخضااا  ياتاا  خمع  االإ شاالإخ  ادمفاقااا  ياا  ااا اايء  ك ااا لراااام فاال إ
كيفياااق ااتااياااا يااا  ياااللدا اا ملاااو  خااتااال ل كاااا  ن ما اااق مااالا ن خايقاااا  اادااااق يااا   افااااء م رااا ق 

هاال  (TDABC)ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  ااتلل اام  ك ااا امااتمت   ااملامااق  ن 
احنلااوق  ر حارااق  دا   مراااام فاال ما  ااق ماراا ما  ملااع  يق فاال اا  المااق ااا  يااق خما ااا ا اال منفاايا

ن واااق ضااااو  لكااالن ر حاراااقا ااال م اااميلإا  االقااا   ملاااق خماااميف  نلاااوق يتلااااصت   إد  ن  يايااا ن ااالإ اا  
  لضلتيق. دات ادها ا ل م ميلإا  خي اصي  ااااي  ا ااتل مت و ااد ا راما اا

 Monroy, et,al.,  2012 ( دراسة10)
ا ااا اااق اا لااااكا ااتااال  ياااقق ن ااا  ملاايففااال هاااال ااملاماااق لاااااخف اا اااا حلن إ ااالإاء ي الناااق صااا ا تيتااا     

خن اااا  (ABC)ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   خااتاال مت حااا فاالخا تاا  اام اااا اات   ااما ا تلاااايى  
 Lean  خيااماااا ق اان اااال يااااا اافاقاااام  (TDABC)ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  اا ل اااا  راالقاااا  
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Accounting   كااااماااا  دخل اا ا ليااا  اا تلاااام  يااا ي النااق صااا ا ااحيتااق ن ااا  ا اال  صلضااا   خقااايلا 
  امنااااا اا ااالإالا   خ ا ااال  ماااا   ن اا ا لياااا  اا تلاااام  ياااا م ااا  ااااام   مف ااام فااال: اات اااال لإ اا ااياااق ن ااااا

 االإقارق ااتلع  يق خااتار ا خ 

 ن امنااا اا الإالا  فال االالإكا  ااتال مو اق ن ااا اا ااما ق اانااا  ياا اافاقام  خملا   ااملامق اال     
ص م اا فال ن ااا ااتلاااايى ا ال  ماا  ااملاا  متناا اا االإالا    Value Stream ال مامفق اااي اق لات ام ا

ا ل يرتلا اا مت ا  كا ا ل  م   فل   ا  ن اام  اا الإالا  فال ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  
 ااياق اا ل   راالق  يت  ا ل يراتلا اا مت اا  خااا  ياا   ك اا  خضاا  ااملاماق  ه ياق اا  اايين ن الإ اا

حنااالإا  االإقارااااق ااتلاااع  يق خماراااا ا ااا  ياااا  اماااام مو  اااق ن اااااا اا اامااا ق ااناااااا  ياااا اافاقاااام خن اااااا 
 ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق   فل   ا  ن ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  لات ام ا ال

  ااتاال:  (2لق  ) فل اا مخف ااتل ملا   إا تا اامتاعف خان   ااملامقاا  ايين اا اايق. 
 المقارنة بين نظم محل الدراسة من ناحية إعداد التقارير واتخاذ القرارت والرقابة التشغيلية( 2رقم ) جدول

المعلومات المتولدة من 
 النظام لخدمة

نظام التكاليف على 
أساس النشاط 

(ABC) 

نظام التكاليف على 
أساس النشاط الموجه 

 (TDABC)بالوقت 

 نظام المحاسبة الخالى
 Leanمن ال اقد 

Accounting 

د متفاااااااق يااااااا  اا  اااااااادئ  إاماد اات ال لإ اا اايق
اا ااماا يق اا   لاااق ق االدا 

 (GAAP)ااياا 

د متفاااااااق يااااااا  اا  اااااااادئ 
اا ااماا يق اا   لاااق ق االدا 

 (GAAP)ااياا 

متفاااااااااااق يااااااااااا  اا  اااااااااااادئ 
اا ااماا يق اا   لاااق ق االدا 

 (GAAP)ااياا 
ماااااااااااات  ا اااااااااااال يرااااااااااااتلا  امناا اا لإالا 

 ت ا اا م
ماااااااااااات  ا اااااااااااال يرااااااااااااتلا 

 اا مت ا  خااا  يا 
مااات  ا ااال يراااتلا مااامفق 

 اااي ق
االإقارااااااااااااااااااق ااتلااااااااااااااااااع  يق 

 خمار ا ااا  يا 
ملإكاااااااغ ا ااااااال اا  اااااااايين 

 اا اايق
ملإكاااااااغ ا ااااااال اا  اااااااايين 

 ن لإ اا اايق
ملإكاااااااغ ا ااااااال اا  اااااااايين 

 ن لإ اا اايق
 [Monroy, et,al.,  2012, p.407]اا  مل                                        

 Everaert, et al.,  2012 ( دراسة11)
 (TDABC)ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا  اماتنماا قاي  ااملامق ا ل كيفيق      

 خ ااام  ااتعالاااققااااا اا ااا حلن راااب لإاء دلاماااق  اااااق ا ااال     ااا   ا  ياااا  ااتلاااع  يقامارااا ما   فاال إ اااما 
اتلضاايظ كيااى ياات  من اايف ااتلاااايى  Ghent University in Belgium اياااق  ماا  ص   يكااا ر

اماام يراااتل ا   Cost Objects ا اال يلضاالاا  ااايااا  ااتلاااايفل  حنلااوق خ اام  ااتعالااقااتلااع  يق 
خملضاايظ كيااى ل كااا ما  ااق ماراا ما  ملااع  يق رففااا اام اااا ااتلاااايفل ينت فااق  Hierarchicalهلإييااق 
   .  (TDABC) اا ميم
اتا  ااام مت  اااغ رااتاااال ااااااااق )خ ااام  ااتعالاااق( ارااا   ا: احخف  ن ص ئاااق ااا اااا  خخقااا  اختياااال اا اااا ح ا     

خاا  االد اا اااليق ااتاال  نتي ااق ااو اا  اا تغاياام ا اال ينلإ ااا  خ اام  ااتعالااق االااميم فاال  نلااوق ااا  يااا 
مالإاق ااميماييكياق خ    ياا اارا   ااحاانل  ن ص ئاق ااا اا فال ااملاماق اا نتاال  مت  اغ راام افاق قالان افلإضتا م

ينلإ ااا  خ اام  ااتعالااق فاال  لاااا يا مااق يااا احماا لك خ لاااا يا مااق يااا  نتي ااق يلماا يق ااو اا  ا اال ااتع  االإ
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اارااامق ) تمااااء فتااالإ  اديتااناااا  راا ايااااق(  خهاااال اا ااالإخق ي ااالإ  ف تاااا دخل ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  
اام ااا ياؤدا ااال    خ ااء  نتي اق ااملاماق مؤكام ا ال  ن مو  اق هااا(TDABC)ااملا  اا ل   راالق  

 مار ا خاضظ فل ااا  يا  ااتلع  يق. 
 Tanış & Özyapıcı, 2012 ( دراسة12)

فاال  (TDABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  مماخااا  هااال ااملامااق امااتنماا ن اااا      
واقااق ن االإ اايااا  اا يفتاالي ا خقاامي  ااملامااقيااا ااق يلااك ق ااواقااق ن االإ اا رااتنميق/ اااا  ااق /ااغاعاام   

ااتامق ياا هاال خ    Compulsoryخاا تلإ اق   Realااواقا  ن لإ اا راتنميق ااااياياق  :ه ا اا رتنميق
ياااا خااايف  (TDABC)ااتلااااايى ا اال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  ماغ اااغ كفااااء  ن ااااا  هااالااملامااق 

 لإ ياا  كاااااتاال م تاا Compulsoryخاا تلإ ااق   Realملضاايظ خشاالإن ااواقااا  ن االإ اا رااتنميق اااايايااق 
ياالإ  مال ااا فاال ااا  يااا  اا ااماتيق  خاامتي ااق االإعيراايق اتااال ااملامااق هاال  ن ااامد ااااااي  ا لكاالن ر حارااق 
يااامد  خ يل اا  ا  اااد  إنتا يااق  خاالإا خااتاال ل اا  ا اال  مامااتا مامياام كااا خلدلااق ا ااا رعااا اام االإ 

خ  ا  ااملاماق ااال اا     ااواقق ن لإ اا رتنميق فل اا الا/ االاتلإ ا ال يراتلا االالإكق ككاا  ك اا 
 ن إدال  ااواقاااق ن ااالإ اا راااتنميق ااااا لكااالن فااااادا إد اماااميا يؤخاااا فااال ادات اااال كاااا ياااا ااواقاااا  ن ااالإ 

 اا رتنميق اااايايق خاا تلإ ق. 
ــى الدراســات الســابقة ام اااا ااتلاااايى  ادنت ااادا  اا ل تااق : مماخااا  يا اا  ااملامااا  اارااار قالتعليــق عل

لاااااف م اا  ادنت ااادا  ل كاناا  ااراا   نااال اا ااا  اااا ن اااا ملاااايفل خااتاا (ABC)ا اال  مااا  ااملااا  
خ اااااء  ااامياااام يااااا  (TDABC)خااااااا ااااالإق صم اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملاااا  اا ل اااا  راالقاااا  

ااملاما  منت لإ اا  اام اا يا خيف دلاما   اااق فال اااميام ياا اا  ااد  ااماتيق كانا   خ خميياق  
صتمااخف ادنت اادا  ااتال خقا  ف تاا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  رامتحماء دلاما  ق   ق قايا  

صم اااااا  ي اااا  خ ااا  اا اااا  اااااا ن ااااا  ميااام لااااااف م اااا  ادنت اااادا  خااااااا مااا ل (TDABC)راالقااا  
  خامااتل ادا ات اا  ااملامااا   اااء  ااملامااق (PFABC)احداء  يااا يم االلااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  

ن ااا ااتلااايى ا ال  ااتلاياا صا اياق مارا ا  الد  اا ا لياا  ااتلاايفياق ياا خايف ااااايق م اا  ااا كيف
احداء  ياااا يم اااللخن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا   (TDABC) ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  

(PFABC)   . 
     

تقييم نظم التكاليف التقليد ة )النظام الذى  ستند الى الحجم، ونظام التكـاليف علـى . 4
  النشاط( أساس

إن   اام اا تاااا احماماايق ا  ااماا  ا ا دال اا ا م اا ي  خااايانق ن اا  فاااااق  دال  ااتل فااق  ففاال ااا االد     
احخ االإ    اام  اات ااما ااتاعااا فاال ململال يااا اا ا ليااا  ماراا ما   لهلإ ااق فاال   اا  خملااا ا اا ا ليااا  

اا  ملاا مراتف م ياا  لا ا ال  ماا  ااا ا    ملق ااتال م اااتلاايفيق فل ينت و اا ملت   فم   ااتلاايى اات
اا يانا  اا تا ق رلكا   م      كان  م لا هال اام   ا ل افتلإاضاا  ي راوق ارا ل  ااتلااايى خكانا  

خكانا  ما اا    [Cooper & Kaplan , 1988]ي ا  ق ا لا تاق قامل ياامخد ياا اا ياناا  اا تا اق 
ياامخد  فال اا نلإ اا    ياا اماميا صام   امخ  ما ام م   اام   رلكا   م فل ص ئق  ا اف يرت لإ  خم   اا  
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فل ا  يا  اا ملاو  خ اا ا  ص ئاق احا ااف ن الإ يرات لإ   اا ا  م ا  ااام   م حاا اا ء خن اا  ضااو 
 . [Cooper, 1987; Drury, 1990]ا  ملو  

حن  لرتنما  خضظ اا اا  ن ن اا ياام ق ااتلاايى اات   ما هل ااامخ احخف ا نتا يق خ      
ك ا  ن   ل   ا ل ملإاك  اا نغخن ي ا لااا    ا د  اايا  كفاء  احداء ااماخ ل خ يا  انالإافيام

 Continuousاا رت لإ  ااتار امتلإامي يق إلكغ ا ل منفيا ااتلاايى داخ ياا ي ا يؤتلإ ا ل 

Improvement [Graves & Gurd, 1998, P. 36]   رتلإ  اااميم يا اا لاهلإ ااتل ممف  ك ا
رر   اات ما ااتاعا فل ململال يا  د  اما ااتيلا ص ا ن   ااتلاايى خك ئق اات مي  ااااايقا ل   ا

 خيا  ه  هال اا لاهلإ اات مي  خململال يا اا ا ليا  ي ا  اا ن اا ااتلاايى اات   ما ياا ن م 
 لل لن  اننفا  نر ق احكوما  اتن يف ااتلاايى  ر لل  ي ااغ ف تا ا ل ام لإ اح لل ااتلإك غ

يق ا ت مي  هل ا تلاايى ا ضانيق  فل اا  ئق ااااا اامر ق احك لإاا  اشلإ  فل هيكا ااتلاايى خ ا ا  
ك ر   خ  م الافق  Production Volume من ااتن يف اال     ا نتا   متماداك ا  ن 

خهاا   Unit-Level Activitiesلفتلإ   ن   ي  احنلوق ملإم خ صل م  اا متف  اماالإ ااتلاايى
ادفتلإا  يلا   يلك ق  ماميق ملإم خ راااق مامد اا مت ا  ااتل متو    قمالاا يتفاخمق يا ينلإ ا  هال 

 احنلوق رار  يلاافا  اال م  يا كا يمتف يا هال اا مت ا . 
نلالإ كتاب ا لنرلن خكاصين ما  امالان "اا يع ق اا ف لد "  خاااا كان ر حارق  1987فل ااا خ 

خفل هاا االتاب قاا االام ان صتلضيظ مفالف   ن م الأماا   اات   ملق ا اام ق ااتلاايىن وق مالف خ 
فاعم  اا يانا  ااتل يلفلإها ن اا ااتلاايى اات   ما اا مل فق اا مت ا  فل ا  يق امنااا اا لإالا   خا م 

 ن  ا لاما قملمتا ا ل روين امتنماا احمااا   اات   ملق اتن يف ااتلاايى  ن لإاا ا ن مه املإكاغ 
ماكن  لإ  ا نتا  اااميحق  خن اا  ااتل فق ااتل  ا ا  ينت فق اال  م ك  لإ ا ا كان  ا ي  فل 

 [Johnson & Kaplan, 1987, PP. 126- 128] اا اضل. 
 (ABC)ااملا    ن اا ااتلاايى ا ل  ما ففل ااح ان ميا  يا اا لإن اااللإ ا اا  يدا رتلإ     

 & Kuchta]لكايق ااا يء  قلك  ميمام ق مراام اا ملو  فل االالف اال خامتنما كلم  ق 

Troska, 2007]     ك ا لراه  ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  (ABC)  فل ماميم احنلوق ااتل
 (ABC)مفيى  ي ق خاحنلوق ااتل د مفيى  ي ق  فا ل االإن  يا  ن اا ا ليا  ااتل يمت تا ن اا 

ن اش إد  نتا مراام فل دا  اا لإالا  ا متلإامي يق خااتلع  يق  خهاا يا دال يا اا  ياا  مف خ 
Cooper & Kaplan   ا  خكان اار    ن ن اا املامق  م اب ر اء خخ لد هاا اام اا خا ااا ل  

(ABC)   ا  موت لإ فااف ا ل  داء اا ملو[Cooper & Kaplan, 1992] را ضافق اال  ن  
Bogdanoiu ن اا  يؤكم ا ل  ن(ABC)  ل لا ا ل ايقا  اار  يق ص ا اا مت ا  خاا لالد ااتل

مرتنما فل إنتا  م   اا مت ا  ي  مت   ملاايى اا مت ا     اا الأنلوق صماء ا ل ير  ا  مل فق 
 . [Bogdanoiu, 2009]يمام ق 

 ت دلامااماا   قاامر االلم  اات   ملااق  (ABC) ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا ا اال اااالإن  يااا  ن خ      
ا  خلكايااق  ااا ايء  خااتوك اام  ايماا ااام  ماملا   خكاان ااتاامق يما  يااخااق  يااا  مل فاق اا مت ي اخاماتنم

ا   خااايقاا  يا  ااا ايء. إد  ن  اا ل احهماق اا لإنالب ف تاا اتارا ا ا  ياق ااتاف اغ  خمراا لإ اا مت
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شااااايا ي ااااا لرااااتعلإ  خقاااا   ل ااااا يااااا ااااااااي  ا اتراااات ا ا  يااااق يرااااظ  اا ك  اااالإ  اا ااااامدهااااا اام اااااا يتو اااا  
[Kaplan & Anderson, 2007, p. 34]  ااام   ماا اب   اااميام ياا االالإكا  اما   اااا  من اا

 ه تاا:  ن هااا اام ااا اا  ل فال ا ال يلاك ق ما اام ااا  ياا   خ راتعلإ  خقا   ل اا اتمف اال  ك اا  ن صماااء 
ااا هاال اا لااكا خااتال مت حاا فال اهاا اام اا خايانت  يك و ا  ملو  خكااتااال ل ا  اا اا  ااا  لإ  اق 

 ,Kaplan & Anderson, 2004] (TDABC)ن اا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا  

p. 131]    ر االإخل االقاا  اكتلااو   ااKaplan and Anderson  خ االد يلاااكا فاال مو  ااق ن اااا
 ا ااااا ياات  ا االاا راظ االااايخياا هااال اا لاااكا المفااك ملاااايى  (ABC)ااتلااايى ا اال  ماا  ااملااا  

  خخ الد (ABC)ااااي  ا ات  ي  اا يانا  خاا ا ليا  ااي يق  م اا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  
م ااميلإ خ كااا  شن ااال اتن ااايف االقااا  ا ااال  نلاااوق اا ملاااو   خااااالكق اااايانق خااافااااة ا ااال اام ااااا 

  ا نفااا  ا اال اا االالد يحااا نتي اق ااتع االإا  ااتاال مااام  فاال ااا  يااا  ااتلااع  يق خكااا  ااتع االإا  فاال   اا
 إضافق  نلوق  ميم  خ  اد  مملك اا مت ا  خقملا  ااتل    خااا يء.       

اا  ئق ااااا ياق اااااياق متاالإ  االالإكا  ا مافراق يتغايام  خمالإ اق   رلإخق فل راخ لإا اا ا    ن       
  اااااا  م  اااو ماااااخف ماغ غهااااخ  ي اااغ  ممافرااايق ا مت امتاااا اااااكاااا شااالإكق  م اااا خا  ااااء االااالإكق خامااات لإالها 

  خقاام رتاالإ خاضاااااا يااا خاايف دلاماااا  امياام   ن ن ااااا ن اااا فااااف  دال  ااتل فاااق اا ملاات  ا  ااا  ااااا
ااااا لرااااام اا ملاااو  فاال ما  اااق ي اااغ  ممافرااايق حن  Traditional Cost Systemااتلاااايى اات   اااما 

خااناااميا  ن ااالإ د ي اااق خماتاااا  ااااال  يا لياااا  ااتلااااايى ااتااال يمت تاااا اام ااااا اات   اااما ااااا مل فاااق اارااا  
تا  راام اكتلااق  (ABC)ضلإخل  مارا متا  خهااا ياا  دا ااال رتالل ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  

نتي ق اات ادل ا ل اا رظ االاايا ا اااي  ا ات اميلإ اا ياناا  ااتال مامخا فال هااا  يلاكا ا  يق فل مو ي  
رتاالإ اا  اا ااحااانل يماا      خالمفاااك ملااايى ااايانت  اام ااا  خاااما قملماا  ا ال  ااا يلاااكا ما ام اا مت ااا

اااااا كااان ر حارااق مواال لإ  (TDABC)خاااااا ماا ل صم اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  
 . (ABC)رر   م   اا لاكا خاا الكا  ااتل خا ت  ممف ا ن اا 

  
 (TDABC)تقييم نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت . 5
 : نشأته وسبب هروره(TDABC)نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت  .5-1

صتواال لإ ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا   Steven Andersonا قاااا  1997فاال ااااا      
اشااتلإ  يااا   2001  خفاال ااااا  Acorn Systems, Incخامااتنمي  فاال شاالإكت   (TDABC)راالقا  

Robert Kaplan راا ما  ا اال اام االا  اا  امعل خاااااا مو اا  م ااميلإ ام االإ ا  ماماا  ا فاال إدخاااف ما
 ه اااااا: م اااااميلإ مل فاااااق اال ااااام  ياااااا ااواقاااااق اا تااااالافلإ   خم اااااميلإ االقااااا  اا و ااااالب حداء ااا  ياااااق  خ ااملاااااا 

[Bruggeman, , et al., 2010, p. 10]  ن ل ااا  اااميام ياا اا  ااد  ااتال قاميتا اا ا حااتا  م ا
ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا   Kaplan & Andersonقااما فامااميا  خكااا ح ا آخاالإ ا 

  (ABC)ا تع ا  ا ال اا االكا  االايماق فال ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا   (TDABC)راالقا  
اااين ن اياااا  (TDABC)ل ا رااون هاااا اام اااا  Adkinsاات االإال تاالل  فاال ي اااف مامياام ااتلاااايى  إد  ن 
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كمراانق  مياام  مرااتنما ياااادد   (ABC)ا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   ميااماا صااا هاال امااتل اف ام ااا
 . [Adkins, 2008]االق  

 
 م رومه: (TDABC). نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 5-2

هااال  لإ  ااق ملاايفيااق مات اام ا ااال  (TDABC)ن اااا ااتلاااايى ا اال  ماااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا       
يااات  موميراااتا الاااا ي  لااااق   اا ااااادد  خااتااال يااالإا ااااا اا  ن م ااا  Equivalencesن ااااا اا ااااادد  

)م  ياا  اااام   نلااوق( ااتاال اتااا يراا   خا اام كاالقاا  اااااا لرااتنما اتودلااق  Resource Groupياالالد 
 نلوق ي  لااق اا الالد ات ما  اان اخ صا ا احنلاوق ااااا لاام  فال ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  

    اا  امااتنما Rate-Based ABC  [Gervais, et al., 2010, p. 2]  اا ااع  ا اال اا ااامف
Kaplan & Anderson  فل راا اح يان ي و ظ ااملاا  ا شاال  ااال ي  لااق  نلاوق ي  ااق ياااا

 خااتال لو اق ا  تاا فال Rate-Based ABC  فل ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ااع  ا ال اا اامف
  .Subtasksاا تاا اافلإتيق  (TDABC)اا ل   راالق  ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  

هال ن ااا  (TDABC) ن ن اا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا   Christineخقم ل ا      
ي تلااالإ يتااايظ ا  ملااات  ادهت ااااا رفااالإخل  فتااا   خضاااظ ا تلااااايى خاحلكاااان ااتااال متلإمااا  ا ااال إنتاااا  اارااا   

رااااااام هااااااا اام ااااااا  دخا   خااااالإا يحاااااا رواقاااااق احداء اا تااااالا ن خااناااااميا  خم ااااامل تا اا يعتاااااا    ااااا  ل
Balanced Scorecard  خاانالإاعخ ا ماتلإامي يقStrategy Maps    فال مالإ اى خماميام اااي اق ا  ملاو

قادل ا ل  يا  مل فق اا مت ا  كا ا ل  ام  ي اا لرا ظ ا  ملاو  دلاماق إيكانياق  (TDABC)فتل ن اا 
اام االا  لرااتنما  يح ااق خاق يااق يااامد  الاالإن كيفيااق   االف ا دال  ا اال إدخاااف ا  ااا  مياام  ك ااا  ن هاااا 

يا لياا  اا  ياماال خمالإ اق اااا ااتلااايى خاالإكايااق خكتل فاق  ه اام   ف امدا يااا  يااا ا دال  فاال ادماات لإال 
فبنتاا م فال االقا  فال يااا اق  (ABC)فل مامي  خايانق صيانا  ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  

كااااتن ف يااا ااا  يااا  ن االإ اافاااااق خاا مت ااا  ن االإ  (TDABC)اا  االل فاال ن اااا  خاكتلاااق  خ اا 
رااااا اا ييااظ االإعيرااايق اتاااا اام اااا خااتااال مت حااا فااال:   Christineاا لإكاااق خااواقااق ااغاعااام   ك ااا  اامد 

[Christine, 2007, pp. 74-75]    
  .ملإاق م ميلإ خملإك   يتع لإا  اام اا 

 ام اااا اااياكن ااتع االإا  ااتاال مااام  ا اال ااا  يااا  ااتلااع  يق  خمماالك ل كاا ررااتلاق مواال لإ خمااامي  ا
    ا  ااا يء  خملاايى اا لالد. 

   ن اا ياناااا  ااتااال لاتااااا  إا تاااا اام ااااا ل كااااا  ن مرااات م ياااا كااااا ياااا ن ااا  منواااايخ يااالالد اا ملااااو 
Enterprise Resource Planning (ERP)  ااا ااايء  خن ااا  إدال  ايقااااCustomer 

Relationship Management (CRM)  . 

  ل كااا ااتا ااق يااا ااااق هاااا اام اااا اااا  لإ ااق اا ي  ااق اا  اشاالإ  ات ااميلإا  اام االا  خاا ت ح ااق فاال
 خ ما  ااغيا. 

  ل كااا اتاااا اام ااااا  ن يتاايااا ررااتلاق يااا    اا  ك  االإ ياااا اا اااايي  لا ااق مااالإاق ك  االإ  فاال  ياااا
 ااتلع ا خم ال لإ االق  ااااي ل. 
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  ضاااالن  اقاااق اا اااالالد خ   اااال اافاااالء ا ااال اات اااالإفا  ا دال ااااق ا واقااااا  ن اااالإ للااا ا هاااااا اام اااااا صل
 اا رتنميق. 

   لا اا ا ال اماتعيف يااادد  االقا  ااتال متفا ا ادختيفاا  فال  خايالإ خ   اا  ااا ايء خما لكت
 دخن ما م فل اام لا . 

 
وم الخطـوات التـى  قـ: (TDABC). نظام التكاليف على أساس النشاط الموجـه بالوقـت 5-3

 عليرا
يحااد  ا  يااا اتو  اق ن ااا ااتلااايى ا ال  مااا   Kaplan & Andersonقاما ا  2004فال اااا      

 & Kaplan]خواالا  هاال:  6ا اال  مااا   ناا   يتلاالن يااا  (TDABC)ااملااا  اا ل اا  راالقاا  

Anderson, 2004]   
 ماميم اا   لاا  اا نت فق يا اا لالد ااتل م ؤدا احنلوق.  (1)

 ا ي  لاق يا اا لالد. م ميلإ مل فق ك (2)

 (. راالق م ميلإ ااواقق ااا  يق الا ي  لاق يا اا لالد ) (3)

 راااب مل فااق اال اام  الااا ي  لاااق يااا اا االالد ر راا ق إ  اااال مل فااق اا   لاااق يااا اا االالد ا اال  (4)
 ااواقق ااا  يق ا   لاق اا لالد. 

 ماميم االق  اا و لب الا نلا  ا ل  ما  ير  ا  االق  اا نت فق.  (5)

ب مل فق اال م  الا ي  لااق ياا اا الالد فال االقا  اا و الب الاا نلاا  اتن ايف ااتلااايى ضلإ  (6)
 ا ل يلضلاا  ااايا  ااتلاايفل. 

اا  ا ال احقاا  (TDABC) ن ن اا ااتلاايى ا ل  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا   Namazi لإا خ      
م  اات   ملااق  خمت حااا هااال ر االل  (ABC)اختيفااا   لهلإ ااق اااا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   5

    [Namazi,  2009, p. 34]ادختيفا  فل اامل:              
 ن االق  ير   مل فق  مامل ا اميم يا يلضلاا  اااياا  ااتلااايفل )احقرااا  ااا  ياا   احخايالإ   (1)

ي  اااميتا اا مت ااا   اانااميا   ااا اايء(  حن يا اا  اا االالد يحااا ااواقااق اا لاالإ ق خاا اااما  خااتراات 
 قملا  م ا  راالق . 

يت اهاااا اانوااال  احخاااال ياااا  (TDABC) ن ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا   (2)
ر اااللم  اات   ملاااق خااتااال مت حاااا فااال  (ABC)خوااالا  مو  اااق ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  

تلا احنلااوق اا نت فااق مامياام احنلااوق اا نت فااق    اا  د مااامد ااتلاااايى اال يااق ااا دالا  ا اال يراا
رراا    ناا  د يل اام نلااا  اماام هااال اانواال   يااالإق فاال ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  

 راالق . 

ي راخ ن ااا ااتلااايى ياا خايف  (TDABC) ن ن اا ااتلاايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا   (3)
ى اا الالد ا ال احنلاوق ق اا إاعاء اااا ق اال ي اصي  ي  ااااي  ا خيراظ ي امانل اتن ايف ملاااي

 ماميم يلضلاا  ااايا  ااتلاايفل. 
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لااامد ااواقااق ن االإ اا رااتنميق  (TDABC) ن ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا   (4)
ا ااال  مااااا  يااااامف ما  ااااا ااتلاااااايى ا ضااااانيق اا ااااامد ي اااامياا صماااااء ا اااال ااواقااااق ااا  يااااق خمامياااام 

 ق اا رتنميق ا ل  ما  هاا اا امف. ااتلاايى ا ضانيق اا ا  ق خاحنلو

ل كماا  ااتااياااا ياا  ااتا  اااما   (TDABC) ن ن اااا ااتلاااايى ا ااال  مااا  ااملاااا  اا ل اا  راالقااا   (5)
 ااتل مل م فل اا مت ا   خ اانميا  خااتملك فل يمفاق اا لالد يا خيف ااا  يا  اا نت فق. 

 
  المزا ا: (TDABC). نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 5-4

يغالاااا ام ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا   Kaplan & Anderson 10قاااما      
(TDABC)       :مت حا فل[Kaplan & Anderson, 2007]    

  ن هاا اام اا يا  متا خ ملإك اام اا  اا  ميق ا ل اامقق.  (1)

خن ا  إدال  ااايقاا   (ERP)ا لالإخك  ن  يتلايا يا  اا ياناا  ااتال يلفلإهاا ن ااا منوايخ يالالد ا (2)
 ي  ااا يء  فل ص ئق متر  رونتا  كحلإ ييكانيكيق خ قا كحافق ا اايق. 

لرااتنما يرااا  ا  مل فاااق ا ا  ياااا  خاحخاياالإ صمااااء ا ااال اان ااااعف اا ااامد  ياااا  انااا  احخايااالإ  (3)
 اانااق خااا  يا  خاا للديا خااا يء. 

 احخ لإ .  لا ق هاا اام اا خفللا  يا ملع ا ااا  يا  (4)

 يلفلإ لل ق خاضاق اا كفاء  ااا  يا  خيمفاق ااواقق.  (5)

لراااام اا ملااو  فاال ااتم ااؤ رك يااق اد تيا ااا  يااا اا االالد اتا  ااق ماالا ن فاال  اقااق اا االالد ا اال  (6)
  ما  ك يق احخايلإ اا تلقاق خدل ق ما مها. 

ا االإ  enterprise wide modelsضاا ا اام اااا  اا لماااق ا  ملااو   ل كااا ررااتلاق إدخاااا  (7)
 . صلإايف مو ي ا  اا ملو   خململال يا  قاام  اا يانا 

  ن  لات م ا ل ن لا  لرتا ايانت  خن لإ يك و.  (8)

 يلفلإ اا ا ليا  ااتل مراام اا رتنمي ا فل ماميم م   اا لاكا.  (9)

ل كااا  ن لرااتنما هاااا اام اااا  فاال  ا ااامااق  خ شاالإكق  تاال ياا  ما اام ااا اايء خاا مت ااا   (10)
 خااا  يا  خي  كحافق ااا ااق خ لفا ي  كحافق ل   اا اف. خاا ملا  خاحقراا

 يااا اق يلاك ق اات اانن (TDABC)ف ا يغالا ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل ا  راالقا       

Homogeneity  حن اما إاوااء اهت ااا كاافل ات ا  اا لاك ق ما ؤدا ااال  ااا ي  لااا  اا الالد ااتال
 خ ا دال   خ اا ملاااو  ككاااا د يامااال اتاااا خم ااا ظ يفااا  ق صمل اااق ك  ااالإ   يااات  ملل متاااا ا ااال يراااتلا اا رااا 

[Kaplan and Anderson, 2007, pp. 49 - 52]  ك ااا  ن م   ااا ي  لاااا  اا االالد اااا  
   Errors of Measurementاحنلاوق ما ؤدا ااال م رايخ  لإ  اق ااتلااايى خمنفايا  خوااء اااياا  

لاام ياا اافالإخلا إ الإاء دلاماا  امت  ااعيق يمت  اق اتاميام  اا  ن   (TDABC)ك ا  ن يا يغالا ن اا 
كيفياااق مل  ااا  خقااا  ااا اااا ا ااال احنلاااوق اا نت فاااق ي اااا ي راااخ ياااا اااايانق خااافااااة ا ااال اام ااااا رففاااا 
امتنماا يااي لإ ااغيا ااتال ل ا  ااتوك ام ا ال  ن ملالن م ا  اا اااي لإ يترا ق يا  اا  الماا  ااا  ياق خ ن 

لوخاا فال ادات اال  (TDABC)اال رالإخق ااتلاع ا ااا  ياق  ك اا  ن هااا اام ااا يت  مامي تا رانت ااا اتلإا 
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تاال مرااتنما اتامياام ك يااق اا االالد ااتاال مرااتت لتا كااا يلااك ق ما اام ااا  يااا  يااا خاايف ياااادد  االقاا  اا
ا  ااااادد  ل ا ااا  ماااتا  (TDABC)  ك اااا  ن اماااتنماا ااااا  اام ااااا ي  لااااق يااالالد ر ااالل   كحااالإ دقاااق

يا   اا  لكاالن يااا اا  كااا إضااافق نلااا   مياام  خ ضااافق يتع االإا   مياام  اتفراا لإ االقاا  ااتااامي  خااتااام
 . [Gervais, et al., 2010, p. 3]اا م فل حداء احنلوق ا لإااا  ااتع لإا  فل ا نتا يق 

 (ABC)ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا    اا اااميم ياا اا لااكا ااتال خا تا خقم اااف هاا اام     
ااتن ل ااا ااملاماق اا راايق ا ال اااااي  ا ات اميلإ نرا ق االقا  اافا ال  خ اا تلقا  اتودلاق  ه تا خااتل يا 

 نلوق اا ملو  اا نت فق خااتل متر  رام  انت ادا  مت حا فال  ن ااملاماق اا راايق ا ال اااااي  ا د ماكان 
ي  ا مت اهاااا م ايااااا  ن ااملاماااق اا راااايق ا ااال اااااااكياااى ل فااال اااااااي  ا خقاااتت  فااال إنتا ياااق  اياياااق  خ 

ر االل   لهلإ ااق اااا ااواقااق ااا  يااق  ااااا  فم اااا ااتلاااايى ا اال   اي ااق  ن خقاا  إنتا يااق ااااااي  ا مااي ا
ل لا ا ل  راب مل فق اا الالد الاا خ ام   يمياق خ ات ام ا ال  (TDABC) ما  ااملا  اا ل   راالق  

ام فاال م اامل  إشااالا   االف ما  ااق دقااق م ااميلإا  ااواقااق ااا  يااق ي ااا يااؤدا اااال مامياام يراا  ا  مل فااق مرااا
 ,Kaplan & Anderson, 2004]  ك الإ فال ااتلااايى خكفااء   ا ال فال ا  ياا  ااتلاع ا راا ملاو . 

p. 134]  
ل ااما  (TDABC) ن ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا   Bruggemanخقاام ل ا      

 م فال مل  ا  اا الالد ا ماتلإامي يق رااا امنااا اا الإالا   خ  رتا اا دال  ا  ياقلاااميم يا اا غالا  ه تا:  ن  
  خ اااغ  يااا كفاااء  ا دال  يااا خاايف مامياام الاافانيق اماام  راااب ملاااايى احنلااوقخ ااؤدا اااال يغ اام يااا ا

ي ااد  احنلاوق ن الإ اافااااق خم ك متاا ياا إ الإاء ي الماا  ااتع الإ ااتال م ااا احنلاوق فااااق  خ رااام 
رااتمايق ا  اال  خااتواال لإ راا ملااو   خ  ااما حااااب اا  ااااظ اانااال   ا يا ليااا  فال ماامتي  ااتم يااق اا 

  كحااااااالإ دقاااااااق خييع اااااااق ااااااااا ااتلااااااااايى  خ ااااااالفلإ يمت ياااااااق تاصتاااااااق خيتمامااااااا ق ا تلااااااااايى اال ياااااااق راا ملاااااااو 
[Bruggeman, 2010, p. 24] . 

واال لإل خماميحاا  ربيكانيااق م (TDABC)خ ت  ااغ ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا       
رراتلا  ااياكن ااتع االإا  فال راالإخق ااتلاع ا  خاااا  ربضاافق  نلاوق ا راا  ياا دخن اااا ااق ااال ي اااصي  
شن يق  ميم  ي  ااااي  ا      ل كا ص را ق م ميلإ االق  اااي ا ال ام  اااغيا الاا نلاا   ميام  ك اا 

يل ام اااي  ا لرا  ان مع الإا   ل كا اا دال   لفااا خكراتلاق ماامي  خموال لإ ياامد  يرا   ااتل فاق   ا 
: مع االإا  فاال  مااااال اا االالد اا الإخضااق مااؤتلإ فااال مل فااق خ اام  اااااغيا العامـــل الأولفاال م اا  اا ااامد   

:  اامخ  مااالف فاال كفاااء  ااملاااا  رراا   إدخاااف صاالإايف اا االد   خ تااالد العامــل الثـــانىا واقااق اا تا ااق. 
 ؤدا فال خقاا  مياام  م كاا نفان ااملاا  رااون ي ا ااتارا ا اا رات لإ  خ اااد  همممااق ااا  ياا    خ ململال ياا

 قااا  خ ر االالد  قااا  خ كيه ااا يااااا    اا  يتلإماا  ا اال م اا  ااتاراا ما   ن لااااد  راااب م ااميلإا  اال اام  
ااغيميق ااتل لاتا تا ااملا  يا اا الالد )خكااتااال يات  إاااد  اام الإ فال ااو ا  ا ال اا الالد( ااتاكن م ا  

 . [Kaplan & Anderson, 2004, p. 134]ااتار ما  
لر ظ راراب مل فق ااواقق  (TDABC)ااملا  اا ل   راالق  ا ل  ما  خن اا ااتلاايى      

 مل فقااواقق اا رتنميق ي   مل فق      لكلن يا اا  كا ي النق Cost of Idle Capacityاااا  ق 
 Kaplan and]ااواقق اا تا ق خكااتاال ماميم مل فق كا نلا  يا  نلوق ي  لاق اا لالد 
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Anderson, 2004, 2007; Tse and Gong, 2009]  خ كلن يا اافلإخلا الا ي  لاق  
يلالد ماميم اافلإ  ص ا ااتل فق ا   اايق ا  لالد اا تا ق خااتل فق ا   اايق ا  لالد اا رتنميق )رفلإب 

 Gervais, et]ااتمف ا( مل فق اال م  ر   لاق اا لالد فل ااغيا اا و لب اتودلق ااا  يا   تماء فتلإ  

al., 2010, p. 4] . 
 
  أوجه القصور: (TDABC). نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 5-5

ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقاااا    Kaplan & Andersonاماااميا قاااما      
(TDABC) ممافرايق ا  ملات  لنا  خ االد خمالف لإ ي اغ  اياق ن ااا ااتلااايى خماتلاق ممف االا توك ام ا ال فاا  
: ااتالإدد  الف اماتنماا ااتلااايى اا  يال اق  ا اماتنماا اتاا اام اا مت حا فل ()قفالا   للااراا  خ   

ااتلاااايى اافا يااق اتامياام مل فااق اال اام  ركااا ي  لاااق ياالالد  خ ن مامياام مل فااق كااا نلااا  داخااا ي  لاااق 
ا ال كيفياق  رااب مل فاق ااواقاق اااا  اق  ك اا  نا  ياا اف  اا لالد ايرا  ا  ياق مات ق  خكااتااال مل ام ق الد

رراا    ن همااا  يلااك ق فاال ي اام  اات ااانن ياا  امااتنماا هاااا اام اااا  خ ن همااا  يلااك ق فاال  يااا  االقاا  
 ,.Gervais, et al] ا فاال م ااميلإ االقاا اا ي  ااق اا  اشاالإ  قاام د ملاالن ي كمااق خ ات اام ا اال ااااااي 

2010, p. 3]  ك ااا  ن  Tanış & Özyapıcı  ااتلاااايى ا ال  مااا  ااملااا  قااميا ن اماا آخاالإ ام ااا
 ن هاا اام ااا املا  يلاك ق  لهلإ اق مت حاا فال مفرا لإ ااواقاق ن الإ يت حا فل  (TDABC)اا ل   راالق  

 . [Tanış & Özyapıcı, 2012, p. 43]اا رتنميق رر    ااق اما ااتوكم اا ايوق صت ميلإا  ااواقق
ا ال  ن احنلااوق  خ ااا  يااا  ااتاال مااؤدا فاال ي  لاااق اا االالد  Kaplan & Andersonخ ؤكام      

 Kaplan and]االا اام  ل اا   ن مرااتت   اا االالد صاامفن اامراا  خهاااا يااا لا االإ اااا  ااااق اات ااانن 

Anderson, 2007, p. 49]  يا  يلإاااا   ن رااا ااا  ياا  خاحنلاوق ااتال قام م  ا  فال ي  لااق  
صاامفن اامراا   ف االإا اااا اا يااا خاايف دلامااق  ااااق فاال يرتلاافل يااا  ياالالد خا اام  قاام د مرااتت   اا االالد

خااتل لكلن اميتا ياما  خااق ا لإا ق ا  ياا  اا  ا  اا فتالن  يي ا   ن كاا ا  ياق ل ا  ف ا تا ااا 
ااا  يا  احخلإا دختيق  لإا ا  اا  ا  اا فتالن ياا  اااق حخالإا خكااتااال د مراتنما اا لإا اق االا ام  

لد خكااتاااال د يتا ااق شاالإ  اات ااانن إاا ماا  م  ياا  م اا  اا االالد فاال ي  لاااق ياالالد نفاان اا اامل يااا اا االا
قام د لكلنالا ياملك ا حه ياق هااا االالإ    (TDABC)خا م   خا ي  فبن اام اد خاا رتنمي ا اتاا اام ااا 

 يحاادا ا ال اامتااعف اا تلإم اق ا ال إه ااف شالإ  اات اانن خ خضاالا Gervais, et al., 2010خقام  اوال 
 ن   تل ل لا ن اا ااتلاايى راااراب اامق ق ا تلااايى ل ا   ن ل اا اماتتي  اا مت اا  ا لقا  يتماما اا 
ياا  يتلمااخ امااتتي  ي  اااا  اا االالد  فاماام ادات اااد ا اال احخقااا  اا  يال ااق ل اا  اااااال اماام  اامخ  

ماماا  صاا ا احخقااا  ي ااا مع االإا  فاال ااا  يااق ا نتا يااق خلااام م اا  ااتع االإا  رامالااق حنتااا قاام مااامف يااا اات
  . [Gervais, et al., 2010, p. 4]يتمل شلإ  اات انن 

م اااا ااتلاااايى ا اال  ماااا  ل حااا اا لااك ق االإعيراايق امامياام االقاا  اا م فاال الااا نلااا  فااباا كااان      
  اا  ياات  يااا خاايف اا  اااصي  ياا  ااااااي  ا  خ رامااتنماا امت  اااء  ر االلم  اات   ملااق (ABC)ااملااا  

يتاااا ا ا ااال  (TDABC) يااا   فبنااا  فااال ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  ا تاااالإق ا
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اا ميلإ  خ اافلإ ق ا دالا م ميلإ االق  اا و لب حداء ااملاا   خ ي يا  ا ال احقاا ن وتا ا ضااو مت حاا 
        [Namazi,  2009, p. 36]فل:     

لك اا مااؤدا  (TDABC)ا  اا ل ا  راالقا  اا ا لياا  اا تلاام  ياا ن اااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا (1)
خم  ظ  قا قاص يق ياا اا ا لياا  اامام اق ياا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا   اال مماخا خالم ا 

ر اااللم  اات   ملاااق    ااا   نااا  مااا  ادات ااااد ا ااال ي ااامل ا ا  ااا  اا ا لياااا  اافااالإخل ق )اااااااي  ا  
 ا لياااا  قااام د لكلناااا كااااف  ا خكااتااااال م تااالإ اا اااميلإ  خ اافلإ اااق ا دالا( خهاااايا اا  ااامل ا ا  ااا  اا

 إشالا  مماخا خالم ا . 

خآتاال ادختيااال اارااا ااماامف يااا ن لإ ااق  The Moral Hazard Problemيلاك ق ااتن نااا اان  ال  (2)
ماا  لإ  اااميااام ياااا اا لاااكا    ااا   ن اااااااي  ا )االك ااا( قااام لاوااالا   Agency Theoryاالكااااق 

ا و االب حداء ااملااا  كاال لا  ااالا يااا دااااق يمفاااتت . خا ااال يا ليااا  ن االإ ااااياق اااا االقااا  ا
اا اناا  ااخاالإ  ن اام  ن اا ااميلإ )احااا ا( ك اااي  ا  ا ليااا  ل االا صت  ياا  اا ا ليااا  يااا ااااااي  ا 

خكااتاااال مملااو يلااك ق ماااال   ولإ  ااق ملاا   خما اا  يااا داااا  يمفاتاا  خ ن وتااا صت ميلإاماا  االن اايق ر
اا نت فااق يااا ايقااا  االكااااق  خااتاال مت حااا فاال يلااك ق اااما م اتااا اا  ااااظ خمااغداد اامتاااعف ااراا  يق 

 .Asymmetry Problem of Informationاا ا ليا  
 خ ااااا  ق اااالل فااااال ن ااااااا ااتلاااااايى ا ااااال  ماااااا  ااملااااا  اا ل ااااا  راالقااااا   Namaziك ااااا د ااااا       

(TDABC) عياق  خخ الد امم  راب يامد  مل فاق ااواقاق مت حاا فال:  نتاا ماامد احنلاوق رنوالا  ي م
يلاااكا يلإم وااق ر ااامد  مل فااق ااواقااق ااا  يااق  خيلاااكا يلإم وااق صتو  ااق يااامف يل اام اتلاااايى ااواقااق 

[Namazi,  2009, p. 35]  . 
   

 
  (PFABC) الأداء من منظورنظام التكاليف على أساس النشاط . 6
بب : نشـــأته وســـ(PFABC)الأداء  مـــن منظـــور. نظـــام التكـــاليف علـــى أســـاس النشـــاط 6-1

 هروره 
 ماتاا اا ااما ق رك ياق ادقت ااد خا دال  خااا الا اد ت اتياق  Mohammad Namaziقاما ااامكتلل      

-Performanceاحداء  ياا يم اللن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا   2009فال اااا  ر اياق ش لإا  

focused ABC (PFABC) اا ااالالد  ك مت يااق مرااا ظ ا  ملااو  ر لإخنااق  ك االإ فاال ادختيااال يااا صاا ا
  خ خضااظ  ن  Cost Objectاالإعيراايق ااتاال ماكاان ايقااق ماا  يق  ففااا ياا  يلضاالك ااايااا  ااتلاااايفل 

اتاميااام  (PFABC)احداء  ياااا يم اااللخوااالا  ا  ياااق ام ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا   9هماااا  
ااتااال  ل كمااا  ااتع ااا  ا ااال ااا ااالب خ نلاااء ن ااااا يا لياااا  يتلاياااا ا تلااااايى ا ااال  ماااا  ااملااا  خااااااا

 خاااا اااميام ياا اا فاالا يحاا: لقاراق احداء (TDABC)ر اللم  اات   ملاق خن ااا  (ABC)ملا   ن ااا 
Performance Control خ اا رااا اا لااكا اا لإم واق صم ااا  (TDABC) خاتلماي  نواا  ااتاال  

ا ال  ماا   ر اللم  اات   ملاق خن ااا ااتلااايى (ABC)اا تلإم ق ا ل ن اا ااتلاايى ا ال  ماا  ااملاا  
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 ,Namazi, 2009, p. 36; Stenzel & Stenzel,  2009] (TDABC)ااملاا  اا ل ا  راالقا  

p. 4] . 
: الخطــوات التــى (PFABC)الأداء  مــن منظــور. نظــام التكــاليف علــى أســاس النشــاط 6-2

  قوم عليرا 
ا   امدها مرااق خوال ا ال  (PFABC)احداء  ياا يم الل ل لا ن اا ااتلاايى ا ل  ماا  ااملاا      

Namazi  :ا ل اامال ااتاال[Namazi,  2009, pp. 36- 42] 
 Identifying major activities. تحديد الأنشطة ال  يسية 6-2-1

  إد  نتااا د (ABC)اانواال  يلاااصت  ا نواال  احخااال فاال ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   هااال     
  خهاااال اانوااال  ضاااالإخل ق (TDABC)االقااا  فااال ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  ر مل ااام

احنلااوق احخاالإا  تاال راامراا ق ا  راا    ن   ياااق خماا ل  ملاااايى كااا نلااا  لنت ااو اااا: الأولاراا   ا: 
االا ام  )ا ال ما  ا اا حااف قرا  خاميا  ااا ايء را  اااميام ياا احنلاوق ااتال لنت او ملاايفتاا ياا   اا  

:  ن ماميام احنلاوق ل حاا ااام الإ السـبب الثـانىو (.   ياتتا خم لكتا اا احنلوق ادخلإا داخا اا را 
 لم  خلإ وق احنلوق. يت  ااملا  خاااا ا ل  مام    االإعيرل فل ن اا ااتلاايى ا ل  ما

 Determining actual resourcesتحديـد المـوارد ال عليـة المسـتخدمة لكـل نشـاط  . 6-2-2

used for each activity 
ـــى أ       مارااا  اا ااالالد اافا ياااق بصـــورته التقليد ـــة (ABC)ســـاس النشـــاط فـــى نظـــام التكـــاليف عل

اا راتنميق ا ال  ماا  نرا ق يئل اق ياا االقا  اا م فال فال كاا نلاا  صمااء ا ال ي ااصي  يا  اااااي  ا 
  كاا نلاا  كوماا  اتن ايف خامت يان ات  ي  اا ا ليا  ااتل مراام فل م اميلإ االقا  ااااا لاتاا  إايا

لرااتنما يفتاالا  (TDABC)كــاليف علــى أســاس النشــاط الموجــه بالوقــت نظــام التفــى أمــا  ااتلاااايى 
ا  االالد فاال شااكا خ ااما   يميااق يااا خاايف مامياام االقاا  اال اال  practical capacityااواقااق ااا  يااق 

أمـا فـى نظـام التكـاليف علـى أسـاس د لامد االق  ااي يق حداء كا نلا . خ اا م فل الا قر  يامد  
ن ام  ن ماميام اا الالد اافا ياق يات  رولإ  اق ينت فاق  فاااااي لن ها   (PFABC) الأداء من منظورالنشاط 

يااا يااؤدخن نلااا اا يا ماااا خكااتاااال فتاا  احقاامل ا اال مامياام ناالك خك يااق اا االالد اافا يااق ااتاال مرااتنما الااا 
ا  خ فااا لالد قاام ملالن االقاا   خ ك ياق اا االاد اانااا  خ ن ااا اا ا ليااا  راا ملااو  نلاا  صماااء ا ال ماا لكت  

 ا يايااا  آخاالإ يماماا  رلاالإ   ن لاكاان ايقااق ااراا  يق ياا  يلضاالك ااايااا  ااتلاااايفل. خمتفاا ا هااال 
ت راااي  ص Cost Objectاانوااال  ماميااام مااا ل  اا ااالالد اافا ياااق اا  تماااال م اااال يلضااالك اااياااا  ااتلااااايفل 

  Committed Resourcesخيلالد يتااقم ا  تا  Flexible Resourcesيلالد يلإنق  اا لالد اال
 ام  يغالا يحا: خما ق هال اانول  

اا لإخناق ااتاال مت تاا  صتاا هااال اانواال  يااا خايف  ه يااق اااالإكخ صاا ا اا الالد خاحنلااوق خكااتاااال امااتنماا  (1)
 فاال شاكا ك ال يحااا اال  ل لإاياا   خ مل فاق اا االاد  خ  ا  ماا  آخالإ صاامدا ياا االقاا  يالالديرا  ا  

 . اا لالد  خ االق  إاا كان هل اا ر   احنر  ا اا

 نتاااا م ااالا ا ااال اا ياناااا  اافا ياااق ااتااال متلاااام ياااا اام ااااا اا اامااا ل ا  ملاااو   خكااتااااال م ااا ظ هاااال  (2)
 اا يانا  اا  افق اا لضلتيق خاا ؤ م  راا رتمما . 
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يااا م  ياا  اا ا ليااا  ااتف اا  يق اا و لكااق ااتاال د يلفلإهااا اام اااا اا ااماا ل اا اااع  رلااكا   كااا نتااا م   (3)
اا ا لياا   Asymmetryا يا  إه ااف اا ا لياا  ااتال مرا   يلاك ق ااما م اتاا ي اشلإ يا ااااي  

ااتال لرا  تا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا   Agency Relationsاامام ق ياا ايقاا  االكاااق 
 . (TDABC)اا ل   راالق  

ا و لكااق مراا   هااال اانواال  مل فااق خخقاا   قااا ات  ياا  اا ا ليااا  اا يع ااق اااا ناالك خمل فااق اا االالد ا (4)
 يا ااااي  ا راا ملو .    اق اا نتي ق ملافلإها فل ن اا اا ا ليا  اا اام يق خ/ خ اا ا ليا 

 Determining Actual Rate of Each لكــل نشــاط معــدل تحميــل فعلــى تحديــد. 6-2-3

Resource Activity 
اامف ااتا  اا اافا ال ر للم  اات   ملق يت  ماميم ي (ABC)نظام التكاليف على أساس النشاط فل      

نظــام التكــاليف  يااا فاال  اااااا ل فااي  ااااااي  ا فاال كااا نلااا   الااا نلااا  يااا خاايف نراا ق يئل ااق ا لقاا 
يتامد يامف ااتا  ا اافا ال ا ال يراتلا اا را  ككاا  (TDABC)على أساس النشاط الموجه بالوقت 

 راا ق إ  اااال ملاااايى رعااا اام االإ اااا ااامد احنلااوق ااتاال مااؤدا داخااا اا راا  خدل ااق مملاتااا  خاااا  ر
 اا لالد اا تلافلإ  ا  ر  ا ل ااواقق ااا  يق ا  لالد اا رتت لق فل شكا خ ما   يميق. 

 ياات  مامياام يااامد  (PFABC)الأداء  مــن منظــورنظــام التكــاليف علــى أســاس النشــاط  يااا فاال      
مااااتاانق صم اااااا ااتا  ااااا اافا يااااق ا تلاااااايى رلااااكا يمف ااااا الااااا نلااااا  يااااا  نلااااوق اا ملااااو   خاااااا  راد

  اا ا ليا  اا اع  راا ملو  ا ل  ما  اا يانا  اافا يق خ   اا املك اا لالد خدل ق م ل  ملاايفتا. 
 Cost Determination of Each Activityتكاليف كل نشاط  تحديد. 6-2-4

ا ال مل فاق كاا نلاا  صمااء  (PFABC)احداء  ياا يم اللن اا ااتلاايى ا ال  ماا  ااملاا   لامد     
  يا خيف ااايقق ااتاايق:  دل ق م ل  ملاايى اا لالد 

اارااالإ اافا اال ا  االالد ااتاال امااتت لتا × ااتل فااق اافا يااق ا ملااا    ك يااق اا االالد اافا يااق اا و لكااق ا ملااا  
 ااملا . 

نيق فاااا لالد اا لإنااق يحااا ك يااق اا االاد اا  اشاالإ  خمااااا  ااا ااا اا  اشاالإ خااا  يااا  اا ااماتيق ا ضااا     
خد مل ااام ضااالإخل  اتن ااايف م ااا  ااتلااااايى صاااا يااات   يااامها خااتاااالإق ا ااال خ اع اااتا رراااتلاقل كاااا مام

خهمااا   متو اا  ضاالإخل  من ي ااتا ا اال احنلااوق مت اتاا حنلااوق يا مااق  فاال  اا ا  ن ااتلاااايى اا  غيااق 
اا تا اق    ا  اا ا لياا   لإ  اتاميم مل فق ااملا  لات ام ادختياال يمتاا ا ال اام  ياااي لإ يحاا:  خ رق

 ما  ا ااتل فق/ ااااعم.   خ دل ق اامقق اا لإنلكق فل ااتلاايى اا امد  الا نلا خمفف ا ا دال   خ 
  Flexible Costs Assignment Approach التكاليف الم نةب التخصيصمدخل . 6-2-4-1

ماااتالاا )يحاااا ااتلااااايى اا لإم واااق راااااد  خملااااايى اد Committed Costsفااتلااااايى اا  غياااق      
ا ااال اا ااالالد خااتلاااااايى اا لإم واااق صتلملال ياااا اا ا ليااااا ( يااات  ااتااياااا ياتااااا رولإ  اااق يلااااصت  ا ااا ااااق 

خ ت حاا يرا   ااتل فااق فال ي امال ااتلاااايى  اتال ياات  من ي اتا ا ال  نلااوق ياامد  ااتلااايى اا لاتلإكق ا
  الا نلا .  Flexible Costsاا لإنق 

  Cost-driver Assignment Approachل ة مسبب التكب التخصيصمدخل  .6-2-4-2
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ل لا يميلإ ااتل فق صتاميام يرا   مل فاق  الهلإا الاا نلاا   خ  كاا ما  اق ااا  ياا خايف ادماتاانق      
ا ااااال اا الإفاااااق خاان ااااالإ  خاحمااااااا   يات اااااماا  آخااااالإصم ااااااا اا ا لياااااا  اا اامااااا يق  خ  ا ن ااااا  يا لياااااا  

ا اا ااما ل راا ملاو   ن ك يااق    اا  احنلاوق اا نت فااق اام ااا ل  تالإا   ااعيق  ا ال ما  ا اا حاااف  قام 
 .  يا اا لالد هل ير   ااتل فق اا لهلإا 

خ تفااااظ يااااا اااااا  اا  ااااغ  احماماااايق ا  اااامخا اااااااا لرااااتنما االقاااا  كومااااا  اتن اااايف ااتلاااااايى      
(TDABC) ااااا لات اام   اامخااا فال  نا  ل ف ااظ ر الل  ي اشاالإ  ااا ك يااق ااواقاق ن الإ اا رااتنميق   ياا

لإ  اااا ك ياق ااواقاق ن االإ د ل ف ااظ ر الل  ي اشا (PFABC) ا ال ااولإ  اق اال ياق اتامياام يرا   ااتل فاق
إد  ن همااا  خمااااعا  خاالإا اتامياام ااواقاااق ن االإ اا رااتنميق يحاااا امااتنماا اام اااا اا  ياااالا  اا رااتنميق 

    اايا  ااا ا اا م غ الا  يلإ  خ إشلإاق ي اشلإ ا ل ااا اف. 
  Weighted Averageسط الم جح المتو  . ط يقة6-2-4-3

م ااالا هاااال ااولإ  اااق ا ااال  ماااا   ن يرااا   ااتل فاااق فااال  ااام اامااا  قااام د لكااالن كانيااااا ا تاااالإق ا ااال      
ادمتتي  ااااي ل ا  الالد ياا ق اا احنلاوق اااا  ل كاا خضا  خ ن نرا  ل الاا نلاا  لات ام ا ال ياما 

اافتااالإ  اا  ياااا  ااتااال ماااؤدا فااال ااملاااا   خ م ادل اااق ما ااا  خ ملاااا  ياااا يااالالداا لهلإ اااق خك ياااق ياااا لراااتت ل  
 اا  غياااقخ تاااامد يرااا   ااتل فااق ااااااا ا ااال  ماماا  من اااف ااتلااااايى ااغيميااق اا و لكاااق اتودلاااق ااملااا . 

 اال ن اامر ل ا ملا  × ك يق    ا  احنلوق يا اا لالد  رااايقق ااتاايق: 

  Net Realizable Valueصافى القيمة البيعية القابلة للتحقق  . ط يقة6-2-4-4
 )اااال ن اامرااا ل( هااال ااولإ  ااق د موخاااا فاال ادات اااال ملاااايى اا راااتت   يااا اا ااالالد خدل ااق  ه  تتاااا     

  صاا مامل  كااا  م اميلإا  ا يالإادا   خ احلكااان اا تلقا   ن ملاامها احنلاوق اا نت فاق  خم حاا هااال فارا 
رااا  يت ااااق يا اااام  خاااااق صتو  ااااق ي اااام  اات اااميلإا    اااام اا اااالكا  ااتاااال ملا اااا  اا اامااا  ا إد  نتااااا اي

اا لالكق اافا يق ا ااي  ا يا  ا دال  فال ممف اا اا تااا اا نت فاق. فا ال ما  ا اا حااف  ل كاا ا اميلإ ااترال ق 
لففاا تا ااا اايء فاال اا مااتف خاا  ااغا  اا مياام  ااتاال خااراا ا  ااتاال ااتااالإق ا اال اا مت ااا  احكحاالإ لكايااق 

ا را اق. ك اا ل كاا ا اميلإ قرا  خاميا  ااا ايء ااتاالإق ا ال   ا ال ا ل  مامتا لرتام ااا  ا اامف  ت اا
خ ي ا   نلاا  فال ملا ام إيالإادا   خ  لكاان  احه يق اا لهلإ ق الا نلا  يؤدا داخاا اا را  خيرااه ق كاا

إد  ٪100 ن دل ق اامقق فال م اميلإا  ا يالإادا  خاحلكاان ااتال لرااه  صتاا كاا نلاا  قام د متا اق صمل اق 
ا  راا  خااااق رادات اااد ا اال اا ا ليااا   اا  غيااقرلااكا  ففااا فاال من اايف ااتلاااايى   ن اااا  لراااه 

اا ااع  خن ا  اا ا لياا  احخالإا  خ تاامد يرا   ااتل فاق ااااا ا ال  ماما   اا رت م  يا اام اا اا اام ل
 رااايقق ااتاايق:  اا  غيقمن ف ااتلاايى 

 ا يلإادا  اات ميلإ ق ا ملا ×   اال ن اامر ل ا ملا× ك يق    ا  احنلوق يا اا لالد 
 
  Multiple Criteria Decision Modelنموذج الق ار متعدد المعايي  . 6-2-4-5

فل راا اا لإخق اا لقفيق ن م  ن اا ر  االا م لاتالا ا ال اام   نلاوق ماتاا  ااال ضالإخل  ماامد      
 مااا   يتااامد  اا اااي لإ  فااتا  ااا يرا  ا  ااتل فااق ياا ااما يااق اال ياق خااملتيااق ي اا لاتااا  ااال امااتنماا 
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ااااااا لراااتنما مو ي اااا  ينت فاااق ا  لاااكي  ا دال اااق لات ااام ا ااال  مااان  رااااصيق قل اااق ا تر راااا ااتلإيااال 
 الأنلوق. 

 
 Calculating Activity's Standard Rateحساب المعدل المعيارى للنشاط   .6-2-5

ر االلم  اات   ملااق خكاااا  د  (ABC)لااا  هااال اانواال  د مل اام فاال ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  اام     
  إد  نتااااا م حااااا اانواااال  (TDABC)مل اااام فاااال ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  اا ل اااا  راالقاااا  

ل ا     ففال هاال اانوال  (PFABC)احداء  ياا يم اللاالإعيريق فل ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملاا  
 ا خ ماا   ينت فاق يحاا:  مااا    ياا  ااا االات م ا ل ام  خماع م ميلإ يامف ي يالا الا نلا  خاااا

Work Measurement Techniques   ييكانيكيااق ااراال  خMarket Mechanism اا  ااايين   خ
            اااعيق  ا ا   امااخاح  Internal and External Benchmarkingاا لإ  يااق ااماخ يااق خاانال يااق 
Statistical Techniques ( ما  ااا ادنااامالRegression Analysis   ن اااا  ااريمااا ااغيميااق خ

Time Series Models .) 
خهااااا اا اااامف اا  ياااالا ل ااا   ن لارااا  رامالاااق حنااا  ميراااتنما كوماااا  ا   الناااق يااا  اا اااامد        

اافا يق خملااايى ااتلاع ا اافا ياق  خا ال ااا  ل ا  ا ال ا دال  امنااا ااتااميي  اافالإخل ق ا الاياا ااتال 
خااتااااااو ن اااالإ ااو يااااال  اا مت ااااا   يااااا يحااااا ااراااا ل  اا اااالهلإا خاااايف دخل   ا ااااااي لإمااااؤتلإ فاااال خضاااا  ا

 مااؤتلإ فاال االااالف اااال يااااي لإ ااااياق  الإخق ااتاال مااايخ راحنلااوق خ ا  رااااد  خاالإا ن االإ   ي يااق ااخ 
خهال اانول  قم مرتت   خقتاا  ل يا خمل فاق  ك الإ  إد  ن اامقاق اا و لكاق فال اام الا  خمالف لإ  ماا  ل كاا 

 دات اد ا ي  اايا  ااا  يا  ااتلع  يق اافا يق قم م لإل اا . ا
   Calculating Activity Price Varianceحساب انح اى سع  النشاط   .6-2-6

د خ ر االلم  اات   ملااق  (ABC)هااال اانواال   لفاااا د مل اام فاال ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا       
  راااب ياات   خ ن ااا  م اا  اانواال  (TDABC)فاال ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  

اناااالإاق ماااالإ ااملاااا   ا  ااالالد اا لإناااق ياااا خااايف ضااالإب اا ااالالد اافا ياااق اا و لكاااق ا ملاااا  فااال ااراااالإ 
انحــ اى أمــا اا  يااالا ا  اامل اا رااتت   يااا اا االالد تاا  لواالإن يااا نتي ااق اافاالإب ااتل فااق اافا يااق ا ملااا   

 تغي  لأنرا نابتة. يلموارد الملزمة لا السع  ل
 ياق الأنلاوق يا  فا دال  د مامد ف خ مل فق كا نلا  صا مرتوي  م  اي  اامتااعف ر  الناق ااتلااايى اافا     

 يااا يم االلخهاااا اات  ااي  لات االإ يااا   اام يغالااا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   ااتلاااايى اا نووااق 
 . [Namazi,  2009, p. 40]إا لف م فل م  ي  كفاء  احداء االريفل ا دال  (PFABC)احداء 

 Calculating the Costs of Appliedحســـاب التكـــاليف المحملـــة ل نشـــطة. 6-2-7

Activities  
هاااال اانواااال  يلاااااصت  اااااال  اااام يااااا ا ااااا فااال ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  اا ل اااا  راالقاااا       

(TDABC)احداء  يااا يم الل ااا ااتلااايى ا اال  ماا  ااملاا    إد  ن ن(PFABC)  يامل  صلضاالن
ت ااق احخااال مت حااا فاال  فاا يااق ماا ل  اا االالد اا رااتت لق اااااا ل راا  اا االالد اااال: ياالالد يلإنااق خياالالد ي غ 

مامياام اال يااق اا  يال ااق ا  رااتت   يااا اا االالد حداء ااملااا   خهااال اال يااق اا  يال ااق ل اا   ن مااامد صمقااق 
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نتااا مترااتنما ك  ااايين يلإ  يااق خكاااا  ا   النااق ياا  اال يااق اافا يااق اا رااتنميق يااا اا االالد  خ اات  م ماال ح
ا  يال اق ا  راتت   ياا ي ايين ااا ا  خ احماا   ا   ااعيق يحاا ما  اا ادناامال اارااب م ا  اال ياق ا

 :  ااتاايق مار  رااايقا  اا لالد  فااتل فق اا لإنق خاا  غيق ا لالد ااواقق اا ا  ق
 Cost of flexible capacity resource applied   التكل ة الم نة لموارد الطاقة المحملة

اارالإ ×  ك يق ااا ا)ا نتا ( اافا ل اا ؤدا( ×   )اال يق اا  يال ق ا  لالد اا و لكق  نتا  اال م  
 اا  يالا ا  لالد اا لإنق

 Cost of committed resource applied   موارد المحملةللالملزمة التكل ة 
اارالإ ×  ك يق ااا ا)ا نتا ( اافا ل اا ؤدا( ×   )اال يق اا  يال ق ا  لالد اا و لكق  نتا  اال م  

 اا  غيقاا  يالا ا  لالد 
  Calculating the quantity varianceحساب انح اى الكمية   . 6-2-8

ا نتا      يال قاال يق اايا نتا  قم امتنما  كحلإ يلضظ انالإاق اال يق يا إاا كان يميلإ ا      
    يتامد انالإاق ك يق دنالإاق لاين  داء يميلإا ا نتا  اافا ل ا متف  خ خميق يا مق  خهاا ا

ااملا   ا  لالد اا لإنق يا خيف ضلإب ك يق اا لالد اافا يق اا و لكق ا ملا  فل اارالإ اا  يالا ا  مل 
لولإن يا نتي ق اافلإب ااتل فق اا ا  ق ا ملا    يا انالإاق ك يق ااملا    اا رتت   يا اا لالد ت 

 ا  لالد اا  غيق لار  رولإن ااتلاايى اا ا  ق يا ااتلاايى اا  غيق اا نووق راا لا نق.
  Calculating the productivity of each activityحساب الإنتاجية لكل نشاط   . 6-2-9

م  ات  اااي   داء ا دال  مااالإم خ ر اااامدا  إنتا ياااق احنلاااوق  خهاااال اا ا لياااا  يا ااا  اا ا لياااا  اا ف ااا     
ر اااللم  اات   ملاااق خن ااااا  (ABC)اا لهلإ ااق د متااالفلإ فااال كاااا ياااا ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  

   يااا فاال ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  (TDABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  
مات االإ اا ا ليااا  اا لإم وااق ر ااامدا  إنتا يااق احنلااوق  ااغء   االا يااا  (PFABC)احداء  يااا يم االل

 هاا اام اا.      ن ا نتا يق   االفاء  + اافااايق      
فاالفاء  م حا نر ق اال يق اا و لكق يا اا لالد اتودلاق نلاا  ياا ااال اا نلإ اا  ااتال ممت تاا احنلاوق فال 

انايااا  اا ملااو  نااال ما  ااق احهااماق اا ااامد  ي اامياا يااا  نلااوق شااكا ماا   خخااميا    يااا اافااايااق م حااا 
 .  [Horngren, et al., 2006] يامد 
ك ـاءة النشـاط والتـى تسـاوى انحـ اى سـع  المـورد فلفاء  امتنماا اا لالد ل كا خافتا رونتا م حا      

  راااب انااالإاقكاا   ص م ااا ل الـذى  ســترلكه النشــاط ر انحــ اى كميـة المــوارد التــى  ســتخدمرا النشـاط
خكااااا  راامرااا ق ا  ااالالد  ا  ااالالد اا لإناااق روااالإن ااتلااااايى اا نوواااق ياااا ااتلااااايى اا ا  اااقفاااياااق ااملاااا  

اا الإم خ رااتلااايى اا  غياق اافالإ  صا ا  The Effectiveness Varianceل حا انالإاق اافااايق اا  غيق  
: ااتلااااايى اا ا  اااق  ك ااالإ ياااا الأولال الاحتمـــ -ا ت ااااد : 3ااا اااا اافا ااال خااا اااا اا نواااخ   خهماااا  

 Positiveااتلااااااايى اا نوواااااق هماااااا لكااااالن ادناااااالإاق يففاااااا خكااتااااااال ملااااالن اافاااياااااق ال اصياااااق 

Effectiveness   ااتلاايى اا ا  ق  قاا ياا ااتلااايى اا نوواق هماا لكالن ادناالإاق الاحتمال الثانى :
: ااتلاااايى الاحتمــال الثالــث   Negative Effectivenessيففااا خكااتاااال ملاالن اافااايااق ماا  يق  ن االإ

 اا ا  ق مراخا ااتلاايى اا نووق هما د يل م انالإاق خكااتاال اافااايق د ال اصيق خد م  يق.   
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يلضظ يا إاا كان اا للد اا امد كاالق  يحيا  The Efficiency Variance يا انالإاق االفاء       
ق ااا  يق  ااا  فبن هاا ادنالإاق يمف ا ل كفاء  ا دال  فل ماميم لرتعا خ رتنما ركفاء  فل اا  الم

يامد  اح لل خاالإخام  خكفاء  إدال  ا نتا   خفل اا  اصا ن م  ن انالإاق اافااايق يلضظ يا إاا كان  
 إدال  ااتنويخ قم ن ا  فل ما  ق احهماق اا امد   ا د.  

 
  . الأخطاء التى  قع فيرا نظام التكاليف7

تيتااق  نالاك ا نواو فال  ا ن ااا ملااايفل خهال خواو ااتلاايى خخوااو  Datar & Guptaا ام  امد      
 Specification خطـأ التوصـيف    ا  يملاو  [Datar & Gupta, 1994]اات  يا  خخواو اااياا   

Error امام اماتنماا يرا   خااا ا ا ملاا . فا ال ماا  ا اا حااف نلاا  م ت ااغ ااد  نراتنما اا  ااامد : 
ا  م ت غ ااد  ك ر   ا ملا  فباا اختال اتاا ااملا  اامد يالإا  اافااف نلالن قام خقاماا فال خواو يلإ 

ملايى  خكاا  فل يملو  خمييق كاا اياق قم لاام  خواو ااتلاايى نتي اق اختياال اامد ااوايب ر را  
 امي ا يا ا ك ر   مل فق املا  اا  اصي  ي  يت مي ا  امد    ا  اا اظ كاان ل ا  اماتنماا اامد اا ت

 اا مد صمدا يا امد ااويب. 

: لااام  امااميا ياات  م  ياا  ااام   نلااوق ن االإ يت انرااق  Aggregation Error خطــأ التجميــع يااا      
Heterogeneous Activities  خمامياام يراا   مل فااق خا اام اتااا يات  ا اال  مامااق  راااب يااامف ما  ااا

ا اا تلمااوا  ات  ياا  ااام   نلااوق. خا ام اتن اايف ملاااايى م اا  احنلاوق ن االإ اا ت انرااق  يحااا اماتنما
: لاام  نتي اق يلااكا خاااق صتاميام: ااتلااايى  خاا الالد  Measurement Error خطأ القيـاسص م اا 

اا رااااتت لق صلامااااوق احنلااااوق اا نت فااااق  خك يااااق يراااا   ااتل فااااق اا رااااتت   صلامااااوق يلضاااالاا  ااايااااا  
اامرا ق اا ئل اق ا لقا  اا م فال فال ممف اا كاا  ااتلاايفل اا نت فق  خيا  يح ق هاا اانوو: اانواو فال م اميلإ

نلا   خاانوو فال م اميلإ ااواقاق  يا  يي  اق  نا  ك  اا  اد يراتلا ااتف ا ا فال احنلاوق خكااتااال يتغايام 
اااامد احنلاااوق ك  اااا المفااا  خواااو اااياااا  ااماااامف ياااا اانواااو فااال م اااميلإا  نرااا ق االقااا  خم اااميلإا  ااواقاااق 

[Datar & Gupta, 1994]  . 
مقتـــ ح للتكامـــل بـــين نظـــام التكـــاليف علـــى أســـاس النشـــاط الموجـــه بالوقـــت  إطـــار. 8

(TDABC)  الأداء  من منظـورونظام التكاليف على أساس النشاط(PFABC) 
  تحسين جودة المعلومات التكاليفيةل

 
 لإطار المقت حل الريكل العام. 8-1

خيمخا ا دال   (ABC)ا  ااملا  ااايقق اات ادايق ص ا ن اا ااتلاايى ا ل  م Cokinsا م قما      
ا ل  ما   ن اا ا ليا  ااتل ل ميتا ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا   (ABM)ا ل  ما  ااملا  

(ABC)   متللن ر حارق احما  فل صماء يمخا ا دال  ا ل  ما  ااملا(ABM) ك ا مماخف  ا  
ل لا   خا ي  [Cokins,  1999] قخ يت ا لومل فل يلإ  ق مااي يا اام اي ا ل    ن لكلن اا مالق

خن اا  (TDABC)ا  ال اا  تلإن ا تلايا ص ا ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  
  ا ل  ما  إل اد ايقا  م ادايق (PFABC)احداء  يا يم للااتلاايى ا ل  ما  ااملا  
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  ااتلايا ااتل ماغ  يا  لد  خملاي يق ص ا اام اي ا خادمتفاد  يا يغالا كا يمت ا خماميم ن ا
  خا ل  ما   ن اا ا ليا  اا رت م  يا ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ا ليا  ااتلاايفيق

احداء  يا يم للملق ماغ  يا ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا   (TDABC)اا ل   راالق  
(PFABC) . 

ا تلايا صا ا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا     ال اا  تلإنا( 1 لضظ االكا ااتاال )شكا لق  خ      
يااا   (PFABC)خن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  يااا يم االل احداء  (TDABC)اا ل اا  راالقاا  

ياااما ادمااتفاد  ياااا اا ا ليااا  ااتااال يمت تااا ن ااااا ااتلاااايى ا ااال  مااا  ااملاااا  اا ل اا  راالقااا  خاايف 
(TDABC) ياااا يم اااللاا ااتلاااايى ا ااال  ماااا  ااملااا  اتاراا ا خ ياااا  خ دال  احداء اااا  لإ اااق ن ااا 

نلتيااااق اا ا ليااااا  اا رااات م  يمت ااااا خااتاااال ل كاااا  ن متلايااااا ياااا  رافااااتا دلاماااق خ   (PFABC)احداء  
 خمؤدا اال مار ا  لد  اا ا ليا  ااتلاايفيق. 
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اا ااتلااايفل  ا اا  خمن ايف ااتلااايى خ  لا ا  ال اا  تلإن ا ل يالل ا: اا الل االإ مل ل حاا اام ا
ن ااااااا ااتلاااااايى ا ااااال  مااااا  ااملاااااا  اا ل اااا  راالقااااا  ا اااال يلضااااالاا  ااايااااا  ااتلااااااايفل رامااااتنماا 

(TDABC) يااا اا ااالل احف اال ل حااا اام اااا اااااا لرااتنما اا ا ليااا  اا راات م  يااا اام اااا ااتلاااايفل   
    . (PFABC) ما  ااملا  يا يم لل احداء  اايا  خ دال  احداء خاااا لر ل ن اا ااتلاايى ا ل

  
 . متغي ات الإطار المقت ح8-2

 ل كا م ري  اماالإ ا  ال اا  تلإن ا ل اامال ااتاال: 
 نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت Time-Driven ABC (TDABC). 

ااحانل ام اا رق اا  ا خاااا لات لإ ر حا اا الل االإ مل فل ا  ال اا  تلإنل حا هاا اام اا 
رتلإ    خقم(1ك ا فل االكا ااراصق )شكا لق   (ABC)ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  

ات م ا ل خ  (ABC)ام اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا   نتي ق يلاكا فل ااتو  ق ااا  ل
ن اا ااتلاايى ا ل خ ات لإ ن وق اا مالق ا تلايا ص ا  ير  ا  مل فق مرتمم اال ااغيا ف خ 

خن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  يا يم لل  (TDABC) ما  ااملا  اا ل   راالق  
       ل لا ا ل ماميم: (PFABC)احداء 
 اا لالد . 

 ي  اا  اا لالد / احنلوق      . 

 يلضلاا  ااايا  ااتلاايفل    . 

  الأداء من منظورنظام التكاليف على أساس النشاط Performance-Focused ABC 

(PFABC).  

خ ات لإ يرتنما ا  ا ليا  اا رت م  يا  اا الل احف ل فل ا  ال اا  تلإنل حا هاا اام اا 
خ رتف م يمتا فل  يا   (TDABC) اا ل   راالق  ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا 

ل ير  ا  مل فق يتامد  ك يق ات م ا خ (  1ك ا فل االكا ااراصق )شكا لق   خ دال  احداء
ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  ل حا ن وق اامتالق ا تلايا ص ا  ك ا  خ يا
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(TDABC)  خن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  يا يم لل احداء(PFABC)      
  ل لا ا ل ماميم: 

 ير  ا  ااتل فق . 

 ي  اا  اا لالد / احنلوق.  

  .يا  خ دال  احداء        

 

 (TDABC)نظـام التكـاليف علـى أسـاس النشـاط الموجـه بالوقـت  مظاه  التداخل بين. 8-3
 .  (PFABC)الأداء  من منظورونظام التكاليف على أساس النشاط 

كيفياااق  ياااا خااايفهااال من ااايف ااتلااااايى   (TDABC)ا ااتلااااايى اإن ااتااامق االإعيرااال ياااا ن ااا     
ااتاااال لرااااتمم إا تااااا فاااال  نلتيااااق يراااا  ا  ااتل فااااقخ  اااااا اا اااالالد خاحنلااااوقم  ياااا  اا ا ليااااا  اا و لكااااق 

ي اااا لرااااام فااال اامتالاااق ااااال االاااالف ااااال مل فاااق  د  ا لضااالاا   ااتن ااايف خخوااالا  ااتن ااايف 
ااايااا  ااتلاايفل) قراااا/  نلااوق/ يمت ااا / ا اايء/ ...(    يااا امااتنماا اا ا ليااا  ااتاال يمت تااا اام اااا 

فال  ياا  خ دال  احداء خمارا ا  خ  ااتلاايفل لكلن رعلإ  ادمتفاد  يا م   اا ا لياا  فال خمياق ا دال 
  .  (PFABC)ملإش م امناا اااميم يا اا لإالا  ااتلع  يق خااتلتيكيق خادمتلإامي يق يا خيف ن اا 

 
ــى أســاس النشــاط الموجــه بالوقــت  المعلومــات الناتجــة عــن نوعيــة. 8-4 نظــام التكــاليف عل

(TDABC)  الأداء  من منظورونظام التكاليف على أساس النشاط(PFABC)  . 
خن ااا ااتلااايى ا ال  (TDABC)ل ما كا يا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا       

يا ليااااا  اااااا ملاااااايى يلضاااالاا  ااايااااا  ااتلاااااايفل  (PFABC)احداء  يااااا يم اااالل مااااا  ااملااااا  
 دال اااق يرااتمم  ااااال  مااان من اايف  كحااالإ يلضااالتيق  خكااتااااال لات اام ا  تاااا فااال ااامياام ياااا اا ااالإالا  ا

     دمرايتا راامقق. 
نلتياق  ميام  ياا اا ا لياا   (TDABC) فلإ  ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل ا  راالقا  خ      

متا ااااق صتامياااام ي اااامال ااواقااااق اا رااااتنميق خن ااااالإ اا رااااتنميق خكاااااا  مل فااااق ااواقااااق اا رااااتنميق خن ااااالإ 
اماا  صل ااما  ااااغيا الااا ي  لاااق ياالالد نيكاالن اا راتنميق  ن االإاا دات اااد اام اااا ا اال ااواقااق ااا  يااق ي 

يااا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   يااا اارااتا االااالف اااال هااال ااملتيااق يااا اا ا ليااا   ك ااا  ن
رارااااب ياااامف ااتا  اااا اا  ياااالا الاااا نلاااا  لفااايى اااام  خوااالا  متا اااق  (PFABC)احداء  يم ااالل

 ااق الااا نلااا  خ نتا يااق كااا نلااا  ي ااا لفاالإ  خ راااب انااالإاق اارااالإ خاال يااق الااا نلااا  خااتلاااايى اا ا 
   نلتيق  ميم  يا اا ا ليا  متا ق رباماد م لإ لإ احداء الا نلا .  

 
 (TDABC)نظــام التكــاليف علــى أســاس النشــاط الموجــه بالوقــت  آنــار التكامــل بــين. 8-5

 .  (PFABC)الأداء من منظور ونظام التكاليف على أساس النشاط 
ياااا  ن اااااا  (TDABC)ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  اا ل اااا  راالقاااا  ل كااااا  ن يتلايااااا      

 (TDABC)رااااون ل ااااما اام اااااا احخف  (PFABC)احداء  يااااا يم ااااللااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  
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فال صمااء م ااال لإ  (PFABC)يا لياا  ااا من ايف ااتلاااايى ا ال احنلاوق خ راتنميتا اام اااا ااحاانل 
اا ا ليااا  اا  ميااق يااا كااي اام اااي ا متلايااا ياا  رافاات ا اتاراا ا احداء الأنلااوق  ك ااا  ن فاال نلتيااق 

  لد  اا ا ليا  ااتلاايفيق. 
فاامقااق فااال ما  اااا احنلاااوق خي  لااااا  اا ااالالد نتي اااق ااتلايااا صااا ا اام ااااي ا قااام ماااؤدا ااااال م   اااا      

الد  ك ااا اا ال  ا  خوااء ااتلاايى ااتال مملاو يااا اماتنماا يرا  ا  مل فاق خا ئاق خن االإ يا الإ  ااا ي  اا
  ااا  يؤكااام ن ااااا  قااام ياااؤدا ااااال م   اااا  خوااااء اات  يااا  ااتااال مملاااو امااام م  يااا   نلاااوق ن ااالإ يت انراااق 

ك ااا قاام يااؤدا  ا اال  ااا يلااك ق اات ااانن  (PFABC)احداء  يااا يم االلااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  
احنلاوق اا نت فاق  اال م   ا  خواء اااياا  ااتال مملاو امام ماميام ااتلااايى  خاا الالد اا راتت لق صلاماوق 

خك يق ير   ااتل فق اا رتت   صلاموق يلضلاا  ااايا  ااتلااايفل اا نت فاق  خ تلإما  ا ال ااا  مارا ا 
 . ي ا يؤتلإ رلكا   م فل  يا  خ دال  احداء  لد  اا ا ليا  ااتلاايفيق

      
  حالةدراسة . 9

ا لضاظ يااما ااااق ااالإكيااق اارااالدلق  االإ ااا  راا   لاق صماا  ا ال دلامااق  ااااق راب لإاء اا ا اا   قااا     
فااالإخ  اا اااا  خكيفياااق ادماااتفاد  ياااا ا  اااال اا  تااالإن  خياااما ادماااتفاد  ياااا هاااال ااملاماااق ا ااال رااااقل 
اا وااااااا  اانمييااااق خاا ااااماتيق  يااااا خاااايف ملضاااايظ نلتيااااق اا ا ليااااا  ااتاااال ل كااااا  ن يمت تااااا ن اااااا 

ن اااا   تتا اااا م اا  ااتاال يمت تااا خيااما  ففاا (TDABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  
ن اااا ااتلاااايى ا اال  اا ا ليااا  ااتاال ل كااا  ن يمت تااا   خنلتيااق(ABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  

لاا ياا ااام   ا ااا  ال تو  اقااخياما ماتلاق  خ ااالكق   (PFABC)احداء  ياا يم الل ما  ااملاا  
 ا ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  لفيق   خنلتيق اا ا ليا  ااتل ممتف يا ااتلاياا صا++ااتلاف

 . (PFABC)احداء  يا يم للن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا   (TDABC)راالق  
 
 توصيف الحالة . 9-1

  ا مااا  االإ اااا  خااااامد ياااا فلإخاااا  اا متلااالإ  فااال   يااا   ناااااء اا   لاااق  يتاااامداا ا ااا  صغ اااالا   قااااا     
ال ياااا آاياااق ياااا اااالإق خ ياااماك آاااال ااااا  لإ اااق اا ااالإاق اااااال خ ت  اااغ ن ااااا ااا اااا راا مااا  رو ااام  ململ 

خااتااال ي  ااايااق ماالاء اااا  لإ ااق اا االإاق ااااال  خ اااا  لإ ااق   راا   لااقيتااامد    ياااكااا متلاالإ فاال 
ك اا يت  اغ   رااب آاال خادشاتلإا  فال خمياق ااتال اا اااال  اام  ي اشلإ  راامخلف ا ل يلق  اا ما  خفاتظ

 اايء آايااا إيااا رااتااامو اا  االإفل  خ اااا  لإ ااق اااامخلف اااال اااراااب ا اال اا ماا  رنميااق امتفرااالا  ااا
فاالإك يل اااق فاال  248خاا ماا  يتلاالن يااا: يلقا  اا ماا  ي اشاالإ  يااا خاايف ااماا   خ صغ ااال    اام فاالإخك اا ماا   

 2600يلإكااااغ خميااااق  خ 14فاااالإك ا راااا ما   خ 79 ياااااكا إمااااتلإامي يق ر مااااا ق خك اااامن خقاااالإا اا   لااااق  خ
اااميم ياا احقرااا خكاا قرا  ل الا رونلاوق يتاامد   خاختاال اا ا ا  قرا  ااناميا  خاا م  ر  الإاق آال  

  نلوق هل:  6ا ا يت  غ ر  يا مملك  نلوت      يتللن يا  اااايق ا ا يء   لإاء ااملامق
  .نلا  إامال رواقا  اا لإاق ااال 

  .نلا  إامال رواقا  ادعت ان 
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   قلإخ  شن يق.  م ل انلا 

  ميالا . ء  ا شلإانلا  م ل 

  .نلا  م ل ا يراكا 

  .نلا  امتفرالا  ااا يء 

 

 . مصادر جمع البيانات  9-2
ياااا ي اااادل اميااام  )يحااااا: ا اااال اا ياناااا  اا و لكاااق املاماااق اااااااااق  ياااا ااا ااالفاا ا ااا   م كاااا     

ااام  صياناا  قخ ا ما    ااا ا لياا  ااااياق ااا خ   ا  ما  اات اال لإ ااماخ ياقخ   اانلإ وق ااتم ي يق خاافميق ا  ما 
 اا م (  ي  ادات اد ا ل ي اصي  شن يق ي  يرئلا ا داخا اا م .  اا

 ااعلإ  يا اا  اصي  ااتل م   ي  يرئلا ا راا م  هل ا  ارق ا ل احمئ ق ااميق: خ 
  لإ  ق   م  ااراب ااتلاايى؟ (ABC)ها ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا   (1)

يتو ا  صياناا  خيا ليااا   (TDABC)ا ل ا  راالقاا  ن ااا ااتلااايى ا اال  ماا  ااملاا  ا هاا (2)
 ؟   (ABC)خمف  ي  يا ااااي  ا  ررخ ي ا يتو  تا ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  

 ففاا ياا ن ااا   ايا ل اما  (TDABC)ن اا ااتلاايى ا ل  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا   ها (3)
 ؟  (ABC)ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  

ل ااااما  اااايا الأنلااااوق  (TDABC)ا  ااملااااا  اا ل اااا  راالقاااا  ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  ماااا هااااا (4)
 اا ا م ؟ 

نلتيااق  مياام  ياااا  ياالفلإ (TDABC)ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا   هااا (5)
ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا   ينت فااااق اااااا نلتيااااق اا ا ليااااا  ااتاااال يلفلإهااااا اا ا لياااا 

(ABC)؟ 

لااا رااا ااا الب ااتال  (PFABC)احداء  يم الليا ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا   ها (6)
    ؟  (TDABC)ملا   ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  

ياالفلإ نلتيااق  مياام  يااا  (PFABC)احداء  يااا يم االلن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا   هاا (7)
لااااا  اا ا لياااا  ينت فااااق اااااا نلتيااااق اا ا ليااااا  ااتاااال يلفلإهااااا ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  اام

(ABC)  ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق   خاا ااتل يلفلإها(TDABC)   ؟ 

ن اااااا خ  (TDABC)ن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا  اا ل اااا  راالقاااا   هااااا ااتلايااااا صاااا ا (8)
مياراااا ياااا  ااالد  اا ا لياااا   (PFABC)احداء  ياااا يم اااللااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  

 ااتلاايفيق؟ 

 
 دراسة الحالة متطلبات . 9-3

 اا ا   يتو       صيانا  خيا ليا  اا: ااتل ل لا صتا فل دلامق اااااق      
  قراا اا م  ياا ااملامق.  ااتالإق ا ل (1)

 احنلوق ااتل ل لا صتا كا قر .  ااتالإق ا ل نلتيق (2)
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 امد ااااي  ا ركا قر .  ااتالإق ا ل (3)

ااواقااق اام لإ ااق خااا  يااق الااا قراا  خاايف مامياام مااااا  ااا ااا اا لييااق خاالااتلإ ق م ت ااماا اتامياام  (4)
 لك  ممق. 

مامياام  اقااق كااا نلااا  خاايف لكاا  ااراامق يااا خاايف ااتااالإق ا اال ك يااق ااا  يااا  ااتاال يم غهااا  (5)
 ااملا  فل اا لا ت  فل االتلإ ت  فل االإك  ممق. 

  . ماميم نر ق االق  اا م فل فل مودلق كا نلا  (6)

  اتمف ا. ااملا  يا خيف إ لإاء ي اصي  ي  ااااي  اماميم االق  ااي ا حداء خ م  خا م  يا  (7)

 ماميم مل فق اام ي ق االا م  يا ااواقق اا تا ق م ت ماا اتاميم يامف ير   ااتل فق الا نلا .  (8)

 (. Committed Costsماميم ااتلاايى ااحاصتق الا قر  )ااتلاايى اا  غيق  (9)

ياا خايف ضالإب  اقاق ااملاا   نلاا  اافا ياق الاا Flexible Costsماميام ااتلااايى اا لإناق  (10)
ااراالإ  خ ياامف ااتا  اا اافا اال × يالإ  مااؤدا ياا ااملاا  اال ياق  خ اااغيا اافا ال الاا × اافا ياق 

 الا يلإ  مؤدا يا ااملا . 

 ماميم ااتلاايى اا  غيق اا نووق الا نلا  يا خيف اا لا نق اا لإنق ا  م  ياا ااملامق.  (11)

 ا يا ااملا  ا ل يرتلا كا نلا  فا ل خم ميلإا. ماميم اا مل ااي ا الا يلإ  مؤد (12)

  ماميم مل فق )يامف ما  ا( كا يلإ  مؤدا يا ااملا  ا ل يرتلا كا نلا  فا ل خم ميلإا. (13)

 
 الدراسة الت صيلية لحالة بنك ال ياض . 9-4

راااميام خما  ادماتاانق  رونلاوت  اان راق قر  اانميا  اااايق ا ا يءا ل ا م خق  اختيال اا ا          
 يا اان لإا  اا ل لد  راا م  خكاا فلإخا  ااتل م كا اا ا   يا   المتا. 

  

 البيانات المجمعة من قسم الخدمات العامة للعملاء تحليل  .9-4-1
ياات  ما   تااا ا اال  ا اام م كااا اا ا اا  يااا م  ياا  يا ليااا  كح االإ  اااا قراا  اانااميا  اااايااق ا ا اايء     

 اامال ااتاال: 
 لقسم الخدمات العامة للعملاء Committed Costsالتكاليف الملزمة  أولا : تحليل

 خ  اا   ن ااامد فاالإخك اا ماا  ياالرف ا ركااا فاالإك 6 ر راا  اانااميا  اااايااق ا ا اايءفاال اا تلمااخ لا ااا      
ل ااف   8000قاملل  شاتلإا   ت اضال كاا يلراو فال اا تلماخ لاما فلإك ا را ما (  خ  79فلإك )يمت   327

× فاالإك  327× ياالرف ا  6ل اااف )  47088000 شااتلل 3خاايف  راا راا لإم ااا  خا ياا  م اا ظ ملاااايى اا 
 .(شتلل 3×  ل اف الا يلرو 8000

ركاا فالإك  ا ا ايء فل اا تلمخ خ م اا ا ا   ن اامد   تاغ  ااااما ا  اااياق ر را  ااناميا  ااااي اق    
 6) ل ااااف  6867000ل ااااف خا يااا  م ااا ظ ملااااايى اح تاااغ   3500  تاااغ  خمل فاااق كاااا  تاااا   ااالاال  6

ماامل اا  خكااتاااال م اا ظ ملاااايى  ٪10  خمرااتت   ر ااامف ل اااف الااا  تااا ( 3500× فاالإك  327×   تااغ  
ل ااااف  171675شاااتلل م ااا ظ  3(  خفااال ٪10×  6867000ل ااااف ) 686700إهاااي  اح تاااغ  مااامل اا 

[686700 ( ×3  ÷12 .]) 
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  ااااياااق ا ا ااايء فاال فلإخاااا  كاي اااق فاال اا تلماااخ ماا  م اااميلإ ااتلااااايى ااحاصتااق احخااالإا ا رااا  اانااميا     
 شاتلل3خايف  ا ا ايء ا را  ااناميا  ااااياق اا  غياقل اف ااا  م مل ااتلاايى  1700325رالاال ي  غ 

 1700325  تااغ  + إهااي  ل اااف  171675ل اااف يلإم ااا  +  47088000ل اااف ) 48960000ر   ااغ 
 ل اف ملاايى  خلإا(. 

 79فاالإك )ياامت   327  ا   ن إ  اااال ااامد فالإخك اا ماا   :يــة للقســمتحليــل الطاقــة المتاحــة والعمل: نانيــا  
يالرف ا ركاا فالإك اااا  ل ا ظ اامد  6فلإك ا ر ما (  خفل اا تلمخ لا ا ر ر  اانميا  ااااياق ا ا ايء 

مااااا   8يلرااو  خ  اا   ن مااااا  ااا ااا اا لييااق  1962ااااااي  ا راا راا  ا اال يرااتلا فاالإخك اا ماا  
  د ي اق 18835200  اااا  م ا ظ  اقاق ااا اا اا تا اق فال االاتلإ يالا  20خاامد  لااا ااا اا فال االاتلإ 

(  خفااال االإكااا  احخف ياااا د ي اااق 60×  يااالا ا اااا فااال االاااتلإ 20× ماااااا  يليياااا  8× ااياااا  1962)
  خكفاالإ   ن ااواقااق ااا  يااق ماااادف شااتلل( 3×  د ي ااق 18835200) د ي ااق 56505600ااراامق م اا ظ 

 د ي اااق 48029760ظ ااواقاااق ااا  ياااق فااال االإكااا  احخف ياااا اارااامق ياااا ااواقاااق اام لإ اااق اااااا  م ااا  80٪
خ  اا   ن ملاااايى ااواقااق اا تا ااق . ا ااا م لإ  اااا  د ي ااق 48000000 ا  ( ٪80×  56505600ا ااا )
تسـاوى  العمليـةالواحدة من الطاقة  الدقيقةفإن تكل ة  ل ااف 48960000 ا يء ا اانميا  اااايقر ر  
  (.48000000÷  48960000) / دقيقةريال 1.02
  :تحليل العمليات التى  قوم برا كل نشاط )طاقة النشاط( داخل قسم الخدمات العامة للعملاء: نالثا  

فال االإكا  احخف ياا اارامق )اا ياناا  اافا ياق( كاان يات  فال  فل نلا  إامال رواقاا  اا الإاق اااال     
رواقااق  294300 اقااق ااملااا  اافا يااق  يليياااا فاال كااا فاالإك  خكااتاااال م اا ظ رواقااق 15اا تلمااخ إااامال 

شاتلل(  خ تلقا  فال االإكا  ااحاانل  3× فالإك  327× يالا ا اا فال االاتلإ  20×  رواقاق 15الإاق آاال )
يلييااااا فااال كاااا فااالإك  خكااتااااال م ااا ظ  اقاااق ااملاااا   رواقاااق 16ياااا اارااامق )اا ياناااا  اا نوواااق( إاااامال 

 3× فااالإك  327×  اااا فااال االاااتلإ يااالا ا 20×  رواقاااق 16رواقاااق اااالإاق آاااال ) 313920اا نوواااق 
 (. شتلل
فااال نلاااا  إاااامال رواقاااا  ادعت اااان فااال االإكااا  احخف ياااا اارااامق )اا ياناااا  اافا ياااق( كاااان يااات  فااال      

رواقااق  196200رواقاا  يلييااا فال كاا فاالإك  خكااتااال م ا ظ  اقاق ااملاا  اافا ياق  10اا تلماخ إاامال 
شاتلل(  خ تلقا  فال االإكا  ااحاانل ياا  3× فالإك  327× يلا ا اا فال االاتلإ  20× رواقا   10اعت ان )

يليياا فل كاا فالإك  خكااتااال م ا ظ  اقاق ااملاا  اا نوواق  رواقق 11اارمق )اا يانا  اا نووق( إامال 
 شتلل(.  3× فلإك  327× يلا ا ا فل االتلإ  20×  رواقق 11رواقق اعت ان ) 215820

اارمق )اا ياناا  اافا ياق( كاان يات  فال اا تلماخ  فل نلا  م ل ا قلإخ  شن يق فل االإك  احخف يا     
 5) قاالإ  شن اال 98100قاالإخ  يليياااا فاال كااا فاالإك  خكااتاااال م اا ظ  اقااق ااملااا  اافا يااق  5ان ااا  

شااتلل(  خ تلقاا  فاال االإكاا  ااحااانل يااا  3× فاالإك  327× ياالا ا ااا فاال االااتلإ  20×  قاالإخ  شن اايق
كاا فالإك  خكااتااال م ا ظ  اقاق ااملاا  اا نوواق يلييااا فال  قالإخ  6 ان اا اارمق )اا ياناا  اا نوواق( 

 شتلل(.     3× فلإك  327× يلا ا ا فل االتلإ  20× قلإخ  شن يق  6)قلإ  شن ل  117720
فاال نلااا  م ل ااا شاالإاء ماايالا  فاال االإكاا  احخف يااا ااراامق )اا يانااا  اافا يااق( كااان ياات  فاال اا تلمااخ      

 176580خكااتااااال م ااا ظ  اقاااق ااملاااا  اافا ياااق  ا  ياااا  شااالإاء مااايالا  يلييااااا فااال كاااا فااالإك  9ان اااا  
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شااتلل(   3× فاالإك  327× ياالا ا ااا فاال االااتلإ  20× ا  يااا  شاالإاء ماايالا   9ا  يااق شاالإاء ماايالا  )
ا  يااا  شاالإاء ماايالا  يليياااا فاال كااا  10خ تلقا  فاال االإكاا  ااحااانل يااا ااراامق )اا يانااا  اا نووااق( ان ااا  

ا  ياا  شالإاء مايالا   10ا  ياق شالإاء مايالا  ) 196200فلإك  خكااتاال م  ظ  اقق ااملا  اا نوواق 
 شتلل(.  3× فلإك  327× يلا ا ا فل االتلإ  20× 

 5فل نلا  م ل ا يراكا فل االإك  احخف يا اارمق )اا يانا  اافا ياق( كاان يات  فال اا تلماخ ان اا       
ا  يااق م ل اااا  98100 ا  يااق م ل ااا يراااكا يليياااا فاال كااا فاالإك  خكااتاااال م اا ظ  اقااق ااملااا  اافا يااق

شاااتلل(  خ تلقااا  فااال  3× فااالإك  327× يااالا ا اااا فااال االاااتلإ  20× ا  ياااق م ل اااا يرااااكا  5يرااااكا )
يليياااا فاال كااا فاالإك  خكااتاااال ا  يااق م ل ااا يراااكا  4االإكاا  ااحااانل يااا ااراامق )اا يانااا  اا نووااق( ان ااا  

يالا ا اا  20×  يرااكا ا  ياق م ل اا 4)ا  ياق م ل اا يرااكا  78480م  ظ  اقق ااملاا  اا نوواق 
 شتلل(.  3× فلإك  327× فل االتلإ 

فال نلااا  امتفراالا  ااا اايء ناا ااا يااا يات  اااا  لإ اق ااتااامو اا  الإفل  خ   ااال    ام فاالإخك اا ماا         
امتفراالا  يلييااا  12ففل االإك  احخف يا اارامق )اا ياناا  اافا ياق( كاان يات  فال اا تلماخ اماتا اف  الاال 

يالا ا اا  20× امتفراالا   12امتفراال ) 235440اتااال م ا ظ  اقاق ااملاا  اافا ياق فل كا فالإك  خكا
 امااتا افشااتلل(  خ تلقاا  فاال االإكاا  ااحااانل يااا ااراامق )اا يانااا  اا نووااق(  3× فاالإك  327× فاال االااتلإ 

 10) امتفرااااال 196200اا نووااااق يليياااااا فااال كااااا فاااالإك  خكااتااااال م اااا ظ  اقااااق ااملاااا   امتفراااالا  10
 شتلل(.  3× فلإك  327× يلا ا ا فل االتلإ  20×  امتفرالا 

تحليل نسبة الوقت المنقضى فـى كـل نشـاط والوقـت الـلازم لأداء وحـدة واحـدة مـن النشـاط داخـل : رابعا  
صملاماق يراظ شاايا ما  ا ال اااااي  ا ر را  ااناميا  ااااياق ا ا ايء قااا  :قسم الخـدمات العامـة للعمـلاء

ما  مل  ا  نرا  االقا  ا ال  نلاوق اا را   (ABC)ا ال  ماا  ااملاا   صتا اا م  اتو  اق ن ااا ااتلااايى
 . خكاب لإاء ي ااصي  شن ايق يا  اااااي  ا راا را ٪5  ٪5  ٪10  ٪5  ٪35  ٪40ا ل ااتالاال:  اارتق

 30  د ي ااق 30ا اال ااتاالاال  اارااتق اااء م ااميلإا  االقاا  ااااي ا حداء خ اام  خا اام  يااا ااملااا  الأنلااوق 
ي ناااف اا ياناااا  ( 3اا ااامخف ااتااااال ) اامخف لقااا  . خ د ي اااق 10  د ي ااق 65  د ي اااق 60  د ي اااق 55  د ي ااق

     : ااتل م  م  ياتا
الأنشطة الفعلية والمتوقعة ونسبة الوقت المنقضى فى كل نشاط والوقت اللازم  طاقة( 3رقم ) جدول

 لأداء الوحدة الواحدة من النشاط

 طاقة النشاط الأنشطة القسم
ف   ال علية
ول من ال بع الأ 

السنة )عدد 
العمليات التى 
 قوم برا 

النشاط يوميا  
ومنرا تقدر 

 طاقة النشاط
ف   المتوقعة

ال بع الثانى 
من السنة 

)عدد العمليات 
التى  قوم برا 
النشاط يوميا  
ومنرا تقدر 

نسبة 
الوقت 

المنقضى 
فى كل 

نشاط من 
إج اء مسح 

لى شامل ع
العاملين 

الوقت اللازم 
لأداء وحدة 
واحدة من 
النشاط من 

إج اء 
مقابلات مع 
العاملين 
لتن يذ 
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شر يا نم ربع 
 سنويا (

شر يا نم ربع 
 سنويا (

لتن يذ 
(ABC)  

(TDABC) 

 خــــــدماتالقســــــم 
العمـــــلاء  العامـــــة
 الملزمــة وتكالي ــه

48960000 
 1962وبـه ل اف 
 موهف

  دقيقة 30  ٪40 313920 294300 إصدار بطاقات الص اى الآلى
  دقيقة 30  ٪35 215820 196200  تمانإصدار بطاقات الا 

 دقيقة 55 ٪5 117720 98100 تمويل ق وض شخصية
 دقيقة 60 ٪10 196200 176580 تمويل ش اء سيارات

   دقيقة 65 ٪5 78480 98100 تمويل مساكن
 دقيقة 10 ٪5 196200 235440 است سارات العملاء

 دمات العامة للعملاء التحليل العملى لبيانات أنشطة قسم الخ .9-4-2
يا دلامق اااااق ااااايق ل لا اا ا ا  صتا  اا اا ياناا  ااتال  يكما    اتاا خ رتاال نلتياق اا ا لياا       

خنلتيااق اا ا ليااا  ااتاال  (TDABC)ااتاال لفاايفتا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  
ا لااالف اااال ماراا ا  االد   (PFABC) احداء يااا يم االللفاايفتا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  

  اا ا ليا  ااتلاايفيق. 
  (ABC)التحليل فى ضوء نظام التكاليف على أساس النشاط  .9-4-2-1

يات  من ايف ملااايى قرا  ااناميا  ااااياق  (ABC)فل ضلء ن اا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا       
ماا  م ااميلإها صماااء ا اال دلامااا  يرااايق رادات اااد ا اال نراا ق االقاا  اا م فاال فاال مودلااق كااا نلااا  خااتاال 

كيفياااق من ااايف ااتلااااايى اا  غياااق ا رااا  ( ي ااا ا 4  خاا ااامخف ااتااااال ) ااامخف لقااا  ا ااال اااااااي  ا راا رااا 
اانااميا  اااايااق ا ا ااايء ا اال  نلاااوق اا راا  خماميااام يااامف يرااا   ااتل فااق الاااا نلااا  فااال ضاالء ن ااااا 

 : (ABC)ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  
تحديد التكاليف الملزمة لقسم الخدمات العامة للعملاء على أنشطة القسم و  صتخصي( 4جدول رقم )

  (ABC)معدل مسبب التكل ة لكل نشاط فى ضوء نظام التكاليف على أساس النشاط 
نسبة  الأنشطة

الوقت 
المنقضى 
فى كل 
 نشاط

التكاليف 
لكل  المخصصة
 نشاط

كمية أو 
طاقة 
 النشاط
 ال علية

 معدل مسبب التكل ة 

 ال رواقا  اا لإاق ااالإام
 إامال رواقا  ادعت ان
 م ل ا قلإخ  شن يق 

 م ل ا شلإاء ميالا 
 م ل ا يراكا

 امتفرالا  ااا يء

40٪  
35٪  

5٪  
10٪ 

5٪  
5٪ 

 ل اف 19584000
 ل اف 17136000
  ل اف 2448000
 ل اف  4896000
 ل اف  2448000
 ل اف  2448000

294300 
196200 

98100 
176580 

98100 
235440 

 إامالل اف/ يلإ   66.54
 إامالل اف/ يلإ   87.34
 م ل ال اف/ يلإ   24.95
 ل اف/ يلإ  م ل ا  27.73
 ل اف/ يلإ  م ل ا 24.95
 ل اف/ يلإ  امتفرال 10.40
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   ل اف 48960000 ٪100 ا   اال 
 
  (TDABC). التحليل فى ضوء نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 9-4-2-2

ل هاا اام اا لفتلإ   ن ير   ااتل فاق احكحالإ ماوت لإ فال ا  ياا  احنلاوق هال االقا  ا ال اات اال ف     
 ن يا   ا  يا  ااتلع ا الأنلوق ملإ   اال االق   ااا  يت  ادات ااد فال من ايف ااتلااايى اا  غياق 

صق م اميلإها ر  امال ا ر  اانميا  اااايق ا ا يء ا ل  نلوق اا را  ا ال م اميلإ ااواقاق ااا  ياق ا  را  ااراا
د ي ااااق فاااال االإكاااا  احخف يااااا ااراااامق  خكاناااا  ااتلاااااايى اا  غيااااق ا  راااا  ماااا   راااااصتا ر   ااااغ  48000000
ــدل اااف  48960000 ــذلك تــم تحدي ــةتكل ــة الدقيقــة الواحــدة مــن الطاقــة  ل ــ  العملي ــال/  1.02 بمبل ري

را   ااتل فاق فال ي ا ا ياامف ي (5خاا مخف ااتاال ) مخف لق  ، (48000000÷  48960000دقيقة )
 : (TDABC)ضلء ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالق  

لعملاء فى ضوء نظام ل العامة خدماتالمعدل مسبب التكل ة لكل نشاط بقسم  تحديد( 5جدول رقم )
  (TDABC)التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 

تكل ة الدقيقة  الأنشطة
الواحدة من 
 الطاقة المتاحة

لوقت اللازم لأداء ا
وحدة واحدة من 

 النشاط

 معدل مسبب التكل ة 

 إامال رواقا  اا لإاق ااال
 إامال رواقا  ادعت ان
 م ل ا قلإخ  شن يق 

 م ل ا شلإاء ميالا 
 م ل ا يراكا

 امتفرالا  ااا يء

 ل اف/ د ي ق 1.02
 ل اف/ د ي ق 1.02
 ل اف/ د ي ق 1.02
 ل اف/ د ي ق 1.02
 قل اف/ د ي  1.02
 ل اف/ د ي ق 1.02

 د ي ق  30
 د ي ق 30
 د ي ق 55
 د ي ق 60
 د ي ق 65
 د ي ق 10

 ل اف/ يلإ  إامال 30.60
 إامالل اف/ يلإ   30.60
 م ل ال اف/ يلإ   56.10
 م ل ا ل اف/ يلإ   61.20
 م ل ال اف/ يلإ   66.30
 امتفرالل اف/ يلإ   10.20

رااا   ااتل فاااق الأنلاااوق فااال ضااالء كاااا ياااا ن ااااا ( ل اااالن صااا ا ياااامد  ي6خاا ااامخف ااتااااال ) ااامخف لقااا  
خن اااااااا ااتلاااااااايى ا اااااال  مااااااا  ااملااااااا  اا ل اااااا  راالقاااااا   (ABC)ااتلاااااااايى ا اااااال  مااااااا  ااملااااااا  

(TDABC) : 
لعملاء فى ضوء نظام التكاليف ل العامة خدماتالمقارنة معدل مسبب التكل ة لكل نشاط بقسم ( 6جدول رقم )

  (TDABC)على أساس النشاط الموجه بالوقت  ونظام التكاليف (ABC)على أساس النشاط 
معدل مسبب التكل ة فى  الأنشطة

ونظام التكاليف على أساس 
   (ABC)النشاط 

معدل مسبب التكل ة فى ونظام 
التكاليف على أساس النشاط 

   (TDABC)الموجه بالوقت 
 إامال رواقا  اا لإاق ااال

 إامال رواقا  ادعت ان
 م ل ا قلإخ  شن يق 

 شلإاء ميالا  م ل ا

 ل اف/ يلإ  إامال 66.54
 إامالل اف/ يلإ   87.34
 م ل ال اف/ يلإ   24.95
 م ل ا ل اف/ يلإ   27.73

 ل اف/ يلإ  إامال 30.60
 إامالل اف/ يلإ   30.60
 م ل ال اف/ يلإ   56.10
 م ل ا يلإ  ل اف/  61.20
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 م ل ا يراكا
 امتفرالا  ااا يء

 م ل ال اف/ يلإ   24.95
 امتفرالل اف/ يلإ   10.40

 م ل ال اف/ يلإ   66.30
 امتفرالل اف/ يلإ   10.20

 
ياات  من اايف ملاااايى  (TDABC)ففال ضاالء ن اااا ااتلاااايى ا ال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقا       

قر  ااناميا  ااااياق رادات ااد ا ال م اميلإ االقا  اا و الب اتودلاق كاا نلاا  خااتال ما  م اميلإها صمااء ا ال 
كيفيااق من اايف ااتلاااايى ( ي اا ا 7ي  ا راا راا   خاا اامخف ااتاااال ) اامخف لقاا  اااااا ي اااصي  شن اايق ياا 

ا رااا  اانااااميا  ااااياااق ا ا ااايء ا اااال  نلاااوق فاااال ضااالء ن اااااا  اافا ياااق ا لإكاااا  احخف ياااا ااراااامق اا  غياااق
 : (TDABC) اا ل   راالق  ااتلاايى ا ل  ما  ااملا 

 
لقسم الخدمات العامة للعملاء على  لأول()ال بع ا الملزمة ال علية تخصيص التكاليف( 7جدول رقم )

    (TDABC)أنشطة القسم فى ضوء نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 
الوقت  الأنشطة

اللازم لأداء 
وحدة واحدة 
 من النشاط

× 

كمية أو 
طاقة 
 النشاط
  ال علية
 

إجمالى 
الوقت 
 )الدقا ق(

= 

تكل ة 
الدقيقة 
الواحدة 

من الطاقة 
  حةالمتا× 

التكاليف 
لكل  المخصصة
 نشاط 

= 

 إامال رواقا  اا لإاق ااال
 إامال رواقا  ادعت ان
 م ل ا قلإخ  شن يق 

 م ل ا شلإاء ميالا 
 م ل ا يراكا

 امتفرالا  ااا يء

  د ي ق 30
 د ي ق 30
 د ي ق 55
 د ي ق 60
 د ي ق 65
 د ي ق 10

294300 
196200 

98100 
176580 

98100 
235440 

8829000 
5886000 
5395500 

10594800 
6376500 
2354400 

1.02  
1.02 
1.02  
1.02  
1.02  
1.02 

 ل اف  9005580
 ل اف 6003720
  ل اف 5503410
 ل اف 10806696
 ل اف  6504030
 ل اف  2401488

 ل اف 40224924  39436200 إ  اال ااواقق اا رتنميق / ملاايى ااواقق اا رتنميق
 ل اف 48960000  48000000 ااا  يقاقق / ملاايى ااو ااا  يقااواقق 

 ل اف  8735076  8563800 ااواقق ن لإ اا رتنميق / ملاايى ااواقق ن لإ اا رتنميق
    ٪82.2 48000000÷  39436200نر ق ااواقق اا رتنميق 

   ٪17.8 48000000÷8563800نر ق ااواقق ن لإ اا رتنميق
 

اا نوواق ا لإكا  ااحاانل ياا  يفياق من ايف ااتلااايى اا  غياقك( ي ا ا 8ك ا  ن اا مخف ااتاال ) مخف لق  
اا ل اا   ا راا  اانااميا  اااايااق ا ا اايء ا اال  نلااوق فاال ضاالء ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  ااراامق

 : (TDABC) راالق 
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لقسم الخدمات العامة للعملاء  المخططة )ال بع الثانى(الملزمة  تخصيص التكاليف( 8جدول رقم )
  (TDABC)نشطة القسم فى ضوء نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت على أ

الوقت  الأنشطة
اللازم لأداء 
وحدة واحدة 
 من النشاط

× 

كمية أو 
طاقة 
 النشاط
  المخططة

 

إجمالى 
الوقت 
 )الدقا ق(

= 

تكل ة 
الدقيقة 
الواحدة 

من الطاقة 
  المتاحة× 

التكاليف 
لكل  المخصصة
 نشاط 

= 

 واقا  اا لإاق ااالإامال ر
 إامال رواقا  ادعت ان
 م ل ا قلإخ  شن يق 

 م ل ا شلإاء ميالا 
 م ل ا يراكا

 امتفرالا  ااا يء

 د ي ق  30
 د ي ق 30
 د ي ق 55
 د ي ق 60
 د ي ق 65
 د ي ق 10

313920 
215820 
117720 
196200 

78480 
196200 

9417600 
6474600 
6474600 

11772000 
5101200 
1962000 

1.02  
1.02 
1.02  
1.02  
1.02  
1.02 

 ل اف  9605952
 ل اف 6604092
 ل اف  6604092
 ل اف 12007440
 ل اف  5203224

 ل اف  2001240
 ل اف 42026040  41202000 إ  اال ااواقق اا رتنميق / ملاايى ااواقق اا رتنميق

 ل اف 48960000  48000000 ااواقق ااا  يق / ملاايى ااواقق ااا  يق
 ل اف  6933960  6798000 اقق ن لإ اا رتنميق / ملاايى ااواقق ن لإ اا رتنميقااو

    ٪86 48000000÷  41202000نر ق ااواقق اا رتنميق 
   ٪14 48000000÷6798000نر ق ااواقق ن لإ اا رتنميق

 
الأداء  مـــن منظــــورالتحليـــل فـــى ضــــوء نظـــام التكــــاليف علـــى أســـاس النشــــاط  .9-4-2-3

(PFABC)  
خن اااا  (ABC)رونا  ل  اا  صاا ا ن ااا ااتلاااايى ا اال  ماا  ااملااا   (PFABC)يت  اغ هاااا اام اااا      

ياا نا ياق ادات ااد ا ال يرا  ا  مل فاق ملإ ا   (TDABC)ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  اا ل   راالقا  
 (TDABC)ا لقااا  خيرااا  ا   خااالإا ملإ ااا  االاياااا ك ياااق  خااالإا رنااايق االقااا   خ فااايى هااااا اام ااااا 

م  يا اا ا ليا  ملإم خ ركيفيق إاماد م اال لإ احداء الأنلاوق ياا   اا ماميام إنتا ياق كاا نلاا  نلتيق  مي
 اتالإق ا ل كفاء  خفااايق كا نلا . اخااتل متام يا خيف 
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 مــن منظــورالبيانــات المطلوبــة لتطبيــق نظــام التكــاليف علــى أســاس النشــاط  .9-4-2-3-1
  (PFABC)الأداء 

ااااا يرااا  ا  ااتل فاااق ا  ااالالد اا لإناااق  صياناااا ااااال ماااق ااااااااق ا ااال ادماااتماد لات ااام اا ا ااا  فااال دلا     
ياااا خااايف ادماااتاانق ر  ااااصي  يااا  يرااائلا ا راا مااا  خاد ااايك ا ااال اام ااااا اا اامااا ل ا  مااا   خاا  غياااق

  : (9لق   ااتاال ) مخف م ني تا فل اا مخفخ  م  ياتا م   خقم خاا لا نق ااتنويويق ااتل  امها اا م 
 

 والملزمة التكل ة للموارد والتكاليف الم نة مسببات (9رقم ) جدول
 قسم الخدمات العامة للعملاء  

 
 الأنشطة

 
طاقة 
 النشاط

 الموارد الم نة
 Flexible 

الموارد الملزمة 
Committed 

القدر 
اللازم لكل 

 م ة

تكل ة الم ة 
 )معدل التحميل(

القدر 
اللازم لكل 

 م ة

تكل ة الم ة 
 يل()معدل التحم

 إصدار بطاقات الص اى الآلى
 بيانات فعلية             
 بيانات مخططة           

 
294300 
313920 

 
 كميات 5
 كميات 6

 
 ريال/ كمية 3

 ريال/ كمية3.8

 
 دقيقة 30
 دقيقة 32

 
 ريال/دقيقة1.02
 ريال/دقيقة 1.03

 إصدار بطاقات الا تمان
 بيانات فعلية             
 ات مخططةبيان           

 
196200 
215820 

 
 كميات 5
 كميات 6

 
 ريال/دقيقة 3

 ريال/دقيقة 3.8

 
 دقيقة 30
 دقيقة 32

 
 ريال/دقيقة1.02
 ريال/دقيقة 1.04

 تمويل ق وض شخصية
 بيانات فعلية             
 بيانات مخططة           

 
98100 

117720 

 
 مكالمة 2
 مكالمة 3

 
 ريال/مكالمة 0.5
 ريال/مكالمة 0.6

 
 دقيقة 55
 دقيقة 57

 
 ريال/دقيقة1.02
 ريال/دقيقة 1.03

 تمويل ش اء سيارات
 بيانات فعلية             
 بيانات مخططة           

 
176580 
196200 

 
 مكالمة 4
 مكالمة 5

 
 ريال/مكالمة 0.5
 ريال/مكالمة 0.6

 
 دقيقة 60
 دقيقة 62

 
 ريال/دقيقة1.02
 ريال/دقيقة1.05

 تمويل مساكن
 بيانات فعلية             

 بيانات مخططة           

 
98100 
78480 

 
 مكالمة 5
 مكالمة 6

 
 ريال/مكالمة 0.5
 ريال/مكالمة 0.6

 
 دقيقة 65
 دقيقة 63

 
 ريال/دقيقة1.02
 ريال/دقيقة 1.04

 است سارات العملاء 
 بيانات فعلية           
 بيانات مخططة           

 
235440 
196200 

 
 دقا ق 2
  قدقا 3

 
 ريال/دقيقة 0.6
 ريال/دقيقة0.4

 
 دقيقة 10
 دقيقة 9

 
 ريال/ دقيقة1.02
 ريال/دقيقة 1.06
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ا راا  اانااميا  اااايااق ا ا اايء فا يااق ااحاصتااق ااك ااا لات اام ا اال يا ليااا  يلإم وااق صتن اايف ااتلاااايى   
 لا ناق االاااي ق   خااتلااايى ااحاصتااق اا نوواق    اااا ا (TDABC)ما  االااالف إا تاا رامااتنماا ن ااا  خااتال

 (: 10فل اا مخف ااتاال ) مخف لق   ا  م  خااتل م نف
 

 
قسم الخدمات العامة الم نة ال علية والملزمة ال علية والمخططة لكل نشاط ب التكاليف( 10جدول رقم )

 للعملاء 
 التكاليف الملزمة التكاليف الم نة  الأنشطة

طاقة 
النشاط 
 ال علية

كمية 
أو 
زمن 
فعلى 
 للم ة

سع  
أو 

معدل 
 تحميل

التكاليف 
المتغي ة 
 ال علية

 نابتة مخططة نابتة فعلية
طاقة 
النشاط 
 المخططة

زمن 
معيارى 
 للم ة

معدل 
تحميل 
 معيارى 

الموازنة 
 الشاملة

إصــــــــــــدار بطاقــــــــــــات 
 الص اى 

إصــــــــــــدار بطاقــــــــــــات 
 الا تمان

 تمويل ق وض شخصية 
 تمويل ش اء سيارات

 تمويل مساكن
 است سارات العملاء

294300 
196200 
98100 

176580 
98100 

235440 

5  
5  
2 
4 
5 
2 

3  
3  

0.5  
0.5  
0.5  
0.6 

4414500  
2943000  

98100  
353160 
245250 
282528 

9005580 
6003720 
5503410 

10806696 
6504030  
2401488 

313920 
215820 
117720 
196200 
78480 

196200 

32  
32 
57 
62 
63 
9 

1.03 
1.04 
1.03 
1.05 
1.04 
1.06 

10346803  
7182490  
6911341  

12772620  
5142010  
1871748 

 
تقـاري  أداء أنشــطة قسـم الخــدمات العامــة للعمـلاء الناتجــة مـن تطبيــق نظــام  .9-4-2-3-2

  (PFABC)الأداء  من منظورالتكاليف على أساس النشاط 
: )اا ااماخف ء فاال اا ااماخف ااتاايااقنااميا  اااايااق ا ا اايياات  ااالإ  م ااال لإ  داء اارااتق  نلااوق ا راا  اا     

 ( رادات اد ا ل ااايقا  ااتاايق: 16اال لق   11يا لق  
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  إصدار بطاقات الص اى الآلىملخص تق ي  الأداء لنشاط ( 11جدول رقم )
 Flexible Costsالتكاليف الم نة  

 التكاليف ال علية
 فعلىسع  × كمية فعلية 

 
(294300  ×5 × )3 

 ريال 4414500= 

 الموازنة الم نة فعلى
 سع × كمية فعلية 
 معيارى 

(294300×5 × )3.8 
 ريال 5591700= 

 الموازنة الم نة تقدي ى 
كمية معيارية لمستوى النشاط 

 معدل تحميل معيارى ×  ال على
(294300 ×6 × )3.8 

 ريال 6710040= 

 الطاقة المخططة
كمية معيارية لمستوى النشاط 

 حميل معيارى معدل ت ×المخطط 
(313920  ×6 × )3.8 

 ريال 7157376= 

 
 

 
 انح اى سع  النشاط

 صالح النشاط(فى 1177200)
 

 انح اى كمية النشاط

 فى صالح النشاط(1118340)
 

 

 انح اى فعالية طاقة النشاط

  النشاطفى صالح (447336)
 

  ( فى صالح النشاط2295540انح اى ك اءة النشاط )

 ( فى صالح النشاط2742876مالى للتكاليف الم نة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = )الانح اى الاج
 

 Committed Costsالتكاليف الملزمة  

 التكاليف ال علية
 
 
 

 ريال 9005580= 

 الموازنة الشاملة
 
 
 

 ريال 10346803= 

 الإن اق المخطط
زمن معيارى على أساس مخطط 

 معدل تحميل معيارى × 
(313920  ×32 × )1.03 

 ريال 10346803= 

 التكاليف المحملة
× زمن معيارى على أساس فعلى 

 معدل تحميل معيارى 
(294300  ×32 × )1.03 

 ريال 9700128= 

 
 

 
 انح اى الموازنة

 فى صالح النشاط (1341223)
 

 النشاط ك اءةانح اى 

 ص  
 

 

 انح اى فعالية طاقة النشاط

  اطفى غي  صالح النش 646675
 

  ( فى صالح النشاط1341223الانح اى الاجمالى لك اءة النشاط )

 ( فى صالح النشاط694548الانح اى الاجمالى للتكاليف الملزمة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = )

 

 مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الملزمة مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الم نة
 مخططة فعلية مخططة فعلية
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 313920كمية طاقة نشاط  294300كمية طاقة نشاط  313920كمية طاقة نشاط  294300كمية طاقة نشاط  
 32 إصدارالزمن اللازم لكل   30 إصدارالزمن اللازم لكل   6  إصداركمية لازمة لكل  5  إصداركمية لازمة لكل 

 1.03 إصدارتكل ة الدقيقة لكل   1.02 إصدارتكل ة الدقيقة لكل  3.8من الكمية  الوحدةتكل ة   3الوحدة من الكمية تكل ة 
  الا تمان( ملخص تق ي  الأداء لنشاط إصدار بطاقات 12جدول رقم )

 Flexible Costsالتكاليف الم نة  

 التكاليف ال علية
 سع  فعلى× كمية فعلية 

 
(196200  ×5 × )3 

 ريال 2943000= 

 ة فعلىالموازنة الم ن
سع  × كمية فعلية 
 معيارى 
 

(196200 ×5) ×3.8 
 ريال 3727800= 

 الموازنة الم نة تقدي ى 
كمية معيارية لمستوى النشاط 

 معدل تحميل معيارى ×  ال على
(196200  ×6 × )3.8 

 ريال 4473360= 

 الطاقة المخططة
كمية معيارية لمستوى النشاط 

 معدل تحميل معيارى  ×المخطط 
(215820  ×6)  ×3.8 

 ريال 4920696= 

 
 

 
 انح اى سع  النشاط

 (فى صالح النشاط784800)
 

 انح اى كمية النشاط

 النشاطفى صالح (745560)
 

 

 انح اى فعالية طاقة النشاط

  فى صالح النشاط(447336)
 

  ( فى صالح النشاط1530360انح اى ك اءة النشاط )

 ( فى صالح النشاط1977696ط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = )الانح اى الاجمالى للتكاليف الم نة للنشا
 

 Committed Costsالتكاليف الملزمة  

 التكاليف ال علية
 
 
 

 ريال 6003720= 

 الموازنة الشاملة
 
 
 

 ريال 7182490= 

 الإن اق المخطط
 معيارى على أساس مخططزمن 

 معدل تحميل معيارى × 
(215820  ×32 × )1.04 

 ريال 7182490= 

 التكاليف المحملة
 معيارى على أساس فعلىزمن 

 معدل تحميل معيارى × 
(196200  ×32 × )1.04 

 ريال 6529536= 

 
 

 
 انح اى الموازنة

 (فى صالح النشاط1178770)
 

 انح اى ك اءة النشاط

 ص  
 

 

 انح اى فعالية طاقة النشاط

  فى غي  صالح النشاط 652954
 

  ( فى صالح النشاط1178770اءة النشاط )الانح اى الاجمالى لك 

 ( فى صالح النشاط525816الانح اى الاجمالى للتكاليف الملزمة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = )

 
 مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الملزمة مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الم نة

 مخططة فعلية مخططة فعلية
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 215820كمية طاقة نشاط  196200كمية طاقة نشاط  215820كمية طاقة نشاط  196200طاقة نشاط   كمية
 32 إصدارالزمن اللازم لكل   30 إصدارالزمن اللازم لكل   6  إصداركمية لازمة لكل  5  إصداركمية لازمة لكل 

 1.04إصدارتكل ة الدقيقة لكل   1.02إصدارلكل تكل ة الدقيقة  3.8الوحدة من الكمية تكل ة   3الوحدة من الكمية تكل ة 
  شخصية ق وض تمويل( ملخص تق ي  الأداء لنشاط 13جدول رقم )

 Flexible Costsالتكاليف الم نة  

 التكاليف ال علية
سع  × فعلية  مكالمات

 فعلى
(98100  ×2) ×0.5 

 ريال 98100= 

 الموازنة الم نة فعلى
سع  × فعلية  مكالمات

 معيارى 
(98100 ×2)  ×0.6 

 ريال 117720= 

 الموازنة الم نة تقدي ى 
معيارية لمستوى النشاط  مكالمات
 معدل تحميل معيارى ×  ال على
(98100  ×3 × )0.6 

 ريال 176580= 

 الطاقة المخططة
معيارية لمستوى النشاط  مكالمات

 معدل تحميل معيارى  ×المخطط 
(117720  ×3 × )0.6 

 ريال 211896= 

 
 

 
 سع  النشاط انح اى

 ( فى صالح النشاط19620)
 

 انح اى كمية النشاط

 ( فى صالح النشاط58860)
 

 

 انح اى فعالية طاقة النشاط

  ( فى صالح النشاط35316)
 

  ( فى صالح النشاط78480انح اى ك اءة النشاط )

 ( فى صالح النشاط113796) الانح اى الاجمالى للتكاليف الم نة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية =
 

 Committed Costsالتكاليف الملزمة  

 التكاليف ال علية
 
 
 

 ريال 5503410= 

 الموازنة الشاملة
 
 
 

 ريال 6911341= 

 الإن اق المخطط
معيارى على أساس زمن 
 معدل تحميل معيارى × مخطط

(117720  ×57 × )1.03 
 ريال 6911341= 

 التكاليف المحملة
× على أساس فعلى معيارى زمن 

 معدل تحميل معيارى 
(98100  ×57 × )1.03 

 ريال 5759451= 

 
 

 
 انح اى الموازنة

 فى صالح النشاط(1407931)
 

 انح اى ك اءة النشاط

 ص  
 

 
 انح اى فعالية طاقة النشاط

  فى غي  صالح النشاط 1151890
 

  ( فى صالح النشاط1407931الانح اى الاجمالى لك اءة النشاط )

 ( فى صالح النشاط256041الانح اى الاجمالى للتكاليف الملزمة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = )

 
 مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الملزمة مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الم نة

 مخططة فعلية مخططة فعلية
 117720كمية طاقة نشاط  98100كمية طاقة نشاط  117720كمية طاقة نشاط  98100كمية طاقة نشاط  



 - 82 - 

 57 تمويلالزمن اللازم لكل   55 تمويلالزمن اللازم لكل   3  تمويللازمة لكل  مكالمات 2  تمويللازمة لكل  مكالمات
 1.03 تمويلتكل ة الدقيقة لكل   1.02 تمويلتكل ة الدقيقة لكل  0.6 المكالمةتكل ة   0.5 المكالمةتكل ة 

  سيارات ش اء( ملخص تق ي  الأداء لنشاط تمويل 14جدول رقم ) 
 Flexible Costsالتكاليف الم نة  

 التكاليف ال علية
سع  × فعلية  مكالمات

 فعلى
(176580×4) ×0.5 

 ريال 353160= 

 الموازنة الم نة فعلى
سع  × فعلية  مكالمات

 معيارى 
(176580×4) ×0.6 

 ريال 423792= 

 تقدي ى  الموازنة الم نة
مكالمات معيارية لمستوى النشاط 

 معدل تحميل معيارى ×  ال على
(176580 ×5 × )0.6 

 ريال 529740= 

 الطاقة المخططة
مكالمات معيارية لمستوى النشاط 

 معدل تحميل معيارى  ×المخطط 
(196200  ×5 × )0.6 

 ريال 588600= 

 
 

 
 انح اى سع  النشاط

 ( فى صالح النشاط70632)
 

 مية النشاطانح اى ك

 فى صالح النشاط(105948)
 

 
 انح اى فعالية طاقة النشاط

  فى صالح النشاط(58860)
 

  ( فى صالح النشاط176580انح اى ك اءة النشاط )

 ( فى صالح النشاط235440الانح اى الاجمالى للتكاليف الم نة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = )
 

 Committed Costsة  التكاليف الملزم

 التكاليف ال علية
 
 
 

 ريال 10806696= 

 الموازنة الشاملة
 
 
 

 ريال 12772620= 

 الإن اق المخطط
 معيارى على أساس مخططزمن 

 معدل تحميل معيارى × 
(196200  ×62 × )1.05 

 ريال 12772620= 

 التكاليف المحملة
×  معيارى على أساس فعلىزمن 

 معدل تحميل معيارى 
(176580  ×62 × )1.05 

 ريال 11495358= 

 
 

 
 انح اى الموازنة

 فى صالح النشاط(1965924)
 

 انح اى ك اءة النشاط

 ص  
 

 

 انح اى فعالية طاقة النشاط

  فى غي  صالح النشاط 1277262
 

  ( فى صالح النشاط1965924الانح اى الاجمالى لك اءة النشاط )

 ( فى صالح النشاط688662مة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = )الانح اى الاجمالى للتكاليف الملز 

 
 مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الملزمة مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الم نة

 مخططة فعلية مخططة فعلية
 196200شاط كمية طاقة ن 176580كمية طاقة نشاط  196200كمية طاقة نشاط  176580كمية طاقة نشاط  

 62 تمويلالزمن اللازم لكل   60 تمويلالزمن اللازم لكل   5  تمويللازمة لكل  مكالمات 4  تمويللازمة لكل  مكالمات
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 1.05 تمويلتكل ة الدقيقة لكل   1.02 تمويلتكل ة الدقيقة لكل  0.6المكالمة تكل ة   0.5المكالمة تكل ة 
  مساكناء لنشاط تمويل ( ملخص تق ي  الأد15جدول رقم )       

 Flexible Costsالتكاليف الم نة  

 التكاليف ال علية
سع  × فعلية  مكالمات

 فعلى
(98100 ×5) ×0.5 

 ريال 245250= 

 الموازنة الم نة فعلى
سع  × فعلية  مكالمات

 معيارى 
(98100×5) ×0.6 

 ريال 294300= 

 الموازنة الم نة تقدي ى 
ط مكالمات معيارية لمستوى النشا

 معدل تحميل معيارى ×  ال على
(98100 ×6 × )0.6 

 ريال 353160= 

 الطاقة المخططة
مكالمات معيارية لمستوى النشاط 

 معدل تحميل معيارى  ×المخطط 
(78480  ×6 × )0.6 

 ريال 282528= 

 
 

 
 انح اى سع  النشاط

 ( فى صالح النشاط49050)
 

 انح اى كمية النشاط
 ( فى صالح النشاط58860)

 
 

ح اى فعالية طاقة النشاط ان
  غي  صالح النشاطفى  70632

 
  ( فى صالح النشاط107910انح اى ك اءة النشاط )

 ( فى صالح النشاط37278الانح اى الاجمالى للتكاليف الم نة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = )
 

 Committed Costsالتكاليف الملزمة  

 التكاليف ال علية
 
 
 

 ريال 6504030= 

 الموازنة الشاملة
 
 
 

 ريال 5142010= 

 الإن اق المخطط
 معيارى على أساس مخططزمن 

 معدل تحميل معيارى × 
(78480  ×63 × )1.04 

 ريال 5142010= 

 التكاليف المحملة
×  معيارى على أساس فعلىزمن 

 معدل تحميل معيارى 
(98100  ×63 × )1.04 

 ريال 6427512= 

 
 

 
 الموازنة انح اى

 غي  صالح النشاطفى 1362020
 

 انح اى ك اءة النشاط

 ص  
 

 

 انح اى فعالية طاقة النشاط

  فى صالح النشاط (1285502)
 

  فى غي  صالح النشاط 1362020الانح اى الاجمالى لك اءة النشاط 

 فى غي  صالح النشاط 76518=  الانح اى الاجمالى للتكاليف الملزمة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية

 
 مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الملزمة مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الم نة

 مخططة فعلية مخططة فعلية
 78480كمية طاقة نشاط  98100كمية طاقة نشاط  78480كمية طاقة نشاط  98100كمية طاقة نشاط  

 63 تمويلالزمن اللازم لكل   65 تمويلالزمن اللازم لكل   6  تمويللازمة لكل  ماتمكال 5  تمويللازمة لكل  مكالمات
 1.04 تمويلتكل ة الدقيقة لكل   1.02 تمويلتكل ة الدقيقة لكل  0.6المكالمة تكل ة   0.5المكالمة تكل ة 
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 ( ملخص تق ي  الأداء لنشاط است سارات العملاء 16جدول رقم )
 Flexible Costsالتكاليف الم نة  

 التكاليف ال علية
معدل ×  الزمن الغعلى
 فعلى تحميل

(235440×2)×0.6 
 ريال 282528= 

 الموازنة الم نة فعلى
 معدل تحميل×  الزمن الغعلى

 معيارى 
(235440×2) ×0.4 

 ريال 188352= 

 الموازنة الم نة تقدي ى 
زمن معيارية لمستوى النشاط 

 معدل تحميل معيارى ×  ال على
(235440 ×3 × )0.4 

 ريال 282528= 

 الطاقة المخططة
زمن معيارية لمستوى النشاط 

معدل تحميل  ×المخطط 
 معيارى 

(196200  ×3 × )0.4 
 ريال 235440= 

 
 

 
 انح اى معدل التحميل

 فى غي  صالح النشاط94176
 

 انح اى كمية النشاط

 فى صالح النشاط(94176)
 

 

 انح اى فعالية طاقة النشاط

  صالح النشاطغي   فى47088
 

  ص   انح اى  انح اى ك اءة النشاط

 فى غي  صالح النشاط 47088الانح اى الاجمالى للتكاليف الم نة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = 
 

 Committed Costsالتكاليف الملزمة  

 التكاليف ال علية
 
 
 

 ريال 2401488= 

 الموازنة الشاملة
 
 
 

 ريال 1871748= 

 الإن اق المخطط
معيارى على أساس زمن 
 معدل تحميل معيارى × مخطط 

(196200  ×9 × )1.06 
 ريال 1871748= 

 التكاليف المحملة
 معيارى على أساس فعلىزمن 

 معدل تحميل معيارى × 
(235440  ×9 × )1.06 

 ريال 2246098= 

 
 

 
 انح اى الموازنة

 فى  غي  صالح النشاط 529740
 

 اءة النشاطانح اى ك 
 ص  

 
 

 انح اى فعالية طاقة النشاط
  فى صالح النشاط (374350)

 
  فى غي  صالح النشاط 529740الانح اى الاجمالى لك اءة النشاط 

 فى غي  صالح النشاط 155390الانح اى الاجمالى للتكاليف الملزمة للنشاط = انح اى ك اءة ر انح اى فعالية = 
 

 مسببات التكل ة للموارد والتكاليف الملزمة للموارد والتكاليف الم نةمسببات التكل ة 
 مخططة فعلية مخططة فعلية
 196200كمية طاقة نشاط  235440كمية طاقة نشاط  196200كمية طاقة نشاط  235440كمية طاقة نشاط  
 9 است سارالزمن اللازم لكل   10 ت ساراسالزمن اللازم لكل   3 است سارالزمن اللازم لكل  2 است سارالزمن اللازم لكل 

 1.06 الاست سارتكل ة دقيقة   1.02 الاست سارتكل ة دقيقة  0.4 الاست سارتكل ة دقيقة   0.6 الاست سارتكل ة دقيقة 
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 ( ملخص تقاري  الأداء لأنشطة قسم الخدمات العامة للعملاء17جدول رقم )
 

تحليل انح افات تكاليف 
 ةالأنشطة م نة وملزم

 أنشطة قسم الخدمات العامة للعملاء
إصدار بطاقات 
 الص اى الآلى

إصدار بطاقات 
 الا تمان

تمويل ق وض 
 شخصية

تمويل ش اء 
 سيارات

است سارات  تمويل مساكن
 العملاء

 انح افات التكاليف الم نة
 انح اى سع  أو معدل تحميل

 انح اى كمية 

 
(1177200) 
(1118340) 

 
(784800) 
(745560) 

 
(19620) 
(58860) 

 
(70632 )
(105948) 

 
(49050) 
(58860) 

 
94176 

(94176) 
 إجمالى انح اى ك اءة النشاط

 ر انح اى فعالية النشاط
(2295540) 
(447336) 

(1530360) 
(447336) 

(78480) 
(35316) 

(176580) 
(58860) 

(107910) 
70632 

 ص  
47088 

 الانح اى الاجمالى
 = إنتاجية النشاط

(2742876) 
 فى صالح

(1977696) 
 فى صالح

(113796) 
 فى صالح

(235440) 
 فى صالح

(37278) 
 فى صالح

47088 
 فى غي 

 انح افات التكاليف الملزمة
 انح اى موازنة
 انح اى ك اءة 

 
(1341223) 

 ص  

 
(1178770) 

 ص  

 
(1407931) 

 ص  

 
(1965924) 

 ص  

 
1362020 

 ص  

 
529740 

 ص  
 اط إجمالى انح اى ك اءة النش
 ر انح اى فعالية النشاط

(1341223) 
646675 

(1178770) 
652954 

(1407931) 
1151890 

(1965924) 
1277262 

1362020 
(1285502) 

529740 
(374350) 

 الانح اى الاجمالى
 = إنتاجية النشاط

(694548) 
 فى صالح

(525816) 
 فى صالح

(256041) 
 فى صالح

(688662) 
 فى صالح

76518 
 فى غي 

155390 
 ى غي ف

 
ــــار التكامــــل بــــين نظــــام التكــــاليف علــــى أســــاس النشــــاط الموجــــه بالوقــــت  .9-4-2-4 آن

(TDABC)  الأداء  من منظورونظام التكاليف على أساس النشاط(PFABC) 
ااامياام يااا اا غالااا خاا ا ليااا  ااتاال مارااا يااا  االد   (PFABC)  (TDABC)يمااتف يااا ااتلايااا صاا ا 

 تا: اا ا ليا  راا م  ياا ااملامق يم
دياف خوالا  اام ااي ا يااااا ماي  ا ياا  خوااء ااتلااايى ااتال قام ل ا  ف تااا يااما ل ملااايى اا ماا    (1)

 ك ا لا ا ا ل م   ا يلك ق اما اات انن ي ا ل  ا يا  خواء اات  ي  خااايا . 

ااتااالإق ا اال ااواقااق ن االإ اا رااتنميق ر راا  اانااميا  اااايااق ا ا اايء خنراا تتا خمل فتتااا  خقاام  اااء   (2)
 ٪17.8دلامااق اااااااق ملاا لإ اااال  ن نراا ق ااواقااق ن االإ اا رااتنميق فاال االإكاا  احخف يااا ااراامق نتي اق 

 فى الربع الثانى من السنة. ٪14ويتوقع انخفاضها الى 
ا اال احنلااوق ااتاال مااؤدا رولإ  ااق ماا ي ق خاحخاالإا ااتاال ل اا  إااااد  اام االإ فاال  داعتااا  ف ااا االقاالق  (3)

افاااا  كفااااء  خفاااياااق )إنتا ياااق( ااملاااا  ا احخ ااالإ ا ( ن ااام  ن انالإ 17اا ااامخف اارااااصق ) ااامخف لقااا  
)م ل ااا يراااكا  خامتفرااالا  ااا اايء( ملاا لإ  نتااا فاال ن االإ اااااظ ااملااا  ي ااا يااؤدا اااال ضاالإخل  

  انت ال ا دال  نالها خادهت اا صتا. 
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 ومقت حات لبحوث قادمة نتا ج وتوصيات البحثخلاصة و . 10
 البحث خلاصة ونتا جأولا : 
 ا ا   اال اامتاعف ااتاايق: لن ف ا     
 ن ن ااا  ااتلااااايى اات   ملاااق ااتااال مراااتمم ااااال ااا ااا  خا تااا  اااميااام ياااا ادنت اااادا  ااتااال كانااا   (1)

 اااا ل حا اا  ا احخف.  (ABC)اار   نال رتلل ن اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  

 ماا  دلامااق قاامر اللم  اات   ملااق  (ABC) ن اااا ااتلااايى ا اال  مااا  ااملااا ا ال اااالإن  يااا  ن  (2)
ااا  يمااا ااام  مااملا   إد  ن ااامياام يااا االاالإكا  قاام من اا  اماا  حماا اب يمتااا:  ناا    امااتنميخ 

ل فل ا ل يلك ق ما م ااا  يا   خ تو   دلاما  يراايق ا ال اااااي  ا متو ا  خقا   ل اا  
ك ا  ن صماء هاا اام اا خايانت  يك و ا  ملو   خخ لد م اميلإ خ كا  شن ال اتن ايف االقا  

 .  لفاو يا هاا اام اا  نلوق اا ملو ا ل 

ا  1997يمااا ااااا  (TDABC)صاام  رتاالل ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا   (3)
نتي ااق ادنت ااادا  ااتاال  (ABC)ا ك  ااا تااانل ام اااا  2001خ دخ اا  ا ياا  ماراا ما  فاال ااااا 

 . (ABC)خ ت  ام اا ااتلاايى ا ل  ما  ااملا  

هاال  لإ  ااق ملاايفيااق مات اام  (TDABC)مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  إن ن اااا ااتلاااايى ا اال   (4)
 Resourceخااتاال ياات  موميرااتا الااا ي  لاااق ياالالد  Equivalencesا اال ن اااا اا اااادد  

Group  م  يااا  ااااام   نلاااوق( ااتااال اتاااا يرااا   خا ااام كاالقااا  ااااااا لراااتنما اتودلاااق  نلاااوق(
لااام  فاال ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا   ي  لاااق اا االالد ات ماا  اان ااخ صاا ا احنلااوق اااااا كااان

 . (ABC)ااملا  

: ماالإاق (TDABC)م ااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملاا  اا ل اا  راالقاا  اا ييااظ االإعيراايق اياا  (5)
م اااااميلإ خملإك ااااا  يتع لإامااااا   إيكانياااااق موااااال لإل خماميحااااا  رراااااتلا  خااتا اااااق ياااااا ااااااات  خماااااييت  

ت اااالإفا  ا دال ااااق ا واقااااا  ن اااالإ إا اااااء اافاااالء ا اااال ااراا ي  ااااق اا  اشاااالإ  ات ااااميلإا  ااااااغيا  
 اا رتنميق. 

ا ال اام  خوالا  مت حاا  (TDABC)ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا  ل لا  (6)
فاال: مامياام ي  لاااا  اا االالد  خم ااميلإ مل فااق كااا ي  لاااق ياالالد  خم ااميلإ ااواقااق ااا  يااق الااا 

  خماميام االقا  اا و الب الاا ي  لاق يلالد راالق   خ راب مل فق اال م  الا ي  لااق يالالد
 ت  من يف ملاايى اا لالد ا ل احنلوق اا نت فق. نلا  ا ل  ما  ير  ا  االق   

:  ن اام ااااا ااحاااانل لات ااالإ (TDABC)  خن ااااا (ABC)ياااا ادختيفاااا  اا لهلإ اااق صااا ا ن ااااا  (7)
اميام ا اميام ياا يلضالاا  اااياا  ااتلااايفل  خ نا  يت اهاا خوال  ماالق  ير   مل فق  مامال 

احنلاااوق  خ ناااا  ي رااااخ ن اااااا ااتلااااايى رباعاعاااا  ااملامااااا  اا رااااايق ااتااال كاناااا  م اااالإا ات  ااااميلإ 
لااامد ااواقاق ن االإ اا راتنميق ا اال  مااا    ك ااا  نا  (ABC)اا تع الإا  ااتاال ي مال ا  تااا ن ااا 

يامف ما  ا ااتلاايى ا ضانيق اا امد ي مياا صماء ا ال ااواقاق ااا  ياق  ك اا ل كما  ااتااياا يا  
ااتا  ااما  ااتاال مل اام فاال اا مت ااا   خ اانااميا  خااتماالك فاال يمفاااق اا االالد يااا خاايف ااا  يااا  

 اا نت فق. 
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ربيكانياق موال لإل خماميحا   (TDABC)يت  غ ن اا ااتلاايى ا ل  ماا  ااملاا  اا ل ا  راالقا   (8)
ل رراتلا  اااياكن ااتع الإا  فاال راالإخق ااتلاع ا  خاااا  ربضاافق  نلااوق ا راا  ياا دخن اااا ااق اااا

ي اااصي  شن اايق  مياام  ياا  ااااااي  ا    اا  ل كااا ص رااا ق م ااميلإ االقاا  ااااي ا ال اام  ااااغيا 
الا نلا   ميم  ك ا ل كا ا دال   لفاا خكرتلاق مامي  خمول لإ ياامد  يرا   ااتل فاق   ا  

: مع ااالإا  فااال  مااااال اا ااالالد العامـــل الأوليل ااام اااااي  ا لرااا  ان مع ااالإا  فااال م ااا  اا اااامد   
:  امخ  ماالف فال كفااء  العامـل الثـانىؤتلإ فل مل فق خ ام  اااغيا ا واقاق اا تا اق. اا الإخضق م

ااملاااا  ررااا   إدخااااف صااالإايف اا ااالد   خ تااالد ااتارااا ا اا رااات لإ  خ اااااد  هممماااق ااا  ياااا    خ 
  ك اا ململال يا  ميم  م كا نفن ااملاا  راون ي اؤدا فال خقا   قاا  خ ر الالد  قاا  خ كيه اا ياااا 

ل  ا  يااق امناااا اا االإالا   خ راااام فاال مل  اا  اا االالد ا مااتلإامي يق  خ ااؤدا اااال  ناا  لرااتا ااا دا
يغ ااام ياااا االااافانيق امااام  رااااب ملااااايى احنلاااوق  خ ااااغ  ياااا كفااااء  ا دال  ياااا خااايف ماميااام 

 الإ ااتال م ااا احنلاوق فااااق   ي اد  احنلوق ن لإ اافاااق خم ك متا يا إ الإاء ي الماا  ااتع
تم ياااق اا راااتمايق ا  اااال  خااتوااال لإ راا ملاااو   خ  اااما حااااااب اا  اااااظ خ رااااام فااال مااامتي  اا

 اانال   ا يا ليا   كحلإ دقق خييع ق اا ااتلاايى.  
ياا  خ اا  اا  االل خادنت ااادا  ااتال خ تاا  ام اااا ااتلاااايى ا ال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا   (9)

(TDABC)لااااايى اافا ياااق اتاميااام : ااتااالإدد  ااالف اماااتنماا ااتلااااايى اا  يال اااق  ا اماااتنماا اات
مل فااق اال اام  ركاااا ي  لاااق ياالالد  خ ن ماميااام مل فااق كاااا نلااا  داخااا ي  لااااق اا االالد ايرااا  
ا  يق مت ق  خكااتاال مل م ق لد ا ال كيفياق  رااب مل فاق ااواقاق اااا  اق  ك اا  نا  ياا اف هماا  

االقا  ررا    ن يلك ق فل ي م  اات انن يا  اماتنماا هااا اام ااا  خ ن هماا  يلاك ق فال  ياا  
اا ا ليااا  اا تلااام  يااا هاااا اام اااا لك ااا مااؤدا ك ااا  ن اا ي  ااق اا  اشاالإ  قاام د ملاالن ي كمااق. 

اااال مااماخا خالم ااا  خم اا ظ  قااا قاص يااق يااا اا ا ليااا  اامام ااق يااا ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  
 The Moral Hazardيلااك ق ااتن نااا اان  اال   يمااتف اماا   اا ااملااا  ر االلم  اات   ملااق  

Problem  خآتاااال ادختياااال ااراااا ااماااامف ياااا ن لإ اااق االكاااااقAgency Theory   ااا   ن    
ااااااي  ا )االك اااا( قاام لاوااالا يا ليااا  ن ااالإ اااااياق اااا االقااا  اا و االب حداء ااملاااا  كااال 
لا  االا يااا دااااق يمفاااتت . خا اال اا اناا  ااخاالإ  ن اام  ن اا ااميلإ )احااا ا( ك اااي  ا  ا ليااا  

يا  يا ااااي  ا خ ن وتا صت ميلإاما  االن ايق رولإ  اق ملا   خما ا  ياا دااا  ل لا صت  ي  اا ا ل 
 يمفات . 

ك راتنما ا  ا لياا   (PFABC)احداء  ياا يم اللرتلإ ن ااا ااتلااايى ا ال  ماا  ااملاا   (10)
نتي ااق اينت ااادا  خ  (TDABC)ن اااا ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  ااتاال يمت تااا 
 ااال اااام  خوااالا  مت حاااا فااال: ماميااام احنلاااوق  خماميااام اا ااالالد اافا ياااق ا  ااالا خ  .اااا  ااتااال خ تااا 

اا رتنميق الا نلا   خماميم ياامف ااتا  اا اافا ال الاا نلاا   خماميام ااتل فاق اا ن  اق الاا 
  ت   راب اا امف اا  يالا الا نلاا   تا  اناالإاق ااراالإ الاا نلاا   تا   رااب ااتلااايى نلا 

 الإاق اال يق الا نلا   ت   راب ا نتا يق الا نلا . اا ا  ق الا نلا   ت   راب ان
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 (PFABC)احداء  ياااا يم اااللااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  ملااااا اا ا ااا  ااااال  ن ن ااااا  (11)
 خامااتنماي  ا  ا ليااا  اا تلااام  يااااااااف رولإ  ااق  ففااا يلااكا اااما م ااانن احنلااوق  خكتلاي اا  

 يكاااا ااتلااااا ااااال يا لياااا   (TDABC)ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  
خااتاالإق ا ال إنتا ياق كاا نلاا    ففا اا ااواقق ن لإ اا رتنميق  خيا ليا  اا  داء احنلوق

  ك ااا ل  ااا هاااا ااتلايااا يااا ي ااا يااؤتلإ فاال  يااا  خ دال  احداء يت ح ااق فاال كفاااء  خفااايااق احنلااوق
ي ااا لارااا يااا   اا  ااتلاااايى ياا  خااايااا  ااتاال قاام ل اا  ف تااا ااامياام يااا ن  خواااء ااتلااايى خاات

  لد  اا ا ليا  ااتلاايفيق.

ااتلايااا صاا ا ن اااا  ملاااا اا ا اا  ااال  نياا دلامااق اااااااق ااتال   لإ اا  ا اال صماا  االإ اا     (12)
ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  ن اااا خ  (TDABC)ااتلاااايى ا اال  مااا  ااملااا  اا ل اا  راالقاا  

كحاالإ  االد  اااا ااواقااق ن االإ اا رااتنميق يا ليااا  ملاايفيااق  يمااتف  (PFABC)احداء  يااا يم االل
ل اااف  ك ااا  8735076بتك فننة   مننن القاقننة الة   ننة ٪8 17ر را  اانااميا  اااايااق ا ا ايء صمراا ق  

ملاااا اا ا اا  يااا م ااال لإ احداء حنلااوق قراا  اانااميا  اااايااق ا ا اايء رااون   ياا   نلااوق اا راا  
م ل ااااا يراااااكا خنلااااا  ا  نلااااماااؤدا رلااااكا ييعاااا  خم تاااالإ انالإافاااا  فاااال اااااااظ ااملااااا  ياااااما 

 إااد  اام لإ فل  داء م   احنلوق اتار ا  داعتا.  ضلإخل  امتفرالا  ااا يء ي ا يؤدا اال 
 

 ومقت حات لبحوث قادمة البحث توصيات: نانيا  
 يلال اا ا   اال: 

ضاالإخل  ادهت اااا صم اااا ااتلاااايى خاختيااال اام اااا اااااا ياايءا   ياااق ا ااا االاالإكق خ ارااا يااا  (1)
 ا ا ليا  ااتلاايفيق.  لد  ا

كحاالإ  االد  خناالإ  ت افااق مااااخن ااااااي  ا مالإ ااى ااااااي  ا راا ملااو  روه يااق خضاا  ن اااا ملاااايفل   (2)
 ي  ياام ل ااتلاايى رااللإكق. 

رناايق  يلااال اا ا اا  رااب لإاء اا غ اام يااا ااملامااا  ا اال نلتيااق  خاالإا يااا ي اااد  احا اااف (3)
  قواك اا مل .

 (TDABC)اتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا  إ ااالإاء دلاماااق ا تلاياااا صااا ا ن ااااا ا (4)
 . (RCA)خياام ق امتتي  اا لالد 

 (TDABC)إ ااالإاء دلاماااق ا تلاياااا صااا ا ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  راالقااا   (5)
 . (BSC)ايا  اا تلا ن الأداء كواقق ااخ 

 (TDABC)لقااا  ق ن ااااا ااتلااااايى ا ااال  ماااا  ااملاااا  اا ل ااا  رااع اااإ ااالإاء دلاماااق ا اااما يي (6)
 . (LP) ام   ا نتا  ااناال يا اافاقم

 صاااام   إدال  احداء (PFABC) احداء يااااا يم ااااللن اااااا ااتلاااااايى ا اااال  مااااا  ااملااااا   لكااااخ (7)
Performance Management . 

 قا مة الم اجع
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ا  ئق احا اف  ييءيق ن اا ملاايى ممفق اااي ق(  "يما 2008( د. يا م شاامق خواب  )1)
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