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 مُلخَّص رحبحث:
حسين الفعالية حقيق وتلت التي يجب نشرها وأخلاقيات العمل قِيَمتحديد  هذا البحث رستهدف     

ل البحث وقدالخاضعة للدراسة.  التنظيمية للوِحدات المحلية من  التي كان رحنتائجإلى عددٍ من  توصَّ
الفعالية كل من مستوى على أساس الوِحدات المحلية الخاضعة للدراسة وجود تمايز جوهري بين أهمها: 
قِيَم متغيرات ذات دلالة إحصائية بين قوية  طرديةوجود علاقة المُدرَكة وقِيَم وأخلاقيات العمل، و  التنظيمية

كل من فعاليتها و  الخاضعة للدراسة بالوِحدات المحليةإجمالية(  بصورة )مأخوذة   وأخلاقيات العمل
التنظيمية المُدرَكة الإجمالية، وفعاليتها التنظيمية المُدرَكة من حيث كل من )الترابط والتطوير( و)التكيُّف 

               والتعلم( و)المُهمَّة( و)الاتساق والانسجام(.
وأخلاقيييات العمييل  قِيييَمنشيير تسييتهد   التييي رحتوصيي ا ا ميين د  م الباحييث عييد، قييدَّ هييذا البحييثوفييي نهاييية      
تنظيييم بييرامر تدريلييية للِنييا  وتنمييية ، وكييان ميين أهمهييا: حسييين الفعالييية التنظيمييية للوِحييدات المحليييةحقيييق وتلت
 رصيد ماافي ت ماليية وعينيية لتشيجيُّ تميُّيز، و الوِحدة المحلية على الوفا  بوُعودِهم للميواطنين يرص موظفحِ 

تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة ، و مانيية وحِفييق حقييوق المييواطنينالوِحييدة المحلييية باأ يمييوظف
 الوِحدة المحلية على سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليها. يموظف محافظة

Abstract: 

      
     This research aimed to determine the values and work ethics that must be 
deployed to achieve and improve the organizational effectiveness of local units 
under study. 
     The study found a number of results that was the most important: there is a 
significant discrimination among the local units under study regarding both the 
level of perceived organizational effectiveness (interdependence and 
development, the harmony, adaptation and learning, and the task) and the spread 
of the values and work ethics (honesty, secretariat, good treatment, mastering 
work, dedication to work, and commitment to the norms and laws). 
     As for the relationship between values and work ethics and organizational effectiveness 
in the local units under study, it became clear that there is a significant relationship 
between values and work ethics (taken in aggregate) in the local units under study 
and each of its organizational effectiveness overall and its organizational 
effectiveness of interdependence and development, adaptation and learning, and 
task. 
     Regarding sector study, the researcher presented recommendations aimed at 
spreading the values and work ethics to achieve and improve the organizational 
effectiveness of the local units, and was the most important: organize training 
programs for the building and developing of keen staff of the local units to meet 
their promises to the citizens, monitor cash and in-kind rewards to encourage 
staff of the local units to be secretariat and save citizens' rights, determine 
penalties for who contravente the base of Citizens' confidential data that they 
have access. 
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مة رحبحث -1  :     مُقدِ 
فيي حييياة  –خاصية البُسييطا  مينهم  –صيريون يأمُييل المِ ، 2011 ينياير الخيام  والعشييرين مينبعيد ويورة      

ييا ممييا لا  ييه  يييه، أن هييذ  و  .حفييادهم ميين بعييدهمأو  ،وأولادهييم ،أفضييل لهييم الآميياا المشييروعة تييرتبط ارتباط 
  .سوا ٍ  العامة والخاصة على حدٍ  المِصرية لمنظماتوويق ا بتحسين جودة السلُّ والخِدمات التي تنتجها ا

ؤمن جميع ا كمصريين بأن بلادنا تمتله العديد من الموارد والثيروات، وتيأن أىليى وأعظيم هيذ  ولما كنا نُ      
وائييق التييي تمنييُّ هييذا المييوارد والثييروات هييو المييورد البشييريا فييلن التسييافا الييذي يطييرل نفسييه هييو: مييا هييي الع

اليذي تفتقير لِمثلِيه العدييد مين اليدوا التيي حققيم طفيرات ملموسية فيي طرييق التنميية والتقيدم  – المورد العظييم
 من أن يُحقق التنمية المُستدامة في مصر؟  –
وتُعيييد جيييودة الخِيييدمات التيييي تقيييدمها أجهيييزة الدولييية للميييواطنين أحيييد اأحيييلام التيييي طالميييا تطلعيييم إليهيييا      

والمنياطق الريييية التيي افتقيرت إليى المسيتوى الآدميي مين الخِييدمات الجمياهير المصيرية، خاصية فيي اأقياليم 
، تليه الرسيالة المحليية الوِحيداترسيالة  ينا ومن هنيا، جيا ت أهميية تحقييقاأساسية على مدى عشرات السن

 .ةحياالجودة تحقيق في  الفعالة إلى المساهمة ،تجاوزت تقديم خِدماتها للمواطنينالتي 
يييدان عليييى أن اأمييير يايييون يسيييير ا إذا اقتصيييرت مشيييالات إن الواقيييُّ المحليييي       والممارسيييات العالميييية يُؤكعِ

يوارد والإماانييات، أو عليى ضيع  اأدا  وانخفيا  ميالمنظمات الحاومية وأجهزة الدولة على نُيدرة أو قِلَّية ال
يا وخطيير ا إذا كانيم المشيالة هييي  يي والقِييَم لييدى ب أو ضيع  اأخلاقيييات االكفيا ة، بينميا يُصييبم اأمير حرج 

 (.567: 2010مسئولي وموظفي هذ  المنظمات وتله اأجهزة )أبو بار، 
دات اأساسيية لتحقييق الفعاليية التنظيميية       ومن ناحية أخرى، أصيبحم قِييَم وأخلاقييات العميل مين المُحيدعِ

ات الانتقيييادات للعدييييد مييين منظمييي تتزاييييدللمنظميييات بشيييال عيييام، وللمنظميييات العامييية بشيييال خييياصا حييييث 
إليييى حيييد إهمالهيييا لمسيييئولياتها الاجتما يييية، وذليييه  ،م والكفيييا ةتمثلييية فيييي اليييرتاأعمييياا الكليييرى ومعاييرهيييا الم
، تزايدت الضغوط من جانب اأطرا  ذات العلاقية )المسيتهلكينومن وم، نتيجة لتصرفاتها ىير اأخلاقيةا 

 ة. أخلاقي ت لتسله سلوكيات( على تله المنظما، ومؤسسات حماية المستهله . . . إلخوالمستثمرين
ث عُقِيدَت العدييد ، حييقيد تزاييد فيي الآونية اأخييرة أخلاقيات العميلقِيَم و بومما لا  ه  يه، أن الاهتمام      

، وصيدرت العدييد مين ، كميا نُظعِميم العدييد مين الليرامر التدريليية والمسيابقاتمن المؤتمرات والنيدوات العلميية
ين "كورسييييات" مييييل، بالإضييييافة إلييييى تييييدري  العديييييد مييييقضييييية أخلاقيييييات الع المقييييالات التييييي تتنيييياواالكُتييييب و 

نات" أخلاقيييية بالعدييييد مييين منشييي ت ة، وأخيييير اأخلاقييييات العميييل بيييالكثير مييين الجامعيييات الغرتيييي ، أُنشِيييأت "مُيييدوَّ
      .(2012)الصبَّاغا مرزوق،  اأعماا
وتحسييين  تحقيييقفييي  وأخلاقيييات العمييل مقِيييَ  وتِنييا  علييى مييا سييلق، جييا  اهتمييام هييذا البحييث بدراسيية أويير     

 .المحلية الوِحداتبالتطليق على ، وذله الفعالية التنظيمية
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 : رلإطار رحنظمي ورحدررسا  رحسابقة -2
 :أخلاق ا  رحع لرحدررسا  رح تعلقة بقَِ م و  -2/1

 :مفهوم رحقَِ م -2/1/1

وييتم التعليير عنهيا فيي  يال عرا  عميا هيو  ،ضيحيأكثر ما يهيم الفيرد، ومين أجلهيا يويي  ويُ  :القِيَم هي     
   .(2007)نبعة،  صواب وحق وعدا

وتتييأور فييي العيياملين  القيييادة ؤورتيُيحيييث الإدارة بييالقِيَم أداة جديييدة ميين أدوات القيييادة الاسييتراتيجية،  تُعَييدو      
سيتمرة لمجموعية القِييَم مسيتقلل المنظمية مين خيلاا التنميية الميتحيدد م، و يَ يجيابي للقِيالإتبادا المن خلاا هم ب

 .(175: 2008)عصفور،  ه السلوكوجعِ والاستعارات والرموز والمفاهيم الإيجابية التي تُ 

 :مفهوم رلِخلاق -2/1/2

التيي عليى أساسيها صفات المُستقرَّة في نف  الإنسيان، و الاأخلاق هي: "مجموعة متكاملة من المعاني و      
ييوميزا يجييب الإقييدام عليييه أو الإحجييام عنييه، فييلن كانييم اأفعيياا ، اا وميين وييمنهييا ياييون الفِعييل حسيين ا أو قليح 
يَم خُلق ا سيئ انافعةجميلة  و  يَم خُلق ا حسن ا، وإن كانم قليحة وضارةا سُمعِ   .(664: 2010)أبو بار،  "ا سُمعِ

 :مصادر قَِ م وأخلاق ا  رحع ل -2/1/3
الثقافييية ن و ولاوييية عناصييير رئيسيييية هيييي: الدييييي لنتيجييية تفاعييي –عيييادة  –تنشيييأ أخلاقييييات القيييوى العاملييية      
ل القِيييو  م التيييي يعتنقهيييا كيييل مييين يَ القيييانون، حييييث يتضيييمن كيييل عنصييير منهيييا مجموعييية مييين القواعيييد التيييي تُشييياعِ

 . (J. Duncan; A. Hughes , 1996: 20) نالمديرين والموظفي
يييا لكيييل مييين مثيييل نِ تُ  ميييا –عيييادة  –( إليييى أن اأخلاقييييات التنظيميييية 363: 2005يُشيييير )زنييياتي، و       تاج 

ييا أخلاقيييات الفييرد، كمييا أنهييا تمثييل نِ أخلاقيييات المجتمييُّ وأخلاقيييات المِهنيية : 2010ويييرى )أبييو بايير،  .تاج 
تتمثيييل فيييي أرتعييية مصيييادر أساسيييية هيييي: القيييانون، والليييوائم  اأُطُييير اأخلاقيييية( أن مصيييادر المعيييايير و 114

 .مهنة، والمعايير الشخصيةلسلوك اأخلاقي للنشاط أو القوانين االحاومية، و 
 رح  ارسا  غيم رلِخلاق ة في رحع ل: -2/1/4

: ة ىيير اأخلاقييية للقيوى العامليية، ومنهيياالعديييد مين اأنشييطبتحديييد ( Belanger, J., 2000)قاميم      
ة بالمنظميييية نسييييخ بييييرامر الكومليييييوتر الخاصييييالمنظميييية فييييي إجييييرا  اتصييييالات  خصييييية، و  اسيييتخدام خطييييوط
قيقيية عيين عيدد سيياعات العمييل الفعليية، وسييرقة بعيي  أدوات إعطييا  بيانييات ىيير دلمنيزا، و لاسيتخدامها فييي ا

 .  العمل )أقلام، أوراق، أجهزة حاسبة، وما  ابهها(، واختلاس أمواا المنظمة، وتزوير السجلات
يات مين الميوظفين اأميريايين أقيروا بوجيود سيلوك ٪49وعلى سليل المثاا، ووِفق ا لدراسات سابقة، فيلن      

كييذب  –إعطييا  معلومييات مضييللة للجمهييور  –عنيي  ممارسييتها فييي العديييد ميين الوظييائ  )ىيير أخلاقييية تييتم 
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 ,.Kaptein, M.; et al( )قلييوا هييدايا ميين ذوي المصييالم –تحييرج جنسييي  –علييى وسييائل الإعييلام 

2005.) 
 :حلقورعد رلِخلاق ة عاملياأسباب رنتهاك رح -2/1/5
تتركييييز فييييي تيييؤدى إلييييى انتهيييياك الميييوظفين للقواعييييد اأخلاقيييية  يباب التيييياأسيييأن  (2006ييييرى )فايييييد،      

 :اأسباب السبعة التالية
 الضغوط المتعلقة بمحاولة تحقيق أهدا  ومواعيد تنفيذ ىير واقوية. (1

 الر بة في التقدم الوظيفي. (2

 الر بة في الإورا  السريُّ. (3

 شيُّ فيها الفساد.طة يَ حبِ العمل في بيئة مُ  (4

 .هادراك عواقلإوعدم ، خلاقيةاأىير  لممارساتاالجهل ب (5
 انخفا  الرول المعنوية. (6

 .تنفيذ أوامر الرفسا  (7
وييرى الباحييث أن الضيغوط واأحييوا الاقتصيادية السيييئة رتمييا تكيون السييلب اأوا فيي مخالفيية الييبع  

 لِقِيَم وأخلاقيات العمل، أو ما يُعر  بالسلوكيات ىير اأخلاقية في العمل.
 :وأخلاق ا  رحع ل وظائف قَِ م -2/1/6

العديييد ميين الدراسييات علييى أن أهمييية القِيييَم ترجييُّ إلييى قيامهييا بمجموعيية ميين الوظييائ  التييي ميين اتفقييم      
 :(2006)بركات،  أهمها
  من المستويَيْن الفردي والجماعي اأفعاا على كلٍ أنها تعمل كمويار لاختيار اأهدا  و. 
  ابية التي يتخذها المديرون والقادةالإيج  ر ية القراراتأنها تزيد من فعالية و. 
 نها تهيوِي الحيياة تيدو ، و ةصيفتَي الموضيو ية والعمومييتكتسيب بالحياة العملية ارتباط يا وويق يا، و ترتبط  أنها

  .إلى السلليات واأ يا  الدُونية
  د اتجاهيييات اأفيييراد نحيييوأنهيييا تيُييوفعِر موييييار ا للسيييلوك الييييومي وردود اأفعييياا، و الحيييياة  كافييية جوانيييب تُحيييدعِ

 .الاقتصادية والاجتما ية والسياسية . . . إلخ
  دية والتنظيمية والمجتمويةالرقابة الفر أنها أداة للضبط و. 
 طار ا يُمان استخدامه في تقييم وتقويم كل من اأفراد والمنظمات والمجتمعاتتُوفعِر إ أنها. 
  :مظاهم رلاهت ام بقَِ م وأخلاق ا  رحع ل -2/1/7
، حييث تتيردد فيي العصير الحيالي عليى نحيو واضيم ولافيم للنظير العميلأخلاقيات قِيَم و هتمام بالاازداد      
أخلاقييات الوظيفية، وأخلاقييات عداب المهنية ، و الكثير مين المصيطلحات ذات العلاقية، ومنهيا: قواعيد و اليوم 

نات عين أخلاقييات ، كما تتسيابق المؤسسيات العِلميية فيي إصيدار مُيداأعماا، وأخلاقيات الإدارة . . . إلخ وَّ
و الهييييد  اأساسييييي لمنظمييييات ، والييييرتم هييييلكفييييا ة هييييي مركييييز الاهتمييييام الرئيسيييييتعييييد أن كانييييم او  الإدارة.
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ر مييين الاهتميييام فيييي الآونييية اأخييييرة، حييييث تيييتم صيييياىة ، أصيييبحم أخلاقييييات العميييل تحظيييى باثيييياأعمييياا
 . (2008)رضوان،  مااالسياسات بطريقة تلُرِز المسئولية اأخلاقية لشركات اأعاأهدا  و 
ث عُقِيدَت العدييد حيي قيد تزاييد فيي الآونية اأخييرةا أخلاقيات العميلقِيَم و بومما لا  ه  يه، أن الاهتمام      

، وصيدرت العدييد مين ، كميا نُظعِميم العدييد مين الليرامر التدريليية والمسيابقاتمن المؤتمرات والنيدوات العلميية
ين "كورسييييات" مييييل، بالإضييييافة إلييييى تييييدري  العديييييد مييييأخلاقيييييات العالمقييييالات التييييي تتنيييياوا قضييييية الكُتييييب و 

نات" أخلاقيييية بالعدييييد مييين منشييي ت ة، وأخيييير اأخلاقييييات العميييل بيييالكثير مييين الجامعيييات الغرتيييي ، أُنشِيييأت "مُيييدوَّ
 .(2012)الصبَّاغا مرزوق،  اأعماا

 :أخلاق ا  رحع لأسباب تزريد رلاهت ام بقَِ م و  -2/1/8
ميا ترتيب عليهيا اليلا قِيَميي ليبع  منظميات اأعمياا، و رار حيالات التجياوز اليلا أخلاقيي و د وتكيتعدُّ مُّ      

 ة، ولمصييالم اأطييرا  ذات العلاقييةاة المنظميييتيئييميين أضييرار وتهديييدات لكيييان المنظميية ذاتهييا، ولمجتمييُّ و 
د أخلاقييات و تأكيدت أهميية  الالتييزام  ؤدييُي،ا حيييث (27: 2010)أبييو باير،  م العميليَ قِييالالتييزام بلطيار مُحييدَّ

ييرى و  .(2008)رضيوان،  اأخلاقي بالمنظمات إلى زيادة درجة المُشاركة في معالجة المشياكل الاجتما يية
(English, 2008 أن  ييياب قِيييَم و ) دي إلييى انخفييا  الالتييزام التنظيمييي، وإلييى تزايييد أخلاقيييات العمييل يُييؤ

 .الصراع بين المنظمات
زالية الغابيات إ –بخي  أجيور العياملين  –ة العدييدة )التسيرب النفطيي لقد أجلرت اأحداث ىير اأخلاقي     

وكافيية العيياملين  –ام اأوا فييي المقيي –( المنظمييات علييى الاهتمييام الشييديد بتحلعِييي قياداتهييا المداريية . . . إلييخ
 ,.Utting, Pالاجتما يية )بمسيئولياتهم اأخلاقيية و  –بايل وضيول  –التيزامهم بها بقِيَم وأخلاقيات العميل، و 

2006). 
 ة وقِيَمِيَّية للعميل عليى المسيتوياتتفعييل أُطُير أخلاقيينيا  و واقُّ منظمات اأعماا المعاصرة يفير  بِ إن      
م العميييل فيييي يَ قِيينيييا  وتفعيييل أخلاقييييات و الحاجييية إلييى بِ  تتزاييييدة، حيييث العالميييية و الإقليمييية و القوميييية و المحلييي

عليييى القِييييَم فيييي إصيييلال أو إفسييياد اأخلاقييييات و  خطيييورة دورهمييياوذليييه بسيييلب أهميييية و  منظميييات اأعميييااا
 .(34-33: 2010مستوى المجتمُّ كال )أبو بار، 

 :أه  ة وفورئد قَِ م وأخلاق ا  رحع ل -2/1/9
 :حل نظ ة -2/1/9/1
يُييؤدي إلييى القواعييد اأخلاقييية فييي العمييل أفييراد المنظميية و القِيييَم الشخصييية بييين التوافييق ن يُمايين القييوا أ     
 ;.Rubin, R)طموحيات الإدارة والمنظمية فيي تحقييق أهيدا  و والمشياركة ، الرضا عين العميلادة زيو تعزيز 

et al., 2010) . 
خطييورة الممارسييات  2008قييد أظهييرت اأزميية الاقتصييادية العالمييية التييي هييزت العييالم أجمييُّ فييي عييام و      

لشيييركات تفكييير جيييدي ا فيييي جعليييم العدييييد مييين الحاوميييات واقيييية للعييياملين فيييي مجييياا اأعمييياا، و ىيييير اأخلا
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العدييد مين الشيركات مين هنيا، وضيعم اا و ممارسياتهقيية التيي تلنيي عليهيا قراراتهيا و المعايير اأخلاتمحيص 
مة اختباراتها للموظفين الجُدد )درة على اتخاذ قرارات أخلاقية في اليوم القُ   .(Lau, 2012مُقدعِ
جميُّ العاملين بها الفوائد التي يُماين تحقيقهيا فيي حالية من اأهمية بماان أن تُدرِك المنظمة ويُدرِك و       

تتمثيل هيذ  الفوائيد ، حييث اأفراد واأطرا  ذات العلاقة بالمعايير واأُطُر اأخلاقيةالتزام كل من المديرين و 
 :(129: 2010)أبو بار،  يلي  يما
 تحسين الصورة الذهنية وسُمعة المنظمة. 
 والاجتما ية للمنظمةلالتزام بالمسئوليات القانونية ا. 
 أوير الإيجابي على رتحية المنظمةالت. 
 الاستخدام اأمثل لموارد وإماانيات المنظمة . 

الييدعوة تزايييدت  لقييرارات ىييير اأخلاقييية لقياداتهيياااالسييلوكيات و  بسييلبشييركات العديييد ميين المييُّ زواا و      
 .(Paroby, 2010في المنظمات المختلفة )القيادة اأخلاقية تلنعِي إلى 
يييي السيييلوكيات  اأخلاقييييات العميييلالتيييزام قييييادات المنظمييية بقِييييَم و  إن      اأخلاقيييية ليييدى العييياملين ميييين يُنمعِ

م التوافييق و  ز الرضييا عيين العمييل ميين لانسييجام بييين القيييادات والعيياملين ميين ناحييية أخييرى، و اناحييية، ويُييدععِ يُعييزعِ
 .(Margolis, J.; Molinsky, A., 2008; Rubin, R.; et al., 2010ناحية والثة )

اا حيييث أن تهييااديتمثييل فييي ىييرس السيلوكيات اأخلاقييية فييي قي امشيترك   اجميييُّ المنظمييات تحييدي   تُواجيهو      
، عنيد ية، أو بمعن يى أدقالشيركات الفا ليد التميييز بيين الشيركات الناجحية و عنيحاسيم العنصير ال ياأخلاق هي
نية مين يعِ ن وقادة الشركات عليى بَ و ن والمدير يو الموظفياون ان أن من اأهمية بمالإنه و الة. القيادة الفعَّ تحديد 

المنظمييات إن  خلاقييية.اأعميياا ىييير اأعيين أن يُؤمنييوا بضييرورة الكشيي  و ، ماهييية السييلوك ىييير اأخلاقييي
طيرا  ذوي اأو  السياسات والممارسات اأخلاقية لحماية لي  فقيط الميوظفين والعميلا ينبغي عليها الالتزام ب

 .(Thompson, 2011: 107-130ا )صورتها الذهنية أيض  تها و سمعإنما لحماية و  ،العلاقة
 :حلق ادر  -2/1/9/2
القيييادات فييي تييولعِي مناصييب أعلييى ي فييرص تلييه أخلاقيييات العمييل يُقييوعِ التييزام قيييادات المنظميية بقِيييَم و  إن     
(ا حييث Margolis, J.; Molinsky, A., 2008; Rubin, R.; et al., 2010أعليى فيي المسيتقلل )و 

، ميا داميم ج للممارسيات اأخلاقييةروعِ التي تُ  اتلقادة الذين يعملون في المؤسستعود على ا كثيرةمنافُّ  تُوجد
جههيا تليه المؤسسيات مين تُقلعِل المشيالات التيي تُوامن ناحية، و الشخصية هم ميَ قِ تتوافق مُّ الممارسات  هذ 

يين العلاقيية بييين مؤسسيياتهم ناحييية أخييرى، و  وتُسيياهم فييي زيييادة ، ناحييية والثيية ميين المجتمويييةوالمنظمييات تُحسعِ
 . (April, K; et al., 2010)تقدمها من ناحية رابعة ات ونموها و نجال تله المؤسس
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 :حلصناعة -2/1/9/3
اأخلاقييات السيائدة فيي أيية  يركة لا تيُؤور فقيط فيي سيلوكيات الميوظفين القِييَم و أن لقد أولتم الدراسيات      

ييا فييي نظييام القِيييَم و ، و مييلالعداخييل بيئيية  مايين أن تتواجييد علييى مسييتوى الصييناعة اأخلاقيييات التييي يُ لكيين أيض 
  .(Anonymous, 2008) ةيالعالمي في الصناعة اأخلاقياتالمحلية، بل وعلى القِيَم و 

 :حل جت ع -2/1/9/4
عليييى المسيييتوى  مييياعياأدا  الاقتصيييادي والاجت حسيييينتأخلاقييييات العميييل يُيييؤدي إليييى إن تفعييييل قِييييَم و      
هم، وزييادة إنتاجيية سيسيوق اأمين  عائيداتالارتفياع : فيالتأويرات الاقتصادية الإيجابية  ، حيث تتمثلالقومي

 . بينميييا تشيييمل التيييأويرات الاجتما يييييةينالمسيييتهلك  ، وزييييادة رضييييامعيييدلات التضيييخمالميييوظفين، وانخفيييا  
ين اليييرول المعنويييية للميييوظف رفيييُّالليئيييية، و ليات ئو المسيييتفعييييل دعيييم المجتميييُّ المحليييي، و كيييلا مييين:  الإيجابيييية

(Berenbeim, R., 2006). 
مين  أكثير –الآن لييات إدارة اأعمياا العدييد مين كُ وتحقيق ا لمصالم كافة اأطرا  المجتمويةا تحرص      

يييي – سييييلقأي وقييييم  ييييل المسيييييئولية تييييدفعهم وأخلاقيييييات العمييييل، و  ي فييييي طُلابهييييا قِيييييَمعلييييى أن تنُمعِ إلييييى تحمُّ
هييذا ميين خييلاا المقييررات التعليمييية،  ، كييلحييثهم علييى الاهتمييام بالحفييان علييى وتنمييية الليئييةتجتما ييية، و الا
 .(Lau, 2012) ةأفضل الممارسات المؤسسيَّ تناوا و ، والبحوث، ةييَّ المناقشات الصَ و 

ييه و       ييق إن التمسُّ يُعيياني المجتمييُّ  ، بينمييامجتمييُّ اأعمييااعديييدة ل فوائييدالالتييزام بالمعييايير اأخلاقييية يُحقعِ
ييه والالتييزام بهييذ  المعييايير عنييدما كاييل  أكَّييدت نتييائر الدراسيية التييي ، وقييد (Hertz, N., 2006)يقييل التمسُّ

تهم الخاصية ( عليى أن أخلاقييات الطيلاب فيي الحيرم الجيامعي تيُؤور عليى أخلاقيياLau, 2012قاميم بهيا )
نظيييير ا لتأويرهييييا القييييوي فييييي  الجامعييييات، كمييييا أ ييييارت إلييييى أهمييييية تييييدري  اأخييييلاق فييييي اقلييييل وتعييييد التخييييرج

 .أفراد المجتمُّ كالإنما في سلوكيات تعد تخرجهم فقط، و لي  لدى الطلاب قلل و  ،السلوكيات
ا لكيل ميا سيلق،و        ,.Desplaces, D.; et al., 2007; Anitsal, l.; et alن )ييُوصيي كيل مي تأكييد 

2009; Shurden, S.; et al., 2010; Bloodgood, J.; et al., 2010   بيل وضيرورة  -( بأهميية- 
ا وذليه لميا أخلاقييات الإدارة فيي المؤسسيات التعليمييةتدريي  كل من أخلاقيات العمل، وأخلاقيات المِهنة، و 
 .لها من تأوير بالغ في انضباط المجتمُّ بصفة عامة

 :ق اس مدى تورفم قَِ م وأخلاق ا  رحع ل باح نظ ة -2/1/10
يز )قيياس ميدى تيوافر قِييَم وأخلاقييات العميل بالمنظميةيدة لعد محاولاتتُوجد       ، كيرنغهيانا ففيي حيين ركَّ
على "المُثل العليا" و"احترام الدستور والقيوانين" و"الإخيلاص فيي أدا  العميل" و"عيدم المُحابياة"، فقيد  (1984

يييز )فاييييد،  . أميييا )العشيييماوي، ( عليييى "المحافظييية عليييى سِيييريَّة بيانيييات الميييواطنين وتيانيييات المنظمييية"2006ركَّ
(، فقييد اهييتم بييي "الصِييدق فييي اأقييواا واأفعيياا" و"اأمانيية" و"حِفييق حقييوق المييواطنين" و"الابتعيياد عيين 2007

( بييييي "الانتمييييا  وحُييييب العمييييل" و"الصييييراحة والوضييييول فييييي 2008الشُييييلهات"، فييييي حييييين اهتمييييم )عصييييفور، 
يييز عليييى "اأمانييية والشيييف2010التعاميييل". أميييا )أبيييو باييير،  ا ية عنيييد تقيييديم المعلوميييات للميييواطنين" (، فقيييد ركَّ
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يز ) ( Thompson, 2011و"المحافظية عليى ممتلكيات المنظمية" و"الوفيا  بيالوعود للميواطنين"، فيي حيين ركَّ
 على "احترام جميُّ المواطنين بلا استثنا ".

نة قَِ م وأخلاق ا  رحع ل -2/1/11  :(قَِ م وأخلاق ا  رحع ل)ميثاق  مُدوَّ
علييى أن قِيييَم وأخلاقيييات العمييل فييي  ييتى المجييالات  –يايياد يصييل إلييى درجيية الإجميياع  –هنيياك اتفيياق      
نُّ صُيل عنصير ا أساسيي ا مين عناصير الميدخلات اللازميةالإداريية، و العملية من لا يتجزأ ا أن تكون جز    ينبغي

ن ا رئيسي ا من ماونات السياسات، و    .(Ray, S., 2006) التنظيمية الممارساتجوانب كافة مُكوعِ
نية لقواعيد السيلوك اليذي يتلنيى       إن الخطوة اأولى نحو ىرس قِييَم وأخلاقييات عميل قويية هيي وضيُّ مُدوَّ
لا تتييوافر  المعييايير اأخلاقييية المنشييودة، إلا أن نسييبة ىييير قليليية ميين المنظميياتالمبييادو و م التنظيمييية و يَ القِيي

نيية  –علييى سييليل المثيياا  – ولايييات المتحييدةفقييط ميين مااتييب حاوميية ال %68,5، حيييث أن لييديها هييذ  المُدوَّ
نات نات لقِيييَم Kaptein, M.; et al., 2005لقواعييد السييلوك اأخلاقييي ) لييديها مُييدوَّ (. ويُعَييد وضييُّ مُييدوَّ

ضييييرورية فييييي طريييييق النجييييال المنشييييود لكييييل ميييين و  ةأخلاقيييييات العمييييل بالمنظمييييات المختلفيييية خطييييوة هامييييو 
 .(Desplaces, D.; et al., 2007) عالميالاقتصاد ال، بل و المنظمات والاقتصاد القومي

أصييحاب و جميييُّ العياملين ينبغيي إ يراك ، اأخلاقيي بالمنظمييةقواعيد السييلوك  نيةدوَّ مُ وعنيد بِنيا  وتطييوير      
التيييييدريب ، حييييييث يجيييييب ىيييييرس وترسييييييخ أخلاقييييييات العميييييل مييييين خيييييلاا أسييييياليب المصيييييلحة فيييييي المجتميييييُّ

 .(Gilly, K.; et al., 2010) مين أعليى إليى أسيفلنظمية لَيث فيي وقافية المتُ أنهيا ينبغيي أن ، و الاتصيالاتو 
نية قِيييَم وأخلاقيييات العميل العقوتييات الرادعيية لكيل مَيين ينتهِييه هيذ  القِيييَم واأخلاقييياتو  ، يجيب أن تتضييمن مُدوَّ
ياون بهيا، و  التي تُمثعِل طوق النجياةو  يا إليى خيرق القيوانين و تمييل سيلوكللأفيراد اليذين لا يتمسَّ  مُخالفيةياتهم دائم 

 .Fraedrich, J. P., 1992; Schwartz, M., 2002; Sims, Rاأعيرا  والمبيادو المُتعيار  عليهيا )

R., 1991; Stoner, C. R., 1989; Trevino, L. K.; Brown, M. E., 2004.) 
 رحدررسا  رح تعلقة باحفعاح ة رحتنظ   ة: -2/2
 :مفهوم رحفعاح ة رحتنظ   ة -2/2/1
مييدى قُييدرة المنظميية علييى تحقيييق أهييدافها فييي ضييو  المتغيييرات "ييية التنظيمييية بأنهييا لفعاليُمايين تعريييف ا     

عياملين ومُتعياملين إ يباعات كافية اأطيرا  ذات الصِيلة بالمنظمية مين ، مُّ تحقيق أهدا  و الليئية المُحيطة
 ميييدى نجيييال(. كميييا يُماييين تعريفهيييا عليييى أنهيييا "452: 2002" )عليييد السيييلام، المجتميييُّ اليييذي تنتميييي إلييييهو 
التييي تتوقيي  بشييال أساسييي علييى رأس الميياا البشييري الييذي تمتلكييه ، و ا المختلفييةفييي تحقيييق مهامهيينظميية الم

 .(Jamrog, J. J.; Overholt, M. H., 2004)" المنظمة

 :مفهوم رحفعاح ة رحتنظ   ة رحُ درَكة -2/2/2

مييييدى إدراك العيييياملين مفهييييوم الفعالييييية التنظيمييييية المُدرَكيييية فييييي هييييذا البحييييث يعنييييي: أن يييييمى رحبانييييث      
 .لِقدرة هذ  الوِحدات على تحقيق اأهدا  التي أُنشِأت من أجلها بالوِحدات المحلية الخاضعة للدراسة
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 :ق اس رحفعاح ة رحتنظ   ةدررسة و  -2/2/3
للتغليييب عليييى هيييذ  ، و لالفعاليييية التنظيميييية للمنظمييية كاييي قيييياسنيييه مييين الصيييعوتة بمايييان يُماييين القيييوا أ     

 ، وييم تقييييم، أو أقسييام . . . إلييخ(، أو إداراتقطاعيياتتقسيييم المنظميية إلييى حقييوا صييغيرة ) ايينيُم، الصييعوتة
قيياس كيل كميا يُماين تقيييم الفعاليية التنظيميية مين خيلاا  ية التنظيمية في كل حقل عليى حِيد .الفعال )قياس(

 .(Griggs, 2002) ، وتحسين العمليات الداخلية رضا  العملامن: تحقيق اأهدا ، و 
 ;.Schneider, B.; et al., 1996; Wiley, J. W) كيل مين ( ميClaire M., 2005ُّيتفيق ) و     

Brooks, S. M., 2000 ا فييي ( علييى أن أسييلوب استقصييا  عرا  العيياملين بالمنظميية يُعتليير أسييلوت ا مُفيييد 
ر  عليى أوجيه ، بالإضافة إلى أنه يُفييد فيي التعيوقو  على نقاط القوة ونقاط الضع  في اأدا  التنظيميال

 .ن وم، زيادة الفعالية التنظيميةمائر التنظيمية التي يجب معالجتهاا و القصور في النت
( بأرتعييية نمييياذج 2000وقيييد بُيييذلم جهيييود عدييييدة لقيييياس الفعاليييية التنظيمييييةا ففيييي حيييين اهيييتم )زييييدان،      

نسييانية" و"نمييوذج اأهييدا  لقييياس الفعالييية التنظيمييية هييي: "نمييوذج اليينظم المفتوحيية" و"نمييوذج العلاقييات الإ
( بأرتعيية أبعيياد لقييياس الفعالييية التنظيمييية 2004الر يييدة" و"نمييوذج العمليييات الداخلييية"، فقييد اهييتم )سويسييي، 

(، 2008هييي: "البُعييد النظييامي" و"البُعييد الاقتصييادي" و"البُعييد الثقييافي" و"البُعييد الاجتميياعي". أمييا )رضييوان، 
ز على سبعة أبعاد لقياس الف عالية التنظيمية هي: "اأفراد" و"الإنتاج والخِيدمات" و"البحيوث والتطيوير" فقد ركَّ

ييزت )عصيييفور،  ( علييى أرتعييية عناصييير 2008و"التسييويق" و"التموييييل" و"التنظيييم" و"المجتميييُّ"، فييي حيييين ركَّ
 لقياس الفعالية التنظيمية هي: "الترابط والشموا" و"الاتساق والانسجام" و"التكيُّف" و"المُهمَّة".

ن اختيييار مييدخل معييين لدراسيية الفعالييية التنظيمييية مييا هييو إلا اجتهيياد ميين قِلييل ( أ2008ويييرى )رضييوان،     
 يتوق  على كل من طليعة الدراسة والغر  منها. االباحث

 :تحسيا رحفعاح ة رحتنظ   ة -2/2/4
تحقيييق  عنييد فييي المنظمييةأهمييية السِييمات الثقا ييية التييي يتحلييى بهييا العيياملون ( Casida, 2008) يييرى      

، مما يصل بالمنظمة إلى تحقييق التحسيين المسيتهد  فيي مبادرات تحسين اأدا تد يم ، و التغيير التنظيمي
( أن Rego, Arme´nio; Cunha,  Miguel Pina E., 2008) فيي حيين ييذكر الفعاليية التنظيميية.

يُيؤدي إليى تحسيين  التنظيمييةسيلوك المواطنية العديد من الدراسات على قطاع الخِدمات قد أولتم أن تعمييق 
 .فعالية المنظمة

ا ب (Shalini, 2009) ويذكر      ماين أن تكفيل اسيتراتيجيات الميوارد البشيرية التيي يُ أن هناك اهتمام ا متزايد 
 مميا يُيؤدي، مين ناحيية أخيرى  فيي العميلالإجهياد تُقليل مين ، و من ناحية تضمن التزامهمو بالعاملين الاحتفان 
يُشيير و . أقصيى فعاليية مُمانية للمنظمية كايل ،للعاملين بالمنظمةا وتالتيالي مُمانة تاجيةإنأقصى إلى تحقيق 

(Velma, Lee; Joy, Oguntebi, 2012 ُّإليى ضيرورة تعزييز عمليية اليتعل )اور اأساسيية م كأحيد المحي
اأساسيية لخلييق  الوِحيدةمين خيلاا خلييق وتحفييز اأدا  فيي  ييال فِيرق عميل تُمثييل للفعاليية التنظيمييةا وذلييه 

javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Lee%2C%20Velma%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Oguntebi%2C%20Joy%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
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فييي الصييناعات  ،تصييفة خاصييةتسييتمر لفتييرات زمنييية طويليية، و المعرفيية والمنافسيية وتطييوير اأدا ، و كييل ميين 
 .والطاقة، الملاب النقل، والرعاية الصحية، والرياضة، واللرمجيات، و ك ،العالمية
أهميية فيي إعيداد وتنفييذ أن إدارة الميوارد البشيرية تلعيب دور ا بيالغ ا إليى( Holbeche, 2012) يُشييرو      

م الثقيية والاحتييرام المتبييادلَيْن ، و اسييتراتيجية عمييل فعاليية، تقييوم علييى مشيياركة العيياملين فييي اتخيياذ القييرارات تيُيدععِ
ييد اأهييدا  المنشييودة، وتزيييد ميين قابلييية التنظيييم أي تطييوير تنظيميييا وأن كييل العيياملين، و بييين الإدارة و  تُوحعِ

 ,Quratul-Ain) أميا عليى زييادة الفعاليية التنظيميية للمنشيأة. –بالضيرورة  –هذ  النتائر الإيجابيية تينعا  

ل(2012 بالشيال التنظيميية  هيالمنظميات تصيميم قواعيدها وسياسياتها وهياكلعليى اينبغيي أنه إلى  ، فقد توصَّ
أن هيذا ، و من خيلاا إنجياز المهيام المُوكلية إلييهبشال جيد أن يُؤدي عمله موظ  الفرصة لكل عطي الذي يُ 
 إلى تحسين فعالية المنظمة.يؤدي سو   –بالتأكيد  –
 رحدررسا  رحتي تناوحت رحعلاقة بيا أخلاق ا  رحع ل ورحفعاح ة رحتنظ   ة: -2/3
يييييل )سويسيييييي،       أن اأبعييييياد الثقا يييييية تمييييينم المؤسسييييية  خصيييييية مسيييييتقلة عييييين بييييياقي  إليييييى( 2004توصَّ

تي يعتنقهيا اأفيراد المنتسيلين إليهياا حييث تظهير فيي المؤسسات اأخرى من خلاا مجموعة القِيَم والمبادو ال
 م والمبادو التي تقوم عليها المؤسسة.يَ هذ  الحالة الفعالية التنظيمية كمتغير وقافي يعا  القِ 

يييد      مييين درجييية إدراك العييياملين أهمييية اليييدور اأخلاقيييي ودرجييية  كييلاعليييى أن  (2008)رضيييوان،  وقييد أكَّ
انييب المختلفيية للفعالييية التنظيمييية، ولكنهييا ا تييأوير معنييوي علييى الجو مييللمنظميية لهتييوافر أبعيياد الييدور اأخلاقييي 
يييا للترتييييب التنيييازلي التيييالي: فعاليييية الميييوارد البشيييرية و  ا حييييث جيييا تاختلفيييم فيييي درجييية تأويرهيييا العلاقيييات وِفق 

 .تحقيق اأهدا أخير ا، فعالية ، و داخلية، وم فعالية موارد المنظمية، تليها فعالية العمليات الةالإنساني
عصيفور، ، ذكيرت )"اليية اسيتراتيجيات التطيوير التنظيمييعدور منظومية القِييَم فيي زييادة فوتحم عنوان "     
م بييدورها سييهِ والتييي تُ ، قلييوا اأفييرادق الرفييية والقِيييَم والرسييالة ميين اقتنيياع و شييتَ تالمنظميات الناجحيية ( أن 2008

نظمييية مجموعييية ميييين الماونيييات، وعنييييدما تكيييون هييييذ  فيييي تشيييايل كييييل ماونيييات المنظميييية، وحينميييا تسييييود الم
ؤدي هيذا الاتفياق والتيوافم يُي والرسالةاالماونات أو العناصر منسجمة وفي نف  اتجا  الرفية والقِيَم التنظيمية 

 إلى نجال خطط التطوير التنظيمي.
ييياب أو عييدم الإماانيييات مييُّ  ( علييى أنييه لا جييدوى ميين وفييرة المييوارد و 49: 2010ويُؤكييد )أبييو بايير،      

، ليسييم هنيياك خطييورة أو تهديييد قِيَمييي فييي المنظمييات أو الحاومييات، وفييي مقابييل ذلييه تفعيييل إطييار أخلاقييي
ماانييييات إذا تيييم تفعييييل أخلاقييييات وقِييييَم الإأو قلييية الميييوارد و  يُواجيييه المنظميييات أو الحاوميييات فيييي حالييية نُيييدرة

 .اأعماا
يييل وقيييد       لإداري فيييي تحسيييين فعاليييية المنظميييات، العميييل ا إليييى أهميييية أخلاقييييات (2008)رضيييوان، توصَّ
نات أخلاقيييةو  ييا لقييرارات ا اأوصييى بضييرورة اهتمييام  ييركات اأدوييية بوضييُّ مُييدوَّ ا ومُوجه  لمييديرين لتكييون مُر ييد 

 .وسلوكيات العاملين
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قييياموا بيييلجرا  عليييى المسيييتوى اأكييياديمي  كثيييير مييين البييياحثين( أن ال2012ييييذكر )الصيييبَّاغا ميييرزوق، و      
د تناوليم أخلاقييات العمييل، و  دراسيات هيام للعدييد ميين توصيلم هيذ  الدراسييات إليى أن المنياق اأخلاقيي مُحييدعِ

الفعالييييية التنظيمييييية، ، و النتييييائر التنظيمييييية، ومنهييييا: الرضييييا الييييوظيفي، والالتييييزام التنظيمييييي، وضييييغوط العمييييل
 .والسلوكيات الوظييية

 –عليييى حيييد عِلميييه  –، وجيييد الباحيييث ليييية التنظيمييييةق بالعلاقييية بيييين أخلاقييييات العميييل والفعا يميييا يتعليييو      
  القضية وتطليقهيا عليى المنظميات الخِدميية، وذليه عليى اليرىم مين أهميتهيا وخطورتهيا. قصور ا في تناوا هذ

المسيئولية الاجتما يية علييى ( بعنييوان "أوير اليدور اأخلاقييي و 2008وعليى اليرىم مين وجييود دراسية )رضيوان، 
، فييلن ة عليى  يركات إنتيياج اليدوا  فيي مصير": دراسية تطليقيياأعمياا المصييرية تنظيميية لمنظمياتالفعاليية ال

 التالية: اختلاف ا جوهري ا في النقاط اأرتُّهذا البحث يختل  عنها 
ز هذ  الدراسة على  (1 في تحقيق وتحسيين الفعاليية التنظيميية المُدرَكية، فيي أخلاقيات العمل قِيَم و  أورتُركعِ

اأخلاقيي عليى الفعاليية ( عليى أوير إدراك العياملين أهميية اليدور 2008حين ركَّزت دراسة )رضوان، 
 . ية في علاقتهما بفعالية المنظمةالمسئولية الاجتماالتنظيمية، وعلى الرتط بين الدور اأخلاقي و 

ة )رضييوان، ، بينمييا تهيتم دراسييت العميل التييي يجييب أن يتحليى بهييا العياملون تهيتم هييذ  الدراسية بأخلاقيييا (2
 .ور اأخلاقي للمنظمة( بالد2008

خِيدمات م تُقيدعِ الوِحيدات المحليية )منظميات حاوميية بمحافظية المنو يية، مجاا تطلييق هيذ  الدراسية هيو  (3
( هيييو  ييركات إنتييياج اليييدوا  2008متنوعِعيية لكافييية المييواطنين(، بينميييا مجيياا تطلييييق دراسييية )رضييوان، 

قييدم سِييلعة الييدوا  القيياهرة والجيييزة، تُ اسييتثمارية بمحييافظتَي )منظمييات عاميية وخاصيية وأجنلييية ومُشييترَكة و 
 .للمرضى(

لقييييياس أخلاقيييييات العمييييل، ولقييييياس الفعالييييية التنظيمييييية( المقياسييييان المُسييييتخدَمان فييييي هييييذ  الدراسيييية ) (4
 .(2008ة )رضوان، مضمونهما عن المقياسان المناظران في دراسيختلفان في عناصرهما و 

 :رح تعلقة باحوِندر  رح حل ةرحدررسا   -2/4
  :رح حل ة رحوِندر نبذة عا  -2/4/1
اص ، والخيي1960لسيينة  124عييد صييدور القييانون رقييم المحلييية فييي الريييف المصييري ب الوِحييدات ظهييرت     

، وعلييى رأسييها الكثييير ميين السييلطات الوِحييدات تلييهالقييانون  هييذا قييد ميينمبنظييام الإدارة المحلييية فييي مصيير. و 
، ة فيي دائرتهيا، فيي حيدود السياسية والخطية العامية للدوليةالمرافيق العامية الواقعيإدارة جمييُّ الحق في إنشا  و 

. (1)هيييا اليييوزارات بمقتضيييى القيييوانين والليييوائم المعميييوا بهيييا كميييا أسيييند إليهيييا جمييييُّ الاختصاصيييات التيييي تتولاَّ 
انين اأخيرى التيي صيدرت القيو اصيات فيي قيانون الإدارة المحليية و على الرىم مين التأكييد عليى هيذ  الاختصو 

                                                
  .(1960) ، القاهرة،ة ولائحته التنفيذية ومذكرته الإيضاحيةلنظام الإدارة المحلي 124نون القااأمانة العامة للإدارة المحلية،  (1)
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، فقيد تلييَّن وجيود نيواحي قصيور متعيددة فيي مزاولية هيذ  (1989لسينة  9عخرهيا القيانون رقيم  كيانفما بعد )و 
 . (1991الوِحدات أنشطتها )ِ تا، 

        :(1) حل مكز يلرح ح يرختصاصا  رح جلس رحشعب -2/4/2

 :يختص المجل  الشعلي المحلي للمركز في حدود القوانين واللوائم بما يلي     
 والتصديق على قراراتهاركزمدن المبة على أعماا المجال  المحلية لقُرى و الإ را  والرقا ،.  
 بالمركز. م أكثر من وِحدة محليةتخدِ  يلرقابة على المرافق المحلية التا  
  الحسيييياب و الموازنييية السييينوية إقيييرار كييييل مييين و ، متابعييية تنفييييذهاو السييينوية للمركييييز إقيييرار مشيييروع الخطييية

 .الختامي
 للمعاونية  ، وذليهلمشاركة الشعلية بالجهود والإماانيات الذاتيية عليي مسيتوى المركيزتحديد وإقرار خطة ا

 .في المشروعات المحلية ومتابعة تنفيذها
  ز.المركالمواطنين باقترال إنشا  المرافق التي تعود بالنفُّ العام علي 
  ُّفيهاتحديد وإقرار القواعد العامة لإدارة واستخدام ممتلكات المركز والتصر  . 
 القواعد العامة لتنظيم تعامل أجهزة المركز مُّ الجماهير في كافة المجالات ىالموافقة عل. 
 ا ة العمل بهايالقواعد اللازمة لتنظيم المرافق العامة المحلية للمركز ورفُّ كف ىالموافقة عل. 

 :(2) حلقمية يرح حل يرختصاصا  رح جلس رحشعب -2/4/3
مختل  المرافيق ذات الطيابُّ المحليي فيي  ىلقرية الإ را  والرقابة عليتولى المجل  الشعلي المحلي ل      

 :يختص في حدود القوانين واللوائم بما يلي، و نطاق اختصاصه
   امراني  ا وعُ واجتما ي   ااقترال خطة تنمية القرية اقتصادي. 
 للقرية يوإقرار مشروع الحساب الختام ،القرية اقترال مشروع موازنة .  
 ى القريةشاركة الشعلية بالجهود والإماانيات الذاتية لرفُّ مستو اقترال وسائل الم. 
 بالقرية. يُّ الإنتاج الزراعينو ق تحسين وتحقعِ بما يُ  االعمل علي نشر الوعي الزراعي 
 اقترال إنشا  المرافق العامة بالقرية. 
  ُبالقرية. ةقيَّ لُ والخُ  ةم الدينييَ وتعميق القِ ، رعاية الشبابو ، سرةوتنظيم اأُ ، ةيَّ معِ العمل على محو اأ 

 فكمة رحبحث ورحدررسة رلاستطلاع ة: -3
المحليية  الوِحيدةنشأت فكرة هذا البحث نتيجة تجارب عديدة خاضها الباحث بنفسيه خيلاا تعاملاتيه ميُّ      

الواقعييية ضييمن القيييرى التابعييية لمجلييي  محلييي مركيييز  يييلين الكيييوم فييي محافظييية المنو يييية، ونتيجييية  فييي قريتيييه
دة أصيييدقا  ومعيييارِ  الباحيييث ميييُّ الوِحيييدات المحليييية فيييي القيييري التيييي يقطنيييون بهيييا بييينف  ممارسيييات متعيييد

                                                
  .المرجُّ السابق مبا رة (1)
   .المرجُّ السابق مبا رة (2)
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ييلة كييل هيييذ  التجييارب وكييل تلييه الممارسيييات هييي انخفييا  مسييتوى أدا  الوِحيييدات  المحافظيية. وكانييم مُحصعِ
المحلييية الميييذكورة، وعجزهييا عييين تللييية ر بيييات المواطنييييين وقضييا  حاجييياتهم بالمسييتوى المناسيييب ) يييياب أو 

لى أقل تقدير انخفا  مسيتوى الفعاليية التنظيميية(، بالإضيافة إليى انتشيار عيدد ىيير قلييل مين السيلوكيات ع
والممارسييات ىييير اأخلاقييية بهييذ  الوِحييدات، وذلييه علييى الييرىم ميين تحلعِييي الكثييير ميين العيياملين بهييا بمبييادو 

 وقِيَم أخلاقية نليلة.
جميُّ الليانيات الثانويية المتعلقية  لية تيم فيهياى دراسة ماتا تملم علوقد قام الباحث بدراسة استطلا ية      
قيةب ميُّ عينتييْن  ال من الفعالية التنظيمية وقِييَم وأخلاقييات العميل، بالإضيافة إليى عيدد مين المقيابلات المُتعمعِ

ميين العيياملين بالوِحييدات المحلييية فييي محافظيية المنو ييية، والثانييية تضييمنم  54عشييوائيتيْن، اأولييى تضييمنم 
 المواطنين بقرى نف  المحافظة.من  61
 وقد استهدفم الدراسة الاستطلا ية ما يلي:     
  مسيييتوى الفعاليييية التنظيميييية بالوِحيييدات المحليييية بمحافظييية الحصيييوا عليييى بيانيييات استكشيييا ية حيييوا

 .المنو ية، ومستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل بهذ  الوِحدات
 سافلات البحث.مساعدة الباحث في تحديد وتلورة مشالة وت 

  ُّل إلى صياىة دقيقة لفرو  البحث.التوص 

  ُّعلى الخصائص العامة لمجتمُّ البحث. التعر 

  ُّل إلى تحديد دقيق لمتغيرات البحث. التوص 

يييدت نتيييائر       واضيييم فيييي مسيييتوى الفعاليييية التنظيميييية قصيييور وجيييود  عليييىالدراسييية الاسيييتطلا ية وقيييد أكَّ
السيلوكيات والممارسيات ىيير اأخلاقيية ة، ميُّ وجيود عيدد ىيير قلييل مين للوِحدات المحلية بمحافظية المنو يي

 بهذ  الوِحدات.
 :   مشكلة وتساؤلا  رحبحث -4
يييد وجيييود نتيييائر الدراسييية الاسيييتطلا ية،  فيييي ضيييو       واضيييم فيييي مسيييتوى الفعاليييية التنظيميييية قصيييور تأكَّ

بمسيئولياتها تجيا  قيدرتها عليى الوفيا  للوِحدات المحلية بمحافظة المنو ية، حيث تمثل هذا القصيور فيي عيدم 
، مييييُّ وجييييود العديييييد ميييين المييييواطنين، وعجزهييييا عيييين تللييييية ر بيييياتهم وقضييييا  حاجيييياتهم بالمسييييتوى المناسييييب

 السلوكيات والممارسات ىير اأخلاقية بهذ  الوِحدات.
ا من مشالة تثُير هذ  الو        :التي يمان طرحها على النحو التاليالتسافلات عدد 
 مييين حييييث مسيييتوى الفعاليييية التنظيميييية الخاضيييعة للدراسيييةالمحليييية  الوِحيييداتلتميييييز بيييين هيييل يماييين ا (1

 ، والمُهمَّة(؟التعلييم)الترابط والتطوير، والاتساق والانسجام، والتكيف و  المُدرَكة

م وأخلاقييات مين حييث مسيتوى انتشيار قِييَ  الخاضيعة للدراسيةالمحليية  الوِحداتهل يمان التمييز بين  (2
ل، والالتيييزام ل، والإخيييلاص فييي العميييي، وإتقييان العمييي، وحُسْييين المعامليييةاأمانيية)الصِيييدق، و العمييل بهيييا 

 (؟باأعرا  والقوانين
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بالوِحييدات المحلييية الخاضييعة للدراسيية  مسييتوى انتشييار قِيييَم وأخلاقيييات العمييلهييل هنيياك علاقيية بييين  (3
 ؟الوِحداتهذ  ومستوى الفعالية التنظيمية المُدرَكة ب

حسين مستوى الفعالية التنظيميية المُدرَكية بالوِحيدات المحليية الخاضيعة للدراسية تحقيق وتكيف يمان  (4
  ؟الوِحداتهذ  من خلاا زيادة مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل ب

 :أهدرف رحبحث -5
للوِحيييدات المحليييية  الفعاليييية التنظيمييييةإليييى تحدييييد كيييييية تحقييييق وتحسيييين مسيييتوى  بحيييثال يسيييعى هيييذا     

الارتقيا  بهيذ  الوِحيدات، حييث أن قِيَم وأخلاقيات العميل تحسين مستوى انتشار منو ية من خلاا بمحافظة ال
إلييى المسيياهمة فييي نجييال  –بالضييرورة  –يُييؤدي  بمسييتوى الفعالييية التنظيمييية للوِحييدات المحلييية بأييية محافظيية

يييية عليييى المسيييتوى وتالتيييالي، إليييى المسييياهمة فيييي نجيييال خطييية التنم اخطييية التنميييية الخاصييية بهيييذ  المحافظييية
 ا ومن هنا، تتمثل اأهدا  الرئيسية لهذا البحث في اأهدا  اأرتعة التالية: القومي

مييين حييييث مسيييتوى الفعالييييية  الخاضيييعة للدراسيييةالمحليييية  الوِحيييداتبيييين  التحقيييق مييين ميييدى التميييايز (أ)
 .همَّة(المُ الترابط والتطوير، والاتساق والانسجام، والتكيف والتعلم، و يمية المُدرَكة )التنظ

انتشييار قِيييَم  ميين حيييث مسييتوى  الخاضييعة للدراسييةالمحلييية  الوِحييداتبييين  التحقييق ميين مييدى التمييايز (ب)
الإخيلاص فيي العميل، ، و إتقيان العميل، و ةالمعاملي حُسْيناأمانية، و ، و الصِيدقوأخلاقييات العميل بهيا )
 (.والالتزام باأعرا  والقوانين

بالوِحييييدات المحلييييية  ار قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييلمسييييتوى انتشييييعلاقيييية بييييين تحديييييد نييييوع ودرجيييية قييييوة ال (ج)
 الوِحدات.هذ  مستوى الفعالية التنظيمية المُدرَكة بو الخاضعة للدراسة 

تحقيييق وتحسييين مسييتوى الفعالييية التنظيمييية بالوِحييدات المحلييية الخاضييعة للدراسيية ميين  يييةكييتحديييد  (د)
  .الوِحداتهذ  خلاا زيادة مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل ب

 :   فموض رحبحث -6
 العدم، وذله على النحو المُليَّن أدنا :  تَمَّم تنمية فرو  البحث في صيغة     

حيث  من الخاضعة للدراسةالمحلية  الوِحداتبين لا يوجد تمايز ذو دلالة إحصائية : رحفمض رلِول -
، ام، والتكيف والتعلمالترابط والتطوير، والاتساق والانسجمستوى الفعالية التنظيمية المُدرَكة )

 .والمُهمَّة(

 من حيث الخاضعة للدراسةالمحلية  الوِحداتبين لا يوجد تمايز ذو دلالة إحصائية : رحفمض رحثاني -
، المعاملية، وإتقان العمل حُسْنالصِدق، واأمانة، و انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل بها ) مستوى 

 .انين(والإخلاص في العمل، والالتزام باأعرا  والقو 
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: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل رحفمض رحثاحث -
 بالوِحدات المحلية الخاضعة للدراسة وكل من مستوى الفعالية التنظيمية المُدرَكة بهذ  الوِحدات

نسجام، والتكيف مأخوذ ا بشال إجمالي، وكل متغير من متغيراته )الترابط والتطوير، والاتساق والا
  والتعلم، والمُهمَّة( على حد .

 :أه  ة رحبحث -7

   ما رحنان ة رلِكادي  ة: -7/1

على –بعد مراجعة اأدبيات المتعلقة بقِيَم وأخلاقيات العمل، وعلى الرىم من تناوا بع  الدراسات  (أ)
ات، إلا أن الباحث لكييية قياس مستوى انتشار هذ  القِيَم في بع  أنواع المنظم –حد عِلم الباحث

وجد أنها ىير مناسبة لقياس جوهر ومضمون القِيَم واأخلاقيات التي يرى أنها ضرورية لزيادة 
مستوى الفعالية التنظيمية في كافة أنواع المنظماتا ومن هنا، قام الباحث بتصميم مقياس لمستوى 

في المنظمات  -الباحث  من وجهة نظر –انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل، مقياس يصلم استخدامه 
 بصفة عامة، وفي المنظمات الحاومية بصفة خاصة، وفي الوِحدات المحلية بصفة أخص.

الية التنظيمية الفع تحقيق وتحسينتناولم كييية التي  –على حد عِلم الباحث  –دراسات ال ندرة (ب)
 .للوِحدات المحلية من خلاا نشر قِيَم وأخلاقيات العمل بها

بدرجة عالية من الثقة / الثبات تنمية عدد من المتغيرات التي تتمتُّ لى يسعى هذا البحث إ (ج)
مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات و  ،مستوى الفعالية التنظيميةذله لقياس كل من ، و المصداقيةو 

  .العمل

 ما رحنان ة رحتطب ق ة:  -7/2

الفعالية التنظيمية في المنظمات زيادة مستوى يسعى هذا البحث إلى  يما يتعلق بالفعالية التنظيمية،      
وذله من بصفة عامة، وفي المنظمات الحاومية بصفة خاصة، وفي الوِحدات المحلية بصفة أخص، 

، وإتقان العمل، ةواأمانة، وحُسْن المعامل الصِدق،مُمثَّلة في:  قِيَم وأخلاقيات العملخلاا بِنا  وتنمية 
( على أن الفعالية التنظيمية 1993وقد أكد )الإمام،  .لقوانينال، والالتزام باأعرا  و الإخلاص في العمو 

من هنا، جا  اهتمام كل من المستهلكين لخِدمات و  اتُعد مويار ا قوي ا للحُكم على نجال أو فشل أية منظمة
ه إن هذا ال بفعالية المنظمات. –بصفة عامة  –، فضلا  عن المجتمُّ ، والعاملين بها، وإدارتهاالمنظمة توجُّ
وىيرها  الوِحدات المحليةيُساعد  – قِيَم وأخلاقيات العملعلى بِنا  وتنمية  جوهريةيعتمد بصفة الذي  –
يُمانها من تللية احتياجات ور بات ، و تحسين فعاليتها التنظيميةعلى عامة والخاصة مؤسسات الالمن 

م للمنظمات المختلفة  عملائها بالمستوى المرىوب. ومما لا  ه  يه، أن تحسين الفعالية التنظيمية يُدععِ
 في تحقيق أهدا  التنمية المُستدامة.ها دور 
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على الرىم مين الاهتميام المتزاييد بقضيية أخلاقييات العميل، إلا أن و يما يتعلق بقِيَم وأخلاقيات العمل، ف     
ا عليى قييات العميل ، خاصية  يميا يتعليق بالعلاقية بيين أخلامسيتوى العيالم العرتيي هذا الاهتمام ما زاا محدود 

فييي  –(. ويييرى الباحييث 2012)الصييبَّاغا مييرزوق،  والفعالييية التنظيمييية للمؤسسييات الحاومييية بصييفة عاميية
فييي  الفعالييية التنظيميييةو أخلاقيييات العمييل أنييه لا تُوجييد أييية دراسييات تناولييم العلاقيية بييين  –حييدود معلوماتييه 

تييي تتنيياوا دور أخلاقيييات العمييل فييي زيييادة ا وميين هنييا، جييا ت أهمييية هييذ  الدراسيية الالإدارة المحليييةوِحييدات 
 الفعالية التنظيمية للوِحدات المحلية.

لى ، أو عرات المادية أصبحم متغيرات تابعةتؤكد على أن الاعتباإن العديد من الكتابات والدراسات      
منظمات م القرارات في التراجُّ ترتيلها بين الاعتبارات التي تحدد معظاأقل، تضا ا وزنها النسلي و 

هو المؤور اأقوى في  –السللي الإيجابي منه و  –القِيَمي المعاصرة، حيث أصبم الاعتبار اأخلاقي و 
  .(9: 2010فات هذ  المنظمات )أبو بار، تصر قرارات و 
بالمنظمات بصفة عامة، وتالمنظمات الحاومية بصفة خاصة،  لمسئولينللقيادات وا، يُمان أخير او      
 في: بحثال اأن يستفيدوا من نتائر هذ أخصبصفة المحلية نمية توزارة التو 

 بوجه عام الفعالية التنظيميةديد كييية تحسين تح. 

  عنصر الفعالية  تحسينتحقيق و وتنميتها ل نشرهاالتي يلزم  متغيرات قِيَم وأخلاقيات العملتحديد
  .التطويرالتنظيمية المتعلق بالترابط و 

  عنصر الفعالية  تحسينتحقيق و وتنميتها ل نشرهاالتي يلزم  العملمتغيرات قِيَم وأخلاقيات تحديد
 .الانسجامالتنظيمية المتعلق بالاتساق و 

  عنصر الفعالية  تحسينتحقيق و وتنميتها ل نشرهاالتي يلزم  متغيرات قِيَم وأخلاقيات العملتحديد
 .التكيف والتعلمالتنظيمية المتعلق ب

  عنصر الفعالية  تحسينتحقيق و وتنميتها ل نشرهاالتي يلزم  متغيرات قِيَم وأخلاقيات العملتحديد
 التنظيمية المتعلق بالمُهمَّة.

 :  أسلوب رحبحث -8
على دراسة ماتلية ودراسة  البحث، اعتمد الباحثهذا لحصوا على الليانات اللازمة لتحقيق أهدا  ل     

 ين  يما يلي:ين الدراستَ ميدانية. ويمان توضيم هاتَ 

 ة رح كتب ة:رحدررس -8/1

وتعييد أن  اسييتكمالا للدراسيية الماتلييية الاستكشييا ية التييي قييام بهييا الباحييث ضييمن الدراسيية الاسييتطلا ية،     
، وميين فروضييه(تسييافلات البحييث، وأهدافييه ، و ن: مشييالة و ميين حيييث تحديييد كييل ميياتضييحم معييالم البحييث )
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، قام الباحيث بدراسية ماتليية أكثير هذا البحث أجل الحصوا على الليانات الثانوية الضرورية لتحقيق أهدا 
 .، حيث استهدفم هذ  الدراسة جمُّ المزيد من الليانات الثانوية المتعلقة بقضية البحثاعمق  تَ 

، : المؤلفييات العلميييةللحصيوا علييى هييذ  الليانييات، اعتميد الباحييث علييى عييدة مصييادر، كيان ميين أهمهيياو      
 الرسائل العلمية.، و شرات، والمؤتمراتالنو  التقارير،و ، البحوث، والدوريات، و والمقالات

 :رحدررسة رح يدرن ة -8/2

للإجابة على تسافلات البحث،  ة اللازمةيَّ لِ استهدفم الدراسة الميدانية جمُّ وتحليل الليانات اأوَّ      
 .تحقيق أهدافه ومن وَم، صحة فرو  البحثا عدم / صحة اختبارإضافة إلى 

 ندود رحبحث: -9

 البحث إلى:هذا حدود يمان تقسيم      

 : رححدود رحزمن ة حلبحث -9/1

 ييهرَي هييي ، و لبحييثا لتحقيييق أهييدا  ة اللازمييةتتمثييل فييي الفتييرة التييي تييم فيهييا تجميييُّ الليانييات اأوليَّييو      
 .2012يوليه وأىسط  من عام 

 : رححدود رح كان ة حلبحث -9/2

 وتشمل: ،للدراسةالوِحدات المحلية الخاضعة تتمثل في الحدود الخاصة بو      
الوِحيييدات المحليييية مليييررات اختييييار الوِحيييدات المحليييية بمحافظييية المنو يييية، حييييث يُماييين عييير    -9/2/1

 محافظات جمهورية مصر العرتية  يما يلي:الوِحدات المحلية بمن بين  بمحافظة المنو ية
  ن نقيييص ميييا زاليييم تعييياني ميييدى محافظيييات اأقييياليم، والتيييي عانيييم و إحييي محافظييية المنو يييية هييييأن

 .دمها الوِحدات المحلية بصفة خاصةالخِدمات التي تق، و ملموس في الخِدمات بصفة عامة
 ( مركيز  –حيث أن الباحث من موالييد قريية المصييلحة أنها المحافظة التي وُلِدَ وترعرع فيها الباحث

 وِحيداتال(، وإن كان هذا البحث سيو  يُسيهِم فيي رفيُّ مسيتوى أدا  محافظة المنو ية – لين الكوم 
م دورها في تحسين اأوضاع المويشيية ، و المحلية للميواطنينا فييرى الباحيث والخِيدمات المُقدمية يُدععِ
ميين بعييدها ن تكييون اأولييى فييي بلييوغ هييذا الهييد ، و المحلييية بمحافظيية المنو ييية أحييق بييأ الوِحييداتأن 
ويُمايين  مصيير.فيي  ليييةالإدارة المح، وييم بيياقي وِحيدات الوِحييدات المحليية بالمحافظييات الإقليمييةبياقي 

 (.1توضيم التقسيم الإداري لمحافظة المنو ية من خلاا الشال رقم )

ملييررات اختيييار  حييث يُمايين عيير ، مركييز  ييلين الكييوم محليي المحلييية التابعيية لمجليي  الوِحيدات  -9/2/2
الوِحييدات المحلييية التابعييية مركييز  يييلين الكييوم ميين بييين محلييي المحلييية التابعيية لمجليي   الوِحييدات
 : يما يليمدن محافظة المنو ية جال  مراكز و لم

 



 - 20 - 

  (1شكل رقم )

 التقسيم الإداري لمحافظة المنوفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

   
 (2012المصدر: مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة المنوفية، يوليه )       

 الوِحدات المحلية التابعية لمجيال  مراكيز ب البحث()مجتمُّ  أنها صاحبة أكلر إجمالي لعدد العاملين
 .(1، ويتضم ذله من الجدوا رقم )مدن محافظة المنو يةو 
  إن كيان هيذا البحيث سيو  يُسيهِم ترعرع فيها الباحيث، و أن مركز  لين الكوم هو المركز الذي وُلِد و

م دو رفييُّ مسييتوى أدا  الوِحييدات المحلييية، و فييي  مويشييية والخِييدمات رهييا فييي تحسييين اأوضيياع اليُييدععِ
ن تكيون اأولييى المحليية بمركيز  يلين الكيوم أحيق بيأ الوِحيداتا فييرى الباحيث أن المُقدمية للميواطنين

، ويييم بييياقي الوِحيييدات المحليييية بمراكيييز محافظييية المنو ييييةمييين بعيييدها بييياقي فيييي بليييوغ هيييذا الهيييد ، و 
 في مصر. المحلية الإدارةالمحلية بمراكز المحافظات الإقليمية، وم باقي وِحدات  الوِحدات

  (1جدول رقم )
 رحتابعة ح جاحس ممركز ومدن محافظة رح نوف ة إج احي عدد رحعامليا باحوِندر  رح حل ة

 رح حل ة رحتابعة حل جلس احوِندر ب إج احي عدد رحعامليا محافظة رح نوف ة مجاحس ممركز ومُدن

 623 مجل  مركز  لين الكوم
 482 مجل  مركز ومدينة أ مون 
 528 مجل  مركز ومدينة الباجور
 105 مجل  مركز ومدينة السادات
 197 مجل  مركز ومدينة الشهدا 
 491 مجل  مركز ومدينة بِركة السبُّ
 436 مجل  مركز ومدينة قويسنا
 212 مجل  مركز ومدينة منو 
 390 مجل  مركز ومدينة تلا

 (2012ح نوف ة، يوح ه )رح صدر: ممكز رح علوما  ودعم رتخاذ رحقمرر ب حافظة ر

ةمحافظة المنوفي  

 

 

 أحياء

 

 قرُى

وِحدات 

ةمحلية قروي  
 مراكز مُدن

كفور    

نجوعو  

2 10 897 70 9 315 
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  رححدود رحبشمية حلبحث:  -9/3

ولية اللازمة لتحقيق أهدا  فردات التي تتوافر لديها الليانات اأفي المُ  الحدود البشرية للبحث تتمثل     
البحث. وعلى الرىم من أهمية عرا  المواطنين مُتلقي خِدمات الوِحدات المحلية، إلا أن الحدود البشرية لهذا 

، حيث محافظة المنو يةبالتابعة لمجل  مركز  لين الكوم حث تقتصر على العاملين بالوِحدات المحلية الب
يرى الباحث أهمية وضرورة التعرُّ  على عرائهم واتجاهاتهم بشأن متغيرات البحث المتمثلة في كل من 

ا  واتجاهات المواطنين مُتلقي متغيرات الفعالية التنظيمية ومتغيرات قِيَم وأخلاقيات العمل، ورتما تكون عر 
 خِدمات الوِحدات المحلية مجالا أبحاث أخرى مستقللية.

 تص  م رحبحث: -10
اعتميييد هيييذا البحيييث عليييى المييينهر الوصيييفي الاسيييتقرائي بغييير  الوصييي  اليييدقيق لخصيييائص متغييييرات      

 البحث، والعلاقات أو الاختلافات القائمة بينها.

 مجت ع رحبحث : -10/1
 التابعة لمجل  محليي مركيز  يلين الكيومحديد حجم مجتمُّ البحث من العاملين بالوِحدات المحلية تم ت     

ويُمايين توضيييم أعييداد العيياملين بالوِحييدات  مفييردة . 623، حيييث كييان حجييم هييذا المجتمييُّ 2012فييي يوليييه 
مييين خيييلاا المحليييية التابعييية لمجلييي  محليييي مركيييز  يييلين الكيييوم والمجموعيييات الوظيييييية التيييي ينتميييون إليهيييا 

 ( . 2الجدوا رقم )
 

 (2رقم ) جدول
 أعدرد رحعامليا باحوِندر  رح حل ة رحتابعة ح جلس محلي ممكز شبيا رحكوم

 ورح ج وعا  رحوظ ف ة رحتي ينت ون إحيها
 الوِحدات

 المحلية

 إجمالي عدد العاملين بالمجموعات الوظيفية

 التنمية الفنية عدد العاملين

 الإدارية

 ماتالخِد المكتبية

 الاجتماعية

 التمويل

 والمحاسبة

 الاقتصاد

 والتجارة

 أخرى

 171 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 84 1 86 البتانون

 64 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 31 1 32 اصطباري

 55 ـــــ ـــــ ـــــ 1 18 ـــــ 36 المصيلحة

 69 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 39 1 29 الماي

 33 1 ـــــ ـــــ ـــــ 10 2 20 بخاتي

 43 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 17 1 25 شبرا باص

 70 ـــــ 4 1 ـــــ 30 ـــــ 35 شنوان

 118 ـــــ 1 ـــــ 3 45 3 66 مليج

 623 1 5 1 4 274 9 329 الإجمالي

 (2012رح صدر: ممكز رح علوما  ودعم رتخاذ رحقمرر ب حافظة رح نوف ة، يوح ه )
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 عينة رحبحث: -10/2
ا فقييد تييم الاعتميياد عليييى كييل مفرداتييه صييعوتة تجميييُّ الليانيييات ميين، و نظيير ا لكِليير حجييم مجتمييُّ البحييث     

تيييم تحدييييد حجيييم العينييية قيييد و  .للدراسييية الميدانيييية فيييي هيييذا البحيييث أسيييلوب العينيييات لتجمييييُّ الليانيييات اللازمييية
 :(1) بمعلومية حجم مجتمُّ البحث باستخدام القانون التالي

 
 

                 N  (  Z2  σ2  ) 

n  =  

                 N e2  +  Z2  σ2               
  

 حيث:     

n   جم العينة=  ح  . 
N  حجم مجتمُّ البحث  =. 
Z  ظل درجة الثقة المطلوتة للتقدير =  حدود الخطأ الموياري في . 
σ   الانحرا  الموياري لمجتمُّ البحث  =(*) . 
e  مول به عند التقدير.=  مقدار الخطأ المس 
 
 
 
 
 
   حجم العينة =      

                            623  ]   (1,96 )2   (  ×648,0 )2  [ 
 ييييييييييييييي    

                   ] 623  ( ×0,05 )2 [  +]  (1,96 )2  ( ×648,0 )2 [  

 
   .مفردة   317= 
 

                                                
  .504ص (، 2007) "، الدار الجاموية، الإساندرية،تحليل واختبار الفرو بحوث التسويق: أساليب القياس والإدري ، وابم علد الرحمن، " (1)

ويم قيام بتوزيعيه عليى  لتحديد الانحرا  الموياري لمجتمُّ البحث، قام الباحث باختيار أحد أسئلة الاستقصيا  التيي تَوقَّيُّ اخيتلا  إجابيات المستقصيى مينهم علييه، (*)
نة من   .0,648، حيث كان الانحرا  الموياري لإجابات المستقصى منهم على هذا السؤاا بطريقة عشوائيةم مفردة من المستقصى منه 40عينة مُكوَّ
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، تيييييييييم توزييييييييييُّ                  ة النسيييييييييب( للعينييييييييات الطبقيييييييييية العشيييييييييوائيةتتطليييييييييق الطريقييييييييية البسييييييييييطة )طريقيييييييييو           
 :( التالي3وِفق ا للجدوا رقم )حجم العينة على الطبقات المستهدفة في الدراسة 

 
 
 

 (3جدول رقم )
  نصيب رحعامليا باحوِندر  رح حل ة ب مكز شبيا رحكوم ما رحعينة

ة حصح حةر وعدد رحقورئم رحُ وزَّعة وعدد ونسبة رحقورئم  رحُ ستمدَّ
 رح حل ة رحوِندر 

 ب مكز شبيا رحكوم
 

 عدد
 رحعامليا

 رحنسبة
 رح ئوية

 نجم
 رحعينة

عدد 
 رحقورئم

 رحُ وزَّعة

ة رحصح حة رحقورئم  رحُ ستمدَّ
 رحنسبة رحعدد

 ما رحعينة
 % 77 27 36 29 % 9 55 رح صيلحة رحشمق ة

 20 40 32 % 10 64 رصطباري  
 % 84 14 20 16 % 5 33 بخاتي رحغمب ة

 18 28 22 % 7 43 شبمر باص
 % 76 42 76 60 % 19 118 مل ج رحش اح ة

 71 112 88 % 28 171 رحبتانون 
 % 79 29 44 35 % 11 69 رح اي رحجنوب ة

 26 44 35 % 11 70 شنورن
 % 78 247 400 317 % 100 623 رح ج وع

 رح صدر: ما إعدرد رحبانث

 حبحث ورح قاي س رح ستخدَمة:متغيمر  ر -11
     
 
 
 
اعتمييدت الدراسيية الميدانييية علييى الليانييات اأولييية التييي تييم جمعهييا حييوا متغيييرات البحييث التييي أمايين قييياس  

الخصييائص التييي تشييتمل عليهييا ميين خييلاا مجموعيية ميين المقييايي  المُتنوعِعيية، وذلييه علييى النحييو الموضيييم 
 أدنا :
 متغيمر  رحبحث: -11/1
 :كما يلي يْنمجموعتنيف متغيرات البحث إلى يمان تص     

 :متغيرات هي التي تضم ستةو  أخلاقيات العمل في الوِحدات المحلية:قِيَم و )أ( متغيرات 

 الصِدق. 
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 اأمانة. 
 المعاملة حُسْن. 
 إتقان العمل. 
 الإخلاص في العمل. 
  القوانين.الالتزام باأعرا  و 

 :متغيرات هي التي تضم أرتعةو  لمحلية:)ب( متغيرات الفعالية التنظيمية للوِحدات ا

  التطوير.الترابط و 
 الانسجام.ساق و الات 
  التعلم.التكيف و 
 .المُهمَّة 
أخلاقييات العميل فيي قِييَم و محيددات ) ، يمان توضيم نموذج تحليل متغيرات البحثعلى ما سلق تِنا   و      

 (. 2( من خلاا الشال رقم )محددات الفعالية التنظيمية للوِحدات المحلية، و الوِحدات المحلية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (2شكل رقم )

 رحعلاقة بيا متغيمر  رحبحث

 ن وذج تحليل متغيمر  رحبحث
 
 

       
 
 

 رح تغيم رحتابع رح تغيمر  رح ستقلة
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 رح صدر: ما إعدرد رحبانث
 رح قاي س رح ستخدمة في رحبحث: -11/2
 ق اس قٍَ م وأخلاق ا  رحع ل في رحوِندر  رح حل ة: (أ)

فييي دراسييات سييابقة، رأى  –علييى حَييد عِلييم الباحييث  –إجييرا  مسييم ميييداني للمقييايي  التييي تييم اسييتخدامها  بعييد        
ييز عليى السيلوكيات اأخلاقييية التيي يُييؤمن  مق ياس جديييدالباحيث أهميية تصييميم  لِقِييَم وأخلاقيييات العميل، مقيياس يُركعِ

ليدى العياملين بالمنظميات الحاوميية بصيفة الباحث بضرورة توافرها ليدى جمييُّ العياملين بالمنظميات بصيفة عامية، و 
لِقِييَم وأخلاقييات العمييل،  رحجديييد رح ق ياسولتصيميم هييذا  خاصية، وليدى العيياملين بالوِحيدات المحليية بصييفة أخيص.

 في تحديد كل –اعتمد الباحث 
الصِييلَة )كيرنغهيييان، علييى العديييد ميين الدراسييات والمؤلفييات ذات  –ميين المتغيييرات اأساسييية والوِبييارات الداليية علييى كييل متغيييير 

 (.Thompson, 2011ا2010ا أبو بار، 2008ا عصفور، 2007ا العشماوي، 2006ا فايد، 1984
ييد ميين مييدى صييلاحية هييذا المقييياس، وللوصييوا إلييى أفضييل صييياىة مُماِنيية لمتغيراتييه، تييم عَرضُييه علييى عينتيَييْن          وللتأكُّ

الخِلرة، والثانية من العاملين بالوِحدات المحلية، وم أجرى الباحيث عملييات تَحَكُمِيتَيْن، اأولى من أعضا  هيئة التدري  ذوي 
 التعديل والحذ  والإضافة بما يتناسب مُّ طليعة وأهدا  ومجاا تطليق هذا البحث. 

ن مينLikert Scale، تم اسيتخدام مقيياس "ليايرت" )قٍيَم وأخلاقيات العمل في الوِحدات المحليةولقياس          خمي   ( المُكيوَّ
إليى الموافقية التامية، ميُّ  5إليى عيدم الموافقية التامية، بينميا أ يار اليرقم  1درجات للموافقة وعيدم الموافقية )حييث أ يار اليرقم 

لقييياس  5لقييياس اأمانيية، و 6لقييياس الصِييدق، و 3 بييارة:  27وجييود درجيية مُحايييدة فييي المنتصيي (. وقييد تضييمن المقييياس 
 لقياس الالتزام باأعرا  والقوانين. 4لقياس الإخلاص في العمل، و 6ل، ولقياس إتقان العم 3حُسْن المعاملة، و

 :حلوِندر  رح حل ة رحُ درَكة رحفعاح ة رحتنظ   ة)ب( ق اس 

 

ل ة
 ح

  رح
ندر

حلوِ
 ة 

ظ  
رحتن

 ة 
فعاح

 رح
     

 
در   مُحدِ 

 قَِ م وأخلاق ا  رحع ل 
 في رحوِندر  رح حل ة

 

 

 

 .رحصِدق 

 .رلِمانة 

 .ا رح عاملة  نُس 

 رحع ل. إتقان 

 .رلإخلاص في رحع ل 

 .رلاحتزرم بالِعمرف ورحقورنيا 
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بقييدر مييا هييي مشييالة فييي المقييايي   ،إن المشييالة اأساسييية فييي قضييية الفعالييية التنظيمييية ليسييم مشييالة فييي النظرييية     
يية اأساسييية للبيياحثين هييي كييييية إيجيياد المؤ ييرات أو المقييايي  المُسييتخدَمة فييي الحُكْييم علييى ت لييه الفعاليييةا وتالتييالي، فالمُهِمَّ

 (.2008المُلائمة، والتي يُمان استخدامها للحُكْم على فعالية التنظيم )رضوان، 
يييا ميييُّ طليعييية وأهيييدا  هيييذا البحيييث المُدرَكييية أن مقيييياس الفعاليييية التنظيميييية ويعتقيييد رحبانيييث هيييو ذليييه  اأكثييير توافق 

قِيييَم ومعتقييدات اأفييراد وأورهييا ( تحييم عنييوان "94-90: 2008المقييياس الييذي تييم اسييتخدامه فييي دراسيية )عصييفور، 
". وللتأكُّييد ميين مييدى صييلاحية هييذا المقييياس، وللوصييوا إلييى أفضييل صييياىة مُماِنيية علييى فعالييية التطويييير التنظيمييي

وليى مين أعضيا  هيئية التيدري  ذوي الخِليرة، والثانيية مين العياملين لمتغيراته، تم عَرضُيه عليى عينتَييْن تَحَكُمِيتَييْن، اأ
بالوِحيدات المحلييية، وييم أجييرى الباحييث عمليييات التعييديل والحيذ  والإضييافة بمييا يتناسييب مييُّ طليعيية وأهييدا  ومجيياا 

 تطليق هذا البحث.
ن Likert Scaleت" )، تيم اسيتخدام مقيياس "لياير للوِحيدات المحليية المُدرَكية الفعاليية التنظيمييةولقيياس       ( المُكيوَّ

إلييى  5إلييى عيدم الموافقيية التاميية، بينميا أ ييار الييرقم  1مين خميي  درجييات للموافقية وعييدم الموافقيية )حييث أ ييار الييرقم 
لقيييياس التييييرابط  8 بيييارة:  30الموافقييية التامييية، ميييُّ وجيييود درجييية مُحاييييدة فيييي المنتصييي (. وقيييد تضيييمَّن المقيييياس 

ولقيياس مسيتوى الفعاليية  لقيياس المُهمَّية. 8لقيياس التكيُّيف واليتعلم، و 7نسيجام، ولقيياس الاتسياق والا 7والتطوير، و
ن ميين للوِحييدات المحليييةالمُدرَكيية  الإجماليييةالتنظيمييية   1درجييات )حيييث أ ييار الييرقم  سييبُّ، تييم اسييتخدام مقييياس مُكييوَّ
  المنتص (.في  متوسط، مُّ وجود درجة ممتازإلى  7 ، بينما أ ار الرقمسي  إلى أقصى درجةإلى 
 تقي م رحثقة / رحثبا  ورح صدرق ة في رح قاي س: -12
 في رح قاي س رح ستخدمة في رحبحث: Reliabilityتقي م رحثقة / رحثبا   -12/1
للتأكُّييد ميين تمتُّييُّ المقييايي  المسييتخدمة فييي البحييث بدرجيية عالييية ميين الثقيية والثبييات، قييام الباحييث بلخضيياع هييذ       

 الارتباط "ألفا".  المقايي  أسلوب معامل

لي، ية الاتسياق الداخيية اأولى، وذله للتحقيق مين درجيية في المحاولييم  مرات مُنفصلَ يوب خيق هذا اأسليم تطلييوقد ت
 ايي  ييي من المقياس فرعيييل مقيية والثبات في كيوى الثقيما من مستيومن وَ 

  بيارة 30) ةللوِحيدات المحليي المُدرَكية تنظيمييةالمسيتخدمة لقيياس مسيتوى الفعاليية الو  ،ةسيلدراا المستخدمة في
يييية(التييييرابط و لقييييياس:  ، بالإضييييافة إلييييى المقييييياس التطييييوير، والاتسيييياق والانسييييجام، والتكيُّييييف والييييتعلُّم، والمُهمَّ

 الإجمالي المستخدم لقياس هذا المستوى. 

للتحقييق  ذلييهى، و وليي، تييم تطليييق هييذا اأسييلوب سييبُّ مييرات منفصييلة فييي المحاوليية اأوميين ناحييية أخييرى      
الثبيييات فيييي كيييل مقيييياس فرعيييي مييين المقيييايي  ومييين ويَييم، مييين مسيييتوى الثقييية و  امييين درجييية الاتسييياق اليييداخلي

  بيييارة 27ة )يييالمحل المسييتخدَمة لقييياس مييدى تييوافر أخلاقيييات العمييل بالوِحييداتو  ،لدراسييةا المسييتخدمة فييي
الالتيييزام بييياأعرا  خيييلاص فيييي العميييل، و الصِيييدق، واأمانييية، وحُسْييين المعاملييية، وإتقيييان العميييل، والإلقيييياس: 
  ، بالإضافة إلى المقياس الإجمالي المستخدم لقياس هذا المستوى.(والقوانين
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ر اسيتبعاد أي متغيير يحصيل عليى معاميل ارتبياط إجميالي وقلل إجرا  هيذا التحلييل       Item-total، تَقيرَّ
correlation  وضيييم فيييي كميييا هيييو م. و (1) اس نفسييييهتيييين بييياقي المتغييييرات فيييي المقييييبينيييه و  0,30أقيييل مييين
" التي تم الحصوا عليها في المحاولية اأوليى تتيراول لات "ألفا، فلن معام(5( والجدوا رقم )4الجدوا رقم )

 الييييية التنظيميييييةبالنسييييبة للمقييييايي  الفر ييييية المسييييتخدمة فييييي قييييياس مسييييتوى الفع 0,8198و 0,7399بييييين 
ي المسييتخدم فيييي قييياس هيييذ  بالنسييبة للمقييياس الإجميييال 0,9083وصييلم إليييى للوِحييدات المحليييية، و  المُدرَكيية
بالنسيييبة للمقيييايي  الفر يييية المسيييتخدمة فيييي قيييياس ميييدى تيييوافر  0,9299و 0,8367تتيييراول بيييين الفعاليييية. و 

ي قيياس بالنسبة للمقياس الإجمالي المسيتخدم في 0,9798، ووصلم إلى المحلية أخلاقيات العمل بالوِحدات
  .تمدى توافر هذ  اأخلاقيا

 (4جدول رقم )
 حلوِندر  رح حل ة رحُ درَكة تقي م درجة رلاتساق رحدرخلي بيا محتويا  مق اس مستوى رحفعاح ة رحتنظ   ة

 (Reliability Analysisباستخدرم معامل رلارتباط "أحفا" )مخمجا  تحليل رلاعت ادية 
 عناصم 

 أدرء رحجامعة
 رح حاوحة رحثان ة رح حاوحة رلِوحى

 "معامل "أحفا عدد رحعبارر  "معامل "أحفا رر عدد رحعبا
 0,7399 7 0,7399 7 رحتمربط ورحتطويم

 0,8198 8 0,8198 8 رلانسجامرلاتساق و 
 0,7871 7 0,7871 7 رحتعلمرحتك ف و 

 0,8121   7 0,8044 8 رحُ ه َّة
 0,9094 29 0,9083 30 رح ق اس رلإج احي

 
 (5جدول رقم )

 رخلي بيا محتويا  مق اس مدى تورفم أخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ةتقي م درجة رلاتساق رحد
 (Reliability Analysisباستخدرم معامل رلارتباط "أحفا" )مخمجا  تحليل رلاعت ادية 

 عناصم 
 أدرء رحجامعة

 رح حاوحة رحثان ة رح حاوحة رلِوحى
 "معامل "أحفا عدد رحعبارر  "معامل "أحفا عدد رحعبارر 

8745,0 2 0,8367 3 دقرحصِ   
 0,9299 6 0,9299 6 رلِمانة

ا رح عاملة  0,9021 5 0,9021 5 نُس 
 0,9289 3 0,9289 3 إتقان رحع ل

 0,9332 5 0,9215 6 رلإخلاص في رحع ل
 0,8762 4 0,8762 4 رلاحتزرم بالِعمرف ورحقورنيا

 0,9818 25 0,9798 27 رح ق اس رلإج احي

فعاليية ال مسيتوى  الارتباط الكُليَّة لكل متغير مين المتغييرات المسيتخدمة فيي قيياس تعد فحص معاملاتو      
ر استبعاد متغير واحد فقيط نظير ا لعيدم قدر ، على حِد  ةللوِحدات المحلي المُدرَكةالتنظيمية  تيه عليى الوفيا  تقرَّ

عيياملات الارتبيياط كمييا أنييه بعييد فحييص م .(0,30لارتبيياط الإجمييالي لييه أقييل ميين معامييل ابالمويييار السييابق )

                                                

  .400، ص سبق ذكرهمرجع إدريس، ثابت عبد الرحمن،  (1)
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عليى  مدى توافر أخلاقيات العميل بالوِحيدات المحليية الكُليَّة  لكل متغير من المتغيرات المستخدمة في قياس
  .ر استبعاد متغيرَيْن لنف  السلبد ، تقرَّ حِ 

 بمحاوليية وانيية ميين تحليييل ر القيييام، تقيرَّ ألفييا" للمقيايي  الخاضييعة للدراسييةر بية فييي تحسيين معيياملات "و      
طيرأ عليى عيدد المتغييرات  لكن بعد التغيير اليذيدام نف  اأسلوب الإحصائي السابق، و الثبات باستخالثقة و 

يييية فييييي المقييييياس الخيييياص ب  المُدرَكييييةفعالييييية التنظيمييييية ال مسييييتوى كأحييييد المقييييايي  المسييييتخدمة لقييييياس المُهمَّ
وقييد نييتر عيين المحاوليية الثانييية  .طيا فقييمتغيير   29، حيييث أصييبم العييدد الإجمييالي للمتغيييرات ةللوِحيدات المحلييي

يين فييي معامييل "ألفييا يية، و " بالنسييبة لمقييياس تحسُّ  لمسيييتوى  " بالنسييبة للمقييياس الإجمييالييل "ألفييافييي معامييالمُهمَّ
الجييدوا رقييم فييي ذلييه يتضييم ، و 0,9094إلييى الييذي وصييل ، و ةللوِحييدات المحلييي المُدرَكييةفعالييية التنظيمييية ال
(4).   

  اأسييلوب الإحصييائي السييابق، اوليية وانييية ميين تحليييل الثقيية والثبييات باسييتخدام نفيير القيييام بمحكمييا تقييرَّ      
ميييدى تيييوافر لكييين بعيييد التغييييير اليييذي طيييرأ عليييى عيييدد المتغييييرات فيييي بعييي  المقيييايي  المسيييتخدمة لقيييياس و 

ا فقيط. وقيد نيتر عين متغيير   25، حييث أصيبم العيدد الإجميالي للمتغييرات أخلاقيات العمل بالوِحدات المحليية
يين فييي معامييل "ألفيياالم ميين كييل منهمييا متغييير  دَ بعِ اسييتُ لييذَيْن ال يْنالفييرعيَ  يْناسَييي" بالنسييبة للمقحاوليية الثانييية تحسُّ

الييذي لمييدى تييوافر أخلاقيييات العمييل بالوِحييدات المحلييية  " بالنسييبة للمقييياس الإجميياليواحييد، وفييي معامييل "ألفييا
 .(5في الجدوا رقم ) ذله، ويتضم 0,9818إلى  وصل

 في رح قاي س رح ستخدمة في رحبحث: Validityرحِ صدرق ة  م تقي -12/2

فيييي المقيييايي  المسيييتخدمة فيييي البحيييث، قيييام الباحيييث بتطلييييق أسييييلوب  للتحقيييق مييين درجييية المِصيييداقية     
فعالييية التنظيمييية ال مسييتوى  ، اأولييى علييى مقييياس" مييرتَين منفصييلتَينFactor Analysisالتحليييل العيياملي "

 . مدى توافر أخلاقيات العمل بالوِحدات المحلية الثانية على مقياسو ، ةالمحليللوِحدات  المُدرَكة
 المُدرَكييةفعالييية التنظيمييية ال مسييتوى تالنسييبة لمقييياس " للتحليييل العيياملي، و Obliqueتاسييتخدام طريقيية "و      

 29بييييات )اأصييييلية التييييي تتمتيييُّ بالثقيييية والث متغيييييرات المقيييياسكييييل ، أظهييييرت النتيييائر أن ةللوِحيييدات المحلييييي
يييية، و جاميم، والاتسيييياق والانسييييالتعلُّييييالتكيُّييييف و ) عوامييييل أرتعيييية( أمايييين تحميلهييييا علييييى امتغييييير   ، والتييييرابط المُهمَّ
 حيييوالي جة فيييي تفسييييرسيييتخرَ قيييد سييياهمم العواميييل المُ . و ضيييةفترَ العواميييل اأرتعييية المُ  تطابقيييم ميييُّ (والتطيييوير
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ذليه كميا هيو موضيم فيي الجيدوا لتحلييل، و غيرات اأصلية التي خضيعم لمن التباين الكلي بين المت 55%
 .(6رقم )
نفيي  الطريقيية تاسييتخدام ، و مييدى تييوافر قِيييَم وأخلاقيييات العمييل بالوِحييدات المحليييةبالنسييبة لمقييياس  أمييا     
تتمتييُّ متغيييرات المقييياس اأصييلية التييي كييل أظهييرت النتييائر أن  فقييد، "( للتحليييل العييامليObliqueطريقيية ")

اأمانيية، وحُسْيين المعامليية، وإتقييان ، و دقالصِيي) عوامييل سييتة( أمايين تحميلهييا علييى اغييير  مت 25الثبييات )بالثقيية و 
قييد ضيية. و فترَ المُ  تطابقييم مييُّ العوامييل السييتة (الالتييزام بيياأعرا  والقييوانينالعمييل، والإخييلاص فييي العمييل، و 

التيييي  غييييرات اأصيييليةمييين التبييياين الكليييي بيييين المت %85 حيييوالي جة فيييي تفسييييرسيييتخرَ سييياهمم العواميييل المُ 
 .(7ذله كما هو موضم في الجدوا رقم )خضعم للتحليل، و 

 
 

 (6جدول رقم )
 حلوِندر  رح حل ة رحُ درَكة رحعورمل رحمئ س ة رح ستخمجة ما رح تغيمر  رلِصل ة رحخاصة ب ستوى رحفعاح ة رحتنظ   ة

 "(Factor Analysis)مخمجا  أسلوب "رحتحليل رحعاملي 
 رحعامل رح تغيمر  رلِصل ة

 (1 ) 
 رحعامل

 (2 ) 
 رحعامل

 (3 ) 
 رحعامل

 (4 ) 
 0,693 0,094 0,009 0,352 تتوافر بالوِحدة المحلية المعلومات الكافية لاتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف.  -1

يستطيع أي موظف بالوِحدة المحلية الحصول على  المعلومىات التىي يحتا فىا فىي العمىل و ىت  -2

 الحا ة إليفا.
0,201 0,040 0,099 0,820 

0,020 - 0,318 يؤُمِن كل فرد بالوِحدة المحلية أن له تأثيرًا إي ابياً عل  ن اح الوِحدة في تحقيق أهداففا. -3  0,394 0,668 

 0,658 0,294 0,123 0,136 يُدرك كل فرد في الوِحدة المحلية أنه  زء من فريق عمل كبير. -4

 0,639 0,286 0,085 0,344 حلية من خلال فِرَق عمل.يتم إن از الأعمال داخل الوِحدة الم -5

 0,694 0,431 0,213 0,237 يحرص العاملون بالوِحدة المحلية عل  تنمية  دراتفم. -6

0,009 - 0,029 0,065 يوُ د اهتمام مستمر بتنمية مفارات العاملين بالوِحدة المحلية. -7  0,745 

 0,792 0,110 0,150 0,257 ارات العاملين بفا لتكون مميزة في تحقيق أهداففا.تعتمد الوِحدة المحلية عل   ُدرات ومف -8

 0,267 0,017 0,790 0,339 تلتزم  يادة الوِحدة المحلية بالقواعد والقِيَم التي تضعفا للعاملين بفا. -9

1760, توُ د م موعة واضحة ومُتسقة من القِيَم التي تحكم أداء الأعمال بالوِحدة المحلية. -10  0,647 - 0,108  0,234 

حينما يحدث اخىتلاف بىين العىاملين بالوِحىدة المحليىةه فىعنفم يعملىون  اهىدين على  الوصىول  -11

 لحلول تعود بالمنفعة عل  ال ميع.
0,348 0,628 - 0,043  0,126 

مىن السىفل على  العىىاملين بالوِحىدة المحليىة أن يتوصىلوا إلىى  اتفىاق فىي اضراء حىول القضىىايا  -12

 لصعبة التي توا ففم في العمل.ا
0,271 0,743 - 0,116  0,249 

0,066 - 0,202 0,688 0,326 يؤُمِن العاملون بالوِحدة المحلية بم موعة من المفاهيم والمبادئ المُشترَكة. -13  

د لدى العاملين بالوِحدة المحلية لتحقيق رسالتفا وأهداففا. -14  0,112 0,051 0,653 0,351 هناك ات اه مُوحَّ

 0,007 0,112 0,636 0,324 من السفل التنسيق بين المفام المختلفة التي يؤُديفا العاملون بالوِحدة المحلية. -15

0,051 - 0,374 0,737 يست يب العاملون لأية تغييرات في طبيعة العمل بالوِحدة المحلية بسرعة وسفولة. -16  0,328 

 0,114 0,013 0,394 0,739 ل  اتباع طرق  ديدة مبتكرة لأداء الأعمال.يحرص العاملون بالوِحدة المحلية ع -17

0,013 - 0,407 0,181 0,656 يحدث أي تغيير في طبيعة العمل بالوِحدة المحلية بِناء عل  مقترحات أو شكاوى المواطنين. -18  

اذهىا بالوِحىدة تعتبر احتيا ات ومصالح المواطنين المُؤثر الأول عل  القىرارات التىي يىتم اتخ -19

 المحلية.
0,608 0,158 0,423 - 0,013  

 0,088 0,267 0,307 0,663 يؤُمِن العاملون بالوِحدة المحلية بأن الفشل هو فرصة حقيقية للتعلم وتحسين الأداء. -20

ل المخاطرة من أ ل تطوير الأداء في الوِحدة المحلية. -21 0,181 - 0,215 0,280 0,628 يتم تش يع ومكافأة كل مَن يتحمَّ  
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 0,198 0,428 0,534 0,634 يوَُ د تنسيق وتكامل بين كافة ال فود التي تبذل والأعمال التي تؤدَّى داخل الوِحدة المحلية. -22

فة بأهداف وطموحات طويلة الأ ل. -23 0,179 - 0,601 0,193 0,429 ال فود والأعمال التي تتم بالوِحدة المحلية مُو َّ  

حدة المحلية رسالة واضحة تعطي معنى  و ِيمىة لكافىة ال فىود التىي تبىذل والأعمىال تو د للوِ  -24

 التي تؤدى.
0,301 0,454 0,605 0,218 

0,062 - تو د للوِحدة المحلية استراتي ية مستقبلية واضحة لل ميع. -25  0,180 0,687 0,085 

 0,490 0,693 0,308 0,266 الوِحدة المحلية. يتفق  ميع العاملين عل  الأهداف التي ي ب أن تسع  لتحقيقفا -26

 0,400 0,763 0,419 0,136 تتسم أهداف الوِحدة المحلية بالوا عية لأنفا تتناسب مع الإمكانيات المتاحة. -27

0,046 - 0,133 تو د للوِحدة المحلية رؤية مشتركة ومقبولة لِما ي ب أن تكون عليه في المستقبل. -28  0,822 0,087 

0,127 - تفتم  يادة الوِحدة المحلية بالتو فات المستقبلية طويل الأ ل. -29  0,190 0,687 0,226 

 11,996 12,175 13,792 16,717 نسبة التباين الذي تم تفسير  لكل عامل مستخرج

 54,679 42,683 30,509 16,717 النسبة المجمعة للتباين الذي تم تفسير  للعوامل المستخرجة

 صلية:ي تم استخراجها من المتغيرات الأالعوامل الت -

 ( 1العامل المستخرج رقم ) 22 – 16 المتغيرات :: التكيف والتعلم . 

 ( 2العامل المستخرج رقم)  15 – 9: المتغيرات : الاتساق والانسجام . 

 ( 3العامل المستخرج رقم)  ة  . 29 – 23: المتغيرات : المُهمَّ

 ( 4العامل المستخرج رقم )8  – 1 : المتغيراتوالتطوير  : الترابط . 

 
 (7جدول رقم ) 

 رحعورمل رحمئ س ة رح ستخمجة ما رح تغيمر  رلِصل ة رحخاصة ب دى تورفم أخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة
 "(Factor Analysis)مخمجا  أسلوب "رحتحليل رحعاملي 

 رحعامل رح تغيمر  رلِصل ة  
 (1 ) 

 رحعامل
 (2 ) 

 رحعامل
 (3 ) 

 عاملرح
 (4 ) 

 رحعامل
 (5 ) 

 رحعامل
 (6 ) 

يلتىىزم موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة بالمُثىىل العليىىا فىىي تعىىاملاتفم مىىع  -1
 المواطنين.

0,315 0,260 0,276 0,291 0,627 0,270 

يحتىىرم موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة الدسىىتور والقىىوانين والتعليمىىات  -2
 الحكومية.

0,323 0,339 0,196 0,159 0,118 0,764 

يحرص موظفو الوِحدة المحلية على  الإخىلاص فىي أداء عملفىم  -3
 اليومي لكي يستحقوا الأ ور التي يحصلون عليفا.

0,163 0,621 0,118 0,365 0,208 0,230 

يبحث موظفو الوِحدة المحلية دائمًا عىن أفضىل الطىرق وأكثرهىا  -4
 ا تصادية لتنفيذ الأعمال التي يُكلفوا بفا.

0,331 0,603 0,174 0,122 0,288 0,265 

يقىىدم موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة الخِىىدمات للمىىواطنين علىى  أسىى   -5
 موضوعية ودون أية محاباة أو م املة.

0,284 0,164 0,347 0,311 0,770 0,128 

يحىىىرص موظفىىىو الوِحىىىدة المحليىىىة علىىى  الصىىىدق فىىىي الأ ىىىوال  -6
 والأفعال.

0,300 0,327 0,182 0,680 0,190 0,369 

 0,335 0,373 0,397 0,298 0,242 0,864 وظفو الوِحدة المحلية بالأمانة وحِفظ حقوق المواطنين.يتميز م -7

 0,667 0,269 0,238 0,359 0,248 0,334 يبتعد موظفو الوِحدة المحلية عن المخالفات ويت نبون الشُبفات. -8

يمتنع موظفو الوِحىدة المحليىة عىن  بىول أيىة هىدايا أو مزايىا مىن  -9
 نين مقابل  يامفم بوا باتفم الوظيفية.المواط

0,693 0,215 0,244 0,224 0,168 0,308 

بدايىىة وانتفىىاء علىى  مواعيىىد  يحىىافظ موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة -10
 العمل.

0,203 0,291 0,221 0,184 0,276 0,743 

أمىوال أدوات وعلى  ممتلكىات و يحافظ موظفو الوِحدة المحليىة -11
 الوِحدة.

0,356 0,628 251,0  0,116 0,418 0,125 

كرامىىة المحافظىىة علىى  علىى   يحىىرص موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة -12
 اللائق.ظفر بالمظفور دائمًا الوظيفة وال

0,301 0,149 0,310 0,178 0,319 0,686 

 فمأداء وا بىاتفىي و ىت العمىل  يقضي موظفو الوِحىدة المحليىة -13
 .يفية وخدمة المواطنينوظال

0,314 0,655 0,306 ,2940  0,357 0,154 

فم ا في أداء وا باتبعضفم بعضً  موظفو الوِحدة المحلية يعاون -14
 .الوظيفية وخدمة المواطنين

0,298 0,656 0,385 0,353 0,155 0,156 

موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة بطريقىىة مفذبىىة مىىع  ميىىع  يتصىىرف -15
 .المواطنين

0,378 0,300 0,261 0,238 0,675 0,170 

فىىو الوِحىدة المحليىىة بطريقىىة مفذبىة مىىع بعضىىفم موظ يتصىرف -16
 .البعض

0,215 0,238 0,256 0,084 0,826 0,267 

 0,199 0,218 0,261 0,774 0,290 0,208 .بسرعةالمواطنين  يقوم موظفو الوِحدة المحلية بعن از مصالح -17

6630, 0,476 0,325 .بد ةالمواطنين  يقوم موظفو الوِحدة المحلية بعن از مصالح -18  0,262 0,230 0,231 
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 0,135 0,254 0,226 0,635 0,463 0,491 مفارة.بالمواطنين  يقوم موظفو الوِحدة المحلية بعن از مصالح -19

 0,172 0,693 0,309 0,023 0,420 0,422 يحترم موظفو الوِحدة المحلية  ميع المواطنين بلا استثناء. -20

 بيانىات المىىواطنينة ريَّ سِىىعلى   يحىافظ موظفىىو الوِحىدة المحليىىة -21
 .عليفا ونالتي يطَّلع

0,815 0,250 0,205 0,155 0,179 0,270 

الوِحىىىدة بيانىىىات ة ريَّ سِىىىعلىى   يحىىافظ موظفىىىو الوِحىىىدة المحليىىىة -22
 .عليفا ونالتي يطَّلع المحلية

0,794 0,264 0,172 0,298 0,159 0,227 

ة عنىد تقىديمفم يتصف موظفو الوِحدة المحلية بالأمانة والشفافي -23
 أية معلومات للمواطنين.

0,713 0,291 0,329 0,251 0,344 0,156 

يتصىف موظفىىو الوِحىدة المحليىىة بالأمانىة والشىىفافية عنىد نقلفىىم  -24
 وِ فات نظر المواطنين للإدارة.

0,683 0,367 0,323 0,182 0,306 0,195 

يحىىىىرص موظفىىىىو الوِحىىىىدة المحليىىىىة علىىىى  الوفىىىىاء بوُعىىىىودِهم  -25
 واطنين.للم

0,182 0,258 0,397 0,708 0,181 0,183 

 8,406 11,285 11,371 16,887 18,046 18,826 نسبة رحتبايا رحذي تم تفسيمه حكل عامل مستخمج

 84,822 76,416 65,132 53,76 36,873 18,826 رحنسبة رح ج عة حلتبايا رحذي تم تفسيمه حلعورمل رح ستخمجة

 صلية :ن المتغيرات الأالعوامل التي تم استخراجها م -
 ( 1العامل المستخرج رقم ) 24،  23،  22،  21،  9،  7 المتغيرات :: الأمانة  . 
 ( 2العامل المستخرج رقم)  14،  13،  11،  4،  3 : المتغيرات: الإخلاص في العمل .  
 ( 3العامل المستخرج رقم)  19،  18،  17 : المتغيرات: إتقان العمل  . 
 25،  6 : المتغيرات: الصِدق ( 4ج رقم )العامل المستخر  . 

 ( 5العامل المستخرج رقم ) 20،  16،  15،  5،  1 : المتغيرات: حُسْن المعاملة   . 

 ( 6العامل المستخرج رقم ) 12،  10،  8،  2 : المتغيرات: الالتزام بالأعراف والقوانين  . 

 :أساحيب ج ع رحب انا  -13
تحقييق و  لتحقيق مين صيحة / عيدم صيحة الفيرو ل وعَين من الليانات اللازمةاعتمد هذا البحث على ن     

 أهدا  الدراسة: 
 رحب انا  رحثانوية: -13/1
ها أو جمعهييا عخييرون أىييرا  مختلفيية( قييام الباحييث بجمييُّ الليانييات الثانوييية      ا عليييى  )التييي أعيييدَّ مُعتمييد 

قِيييييَم وأخلاقيييييات ، و الفعالييييية التنظيمييييية) البحييييث ايااأدبيييييات التييييي تناولييييم الموضييييوعات ذات العلاقيييية بقضيييي
(، بالإضييافة إلييى الإحصييائيات ذات العلاقيية بقضييية البحييث، والمتاحيية بالجهييات الوِحييدات المحليييةو ، العمييل
 (. اأمانة العامة للإدارة المحلية، و مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة المنو يةالمعنية )

حِ َّة -13/2   :رحب انا  رلَِوَّ
لِيَّة –بنفسه  –قام الباحث       مين  )التي تُجمَُّ أوا ميرةٍ لتحقييق أهيدا  هيذا البحيث( بتجميُّ الليانات اأَوَّ

ييدَة تييم توزيعهييا وييم تجميعهييا ميين خييلاا المقييابلات الشخصييية مييُّ مفييردات عينيية  ،خييلاا قائميية استقصييا  مُوحَّ
  .محافظة المنو يةبة لمجل  مركز  لين الكوم التابعالعاملين بالوِحدات المحلية البحث، والتي تمثلم في 

والتقييديم وطلييب التعيياون  بمييا فيهييا صييفحة الغييلا صييفحات ) 3وقييد ا ييتملم قائميية الاستقصييا  علييى      
 .      الدراسة  بارة تُغطي المتغيرات محل 57لاستيفا  اأسئلة(، وتضمنم 

 Content Validityيوى تيمصيداقية المح مين درجية وتعد تصميم قائمية الاستقصيا ، وتغير  التحقُّيق     
أعضييا  ميين  29التيي تتمتييُّ بهيا القائميية قليل تعميمهييا فيي عملييية جمييُّ الليانيات، قييام الباحيث بعرضييها عليى 

نيية ميين التطييوير التنظيمييي هيئيية التييدري  المهتمييين بقضييايا ميين  34، وييم اختبارهييا بعرضييها علييى عينيية مُكوَّ
إماانيية ، و سيهولة فهمهياوذليه للتحقُّيق مين وضيول اأسيئلة، و  المنو ييةمحافظة االعاملين بالوِحدات المحلية ب

والإضيافة والحيذ  ليبع  محتوييات القائمية،  ، قيام الباحيث بعملييات التعيديلفي ضو  ذله. و الإجابة عليها
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الفييرو   إلييى أن وصييلم إلييى الصييورة التييي يسييهل معهييا تجميييُّ الليانييات اأولييية المطلوتيية لاختبييار صييحة
   البحث.تحقيق أهداو 

 :أساحيب تحليل رحب انا  ورختبار فموض رحبحث -14
قييام الباحييث باختبييار فييرو  البحييث باسييتخدام عييدة اختبييارات إحصييائية تتناسييب وتتوافييق مييُّ أسيياليب      

 (.SPSSالتحليل المستخدمة، وذله من خلاا حزمة اللرامر الإحصائية الجاهزة )
 أساحيب تحليل رحب انا : -14/1
 :من خلاا العر  التاليوضيم أساليب تحليل الليانات المستخدمة في الدراسة يمان ت     

 :Multiple Discriminant Analysis)أ( أسلوب تحليل رحت ايز رح تعدد 
تم استخدم أسلوب تحليل التمايز المتعدد فيي هيذا البحيث مين خيلاا حزمية الليرامر الإحصيائية الجياهزة      
(SPSSحيييث كانييم ملييررات اسييت ،)الوِحييدات المحلييية الخاضييعة التمييايز بييين  التحقُّييق ميين مييدى خدامه هييي

 من حيث: للدراسة

م، ي)التيييييرابط والتطييييوير، والاتسييييياق والانسييييجام، والتكييييييف والتعلييييي مسييييتوى الفعاليييييية التنظيمييييية المُدرَكييييية -
 .والمُهمَّة(

تقيان العمييل، والإخيلاص المعاملة، وإ حُسْنالصِدق، واأمانة، و ) مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل -
 القوانين(.الالتزام باأعرا  و في العمل، و 

 Multiple Regression / Correlationأسيييلوب تحلييييل رلانحيييدرر ورلارتبييياط رح تعيييدد)ب( 

Analysis : 

تيييم اسيييتخدام أسيييلوب تحلييييل الانحيييدار والارتبييياط المتعيييدد فيييي هيييذا البحيييث مييين خيييلاا حزمييية اللييييرامر      
العلاقيية بييين قييوة  تحديييد نييوع ودرجيية، حيييث كييان الهييد  ميين اسييتخدامه هييو (SPSS) الإحصييائية الجيياهزة

، وإتقييان العمييل، والإخييلاص فييي حُسْين المعاملييةالصِيدق، واأمانيية، و ) مسيتوى انتشييار قِييَم وأخلاقيييات العمييل
اليتهييييا كيييلٍ ميييين مسيييتوى فعو  بالوِحيييدات المحلييييية الخاضيييعة للدراسيييية، (العميييل، والالتييييزام بييياأعرا  والقييييوانين

، الانسييييجامالتييييرابط والتطييييوير، والاتسيييياق و ، وكييييل متغييييير ميييين متغيراتييييه )ا بشييييالٍ إجميييياليمييييأخوذ   التنظيمييييية
 الهد  على اأهدا  الفر ية الخمسة التالية:وينطوي هذا  ( على حد .، والمُهمَّةيموالتكيف والتعل

  الخاضعة  مل بالوِحدات المحليةمستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العالعلاقة بين  قوة درجةتحديد نوع و
 .فعاليتها التنظيميةالإجمالي لللدراسة والمستوى 

 الخاضعة  مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل بالوِحدات المحليةالعلاقة بين  قوة تحديد نوع ودرجة
 .الترابط والتطويرمن حيث مستوى فعاليتها التنظيمية و  للدراسة
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  الخاضعة  مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل بالوِحدات المحليةبين العلاقة  قوة درجةتحديد نوع و
 .الاتساق والانسجاممن حيث مستوى فعاليتها التنظيمية و  للدراسة

 الخاضعة  مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل بالوِحدات المحليةالعلاقة بين  قوة تحديد نوع ودرجة
 .ميالتعلالتكيف و يث من حمستوى فعاليتها التنظيمية و  للدراسة

 الخاضعة  مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل بالوِحدات المحليةالعلاقة بين  قوة تحديد نوع ودرجة
 .المُهمَّةمن حيث مستوى فعاليتها التنظيمية و  للدراسة

 أساحيب رختبار فموض رحبحث: -14/2

تتوافييق و  ب أسيياليب التحليييل المسييتخدمةناسِييا ميين الاختبييارات الإحصييائية التييي تُ اسييتخدم الباحييث عييدد       
 البحث. وتتمثل الاختبارات الإحصائية لفرو  البحث في:هذا معها، وذله من أجل اختبار فرو  

بان لِسيلوب تحلييل صيانِ رح ُ  Wilks Lambdaويلكيس لاميدر ورختبيار  Square-Chi 2رختبيار كيا (أ)
  :Multiple Discriminant Analysisرحت ايز رح تعدد 

 :تم استخدامهما بغر  اختبار الفرضَيْن التالييْنوقد      

 مين الخاضيعة للدراسيةالمحليية  الوِحداتبين التمايز  بالتحقُّق من مدى: والذي يتعلق رحفمض رلِول 
التكييف واليتعلم، ، و التطيوير، والاتسياق والانسيجامو  التيرابطحيث مستوى الفعالية التنظيمية المُدرَكية )

 والمُهمَّة(.

  الخاضييعة للدراسييةالمحلييية  الوِحييداتبييين التمييايز  بييالتحقُّق ميين مييدى: والييذي يتعلييق نيض رحثييارحفييم 
، وإتقيان العميل، ةالمعاملي حُسْنمستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل )الصِدق، واأمانة، و  من حيث

  والإخلاص في العمل، والالتزام باأعرا  والقوانين(.

بان لِسلوب تحليل رلانحدرر ورلارتباط رح تعدد صانِ رح ُ  T-Test  ورختبار  F-Testف رختبار  )ب(
Multiple Regression / Correlation Analysis: 

العلاقيية بييين  قييوة درجييةو وع علييق بتحديييد نيي، والييذي يتثاحييثرحفييمض رحوقييد تييم اسييتخدامهما بهييد  اختبييار      
ميين مسييتوى الفعالييية  وكييلٍ  لخاضييعة للدراسيية،االمحلييية  الوِحييداتبييين مسييتوى انتشييار قِيييَم وأخلاقيييات العمييل ب

التيييرابط والتطييييوير، )إجميييالي وكيييل متغيييير مييين متغيراتيييه  ميييأخوذ ا بشيييالٍ  الوِحيييداتبهيييذ   المُدرَكييية التنظيميييية
 .على حد  والاتساق والانسجام، والتكيف والتعلم، والمُهمَّة(



 - 34 - 

 :نتائج رحدررسة رح يدرن ة -15
 :رحُ درَكة رحخاضعة حلدررسة وِفقًا ح ستوى رحفعاح ة رحتنظ   ة بيا رحوِندر  رح حل ةت ايز رح -15/1

المحلييية  الوِحييداتيتنياوا هييذا الجييز  نتييائر التحليييل الإحصييائي الخيياص بييالتحقُّق ميين مييدى التمييايز بييين      
ر، والاتسيياق والانسييجام، التطييويالتييرابط و ) المُدرَكيية الفعالييية التنظيمييية ميين حيييث عناصيير الخاضييعة للدراسيية

  من فرو  الدراسة. اأوااختبار صحة الفر   ،وتالتالي ا(التكيف والتعلم، والمُهمَّةو 

ميين فييرو  الدراسيية، قييام الباحييث بتطليييق أسييلوب تحليييل  اأوا يمييا يتعلييق باختبييار صييحة الفيير  و      
عليى نميوذج ا يتمل عليى أرتيُّ مجموعيات تُمثييل  Multiple Discriminant Analysisالتميايز المتعيدد 

ييييمَة جغرا ي ييييا إلييييى وِحييييدات محليييييمُقالخاضييييعة للدراسيييية المحلييييية  لوِحييييداتا ة ) ييييرقية، وىرتييييية، و ييييمالية، سَّ
 وجنوتية(، حيث تمثلم النتائر  يما يلي:

وفقًيا رح حل ة رحخاضيعة حلدررسية  رحوِندر دورل تحليل رحت ايز رح تعدد ومصفوفة رحتقس م بيا  -15/1/1
 :رَكةرحُ د ح ستوى رحفعاح ة رحتنظ   ة

 الخاضيعة للدراسيةالمحليية  الوِحيداتيمان توضييم دواا تحلييل التميايز المتعيدد ومصيفوفة التقسييم بيين      
التييرابط والتطييوير، والاتسيياق والانسييجام، والتكيييف والييتعلم، ) المُدرَكيية الفعالييية التنظيميييةعلييى أسيياس مسييتوى 

 (.8والمُهمَّة( من خلاا الجدوا رقم )

 (8جدول رقم )

 رحخاضعة حلدررسةتحليل رحت ايز رح تعدد ومصفوفة رحتقس م بيا رحوِندر  رح حل ة دورل 
 رحُ درَكة على أساس مستوى رحفعاح ة رحتنظ   ة

 Discriminant Functions)أ( دواا التمايز  

 الدواا
 المعنوية

 قيمة 
 إيجن

 التباين 
% 

 معامل 
ارتباط 
  كانونيااا

 معامل 
 ويلك  لامدا

 قيمة 
 2كااختبار 

 درجات 
 الحرية

 مستوى 
 المعنوية

1 0,758 57,6 0,657 0,351 239,827 90 0,000 

2 0,401 30,5 0,535 0,617 110,641 58 0,000 

 Classification Matrix)ب( مصفوفة التقسيم 

 المجموعات
 الفعلية (الوِحدات المحلية)

 عدد
 المفردات

 الإجمالي ( الوِحدات المحليةالتنلؤ بعضوية المجموعات )

 الجنوتية الشمالية الغرتية الشرقية
 30 47 الشرقية

 (63,8% ) 
11 
 (23,4% ) 

4 
 (8,5% ) 

2 
 (4,3% ) 

47 
 (100% ) 

 32 الغرتية
5 
 (15,6% ) 

19 
 (59,4% ) 

4 
 (12,5% ) 

4 
 (12,5% ) 

32 
 (100% ) 

 15 113 الشمالية
 (13,3% ) 

14 
 (12,4% ) 

75 
 (66,4% ) 

9 
 (7,9% ) 

113 
 (100% ) 
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 55 الجنوتية
2 
 (3,6% ) 

9 
 (16,4% ) 

6 
 (10,9% ) 

38 
 (69,1% ) 

55 
 (100% ) 

 247  247 الإجمالي
 % 65,6النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات 

 

 :يمان التوصل إلى ما يلي( 8الجدوا رقم ) وتالنظر إلى     

 الفعاليييية التنظيمييييةمييين حيييييث مسيييتوى  للدراسييية الوِحيييدات المحليييية الخاضيييعةبيييين  ه يماييين التميييييزأنييي (أ)
ييية، التكييييف واليييتعلمو والاتسيييياق والانسيييجام، ، التيييرابط والتطيييوير) المُدرَكيية عنيييد مسيييتوى ، وذليييه (والمُهمع
 (.2ا لاختبار كا)وفق   01,0معنوية 

 ميييةالفعالييية التنظيمسييتوى أن نسيبة التقسيييم الدقيقيية للوِحييدات المحلييية الخاضييعة للدراسيية علييى أسيياس  (ب)
يية، التكيييف والييتعلمو والاتسيياق والانسييجام، ، التييرابط والتطييوير) المُدرَكيية . %66بلغييم حييوالي  (والمُهمَّ

فيي  %58وتعتلر هذ  النسبة عاليةا حيث بلغم نسبة التباين الذي أمان تفسير  في النميوذج حيوالي 
 ولى من دواا تحليل التمايز المتعدد. الدالة اأ

رحوِنيييدر  رح حل ييية رلِكثيييم قُيييدرة عليييى رحت يييييز بييييا حتنظ   ييية رحُ درَكييية رحفعاح ييية رعناصيييم  -15/1/2
 لدررسة:رحخاضعة ح

الوِحييدات المحلييية الخاضييعة علييى التمييييز بييين  قُييدرةاأكثيير  الفعالييية التنظيمييية المُدرَكييةلتحدييد عناصيير      
ر الفعاليية التنظيميية عناصيعليى أسياس الوِحدات  هذ  ، يمان توضيم عوامل ومعاملات التمايز بينللدراسة
( ميين خييلاا الجييدوا Multiple Discriminant Analysis )مخرجييات تحليييل التمييايز المتعييدد المُدرَكيية
 (.9رقم )

 (9جدول رقم )
 (*) رحُ درَكة على أساس رحفعاح ة رحتنظ   ةرحخاضعة حلدررسة عورمل ومعاملا  رحت ايز بيا رحوِندر  رح حل ة 

 (Multiple Discriminant Analysis تعدد )مخمجا  تحليل رحت ايز رح
  رحُ درَكة رحفعاح ة رحتنظ   ة عورمل

 رلِكثم قُدرة على تحقيق رحت ايز 
 (بيا رح ج وعا  )رحوِندر  رح حل ة

 رختبار ف رح حل ة( رحوِندر رحوسط رححسابي حل ج وعا  )
F-Test 

 معامل
 رحجنوب ة رحش اح ة رحغمب ة رحشمق ة رحت ايز

مِن كىىل فىىرد بالوِحىىدة المحليىىة أن لىىه تىىأثيرًا إي ابيًىىا يُىىؤ -
 عل  ن اح الوِحدة في تحقيق أهداففا.

2,68 3,31 3,46 3,56 4,40  ** 0,29 

يىىتم إن ىىاز الأعمىىال داخىىل الوِحىىدة المحليىىة مىىن خىىلال  -
 فِرَق عمل.

3,17 3,22 3,76 3,75 3,40  ** 0,55 

 0,57 **  6,64 3,55 3,52 2,72 2,79 ية  دراتفم.يحرص العاملون بالوِحدة المحلية عل  تنم -

تلتزم  يادة الوِحدة المحلية بالقواعد والقِيَم التي تضعفا  -
 للعاملين بفا.

3,19 3,00 2,85 3,56 3,14  * 0,52 

يحىرص العىاملون بالوِحىىدة المحليىة علىى  اتبىاع طىىرق  -
  ديدة مبتكرة لأداء الأعمال.

2,02 3,09 3,19 2,69 8,76  ** 0,72 

 0,03 **  3,43 3,05 3,50 3,09 2,74تعتبىىر احتيا ىىات ومصىىالح المىىواطنين المُىىؤثر الأول  -

                                                
المسيتخدمة في  البحيد عيدا تم استخدام مقياس "ليكرت" المكون من خمس درجات استجابة )بين غير موافق على الإطلاق وموافق تمامًا( في  جمييع المقياييس   (*)

 صى درجة وممتاز(.مقياس الفعالية التنظيمية الإجمال  للوِحدة المحلية، والذي استخدم فيه مقياس "ليكرت" المكون من سبع درجات استجابة )بين س ء إلى أق
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 عل  القرارات التي يتم اتخاذها بالوِحدة المحلية.
يؤُمِن العاملون بالوِحدة المحلية بأن الفشل هىو فرصىة  -

 حقيقية للتعلم وتحسين الأداء.
2,55 2,91 3,50 3,29 4,89  ** 0,27 

تو ىىد للوِحىىدة المحليىىة اسىىتراتي ية مسىىتقبلية واضىىحة  -
 لل ميع.

1,91 2,81 2,72 2,87 6,24  ** 0,41 

تفتم  يادة الوِحدة المحلية بالتو فات المستقبلية طويلة  -
 الأ ل.

2,72 3,25 2,60 3,22 3,93  ** 0,72 

   . F-Testوِفقا لاختبار ف  0,05تشيم إحى رحدلاحة رلإنصائ ة عند مستوى  *  

   . F-Testوِفقا لاختبار ف  0,01** تشيم إحى رحدلاحة رلإنصائ ة عند مستوى 

ل إلى ما يلي( 9ومن الجدوا رقم )       :يُمان التوصُّ

 7و، التيرابط والتطيوير 8) عناصر الفعالية التنظيمية المُدرَكية اأرتعيةا تمثل متغير   29أنه من بين  (أ)
يييية 7و ،لييييتعلمالتكيييييف وا 7والاتسيييياق والانسييييجام،  تمثييييل عناصيييير فقييييط  تمتغيييييرا 9، هنيييياك (المُهمَّ
مسييتوى الدلاليية الإحصييائية قُييدرة علييى التمييييز بشييال جييوهري )اأكثيير  المُدرَكييةالفعالييية التنظيمييية 

يييي)وِ  وتفسييييير ذلييييه الوِحييييدات المحلييييية الخاضييييعة للدراسيييية.بييييين  (0,01 ا أسييييلوب تحليييييل التمييييايز فق 
عليى أسياس الوِحيدات المحليية دفة( بين هيذ  ا للصُ ا )ولي  راجع  يقي  ا حقأن هناك تمايز  هو المتعدد( 

فيييي  المُدرَكيييةالفعاليييية التنظيميييية  متغييييراتأميييا بييياقي . المُدرَكيييةالفعاليييية التنظيميييية بعييي  عناصييير 
عنييد مسييتوى الوِحييدات المحليية ، فلنهييا لييم تينجم فييي التمييييز بيين نفيي  ا(متغيير   20) نميوذج التحليييل

 .ائي  معنوية مقلوا إحصا

 اأكثييير قُيييدرة عليييى التميييييز بشيييال جيييوهري بيييين الوِحيييدات المُدرَكيييةأن عناصييير الفعاليييية التنظيميييية  (ب)
 المحلية الخاضعة للدراسة هي على النحو التالي:

 رحتمربط ورحتطويم: 

 في تحقيق أهدافها. الوِحدةالمحلية أن له تأوير ا إيجابي ا على نجال  الوِحدةيُؤمِن كل فرد ب -

 المحلية من خلاا فِرَق عمل. الوِحدةأعماا داخل يتم إنجاز ا -

 المحلية على تنمية قدراتهم. الوِحدةيحرص العاملون ب -

 :رلاتساق ورلانسجام 

 المحلية بالقواعد والقِيَم التي تضعها للعاملين بها. الوِحدةتلتزم قيادة  -

 رحتك ف ورحتعلم: 

 تكرة أدا  اأعماا.المحلية على اتباع طرق جديدة مل الوِحدةيحرص العاملون ب -
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 الوِحييييدةتعتليييير احتياجييييات ومصييييالم المييييواطنين المُييييؤور اأوا علييييى القييييرارات التييييي يييييتم اتخاذهييييا ب -
 المحلية.

 المحلية بأن الفشل هو فرصة حقيقية للتعلم وتحسين اأدا . الوِحدةيُؤمِن العاملون ب -

 رحُ ه َّة: 

 يُّ.توجد للوِحدة المحلية استراتيجية مستقللية واضحة للجم -

 .التوجهات المستقللية طويلة اأجلالمحلية ب الوِحدةتهتم قيادة  -

عناصيم رحفعاح ية رحتنظ   ية رحدررسة على أساس  وِندر  رح حل ة رحخاضعةتوص ف مُقارَن حل -15/1/3
  :رحُ درَكة

الوسييط  تمقارنيية، و الخاضييعة للدراسيية العيياملين بالوِحييدات المحليييةا لتحليييل اتجاهييات مفييردات عينيية وفق يي     
 المُدرَكيةالفعاليية التنظيميية كيل عنصير مين عناصير  نحيومجموعيات اأرتيُّ الحسيابي لهيذ  الاتجاهيات فيي ال

ي ،(9 رقيم انظير الجيدواموعيات )جمعلى التميييز بيين هيذ  ال قُدرةاأكثر  ل إليى التوصييف المُقيارَن تيم التوصُّ
 :(*) المُدرَكةمجموعات من حيث الفعالية التنظيمية لهذ  االتالي ل

ايل مين الوِحيدات ب العياملينباتجاهيات  قارنية  مُ  :رحوِندر  رح حل ية رحشيمق ة )رح صييلحة، ورصيطباري( (أ)
العييياملون بالوِحييييدات ز يتميَّييي ،المُدرَكيييةالفعاليييية التنظيميييية نحيييو المحليييية الغرتيييية والشيييمالية والجنوتيييية 

  :يميلون إلىبأنهم  المحلية الشرقية
  قيادات الوِحدة المحلية تلتيزم بالقواعيد والقِييَم التيي تضيعها للعياملين على أن الموافقة بدرجة محدودة

 بها، وعلى أنه يتم إنجاز اأعماا بالوِحدة المحلية من خلاا فِرق عمل. 

  ،عييدم الموافقييية بدرجييية محييدودة عليييى أن العييياملين بالوِحييدة المحليييية يحرصيييون علييى تنميييية قيييدراتهم
المُؤور اأوا عليى القيرارات التيي ييتم اتخاذهيا بالوِحيدة  وعلى أن احتياجات ومصالم المواطنين هي

المحلية، وعلى أن قيادات الوِحدة المحلية تهيتم بالتوجهيات المسيتقللية طويلية اأجيل، وعليى أن كيل 
فييرد بالوِحييدة المحلييية يُييؤمن بييأن لييه تييأوير ا إيجابي ييا علييى نجييال الوِحييدة فييي تحقيييق أهييدافها، وعلييى أن 

 المحلية يُؤمنون بأن الفشل هو فرصة حقيقية للتعلم وتحسين اأدا .العاملين بالوِحدة 

  عييدم الموافقيية بدرجيية كليييرة علييى أن العيياملين بالوِحييدة المحلييية يحرصييون علييى اتبيياع طييرق جديييدة
 ملتكرة أدا  اأعماا.

  ا على أنه تُوجد للوِحدة المحلية استراتيجية مستقللية واضحة  للجميُّ. عدم الموافقة بدرجة كليرة جد 

                                                
= عيدم الموافقية بشيكم  5,1إليى أقيم مين  1بقائمة الاستقصاء: )مين  ا لما جاء( إلى المعان  التالية وفقً الوِحدات المحليةتشُير قيم الوسط الحساب  للمجموعات )  (*)

= عيدم الموافقية  3إليى أقيم مين  2,5= عدم الموافقة بدرجة كبيرة، مين  2,5إلى أقم من  2، من ا= عدم الموافقة بدرجة كبيرة جدً  2إلى أقم من  1,5مطلق، من 
= الموافقية بدرجية  4,5أقيم مين   إلى 4، من = الموافقة بدرجة كبيرة 4أقم من إلى  3,5ودة، من = الموافقة بدرجة محد 3,5إلى أقم من  3بدرجة محدودة، من 

 = الموافقة التامة(. 5إلى  4,5ا، من كبيرة جدً 
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اييل ميين الوِحييدات ب العيياملينباتجاهييات  قارنيية  مُ  :بخيياتي، وشييبمر بيياص(رح حل يية رحغمب يية ) رحوِنييدر  (ب)
العييياملون بالوِحيييدات ز يتميَّييي ،المُدرَكيييةالفعاليييية التنظيميييية نحيييو المحليييية الشيييرقية والشيييمالية والجنوتيييية 

 :يميلون إلىبأنهم  المحلية الغرتية
 كييل فييرد بالوِحييدة المحلييية يُييؤمن بييأن لييه تييأوير ا إيجابي ييا علييى نجييال  الموافقيية بدرجيية محييدودة علييى أن

الوِحييدة فييي تحقييييق أهييدافها، وعليييى أن قيييادات الوِحييدة المحليييية تهييتم بالتوجهيييات المسييتقللية طويلييية 
اأجييل، وعلييى أنييه يييتم إنجيياز اأعميياا بالوِحييدة المحلييية ميين خييلاا فِييرق عمييل، وعلييى أن العيياملين 

يحرصيييون علييى اتبييياع طيييرق جدييييدة ملتكييرة أدا  اأعمييياا، وعليييى أن احتياجيييات بالوِحييدة المحليييية 
علييى أن ومصيالم الميواطنين هييي المُيؤور اأوا عليى القييرارات التيي ييتم اتخاذهييا بالوِحيدة المحليية، و 

 قيادات الوِحدة المحلية تلتزم بالقواعد والقِيَم التي تضعها للعاملين بها.

 ن الفشيييل هيييو فرصييية المحليييية يُؤمنيييون بيييأ الوِحييدةى أن العييياملين بعييدم الموافقييية بدرجييية محيييدودة علييي
سييييتراتيجية مسييييتقللية واضييييحة علييييى أنييييه تُوجييييد للوِحييييدة المحلييييية ا ، و تحسييييين اأداحقيقييييية للييييتعلم و 
 . لمحلية يحرصون على تنمية قدراتهما الوِحدةعلى أن العاملين بللجميُّ، و 

ايييل مييين الوِحيييدات ب العييياملينباتجاهيييات  قارنييية  مُ  :رحوِنيييدر  رح حل ييية رحشييي اح ة )ملييي ج، ورحبتيييانون(  (ج)
العيييياملون بالوِحييييدات ز يتميَّيييي ،المُدرَكييييةالفعالييييية التنظيمييييية نحييييو المحلييييية الشييييرقية والغرتييييية والجنوتييييية 

      :يميلون إلىبأنهم  المحلية الشمالية

  عليى أن ق عميل، و الموافقة بدرجة كليرة على أنه يتم إنجاز اأعماا بالوِحيدة المحليية مين خيلاا فِير
، وعلييى أن احتياجييات ومصييالم المييواطنين المحلييية يحرصييون علييى تنمييية قييدراتهم الوِحييدةالعياملين ب

 الوِحيييدةعليييى أن العييياملين بهييي المُيييؤور اأوا عليييى القيييرارات التيييي ييييتم اتخاذهييا بالوِحيييدة المحليييية، و 
 .تحسين اأدا ن الفشل هو فرصة حقيقية للتعلم و المحلية يُؤمنون بأ

 لموافقيية بدرجيية محييدودة علييى أن كييل فييرد بالوِحييدة المحلييية يُييؤمن بييأن لييه تييأوير ا إيجابي ييا علييى نجييال ا
الوِحيدة فيي تحقييق أهيدافها، وعليى أن العياملين بالوِحييدة المحليية يحرصيون عليى اتبياع طيرق جديييدة 

 ملتكرة أدا  اأعماا.

  تلتييزم بالقواعييد والقِيييَم التييي تضييعها الوِحييدة المحلييية عييدم الموافقيية بدرجيية محييدودة علييى أن قيييادات
عليييى أن ، و عليييى أنيييه تُوجيييد للوِحيييدة المحليييية اسيييتراتيجية مسيييتقللية واضيييحة للجمييييُّللعييياملين بهيييا، و 

 .التوجهات المستقللية طويلة اأجلالمحلية تهتم ب الوِحدةقيادات 
ل مين الوِحيدات المحليية ايب العياملينباتجاهات  قارنة  مُ  :رحوِندر  رح حل ة رحجنوب ة )رح اي، وشنورن( (د)

العيييياملون بالوِحييييدات المحلييييية ز يتميَّيييي ،المُدرَكييييةالفعالييييية التنظيمييييية نحييييو الشييييرقية والغرتييييية والشييييمالية 
 :يميلون إلىبأنهم  الجنوتية
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 عليى أن الوِحيدة المحليية مين خيلاا فِيرق عميل، و الموافقة بدرجة كليرة على أنه يتم إنجاز اأعماا ب
علييى و  ،ى نجييال الوِحيدة فيي تحقييق أهيدافهاعلي اإيجابي ي ايية يُيؤمن بييأن ليه تيأوير  المحل الوِحيدةكيل فيرد ب
عليييى أن العييياملين الوِحيييدة المحليييية تلتيييزم بالقواعيييد والقِييييَم التيييي تضيييعها للعييياملين بهيييا، و أن قييييادات 

 .لمحلية يحرصون على تنمية قدراتهما الوِحدةب

  ن الفشييل هييو فرصيية حقيقييية لمحلييية يُؤمنييون بييأا الوِحييدةالعيياملين بالموافقيية بدرجيية محييدودة علييى أن
، المحليية تهيتم بالتوجهيات المسيتقللية طويلية اأجيل الوِحدةعلى أن قيادات و ، تحسين اأدا للتعلم و 

وعلى أن احتياجات ومصالم المواطنين هي المُؤور اأوا عليى القيرارات التيي ييتم اتخاذهيا بالوِحيدة 
 المحلية.

 ة للجمييُّ، عليى أنيه تُوجيد للوِحيدة المحليية اسيتراتيجية مسيتقللية واضيح عدم الموافقة بدرجية محيدودة
 .طرق جديدة ملتكرة أدا  اأعماا المحلية يحرصون على اتباع الوِحدةعلى أن العاملين بو 

 : رلِولرختبار صحة رحفمض  -15/1/4

يا رحوِنيييدر  بيييلا يوجيييد ت يييايز ذو دلاحييية إنصيييائ ة "يييينص الفييير  اأوا فيييي هيييذا البحيييث عليييى أنيييه      
رحتييمربط ورحتطييويم، ورلاتسيياق نيييث مسييتوى رحفعاح يية رحتنظ   يية رحُ درَكيية ) مييا رحخاضييعة حلدررسييةرح حل يية 
 2نتيائر اختبيارَي كيانتيائر التحلييل الإحصيائي السيابق و . وفي ضو  "(ام، ورحتك ف ورحتعلم، ورحُ ه َّةورلانسج
يوجيد ت يايز ذو " ، أي أنيهذًر بصورة إج اح ةقبول رحفمض رحبديل مأخو ورفض فمض رحعدم ، فلنه يجب Fو

نييث مسييتوى رحفعاح ية رحتنظ   ية رحُ درَكيية  ميا رحخاضيعة حلدررسييةبييا رحوِنييدر  رح حل ية دلاحية إنصيائ ة 
رفييض  يجيب ،وميين ناحيية  أخييرى . "(ام، ورحتك يف ورحييتعلم، ورحُ ه َّيةرحتيمربط ورحتطييويم، ورلاتسياق ورلانسييج)

 29) رحُ درَكيية متغيييمر  فقييط مييا متغيييمر  رحفعاح يية رحتنظ   يية 9ل حييي قبييول رحفييمض رحبييديوفييمض رحعييدم 
رحخاضيعة حلدررسية عليى رح حل ية  رحوِنيدر ذحك حوجود ت ايز جيوهمي بييا متغيمًر( مأخوذةً بصورة فمدية، و 

-Fوفقًيا لاختبيار ف  0,05، وذحيك عنيد مسيتوى معنويية متغيم ما هيذه رح تغييمر  عليى نيده أساس كل

Test (9 دوا رقم)انظر الج. 

 تعليق عام على نتائج رختبار صحة رحفمض رلِول: -15/1/5

 9أن وجيييود  ييييمى رحبانيييثفيييي ضيييو  نتيييائر اختبيييار صيييحة الفييير  اأوا مييين فيييرو  هيييذ  الدراسييية،      
اأكثيير قُيييدرة علييى التميييييز  الفعالييية التنظيميييية المُدرَكييةمتغييير ا( تمثيييل متغيييرات  29متغيييرات فقييط )مييين بييين 

الفعاليية الخاضعة للدراسة، إنما يرجُّ إليى التشيابه الواضيم فيي مسيتوى  الوِحدات المحليةبين  بشال جوهري 
ليم تينجم  الفعاليية التنظيمييةمتغيير ا مين متغييرات  29متغيير ا مين بيين  20الوِحيدات )التنظيمية المُدرَكية بتليه 
 .في التمييز بينها(
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الفعالييية التنظيميية المُدرَكيية شيابه الواضييم فيي مسيتوى التأن السيلب الرئيسيي ورا  هييذا  يعتقيد رحبانييثو      
بالوِحيييدات المحليييية الخاضيييعة للدراسييية يامُييين فيييي ا يييتراك هيييذ  الوِحيييدات فيييي عيييدد مييين السِيييمات الإيجابيييية 
ييخ وتنمييو، فييلن السِييمات  والسييللية. وإذا كانييم السِييمات الإيجابييية تحتيياج إلييى التييد يم والتعزيييزا لتبقييى وتترسَّ

لى الدراسة والتحليلا مين أجيل تحدييد اأسيباب الحقيقيية التيي تكمُين ورا هياا ويم العميل عليى السللية تحتاج إ
 بهذ  الوِحدات.الفعالية التنظيمية القضا  على هذ  اأسباب لتحسين مستوى 

 رنتشار قَِ م وأخلاق ا  رحع ل: ستوى ح وِفقًا رحخاضعة حلدررسةرح حل ة  رحوِندر بيا ت ايز رح -15/2

الوِحييدات المحلييية التمييايز بييين  بييالتحقُّق ميين مييدىنتييائر التحليييل الإحصييائي الخيياص  اوا هييذا الجييز يتني     
، وحُسْيين المعامليية، وإتقييان اأمانييةو ، الصِييدق) خلاقيييات العمييلقِيييَم وأ عناصيير ميين حيييث الخاضييعة للدراسيية

ميين  الثييانيصييحة الفيير   اختبيياروالالتييزام بيياأعرا  والقييوانين(ا وتالتييالي، ، العمييل، والإخييلاص فييي العمييل
  .فرو  الدراسة

، قييام الباحييث بتطليييق أسييلوب تحليييل الفيير  الثيياني ميين فييرو  الدراسييةاختبييار صييحة ب يمييا يتعلييق و      
ل يمثيمجموعيات تُ  أرتيُّعليى نميوذج ا يتمل عليى  Multiple Discriminant Analysisلتميايز المتعيدد ا

ييييمَة جالخاضييييعة للدراسيييية الوِحييييدات المحلييييية  غرا ي ييييا إلييييى وِحييييدات محلييييية )  ييييرقية، وىرتييييية، و ييييمالية، مُقسَّ
 :وجنوتية(، حيث تمثلم النتائر  يما يلي

 وفقًيالدررسية ح رحوِندر  رح حل ة رحخاضيعةمصفوفة رحتقس م بيا دورل تحليل رحت ايز رح تعدد و  -15/2/1
 :ح دى تورفم أخلاق ا  رحع ل

الخاضيعة للدراسية الوِحيدات المحليية فوفة التقسييم بيين يمان توضييم دواا تحلييل التميايز المتعيدد ومصي     
واأمانيية، وحُسْيين المعامليية، وإتقييان العمييل، والإخييلاص ، الصِييدق)مييدى تييوافر أخلاقيييات العمييل علييى أسيياس 
 .(10( من خلاا الجدوا رقم )والالتزام باأعرا  والقوانين، في العمل

 (10جدول رقم )

 على أساس مدى تورفم أخلاق ا  رحع ل رحخاضعة حلدررسةرحتقس م بيا رحوِندر  رح حل ة  دورل تحليل رحت ايز رح تعدد ومصفوفة
 Discriminant Functions)أ( دواا التمايز 

 الدواا 
 المعنوية

 قيمة 
 إيجن

 التباين 
% 

 معامل 
ارتباط 
  كانونيااا

 معامل 
 ويلك  لامدا

 قيمة 
 2اختبار كا

 درجات 
 الحرية

 مستوى 
 المعنوية

1 641,0  63,7 0,625 0,437 190,742 81 0,000 

2 0,252 25,1 0,449 0,717 76,540 52 0,015 

 Classification Matrix)ب( مصفوفة التقسيم 

 المجموعات
 ) الوِحدات المحلية  (

 عدد
 المفردات

  التنلؤ بعضوية المجموعات ) الوِحدات المحلية (
تيةالجنو  الشمالية الغرتية الشرقية الإجمالي  
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 24 47 الشرقية
 (51,1% ) 

10 
 (21,3% ) 

4 
 (8,5% ) 

9 
 (19,1% ) 

47 
 (100% ) 

 6 32 الغرتية
 (18,8% ) 

17 
 (53,0% ) 

 6 
 (18,8% ) 

3 
 (9,4% ) 

32 
 (100% ) 

 5 113 الشمالية
 (4,4% ) 

8 
 (7,1% ) 

89 
 (78,8% ) 

11 
 (9,7% ) 

113 
 (100% ) 

 6 55 الجنوتية
 (10,9% ) 

6 
 (10,9% ) 

19 
 (34,6% ) 

24 
 (43,6% ) 

55 
 (100% ) 

 247  247 الإجمالي

 % 60,3النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات 
  

 :يمان التوصل إلى ما يلي( 10الجدوا رقم ) تالنظر إلىو      

ميييين حييييييث مييييدى تييييوافر عناصيييير  الوِحييييدات المحلييييية الخاضييييعة للدراسييييةبييييين  ه يمايييين التمييييييزأنيييي (أ)
، واأمانييية، وحُسْييين المعاملييية، وإتقيييان العمييييل، والإخيييلاص فيييي العميييل، الصِيييدق)ت العميييل أخلاقييييا

 (.2ا لاختبار كاوفق  ) 01,0عند مستوى معنوية والالتزام باأعرا  والقوانين(، وذله 

مييدى تيييوافر عناصييير  أن نسييبة التقسييييم الدقيقيية للوِحيييدات المحلييية الخاضيييعة للدراسييية علييى أسييياس (ب)
ل، والإخيييلاص فيييي العميييل، إتقيييان العميييلصِيييدق، واأمانييية، وحُسْييين المعاملييية، و ا) أخلاقييييات العميييل

ا حييث . وتعتلير هيذ  النسيبة عاليية )إليى حيد ميا(%60( بلغم حيوالي والالتزام باأعرا  والقوانين
وليييى مييين دواا فيييي الدالييية اأ %64بلغيييم نسيييبة التبييياين اليييذي أماييين تفسيييير  فيييي النميييوذج حيييوالي 

 .  )الدالة صاحبة أعلى مستوى معنوية( تحليل التمايز المتعدد

 :رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسةرلِكثم قُدرة على رحت ييز بيا أخلاق ا  رحع ل عناصم  -15/2/2

الوِحييدات المحلييية الخاضييعة للدراسيية، علييى التمييييز بييين  قُييدرةاأكثيير  أخلاقيييات العمييللتحديييد عناصيير      
خلاقيييييات العمييييل عناصيييير أعلييييى أسيييياس الوِحييييدات  هييييذ  يز بييييينمعيييياملات التمييييايمايييين توضيييييم عوامييييل و 

 .(11( من خلاا الجدوا رقم )Multiple Discriminant Analysis مخرجات تحليل التمايز المتعدد)

ل إلى ما يلي( 11من الجدوا رقم )و        :يُمان التوصُّ

 حُسْين 5، وةييياأمان 6و، الصِيدق 2)العميل السيتة خلاقييات أعناصر ا تمثل متغير   25أنه من بين  (أ)
 22، هنياك الالتزام بياأعرا  والقيوانين( 4و، الإخلاص في العمل 5إتقان العمل، و 3و، المعاملة
مسيييتوى قُيييدرة عليييى التميييييز بشيييال جيييوهري )اأكثييير أخلاقييييات العميييل تمثيييل عناصييير فقيييط ا متغيييير  
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ا أسييلوب فق يي)وِ  ير ذلييهوتفسيي الوِحييدات المحلييية الخاضييعة للدراسيية.بييين  (0,01الدلاليية الإحصييائية 
يييو ا )ا حقيقي يييأن هنييياك تميييايز  هيييو تحلييييل التميييايز المتعيييدد(  الوِحيييدات ( بيييين هيييذ  دفةا للصُيييليييي  راجع 

فيييي أخلاقييييات العميييل  متغييييراتأميييا بيياقي أخلاقييييات العميييل. عليييى أسييياس بعييي  عناصيير  المحلييية
عنيد مسيتوى  ت المحليية الوِحيدا، فلنها لم تينجم فيي التميييز بيين نفي  ات(متغير  3) نموذج التحليل

 ا.معنوية مقلوا إحصائي  

الوِحييييدات المحلييييية علييييى التميييييز بشييييال جييييوهري بيييين  قُييييدرةاأكثييير أخلاقيييييات العمييييل أن عناصييير  (ب)
 :على النحو التاليهي  الخاضعة للدراسة

 (11جدول رقم )
 (*)ع ل على أساس أخلاق ا  رحرحخاضعة حلدررسة عورمل ومعاملا  رحت ايز بيا رحوِندر  رح حل ة 

 (Multiple Discriminant Analysis)مخمجا  تحليل رحت ايز رح تعدد 
 عورمل أخلاق ا  رحع ل  

 رلِكثم قُدرة على تحقيق رحت ايز 
 (رحوِندر  رح حل ةبيا رح ج وعا  )

 رختبار ف (رحوِندر  رح حل ةرحوسط رححسابي حل ج وعا  )
F-Test 

 معامل 
 رحجنوب ة  ةرحش اح رحغمب ة رحشمق ة رحت ايز

المحليىىىة بالمُثىىىل العليىىىا فىىىي  الوِحىىىدةيلتىىىزم موظفىىىو  -
 تعاملاتفم مع المواطنين.

3,45 3,09 4,06 3,78 
6,4  ** 0,64 

المحلية الدسىتور والقوانيـــــىـن  الوِحدةيحترم موظفو  -
 .الحكومية والتعليمات

3,96 3,81 4,39 4,20 
4,6  ** 0,56 

يىة على  الإخىلاص فىي المحل الوِحىدةيحرص موظفو  -
أداء عملفم اليومي لكي يستحقوا الأ ور التي يحصلون 

 عليفا.

3,70 3,53 4,32 4,13 

7,2  ** 0,55 

المحلية دائمًا عن أفضل الطرق  الوِحدةيبحث موظفو  -
 وأكثرها ا تصادية لتنفيذ الأعمال التي يُكلفوا بفا.

3,45 3,13 4,17 3,87 
8,7  ** 0,54 

المحلية الخِدمات للمواطنين عل   لوِحدةايقدم موظفو  -
 أس  موضوعية ودون أية محاباة أو م املة.

3,06 3,28 4,05 3,44 
8,9  ** 0,52 

لصىىدق فىىي المحليىىة علىى  ا الوِحىىدةيحىىرص موظفىىو  -
 .الأ ــــــوال والأفعال

3,49 3,16 4,03 3,58 
6,2  ** 0,49 

حقىوق المحليىة بالأمانىة وحِفىظ  الوِحىدةيتميز موظفىو  -
 المواطنين.

3,02 3,28 4,24 3,69 
15,8  ** 0,45 

المحلية عن المخالفات ويت نبون  الوِحدةيبتعد موظفو  -
 الشُبفات.

3,11 3,34 3,99 3,67 
6,7  ** 0,44 

المحلية عن  بول أية هدايــــــــا  الوِحدةيمتنع موظفو  -
أو مزايىىىا مىىىن المىىىواطنين مقابىىىل  يىىىامفم بوا باتفــىىىـم 

 فية.الوظي

2,81 3,19 3,84 3,55 

7,2  ** 0,44 

بدايىىة علىى  مواعيىىد  المحليىىة الوِحىىدةيحىىافظ موظفىىو  -
 العمل.وانتفاء 

3,72 3,38 4,27 4,09 
8,7  ** 0,43 

أدوات عل  ممتلكىات و المحلية الوِحدةيحافظ موظفو  -
 .الوِحدةأموال و

3,79 3,53 4,39 4,22 
8,9  ** 0,42 

المحافظىة على  على   لمحليةا الوِحدةيحرص موظفو  -
 .اللائقظفر بالمظفور دائمًا كرامة الوظيفة وال

3,79 3,66 4,32 4,24 
5,8  ** 0,40 

أداء فىي و ىت العمىل  المحليىة الوِحىدةيقضىي موظفىو  -
 .خدمة المواطنينيفية ووظال فموا بات

3,79 3,59 4,32 4,04 
5,5  ** 0,39 

ا فىي أداء عضً بعضفم ب المحلية الوِحدةموظفو  يعاون -
 .فم الوظيفية وخدمة المواطنينوا بات

3,72 3,56 4,48 4,00 
11,2  ** 0,38 

المحليىة بطريقىة مفذبىة مىع  الوِحىدةموظفىو  يتصرف -
 . ميع المواطنين

3,74 3,65 4,41 3,96 
9,0  ** 0,37 

 0,37 **  21,8 3,93 4,45 3,63 3,17المحليىة بطريقىة مفذبىة مىع  الوِحىدةموظفىو  يتصرف -

                                                
مة في  البحيد عيدا تم استخدام مقياس "ليكرت" المكون من خمس درجات استجابة )بين غير موافق على الإطلاق وموافق تمامًا( في  جمييع المقياييس المسيتخد  (*)

 صى درجة وممتاز(.مقياس الفعالية التنظيمية الإجمال  للوِحدة المحلية، والذي استخدم فيه مقياس "ليكرت" المكون من سبع درجات استجابة )بين س ء إلى أق
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 .بعضفم البعض

 المحليىىىىة بعن ىىىىىاز مصىىىىىالح الوِحىىىىىدةيقىىىىوم موظفىىىىىو  -
 .بسرعة المواطنين 

2,98 3,38 4,24 3,82 
15,5  ** 0,36 

 المحليىىىىة بعن ىىىىىاز مصىىىىىالح الوِحىىىىىدةيقىىىىوم موظفىىىىىو  -
 .بد ةالمواطنين 

3,26 3,41 4,30 3,95 
12,9  ** 0,36 

 المحليىىىىة بعن ىىىىىاز مصىىىىىالح الوِحىىىىىدةيقىىىىوم موظفىىىىىو  -
 مفارة.ب المواطنين

3,32 3,31 4,42 3,91 
17,9  ** 0,35 

المحليىة  ميىع المواطنيىـن بىلا  الوِحىدةيحترم موظفو  -
 استثناء.

3,49 3,50 4,36 3,87 
11,3  ** 0,35 

بيانىىات ة ريَّ علىى  سِىى المحليىىة الوِحىىدةيحىىافظ موظفىىو  -
 .عليفا ونالتي يطَّلع المواطنين

3,47 3,72 4,27 4,00 
6,4  ** 0,29 

بيانىىات ة ريَّ سِىىعلىى   المحليىىة الوِحىىدةافظ موظفىىو يحىى -
 .عليفا ونالتي يطَّلع المحلية الوِحدة

3,47 3,72 4,38 4,15 
10,1  ** 0,27 

   . F-Testوِفقا لاختبار ف  0,05تشيم إحى رحدلاحة رلإنصائ ة عند مستوى  *  

   . F-Testوِفقا لاختبار ف  0,01** تشيم إحى رحدلاحة رلإنصائ ة عند مستوى 

 :رحصِدق 

 المحلية على الصدق في اأقواا واأفعاا. الوِحدةيحرص موظفو  -

 :رلِمانة 

  حِفق حقوق المواطنينالمحلية باأمانة و  الوِحدةيتميز موظفو. 
  مقابييل قيييامهم بواجبيياتهم المحلييية عيين قلييوا أييية هييدايا أو مزايييا ميين المييواطنين  الوِحييدةيمتنييُّ موظفييو

 .الوظييية
  عليها ون التي يطَّلع بيانات المواطنينة ريَّ على سِ  المحلية وِحدةاليحافق موظفو. 
  عليها ون التي يطَّلع المحلية الوِحدةبيانات ة ريَّ سِ على  المحلية الوِحدةيحافق موظفو. 
 ا  رح عاملة: نُس 

  المحلية بالمُثل العليا في تعاملاتهم مُّ المواطنين. الوِحدةيلتزم موظفو 
  دون أييييية محابيييياة أو ضييييو ية و حلييييية الخِييييدمات للمييييواطنين علييييى أسيييي  مو الم الوِحييييدةيقييييدم موظفييييو

 مجاملة.
  بطريقة مهذبة مُّ جميُّ المواطنين المحلية الوِحدةموظفو  يتصر. 
  لية بطريقة مهذبة مُّ بعضهم البع المح الوِحدةموظفو  يتصر. 
  حلية جميُّ المواطنين بلا استثنا الم الوِحدةيحترم موظفو. 
 :إتقان رحع ل 

  بسرعةالمواطنين  المحلية بلنجاز مصالم الوِحدةم موظفو يقو. 
  بدقةالمواطنين  المحلية بلنجاز مصالم الوِحدةيقوم موظفو. 
  مهارة.بالمواطنين  المحلية بلنجاز مصالم الوِحدةيقوم موظفو 
 :رلإخلاص في رحع ل 

  ا اأجيور التيي المحلية على الإخيلاص فيي أدا  عملهيم الييومي لكيي يسيتحقو  الوِحدةيحرص موظفو
 يحصلون عليها.
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  المحلية دائم ا عن أفضل الطرق وأكثرها اقتصادية لتنفييذ اأعمياا التيي يُكلفيوا  الوِحدةيبحث موظفو
 بها.

  الوِحدةأمواا أدوات و على ممتلكات و  المحلية الوِحدةيحافق موظفو. 
  خدمة المواطنينهم الوظييية و ا في أدا  واجباتبعضهم بعض   المحلية الوِحدةموظفو  يعاون. 
  خدمة المواطنينييية و وظال همأدا  واجباتفي وقم العمل  المحلية الوِحدةيقضي موظفو. 
 :رلاحتزرم بالِعمرف ورحقورنيا 

 .موظفو الوِحدة المحلية الدستور والقوانين والتعليمات الحاوميةيحترم  -
 .يتجنلون الشُلهاتالمحلية عن المخالفات و  الوِحدةيلتعد موظفو  -
 العمل.انتها  بداية و على مواعيد  المحلية الوِحدةق موظفو يحاف -
يييا كرامييية الوظيفييية والالمحافظيييية عليييى عليييى  المحليييية الوِحيييدةيحيييرص موظفيييو  - ظهر بييييالمظهيييور دائم 

 .اللائق

  :عناصم أخلاق ا  رحع لرحدررسة على أساس  وِندر  رح حل ة رحخاضعةتوص ف مُقارَن حل -15/2/3 

تمقارنيية الوسييط ، و الخاضييعة للدراسيية العيياملين بالوِحييدات المحليييةات مفييردات عينيية ا لتحليييل اتجاهييوفق يي     
اأكثيير خلاقيييات العمييل كييل عنصيير ميين عناصيير أ نحييومجموعييات اأرتييُّ الحسييابي لهييذ  الاتجاهييات فييي ال

ي ،(11 رقيم انظر الجدواموعات )جمعلى التمييز بين هذ  ال قُدرة لي ل إليى التوصييف المُقيارَن التياتيم التوصُّ
 :(*)مجموعات من حيث أخلاقيات العمل لهذ  ال

ايل مين الوِحيدات ب العياملينباتجاهيات  قارنية  مُ  :رحوِندر  رح حل ية رحشيمق ة )رح صييلحة، ورصيطباري( (أ)
العيييياملون بالوِحييييدات المحلييييية ز يتميَّيييي ،خلاقيييييات العمييييلنحييييو أالمحلييييية الغرتييييية والشييييمالية والجنوتييييية 

 :يميلون إلىبأنهم  الشرقية
  الدسيييتور والقيييوانين والتعليمييياتميييوظفي الوِحيييدة المحليييية يحترميييون عليييى أن  كلييييرةافقييية بدرجييية المو ،

يحرصيون عليى المحافظية هيم عليى أن، و وعلى أنهم يحيافظون عليى ممتلكيات وأدوات وأميواا الوِحيدة
ييا بييالمظهر اللائيييق هييم يقضييون وقييم العمييل فييي أدا  علييى أنو ، علييى كراميية الوظيفيية والظهييور دائم 

هييم يتصييرفون بطريقيية مهذبيية مييُّ جميييُّ المييواطنين، علييى أنتهم الوظييييية وخِدميية المييواطنين، و واجبييا
يييا فييييي أدا  واجبييياتهم الوظيييييية وخِدميييية الميييواطنين، وعليييى أنهييييم عليييى أنو  هيييم يعيييياون بعضيييهم بعض 

يحافظون على مواعيد بداية وانتها  العمل، وعلى أنهيم يحرصيون عليى الإخيلاص فيي أدا  عملهيم 
 يستحقوا اأجور التي يحصلون عليها. اليومي لكي

                                                
= عيدم الموافقية بشيكم  5,1إليى أقيم مين  1: )مين الاستقصاء ا لما جاء بقائمة( إلى المعان  التالية وفقً الوِحدات المحليةتشُير قيم الوسط الحساب  للمجموعات )  (*)

= عيدم الموافقية  3إليى أقيم مين  2,5، مين = عدم الموافقة بدرجة كبيرة 2,5إلى أقم من  2ا، من = عدم الموافقة بدرجة كبيرة جدً  2إلى أقم من  1,5مطلق، من 
=  4,5أقم مين                      إلى  4= الموافقة بدرجة كبيرة، من  4إلى أقم من  3,5 = الموافقة بدرجة محدودة، من 3,5إلى أقم من  3بدرجة محدودة، من 

 = الموافقة التامة(. 5إلى  4,5ا، من الموافقة بدرجة كبيرة جدً 
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  ميييوظفي الوِحيييدة المحليييية يحرصيييون عليييى الصِيييدق فيييي اأقيييواا عليييى أن الموافقييية بدرجييية محيييدودة
هييم يحترمييون جميييُّ المييواطنين بييلا اسييتثنا ، وعلييى أنهييم يحييافظون علييى سِييريَّة علييى أنواأفعيياا، و 

علييى سِييريَّة بيانييات الوِحييدة المحلييية  بيانييات المييواطنين التييي يطَّلعييون عليهييا، وعلييى أنهييم يحييافظون 
التييي يطَّلعييون عليهييا، وعلييى أنهييم يلتزمييون بالمُثييل العليييا فييي تعيياملاتهم مييُّ المييواطنين، وعلييى أنهييم 

ييا عيين أفضييل الطييرق وأكثرهييا اقتصييادية لتنفيييذ اأعميياا التييي يُكلفييوا بهييا، وعلييى أنهييم  يبحثييون دائم 
ى أنهييم يقومييون بلنجيياز مصييالم المييواطنين بدقيية، يقومييون بلنجيياز مصييالم المييواطنين بمهييارة، وعليي

وعلييى أنهيييم يتصيييرفون بطريقييية مهذبييية ميييُّ بعضييهم اليييبع ، وعليييى أنهيييم يلتعيييدون عييين المخالفيييات 
ويتجنليييون الشيييلهات، وعليييى أنهيييم يقيييدمون الخِيييدمات للميييواطنين عليييى أسييي  موضيييو ية ودون أيييية 

 المواطنين. محاباة أو مجاملة، وعلى أنهم يتميزون باأمانة وحِفق حقوق 

  عييدم الموافقيية بدرجيية محييدودة علييى أن مييوظفي الوِحييدة المحلييية يقومييون بلنجيياز مصييالم المييواطنين
بسييرعة، وعلييى أنهييم يمتنعييون عيين قلييوا أييية هييدايا أو مزايييا ميين المييواطنين مقابييل قيييامهم بواجبيياتهم 

 الوظييية. 

اييل ميين الوِحييدات ب العيياملينات باتجاهيي قارنيية  مُ  :ح حل يية رحغمب يية )بخيياتي، وشييبمر بيياص(ر رحوِنييدر  (ب)
العيييياملون بالوِحييييدات المحلييييية ز يتميَّيييي ،خلاقيييييات العمييييلنحييييو أالمحلييييية الشييييرقية والشييييمالية والجنوتييييية 

 :يميلون إلىبأنهم  الغرتية
  الدسيييتور والقيييوانين والتعليمييياتميييوظفي الوِحيييدة المحليييية يحترميييون عليييى أن  كلييييرةالموافقييية بدرجييية، 

ريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليها، وعلى أنهيم يحيافظون عليى وعلى أنهم يحافظون على سِ 
يحرصيييون عليييى المحافظييية عليييى هيييم عليييى أنو سِيييريَّة بيانيييات الوِحيييدة المحليييية التيييي يطَّلعيييون عليهيييا، 
ييا بييالمظهر اللائيييق هييم يتصييرفون بطريقيية مهذبيية مييُّ جميييُّ علييى أنو  ،كراميية الوظيفيية والظهييور دائم 

هييم يقضييون وقييم علييى أنهييم يتصييرفون بطريقيية مهذبيية مييُّ بعضييهم الييبع ، و وعلييى أن ،المييواطنين
ييا فييي أدا  علييى أنو  ،العمييل فييي أدا  واجبيياتهم الوظييييية وخِدميية المواطنيييين هييم يعيياون بعضييهم بعض 

واجبييياتهم الوظيييييية وخِدمييية المييييواطنين، وعليييى أنهيييم يحرصيييون علييييى الإخيييلاص فيييي أدا  عملهييييم 
يحصييلون عليهييا، وعلييى أنهييم يحييافظون علييى ممتلكييات وأدوات  اليييومي لكييي يسييتحقوا اأجييور التييي

 هم يحترمون جميُّ المواطنيين بلا استثنا .على أنو  ،وأمواا الوِحدة

  ميون بلنجياز مصيالم الميواطنين بدقية، المحليية يقو  الوِحيدة ميوظفيالموافقة بدرجة محيدودة عليى أن
ون بلنجييياز مصييييالم أنهيييم يقومييي عليييىأنهيييم يحيييافظون عليييى مواعييييد بدايييية وانتهييييا  العميييل، و عليييى و 

ن علييى أنهييم يقومييو ات ويتجنلييون الشييلهات، و علييى أنهييم يلتعييدون عيين المخالفييالمييواطنين بسييرعة، و 
ة عليى أنهيم يقيدمون الخِيدمات للميواطنين عليى أسي  موضيو يبلنجياز مصيالم الميواطنين بمهيارة، و 

علييى أنهييم المييواطنين، و  ودون أييية محابيياة أو مجامليية، وعلييى أنهييم يتميييزون باأمانيية وحِفييق حقييوق 



 - 46 - 

عليى أنهيم مقابيل قييامهم بواجبياتهم الوظيييية، و يمتنعون عن قلوا أية هدايا أو مزاييا مين الميواطنين 
يا عين أفضيل الطيرق وأكثرهيا اأفعاا، و يحرصون على الصِدق في اأقواا و  عليى أنهيم يبحثيون دائم 

ن بالمُثيييل العلييييا فيييي تعييياملاتهم ميييُّ عليييى أنهييم يلتزميييو لتنفييييذ اأعمييياا التيييي يُكلفيييوا بهيييا، و اقتصييادية 
 . مواطنينال

ال من الوِحيدات المحليية ب العاملينباتجاهات  قارنة  مُ  :رحوِندر  رح حل ة رحش اح ة )مل ج، ورحبتانون( (ج)
بييأنهم  العياملون بالوِحييدات المحليية الشييماليةز يتميَّيي ،خلاقييات العمييلنحييو أالشيرقية والغرتييية والجنوتيية 

      :يميلون إلى

 ا  كليرةلموافقة بدرجة ا يا فيي أدا  واجبياتهم على أن جد  موظفي الوِحدة المحليية يعياون بعضيهم بعض 
عليى أنهيم الوظييية وخِدمة المواطنين، وعلى أنهم يتصيرفون بطريقية مهذبية ميُّ بعضيهم اليبع ، و 

هييييم يتصييييرفون بطريقيييية مهذبيييية مييييُّ جميييييُّ علييييى أنو  يقومييييون بلنجيييياز مصييييالم المييييواطنين بمهييييارة،
وعلييييى أنهييييم يحييييافظون علييييى  ،الدسييييتور والقييييوانين والتعليميييياتوعلييييى أنهييييم يحترمييييون  ،نينالمييييواط

وعليييى أنهيييم يحيييافظون عليييى سِيييريَّة بيانيييات الوِحيييدة المحليييية التيييي  ،ممتلكيييات وأدوات وأميييواا الوِحيييدة
هييم يحترمييون جميييُّ المواطنيييين بييلا اسييتثنا ، وعلييى أنهييم يحرصييون علييى علييى أنيطَّلعييون عليهييا، و 
هييييم علييييى أنو فييييي أدا  عملهييييم اليييييومي لكييييي يسييييتحقوا اأجييييور التييييي يحصييييلون عليهييييا، الإخييييلاص 

هيم يقضيون عليى أنو  ،يحرصون على المحافظة على كرامة الوظيفة والظهور دائم ا بالمظهر اللائيق
مييون بلنجيياز مصييالم يقو وعلييى أنهييم  ،وقييم العمييل فييي أدا  واجبيياتهم الوظييييية وخِدميية المواطنيييين

وعلى أنهم يحيافظون عليى  ،لانتها  العمأنهم يحافظون على مواعيد بداية و على و  ،المواطنين بدقة
 ،سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليها، وعلى أنهم يتميزون باأمانة وحِفيق حقيوق الميواطنين

يا عين أفضيل الطيرق على أنهو  ،صالم المواطنين بسرعةوعلى أنهم يقومون بلنجاز م م يبحثيون دائم 
عليى أنهيم يلتزميون بالمُثيل العلييا فيي تعياملاتهم و  ،لتنفييذ اأعمياا التيي يُكلفيوا بهياها اقتصيادية أكثر و 

دون أيية محابياة أو ة و على أنهم يقدمون الخِدمات للمواطنين على أسي  موضيو ي، و مُّ المواطنين
 .على أنهم يحرصون على الصِدق في اأقواا واأفعااو  ،جاملةم
 المحلية يلتعدون عين المخالفييات ويتجنليون الشيلهات،  الوِحدة موظفيى أن الموافقة بدرجة كليرة عل

 .مقابل قيامهم بواجباتهم الوظيييةعلى أنهم يمتنعون عن قلوا أية هدايا أو مزايا من المواطنين و 
ايل مين الوِحيدات المحليية ب العياملينباتجاهيات  قارنة  مُ  :رحوِندر  رح حل ة رحجنوب ة )رح اي، وشنورن( (د)

بييأنهم  العياملون بالوِحييدات المحليية الجنوتيييةز يتميَّيي ،خلاقييات العمييلنحييو أقية والغرتييية والشيمالية الشير 
 :يميلون إلى

  ا  كليييرةالموافقية بدرجيية يحرصييون علييى المحافظيية علييى كراميية مييوظفي الوِحيدة المحلييية علييى أن جييد 
يييا بيييالمظهر اللائييييق كيييات وأدوات وأميييواا وعليييى أنهيييم يحيييافظون عليييى ممتل ،الوظيفييية والظهيييور دائم 



 - 47 - 

وعليييى أنهيييم يحيييافظون عليييى سِيييريَّة  ،الدسيييتور والقوانييييين والتعليمييياتوعليييى أنهيييم يحترميييون  ،الوِحيييدة
بيانات الوِحدة المحلية التي يطَّلعون عليها، وعليى أنهيم يحرصيون عليى الإخيلاص فيي أدا  عملهيم 

عليييى مواعييييد بدايييية أنهيييم يحيييافظون وعليييى الييييومي لكيييي يسيييتحقوا اأجيييور التيييي يحصيييلون عليهيييا، 
 ،هييم يقضييون وقييم العمييل فييي أدا  واجبيياتهم الوظييييية وخِدميية المواطنيييينعلييى أنو  ،وانتهييا  العمييل

يييا فييييي أدا  واجبييياتهم الوظيييييية وخِدميييية الميييواطنين، وعليييى أنهييييم  وعليييى أنهيييم يعيييياون بعضيييهم بعض 
 يحافظون على سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليها.

 يتصييييرفون بطريقيييية مهذبيييية مييييُّ جمييييييُّ  المحلييييية الوِحيييييدة مييييوظفية كليييييرة علييييى أن الموافقيييية بدرجيييي
وعليييى أنهيييم يتصيييرفون بطريقييية  ،قيييةيقوميييون بلنجييياز مصيييالم الميييواطنين بدوعليييى أنهيييم  ،الميييواطنين

م علييى أنهيييو  علييى أنهيييم يقومييون بلنجييياز مصييالم المييواطنين بمهيييارة،مهذبيية مييُّ بعضيييهم الييبع ، و 
ييا عيين أفضييل الطييرق  هييم علييى أنو  ،لتنفيييذ اأعميياا التييي يُكلفييوا بهيياأكثرهييا اقتصييادية و يبحثييون دائم 

 ،ون بلنجيياز مصييالم المييواطنين بسييرعةعلييى أنهييم يقوميييحترمييون جميييُّ المواطنيييين بييلا اسييتثنا ، و 
، وعليى أنهيم يتمييزون باأمانية وحِفيق على أنهم يلتزمون بالمُثل العليا في تعاملاتهم مُّ الميواطنينو 

عليى أنهييم يحرصييون ، و يتجنليون الشييلهاتى أنهييم يلتعيدون عيين المخالفيييات و وعلي ،حقيوق المييواطنين
على أنهم يمتنعون عن قلوا أية هدايا أو مزاييا مين الميواطنين ، و على الصِدق في اأقواا واأفعاا
 .مقابل قيامهم بواجباتهم الوظييية

  ميواطنين علييى أسيي  مات للالمحليية يقييدمون الخِييد الوِحييدةالموافقية بدرجيية محييدودة عليى أن مييوظفي
 .  موضو ية ودون أية محاباة أو مجاملة

 رختبار صحة رحفمض رحثاني:  -15/2/4

 رحوِنيييدر بييييا لا يوجيييد ت يييايز ذو دلاحييية إنصيييائ ة "ييينص الفييير  الثيييانى فيييي هييذا البحيييث عليييى أنيييه      
ييانيية، و مييا نييث مسييتوى رنتشيار قِييَ م وأخلاق يا  رحع ييل )رحصِيدق، ورلِما رحخاضييعة حلدررسيةرح حل ية   نُس 

نتيائر التحلييل فيي ضيو  . و ("ل، ورلاحتيزرم بيالِعمرف ورحقيورنيارح عاملية، وإتقان رحع ل، ورلإخلاص فيي رحع ي
قبيول رحفيمض رحبيديل ميأخوذًر ورفيض فيمض رحعيدم ، فلنيه يجيب Fو 2نتيائر اختبيارَي كياالإحصائي السابق و 

مييا  رحخاضييعة حلدررسييةرح حل يية  وِنييدر رحبيييا يوجييد ت ييايز ذو دلاحيية إنصييائ ة " ، أي أنييهبصيورة إج اح يية
يييامسيييتوى رنتشيييار قِيييَ م وأخلاق يييا  رحع يييل )رحصِيييدق، ورلِمانييية، و نييييث  رح عامليييية، وإتقيييان رحع يييل،  نُس 

قبيول ورفيض فيمض رحعيدم  يجيب ،أخيرى من ناحيية و . ("ل، ورلاحتزرم بالِعمرف ورحقورنياورلإخلاص في رحع 
ذحيك متغيمًر( مأخوذةً بصورة فمديية، و  25م وأخلاق ا  رحع ل )متغيمر  قِ َ متغيمًر ما  22رحفمض رحبديل حي 

متغييم ميا هيذه رح تغييمر   عليى أسياس كيل رحخاضعة حلدررسةرح حل ة  رحوِندر حوجود ت ايز جوهمي بيا 
 .(11نظر الجدوا رقم ا) F-Testوفقًا لاختبار ف  0,05ذحك عند مستوى معنوية على نده، و 

 :رختبار صحة رحفمض رحثاني على نتائج تعليق عام -15/2/5
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 22أن وجييود  يييمى رحبانييثميين فييرو  هييذ  الدراسيية،  ثييانيفييي ضييو  نتييائر اختبييار صييحة الفيير  ال     
اأكثير قُيدرة علييى التميييز بشيال جييوهري قِييَم وأخلاقيييات العميل متغييرات متغييير ا( تمثيل  25ا )مين بيين متغيير  
قِيييَم وأخلاقيييات ُّ إلييى الاخييتلا  الواضييم فييي مسييتوى الخاضييعة للدراسيية، إنمييا يرجيي الوِحييدات المحليييةبييين 

ليم تينجم فيي قِييَم وأخلاقييات العميل متغير ا مين متغييرات  25متغيرات فقط من بين  3الوِحدات )العمل بتله 
 .التمييز بينها(

قِيييَم وأخلاقيييات العمييل الواضييم فييي مسييتوى  الاخييتلا  أن السييلب الرئيسييي ورا  هييذا يعتقييد رحبانييثو      
وِحيييدات المحليييية الخاضيييعة للدراسييية يامُييين فيييي اخيييتلا  مفهيييوم الصيييواب والخطيييأ والحيييلاا والحيييرام ليييدى بال

بهييذ  الوِحييدات ميين للعيياملين العيياملين بهييذ  الوِحييدات. ويرجييُّ ذلييه إلييى اخييتلا  المسييتوى التعليمييي والثقييافي 
نة لقِيَم وأخلاقيات العمل )ميثاق  ر  أخلاقي( بها م  ن جِهة أخرى.جِهة، وعدم وجود مُدوَّ

رنتشيييار قِيييَ م وأخلاق يييا  رحع يييل مسيييتوى مسيييتوى رحفعاح ييية رحتنظ   ييية رحُ درَكييية و بييييا  حعلاقيييةر -15/3
 :رحخاضعة حلدررسةرح حل ة  احوِندر ب
الثاليييث مييين فيييرو  هيييذ  للبحيييث واختبيييار صيييحة الفيير   الثاليييثو يمييا يتعليييق بالإجابييية عليييى التسييافا      

 / Multiple Regression ب تحليييل الانحييدار والارتبيياط المتعييدد، قييام الباحييث بتطليييق أسييلو الدراسيية

Correlation Analysisحيث تمثلم النتائر  يما يلي ،  : 

فعاحيتهييا و  قِيَ م وأخلاق يا  رحع يل باحوِنيدر  رح حل ية رحخاضيعة حلدررسيةرحعلاقية بييا متغييمر   -15/3/1
 :رحتنظ   ة رلإج اح ة

  رحعلاقة: قوةنوع و 

م وأخلاقييييات قِييييص نتيييائر تحلييييل الانحيييدار والارتبييياط المتعيييدد عليييى العلاقييية بيييين متغييييرات يماييين تلخيييي     
، ()متغيير تيابُّة الإجماليي فعاليتهيا التنظيمييةمتغييرات مسيتقلة( و ) الخاضعة للدراسة العمل بالوِحدات المحلية

 .(12وذله من خلاا الجدوا رقم )
 (12جدول رقم )

  م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة وفعاحيتها رحتنظ   ة رلإج اح ةنوع وقوة رحعلاقة بيا متغيمر  قِ 
 متغيمر  قَِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة

 رلِكثم تأثيمًر في فعاحيتها رحتنظ   ة رلإج اح ة
 معامل رلانحدرر

Beta 

 معامل رلارتباط
R 

 معامل رحتحديد
2R 

المحليىىة الخِىىدمات للمىىواطنين علىى  أسىى  موضىىوعية ودون أيىىة  الوِحىىدةموظفىىو يقىىدم  -
 0,726 0,852 ** 0,426 محاباة أو م املة.

 0,686 0,828 ** 0,414 المحلية عن المخالفات ويت نبون الشُبفات. الوِحدةيبتعد موظفو  -
 0,484 0,696 ** 0,348 المحلية بالأمانة وحِفظ حقوق المواطنين. الوِحدةيتميز موظفو  -
المحلية على  المحافظىة على  كرامىة الوظيفىة والظفىور دائمًىا  الوِحدةيحرص موظفو  -

 0,415 0,644 ** 0,322 بالمظفر اللائق.
 0,277 0,526 * 0,263 المحلية عل  مواعيد بداية وانتفاء العمل. الوِحدةيحافظ موظفو  -
 0,197 0,444 * 0,222 انين والتعليمات الحكومية.المحلية الدستور والقو الوِحدةيحترم موظفو  -
المحلية عل  الإخلاص في أداء عملفىم اليىومي لكىي يسىتحقوا  الوِحدةيحرص موظفو  -

 0,173 0,416 * 0,208 الأ ور التي يحصلون عليفا.
 0,104 0,322 * 0,161 .الوِحدةالمحلية عل  ممتلكات وأدوات وأموال  الوِحدةيحافظ موظفو  -
المحليىىة بعضىىفم بعضًىىا فىىي أداء وا بىىاتفم الوظيفيىىة وخدمىىة  الوِحىىدةيعىىاون موظفىىو  -

 0,091 0,302 * 0,151 المواطنين.
 0,054 0,232 * 0,116 المحلية التي يطَّلعون عليفا. الوِحدةالمحلية عل  سِريَّة بيانات  الوِحدةيحافظ موظفو  -
 0,252 0,502 * 0,251 لفم وِ فات نظر المواطنين للإدارة.المحلية بالشفافية عند نق الوِحدةيتصف موظفو  -
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 0,379 0,616 ** 0,308 المحلية بعن از مصالح المواطنين بسرعة. الوِحدةيقوم موظفو  -
 0,382 0,618 ** 0,309 المحلية بعن از مصالح المواطنين بد ة. الوِحدةيقوم موظفو  -
 0,493 0,702 ** 0,351 طنين بلا استثناء.المحلية  ميع الموا الوِحدةيحترم موظفو  -
 0,496 0,704 ** 0,352 المحلية عل  سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليفا. الوِحدةيحافظ موظفو  -
 0,676 0,822 ** 0,411 المحلية بعن از مصالح المواطنين بمفارة. الوِحدةيقوم موظفو  -
 0,750 0,866 ** 0,433 شفافية عند تقديمفم أية معلومات للمواطنين.المحلية بال الوِحدةيتصف موظفو  -
 0,778 0,882 ** 0,441 المحلية عل  الوفاء بوُعودِهم للمواطنين. الوِحدةيحرص موظفو  -

 R 0,622معامل رلارتباط في رحن وذج 
 2R 0,387معامل رحتحديد في رحن وذج 

 5,577 ق  ة ف رح حسوبة
221 – 25 درجا  رححمية  

 0,01 مستوى رحدلاحة رلإنصائ ة
 0,01عند مستوى  T-Test** تشيم إحى معنوية رختبار 

 . 0,05عند مستوى  T-Test*  تشيم إحى معنوية رختبار 

 :يتضم أن( 12الجدوا رقم ) تالنظر إلىو      

إجمالييية(  بصييورة )مييأخوذة   قِيييَم وأخلاقيييات العمييلهنيياك علاقيية ذات دلاليية إحصييائية بييين متغيييرات  (أ)
، وأن هييييذ  العلاقيييية طردييييية فعاليتهييييا التنظيمييييية الإجماليييييةو  الخاضييييعة للدراسيييية بالوِحييييدات المحلييييية

فيي  Rا لمعاميل الارتبياط وفق ي %62 حوالي تمثل) ( وقويةيم معامل الارتباط كلها موجبة)إ ارات ق
 .النموذج(

 %39يماين أن تفسير حيوالي  سيةالخاضيعة للدرا بالوِحيدات المحليية قِيَم وأخلاقيات العميلمتغيرات  (ب)
 . فعاليتها التنظيمية الإجمالية من التغيرات في (في النموذج 2Rا لمعامل التحديد وفق  )

   قَِ م وأخلاق ا  رحع لرلِه  ة رحنسب ة ح تغيمر: 

 أن: نستنتر(، 12على النتائر الواردة بالجدوا رقم ) نا   بِ      

 بالوِحييييدات المحلييييية قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييلتمثييييل  امتغييييير   25ميييين بييييين )ا فقييييط متغييييير   18هنيييياك  (أ)
فعاليتهييا التنظيمييية ذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية تتمتييُّ بعلاقيية (الخاضييعة للدراسيية

 .الإجمالية

 للتغيييرات فييي ااأكثيير تفسييير   الخاضييعة للدراسيية بالوِحييدات المحلييية قِيييَم وأخلاقيييات العمييلمتغيييرات  (ب)
 :تتمثل في الإجماليةفعاليتها التنظيمية 

 رحصِدق: 

  .المحلية على الوفا  بوُعودِهم للمواطنين الوِحدة يرص موظفحِ  -

 رلِمانة: 

 المحلية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين. الوِحدة يموظف تميُّز 

 المحلية على سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليها. الوِحدة يموظف محافظة 

 المحلية التي يطَّلعون عليها. الوِحدةالمحلية على سِريَّة بيانات  الوِحدة يموظف محافظة 

  المحلية بالشفا ية عند تقديمهم أية معلومات للمواطنين. الوِحدة يموظف اتصا  
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  المحلية بالشفا ية عند نقلهم وِجهات نظر المواطنين للإدارة. الوِحدة يموظف اتصا 

 ا رح عاملة  :نُس 

 حليييية الخِيييدمات للميييواطنين عليييى أسييي  موضيييو ية ودون أيييية محابييياة أو الم الوِحيييدة تقيييديم ميييوظفي
 مجاملة.

 جميُّ المواطنين بلا استثنا .لالمحلية  الوِحدة احترام موظفي 

 إتقان رحع ل: 

 المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بسرعة. الوِحدة قيام موظفي 

 المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بدقة. الوِحدة قيام موظفي 

  المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بمهارة. الوِحدة موظفيقيام  
 رلإخلاص في رحع ل: 

 المحلية عليى الإخيلاص فيي أدا  عملهيم الييومي لكيي يسيتحقوا اأجيور التيي  الوِحدة حِرص موظفي
 يحصلون عليها.

 الوِحدةالمحلية على ممتلكات وأدوات وأمواا  الوِحدة يموظف محافظة. 
 ا في أدا  واجباتهم الوظييية وخدمة المواطنين.ا الوِحدة معاونة موظفي  لمحلية بعضهم بعض 

 :رلاحتزرم بالِعمرف ورحقورنيا 

 لدستور والقوانين والتعليمات الحاومية.لالمحلية  الوِحدة احترام موظفي 

 لشُلهات.ل تجنلهمالمحلية عن المخالفات و  الوِحدة ابتعاد موظفي 

 يد بداية وانتها  العمل.المحلية على مواع الوِحدة يموظف محافظة 

 ييييا بييييالمظهر  الوِحيييدة حِيييرص مييييوظفي المحلييييية عليييى المحافظيييية علييييى كرامييية الوظيفيييية والظهيييور دائم 
 اللائق.

فعاحيتهييا و  قِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل باحوِنييدر  رح حل يية رحخاضييعة حلدررسييةرحعلاقية بيييا متغيييمر   -15/3/2
 :ما نيث رحتمربط ورحتطويمرحتنظ   ة 

  قة:رحعلا قوةنوع و 

م وأخلاقييييات قِيييييماييين تلخييييص نتيييائر تحلييييل الانحيييدار والارتبييياط المتعيييدد عليييى العلاقييية بيييين متغييييرات      
ميييين حيييييث التييييرابط  فعاليتهييييا التنظيمييييية)متغيييييرات مسييييتقلة( و  الخاضييييعة للدراسيييية العمييييل بالوِحييييدات المحلييييية

 (.13، وذله من خلاا الجدوا رقم )()متغير تابُّوالتطوير 

 :يتضم أن( 13الجدوا رقم ) إلىتالنظر و      
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بصيورة إجماليية(  ميأخوذة  قِييَم وأخلاقييات العميل )هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغييرات  (أ)
، وأن هييذ  فعاليتهييا التنظيمييية ميين حيييث التييرابط والتطييويرو  الخاضييعة للدراسيية بالوِحييدات المحلييية

ا لمعامييل وفق يي %65 تمثييل ) وقويييةالعلاقيية طردييية )إ ييارات قيييم معامييل الارتبيياط كلهييا موجبيية( 
 .(في النموذج Rالارتباط 

يماييين أن تفسييير حيييوالي  الخاضيييعة للدراسييية بالوِحيييدات المحليييية قِييييَم وأخلاقييييات العميييلمتغييييرات  (ب)
فعاليتهييا التنظيمييية ميين حيييث  ميين التغيييرات فييي (فييي النمييوذج 2Rا لمعامييل التحديييد وفق يي) 42%

 . الترابط والتطوير

 (13جدول رقم )
 بيا متغيمر  قِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة وفعاحيتها رحتنظ   ة ما نيث رحتمربط ورحتطويم  وقوة رحعلاقةنوع 

 متغيمر  قَِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة
 رلِكثم تأثيمًر في فعاحيتها رحتنظ   ة ما نيث رحتمربط ورحتطويم

 رلانحدررمعامل 
Beta 

 معامل رلارتباط
R 

 معامل رحتحديد
2R 

 0,335 0,579 ** 0,445 المحلية بالمُثل العليا في تعاملاتفم مع المواطنين. الوِحدةيلتزم موظفو  -

 0,203 0,451 ** 0,347 المحلية الدستور والقوانين والتعليمات الحكومية. الوِحدةيحترم موظفو  -
لمحليىىة علىى  الإخىىلاص فىىي أداء عملفىىم اليىىومي لكىىي ا الوِحىىدةيحىىرص موظفىىو  -

 0,168 0,410 ** 0,315 يستحقوا الأ ور التي يحصلون عليفا.
المحلية دائمًا عن أفضىل الطىرق وأكثرهىا ا تصىادية لتنفيىذ  الوِحدةيبحث موظفو  -

 0,101 0,319 * 0,245 الأعمال التي يُكلفوا بفا.
ات للمواطنين عل  أس  موضوعية ودون أية المحلية الخِدم الوِحدةيقدم موظفو  -

 0,101 0,317 * 0,244 محاباة أو م املة.

 0,067 0,259 * 0,199 المحلية عل  الصدق في الأ وال والأفعال. الوِحدةيحرص موظفو  -

 0,066 0,256 * 0,197 المحلية بالأمانة وحِفظ حقوق المواطنين. الوِحدةيتميز موظفو  -

 0,064 0,252 * 0,194 المحلية عن المخالفات ويت نبون الشُبفات. وِحدةاليبتعد موظفو  -
المحلية عن  بول أيىة هىدايا أو مزايىا مىن المىواطنين مقابىل  الوِحدةيمتنع موظفو  -

 0,054 0,233 * 0,179  يامفم بوا باتفم الوظيفية.

 0,054 0,231 * 0,178 المحلية عل  مواعيد بداية وانتفاء العمل. الوِحدةيحافظ موظفو  -

 0,052 0,229 * 0,176 .الوِحدةالمحلية عل  ممتلكات وأدوات وأموال  الوِحدةيحافظ موظفو  -
المحليىة على  المحافظىة على  كرامىة الوظيفىة والظفىور  الوِحىدةيحرص موظفىو  -

 0,047 0,217 * 0,167 دائمًا بالمظفر اللائق.

 0,064 0,254 * 0,195 ح المواطنين بد ة.المحلية بعن از مصال الوِحدةيقوم موظفو  -

 0,069 0,263 * 0,202 المحلية بعن از مصالح المواطنين بمفارة. الوِحدةيقوم موظفو  -

 0,072 0,268 * 0,206 المحلية  ميع المواطنين بلا استثناء. الوِحدةيحترم موظفو  -

 0,91 0,302 * 0,232 ن التي يطَّلعون عليفا.المحلية عل  سِريَّة بيانات المواطني الوِحدةيحافظ موظفو  -
المحليىة التىي يطَّلعىون  الوِحىدةالمحليىة على  سِىريَّة بيانىات  الوِحدةيحافظ موظفو  -

 0,095 0,308 * 0,237 عليفا.

 0,121 0,348 * 0,268 المحلية بالشفافية عند تقديمفم أية معلومات للمواطنين. الوِحدةيتصف موظفو  -
المحليىىة بالشىىفافية عنىىد نقلفىىم وِ فىىات نظىىر المىىواطنين  الوِحىىدةو يتصىىف موظفىى -

 0,150 0,387 * 0,298 للإدارة.

 0,190 0,436 * 0,335 المحلية عل  الوفاء بوُعودِهم للمواطنين. الوِحدةيحرص موظفو  -

 R 0,650معامل رلارتباط في رحن وذج 

 2R 0,422معامل رحتحديد في رحن وذج 

 6,452 ق  ة ف رح حسوبة

 221 - 25 درجا  رححمية

 0,01 مستوى رحدلاحة رلإنصائ ة

 0,01عند مستوى  T-Test** تشيم إحى معنوية رختبار 

 . 0,05عند مستوى  T-Test*  تشيم إحى معنوية رختبار 
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   قَِ م وأخلاق ا  رحع لرلِه  ة رحنسب ة ح تغيمر: 

 أن: نستنتر(، 13على النتائر الواردة بالجدوا رقم ) نا   بِ      

 بالوِحييييدات المحلييييية قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييلا تمثييييل متغييييير   25ميييين بييييين )ا فقييييط متغييييير   20هنيييياك  (أ)
فعاليتهييا التنظيمييية ذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية تتمتييُّ بعلاقيية (الخاضييعة للدراسيية

 .من حيث الترابط والتطوير

 للتغيييرات فيييا اأكثيير تفسييير   الخاضييعة للدراسيية حليييةبالوِحييدات الم قِيييَم وأخلاقيييات العمييلمتغيييرات  (ب)
 :تتمثل في فعاليتها التنظيمية من حيث الترابط والتطوير

 رحصِدق: 

 المحلية على الصدق في اأقواا واأفعاا. الوِحدة حِرص موظفي 

 المحلية على الوفا  بوُعودِهم للمواطنين. الوِحدة حِرص موظفي  
 رلِمانة: 

 المحلية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين. الوِحدة تميُّز موظفي 

 المحليية عين قليوا أيية هيدايا أو مزاييا مين الميواطنين مقابيل قييامهم بواجبياتهم  الوِحدة امتناع موظفي
 الوظييية.

 المحلية على سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليها. الوِحدة محافظة موظفي 

 المحلية التي يطَّلعون عليها. الوِحدةريَّة بيانات المحلية على سِ  الوِحدة محافظة موظفي 

 المحلية بالشفا ية عند تقديمهم أية معلومات للمواطنين. الوِحدة اتصا  موظفي 

 المحلية بالشفا ية عند نقلهم وِجهات نظر المواطنين للإدارة الوِحدة اتصا  موظفي. 

 ا رح عاملة  :نُس 

 عليا في تعاملاتهم مُّ المواطنين.المحلية بالمُثل ال الوِحدة التزام موظفي 

 المحليييية الخِيييدمات للميييواطنين عليييى أسييي  موضيييو ية ودون أيييية محابييياة أو  الوِحيييدة تقيييديم ميييوظفي
 مجاملة.

 المحلية جميُّ المواطنين بلا استثنا . الوِحدة احترام موظفي 

 إتقان رحع ل: 

 المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بدقة. الوِحدة قيام موظفي 

 المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بمهارة. الوِحدة فيقيام موظ  
 رلإخلاص في رحع ل: 

 المحلية عليى الإخيلاص فيي أدا  عملهيم الييومي لكيي يسيتحقوا اأجيور التيي  الوِحدة حِرص موظفي
 يحصلون عليها.
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 وا المحلية دائم ا عن أفضل الطرق وأكثرهيا اقتصيادية لتنفييذ اأعمياا التيي يُكلفي الوِحدة بحث موظفي
 بها.

 الوِحدةالمحلية على ممتلكات وأدوات وأمواا  الوِحدة محافظة موظفي. 
 :رلاحتزرم بالِعمرف ورحقورنيا 

 المحلية الدستور والقوانين والتعليمات الحاومية الوِحدة احترام موظفي. 

 لشُلهات.ل تجنلهمالمحلية عن المخالفات و  الوِحدة ابتعاد موظفي 

 ة على مواعيد بداية وانتها  العمل.المحلي الوِحدة محافظة موظفي 

 ييييا بييييالمظهر  الوِحيييدة حِيييرص مييييوظفي المحلييييية عليييى المحافظيييية علييييى كرامييية الوظيفيييية والظهيييور دائم 
 اللائق.

فعاحيتهييا و  قِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل باحوِنييدر  رح حل يية رحخاضييعة حلدررسييةرحعلاقية بيييا متغيييمر   -15/3/3
 :رلاتساق ورلانسجامما نيث رحتنظ   ة 

 رحعلاقة: قوةو  نوع 

م وأخلاقييييات قِيييييماييين تلخييييص نتيييائر تحلييييل الانحيييدار والارتبييياط المتعيييدد عليييى العلاقييية بيييين متغييييرات      
مييين حييييث الاتسييياق  فعاليتهيييا التنظيميييية)متغييييرات مسيييتقلة( و  الخاضيييعة للدراسييية العميييل بالوِحيييدات المحليييية

 (.14)متغير تابُّ(، وذله من خلاا الجدوا رقم )والانسجام 
 (14دول رقم )ج

 بيا متغيمر  قِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة وفعاحيتها رحتنظ   ة ما نيث رلاتساق ورلانسجام  نوع وقوة رحعلاقة

 متغيمر  قَِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة
 اق ورلانسجامرلِكثم تأثيمًر في فعاحيتها رحتنظ   ة ما نيث رلاتس

 معامل رلانحدرر
Beta 

 معامل رلارتباط
R 

 معامل رحتحديد
2R 

 0,275 0,524 * 0,262 المحلية عن المخالفات ويت نبون الشُبفات. الوِحدةيبتعد موظفو  -
المحلية بعضىفم بعضًىا فىي أداء وا بىاتفم الوظيفيىة وخدمىة  الوِحدةيعاون موظفو  -

 0,223 0,472 * 0,236 المواطنين.

 0,206 0,454 * 0,227 المحلية بالمُثل العليا في تعاملاتفم مع المواطنين. الوِحدةيلتزم موظفو  -

 0,185 0,430 * 0,215 المحلية عل  الصدق في الأ وال والأفعال. الوِحدةيحرص موظفو  -

 0,035 0,188 * 0,094 المحلية بالأمانة وحِفظ حقوق المواطنين. الوِحدةيتميز موظفو  -

 0,221 0,470 * 0,235 المحلية بعن از مصالح المواطنين بسرعة. الوِحدةيقوم موظفو  -

 0,266 0,516 * 0,258 المحلية بالشفافية عند تقديمفم أية معلومات للمواطنين. الوِحدةيتصف موظفو  -

 0,375 0,612 * 0,306 المحلية عل  سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليفا. الوِحدةيحافظ موظفو  -

 0,397 0,360 * 0,315 المحلية  ميع المواطنين بلا استثناء. الوِحدةيحترم موظفو  -
المحليىة التىي يطَّلعىىون  الوِحىدةالمحليىة على  سِىريَّة بيانىات  الوِحىدةيحىافظ موظفىو  -

 0,602 0,776 * 0,388 عليفا.

 R 0,571معامل رلارتباط في رحن وذج 

 2R 0,326في رحن وذج معامل رحتحديد 

 4,282 ق  ة ف رح حسوبة

 221 - 25 درجا  رححمية

 0,01 مستوى رحدلاحة رلإنصائ ة

 0,01عند مستوى  T-Test** تشيم إحى معنوية رختبار 

 . 0,05عند مستوى  T-Test*  تشيم إحى معنوية رختبار 
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 :يتضم أن( 14الجدوا رقم ) تالنظر إلىو      

بصييورة إجمالييية(  )مييأخوذة   قِيييَم وأخلاقيييات العمييللاليية إحصييائية بييين متغيييرات هنيياك علاقيية ذات د (أ)
، وأن هييذ  فعاليتهييا التنظيمييية ميين حيييث الاتسيياق والانسييجامو  الخاضييعة للدراسيية بالوِحييدات المحلييية

 %57 حييوالي تمثيلإليى حيد مييا ) العلاقية طرديية )إ ييارات قييم معاميل الارتبيياط كلهيا موجبية( وقوييية
 .(في النموذج Rالارتباط  ا لمعاملوفق  

 %33يمايين أن تفسير حييوالي  الخاضيعة للدراسية بالوِحيدات المحلييية قِييَم وأخلاقيييات العميلمتغييرات  (أ)
فعاليتهييا التنظيمييية ميين حيييث الاتسيياق  ميين التغيييرات فييي (فييي النمييوذج 2Rا لمعامييل التحديييد وفق يي)

 . والانسجام

   قَِ م وأخلاق ا  رحع لرلِه  ة رحنسب ة ح تغيمر: 

 :نستنتر أن(، 14على النتائر الواردة بالجدوا رقم ) نا   بِ      

 بالوِحيييدات المحلييييية قِيييييَم وأخلاقييييات العمييييلا تمثيييل متغييييير   25ميييين بيييين )فقيييط  اتمتغييييير  10هنييياك  (أ)
فعاليتهييا التنظيمييية ذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية تتمتييُّ بعلاقيية (الخاضييعة للدراسيية

 .سجاممن حيث الاتساق والان

 للتغيييرات فيييا اأكثيير تفسييير   الخاضييعة للدراسيية بالوِحييدات المحلييية قِيييَم وأخلاقيييات العمييلمتغيييرات  (ب)
 :تتمثل في فعاليتها التنظيمية من حيث الاتساق والانسجام

 رحصِدق: 

  ِالمحلية على الصدق في اأقواا واأفعاا. الوِحدة يرص موظفح  
 رلِمانة: 

  ُّباأمانة وحِفق حقوق المواطنين.المحلية  الوِحدة يز موظفتمي 

 المحلية على سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليها. الوِحدة يموظف محافظة 

 المحلية التي يطَّلعون عليها. الوِحدةالمحلية على سِريَّة بيانات  الوِحدة يموظف محافظة 

  للمواطنين. المحلية بالشفا ية عند تقديمهم أية معلومات الوِحدة يموظف اتصا 

 ا رح عاملة  :نُس 

 المحلية بالمُثل العليا في تعاملاتهم مُّ المواطنين. الوِحدة يموظف التزام 

 المحلية جميُّ المواطنين بلا استثنا . الوِحدة يموظف احترام 
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 إتقان رحع ل: 

 المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بسرعة. الوِحدة يموظف قيام  
 رلإخلاص في رحع ل: 

 ا في أدا  واجباتهم الوظييية وخدمة المواطنين. الوِحدة يموظف معاونة  المحلية بعضهم بعض 

 :رلاحتزرم بالِعمرف ورحقورنيا 

 المحلية عن المخالفات ويتجنلون الشُلهات. الوِحدة يموظف ابتعاد 

 فعاحيتهيياو  قِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل باحوِنييدر  رح حل يية رحخاضييعة حلدررسييةرحعلاقية بيييا متغيييمر   -15/3/4
 :رحتك ُّف ورحتعلمما نيث رحتنظ   ة 

  رحعلاقة: قوةنوع و 

م وأخلاقييييات قِيييييماييين تلخييييص نتيييائر تحلييييل الانحيييدار والارتبييياط المتعيييدد عليييى العلاقييية بيييين متغييييرات      
مين حييث التكيُّيف واليتعلم  فعاليتهيا التنظيمييةمتغيرات مستقلة( و ) الخاضعة للدراسة العمل بالوِحدات المحلية

 .(15تابُّ(، وذله من خلاا الجدوا رقم ))متغير 
 (15جدول رقم )

 لمنوع وقوة رحعلاقة بيا متغيمر  قِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة وفعاحيتها رحتنظ   ة ما نيث رحتك ُّف ورحتع

 :يتضم أن( 15جدوا رقم )ال تالنظر إلىو      

 متغيمر  قَِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة
 ر في فعاحيتها رحتنظ   ة ما نيث رحتك ف ورحتعلمرلِكثم تأثيمً 

 معامل رلانحدرر
Beta 

 معامل رلارتباط
R 

 معامل رحتحديد
2R 

يعىىىاون موظفىىىو الوِحىىىدة المحليىىىة بعضىىىفم بعضًىىىا فىىىي أداء وا بىىىاتفم الوظيفيىىىة وخدمىىىة  -
 0,281 0,530 * 0,212 المواطنين.

 0,243 0,493 * 0,197 التعليمات الحكومية.يحترم موظفو الوِحدة المحلية الدستور والقوانين و -

 0,243 0,493 * 0,197 يحافظ موظفو الوِحدة المحلية عل  ممتلكات وأدوات وأموال الوِحدة. -
يقدم موظفو الوِحدة المحلية الخِدمات للمواطنين عل  أسى  موضىوعية ودون أيىة محابىاة  -

 0,240 0,490 * 0,196 أو م املة.
حدة المحلية دائمًا عن أفضىل الطىرق وأكثرهىا ا تصىادية لتنفيىذ الأعمىال يبحث موظفو الوِ  -

 0,143 0,378 * 0,151 التي يُكلفوا بفا.
يحىىرص موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة علىى  المحافظىىة علىى  كرامىىة الوظيفىىة والظفىىور دائمًىىا  -

 0,128 0,358 * 0,143 بالمظفر اللائق.
ة هىدايا أو مزايىا مىن المىواطنين مقابىل  يىامفم يمتنع موظفو الوِحىدة المحليىة عىن  بىول أيى -

 0,119 0,345 * 0,138 بوا باتفم الوظيفية.

 0,116 0,340 * 0,136 يتميز موظفو الوِحدة المحلية بالأمانة وحِفظ حقوق المواطنين. -

 1,495 1,223 ** 0,489 يقوم موظفو الوِحدة المحلية بعن از مصالح المواطنين بسرعة. -

 R 0,687رتباط في رحن وذج معامل رلا 

 2R 0,471معامل رحتحديد في رحن وذج 

 7,882 ق  ة ف رح حسوبة

 221 - 25 درجا  رححمية

 0,01 مستوى رحدلاحة رلإنصائ ة

 0,01عند مستوى  T-Test** تشيم إحى معنوية رختبار 

 . 0,05عند مستوى  T-Test*  تشيم إحى معنوية رختبار 
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بصيورة إجماليية(  )ميأخوذة   قِييَم وأخلاقييات العميلهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغييرات  (أ)
، وأن هيييذ  فعاليتهييا التنظيميييية ميين حيييث التكيُّيييف والييتعلمو  الخاضيييعة للدراسيية بالوِحييدات المحلييية

ييي %69 حيييوالي تمثيييل)العلاقييية طرديييية )إ يييارات قييييم معاميييل الارتبييياط كلهيييا موجبييية( وقويييية  ا وفق 
 .(في النموذج Rلمعامل الارتباط 

يماييين أن تفسييير حيييوالي  الخاضيييعة للدراسييية بالوِحيييدات المحليييية قِييييَم وأخلاقييييات العميييلمتغييييرات  (ب)
فعاليتهييا التنظيمييية ميين حيييث  ميين التغيييرات فييي (فييي النمييوذج 2Rا لمعامييل التحديييد وفق يي) 47%

 . التكيُّف والتعلم

 قَِ م وأخلاق ا  رحع لغيمر  رلِه  ة رحنسب ة ح ت: 

 أن: نستنتر(، 15على النتائر الواردة بالجدوا رقم ) نا   بِ      

 بالوِحييييدات المحلييييية قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييلا تمثييييل متغييييير   25ميييين بييييين )فقييييط  اتمتغييييير  9هنيييياك  (أ)
ظيمييية فعاليتهييا التنذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية تتمتييُّ بعلاقيية (الخاضييعة للدراسيية

 .من حيث التكيُّف والتعلم

 للتغيييرات فيييا اأكثيير تفسييير   الخاضييعة للدراسيية بالوِحييدات المحلييية قِيييَم وأخلاقيييات العمييلمتغيييرات  (ب)
 :تتمثل في فعاليتها التنظيمية من حيث التكيُّف والتعلم

 رلِمانة: 

 بيل قييامهم بواجبياتهم المحليية عين قليوا أيية هيدايا أو مزاييا مين الميواطنين مقا الوِحدة يموظف امتناع
 الوظييية.

  ُّالمحلية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين. الوِحدة يز موظفتمي 

 ا رح عاملة  :نُس 

 المحليييية الخِيييدمات للميييواطنين عليييى أسييي  موضيييو ية ودون أيييية محابييياة أو  الوِحيييدة يميييوظف تقيييديم
 مجاملة.

 إتقان رحع ل: 

 ين بسرعة.المحلية بلنجاز مصالم المواطن الوِحدة يموظف قيام  
 رلإخلاص في رحع ل: 

 ا في أدا  واجباتهم الوظييية وخدمة المواطنين الوِحدة يموظف معاونة  .المحلية بعضهم بعض 
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 الوِحدةالمحلية على ممتلكات وأدوات وأمواا  الوِحدة يموظف محافظة. 
 التيي يُكلفيوا المحلية دائم ا عن أفضل الطرق وأكثرهيا اقتصيادية لتنفييذ اأعمياا  الوِحدة يبحث موظف

 بها.

 :رلاحتزرم بالِعمرف ورحقورنيا 

 المحلية الدستور والقوانين والتعليمات الحاومية الوِحدة يموظف احترام. 
 ييييا بييييالمظهر  الوِحيييدة يرص مييييوظفحِييي المحلييييية عليييى المحافظيييية علييييى كرامييية الوظيفيييية والظهيييور دائم 

 اللائق.

فعاحيتهييا و  حوِنييدر  رح حل يية رحخاضييعة حلدررسييةقِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل بارحعلاقية بيييا متغيييمر   -15/3/5
 :رحُ ه َّةما نيث رحتنظ   ة 

  رحعلاقة: قوةنوع و 

م وأخلاقييييات قِيييييماييين تلخييييص نتيييائر تحلييييل الانحيييدار والارتبييياط المتعيييدد عليييى العلاقييية بيييين متغييييرات      
ية  ييةفعاليتها التنظيم)متغيرات مستقلة( و  الخاضعة للدراسة العمل بالوِحدات المحلية )متغيير مين حييث المُهمَّ

 (.16تابُّ( ، وذله من خلاا الجدوا رقم )
 (16جدول رقم )

 بيا متغيمر  قِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة وفعاحيتها رحتنظ   ة ما نيث رحُ ه َّة نوع وقوة رحعلاقة

 حلدررسةمتغيمر  قَِ م وأخلاق ا  رحع ل باحوِندر  رح حل ة رحخاضعة 
 رلِكثم تأثيمًر في فعاحيتها رحتنظ   ة ما نيث رحُ ه َّة

 معامل رلانحدرر
Beta 

 معامل رلارتباط
R 

 معامل رحتحديد
2R 

المحليىىة دائمًىىا عىىن أفضىىل الطىىرق وأكثرهىىا ا تصىىادية لتنفيىىذ  الوِحىىدةيبحىىث موظفىىو  -
 0,753 0,868 ** 0,434 الأعمال التي يُكلفوا بفا.

 0,729 0,854 ** 0,427 المحلية عل  الصدق في الأ وال والأفعال. حدةالوِ يحرص موظفو  -

 0,387 0,622 ** 0,311 المحلية بطريقة مفذبة مع  ميع المواطنين. الوِحدةيتصرف موظفو  -

 0,358 0,598 * 0,299 المحلية عل  مواعيد بداية وانتفاء العمل. الوِحدةيحافظ موظفو  -
محليىىة بعضىىفم بعضًىىا فىىي أداء وا بىىاتفم الوظيفيىىة وخدمىىة ال الوِحىىدةيعىىاون موظفىىو  -

 0,272 0,522 * 0,261 المواطنين .

 0,248 0,498 * 0,249 المحلية بالأمانة وحِفظ حقوق المواطنين. الوِحدةيتميز موظفو  -
المحلية على  المحافظىة على  كرامىة الوظيفىة والظفىور دائمًىا  الوِحدةيحرص موظفو  -

 0,217 0,466 * 0,233 بالمظفر اللائق.
المحليىىىة و ىىىت العمىىىل فىىىي أداء وا بىىىاتفم الوظيفيىىىة وخدمىىىة  الوِحىىىدةيقضىىي موظفىىىو  -

 0,197 0,444 * 0,222 المواطنين.
المحليىىة الخِىىدمات للمىىواطنين علىى  أسىى  موضىىوعية ودون أيىىة  الوِحىىدةيقىىدم موظفىىو  -

 0,185 0,430 * 0,215 محاباة أو م املة.

 0,171 0,414 * 0,207 المحلية بالمُثل العليا في تعاملاتفم مع المواطنين. ةالوِحديلتزم موظفو  -

 0,171 0,414 * 0,207 المحلية بطريقة مفذبة مع بعضفم البعض. الوِحدةيتصرف موظفو  -

 0,157 0,396 * 0,198 .الوِحدةالمحلية عل  ممتلكات وأدوات وأموال  الوِحدةيحافظ موظفو  -

 0,149 0,386 * 0,193 المحلية عن المخالفات ويت نبون الشُبفات. حدةالوِ يبتعد موظفو  -

 0,100 0,316 * 0,158 المحلية الدستور والقوانين والتعليمات الحكومية. الوِحدةيحترم موظفو  -
المحلية عل  الإخلاص في أداء عملفىم اليىومي لكىي يسىتحقوا  الوِحدةيحرص موظفو  -

 0,099 0,314 * 0,157 الأ ور التي يحصلون عليفا.

 0,124 0,352 * 0,176 المحلية عل  الوفاء بوُعودِهم للمواطنين. الوِحدةيحرص موظفو  -

 0,168 0,410 * 0,205 المحلية  ميع المواطنين بلا استثناء. الوِحدةيحترم موظفو  -

 0,223 0,472 * 0,236 المحلية بعن از مصالح المواطنين بمفارة. الوِحدةيقوم موظفو  -

 0,441 0,664 * 0,332 المحلية عل  سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليفا. الوِحدةيحافظ موظفو  -
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 0,446 0,668 * 0,334 المحلية التي يطَّلعون عليفا. الوِحدةالمحلية عل  سِريَّة بيانات  الوِحدةيحافظ موظفو  -

 0,498 0,706 ** 0,353 د نقلفم وِ فات نظر المواطنين للإدارة.المحلية بالشفافية عن الوِحدةيتصف موظفو  -

 R 0,692معامل رلارتباط في رحن وذج 

 2R 0,479معامل رحتحديد في رحن وذج 

 8,128 ق  ة ف رح حسوبة

 221 - 25 درجا  رححمية

 0,01 مستوى رحدلاحة رلإنصائ ة

 0,01عند مستوى  T-Test** تشيم إحى معنوية رختبار 

 . 0,05عند مستوى  T-Testتشيم إحى معنوية رختبار   *

 :يتضم أن( 16الجدوا رقم ) تالنظر إلىو      

بصييورة إجمالييية(  )مييأخوذة   قِيييَم وأخلاقيييات العمييلهنياك علاقيية ذات دلاليية إحصييائية بييين متغيييرات  (ب)
يييةو  الخاضيييعة للدراسييية بالوِحيييدات المحليييية ذ  العلاقييية أن هييي، و فعاليتهيييا التنظيميييية مييين حييييث المُهمَّ

يييي %69 حييييوالي تمثييييل)إ ييييارات قيييييم معامييييل الارتبيييياط كلهييييا موجبيييية( وقوييييية طرديييية ) ا لمعامييييل وفق 
 .(في النموذج Rالارتباط 

 %48يماين أن تفسير حيوالي  الخاضعة للدراسية بالوِحدات المحلية قِيَم وأخلاقيات العملمتغيرات  (أ)
 . اليتها التنظيمية من حيث المُهمَّةفع من التغيرات في (في النموذج 2Rا لمعامل التحديد وفق  )

   أخلاق ا  رحع لقَِ م و رلِه  ة رحنسب ة ح تغيمر: 

 أن: نستنتر، (16على النتائر الواردة بالجدوا رقم ) نا   بِ      

 بالوِحييييدات المحلييييية قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييلا تمثييييل متغييييير   25ميييين بييييين )ا فقييييط متغييييير   21هنيييياك  (أ)
فعاليتهييا التنظيمييية ذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية قييةتتمتييُّ بعلا (الخاضييعة للدراسيية
 .من حيث المُهمَّة

 للتغيييرات فيييا اأكثيير تفسييير   الخاضييعة للدراسيية بالوِحييدات المحلييية قِيييَم وأخلاقيييات العمييلمتغيييرات  (ب)
 :تتمثل في فعاليتها التنظيمية من حيث المُهمَّة

 رحصِدق: 

  ِالصدق في اأقواا واأفعاا.المحلية على  الوِحدة يرص موظفح 

  ِالمحلية على الوفا  بوُعودِهم للمواطنين. الوِحدة يرص موظفح  
 رلِمانة: 

  ُّالمحلية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين. الوِحدة يز موظفتمي 

 المحلية على سِريَّة بيانات المواطنين التي يطَّلعون عليها. الوِحدة يموظف محافظة 

 المحلية التي يطَّلعون عليها. الوِحدةالمحلية على سِريَّة بيانات  الوِحدة يموظف محافظة 

  المحلية بالشفا ية عند نقلهم وِجهات نظر المواطنين للإدارة. الوِحدة يموظف اتصا 
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 ا رح عاملة  :نُس 

 المحلية بالمُثل العليا في تعاملاتهم مُّ المواطنين. الوِحدة يموظف التزام 

 الخِيييدمات للميييواطنين عليييى أسييي  موضيييو ية ودون أيييية محابييياة أو  المحليييية الوِحيييدة يميييوظف تقيييديم
 مجاملة.

  ُّالمحلية بطريقة مهذبة مُّ جميُّ المواطنين. الوِحدة ي  موظفتصر 

  ُّالمحلية بطريقة مهذبة مُّ بعضهم البع . الوِحدة ي  موظفتصر 

 المحلية جميُّ المواطنين بلا استثنا . الوِحدة يموظف احترام 

 إتقان رحع ل: 

 المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بمهارة. الوِحدة يموظف قيام 

 رلإخلاص في رحع ل: 

  ِالمحلية عليى الإخيلاص فيي أدا  عملهيم الييومي لكيي يسيتحقوا اأجيور التيي  الوِحدة يرص موظفح
 يحصلون عليها.

 كلفيوا المحلية دائم ا عن أفضل الطرق وأكثرهيا اقتصيادية لتنفييذ اأعمياا التيي يُ  الوِحدة يبحث موظف
 بها.

 الوِحدةالمحلية على ممتلكات وأدوات وأمواا  الوِحدة يموظف محافظة. 
  المحلية وقم العمل في أدا  واجباتهم الوظييية وخدمة المواطنين. الوِحدة يموظف قضا 

 ا في أدا  واجباتهم الوظييية وخدمة المواطنين . الوِحدة يموظف معاونة  المحلية بعضهم بعض 

 ف ورحقورنيا:رلاحتزرم بالِعمر 

 المحلية الدستور والقوانين والتعليمات الحاومية. الوِحدة يموظف احترام 

 المحلية عن المخالفات ويتجنلون الشُلهات. الوِحدة يموظف ابتعاد 

 المحلية على مواعيد بداية وانتها  العمل. الوِحدة يموظف محافظة 

 ييييا بييييالمظهر المحلييييية عليييى المحافظيييية علييييى كرامييية الو  الوِحيييدة يرص مييييوظفحِييي ظيفيييية والظهيييور دائم 
 .اللائق

 :رختبار صحة رحفمض رحثاحث -15/3/6

مسييتوى لا توجييد علاقيية ذر  دلاحيية إنصييائ ة بيييا "علييى أنييه  الفيير  الثالييث فييي هييذا البحييث ييينص     
 ةً ميأخوذ فعاحيتهيا رحتنظ   يةرحخاضيعة حلدررسية وكيل ميا  رنتشار قَِ م وأخلاق ا  رحع يل باحوِنيدر  رح حل ية

رحتك ُّييف ورحييتعلم، ، و  رلاتسيياق ورلانسييجام، و رحتييمربط ورحتطييويم)ا إج يياحي وكييل متغيييم مييا متغيمرتهيي بشييكل
رفييض فييمض جيب ي، Tوفييي ضيو  نتيائر التحليييل الإحصيائي السيابق ونتييائر اختبيار ". ( علييى نيدهورحُ ه َّية

إنصييائ ة بيييا توجييد علاقيية ذر  دلاحيية "، أي أنييه ر بصييورة إج اح ييةل رحفييمض رحبييديل مييأخوذً وقبييو رحعييدم
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 فعاحيتهيا رحتنظ   يةرحخاضيعة حلدررسية وكيل ميا  مستوى رنتشار قَِ م وأخلاق يا  رحع يل باحوِنيدر  رح حل ية
رحتك ُّييف ، و رحتييمربط ورحتطييويم، ورلاتسيياق ورلانسييجام)ا بشييكل إج يياحي وكييل متغيييم مييا متغيمرتهيي ةً مييأخوذ

باحنسيبة ل رحفيمض رحبيديل وقبيوض رحعيدم رفض فم  جبي ومن ناحية أخرى،. "( على ندهورحتعلم، ورحُ ه َّة
  ت أن:حبعض رح تغيمر ، نيث ثبُ 

  متغييييمًر ت ثيييل قِيييَ م وأخلاق يييا  رحع يييل باحوِنيييدر  رح حل ييية  25متغييييمًر فقيييط )ميييا بييييا  18هنييياك
رحخاضعة حلدررسة( تت تع بعلاقة طمدية قوية ذر  دلاحة إنصائ ة بينها وبييا فعاحيتهيا رحتنظ   ية 

 رلإج اح ة.

  متغييييمًر ت ثيييل قِيييَ م وأخلاق يييا  رحع يييل باحوِنيييدر  رح حل ييية  25متغييييمًر فقيييط )ميييا بييييا  20هنييياك
رحخاضعة حلدررسة( تت تع بعلاقة طمدية قوية ذر  دلاحة إنصائ ة بينها وبييا فعاحيتهيا رحتنظ   ية 

 ما نيث رحتمربط ورحتطويم.

  باحوِنييدر  رح حل يية  متغيييمًر ت ثييل قِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل 25متغيييمر  فقييط )مييا بيييا  10هنيياك
رحخاضعة حلدررسة( تت تع بعلاقة طمدية قوية ذر  دلاحة إنصائ ة بينها وبييا فعاحيتهيا رحتنظ   ية 

 ما نيث رلاتساق ورلانسجام.

  متغييييمًر ت ثيييل قِيييَ م وأخلاق يييا  رحع يييل باحوِنيييدر  رح حل ييية  25متغييييمر  فقيييط )ميييا بييييا  9هنييياك
ة ذر  دلاحة إنصائ ة بينها وبييا فعاحيتهيا رحتنظ   ية رحخاضعة حلدررسة( تت تع بعلاقة طمدية قوي

 ما نيث رحتك ُّف ورحتعلم.

  متغييييمًر ت ثيييل قِيييَ م وأخلاق يييا  رحع يييل باحوِنيييدر  رح حل ييية  25فقيييط )ميييا بييييا  رمتغييييمً  21هنييياك
رحخاضعة حلدررسة( تت تع بعلاقة طمدية قوية ذر  دلاحة إنصائ ة بينها وبييا فعاحيتهيا رحتنظ   ية 

 .حُ ه َّةرما نيث 

 :نتائج رحبحث -16

 :رحفعاح ة رحتنظ   ة رحُ درُكةرحت ايز بيا رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة وفقًا حعناصم  -16/1

لدراسيية ميين ل الوِحيدات المحلييية الخاضييعةتتعلييق بالتمييايز بييين أولتيم الدراسيية مجموعيية ميين النتيائر التييي      
 تلخص هذ  النتائر  يما يلي:الفعاية التنظيمية المُدرَكة، حيث تحيث 

الفعالييييية التنظيمييييية علييييى أسيييياس الوِحييييدات المحلييييية الخاضييييعة للدراسيييية  بييييينوجيييود تمييييايز جييييوهري  (أ)
 والمُهمَّة. ، التكيف والتعلمو والاتساق والانسجام، ، الترابط والتطوير مُتمثلة  في:المُدرَكة 

 قُيدرةاأكثير  اليية التنظيميية المُدرَكيةالفع متغييراتتمثيل  (امتغيير   29مين بيين ) فقط اتمتغير  9هناك  (ب)
للدراسييية. ويُماييين توضييييم عناصييير الخاضيييعة  الوِحيييدات المحليييية عليييى التميييييز بشيييال جيييوهري بيييين
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الفعاليييية التنظيميييية الخاضيييعة للدراسييية عليييى أسييياس  الوِحيييدات المحلييييةالتميييييز / عيييدم التميييييز بيييين 
 (.17من خلاا الجدوا رقم ) المُدرَكة

 قَِ م وأخلاق ا  رحع ل:ا رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة وفقًا حعناصم رحت ايز بي -16/2

لدراسيية ميين ل الوِحيدات المحلييية الخاضييعةتتعلييق بالتمييايز بييين أولتيم الدراسيية مجموعيية ميين النتيائر التييي      

 مستوى انتشار قِيَم وأخلاقيات العمل، حيث تتلخص هذ  النتائر  يما يلي:حيث 

 
 (17جدول رقم )

 رحُ درَكة ناصم رحت ييز / عدم رحت ييز بيا رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة على أساس رحفعاح ة رحتنظ   ةع
رح تغيمر  
 رحمئ س ة 

 حلفعاح ة رحتنظ   ة

 متغيمر  رحفعاح ة رحتنظ   ة
 رلِكثم قُدرةً على رحت ييز بشكل جوهمي 
 بيا رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة

 ح ة رحتنظ   ةمتغيمر  رحفعا
 رحتي حم تنجح في رحت ييز بشكل جوهمي 
 بيا رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة

 رحتمربط 
 ورحتطويم

المحليىة أن لىه تىأثيرًا  الوِحدةيؤُمِن كل فرد ب .1
فىىىىي تحقيىىىىق  الوِحىىىىدةإي ابيًىىىىا علىىىى  ن ىىىىاح 

 أهداففا.

المحلية مىن  الوِحدةيتم إن از الأعمال داخل  .2
 خلال فِرَق عمل.

المحليىىىة علىىى   الوِحىىىدةص العىىىاملون بيحىىىر .3
 تنمية  دراتفم.

تخاذ القىرارات التىي المحلية المعلومات الكافية لا الوِحدةتتوافر ب .1
 .تحقق الأهداف

المحليىة الحصىول على  المعلومىات  الوِحىدةيستطيع أي موظف ب .2
 التي يحتا فا في العمل و ت الحا ة إليفا.

 من فريق عمل كبير. المحلية أنه  زء الوِحدةيُدرك كل فرد في  .3

 المحلية. الوِحدةيوُ د اهتمام مستمر بتنمية مفارات العاملين ب .4
المحلية عل   ُدرات ومفارات العاملين بفىا لتكىون  الوِحدةتعتمد  .5

 مميزة في تحقيق أهداففا.

رلاتساق 
 ورلانسجام

المحليىة بالقواعىد والقِىيَم  الوِحىدةتلتزم  يىادة  .1
 التي تضعفا للعاملين بفا.

 ىىىد م موعىىىة واضىىىحة ومُتسىىىقة مىىىن القِىىىيَم التىىىي تحكىىىم أداء توُ .1
 المحلية. الوِحدةالأعمال ب

ه فىىىعنفم الوِحىىىدة المحليىىىةحينمىىا يحىىىدث اخىىىتلاف بىىىين العىىىاملين ب .2
يعملىىىون  اهىىىدين علىىى  الوصىىىول لحلىىىول تعىىىود بالمنفعىىىة علىىى  

 ال ميع.

المحلية أن يتوصىلوا إلى  اتفىاق  الوِحدةمن السفل عل  العاملين ب .3
 ء حول القضايا الصعبة التي توا ففم في العمل.في اضرا

المحلية بم موعة من المفاهيم والمبىادئ  الوِحدةيؤُمِن العاملون ب .4
 المُشترَكة.

د لدى العاملين ب .5 المحلية لتحقيىق رسىالتفا  الوِحدةهناك ات اه مُوحَّ
 وأهداففا.

مىىن السىىفل التنسىىيق بىىين المفىىام المختلفىىة التىىي يؤُديفىىا العىىاملون  .6
 المحلية. حدةالوِ ب

 رحتك ُّف 
 ورحتعلم

المحليىىىة علىىى   الوِحىىىدةيحىىىرص العىىىاملون ب .1
 اتباع طرق  ديدة مبتكرة لأداء الأعمال.

تعتبر احتيا ات ومصالح المواطنين المُؤثر  .2
الأول علىىى  القىىىرارات التىىىي يىىىتم اتخاذهىىىىا 

 المحلية. الوِحدةب

المحليىة بىأن الفشىل  الوِحىدةيُىؤمِن العىاملون ب .3
 للتعلم وتحسين الأداء. هو فرصة حقيقية

 الوِحىىىدةيسىىت يب العىىىاملون لأيىىىة تغييىىىرات فىىىي طبيعىىىة العمىىىل ب .1
 المحلية بسرعة وسفولة.

المحليىىة بِنىىاء علىى   الوِحىىدةيحىىدث أي تغييىىر فىىي طبيعىىة العمىىل ب .2
 مقترحات أو شكاوى المواطنين.

ىل المخىاطرة مىن أ ىل تطىىوير  .3 يىتم تشى يع ومكافىأة كىل مَىن يتحمَّ
 لمحلية.ا الوِحدةالأداء في 

يوَُ د تنسيق وتكامل بين كافة ال فود التي تبىذل والأعمىال التىي  .4
 المحلية. الوِحدةتؤدَّى داخل 

تو د للوِحىدة المحليىة اسىتراتي ية مسىتقبلية  .1 رحُ ه َّة
 واضحة لل ميع.

المحليىىىىة بالتو فىىىىات  الوِحىىىىدةتفىىىىتم  يىىىىادة  .2
 المستقبلية طويلة الأ ل.

فىىة بأهىىداف  ةالوِحىىدال فىىود والأعمىىال التىىي تىىتم ب .1 المحليىىة مُو َّ
 وطموحات طويلة الأ ل.

تو د للوِحدة المحلية رسىالة واضىحة تعطىي معنى  و ِيمىة لكافىة  .2
 .الأعمال التي تؤدىال فود التي تبذل و

يتفق  ميع العاملين عل  الأهداف التي ي ب أن تسع  لتحقيقفىا  .3
 المحلية. الوِحدة

تتناسىىىب مىىىىع  المحليىىىة بالوا عيىىىة لأنفىىىىا الوِحىىىىدةتتسىىىم أهىىىداف  .4
 الإمكانيات المتاحة.

مقبولة لِمىا ي ىب أن تكىون محلية رؤية مشتركة وتو د للوِحدة ال .5
 عليه في المستقبل.
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مسيييتوى انتشيييار قِييييَم عليييى أسييياس الوِحيييدات المحليييية الخاضيييعة للدراسييية  بيييينوجيييود تميييايز جيييوهري  (أ)
تقيان العميييل، والإخيلاص فييي واأمانية، وحُسْين المعامليية، وإ، الصِييدق مُتمييثلا  فيي:وأخلاقييات العميل 

 والالتزام باأعرا  والقوانين. ، العمل

 مسييتوى انتشييار قِيييَم وأخلاقيييات العمييل متغيييراتتمثييل  (امتغييير   25ميين بييين ) فقييطا متغييير   22هنيياك  (ب)
للدراسية. ويُماين توضيييم الخاضييعة  الوِحيدات المحليية عليى التمييييز بشيال جيوهري بييين قُيدرةاأكثير 

مسيتوى انتشيار عليى أسياس  الخاضعة للدراسة الوِحدات المحليةم التمييز بين عناصر التمييز / عد
 (.18من خلاا الجدوا رقم ) قِيَم وأخلاقيات العمل

 (18جدول رقم )
 عناصم رحت ييز / عدم رحت ييز بيا رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة على أساس مستوى رنتشار قَِ م وأخلاق ا  رحع ل

رح تغيمر  
 ة رحمئ س 

حقَِ م وأخلاق ا  
 رحع ل

 متغيمر  قَِ م وأخلاق ا  رحع ل
 رلِكثم قُدرةً على رحت ييز بشكل جوهمي 
 بيا رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة

 متغيمر  قَِ م وأخلاق ا  رحع ل
 رحتي حم تنجح في رحت ييز بشكل جوهمي 
 بيا رحوِندر  رح حل ة رحخاضعة حلدررسة

المحليىىة علىى   الوِحىىدةيحىىرص موظفىىو  .1 المحلية عل  الصدق في الأ وال والأفعال. حدةالوِ يحرص موظفو  .1 رحصِدق
 الوفاء بوُعودِهم للمواطنين.

 المحلية بالأمانة وحِفظ حقوق المواطنين. الوِحدةيتميز موظفو  .1 رلِمانة

المحليىىة عىىن  بىىول أيىىة هىىدايا أو مزايىىا مىىن  الوِحىىدةيمتنىىع موظفىىو  .2
 باتفم الوظيفية.المواطنين مقابل  يامفم بوا 

التىىي  بيانىات المىواطنينة ريَّ على  سِى المحليىة الوِحىدةيحىافظ موظفىو  .3
 .عليفا ونيطَّلع

 المحليىىة الوِحىىدةبيانىىات ة ريَّ سِىىعلى   المحليىىة الوِحىىدةيحىافظ موظفىىو  .4
 .عليفا ونالتي يطَّلع

المحلية بالشىفافية  الوِحدةيتصف موظفو  .1
 عند تقديمفم أية معلومات للمواطنين.

المحلية بالشىفافية  الوِحدةوظفو يتصف م .2
عنىىىد نقلفىىىم وِ فىىىات نظىىىر المىىىىواطنين 

 للإدارة.

ا   نُس 
 رح عاملة

المحليىىىة بالمُثىىىل العليىىىا فىىىي تعىىىاملاتفم مىىىع  الوِحىىىدةيلتىىىزم موظفىىىو  .1
 المواطنين.

المحليىىىة الخِىىىدمات للمىىىواطنين علىىى  أسىىى   الوِحىىىدةيقىىىدم موظفىىىو  .2
 موضوعية ودون أية محاباة أو م املة.

 .المحلية بطريقة مفذبة مع  ميع المواطنين الوِحدةفو موظ يتصرف .3

 .المحلية بطريقة مفذبة مع بعضفم البعض الوِحدةموظفو  يتصرف .4

 المحلية  ميع المواطنيـن بلا استثناء. الوِحدةيحترم موظفو  .5

 

 إتقان 
 رحع ل

 .بسرعة المواطنين  المحلية بعن از مصالح الوِحدةيقوم موظفو  .1

 .بد ةالمواطنين  المحلية بعن از مصالح الوِحدةيقوم موظفو  .2

 مفارة.بالمواطنين  المحلية بعن از مصالح الوِحدةيقوم موظفو  .3

 

 رلإخلاص 
 في رحع ل

المحليىىة علىى  الإخىىلاص فىىي أداء عملفىىم  الوِحىىدةيحىىرص موظفىىو  .1
 اليومي لكي يستحقوا الأ ور التي يحصلون عليفا.

الطىىرق وأكثرهىىا المحليىىة دائمًىىا عىىن أفضىىل  الوِحىىدةيبحىىث موظفىىو  .2
 ا تصادية لتنفيذ الأعمال التي يُكلفوا بفا.

أمىىىوال أدوات وعلىىى  ممتلكىىىات و المحليىىىة الوِحىىىدةيحىىىافظ موظفىىىو  .3
 .الوِحدة

 فمأداء وا بىىىاتفىىىي و ىىىت العمىىىل  المحليىىىة الوِحىىىدةيقضىىىي موظفىىىو  .4
 .يفية وخدمة المواطنينوظال

فم ا فىىي أداء وا بىىاتبعضىىفم بعضًىى المحليىىة الوِحىىدةموظفىىو  يعىىاون .5
 .الوظيفية وخدمة المواطنين

 

 رلاحتزرم 
بالِعمرف 
 ورحقورنيا

 المحليىىىة الدسىىىتور والقىىىوانين والتعليمىىىات الوِحىىىدةيحتىىىرم موظفىىىو  .1
 .الحكومية

 المحلية عن المخالفات ويت نبون الشُبفات. الوِحدةيبتعد موظفو  .2
 العمل.بداية وانتفاء عل  مواعيد  المحلية الوِحدةيحافظ موظفو  .3

كرامة الوظيفىة المحافظة عل  عل   المحلية لوِحدةايحرص موظفو  .4
 .اللائقظفر بالمظفور دائمًا وال

 



 - 63 - 

رنتشار قَِ م وأخلاق ا  رحع ل مستوى رحفعاح ة رحتنظ   ة رحُ درَكة و مستوى بيا  حعلاقةر -16/3
 :رحخاضعة حلدررسةرح حل ة  احوِندر ب

فعاحيتهييا و  ح حل يية رحخاضييعة حلدررسييةقِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل باحوِنييدر  ررحعلاقيية بيييا متغيييمر   (أ)
 :رلإج اح ة رحُ درَكة رحتنظ   ة

 بصيورة )ميأخوذة   قِييَم وأخلاقييات العميلذات دلالة إحصائية بيين متغييرات طردية قوية علاقة  تُوجد 
 فعاليتها التنظيمية الإجمالية.و  الخاضعة للدراسة بالوِحدات المحليةإجمالية( 

  بالوِحييييدات المحلييييية قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييلا تمثييييل متغييييير   25ميييين بييييين )ا فقييييط متغييييير   18هنيييياك 
فعاليتهييا التنظيمييية ذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية تتمتييُّ بعلاقيية (الخاضييعة للدراسيية

 .الإجمالية
فعاحيتهييا و  قِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل باحوِنييدر  رح حل يية رحخاضييعة حلدررسييةرحعلاقيية بيييا متغيييمر   (ب)

 :يث رحتمربط ورحتطويمما نرحتنظ   ة 
  بصيورة  ميأخوذة  قِييَم وأخلاقييات العميل )قوية ذات دلالة إحصائية بيين متغييرات  طردية علاقةتُوجد

 .فعاليتها التنظيمية من حيث الترابط والتطويرو  الخاضعة للدراسة بالوِحدات المحليةإجمالية( 

  بالوِحييييدات المحلييييية ات العمييييلقِيييييَم وأخلاقيييييا تمثييييل متغييييير   25ميييين بييييين )ا فقييييط متغييييير   20هنيييياك 
فعاليتهييا التنظيمييية ذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية تتمتييُّ بعلاقيية (الخاضييعة للدراسيية

 .من حيث الترابط والتطوير
فعاحيتهيييا و  قِيييَ م وأخلاق يييا  رحع يييل باحوِنيييدر  رح حل ييية رحخاضيييعة حلدررسيييةرحعلاقييية بييييا متغييييمر   (ج)

 :نسجامرلاتساق ورلا ما نيث رحتنظ   ة 

  قِييَم وأخلاقييات العميلذات دلالية إحصيائية بيين متغييرات  )إليى حيد ميا( قويية طردية علاقةتُوجد 
فعاليتهييا التنظيميييية ميين حييييث و  الخاضيييعة للدراسيية بالوِحييدات المحليييةبصييورة إجماليييية(  )مييأخوذة  

 .الاتساق والانسجام

  بالوِحيييدات المحليييية ت العميييلقِييييَم وأخلاقيييياا تمثيييل متغيييير   25مييين بيييين )فقيييط  اتمتغيييير  10هنييياك 
فعاليتهيا التنظيميية ذات دلالية إحصيائية بينهيا وتيين  طرديية قويية تتمتُّ بعلاقة (الخاضعة للدراسة

 .من حيث الاتساق والانسجام
فعاحيتهييا و  قِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل باحوِنييدر  رح حل يية رحخاضييعة حلدررسييةرحعلاقيية بيييا متغيييمر   (د)

  :تعلمرحتك ُّف ورحما نيث رحتنظ   ة 
  بصيورة  )ميأخوذة   قِييَم وأخلاقييات العميلقوية ذات دلالة إحصائية بيين متغييرات  طردية علاقةتُوجد

 .فعاليتها التنظيمية من حيث التكيُّف والتعلمو  الخاضعة للدراسة بالوِحدات المحليةإجمالية( 
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  دات المحليييييةبالوِحيييي قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييلا تمثييييل متغييييير   25ميييين بييييين )فقييييط  اتمتغييييير  9هنيييياك 
فعاليتهييا التنظيمييية ذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية تتمتييُّ بعلاقيية (الخاضييعة للدراسيية

 .من حيث التكيُّف والتعلم

فعاحيتهييا و  قِييَ م وأخلاق ييا  رحع ييل باحوِنييدر  رح حل يية رحخاضييعة حلدررسييةرحعلاقيية بيييا متغيييمر   (ه)
  :رحُ ه َّةما نيث رحتنظ   ة 

  بصيورة  )ميأخوذة   قِييَم وأخلاقييات العميلقوية ذات دلالة إحصائية بيين متغييرات  يةطرد علاقةتُوجد
 .فعاليتها التنظيمية من حيث المُهمَّةو  الخاضعة للدراسة بالوِحدات المحليةإجمالية( 

  بالوِحييييدات المحلييييية قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييلا تمثييييل متغييييير   25ميييين بييييين )ا فقييييط متغييييير   21هنيييياك 
فعاليتهييا التنظيمييية ذات دلاليية إحصييائية بينهييا وتييين  طردييية قوييية تتمتييُّ بعلاقيية (الخاضييعة للدراسيية
 .من حيث المُهمَّة

 :ملخص لِهم نتائج هذر رحبحث ورتفاق أو رختلاف كلٍ منها مع نتائج رحدررسا  رحسابقة -16/4

السابقة من خلاا  البحث واتفاق أو اختلا  كلٍ منها مُّ نتائر الدراسات هذا أهم نتائريُمان توضيم      
 (.19الجدوا رقم )

 (19جدول رقم )
 رحبحث ورتفاق أو رختلاف كلٍ منها مع نتائج رحدررسا  رحسابقة هذر أهم نتائج

 رلاتفاق أو رلاختلاف مع نتائج رحدررسا  رحسابقة نتائج هذر رحبحث م
التابعية لمجلي  محليي مركيز  يلين  الوِحيدات المحلييةيُوجيد تميايز جيوهري بيين  1

لكييوم فييي محافظيية المنو ييية  علييى أسيياس الفعالييية التنظيمييية المُدرَكيية مُتمثليية  ا
 في: الترابط والتطوير، والاتساق والانسجام، والتكيف والتعلم، والمُهمَّة.

دراسييات سييابقة تناولييم  -علييى حييد عِلييم الباحييث-لا تُوجييد 
علييييى أسيييياس الفعالييييية منظمييييات البييييين التمييييايز مثييييل هييييذا 

كة مُتمثلة  فيي: التيرابط والتطيوير، والاتسياق التنظيمية المُدرَ 
 والانسجام، والتكيف والتعلم، والمُهمَّة.

التابعية لمجلي  محليي مركيز  الوِحيدات المحلييةيُوجد يُوجد تمايز جيوهري بيين  2
 لين الكوم فيي محافظية المنو يية عليى أسياس مسيتوى انتشيار قِييَم وأخلاقييات 

انييييية، وحُسْيييين المعامليييية، وإتقييييان العمييييييل، الصِييييدق، واأممُتمييييثلا  فييييي: العمييييل 
 والإخلاص في العمل، والالتزام باأعرا  والقوانين.

دراسييات سييابقة تناولييم  -علييى حييد عِلييم الباحييث-لا تُوجييد 
على أساس مستوى انتشار منظمات البين التمايز مثل هذا 

الصِييييدق، واأمانييييية، مُتمييييثلا  فييييي: قِيييييَم وأخلاقيييييات العمييييل 
وإتقيييان العمييييل، والإخيييلاص فيييي العميييل،  وحُسْييين المعاملييية،

 والالتزام باأعرا  والقوانين.
الوِحيدات تُوجد اختلافات حقيقية بين اتجاهيات اليذكور والإنياث مين العياملين ب 3

التابعيية لمجلي  محلييي مركييز  يلين الكييوم فييي محافظية المنو ييية نحييو  المحليية
يْن بيييي "التيييرابط والتطيييوير" متغييييرَيْ مسيييتوى الفعاليييية التنظيميييية المُدرَكييية المتعلقَييي

و"الاتسيياق والانسييجام" كييل علييى حيييد . وقييد تليييَّن أن هييذ  الاختلافييات لصييالم 
 العاملين الذكور في مقابل العاملين الإناث.

دراسييات سييابقة تناولييم  -علييى حييد عِلييم الباحييث-لا تُوجييد 
بيييين اتجاهييات اليييذكور والإنيياث مييين مثييل هيييذ  الاختلافييات 

 نحو المتغيريْن المذكوريْن. بالمنظمات العاملين 

لا تُوجييييد اختلافيييييات حقيقيييييية بيييييين اتجاهييييات اليييييذكور والإنييييياث مييييين العييييياملين  4
التابعييية لمجلييي  محليييي مركيييز  يييلين الكيييوم فيييي محافظييية  الوِحيييدات المحلييييةب

دراسييات سييابقة تناولييم  -علييى حييد عِلييم الباحييث-لا تُوجييد 
بيييين اتجاهييات اليييذكور والإنيياث مييين مثييل هيييذ  الاختلافييات 



 - 65 - 

المنو ية نحو مستوى فعاليتها التنظيمية مأخوذ ا بشال إجمالي، ونحيو متغيرَيْيه 
 يُّف والتعلم" و"المُهمَّة" كل على حد .المتعلقَيْن بال من "التك

 بالمنظمات نحو المتغيرات المذكورة. العاملين 

الوِحيييدات تُوجيييد اختلافيييات حقيقيييية بيييين اتجاهيييات الفئيييات العُمريييية للعييياملين ب 5
التابعيية لمجليي  محلييي مركييز  ييلين الكييوم فييي محافظيية المنو ييية ميين  محليييةال

حييييث فعاليتهيييا التنظيميييية الإجمالييييية، ومييين حييييث كييييل متغيييير مييين متغيراتهييييا 
ية( كيل عليى  )الترابط والتطوير، والاتسياق والانسيجام، والتكيُّيف واليتعلم، والمُهمَّ

 حِد .

ولييم دراسييات سييابقة تنا -علييى حييد عِلييم الباحييث-لا تُوجييد 
مييين  فئيييات العُمرييييةبيييين اتجاهيييات المثيييل هيييذ  الاختلافيييات 

 بالمنظمات نحو المتغيرات المذكورة. العاملين 

التابعييية  الوِحيييدات المحلييييةتُوجيييد اختلافيييات حقيقيييية بيييين اتجاهيييات العييياملين ب 6
لمجل  محلي مركز  لين الكوم في محافظة المنو ية نحو فعاليتها التنظيميية 

لي، ونحييييييو متغيراتهييييييا )التييييييرابط والتطييييييوير، والاتسيييييياق مييييييأخوذة  بشييييييال إجمييييييا
 والانسيييجام، والتكيُّيييف واليييتعلم( كيييل عليييى حيييد ، وذليييه بييياختلا  ميييدة خيييدمتهم

 .بالوِحدة

دراسييات سييابقة تناولييم  -علييى حييد عِلييم الباحييث-لا تُوجييد 
فئييييات مُييييدة الخِدميييية بييييين اتجاهيييات مثيييل هييييذ  الاختلافييييات 

 نحو المتغيرات المذكورة. بالمنظمة 

 

 

 (19جدول رقم )تابع: 
 رحبحث ورتفاق أو رختلاف كلٍ منها مع نتائج رحدررسا  رحسابقة هذر أهم نتائج

 رلاتفاق أو رلاختلاف مع نتائج رحدررسا  رحسابقة نتائج هذر رحبحث م

التابعيية  الوِحييدات المحليييةلا تُوجييد اختلافييات حقيقييية بييين اتجاهييات العيياملين ب 7

لكييوم فييي محافظيية المنو ييية نحييو متغييير فعاليتهييا لمجليي  محلييي مركييز  ييلين ا

 .وذله باختلا  مدة خدمتهم بالوِحدةالتنظيمية المتعلق بالمُهمَّة، 

دراسييات سييابقة تناولييم  -علييى حييد عِلييم الباحييث-لا تُوجييد 

فئييييات مُييييدة الخِدميييية بييييين اتجاهيييات مثيييل هييييذ  الاختلافييييات 

 نحو المتغير المذكور. بالمنظمة 

الوِحيدات قيقية بين اتجاهيات اليذكور والإنياث مين العياملين بتُوجد اختلافات ح 8

التابعيية لمجلي  محلييي مركييز  يلين الكييوم فييي محافظية المنو ييية نحييو  المحليية

متغييير أخلاقيييات العمييل المتعلييق بييي "الصِييدق". وقييد تليييَّن أن هييذ  الاختلافييات 

 لصالم العاملين الذكور في مقابل العاملين الإناث.

دراسييات سييابقة تناولييم  -عِلييم الباحييث علييى حييد-لا تُوجييد 

بيييين اتجاهييات اليييذكور والإنيياث مييين مثييل هيييذ  الاختلافييات 

 بالمنظمات نحو المتغير المذكور. العاملين 

لا تُوجييييد اختلافيييييات حقيقيييييية بيييييين اتجاهييييات اليييييذكور والإنييييياث مييييين العييييياملين  9

التابعييية لمجلييي  محليييي مركيييز  يييلين الكيييوم فيييي محافظييية  الوِحيييدات المحلييييةب

منو ييية نحييو متغيييرات أخلاقيييات العمييل المتعلقيية باييل ميين "اأمانيية" و"حُسْيين ال

المعاملييييية" و"إتقيييييان العميييييل" و"الإخيييييلاص فيييييي العميييييل" و"الالتيييييزام بييييياأعرا  

 والقوانين" كل على حد .

دراسييات سييابقة تناولييم  -علييى حييد عِلييم الباحييث-لا تُوجييد 

بيييين اتجاهييات اليييذكور والإنيياث مييين مثييل هيييذ  الاختلافييات 

 بالمنظمات نحو المتغيرات المذكورة. لعاملين ا

الوِحيييدات تُوجيييد اختلافيييات حقيقيييية بيييين اتجاهيييات الفئيييات العُمريييية للعييياملين ب 10

التابعيية لمجليي  محلييي مركييز  ييلين الكييوم فييي محافظيية المنو ييية ميين  المحلييية

حييث عناصيير مسييتوى انتشييار قِيييَم وأخلاقييات العمييل بهييا )الصِييدق، واأمانيية، 

ييلتتفييق هييذ  النتيجيية مييُّ مييا  ( 2008)رضييوان،  إليييه توصَّ

ميييين وجييييود تييييأوير معنييييوي للعُميييير علييييى مواقيييي  العيييياملين 

المختلفة تجا  سلوكيات العمل اأخلاقية، وذله في دراسته 
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المعامليية، وإتقييان العمييل، والإخييلاص فييي العمييل، والالتييزام بيييالإعرا  وحُسْيين 

 والقوانين( كل على حِد .

قيييي والمسيييئولية الاجتما يييية عليييى "أوييير اليييدور اأخلاحيييوا 

دراسييية  –الفعالييية التنظيمييية لمنظميييات اأعميياا المصييرية 

 . تطليقية على  ركات الدوا  في مصر"

التابعييية  الوِحيييدات المحلييييةتُوجيييد اختلافيييات حقيقيييية بيييين اتجاهيييات العييياملين ب 11

لمجل  محليي مركيز  يلين الكيوم فيي محافظية المنو يية نحيو كيل عنصير مين 

ستوى انتشار قِيَم وأخلاقييات العميل بهيا )الصِيدق، واأمانية، وحُسْين عناصر م

المعاملة، وإتقان العمل، والإخلاص فيي العميل، والالتيزام بياأعرا  والقيوانين( 

 .بالوِحدة كل على حد ، وذله باختلا  مدة خدمتهم

ييلتتفييق هييذ  النتيجيية مييُّ مييا  ( 2008)رضييوان،  إليييه توصَّ

ل الخِليييرة عليييى درجييية إدراك مييين وجيييود تيييأوير معنيييوي لعامييي

العاملين أهمية الدور اأخلاقي داخل المنظمة، وذله فيي 

"أويير اليدور اأخلاقييي والمسييئولية الاجتما ييية دراسيته حييوا 

 –عليييى الفعاليييية التنظيميييية لمنظميييات اأعمييياا المصيييرية 

 . دراسة تطليقية على  ركات الدوا  في مصر"

 

 

 

 (19جدول رقم )تابع: 
 رحبحث ورتفاق أو رختلاف كلٍ منها مع نتائج رحدررسا  رحسابقة ذره أهم نتائج

 رلاتفاق أو رلاختلاف مع نتائج رحدررسا  رحسابقة نتائج هذر رحبحث م

تُوجد علاقة طردية قويية ذات دلالية إحصيائية بيين متغييرات قِييَم  12
 الوِحييدات المحليييةوأخلاقيييات العمييل )مييأخوذة  بصييورة إجمالييية( ب

جلي  محلييي مركيز  يلين الكييوم فيي محافظية المنو ييية التابعية لم
 وفعاليتها التنظيمية الإجمالية.

 تتفق هذ  النتائر مُّ:     
ل إليه  -1 أهميية السِيمات الثقا يية التيي مين ( Casida, 2008)ما توصَّ

يتحليييى بهيييا العييياملون بالمنظمييية فيييي تحقييييق التغييييير التنظيميييي، وتيييد يم 
 بالمنظميييية إلييييى تحقيييييق التحسيييييين ، ممييييا يصيييييلمبييييادرات تحسييييين اأدا 

المسييتهد  فييي الفعالييية التنظيمييية، وذلييه فييي دراسييته حييوا العلاقيية بييين 
 وقافة وِحدات التمري  وفعاليتها التنظيمية.

من درجة إدراك العاملين  كلاأن من  (2008)رضوان،  عليه أكَّدما  -2
ر معنيوي لمنظمية لهميا تيأويبا  أهمية الدور اأخلاقي ودرجة توافر أبعاد
"أويير ، وذليه فييي دراسييته حييوا عليى الجوانييب المختلفيية للفعالييية التنظيمييية

الدور اأخلاقي والمسئولية الاجتما ية على الفعالية التنظيمية لمنظمات 
 .دراسة تطليقية على  ركات الدوا  في مصر" –اأعماا المصرية 

ق تَ شتالمنظمات الناجحة أن من ( 2008)عصفور، ت عليه أكَّدما  -3
م بيدورها فيي سيهِ والتيي تُ ، الرفية والقِييَم والرسيالة مين اقتنياع وقليوا اأفيراد

دور منظومة القِيَم "، وذله في دراستها حوا تشايل كل ماونات المنظمة
 ."الية استراتيجيات التطوير التنظيميعفي زيادة ف

ييييلمييييا  -4 أهمييييية أخلاقيييييات العمييييل ميييين ( 2008)رضييييوان،  إليييييه توصَّ
"أوير اليدور ، وذله في دراسته حوا تحسين فعالية المنظماتالإداري في 

اأخلاقييييي والمسييييئولية الاجتما ييييية علييييى الفعالييييية التنظيمييييية لمنظمييييات 
 .دراسة تطليقية على  ركات الدوا  في مصر" –اأعماا المصرية 

ل إليه  -5 وجود علاقة قوية بين الفعالية  من (Henry, 2011)ما توصَّ
فيييي ، وذليييه التنظيميييية فيييي منظميييات منطقييية الكييياريليالثقافييية التنظيمييية و 

العلاقييية بيييين الثقافييية التنظيميييية والفعاليييية  دراسيييته التيييي اسيييتهدفم تحلييييل

تُوجد علاقة طردية قويية ذات دلالية إحصيائية بيين متغييرات قِييَم  13
 الوِحييدات المحليييةوذة  بصييورة إجمالييية( بوأخلاقيييات العمييل )مييأخ

التابعية لمجلي  محلييي مركيز  يلين الكييوم فيي محافظية المنو ييية 
 وفعاليتها التنظيمية من حيث الترابط والتطوير.

تُوجد علاقة طردية قوية )إلى حيد ميا( ذات دلالية إحصيائية بيين  14
متغييييييرات قِييييييَم وأخلاقييييييات العميييييل )ميييييأخوذة  بصيييييورة إجماليييييية( 

التابعة لمجلي  محليي مركيز  يلين الكيوم فيي  وِحدات المحليةالب
محافظيييييية المنو ييييييية وفعاليتهييييييا التنظيمييييييية ميييييين حيييييييث الاتسيييييياق 

  والانسجام.
تُوجد علاقة طردية قويية ذات دلالية إحصيائية بيين متغييرات قِييَم  15

 الوِحييدات المحليييةوأخلاقيييات العمييل )مييأخوذة  بصييورة إجمالييية( ب
مركيز  يلين الكييوم فيي محافظية المنو ييية  التابعية لمجلي  محلييي

 وفعاليتها التنظيمية من حيث التكيُّف والتعلم.
تُوجد علاقة طردية قويية ذات دلالية إحصيائية بيين متغييرات قِييَم  16

 الوِحييدات المحليييةوأخلاقيييات العمييل )مييأخوذة  بصييورة إجمالييية( ب
 التابعية لمجلي  محلييي مركيز  يلين الكييوم فيي محافظية المنو ييية

 وفعاليتها التنظيمية من حيث المُهمَّة.
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 الواقعييية فييييو  ،المنظميييات التييي تعميييل فيييي مجيياا الإعيييلامالتنظيمييية فيييي 
)ظييييرو  اقتصييييادية  منطقييية البحيييير الكييياريلي الناطقيييية باللغيييية الإنجليزيييية

فيييي  السييابقة المماوِليية مييُّ النتيييائر هييانتائجة تمييم مقارنييي التيييضييويفة(، و 
 .الاقتصادات المتقدمة

أن الكثيير مين من ( 2012)الصبَّاغا مرزوق، عليه كل من  أكَّدما  -6
الباحثين على المستوى اأكاديمي قاموا بلجرا  دراسات تناولم أخلاقيات 
د هيام  ن ميالعمل، وتوصلم هذ  الدراسات إلى أن المناق اأخلاقيي مُحيدعِ

دات  "المنياق اأخلاقيي ، وذليه فيي دراسيتهما حيوا الفعالية التنظيمييةمحدعِ
دراسيييية ميدانييييية علييييى  –وعلاقتييييه بالاتجاهييييات الوظييييييية لييييدى العيييياملين 

 .مصلحة الضرائب المصرية"
يييل إليييييه )سويسيييي،  -7 اأبعيييياد الثقا يييية تميييينم ( مييين أن 2004ميييا توصَّ

رى مييين خييييلاا المؤسسييية  خصيييية مسيييتقلة عييين بيييياقي المؤسسيييات اأخييي
مجموعة القِيَم والمبادو التي يعتنقها اأفراد المنتسلين إليهاا حيث تظهر 
فييي هييذ  الحاليية الفعالييية التنظيمييية كمتغييير وقييافي يعايي  القيييم والمبييادو 

 التي تقوم عليها المؤسسة.
 

 توص ا  رحبحث: -17
  توص ا  تتعلق باحجانب رلِكادي ي: -17/1

 توجيه اهتمام الباحثين وحثهم على:     

دراسييييية وتحلييييييل محيييييددات الفعاليييييية التنظيميييييية فيييييي الوِحيييييدات المحليييييية وىيرهيييييا مييييين المنظميييييات  (أ)
اصييير التييي يماييين تحسيييينها وتطويرهيييا بهيييد  الحاومييية، وذليييه مييين أجيييل الوقييو  عليييى أهيييم العن

 الارتقا  بمستويات هذ  الفعالية.

، وذليه لقيياس مسيتويات الفعاليية التنظيميية فيي صداقية/ الثبات والمِ  مقايي  تتمتُّ بالثقةتصميم  (ب)
الوِحييدات المحلييية وىيرهييا ميين المنظمييات الحاومييية، بهييد  تحديييد التطييورات الإيجابييية والسييللية 

ات بشييال دوري، وتالتيياليا اتخيياذ القييرارات التعزيزييية والتصييحيحية المناسييبة فييي فييي هييذ  المسييتوي
 الوقم المناسب.

دراسييية وتحلييييل محيييددات قِييييَم وأخلاقييييات العميييل فيييي الوِحيييدات المحليييية وىيرهيييا مييين المنظميييات  (ج)
الحاوميية، وذلييه ميين أجييل الوقييو  علييى أهييم القِيييَم واأخلاقيييات والسييلوكيات التييي يمايين ىرسييها 

يتهييا لييدى العيياملين بتلييه المنظمييات، بهييد  تييوفير المُنيياق اأخلاقييي الييلازم لتحقيييق النجييال وتنم
 المنشود.

، وذليييييه لقيييييياس مسيييييتويات انتشيييييار قِييييييَم صيييييداقيةمقيييييايي  تتمتيييييُّ بالثقييييية / الثبيييييات والمِ تصيييييميم  (د)
وأخلاقيييات العمييل فييي الوِحييدات المحلييية وىيرهيييا ميين المنظمييات الحاومييية، بهييد  تحديييد القِييييَم 
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المعتقيدات والسيلوكيات الإيجابيية التيي يليزم تعزيزهيا، والسيللية التيي يجيب محارتتهيا والعميل عليى و 
 الحَد من عوارها السللية.

دراسييية وتحلييييل العلاقييية بيييين الفعاليييية التنظيميييية وقِييييَم وأخلاقييييات العميييل فيييي الوِحيييدات المحليييية  (ه)
ات قِيييَم وأخلاقيييات العمييل وىيرهيا ميين المنظمييات الحاومييية، وذلييه ميين أجييل الوقييو  علييى محييدد

ييييل إلييييى القِيييييَم  اأكثيييير تييييأوير ا فييييي كييييل جانييييب ميييين جوانييييب الفعالييييية التنظيمييييية، وتالتيييياليا التوصُّ
واأخلاقيييات والسييلوكيات التييي يجييب ىرسييها وتنميتهييا لييدى العيياملين، بهييد  تحسييين كييل جانييب 

 من هذ  الجوانب، ومن وَما تحسين اأدا  الإجمالي لتله المؤسسات.

 :نظ ا  رحعامة رحوغيمها ما وِندر  رح حل ة توص ا  تتعلق باح -17/2

 :رحفعاح ة رحتنظ   ة حلوِندر  رح حل ةتوص ا  عامة حتحسيا  (أ)

فعاليييية لدراسيية ميين حيييث الل الوِحييدات المحلييية الخاضييعةفييي ضييو  كييل ميين نتييائر تحليييل التمييايز بييين      
ظيميييية للمنظميييات الحاوميييية بصيييفة عامييية، وللوِحيييدات التنظيميييية المُدرَكييية، ومييين أجيييل تحسيييين الفعاليييية التن
بصيييفة أخيييص، يُماييين تقيييديم مجموعييية مييين  لدراسيييةل المحليييية بصيييفة خاصييية، والوِحيييدات المحليييية الخاضيييعة

   يما يلي: رحتوص ا  وآح ا  تنفيذها

 ة قيام المسئولين باأجهزة الحاومية بصفة عامة، وتالوِحدات المحلية بصفة خاصية، وتالوِحيدات المحليي
الإجرا ات اللازمة لتيد يم وتعزييز عناصير وخصيائص القرارات و الخاضعة للدراسة بصفة أخص باتخاذ 

عليييى التميييييز بشيييال جيييوهري بيييين  قُيييدرةاأكثييير التيييي أولتيييم الدراسييية أنهيييا  المُدرَكييية الفعاليييية التنظيميييية
 :اأخرى(، وهي كةالمُدرَ الوِحدات المحلية )مُّ عدم إهماا باقي عناصر وخصائص الفعالية التنظيمية 

  في: مُمثَّلة   الترابط والتطويرعناصر وخصائص 

 .إيمان كل فرد بالوِحدة المحلية بأن له تأوير ا إيجابي ا على نجال الوِحدة في تحقيق أهدافها -
 إنجاز اأعماا بالوِحدة المحلية من خلاا فِرق عمل. -

 .المحلية على تنمية قدراتهم الوِحدةالعاملين بحِرص  -
  وخصائص الاتساق والانسجام مُمثَّلة  في:عناصر 

 التزام قيادات الوِحدة المحلية بالقواعد والقِيَم التي تضعها للعاملين بها. -

  في: مُمثَّلة   التكيُّف والتعلمعناصر وخصائص 

 حِرص العاملين بالوِحدة المحلية على اتباع طرق جديدة ملتكرة أدا  اأعماا. -

واطنين هييي المُييؤور اأوا علييى القييرارات التييي يييتم اتخاذهييا أن تكييون احتياجييات ومصييالم الميي -
 بالوِحدة المحلية.

 .تحسين اأدا ن الفشل هو فرصة حقيقية للتعلم و المحلية بأ الوِحدةالعاملين بإيمان  -
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  في: مُمثَّلة   المُهمَّةعناصر وخصائص 

 استراتيجية مستقللية للوِحدة المحلية واضحة للجميُّ.وجود  -

 الوِحدة المحلية بالتوجهات المستقللية طويلة اأجل.  اهتمام قيادات -

  وتالوِحيدات المحليية تالوِحدات المحلية بصفة خاصيةقيام المسئولين باأجهزة الحاومية بصفة عامة، و ،
الإجرا ات اللازمة لتيد يم وتعزييز عناصير وخصيائص القرارات و الخاضعة للدراسة بصفة أخص باتخاذ 

الوِحييدات علييى التمييييز بشييال جييوهري بييين  قُييدرةاأكثيير تييي أولتييم الدراسيية أنهييا ال قِيييَم وأخلاقيييات العمييل
 :اأخرى(، وهي قِيَم وأخلاقيات العملالمحلية )مُّ عدم إهماا باقي عناصر وخصائص 

 :عناصر وخصائص الصِدق مُمثَّلة  في 

 الوِحدة المحلية على الصدق في اأقواا واأفعاا. حِرص موظفي -

 انة مُمثَّلة  في:عناصر وخصائص اأم 

 الوِحدة المحلية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين. تميُّز موظفي -

الوِحيييدة المحليييية عييين قليييوا أيييية هيييدايا أو مزاييييا مييين الميييواطنين مقابيييل قييييامهم  امتنييياع ميييوظفي -
 بواجباتهم الوظييية.

 .اعليه ون التي يطَّلع بيانات المواطنينة ريَّ على سِ  الوِحدة المحلية محافظة موظفي -
 .عليها ون التي يطَّلع المحليةالوِحدة بيانات ة ريَّ سِ على  الوِحدة المحلية محافظة موظفي -
  المعاملة مُمثَّلة  في: حُسْنعناصر وخصائص 

 الوِحدة المحلية بالمُثل العليا في تعاملاتهم مُّ المواطنين. التزام موظفي -

موضيو ية ودون أيية محابياة أو الوِحدة المحلية الخِدمات للمواطنين على أسي   تقديم موظفي -
 مجاملة.

 .الوِحدة المحلية بطريقة مهذبة مُّ جميُّ المواطنين تصرُّ  موظفي -
 .الوِحدة المحلية بطريقة مهذبة مُّ بعضهم البع  تصرُّ  موظفي -
 ن بلا استثنا .المحلية جميُّ المواطنيالوِحدة  احترام موظفي -

 مُمثَّلة  في عناصر وخصائص إتقان العمل: 
 .بسرعةالمواطنين  الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم وظفيقيام م -
 .بدقةالمواطنين  الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم قيام موظفي -
 مهارة.بالمواطنين  الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم قيام موظفي -

 :عناصر وخصائص الإخلاص في العمل مُمثَّلة  في 

عملهيم الييومي لكيي يسيتحقوا اأجيور الوِحدة المحلية على الإخلاص فيي أدا   حِرص موظفي -
 التي يحصلون عليها.
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الوِحدة المحلية دائم ا عن أفضيل الطيرق وأكثرهيا اقتصيادية لتنفييذ اأعمياا التيي  بحث موظفي -
 يُكلفوا بها.

 أمواا الوِحدة.أدوات و على ممتلكات و  الوِحدة المحلية محافظة موظفي -

 .ييية وخدمة المواطنينوظال همواجبات أدا في وقم العمل  قضا  موظفي الوِحدة المحلية -
 .هم الوظييية وخدمة المواطنينا في أدا  واجباتبعضهم بعض   معاونة موظفي الوِحدة المحلية -
 :عناصر وخصائص الالتزام باأعرا  والقوانين مُمثَّلة  في 

 التعليمات الحاومية.ن و احترام موظفي الوِحدة المحلية الدستور والقواني -

 الوِحدة المحلية عن المخالفات ويتجنلون الشُلهات.ابتعاد موظفي  -

 العمل.بداية وانتها  على مواعيد  موظفي الوِحدة المحلية محافظة -

يا كرامية الوظيفية والالمحافظية عليى عليى  حِرص ميوظفي الوِحيدة المحليية - ظهر بيالمظهيور دائم 
 .اللائق

 :(*) نظ   ة حلوِندر  رح حل ةتوص ا  خاصة بنشم قَِ م وأخلاق ا  رحع ل حتحسيا رحفعاح ة رحت (ب)

 :توص ا  تتعلق بنشم قَِ م وأخلاق ا  رحع ل حتحسيا رحفعاح ة رحتنظ   ة رلإج اح ة 

  الوِحدة المحلية على الوفا  بوُعودِهم للمواطنين يرص موظفحِ تنظيم برامر تدريلية للِنا  وتنمية. 

 ية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين.الوِحدة المحل يموظف رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ تميُّز 

 الوِحييدة المحلييية علييى سِييريَّة بيانييات  يمييوظف تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة محافظيية
 المواطنين التي يطَّلعون عليها.

 الوِحييدة المحلييية علييى سِييريَّة بيانييات  يمييوظف تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة محافظيية
 التي يطَّلعون عليها. الوِحدة المحلية

  الوِحييدة المحلييية بالشييفا ية عنييد تقييديمهم أييية  يمييوظف رصييد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ اتصييا
  معلومات للمواطنين.

  الوِحييدة المحليية بالشييفا ية عنييد نقلهييم وِجهييات  يمييوظف رصيد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشيجيُّ اتصييا
 نظر المواطنين للإدارة.

 الوِحييدة المحلييية الخِييدمات للمييواطنين  كييل مَيين يُخييال  قاعييدة تقييديم مييوظفيتحديييد عقوتييات رادعيية ل
 على أس  موضو ية ودون أية محاباة أو مجاملة.

 جميُّ المواطنين بلا استثنا .لالوِحدة المحلية  تنظيم برامر تدريلية للِنا  وتنمية احترام موظفي 

 لية بلنجاز مصالم المواطنين بسرعة.الوِحدة المح رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ قيام موظفي 

                                                
   الفعالية التنظيمية.ا لتأثيرها على أكثر من بعُد من أبعاد تم تكرار بعض التوصيات نظرً  (*)
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 الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بدقة. رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ قيام موظفي 

 الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بمهارة. رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ قيام موظفي 

 حدة المحلية على الإخيلاص فيي أدا  عملهيم الوِ  رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ حِرص موظفي
 اليومي لكي يستحقوا اأجور التي يحصلون عليها.

 الوِحييدة المحلييية علييى ممتلكييات وأدوات وأمييواا  يمييوظف تنظيييم بييرامر تدريلييية للِنييا  وتنمييية محافظيية
 الوِحدة.

 يا  تنظيم برامر تدريليية للِنيا  وتنميية معاونية ميوظفي فيي أدا  واجبياتهم الوِحيدة المحليية بعضيهم بعض 
 الوظييية وخدمة المواطنين.

 لدسيييتور والقيييوانين لالوِحيييدة المحليييية  تحديييد عقوتيييات رادعييية لكيييل مَييين يُخيييال  قاعييدة احتيييرام ميييوظفي
 والتعليمات الحاومية.

 تجنيلهمالوِحدة المحلية عين المخالفيات و  تحديد عقوتات رادعة لكل مَن يُخال  قاعدة ابتعاد موظفي 
 لشُلهات.ل

 الوِحييدة المحلييية علييى مواعيييد بداييية وانتهييا   يمييوظف اافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ محافظييةرصييد م
 العمل.

 الوِحييدة المحلييية علييى المحافظيية علييى كراميية  رصييد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ حِييرص مييوظفي
 الوظيفة والظهور دائم ا بالمظهر اللائق.

 تمربط ورحتطويم:توص ا  تتعلق بنشم قَِ م وأخلاق ا  رحع ل حتحسيا رح 

 الوِحيييدة المحليييية عليييى الصيييدق فيييي اأقيييواا  رصيييد ماافييي ت ماليييية وعينيييية لتشيييجيُّ حِيييرص ميييوظفي
 واأفعاا.

 الوِحدة المحلية على الوفا  بوُعودِهم للمواطنين. تنظيم برامر تدريلية للِنا  وتنمية حِرص موظفي 

 ة باأمانة وحِفق حقوق المواطنين.الوِحدة المحلي رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ تميُّز موظفي 

 الوِحيدة المحليية عين قليوا أيية هيدايا أو  تحديد عقوتات رادعة لكل مَن يُخال  قاعدة امتناع موظفي
 مزايا من المواطنين مقابل قيامهم بواجباتهم الوظييية.

 بيانييات الوِحييدة المحلييية علييى سِييريَّة  تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة محافظيية مييوظفي
 المواطنين التي يطَّلعون عليها.

 الوِحييدة المحلييية علييى سِييريَّة بيانييات  تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة محافظيية مييوظفي
 الوِحدة المحلية التي يطَّلعون عليها.
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 الوِحييدة المحلييية بالشييفا ية عنييد تقييديمهم أييية  رصييد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ اتصييا  مييوظفي
 للمواطنين.معلومات 

 الوِحييدة المحليية بالشييفا ية عنييد نقلهييم وِجهييات  رصيد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشيجيُّ اتصييا  مييوظفي
 .نظر المواطنين للإدارة

 الوِحييدة المحليية بالمُثييل العليييا فيي تعيياملاتهم مييُّ  رصيد ماافيي ت ماليية وعينييية لتشييجيُّ التيزام مييوظفي
 المواطنين.

   الوِحييدة المحلييية الخِييدمات للمييواطنين  قاعييدة تقييديم مييوظفيتحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال
 على أس  موضو ية ودون أية محاباة أو مجاملة.

 الوِحدة المحلية جميُّ المواطنين بلا استثنا . تنظيم برامر تدريلية للِنا  وتنمية احترام موظفي 

 م المواطنين بدقة.الوِحدة المحلية بلنجاز مصال رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ قيام موظفي 

 الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بمهارة. رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ قيام موظفي 

 الوِحدة المحلية على الإخيلاص فيي أدا  عملهيم  رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ حِرص موظفي
 اليومي لكي يستحقوا اأجور التي يحصلون عليها.

  ييا عيين أفضييل الطييرق وأكثرهييا  للِنييا  وتنمييية بحييث مييوظفيتنظيييم بييرامر تدريلييية الوِحييدة المحلييية دائم 
 اقتصادية لتنفيذ اأعماا التي يُكلفوا بها.

 الوِحييدة المحلييية علييى ممتلكييات وأدوات وأمييواا  تنظيييم بييرامر تدريلييية للِنييا  وتنمييية محافظيية مييوظفي
 الوِحدة.

  الوِحيييدة المحليييية الدسيييتور والقيييوانين  ميييوظفيتحديييد عقوتيييات رادعييية لكيييل مَييين يُخيييال  قاعييدة احتيييرام
 .والتعليمات الحاومية

 تجنيلهمالوِحدة المحلية عين المخالفيات و  تحديد عقوتات رادعة لكل مَن يُخال  قاعدة ابتعاد موظفي 
 لشُلهات.ل

 الوِحييدة المحلييية علييى مواعيييد بداييية وانتهييا   رصييد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ محافظيية مييوظفي
 العمل.

 الوِحييدة المحلييية علييى المحافظيية علييى كراميية  ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ حِييرص مييوظفي رصييد
 الوظيفة والظهور دائم ا بالمظهر اللائق.

 :توص ا  تتعلق بنشم قَِ م وأخلاق ا  رحع ل حتحسيا رلاتساق ورلانسجام 

 قيييواا الوِحيييدة المحليييية عليييى الصيييدق فيييي اأ رصيييد ماافييي ت ماليييية وعينيييية لتشيييجيُّ حِيييرص ميييوظفي
 واأفعاا.

 الوِحدة المحلية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين. رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ تميُّز موظفي 
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 الوِحييدة المحلييية علييى سِييريَّة بيانييات  تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة محافظيية مييوظفي
 المواطنين التي يطَّلعون عليها.

 الوِحييدة المحلييية علييى سِييريَّة بيانييات  ال  قاعييدة محافظيية مييوظفيتحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخيي
 الوِحدة المحلية التي يطَّلعون عليها.

 الوِحييدة المحلييية بالشييفا ية عنييد تقييديمهم أييية  رصييد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ اتصييا  مييوظفي
 معلومات للمواطنين.

 يية بالمُثييل العليييا فيي تعيياملاتهم مييُّ الوِحييدة المحل رصيد ماافيي ت ماليية وعينييية لتشييجيُّ التيزام مييوظفي
 المواطنين.

 الوِحدة المحلية جميُّ المواطنين بلا استثنا . تنظيم برامر تدريلية للِنا  وتنمية احترام موظفي 

 الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بسرعة. رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ قيام موظفي 

 يا فيي أدا  واجبياتهم  ة معاونية ميوظفيتنظيم برامر تدريليية للِنيا  وتنميي الوِحيدة المحليية بعضيهم بعض 
 الوظييية وخدمة المواطنين.

 تجنيلهمالوِحدة المحلية عين المخالفيات و  تحديد عقوتات رادعة لكل مَن يُخال  قاعدة ابتعاد موظفي 
 لشُلهات.ل

 :توص ا  تتعلق بنشم قَِ م وأخلاق ا  رحع ل حتحسيا رحتك ُّف ورحتعلم 

 الوِحيدة المحليية عين قليوا أيية هيدايا أو  عقوتات رادعة لكل مَن يُخال  قاعدة امتناع موظفي تحديد
 مزايا من المواطنين مقابل قيامهم بواجباتهم الوظييية.

 الوِحدة المحلية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين. رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ تميُّز موظفي 

  ُالوِحييدة المحلييية الخِييدمات للمييواطنين  خييال  قاعييدة تقييديم مييوظفيتحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين ي
 على أس  موضو ية ودون أية محاباة أو مجاملة.

 الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بسرعة. رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ قيام موظفي 

 يا فيي أدا  واجبياتهم الوِحيدة المحليية بعضي تنظيم برامر تدريليية للِنيا  وتنميية معاونية ميوظفي هم بعض 
 الوظييية وخدمة المواطنين.

 الوِحييدة المحلييية علييى ممتلكييات وأدوات وأمييواا  تنظيييم بييرامر تدريلييية للِنييا  وتنمييية محافظيية مييوظفي
 الوِحدة.

 ييا عيين أفضييل الطييرق وأكثرهييا  تنظيييم بييرامر تدريلييية للِنييا  وتنمييية بحييث مييوظفي الوِحييدة المحلييية دائم 
 أعماا التي يُكلفوا بها.اقتصادية لتنفيذ ا
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 الوِحيييدة المحليييية الدسيييتور والقيييوانين  تحديييد عقوتيييات رادعييية لكيييل مَييين يُخيييال  قاعييدة احتيييرام ميييوظفي
 .والتعليمات الحاومية

 الوِحييدة المحلييية علييى المحافظيية علييى كراميية  رصييد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ حِييرص مييوظفي
 الوظيفة والظهور دائم ا بالمظهر اللائق.

 ا  تتعلق بنشم قَِ م وأخلاق ا  رحع ل حتحسيا رحُ ه َّة: توص  

 الوِحيييدة المحليييية عليييى الصيييدق فيييي اأقيييواا  رصيييد ماافييي ت ماليييية وعينيييية لتشيييجيُّ حِيييرص ميييوظفي
 واأفعاا.

 الوِحدة المحلية على الوفا  بوُعودِهم للمواطنين. تنظيم برامر تدريلية للِنا  وتنمية حِرص موظفي 

  الوِحدة المحلية باأمانة وحِفق حقوق المواطنين. عينية لتشجيُّ تميُّز موظفيرصد مااف ت مالية و 

 الوِحييدة المحلييية علييى سِييريَّة بيانييات  تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة محافظيية مييوظفي
 المواطنين التي يطَّلعون عليها.

 حلييية علييى سِييريَّة بيانييات الوِحييدة الم تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة محافظيية مييوظفي
 الوِحدة المحلية التي يطَّلعون عليها.

 الوِحييدة المحليية بالشييفا ية عنييد نقلهييم وِجهييات  رصيد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشيجيُّ اتصييا  مييوظفي
 .نظر المواطنين للإدارة

 م مييُّ الوِحييدة المحليية بالمُثييل العليييا فيي تعيياملاته رصيد ماافيي ت ماليية وعينييية لتشييجيُّ التيزام مييوظفي
 المواطنين.

 الوِحييدة المحلييية الخِييدمات للمييواطنين  تحديييد عقوتييات رادعيية لكييل مَيين يُخييال  قاعييدة تقييديم مييوظفي
 على أس  موضو ية ودون أية محاباة أو مجاملة.

 الوِحييييدة المحلييييية بطريقيييية مهذبيييية مييييُّ جميييييُّ  يمييييوظف  تصييييرُّ  تنظيييييم بييييرامر تدريلييييية للِنييييا  وتنمييييية
 المواطنين.

 الوِحييدة المحلييية بطريقيية مهذبيية مييُّ بعضييهم  ي  مييوظفتصييرُّ  ة وعينييية لتشييجيُّرصييد ماافيي ت مالييي
 البع .

 الوِحدة المحلية جميُّ المواطنين بلا استثنا . تنظيم برامر تدريلية للِنا  وتنمية احترام موظفي 

 الوِحدة المحلية بلنجاز مصالم المواطنين بمهارة. رصد مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ قيام موظفي 

 الوِحدة المحلية على الإخيلاص فيي أدا  عملهيم  د مااف ت مالية وعينية لتشجيُّ حِرص موظفيرص
 اليومي لكي يستحقوا اأجور التي يحصلون عليها.

 ييا عيين أفضييل الطييرق وأكثرهييا  تنظيييم بييرامر تدريلييية للِنييا  وتنمييية بحييث مييوظفي الوِحييدة المحلييية دائم 
 .اقتصادية لتنفيذ اأعماا التي يُكلفوا بها
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 الوِحييدة المحلييية علييى ممتلكييات وأدوات وأمييواا  تنظيييم بييرامر تدريلييية للِنييا  وتنمييية محافظيية مييوظفي
 الوِحدة.

 ُّالوِحيدة المحليية وقيم العميل فيي أدا  واجبياتهم  يميوظف استثمار رصد مااف ت مالية وعينية لتشجي
 الوظييية وخدمة المواطنين.

 يا فيي أدا  واجبياتهم  وظفيتنظيم برامر تدريليية للِنيا  وتنميية معاونية مي الوِحيدة المحليية بعضيهم بعض 
 الوظييية وخدمة المواطنين.

 الوِحيييدة المحليييية الدسيييتور والقيييوانين  تحديييد عقوتيييات رادعييية لكيييل مَييين يُخيييال  قاعييدة احتيييرام ميييوظفي
 .والتعليمات الحاومية

 تجنيلهمالمخالفيات و الوِحدة المحلية عين  تحديد عقوتات رادعة لكل مَن يُخال  قاعدة ابتعاد موظفي 
 لشُلهات.ل

 الوِحييدة المحلييية علييى مواعيييد بداييية وانتهييا   رصييد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ محافظيية مييوظفي
 العمل.

 الوِحييدة المحلييية علييى المحافظيية علييى كراميية  رصييد ماافيي ت مالييية وعينييية لتشييجيُّ حِييرص مييوظفي
  الوظيفة والظهور دائم ا بالمظهر اللائق.

 :  تقبل ةرح س رحبحوث -18
ا ميين المجييالات التييي تَسييتحِق الاهتمييام و       ميين جانيييب  التحليييلالدراسيية و أظهييرت نتييائر هييذا البحييث عييدد 

ين بعدة قضايا حيويية. و  الفعاليية  قضيية –ن وجهية نظير الباحيث مي –مين أهيم هيذ  القضيايا الباحثين والمُهتمعِ
 .قِيَم وأخلاقيات العملقضية ، و التنظيمية

 :   احفعاح ة رحتنظ   ةستقبل ة رح تعلقة برحبحوث رح  -18/1
  الفعالية التنظيمية في المنظمات العامة / الخاصةتقييم قياس و. 
 .دور فِرق العمل في تحسين الفعالية التنظيمية 

 .أور المناق الابتكاري على الفعالية التنظيمية 

 .ه بالعميل والفعالية التنظيمية  العلاقة بين التوجُّ

 تراتيجي على الفعالية التنظيمية.أور التخطيط الاس 

 ريب في تحسين الفعالية التنظيميةدور التد. 
 :    قَِ م وأخلاق ا  رحع لرحبحوث رح ستقبل ة رح تعلقة ب -18/2
 .دور التدريب في الحد من السلوكيات ىير اأخلاقية 

 .أور فِرق العمل على الالتزام اأخلاقي للعاملين 

 ي تعزيز قِيَم وأخلاقيات العمل.دور إدارة الموارد البشرية ف 

 .أور طرق تقييم اأدا  على الحد من السلوكيات ىير اأخلاقية 
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 .العلاقة بين الرضا الوظيفي وقِيَم وأخلاقيات العمل 

 خارجي للعمالة في قِيَم وأخلاقيات العملأور الاستقطاب ال. 
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 ملحق رحبحث

 قائ ة رلاستقصاء

 
 



 - 90 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعة المنوفية
 كُلية التجارة   

 قسم إدارة الأعمال
 

  

  

 

 

 

 

 . . . . . . .  / الأستا ة  ستا السيد الأ

 تحية طيبة . . . . . وبعد

أسىتاذ مسىاعد در ىة الباحىث بغىرض التر يىة لها عىد  ا مىن الدراسىة الميدانيىةه والتىي يُ ا رئيسىيً يمثل هىذا الاستقصىاء  ىزءً      

بىالتطبيق على   -المُدرَكة نظيميةالفعالية التوتحسين  تحقيقفي   يَِم وأخلا يات العمل أثرتحت عنوان: "ه وهي عمالالأإدارة 

أخلا يىات تحديىد  هىذه الدراسىة وتسىتفدف ".التابعة لم ل  محلي مركز شبين الكىوم فىي محافظىة المنوفيىة الوِحدات المحلية

المقصااود علمااا باا   العمىىل الوا ىىب ارسىىفا وتنميتفىىا لىىدى العىىاملين مىىن أ ىىل زيىىادة الفعاليىىة التنظيميىىة بالوِحىىدات المحليىىةه 

 .درة المنظمة على تحقيق أهدافهامية هو: قة التنظيالفعاليب

حقق الدراسة أهداففاه فعننا نثق في تعاونكم الصادق لاستيفاء  ائمة الأسئلة التىي يشىتمل عليفىا هىذا الاستقصىاءه وحت  ت     

 ستخدم إلا في أاراض البحث العلمي.ن كافة البيانات الواردة بفا لن تا بأعلمً 

 قدير عل  تعاونكم سلفا ه ه ه ه ه ه هكم خالص الشكر والتول

 استقصاء

 "أثر قِيَم وأخلاقيات العمل في تحقيق وتحسي  الفعالية التنظيمية"
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 الباحث

 د. أحمد إبراهيم موسى إبراهيم

  إدارة الأعمالمدر  

  امعة المنوفية –كلية الت ارة 

 
 
 
 

        
 
 

 
 بالنسبة طلوب: إبداء رأيكمستوى الفعالية التنظيمية للوِحدة المحلية التي تعمل بفا"ه والمفيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بقيا  ": السؤال الأول
 نظرك: ( تحت الاست ابة التي تمثل و فةبوضع علامة ) لكل عبارة

 
 العبارات

 غير موافق
 على الإطلاق

 (1 ) 

 غير
 موافق

 (2 ) 

 محايد
 
 (3 ) 

 موافق
 
 (4 ) 

 موافق
 تمامًا
 (5 ) 

الكافيىة لاتخىاذ القىرارات التىي تتوافر بالوِحدة المحليىة المعلومىات  -1
 الأهداف. حقق ت

     

 يسىىتطيع أي موظىىف بالوِحىىدة المحليىىة الحصىىول علىى  المعلومىىات -2
 و ت الحا ة إليفا. التي يحتا فا في العمل

     

علىى  ن ىىاح  اإي ابيًىى ايُىىؤمِن كىىل فىىرد بالوِحىىدة المحليىىة أن لىىه تىىأثيرً  -3
 .اففاالوِحدة في تحقيق أهد

     

      زء من فريق عمل كبير.يُدرك كل فرد في الوِحدة المحلية أنه   -4

      يتم إن از الأعمال داخل الوِحدة المحلية من خلال فِرَق عمل. -5

      .يحرص العاملون بالوِحدة المحلية عل  تنمية  دراتفم -6

      يوُ د اهتمام مستمر بتنمية مفارات العاملين بالوِحدة المحلية. -7

فىا لتكىون مفىارات العىاملين بوت تعتمد الوِحدة المحلية على   ُىدرا -8
 .مميزة في تحقيق أهداففا

     

تضىعفا للعىاملين تلتزم  يادة الوِحىدة المحليىة بالقواعىد والقِىيَم التىي  -9
 .بفا

     

توُ ىىىد م موعىىىة واضىىىحة ومُتسىىىقة مىىىن القِىىىيَم التىىىي تحكىىىم أداء  -10
 الأعمال بالوِحدة المحلية.

     

ه فىىىعنفم عىىىاملين بالوِحىىدة المحليىىىةبىىىين ال حينمىىا يحىىىدث اخىىتلاف -11
 .لحلول تعود بالمنفعة عل  ال ميع يعملون  اهدين عل  الوصول

     

من السفل عل  العاملين بالوِحدة المحلية أن يتوصلوا إلى  اتفىاق  -12
 .التي توا ففم في العمل في اضراء حول القضايا الصعبة

     

موعة من المفاهيم والمبىادئ بم  بالوِحدة المحلية يؤُمِن العاملون -13
 المُشترَكة.

     

د لدى العاملين بالوِحدة المحلية لتحقيىق رسىالتفا  -14 هناك ات اه مُوحَّ
 وأهداففا.

     

مىىن السىىفل التنسىىيق بىىين المفىىام المختلفىىة التىىي يؤُديفىىا العىىاملون  -15
 بالوِحدة المحلية.

     

العمىىىل بالوِحىىىدة  يسىىت يب العىىىاملون لأيىىة تغييىىىرات فىىىي طبيعىىة -16
 المحلية بسرعة وسفولة.

     

دة  ديىىى يحىىرص العىىىاملون بالوِحىىدة المحليىىىة علىى  اتبىىىاع طىىرق -17
 مبتكرة لأداء الأعمال.

     

يحىىدث أي تغييىىر فىىي طبيعىىة العمىىل بالوِحىىدة المحليىىة بِنىىاء علىى   -18
 مقترحات أو شكاوى المواطنين.
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المُىىىىؤثر الأول علىىىى   مصىىىىالح المىىىىواطنينتعتبىىىىر احتيا ىىىىات و -19
 القرارات التي يتم اتخاذها بالوِحدة المحلية.

     

 يُىؤمِن العىىاملون بالوِحىىدة المحليىة بىىأن الفشىىل هىو فرصىىة حقيقيىىة   -20
 .الأداء للتعلم وتحسين

     

ىل المخىاطرة مىن أ ىل تطىوير يتم تشى يع و -21 مكافىأة كىل مَىن يتحمَّ
 الأداء في الوِحدة المحلية.

     

التىي  بىذل والأعمىالكافة ال فود التي ت تكامل بيند تنسيق ويوُ َ  -22
 ؤدَّى داخل الوِحدة المحلية.ت

     

فىىة بأهىىداف ال فىىود و -23 الأعمىىال التىىي تىىتم بالوِحىىدة المحليىىة مُو َّ
 وطموحات طويلة الأ ل.

     

 ِيمىة لكافىة و د للوِحدة المحلية رسىالة واضىحة تعطىي معنى  وت -24
 ؤدى.تبذل والأعمال التي ت ال فود التي

     

      و د للوِحدة المحلية استراتي ية مستقبلية واضحة لل ميع.ت -25

يتفق  ميع العاملين عل  الأهداف التي ي ب أن تسع  لتحقيقفىا  -26
 الوِحدة المحلية.

     

تتسىىىم أهىىىداف الوِحىىىدة المحليىىىىة بالوا عيىىىة لأنفىىىا تتناسىىىب مىىىىع  -27
 .الإمكانيات المتاحة

     

و د للوِحدة المحلية رؤية مشتركة ومقبولة لِمىا ي ىب أن تكىون ت -28
 عليه في المستقبل.

     

      تفتم  يادة الوِحدة المحلية بالتو فات المستقبلية طويل الأ ل. -29

تخلىىق الرؤيىىة المسىىتقبلية للوِحىىدة المحليىىة المتعىىة والحىىافز لىىدى  -30
 العاملين.

     

 
 

مسىتوى الفعاليىة التنظيميىة للوِحىدة ه أرى أن : بصفة عامةه ضع دائرة حول الر م الذي يحدد إ ابتك عل  السؤال التاليكمن فضلِ  :يالسؤال الثان
 :المحلية التي أعمل بفا

 
 
 
 

                       1                         2                    3                   4                     5                   6                 7 
 

 والمطلىوب: إبىداء رأيىك همدى توافر أخلا يات العمل بالوِحدة المحلية التي تعمل بفىا"فيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بقيا  " :السؤال الثالث
 :( تحت الاست ابة التي تمثل و فة نظركبالنسبة لكل عبارة بوضع علامة )

 
 عباراتال

 غير موافق
 على الإطلاق

 (1 ) 

 غير
 موافق

 (2 ) 

 محايد
 
 (3 ) 

 موافق
 
 (4 ) 

 موافق
 تمامًا
 (5 ) 

يلتىىزم موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة بالمُثىىل العليىىا فىىي تعىىاملاتفم مىىع  -1
 المواطنين.

     

يحتىىرم موظفىىىو الوِحىىىدة المحليىىة الدسىىىتور والقىىىوانين والتعليمىىىات  -2
 الحكومية.

     

حىرص موظفىو الوِحىىدة المحليىة على  الإخىىلاص فىي أداء عملفىىم ي -3
 اليومي لكي يستحقوا الأ ور التي يحصلون عليفا.

     

ا عىن أفضىل الطىرق وأكثرهىا يبحىث موظفىو الوِحىدة المحليىة دائمًى -4
 عمال التي يُكلفوا بفا.ا تصادية لتنفيذ الأ

     

ين علىىى  أسىىى  دمات للمىىىواطنيقىىىدم موظفىىىو الوِحىىىدة المحليىىىة الخِىىى -5
 موضوعية ودون أية محاباة أو م املة.

     

      يحرص موظفو الوِحدة المحلية عل  الصدق في الأ وال والأفعال. -6

      .بالأمانة وحِفظ حقوق المواطنين يتميز موظفو الوِحدة المحلية -7

      .يت نبون الشُبفاتيبتعد موظفو الوِحدة المحلية عن المخالفات و -8

يمتنىىع موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة عىىن  بىىول أيىىة هىىدايا أو مزايىىا مىىن  -9
 .يفيةوظال فمالمواطنين مقابل  يامفم بوا بات

     

      العمل.بداية وانتفاء عل  مواعيد  يحافظ موظفو الوِحدة المحلية -10

      حدة.أموال الوِ أدوات وعل  ممتلكات و يحافظ موظفو الوِحدة المحلية -11

كرامىىة المحافظىىة علىى  علىى   يحىىرص موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة -12
 .اللائقظفر بالما ظفور دائمً الوظيفة وال

     

 فمأداء وا بىىاتفىىي و ىىت العمىىل  يقضىىي موظفىىو الوِحىىدة المحليىىة -13
 .وخدمة المواطنين يفيةوظال

     

 فما فىي أداء وا بىاتبعضىفم بعضًى موظفو الوِحدة المحليىة يعاون -14
 .وخدمة المواطنين يفيةوظال

     

موظفىىىو الوِحىىىدة المحليىىىة بطريقىىىة مفذبىىىة مىىىع  ميىىىع  يتصىىىرف -15
 .المواطنين

     

  سيء

 إلى أقصى درجة

 سيء

اجد    

 جيد جيد متوسط سيء

اجد    
 ممتاز
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ليىىة بطريقىىة مفذبىىة مىىع بعضىىفم موظفىىو الوِحىىدة المح يتصىىرف -16
 .البعض

     

      .بسرعةالمواطنين  يقوم موظفو الوِحدة المحلية بعن از مصالح -17

      .بد ةالمواطنين  ة بعن از مصالحيقوم موظفو الوِحدة المحلي -18

      .مفارةبالمواطنين  يقوم موظفو الوِحدة المحلية بعن از مصالح -19

      .حلية  ميع المواطنين بلا استثناءيحترم موظفو الوِحدة الم -20

      .لديفم ولاء وانتماء وحب لعملفمموظفو الوِحدة المحلية  -21

الوضىوح فىي تعىاملفم ة المحلية بالصراحة ووظفو الوِحديتميز م -22
 مع المواطنين.

     

التي  بيانات المواطنينة ريَّ سِ عل   يحافظ موظفو الوِحدة المحلية -23
 .عليفا ونيطَّلع

     

 المحليىةالوِحىدة بيانات ة ريَّ سِ عل   يحافظ موظفو الوِحدة المحلية -24
 .عليفا ونالتي يطَّلع

     

الشىىىفافية عنىىىد تقىىىديمفم أيىىىة لوِحىىىدة المحليىىىة بوظفىىىو ايتصىىىف م -25
 معلومات للمواطنين.

     

بالشفافية عند نقلفم وِ فات نظىر  يتصف موظفو الوِحدة المحلية -26
 .المواطنين للإدارة

     

      .هم للمواطنينعودِ يحرص موظفو الوِحدة المحلية عل  الوفاء بوُ  -27

 

 ، ، ، تقديري ، ،احترامي ومع خالص شكري و

 .الباحث
 


