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 اٌجؾش ٍِخض

   

 

ؾذا تلوث ؿـظؿات , اػسقة واؾمغير واؾمطور الدسمؿر تعقش ؿـظؿات الأعؿال الخاصة في بقكة ذدقدة اؾمعؼقد واؾمـ

عن ؽل ؿا يمؽن أن يمقزفا عن غيرفا ؿن  , في دوق الأعؿالاؾتي ترقد ؾـػسفا اؾلؼاء واؾـؿو  الأعؿال الخاصة

 .ؿـاػسقفا 

وؿع تطور اؾمهارة الإؾؽتروـقة , ودخول ؿـظؿات الأعؿال في صراع ؾؽسب حصة ؿن اؾسوق , أصلح وجود ؿوؼع 

, ؿطؾب فام وضروري ؾلؼاء اؾشرؽات اؾسعودقة في دوق  ؿن اؾشؿول واؾدؼة واؾمؿقز تروـي عؾى درجة عاؾقةاؾؽ

 الدـاػسة , واؾذي بات قمؿمع بالحرقة اؾؽاؿؾة في ظل اتػاؼقة اؾمهارة اؾعالدقة , 

تروـقة ؾعدد ؽلير ؿن عدم وجود ؿواؼع اؾؽ الدلدئقة اؾتي ؼام بفا اؾلاحث , تلين ؾه وػى ضوء اؾدرادة الادمطلاعقة

ذرؽات اؾؼطاع الخاص اؾسعودي , ؽؿا تلين ؾؾلاحث أن ؽنير ؿن اؾشرؽات اؾتي ؾدقفا ؿواؼع اؾؽتروـقة عؾى ذلؽة 

  .الإـترـت , لا تؼوم بمػعقؾفا وتحدقنفا بصورة تعؽس تؼدقرفا لأفؿقة اؾدخول في حؾلة الدـاػسة الإؾؽتروـقة 

حهم عؾى ,  ؾؾؼطاع الخدؿي اؾسعودي بمواػظة اؾطائفع اؾؽتروـي بؼقاس أثر وجود ؿوؼ قفمم فذا اؾلوثو

اؾصورة اؾذفـقة  وعؾى , حهم ؿلقعاتفاحصمفا اؾسوؼقة , وذؾك ؿن خلال ؼقاس أثر وجود فذا الدوؼع عؾى 

درجة رضاء اؾعؿلاء عن الخدؿات اؾتي تؼدؿفا فذه اؾشرؽات لهم , مما  ؾؾشرؽة في أذفان عؿلائفا , وؽذا عؾى

 .دوؾقاً  قؿقا أو ؾمحؾقاً أو إؼ ؼقةؾى حهم حصمفا اؾسوقـعؽس ع
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 اؾػصل الأول

 الدؼدؿة وؿـفهقة اؾلوث

 اٌّمذِخ . -1

لبِذ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثبٌزٛل١غ ػٍٝ ارفبل١خ اٌغبد ,ٚ الأؼّبَ ٌّٕظّخ اٌزغبسح 

خ , ٚثّب ٠ؼٕٝ أ٠ؼب ِٛاعٙخ اٌؼب١ٌّخ , ثّب ٠ؼٕٝ فزؼ أعٛاق اٌٍّّىخ ٌٍششوبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌؼب١ٌّ

إٌّشآد اٌغؼٛد٠خ ٌّٕزغبد ٚخذِبد ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛدرٙب ٚأعؼبس٘ب 

ٚخذِبرٙب , ٚلأْ ٘زٖ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ رغزؼ١ٓ غبٌجبً ثؤؽذس اٌزم١ٕبد , ٌزا ثبد ٌضاِبً ػٍٝ 

أْ رغذ ٌٙب ؽظخ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ أْ رزٛاءَ ٚرزى١ف ٚرغبسٜ ٘زٖ اٌششوبد ؽزٝ رغزط١غ 

فٟ اٌغٛق عٛاء اٌغؼٛدٞ أٚ اٌذٌٟٚ , ٚرغزؼشع ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ ٌٍّٕشآد 

اٌغؼٛد٠خ ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزم١ٕخ ٚاٌشّٛي ٚاٌذلخ ؽزٝ رغزط١غ إٌّبفغخ 

 .فٟ ِٛاعٙخ ٘زا اٌغٛق اٌّفزٛػ 

 رؼش٠ف اٌّظطٍؾبد الأعبع١خ ٌٍجؾش : -2
 -الإ١ٌىزشٟٚٔ :رؼش٠ف اٌّٛلغ  ( أ)

     ,أٚ ِٕظّخ   Home page siteرٕشؤ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌٛػغ ِؼٍِٛبد ؽٛي شخض 

Organization site  أٚ ششوخCompany site   ٠ٚزؤٌف وً ِٛلغ ِٓ  .ػٍٝ الإٔزشٔذ

, ٚرذػٝ اٌظفؾخ  hyper linkِغّٛػخ ِٓ اٌظفؾبد اٌزٝ رشرجؾ ثجؼؼٙب ػجش سٚاثؾ رذػٝ 

, ٚرظ١ُّ ِٛلغ عذ٠ذ ٠ؾزبط اٌٝ ِؼشفخ   home pageفؾخ الإفززبؽ١خ الأٌٚٝ ٌٍّٛلغ ثبعُ اٌظ

  java scriptٌٚغخ اٌغبفب عىش٠جذ   htlmثجؼغ ٌغبد اٌجشِغخ ِٓ لج١ً ٌغخ إٌض اٌّزشاثؾ 

  . videoٚاٌف١ذ٠ٛ   animationٚثؼغ ثشاِظ رظ١ُّ اٌشعَٛ ٚاٌؾشوخ 
 

 -رؼش٠ف اٌؾظخ اٌغٛل١خ : ( ة)

 .ْ رغزؾٛر ػ١ٍٗ ِٓ اٌغٛق ٌٕفظ اٌظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ٟ٘ ِمذاس ِب رغزط١غ أٞ ششوخ أ

 -ٚرٕمغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌٝ :

 -اٌؾظخ اٌغٛل١خ الإعّب١ٌخ : .1

ٚ٘ٝ رغبٜٚ ِمذاس ِج١ؼبد اٌششوخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ِمبسٔخ ثّج١ؼبد اٌظٕبػخ فٝ ٔفظ 

 .اٌفزشح 

 ..X  1ؽظخ اٌششوخ ِٓ اٌغٛق = ِج١ؼبد اٌششوخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ  

 ِج١ؼبد اٌظٕبػخ فٟ ٔفظ اٌفزشح                                
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 -اٌؾظخ اٌغٛل١خ إٌغج١خ  : .2

 .ٚ٘ٝ رؼٕٝ ِمذاس ؽظخ اٌششوخ وٕغجخ ِٓ ِج١ؼبد اٌششوخ اٌشائذح فٝ ٔفظ اٌظٕبػخ 

 

 ..X   1اٌؾظخ اٌغٛل١خ إٌغج١خ  = ِج١ؼبد اٌششوخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ      

 ِج١ؼبد اٌششوخ اٌشائذح فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ                              
 

 -: اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ-2

فشد ِٓ  .2ثزظ١ُّ لبئّخ اعزج١بْ  ِجغطخ رٛعٗ ِٓ خلاٌٙب ثبعزج١بْ سأٜ ػذد لبَ اٌجبؽش 

ششوخ ِٓ ششوبد لطبع الأػّبي اٌخبص فٝ ِذ٠ٕخ اٌطبئف ثطش٠مخ  .2ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ػذد 

% ( ِٓ سأٜ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ اٌّجغطخ .7ششوخ ) ثٕغجخ   14خلاٌٙب أْ ػشٛائ١خ , رج١ٓ ٌٗ ِٓ 

ششوخ )  17رئوذ ػذد ا٘زّبِٙب ثٛعٛد ِٛالغ ا١ٌىزش١ٔٚخ ٌششوبرُٙ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ , ٚأْ 

 .3ششوبد ) ثٕغجخ  6% ( ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ لا رٙزُ ثزؾذ٠ش ِٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ , ٚأْ 85ثٕغجخ 

اٌٝ رٛع١غ  , ِّب ؽذا ثبٌجبؽش١ٔٚخ ِؾذصخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ % ( ٠ٛعذ ٌذ٠ٙب ِٛالغ ا١ٌىزش

ٔطبق اٌذساعخ ٚاعزٙذاف اٌمطبع اٌخذِٟ ٌذساعخ اٌظب٘شح ٚث١بْ أصش٘ب ػٍٝ اٌؾظض اٌغٛل١خ 

 .ٌششوبد رٌه اٌمطبع 

 -اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌجؾش : -3

, ٌغؼٛدٞ رزّضً اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌذساعخ فٟ أْ ٕ٘بن ػذد وج١ش ِٓ ششوبد اٌمطبع اٌخذِٟ ا

ٚػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ , لا ٠ٛعذ ٌٙب ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ِؾذصخ 

أْ ٕ٘بن , ٠ٚشٜ اٌجبؽش  اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش١خ وّب ٘ٛ ٚاسد فٟ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ ,

   .ٚث١ٓ ٚعٛد ٘زٖ اٌظب٘شح, ػلالخ ث١ٓ ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙزٖ اٌششوبد فٝ اٌغٛق 

  -اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌجؾش: -4

أٔٗ ٠ّىٓ ٌّٕشآد الأػّبي اٌخذ١ِخ اٌغؼٛد٠خ رؾم١ك ؽظض عٛل١خ أفؼً , ف١ّب  ٠شٜ اٌجبؽش

ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ , ٚرىْٛ ٌٛ لبِذ ثبٔشبء ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ٌٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ 

 .اٌشّٛي ٚاٌذلخ ٚاٌزم١ٕخ 

 -اعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌٙزٖ اٌذس

ِٓ خلاي , ) و١ف ٠ّىٓ ٌّٕشآد الأػّبي اٌخذ١ِخ اٌغؼٛد٠خ أْ رؾمك ؽظض عٛل١خ أفؼً  

 .اٌزؼبًِ ِغ وبفخ اٌّزغ١شاد اٌزم١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثزٌه (

 -ٚفٝ ػٛء ٘زٖ اٌظ١بغخ اٌخبطخ ثبٌّشىٍخ , ٠ض١ش اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ :
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ّٚٔٛ إٌّشآد اٌخذ١ِخ , ٚث١ٓ أخز ٘زٖ إٌّشآد ثزم١ٕبد ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رطٛس  .1

 اٌؼظش اٌؾذ٠ش ؟

ً٘ ٚعٛد ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ِؾذصخ ٌٍّٕشآد اٌخذ١ِخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ , ٠ئصش ػٍٝ  .2

 ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب فٟ اٌغٛق ؟

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ سػب اٌؼّلاء ٚث١ٓ ٚعٛد ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕشآد اٌخذ١ِخ ػٍٝ  .3

 الإٔزشٔذ ؟شجىخ 

ٚث١ٓ ٚعٛد ِٛالغ , ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ؽغُ اٌّج١ؼبد اٌزٟ رؾممٙب إٌّشآد  .4

 اٌىزش١ٔٚخ ٌٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ؟

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رؾغٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕشآد فٟ أر٘بْ ػّلائٙب, ٚث١ٓ ٚعٛد  .5

 ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ٌٙزٖ إٌّشآد ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ؟

٘زٖ اٌزغبإلاد ع١ؼزّذ ػ١ٍٙب أعبعب فٟ ط١بغخ فشٚع اٌذساعخ , ٚفٝ  ٠ٚش١ش اٌجبؽش اٌٝ أْ

 .رؾذ٠ذ ِزغ١شارٙب , ٚفٝ ػغ الإؽبس اٌؼبَ ٌٙب 

 -:اٌجؾش أ٘ذاف-5
 -رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ :

ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌٍششوبد اٌغؼٛد٠خ اٌخذ١ِخ ػٍٝ شجىخ   5/1

 .١ٓ ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙزٖ اٌششوبد الإٔزشٔذ , ٚث

اعزطلاع سأٜ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ اٌخذ١ِخ  ؽٛي أ١ّ٘خ ٚعٛد   5/2

 .ِٛلغ ٌششوبرُٙ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ 

اعزؼشاع ٌزغبسة اٌششوبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ فٟ رؼبٍِٙب ِغ شجىخ الإٔزشٔذ ,   5/3

  .ٚأصش رٌه ػٍٝ ؽغُ أػّبٌٙب

 . ٌششوبد اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛد ِٛلغ ٌٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذؽش ا  5/4

 -:اٌجؾشفشٚع  -6

رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ فشع ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٚعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕشآد 

 .اٌغؼٛد٠خ اٌخذ١ِخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ , ٚث١ٓ ص٠بدح ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙزٖ إٌّشآد 

 -خ فٟ فشع سئ١غٟ , ٠زجؼٗ صلاصخ فشٚع فشػ١خ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ :ٚرزّضً فشٚع اٌذساع

 -اٌفشع اٌشئ١غٟ : 

) اْ ٚعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌّٕشآد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ اٌخذ١ِخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ , ٠ئدٜ اٌٝ 

 ص٠بدح ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب( 



 

5 

 

ط اٌزؤص١ش ٌٚظ١بغخ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ , ٠ّىٓ رظٛس ِذٜ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ل١ب

اٌزٞ ٠ؾذس فٟ ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌّٕشآد الأػّبي اٌخذ١ِخ , ٚفمبً ٌضلاس ؽبلاد ٠ّىٓ أْ 

ٓ ػذِٗ , ٘زٖ اٌؾبلاد لذ ف١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌٙب ِ  إٌّشآدرىْٛ ػ١ٍٙب ٘زٖ 

 -رىْٛ :

 

  ×------------------------------------×---------------------------× 

 جد  ؿـشلت  أعؿال قو                               قوجد  أعؿالؿـشكت                                                     لا قوجد شكت أعؿال ؿـ

 لها ؿوؼع اؾؽتروـي          لها ؿوؼع اؾؽتروـي                                                         لها ؿوؼع اؾؽتروـي                           

 وؾؽن لا قمم تحدقنه                                          قمم تحدقنه                                                                                

 أو تػعقؾه                                                       بادمؿرار                                                                                  

 

ٍجبؽش فٟ ػٛء رٌه ؽشػ اٌفشٚع اٌفشػ١خ , ٚرٌه ثم١بط أصش وً ؽبٌخ ِٓ اٌؾبلاد ٌ ٠ّٚىٓ

اٌغبثمخ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ لأٞ ِٕشؤح , ٚاٌزٟ ِٕٙب  )ؽغُ 

اٌز١ٕ٘خ فٟ أر٘بْ اٌؼّلاء ,  دسعخ سػب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّج١ؼبد , اٌظٛسح 

  .٘زٖ إٌّشآد ا١ٌُٙ ( 

 -ٌزا ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػذَ ٚعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕشآد اٌخذ١ِخ  6/1

 .ٚث١ٓ أخفبع ؽغُ ِج١ؼبد ٘زٖ إٌّشآد  ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ,

ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕشآد اٌخذ١ِخ ػٍٝ  6/2

 .شجىخ الإٔزشٔذ لا ٠زُ رؾذ٠ضٗ ٚرفؼ١ٍٗ , ٚث١ٓ ػذَ سػب اٌؼّلاء ػٓ خذِبد ٘زٖ إٌّشآد 

اٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕشآد اٌخذ١ِخ ػٍٝ  ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚعٛد ِٛلغ 6/3

شجىخ الإٔزشٔذ ٠زُ رؾذ٠ضٗ ٚرفؼ١ٍٗ ثبعزّشاس, ٚث١ٓ رؾغٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  ٌٙزٖ إٌّشآد فٟ 

 .ر٘ٓ اٌؼّلاء 

 رظ١ُّ اٌجؾش

 :اؾلوث ؿـفهقة -7

ٚ٘ٛ إٌّٙظ اٌزٞ   Deductiveرمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أعبط اعزخذاَ إٌّٙظ الإعزٕجبؽٝ  

ػ١ٍّخ ػٍٝ أعبط اٌّجبدة اٌؼبِخ , ؽ١ش ٠زغٗ ٘زا إٌّٙظ ِٓ اٌؼبَ اٌٝ  ٠زُ ف١ٗ رى٠ٛٓ فشٚع

اٌخبص , أٞ ٠جذأ اٌجبؽش ِٓ لٛا١ٔٓ ػبِخ صُ ٠مَٛ ثزطج١مٙب ػٍٝ ِٛالف خبطخ , ٚ٘زا ٠ّضً 
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فٟ اٌٛالغ أعبط إٌّٙظ اٌزٞ لبَ ػ١ٍٗ إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌٍؼٍُ , ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ ٚعٛد ٔظش٠خ 

شٚع , صُ ٠زُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ٠زُ ػً أعبعٙب رى٠ٛٓ ف

اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب ٘زٖ اٌفشٚع ٚرٌه لإصجبد طؾزٙب أٚ خطئٙب , ٚثبٌزبٌٟ طؾخ أٚ 

 .خطؤ إٌظش٠خ

 -٠ٚزؼّٓ ِٕٙظ ٘زٖ اٌذساعخ رؾذ٠ذ خّظ ِغبلاد أعبع١خ ٟ٘ :

 .ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ ل١بعٙب     7/1        

 .ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ    7/2        

 .ؽغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ ٚو١ف١خ اخز١بس٘ب    7/3        

 .ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصَ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب   7/4         

 .ؽشق عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد   7/5         

 -ٚرٌه وّب ٠ٍٟ :

 -ِزغ١شاد اٌذساعخ :  7/1

أعبعب ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌّٕشآد الأػّبي ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌذساعخ رغزٙذف 

 .اٌخذ١ِخ اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ , ٚث١ٓ رؤص١ش رٌه ػٍٝ ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب 

  -ٌزا فبْ :

 ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ  ) ٠ؼزجش داٌخ فٟ ( = د  ٚعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ

رّضً ٕ٘ب ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( , ٚأْ ٚعٛد ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ثّؼٕٝ أْ ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ  

 .شجىخ الإٔزشٔذ رّضً ٕ٘ب ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً ( 

ٌزا عٛف ٠زُ رم١١ُ أصش ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ خلاي ل١بط اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ّٕٙب , ) أٞ ث١ٓ ٚعٛد 

ل١خ وّزغ١ش ربثغ ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ وّزغ١ش ِغزمً , ٚث١ٓ ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛ

 .ٌٙب ( 

 -اٌذساعخ: ِغزّغ   7/2

اٌششوبد اٌخذ١ِخ اٌخبطخ ثبٌٍّّىخ  ِٓ اٌذساعخ ٘زٖ لأغشاع الإؽظبئٟ اٌّغزّغ ٠زىْٛ

  .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 -ؽغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ ٚو١ف١خ اخز١بس٘ب :  7/3

 .5خ ػٍٝ ) ِفشدح ( ٚعٛف ٠زُ رٛص٠غ ٘زٖ اٌؼ١ٕ .5عٛف ٠زُ اخز١بس ػ١ٕخ رؾى١ّخ ِىٛٔخ ِٓ ) 

 .شخض ( ِٓ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ِٕشآد لطبع الأػّبي اٌخذِٟ فٟ ِذ٠ٕخ اٌطبئف  

 -ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصَ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب :  7/4
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رّش١بً ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ , ٚثؼذ اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثّٛػٛع ٘زٖ 

 -اٌّؼٍِٛبد اٌلاصَ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب وّب ٠ٍٟ :اٌذساعخ , أِىٓ ٌٍجبؽش رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد ٚ

 -رّضً اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚ٘ٝ :ث١بٔبد صب٠ٛٔخ :   7/4/1

 .ِفَٙٛ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ػبٌُ اٌزغبسح  -

 .ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  -

 .ِفَٙٛ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  -

 .ٌىزش١ٔٚخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٕبفغ١خ فٟ ػبٌُ اٌزغبسح الإ -

 .إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ رغ٠ٛمٙب اٌىزش١ٔٚبً  -

 .ٚالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ػشث١بً ِٚؾ١ٍبً  -

 .رؤص١ش اٌزغبسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغزّغ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  -

 .اٌزغبسة إٌبعؾخ فٟ ػبٌُ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  -

 -ٌٍجبؽش اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ : ٚ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ

 .اٌىزت اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ  -

 .اٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ  -

 .اٌجؾٛس غ١ش إٌّشٛسح ) سعبئً اٌذوزٛساٖ ٚاٌّبعغز١ش (  -

 .اٌّمبلاد ٚاٌىزت ٚاٌّشاعغ إٌّشٛسح ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ  -

ذساعخ, ٚعٛف رشزًّ ػٍٝ ٚ٘ٝ رّضً ث١بٔبد اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ اٌ ث١بٔبد أ١ٌٚخ :  7/4/2

ث١بٔبد ػٓ إٌّشآد اٌخذ١ِخ اٌغؼٛد٠خ اٌزٟ ٌٙب ِٛالغ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ, ٚرٍه اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب 

 .ِٛالغ , ٚسأٜ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ولا إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌششوبد ٚأصش رٌه ػٍٝ ِج١ؼبد اٌششوبد 

 -ؽشق عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد :    7/5

بد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اػذاد لبئّخ اعزج١بْ رغزٙذف عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثغّغ اٌج١بٔ

اٌغؼٛدٞ ) اٌز٠ٓ ٌُٙ ِٛالغ  اٌخذِٟاعزطلاع سأٜ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ِٕشآد لطبع الأػّبي 

, ؽ١ش ع١زُ اعزطلاع أسائُٙ ؽٛي ً٘ ٌششوبرُٙ ِٛلغ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ أٚ ١ٌظ ٌُٙ ِٛالغ (

ظ١ُّ ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌششوبرُٙ , ِٚب سأ٠ُٙ ؽٛي , ِٚب ٘ٛ اٌذافغ اٌشئ١غٟ ِٓ راٌىزشٟٚٔ أَ لا

, ٚػٍٝ عّؼخ اٌششوخ ٚوزا , ًٚ٘ وبْ ٌزٌه رؤص١ش ػٍٝ ِج١ؼبد اٌششوخأ١ّ٘خ رٌه ِٓ ػذِٗ

 .اٌؾظخ إٌغج١خ ٌٍششوخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ أٚ الإل١ٍّٟ أٚ اٌؼبٌّٟ 
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 اٌفظً اٌضبٟٔ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ
دساعخ -1


Chin  Shan wu, 

عزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٛلٛف ػٍٟ ِذٞ لبث١ٍخ ٚطلاؽ١خ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا

فٟ رب٠ٛاْ ٌلاعزخذاَ .ٌٚمذ أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِمغّخ اٌٝ صلاس ِغّٛػبد ٟ٘ 

اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌمذ٠ّخ , اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌمذ٠ّخ , اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌغذ٠ذح . ٚسوضد اٌذساعخ 

ثٕىب  49اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فمؾ فٟ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ ؽ١ش ثٍغ ػذد٘ب فٟ رٍه اٌّغّٛػبد ػٍٟ 

 رغبس٠ب .

 ٌٚمذ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :

طلاؽ١خ اعزخذاَ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن اٌخبطخ اٌمذ٠ّخ فٟ رب٠ٛاْ ٟ٘ الأفؼً  -1

١ٙب اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌمذ٠ّخ , صُ ث١ٓ اٌضلاس ِغّٛػبد ِٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ , ٠ٍ

اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌغذ٠ذح . ٠ٚشعغ ٘زا ٚفمب ٌّب عبء ثبٌذساعخ اٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌمذ٠ّخ فٟ 

رب٠ٛاْ أوضش خجشح ِٓ اٌجٕٛن اٌغذ٠ذح , ٚ أْ اٌجٕٛن اٌخبطخ رٛاعٗ ِٕبفغخ أوجش ِٓ 

 اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌمذ٠ّخ ٌٍجمبء فٟ اٌغٛق اٌّظشفٟ .

عخ أٔٗ رٛعذ فغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚدسعخ اٌظلاؽ١خ اٌفؼ١ٍخ وّب أظٙشد اٌذسا -2

لاعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛالغ , ٚثبٌزؾذ٠ذ فبْ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٌّب ٠غت أْ رٛفشٖ اٌّٛالغ 

الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ رب٠ٛاْ ٠غت أْ ٠شزًّ ػٍٟ اٌّؾزٛٞ إٌّبعت , 

 .ىغ١خ إٌّبعجخٛاػؼ , اٌزغز٠خ اٌؼاٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ , ا١ٌٙىً اٌ

      6..Francisco Javier, et.al., 2 , Mirandaدساعخ : -2

وّٟ ٌزم١١ُ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن الاعجب١ٔخ  طاعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رط٠ٛش ِئشش ِٚم١ب

اٌجبؽش ِئشش ِٚم١بط ٌزم١١ُ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ أؽٍك ػ١ٍٗ  ٠ّىٓ اعزخذاِٗ . ٌٚمذ الزشػ

                                                 

 

Chin  2-Shan wu,Shan wu Chin, et. Al., “ Web Site Usability Evaluation 

www.arraydev.com(Available at: of Internet Banking In Taiwan”, / 

commerce./ jibc/0402-01-htm). 

Francisco Javier, et.al., 2006 -Miranda,  Banking Web Sites: An 

”, Electronic Journal of Information of Spanish BanksEmpirical Study 

.82-( Vol. 9, Issue 2, 2006), pp. 73 Evaluation Systems 
 

http://www.arraydev.com/


 

9 

 

. ؽ١ش ٠زؼّٓ أسثؼخ ػٕبطش web assessment index (WAI ) ٠ت" "ِئشش رم١١ُ اٌٛ

 سئ١غ١خ ٟ٘ : 

 .  Accessibilityاِىب١ٔخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّٛلغ  -1

 . Speedاٌغشػخ )عشػخ اٌٛطٛي ٌٍّٛلغ (  -2

 عٛدح ِؾز٠ٛبد اٌّٛلغ .  -3

 ِٛلؼب ِٓ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن الاعجب١ٔخ . 94ٌٚمذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٟ 

 طٍذ اٌذساعخ اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :ٌٚمذ رٛ

%( ٌٙب ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ الأزشٔذ 6119أْ ِؼظُ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ الاعجب١ٔخ ) -1

. 

 %( .9315أْ ثٕٛن الادخبس فٟ اعجب١ٔب ٟ٘ اٌجٕٛن الأوضش رٛاعذا ػٍٟ الأزشٔذ ) -2

ٌىزش١ٔٚخ اٌزٞ الزشؽٗ اٌجبؽش فبْ أفؼً اٌّٛالغ الإ (WAI ) ؽجمب ٌّئشش رم١١ُ ا٠ٌٛت  -3

 ٠ٕطجك ػٍٟ ثٕى١ٓ فمؾ ِٓ اعّبٌٟ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن الاعجب١ٔخ  ِؾً اٌذساعخ .

  7..2,   Blanca Hernandez  Ortega:دساعخ-3

فٟ اٌّٛالغ  Navigabilityاعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ًٍ اٌّلاؽخ ٚاٌزغٛي ٚالاعزىشبف 

 لاؽخ ٚالاعزىشبف فٟ ٘زا اٌمطبع .الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن الاعجب١ٔخ ٚل١بط ِغزٛٞ اٌّ

ثٕىب ِٓ اٌجٕٛن الاعجب١ٔخ اٌزٟ ٌٙب ِٛالغ ػٍٟ شجىخ  83ٌٚمذ أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ 

 الأزشٔذ .

 ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :

أْ ٕ٘بن ِغزٛٞ ػبي ِٓ اٌّلاؽخ ٚاٌزغٛي فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن الاعجب١ٔخ)  -1

7119  . )% 

ذ اٌذساعخ اٌٟ أْ الأدٚاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغٛي ٚاٌّلاؽخ ػجش رٛطٍ -2

 اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن الاعجب١ٔخ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب اٌٟ صلاس ِغّٛػبد ٟ٘ :

اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ : الأداح الاٌىزش١ٔٚخ اٌّشغؼخ ٚاٌزٟ رؾمك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاعزخذاَ فٟ 

ٟ٘ اٌزٛافك , ؽ١ش أظٙشد اٌذساعخ أْ وً اٌّٛالغ   %..1اٌزغٛي ٚاٌّلاؽخ رظً اٌٟ 

% ِٓ اٌجٕٛن .9الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ِزٛافمخ ِغ أٞ صائش . ثبلإػبفخ ٌزٌه فبْ أوضش ِٓ 

  home buttonsالاعجب١ٔخ ِؾً اٌذساعخ ٌذ٠ٙب لٛائُ ِٛالغ دائّخ , ِٚفبر١ؼ ٚأصساس سئ١غ١خ 

د اٌذاخ١ٍخ . ٚ٘زا ٠ظٙش أْ اٌزغٛي ٚاٌّلاؽخ ٠ؤخز , ٚػٕب٠ٚٓ ٚاػؾخ , ٚٔٛافز عذ٠ذح ٌٍٛطلا

 وض١ش ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لطبع اٌجٕٛن الاعجب١ٔخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ػجش الأزشٔذ .

اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ : ٚرزؼّٓ الأدٚاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؾمك ِغزٛٞ ِٓ الاعزخذاَ ٠ظً اٌٟ 

 ّخ ٘زٖ اٌّؾز٠ٛبد ٌؼذح ٌغبد .% ٚرزّضً فٟ ِؾز٠ٛبد خش٠طخ اٌّٛلغ , ٚرشع.7

%( ِٚٓ 4416اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ : ٚرزؼّٓ الأدٚاد الاٌىزش١ٔٚخ الألً رٛظ١فب ٚاعزخذاِب )

 Back to toأّ٘ٙب ِفزبػ اٌشعٛع اٌٟ ثذا٠خ اٌظفؾخ  

 

 

 

                                                 

2007,   Blanca Hernandez   ,Ortega – Blanca HernandezOrtega-

“An Analysis of Web Navigability in Spanish Internet Banking”, Journal of 

8.-,  ( Vol. 12, No. 3, Dec. 2007), pp. 1king and CommerceInternet Ban 
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 اٌفظً اٌضبٌش

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

ٍاخ ٚي١اٗ رٛفا١فب لاابِلا اٌغيء الأٚي ٠زٕابٚي جعاواءاد اٌلها, ٠زىْٛ ٘نا اٌفصً ِٓ صلاصخ أعياء 

ٌٍقطٛاد اٌزٟ ارجؼاذ ٌزٕف١ان ٘انٖ اٌلهاٍاخ, ٚاٌغايء اٌضابٟٔ ٠ازُ ي١اٗ رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد اٌ قصا١خ ياٟ 

ه ياوٚ  اٌجؾاش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأٍبٍا١خ اٌّدك٠اخ جٌاٝ افزجاب الاٍزجبٔخ, أِب اٌغيء اٌضبٌش ي١زُ ي١ٗ

 ٚاٌّٛفٍخ جٌٝ إٌزبئظ.

 -أٚلا: اعشاءاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:

ٚاٌطو٠مااخ  ٍااخ ا١ٌّلا١ٔااخ ,زُ يااٟ ٘اانا اٌغاايء اٍاازؼوا  ااعااواءاد اٌؼ١ٍّااخ اٌزااٟ رّااذ ٌٍلها٠اا

 اٌَّزقلِخ يٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

 -الاعزجبٔخ: (1)

 .رَزقلَ يٟ عّغ ث١بٔبد ٘نا اٌجؾش الاٍزجبٔخ الأكاح اٌوئ١َ١خ اٌزٟرؼزجو 

 -ِغزّغ اٌجؾش: (2)

ٌقل١ِااخ اٌقبفااخ ثبٌٍّّىااخ ِاآ اٌ ااووبد ا غزّااغ ااؽصاابئٟ لأ ااوا  ٘اانا اٌجؾااش٠زىااْٛ اٌّ

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

  -ؽغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ ٚو١ف١خ اخز١بس٘ب: (3)

راُ رٛى٠اغ الاٍازجبٔبد ػٍاٝ ِفاوكاد ٘انٖ ٚلال , ِفوكٖ( .5رؾى١ّخ ِىٛٔخ ِٓ )رُ افز١به ػ١ٕخ 

اٌّؼ١ٕخ اٌقَّْٛ ِٓ ِزقنٞ اٌمواه يٟ ِٕ آد لطبع الأػّبي اٌقلِٟ يٟ ِل٠ٕخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ 

 ؼٛك٠خ. اٌؼوث١خ اٌَ

  -:ذق اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش صبثذ ٚط (4)

ٚلال ثٍام ِؼبِاً , ثبٌَٕجخ ٌضجبد الاٍزجبٔخ يمل راُ اٍازقلاَ ِؼبِاً أٌفاب ووٚٔجابؿ ٌم١ابً اٌضجابد 

ٚرٛفاً  جبٔخ ياٟ اٌجؾاش ,% ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ رّىٓ ِٓ اٍزقلاَ الاٍاز95اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاٍزجبٔخ 

 %. 97لاٍزجبٔخ يمل ثٍم جٌٝ ٔزبئظ ل٠ٛخ, أِب ثبٌَٕجخ ٌصلق ا

  -اٌّغزٍّخ:ٚالاعزجبٔبد اٌّٛصػخ  (5)

ٚاٍزٍّذ ثبٌىبًِ ثَٕجخ , اٍزجبٔخ ػٍٝ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّنوٛهح أػلاٖ  .5رُ رٛى٠غ ػلك 

ٌزصجؼ َٔجخ , ( ِٕٙب ربٌفخ 5جلا أٔٗ ٚثؼل اٌزؾ١ًٍ ٚاٌفؾص اٌّجلئٟ ٌلاٍزجبٔبد ارضؼ أْ ) , %..1

 ٟ٘ َٔجخ ػب١ٌخ رّىٓ ِٓ اٌٛفٛي جٌٝ ٔزبئظ ِٛضٛػ١خ.  ( اٍزجبٔخ45% ).9الاٍزغبثخ 

 -اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: (6)
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( SPSSثؤبِظ اٌؾيِخ ااؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١اخ ) ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش اٍزقلَ اٌجبؽش

Statistical Package for Social Science ً( ٞػٕل 2ِثبٍزقلاَ طو٠مخ ِوثغ وب ) َٜٛز

ّؾَااٛثخ ػٕاال َِاازٜٛ ( ا2ٌأٔااٗ جما وبٔااذ ل١ّااخ ِوثااغ واابٞ)ً (, ٠ٚؼٕااٟ ٘اانا5...% )5ِؼ٠ٕٛااخ 

% يؤيضاااً أوجاااو ِااآ ل١ّزٙاااب ياااٟ عااالٚي رٛى٠اااغ ِوثاااغ 95أٚ كهعاااخ صماااخ  % ياااؤوجو,5ِؼ٠ٕٛاااخ 

% يإٔااٗ ٠ااويض يااو  اٌؼاالَ ٠ٚمجااً اٌفااو  اٌجاال٠ً )يااو  5( ػٕاال َِاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ 2واابٞ)ً

 اٌجؾش( ٚاٌؼىٌ. 

  -ؽذٚد اٌجؾش: (7)

 ِل٠ٕخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.  -اٌّىب١ٔخ: ؽلٚك اٌجؾش (أ )

 َ. 2.12-2.11 ٘ـ اٌّٛايك 1433-1432 -ٌيِب١ٔخ:ؽلٚك اٌجؾش ا (ة )

اٌم١اابكاد ااكاه٠ااخ ثبٌ ااووبد اٌقل١ِااخ اٌقبفااخ ثّل٠ٕااخ   -ؽاالٚك اٌجؾااش اٌج ااو٠خ: (ط )

 اٌطبئف. 

 صب١ٔب: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ:

  -َِزٜٛ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ اٌزؼ١ٍّٟ: (1)

 داي اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ػٓ َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ ً٘ ٘ٛ:رُ ٍ

ِزٍٛظ, صبٔٛٞ, عبِؼٟ أَ يٛق اٌغبِؼٟ )كهاٍابد ػ١ٍاب( ٚعابءد جعبثابرُٙ وّاب ٘اٛ ِٛضاؼ 

  -(:1-3يٟ علٚي هلُ )

 (1-3اٌغلٚي هلُ )

 اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ

 إٌَجخ اٌزغ١ّؼ١خ إٌَجخ اٌزىواه 

 ..16 ..16 8 ِزٍٛظ

 ..58 ..42 21 صبٔٛٞ

 ..92 ..34 17 عبِؼٟ

 ....1 ..8 4 يٛق اٌغبِؼٟ

Total 5. 1....  

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

  -ِغبي ػًّ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ يٟ اٌ ووخ: (2)

راُ ٍاداي اٌَّزمصااٝ ِإُٙ ػاآ ِغابي ػٍّٙااُ ياٟ اٌ ااووخ ٘اً ٘ااٛ اٍز ابهٞ, جكاهٞ أَ يٕااٟ 

 ( 2-3ٚوبٔذ جعبثزُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي )
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 (2-3علٚي )

 ٌؼًّ ٌٍّجؾٛص١ِٓغبي ا

 إٌَجخ اٌزغ١ّؼ١خ إٌَجخ اٌزىواه 

 ..16 ..16 8 اٍز بهٞ

 ..74 ..58 29 جكاهٞ

 ....1 ..26 13 يٕٟ

  ....1 .5 اٌّغّٛع

 

  -اٌقجوح ٚرطج١مبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ: (3)

رُ ٍداي اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ػٓ اٌّزغ١و أػلاٖ ٚ٘ٛ اٌقجوح يٟ ِغبلاد اٌؾبٍات ا٢ٌاٟ ٘اً ٘اٟ 

 (: 3-3ع١ل, ِزٍٛظ أَ ضؼ١فخ ٚعبءد جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ يٟ علٚي هلُ ) ِّزبىح, ع١ل علا,

 (3-3علٚي )                                              

 اٌقجوح ثزطج١مبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ 

 إٌَجخ اٌزغ١ّؼ١خ إٌَجخ اٌزىواه 

 ..2 ..2 1 ضؼ١ف

 ..8 ..6 3 ؽَٓ

 ...3 ..22 11 ع١ل

 ..72 ..42 21 ع١ل علا

 ....1 ..28 14 ِّزبى

  ....1 .5 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

  -َِزٜٛ هضبء اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ػٓ ِٕ آرُٙ: (4)

رُ ٍداي اٌَّزمصٝ ِإُٙ ِآ َِازٜٛ هضابءُ٘ ػآ ِٕ اآرُٙ ٘اً ٘اٛ ِورفاغ عالا, ِورفاغ, 

 (. 4-3ضؼ يٟ علٚي )ِؾب٠ل, ِٕقفض أَ ِٕقفض علا يىبٔذ جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ٚا

 (4-3لٚي )ع

 َِزٜٛ هضبء اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِٕ آرُٙ 

 إٌَجخ اٌزغ١ّؼ١خ إٌَجخ اٌزىواه 

 ..6 ..6 3 ِٕقفض

 ..22 ..16 8 ِؾب٠ل

 ..68 ..46 23 ِورفغ

 ....1 ..32 16 ِورفغ علا

  ....1 .5 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ
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  -ؽغُ إٌّشؤح: (5)

اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ػآ ؽغاُ ِٕ اآرُٙ ٘اً ٘اٟ  ػٓ ؽغُ إٌّ ؤح ؽَت ػلك اٌّٛظف١ٓ رُ ٍداي

ِٛظف أَ وج١وح أوضو ِٓ ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي  ..1-.5ِٛظف, أَ ِزٍٛطخ  .5فغ١وح )ألً( ِٓ 

(3-5 .) 

 إٌَجخ اٌزغ١ّؼ١خ إٌَجخ اٌزىواه 

 ..32 ..32 16 فغ١و

 ..74 ..42 21 ِزٍٛظ

 ....1 ..26 13 وج١و

  ....1 .5 اٌّغّٛع

 بٔخاٌّصله: ث١بٔبد الاٍزج

  -ِٛلغ اٌششوخ ػٍٝ الأزشٔذ: (6)

رُ ٍداي اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ػٓ ِلٜ ٚعاٛك ِٛلاغ ٌ اووبرُٙ ػٍاٝ الأزؤاذ ٚأػطاٛا ِزغ١او٠ٓ 

 (. 6-3ٔؼُ ٚلا يىبٔذ جعبثبرُٙ ػٓ مٌه وّب ٘ٛ ٚاضؼ يٟ علٚي )

 (6-3علٚي )                                                   

 ٚعٛك اٌ ووخ ػٍٝ الأزؤذ

 إٌَجخ اٌزغ١ّؼ١خ إٌَجخ زىواهاٌ 

 ..32 ..32 16 لا

 ....1 ..68 34 ٔؼُ

  ....1 .5 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأعبع١خ اٌّخزجشح ٌفشٚع اٌجؾش ًً  صبٌضبً

 يو  اٌجؾش اٌفو  اٌوئ١ٌ ٠ٛ٘ٚزٕبٚي ٘نا اٌجؾش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رقزجو 

لغ الاٌىزوٟٚٔ ٌّٕ آد الأػّبي اٌَؼٛك٠خ اٌقل١ِخ ػٍٝ لااجىخ الأزؤاذ ٠ادكٞ جٌاٝ ))أْ ٚعٛك ِٛ

  -:اٌفوٚ  اٌفوػ١خ اٌضلاصخ ى٠بكح ؽغُ اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٙب(( ٚ

ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌاخ جؽصابئ١خ ثا١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ الاٌىزوٚٔاٟ ٌّٕ اآد الأػّابي  (1

 ٕ آد. اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٚث١ٓ ؽغُ ِج١ؼبد ٘نٖ اٌّ

ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌاخ جؽصابئ١خ ثا١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ الاٌىزوٚٔاٟ ٌّٕ اآد الأػّابي  (2

اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ لا ٠زُ رؾل٠ضٗ ٚرفؼ١ٍٗ ٚث١ٓ هضبء اٌؼّالاء ِآ فالِبد ٘انٖ 

 إٌّ آد. 
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ٕ٘اابن ػلالااخ ِؼ٠ٕٛااخ ماد كلاٌااخ جؽصاابئ١خ ثاا١ٓ ٚعااٛك ِٛلااغ اٌىزوٚٔااٟ ٌّٕ ااآد الأػّاابي  (3

ٝ لاجىخ الأزؤذ ٠زُ رؾل٠ضٗ ٚرفؼ١ٍٗ ٚث١ٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٙنٖ إٌّ آد ٌالٜ اٌقل١ِخ ػٍ

 اٌؼّلاء. 

١ٍزُ رٕبٚي الأٍئٍخ اٌّؼ١ٕخ ثبفزجبه اٌفاو  ٚػوضاٙب , ٚؽزٝ ٠زُ افز١به اٌفوٚ  اٌّنوٛهح 

ٚ٘اٟ , ر١ّٙالا ٌٍٛفاٛي جٌاٝ إٌز١غاخ اٌَّازٙليخ , صُ ج٠غبك اٌؼلالخ ثا١ٓ ِزغ١وارٙاب  ,ػوضب ٚفف١ب

أٚ هيض اٌفو  اٌّؼٕٟ َِزقل١ِٓ يٟ مٌه ثؤابِظ اٌقلِاخ ااؽصابئ١خ ٌٍؼٍاَٛ الاعزّبػ١اخ لجٛي 

(SPSS )Statistical Package for Social  .وّب ٘ٛ ِزجغ ػبكح يٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

   -اخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ: (أ )

كٞ جٌاٝ )أْ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌّٕ آد الأػّبي اٌَؼٛك٠خ اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠د

٠ازُ افزجابه اٌفاو  اٌّانوٛه يمال راُ ٍاداي اٌَّزمصاٝ ٛك٠خ ٌٙاب(, ٚؽزاٝ ى٠بكح ؽغُ اٌؾصخ اٌَؼ

ٚلل أػطٛا فّاٌ جعبثابد ١ٌقزابهٚا , ُِٕٙ ػٓ أ١ّ٘خ ِٛلغ الأزؤذ ٌٍ ووبد ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ 

ِٕٙاب ٘اٟ: ٘ابَ عالا, ٘اابَ, ِزٍٛاظ الأ١ّ٘اخ,  ١او ٘ابَ ػٍااٝ ااطالاق, ٚعابءد جعبثابرُٙ وّاب ٘ااٛ 

 (. 7-3يٟ علٚي هلُ ) ِٛضؼ

 (7-3علٚي هلُ )

 أ١ّ٘خ ِٛلغ الأزؤذ ٌٍ ووبد

 %إٌَجخ  اٌؼلك اٌَداي الأٚي

 %46.7 21 ُِٙ علا  

ُِٙ 1. 22.2% 

 %22.2 .1 ِزٍٛظ الأ١ّ٘خ

 %8.9 4  ١و ُِٙ

 %.. .  ١و ُِٙ ِطٍمب  

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

% ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ٠وْٚ أْ ِٛلغ اٌ ووخ ػٍٝ 46.7(, أْ 7-٠3ٛضؼ علٚي هلُ )

% أٔٗ ِزٍٛظ الأ١ّ٘خ  ث١ّٕب ٠اوٜ 22.2% أٔٗ ُِٙ ٠ٚوٜ 22.2الأزؤذ ُِٙ علا ٌٙب, وّب ٠وٜ 

 ١او ِٙاُ ِطٍماب, ٚ٘انٖ إٌَات  ٠ٛعل أؽل ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ موو أٔٗٚلا , % أٔٗ  ١و ُِٙ 8.9

 ٌٍ ووبد. ر و ثغلاء جٌٝ أ١ّ٘خ ِٛلغ الأزؤذ ثبٌَٕجخ 

أ٠ضااب رااُ ٍااداي اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ػّااب جما واابٔٛا ٠ؼزماالْٚ أْ ؽصااخ اٌ ااووخ ِاآ اٌَااٛق ِورجطااخ 

ثٛعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ يبػً ٌٙب ٚأػطٛا فٌّ ف١بهاد ٟ٘: ِٛاياك ث الح, ِٛاياك, ِؾب٠ال,  ١او 

 (. 8-3ِٛايك ػٍٝ ااطلاق ٚعبءد جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضغ يٟ علٚي هلُ )



 

15 

 

 ط اٌؾصخ اٌَٛل١خ ثٛعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ.(: اهرجب8-3علٚي هلُ )

 %إٌَجخ  اٌؼلك اٌَداي اٌضبٌش ػ و

 %28.9 13 ِٛايك ث لح

 %...4 18 ِٛايك

 %...2 9 ِؾب٠ل

 %11.1 5  ١و ِٛايك

 %.. .  ١و ِٛايك ث لح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

ث االح ػٍااٝ أْ ٕ٘اابن  % ِاآ اٌَّزمصااٝ ٠ٛايماا28.9ْٛ( أْ 8-٠3ٛضااؼ عاالٚي هلااُ )

ٚلا , % 11.1أِاب  ١او اٌّٛايماْٛ يمال ثٍغاذ َٔاجزُٙ , % .2اٌّؾب٠لْٚ يٟ ٘نا الأِو  ,ٚاهرجبطب 

 ٠ٛعل  ١و ِٛايمْٛ ث لح ػٍٝ ٘نا الاهرجبط. 

ؽزٝ ٠زُ افزجبه اٌفو  اٌوئ١ٌ يمل رُ رم١َّٗ جٌٝ ِزغ١او٠ٓ, ِزغ١او َِازمً ٚ٘اٛ )ٚعاٛك  ِٛلاغ ٚ

ِٚزغ١و ربثغ ٚ٘ٛ ى٠بكح ؽغاُ , ؼٛك٠خ اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ اٌىزوٟٚٔ ٌّٕ آد الأػّبي اٌَ

ٚلافز١اابه اٌفااو  اٌّؼٕااٟ ِٚؼويااخ إٌز١غااخ لاثاال ِاآ كهاٍااخ اٌَااٛل١خ ٌزٍااه إٌّ ااآد ,  اٌؾصااخ

 (. 9-3اٌّزغ١و٠ٓ ِؼب يٟ علٚي ِيكٚط وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي هلُ )

 (9-3علٚي هلُ )                                                        

 الاهرجبط ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍ ووبد ػٍٝ الأزؤذ ٚاٌؾصخ اٌَٛل١خ

 

 اهرجبط ؽصخ اٌ ووخ اٌَٛل١خ ثٛعٛك ِٛلغ يبػً ٌٙب

ِٛايك  اٌّغّٛع

 ث لح
 ِؾب٠ل ِٛايك

 ١و 

 ِٛايك

 ١و ِٛايك 

 ث لح
ذ 

شٔ
ٔز

لا
 ا
ٝ

ػٍ
خ 

شو
ش

 اٌ
غ
ٛل

ِ 
١خ

ّ٘
أ

 

 ُِٙ علا  
 21 . 2 2 7 .1 اٌؼلك

 %....1 %.. %9.5 %9.5 %33.3 %47.6 َٕجخاٌ

ُِٙ 
 .1 . . 2 6 2 اٌؼلك

 %....1 %.. %.. %...2 %...6 %...2 إٌَجخ

ِزٍٛظ 

 الأ١ّ٘خ

 .1 . 2 3 4 1 اٌؼلك

 %....1 %.. %...2 %...3 %...4 %...1 إٌَجخ

  ١و ُِٙ
 4 . 1 2 1 . اٌؼلك

 %....1 %.. %..25 %...5 %..25 %.. إٌَجخ

 ١و ُِٙ 

 ِطٍمب  

. . . . . . . 

..% ..% ..% ..% ..% ..% ..% 

Total 
 45 . 5 9 18 13 اٌؼلك

 %....1 %.. %11.1 %...2 %...4 %28.9 إٌَجخ

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ
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 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ٌّوثغ

 وبٞ
 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ك.ػ

12.689
a

 9 . 177 

 

صٝ ٠وْٚ أْ ٚعٛك ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍاٝ الأزؤاذ ِٓ اٌَّزم .1( أْ 9-٠3ٛضؼ علٚي )

ٚ٘ااُ أٔفَااُٙ ٠ٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ أْ ؽصااخ اٌ ااووخ اٌَااٛل١خ ِورجطااخ ثٛعااٛك ِٛلااغ , ِٙااُ عاالا 

, ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ أْ ِٛلغ اٌ ووخ ػٍٝ الأزؤاذ ِٙاُ عالا  7, وّب ٠وٜ  اٌىزوٟٚٔ يبػً ٌٙب

ٌ ووخ اٌَٛل١خ ثٛعٛك ِٛلغ اٌىزوٚٔاٟ ٌٚىُٕٙ يٟ ماد اٌٛلذ ِٛايمْٛ ي١ّب ٠زؼٍك ثبهرجبط ؽصخ ا

جلا , يبػً ٌٙب, ونٌه ٠وٜ اصٕبْ ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ أْ ِٛلاغ اٌ اووخ ػٍاٝ الأزؤاذ ِٙاُ عالا 

أُٔٙ ِؾب٠لْٚ ي١ّب ٠زؼٍك ثبهرجبط ؽصخ اٌ ووخ اٌَٛل١خ ثٛعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌٙاب. أ٠ضاب ٠اوٜ 

ٌٚىُٕٙ  ١او ِٛايماْٛ , ٔذ ُِٙ علا اصٕبْ ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ أْ ٚعٛك ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍٝ الأزو

 ي١ّب ٠زؼٍك ثبهرجبط ؽصخ اٌ ووخ ثٛعٛك ِٛلغ يبػً ٌٙب ػٍٝ الأزؤذ. 

( أْ اصٕبْ ِٓ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ ٠ٛايماْٛ ػٍاٝ أْ ٚعاٛك ِٛلاغ 9-3ونٌه ٠ٛضؼ علٚي )

ٚ٘اُ أٔفَااُٙ ِٛايماْٛ ث الح ػٍاٝ اهرجابط ؽصاخ ٌ ااووخ  , اٌىزوٚٔاٟ ٌٍ اووخ ػٍاٝ الأزؤاذ ِٙاُ

ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ أْ ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌٍ اووخ  6ثٛعٛك ِٛلغ ٌٙاب, ث١ّٕاب ٠اوٜ  اٌَٛل١خ

ُٚ٘ أٔفَُٙ ٠ٛايمْٛ ػٍٝ اهرجبط ؽصخ اٌ ووخ اٌَٛل١خ ثٛعاٛك ِٛلاغ يبػاً , ػٍٝ الأزؤذ ُِٙ 

ٌٙب, ث١ّٕب ٠وٜ اصٕبْ ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ أْ ٚعٛك ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍٝ الأزؤذ ُِٙ ٚ٘اُ أٔفَاُٙ 

 ب ٠زؼٍك ثبهرجبط اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٍ ووخ ثٛعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ يبػً ٌٙب. ِؾب٠لْٚ ي١ّ

( أْ ٚاؽل ِٓ أيواك اٌؼ١ٕخ ٠وٜ أْ ٚعٛك ِٛلاغ ٌٍ اووخ ػٍاٝ الأزؤاذ 9-3أ٠ضب ٠ٛضؼ علٚي )

ِزٍٛطخ الأ١ّ٘خ ٚ٘ٛ ٔفَٗ ٠ٛايك ث الح ػٍاٝ ٚعاٛك اهرجابط ثا١ٓ ؽصاخ اٌ اووخ اٌَاٛل١خ ٚٚعاٛك 

هثؼخ ِٓ أيواك اٌؼ١ٕخ أْ ٚعاٛك ِٛلاغ ٌٍ اووخ ػٍاٝ ِٙاُ ٚ٘اُ أٔفَاُٙ ِٛلغ يبػً ٌٙب, ث١ّٕب ٠وٜ أ

٠ٛايمْٛ ػٍٝ اهرجبط ؽصزٙب اٌَٛل١خ ثٛعٛك مٌه اٌّٛلغ, ٠ٚوٜ صلاصاخ ِآ أياواك اٌؼ١ٕاخ أْ ٚعاٛك 

ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍاٝ الأزؤاذ ِزٍٛاظ الأ١ّ٘اخ ٚ٘اُ ِؾب٠الْٚ ي١ّاب ٠زؼٍاك ثبهرجابط ؽصاخ اٌ اووخ 

واانٌه ٠ااوٜ اصٕاابْ ِاآ أيااواك اٌؼ١ٕااخ أْ ٚعااٛك اٌّٛلااغ ٌٍ ااووبد اٌَااٛل١خ ثٛعااٛك ِٛلااغ يبػااً ٌٙااب, 

ِزٍٛظ الأ١ّ٘خ ُٚ٘ أٔفَُٙ  ١و ِٛايمْٛ ي١ّب ٠زؼٍك ثبهرجبط ؽصخ اٌ ووخ اٌَٛل١خ ثٛعٛك ِٛلغ 

 ٌٙب. 

( أْ ٚاؽال يماظ ِآ اٌؼ١ٕاخ ٠اوٜ أْ ٚعاٛك ِٛلاغ ٌٍ اووخ ػٍاٝ 9-3ونٌه ٠ٛضؼ علٚي )

ٝ اهرجبط ؽصاخ اٌ اووخ اٌَاٛل١خ ثٛعاٛك ِٛلاغ ٌٙاب, لاجىخ الأزؤذ  ١و ُِٙ ٚ٘ٛ ٔفَٗ ٠ٛايك ػٍ
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ث١ٕب ٠وٜ اصٕبْ ِٓ ٚعٛك ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍٝ اٌ جىخ  ١او ِٙاُ ٚ٘اُ ِؾب٠الْٚ ي١ّاب ٠زؼٍاك ثبهرجابط 

ؽصخ اٌ ووخ اٌَٛل١خ ثٛعٛك ِٛلغ يبػً ٌٙب, أ٠ضب روٜ ِفوكح ٚاؽلح ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ ٚعاٛك ِٛلاغ 

٘ٛ ٔفَٗ  ١و ِٛايك ػٍٝ اهرجبط ؽصخ اٌ ووخ اٌىزوٟٚٔ ٌٍ ووخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ  ١و ُِٙ ٚ

 اٌَٛل١خ ثٛعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٙب. 

٠ال ِٚؼوياخ ٔز١غاخ اٌفاو  ٌٚزؾل, ثؼل ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍج١بٔبد اٌقبفاخ ثابٌّزغ١و٠ٓ 

))أْ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌّٕ آد الأػّابي اٌَاؼٛك٠خ اٌقل١ِاخ ػٍاٝ لااجىخ الأزؤاذ ٠ادكٞ جٌاٝ 

( راٛيو أٍابً ي١ّاب ٠قازص ثٙانٖ 2ل١خ ٌٙاب((, ياإْ طو٠ماخ ِوثاغ وابٞ)ًى٠بكح ؽغُ اٌؾصاخ اٌَاٛ

٠ٚزُ الافزجبه ػٍٝ يو   اٌؼلَ اٌنٞ ٠مٛي )جْ ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌّٕ اآد الأػّابي , اٌؾبٌخ 

 اٌَؼٛك٠خ اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ لا ٠دكٞ جٌٝ ى٠بكح ؽغُ اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٙب(. 

)ً( 2% يؤيضااً أػٍااٝ ِاآ ل١ّااخ وااب5َِاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ اٌّؾَااٛثخ ػاآ  2ً2يااإما وبٔااذ ل١ّااخ وااب

اٌغل١ٌٚخ يإٔٗ ٠ويض يٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ يو  اٌؼلَ ٠ٚىْٛ اٌفاو  اٌجال٠ً )ياو  اٌجؾاش( فاؾ١ؾب 

 ٚاٌؼىٌ فؾ١ؼ. 

ػٕااال كهعااابد ؽو٠اااخ  12.689( اٌّؾَاااٛثخ رجٍااام 2أظٙاااود ٘ااانٖ اٌلهاٍاااخ أْ ل١ّاااخ واااب)ً

ٚمٌه ػٕل  ..16.919اٌغل١ٌٚخ رجٍم  (2ٚثبٌّمبهٔخ ٠زضؼ أْ ل١ّخ وب)ً 177..َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 9

ٌٚانٌه ٠مجاً ياو  اٌؼالَ ٠ٚاويض ياو  اٌجؾاش اٌانٞ , % 5َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ  9كهعبد ؽو٠خ 

٠مٛي ))جْ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌّٕ آد الأػّبي اٌَؼٛك٠خ اٌقل١ِاخ ػٍاٝ لااجىخ الأزؤاذ ٠ادكٞ 

 ٌَبثمخ يٟ ٘نا اٌؾمً.جٌٝ ى٠بكح ؽغُ اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٙب(( ٚ٘نٖ إٌز١غخ لا رد٠ل اٌلهاٍبد ا

  -افزجبه اٌفو  اٌفوػٟ الأٚي: (ة )

)ٕ٘اابن ػلالااخ ِؼ٠ٕٛااخ ماد كلاٌااخ  ش جٌااٝ افزجاابه يااو  اٌجؾااش٠ٙااله ٘اانا اٌغاايء ِاآ اٌجؾاا

جؽصبئ١خ ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌّٕ آد الأػّبي اٌَؼٛك٠خ اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٚث١ٓ 

يمال راُ كهاٍاخ اٌّزغ١ااو الأٚي , اٌّاانوٛه ؽغاُ ِج١ؼابد ٘انٖ إٌّ اآد( ٚؽزااٝ ٠ازُ افزجابه اٌفاو  

)اٌَّزمً( ٚاٌنٞ ٠زٕابٚي ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌّٕ اآد الأػّابي اٌَاؼٛك٠خ اٌقل١ِاخ ػٍاٝ لااجىخ 

الأزؤااذ ؽ١ااش رااُ ٍااداي اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ػاآ ٚعااٛك ِٛلااغ اٌىزوٚٔااٟ يبػااً ٌّٕ ااآرُٙ ث ااجىخ 

ِؾب٠ال,  ١او ِٛاياك,  ١او  الأزؤذ ٚأػطٛا ف١ابهاد ٌجعبثاخ يزّضٍاذ ياٟ ِٛاياك ث الح, ِٛاياك,

 (. .1-3ِٛايك ػٍٝ ااطلاق, ٚعبءد جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي )

 

 

 

 

 



 

18 

 

 ( ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِٛلغ ِٕ ؤره ػٍٝ الأزؤذ يبػ10ً-3علٚي  )

 %إٌَجخ  اٌؼلك اٌغئاي اٌضبٟٔ : 

 %33.3 15 ِٛايك ث لح

 %46.7 21 ِٛايك

 %6.7 3 ِؾب٠ل

 %13.3 6  ١و ِٛايك

 %.. . ث لح ١و ِٛايك 

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

% ِاآ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ٠ٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ اٌّزغ١ااو 3.33( أْ .1-٠3ى ااف عاالٚي )

ِفوكاد ِٓ أيواك اٌؼ١ٕخ ِؾب٠لٖ ي١ّب ٠زؼٍاك ثٛعاٛك  3% ٠ٛايمْٛ ػ١ٍٗ ث١ّٕب رٛعل 46.7اٌَّزمً ٚ

 %. 13.3ّزغ١و اٌَّزمً يزجٍم َٔجزُٙ أِب  ١و اٌّٛايم١ٓ ػٍٝ اٌ,ِٛلغ يبػً ٌ ووبرُٙ 

واانٌه رااُ ٍااداي اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ِاآ اٌّزغ١ااو اٌزاابثغ ٚ٘ااٛ أْ ٚعااٛك اٌّٛلااغ ٠َاابػل ػٍااٝ ى٠اابكح 

اٌّج١ؼبد ٚأػطٛا فّاٌ ف١ابهاد ٌجعبثاخ رّضٍاذ ياٟ ِٛاياك ث الح, ِٛاياك, ِؾب٠ال,  او ِٛاياك, 

 (: 11-3ٚ ١و ِٛايك ػٍٝ ااطلاق, ٚوبٔذ جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي )

 ٚعٛك ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبد. -(:11-3علٚي )

 %إٌَجخ  اٌؼلك اٌغئاي اٌخبِظ : 

 %37.8 17 ِٛايك ث لح

 %33.3 15 ِٛايك

 %...2 9 ِؾب٠ل

 %6.7 3  ١و ِٛايك

 %2.2 1  ١و ِٛايك ث لح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 

اٌَّزمصاٝ ِإُٙ ِٛايماْٛ ث الح ػٍاٝ أْ ٚعاٛك  % ِا37.8ٓ( أْ 11-٠3ٛضؼ عالٚي )

%  ِإُٙ  ِٛايماْٛ أِاب 33.3ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍاٝ لااجىخ الأزؤاذ ٠َابػل ػٍاٝ ى٠ابكح اٌّج١ؼابد, ٚ

% ث١ّٕب ثٍم ػلك اٌَّزمصٝ ُِٕٙ  ١و اٌّٛايمْٛ صالاس أياواك يماظ .2اٌّؾب٠لْٚ يمل ثٍغذ َٔجزُٙ 

لاااجىخ الأزؤااذ ٠َاابػل ػٍااٝ ى٠اابكح  ٚ ١ااو اٌّٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ أْ ٚعااٛك ِٛلااغ ٌٍ ااووخ ػٍااٝ

 اٌّج١ؼبد ثٍم ػلكُ٘ يوك ٚاؽل يمظ.

ؽزااٝ ٠اازُ افزجاابه اٌفااو  اٌفوػااٟ الأٚي لاثاال ِاآ كهاٍااخ ِزغ١ااو ثااٗ الاصٕاا١ٓ ِؼااب ا٠غاابك 

 (. 12-3اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٠ٚزُ مٌه يٟ كهاٍزّٙب يٟ علٚي ِيكٚط وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي هلُ )
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 اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد (: اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعٛك12-3علٚي هلُ )

 

ٚعٛد ِٛلغ ٌٍششوخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٠غبػذ ػٍٝ 

 ص٠بدح ِج١ؼبرٙب
 

ِٛايك 

 ث لح
  ١و ِٛايك ِؾب٠ل ِٛايك

 ١و ِٛايك 

 ث لح
 

 ً
ػ

فب
ذ 

شٔ
ٔز

لا
 ا
ٝ

ػٍ
ه 

ؤر
ش

ِٕ
غ 

ٛل
ِ 

ْ
 أ
ي
ٛ
ٌم

 ا
ه

ىٕ
ّ٠

 

ِٛايك 

 ث لح

 15 . . . 5 .1 اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
66.7% 33.3% ..% ..% ..% 1....% 

 ِٛايك

 21 . . 4 .1 7 اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
33.3% 47.6% 19..% ..% ..% 1....% 

 ِؾب٠ل

 3 . 1 2 . . اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
..% ..% 66.7% 33.3% ..% 1....% 

 ١و 

 ِٛايك

 6 1 2 3 . . اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
..% ..% 5...% 33.3% 16.7% 1....% 

 ١و 

 ِٛايك

 ث لح 

 

 . . . . . . اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
..% ..% ..% ..% ..% ..% 

 اٌّغّٛع

 45 1 3 9 15 17 اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
37.8% 33.3% 2...% 6.7% 2.2% 1....% 

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ٌّوثغ

 وبٞ
 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ك.ػ

38.585
a

 12 .... 

ُٙ ِٛايماْٛ ث الح ػٍاٝ أْ ِفوكاد( ِٓ اٌَّزمصاٝ ِإ.1% )22( 12-٠3ٛضؼ علٚي )

ٌل٠ُٙ ِٛلغ يبػً ػٍٝ لاجىخ الأزؤاذ ٚ٘اُ أٔفَاُٙ ِٛايماْٛ ث الح ػٍاٝ أْ ٚعاٛك ِٛلاغ ٌٍ اووخ 

 ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح ِج١ؼبرٙب. 
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ؽبلاد( ِٛيمْٛ ث الح ػٍاٝ أْ .1% ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ )22( أْ 12-٠3ٛضؼ علٚي ) 

٘اُ أٔفَاُٙ ِٛايماْٛ ث الح ػٍاٝ أْ ٚعاٛك ِٛلاغ ٌٍ اووخ ٌل٠ُٙ ِٛلغ يبػً ػٍٝ لاجىخ الأزؤاذ ٚ

% ِاآ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ 15.6ػٍااٝ لاااجىخ الأزؤااذ ٠َاابػل ػٍااٝ ى٠اابكح ِج١ؼبرٙااب, واانٌه ٕ٘اابن 

كهعبد( ِٛايمْٛ ػٍٝ أْ ٌل٠ُٙ ِٛلغ يبػً ػٍاٝ لااجىخ الأزؤاذ ٚ٘اُ أٔفَاُٙ ِٛايماْٛ ث الح 7)

 ٝ ى٠بكح ِج١ؼبرٙب. ػٍٝ أْ ٚعٛك ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠َبػل ػٍ

ؽاابلاد( ِٛيمااْٛ ث االح 5% ِاآ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ )11( أْ 12-3واانٌه ٠ى ااف عاالٚي ) 

ػٍٝ ٚعٛك ِٛلغ يبػً ٌ ووزُٙ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ُٚ٘ أٔفَاُٙ ِٛايماْٛ ػٍاٝ أْ ٚعاٛك ِٛلاغ 

% ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ 22ٌٍ ووخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح ِج١ؼبرٙاب, ث١ّٕاب ٠ٛعال 

ْ ػٍٝ ٚعٛك ِٛلغ يبػً ٌ ووبرُٙ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ُٚ٘ ونٌه ِٛايمْٛ ػٍٝ أْ ٚعاٛك ِٛيمٛ

 اٌّٛلغ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبد.

( أْ أهثؼااخ ِاآ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ِٛايمااْٛ ػٍااٝ أْ ِٛلااغ 12-3أ٠ضااب ٠ى ااف عاالٚي ) 

 ووخ ػٍٝ ِٕ آرُٙ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ يبػً ُٚ٘ أٔفَُٙ ِؾب٠لْٚ ي١ّب ٠زؼٍك ثؤْ ٚعٛك ِٛلغ ٌٍ

اٌ جىخ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبد, وانٌه رٛعال ؽبٌزابْ ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ ِؾب٠الح ي١ّاب ٠زؼٍاك 

خ ِٛلااغ لاااووزُٙ ِٚؾب٠االح ي١ّااب ٠زؼٍااك ثااؤْ ٚعااٛك اٌّٛلااغ ػٍااٝ اٌ ااجىخ ٠َاابػل يااٟ ى٠اابكح ثفبػ١ٍاا

اٌّج١ؼبد, أ٠ضب رٛعل صلاس ؽبلاد  ١و ِٛايمخ ػٍٝ أْ ِٛلغ لاووزُٙ يبػً ػٍٝ لاجىخ الأزؤاذ 

 ُٚ٘ أٔفَُٙ ِؾب٠لْٚ ي١ّب ٠زؼٍك ثؤْ ٚعٛك ِٛلغ ٌٍ ووخ ػٍٝ اٌ جىخ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح ِج١ؼبرٙب. 

( أْ ٕ٘بن ؽبٌخ ٚاؽالح يماظ ِؾب٠الح ي١ّاب ٠زؼٍاك ثفبػ١ٍاخ ِٛلاغ 12-3ضؼ علٚي )ونٌه ٠ٛ 

لاووزٙب ػٍٝ اٌ جىخ ٚ ١و ِٛايمخ ػٍٝ أْ ٚعٛك اٌّٛلغ ٠َابػل ػٍاٝ ى٠ابكح اٌّج١ؼابد, وّاب رٛعال 

ؽبٌزبْ  ١و ِٛايمزبْ ػٍٝ أْ ِٛلغ لاووزّٙب يبػً ػٍٝ اٌ جىخ ُٚ٘ أ٠ضب  ١و ِٛايمزابْ ػٍاٝ أْ 

  جىخ ٠ي٠ل اٌّج١ؼبد. ٚعٛك اٌّٛلغ ػٍٝ اٌ

( أْ ٕ٘بن ؽبٌخ ٚاؽلح يمظ  ١و ِٛايمخ ػٍٝ أْ ِٛلغ ِٕ اآرٙب 12-3ونٌه ٠ى ف علٚي ) 

ػٍااٝ اٌ ااجىخ يبػااً ٚماد اٌؾبٌااخ  ١ااو ِٛايمااخ ث االح ػٍااٝ أْ ٚعااٛك ِٛلااغ ٌٍ ااووخ ػٍااٝ لاااجىخ 

 الأزؤذ ٠ي٠ل اٌّج١ؼبد. 

يخ ٔز١غخ اٌفو  اٌانٞ ٠ماٛي ثؼل ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍج١بٔبد اٌقبفخ ثبٌّزغ١و٠ٓ ٌّٚؼو 

))ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٚٔاٟ ٌّٕ اآد الأػّابي اٌَاؼٛك٠خ 

اٌقل١ِااخ ػٍااٝ لاااجىخ الأزؤااذ ٚثاا١ٓ ؽغااُ ِج١ؼاابد ٘اانٖ إٌّ ااآد(( يااإْ اٍاازقلاَ طو٠مااخ ِوثااغ 

ؼالَ اٌانٞ ٠ماٛي ( رٛيو أٍبً ع١ال ي١ّاب ٠قازص ثٙانٖ اٌؾبٌاخ ٠ٚازُ الافزجابه ػٍاٝ ياو  ا2ٌوب)ً

)١ٌَذ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ ٌّٕ آد الأػّبي اٌَؼٛك٠خ اٌقل١ِاخ ػٍاٝ 

اٌَّؾٛثخ ػٕل َِازٜٛ  2ً2لاجىخ الأزؤذ ٚث١ٓ ؽغُ ِج١ؼبد ٘نٖ إٌّ آد(, يإما وبٔذ ل١ّخ وب
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َ ٠ٚىاْٛ اٌغل١ٌٚخ يإٔٗ ٠ويض ٘نٖ اٌؾبٌخ ياو  اٌؼال 2ً2% يؤيضً أػٍٝ ِٓ ل١ّخ وب5ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌفو  اٌجل٠ً )يو  اٌجؾش( فؾ١ؾب ٚاٌؼىٌ. 

 12ػٕال كهعاخ ؽو٠اخ  38.585اٌَّاؾٛثخ رجٍام  2ً 2أظٙود ٘انٖ اٌلهاٍاخ أْ ل١ّاخ واب 

ػٕال كهعاخ  261..21اٌغل١ٌٚاخ ٚاٌزاٟ رجٍام  2ً 2ٚثبٌّمبهٔاخ ِاغ ل١ّاخ واب .....َِٚازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ 

ؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚاخ اٌّ 2ً 2% يإٔٗ ٠زضؼ أْ ل١ّخ وب5َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  12ؽو٠خ 

ٌنٌه ٠ويض يو  اٌؼلَ ٠ٚمجً اٌفو  اٌجل٠ً )يو  اٌجؾش( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛاخ 

ماد كلاٌخ جؽصابئ١خ ثا١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌّٕ اآد الأػّابي اٌَاؼٛك٠خ اٌقل١ِاخ ػٍاٝ لااجىخ 

لهاٍابد اٌَابثمخ ياٟ ٘انا الأزؤذ ٚث١ٓ ؽغاُ ِج١ؼابد ٘انٖ إٌّ اآد ٚ٘انٖ إٌز١غاخ رد٠ال ِؼظاُ اٌ

 اٌّغبي.

ٚرددذػ١ّبً ٌٙددزٖ إٌز١غددخ لددبَ اٌجبؽضددبْ ثطددشػ عددئا١ٌٓ ِددذػ١ّٓ لأعددئٍخ اٌفددشع اٌفشػددٟ 

اٌنٞ ٠مٛي: "٠يكاك جلجبي اٌؼّلاء ػٍٝ ِٕزغبد اٌ ووخ ثَجت اٌّٛلغ  الأٚي ّٚ٘ب اٌغئاي اٌغبدط

هاد وإعبثاابد اٌفؼاابي ٌٍ ااووخ ػٍااٝ لاااجىخ الأزؤااذ" ٚلاال رااُ ِاإؼ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ فّااٌ ف١ااب

 .(13-3رُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي )١ٌقزبهٚا ِٕٙب يىبٔذ جعبثب

 (: ى٠بكح جلجبي اٌؼّلاء ػٍٝ ِٕزغبد اٌ ووخ ثَجت اٌّٛلغ اٌفؼبي ػٍٝ اٌ جىخ.13-3علٚي )

 %إٌَجخ  اٌؼلك اٌغئاي اٌغبدط : 

 %28.9 13 ِٛايك ث لح

 %35.6 16 ِٛايك

 %22.2 .1 ِؾب٠ل

 %13.3 6  ١و ِٛايك

 %.. .  ١و ِٛايك ث لح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

% ِآ اٌَّزمصاٝ مواوٚا ثاؤُٔٙ ِٛايماْٛ ث الح ػٍاٝ أْ 28.9( أْ 13-٠3ى ف علٚي )

جلجبي اٌؼّلاء ػٍٝ ِٕزغبد اٌ ووخ ٠يكاك ثَجت اٌّٛلغ اٌفؼبي ٌٍ ووخ ػٍاٝ لااجىخ الأزؤاذ, وّاب 

% أِب  ١و اٌّٛايمْٛ 22.2مٌه ٚاٌّؾب٠لْٚ وبٔذ َٔجزُٙ % ُِٕٙ ثؤُٔٙ ِٛايمْٛ ػٍٝ 35.6موو 

% ٚ٘اٟ 664.5% ٠لاؽع جمْ أْ َٔجخ اٌّٛايمْٛ ٚاٌّٛايمْٛ ث لح لل ثٍغاذ 13.3يىبٔذ َٔجزُٙ 

 َٔجخ ػب١ٌخ رلػُ ٚردكٞ ٔز١غخ اٌفو  الأٚي اٌفوػ١خ اا٠غبث١خ. 

صاٝ ِإُٙ ياٟ أْ أ٠ضب  ٚيٟ ماد ا١ٌَبق ٌٚزلػ١ُ اٌفو  اٌفوػٟ الأٚي رُ ٍاداي اٌَّزم 

( ٚأػطاٛا وانٌه فّاٌ 12اٌّج١ؼبد ري٠ل ثي٠بكح عبمث١اخ اٌّٛلاغ الاٌىزوٚٔاٟ ٌٍ اووخ )ٍاداي هلاُ 
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جعبثبد ٟ٘ ِٛايك ث لح, ِٛايك, ِؾب٠ل,  ١و ِٛاياك,  ١او ِٛاياك ػٍاٝ ااطالاق ١ٌقزابهٚا ِٕٙاب 

 (: 14-3يىبٔذ جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي )

 ح عبمث١خ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍ ووخ(: ري٠ل اٌّج١ؼبد ثي٠بك14-3علٚي )

اٌغئاي اٌضبٟٔ ػشش 

 : 
 %إٌَجخ  اٌؼلك

 %37.8 17 ِٛايك ث لح

 %22.2 .1 ِٛايك

 %28.9 13 ِؾب٠ل

 %11.1 5  ١و ِٛايك

 %.. .  ١و ِٛايك ث لح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

اٌّج١ؼاابد ري٠اال ثي٠اابكح عبمث١ااخ  ( أْ اٌّٛيمااْٛ ث االح ػٍااٝ أ14ْ-٠3ٛضااؼ اٌغاالٚي هلااُ ) 

% أِااب اٌّٛايمااْٛ ػٍااٝ مٌااه يماال ثٍغااذ َٔااجزُٙ 28.9اٌّٛلااغ الاٌىزوٚٔااٟ ٌٍ ااووخ ثٍغااذ َٔااجزُٙ 

% ٚلا رٛعال ِفاوكح  ١او ِٛايماخ ث الح 13.3% ث١ّٕب  ١و اٌّٛايماْٛ 22.2% ٚاٌّؾب٠لْٚ 35.6

اٌّٛايمااْٛ ثٍاام ٚ٘اانا أ٠ضااب ك١ٌااً ٠ؼضاال اٌفااو  الأٚي ؽ١ااش أْ ِغّااٛع َٔااجخ اٌّٛايمااْٛ ث االح ٚ

 %  ١و اٌّٛايمْٛ )ط( افز١به اٌفو  اٌفوػٟ اٌضبٟٔ: 13.3% ِمبهٔخ ثـ64.5

لافز١به اٌفو  اٌفوػٟ اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌاخ جؽصابئ١خ ثا١ٓ  

ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔااٟ ٌٍّٕ اآد اٌقل١ِاخ ػٍااٝ لااجىخ الأزؤااذ ٠ازُ رفؼ١ٍاٗ ٚرؾل٠ضااٗ ٚثا١ٓ هضاابء 

لِبد ٘اانٖ إٌّ ااآد" رااُ كهاٍااخ ِزغ١ااوٞ اٌفااوق اٌَّاازمً ٚاٌزاابثغ ؽ١ااش رااُ ٍااداي اٌؼّاالاء ػاآ فاا

اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ػاآ رّزااغ ِٛلااغ ِٕ ااآرُٙ ػٍااٝ الأزؤااذ ثبٌّصاالال١خ ٚأػطااٛا فّااٌ جعبثاابد 

١ٌقزبهٚا ِٓ ث١ٕٙب ٟٚ٘ ِٛايك ث الح, ِٛاياك, ِؾب٠ال,  ١او ِٛاياك, ٚ ١او ِٛاياك ػٍاٝ ااطالاق 

 (: 15-3علٚي ) يىبٔذ جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ

 (: ٠زّزغ ِٛلغ ِٕ ؤره ػٍٝ الأزؤذ ثبٌّصلال١خ15-3علٚي )

 %إٌَجخ  اٌؼلك :  اٌضبٌشاٌغئاي 

 %28.9 13 ِٛايك ث لح

 %37.8 17 ِٛايك

 %26.7 12 ِؾب٠ل

 %6.7 3  ١و ِٛايك

 %.. .  ١و ِٛايك ث لح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ



 

23 

 

% ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ ِٛايماْٛ ث الح ػٍاٝ أْ ِٛلاغ ِٕ اآرُٙ 28.9أْ  (15-٠3ى ف عالٚي )

% 26.7% ٚاٌّؾب٠الْٚ 37.8ػٍٝ الأزؤذ ٠زّزغ ثبٌّصلال١خ, أِب اٌّٛايماْٛ يمال ثٍغاذ َٔاجزُٙ 

 ِفوكاد يمظ. 3ٚ ١و اٌّٛايمْٛ 

ونٌه رُ ٍداي اٌَّزمصاٝ ِإُٙ ػآ هضاب اٌَّازٍٙى١ٓ ػآ اٌ اووخ ثَاجت ٚعاٛك ِٛلاغ  

ٚأػطٛا أ٠ضب  فٌّ جعبثبد ١ٌقزبهٚا ِٕٙب ٟٚ٘ ِٛلف ث لح, ِٛاياك, ِؾب٠ال,  ١او  اٌىزوٟٚٔ ٌٙب

 (. 16-3ِٛايك,  ١و ِٛايك ػٍٝ ااطلاق, يغبءد جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي )

 (: ٠ٛعل هضب ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ ثَجت ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٙب 16-3علٚي )

 %إٌَجخ  اٌؼلك :  اٌغبثغاٌغئاي 

 %33.3 15 ايك ث لحِٛ

 %35.6 16 ِٛايك

 %...2 9 ِؾب٠ل

 %11.1 5  ١و ِٛايك

 %.. .  ١و ِٛايك ث لح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

% ِاآ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ِٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ أْ ٕ٘اابن 33.3( أْ 16-٠3ٛضااؼ عاالٚي )

% ِٛايماْٛ ػٍاٝ 35.6ٙاب, ٚأْ هضب ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ ثَجت ٚعٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌ

 %.11.1% ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ  ١و اٌّٛايمْٛ .2مٌه أ٠ضب  أِب اٌّؾب٠لْٚ يمل ثٍغذ َٔجزُٙ 

ؽزٝ ٠ىزًّ افز١به اٌفاو  اٌضابٟٔ ٠ٚازُ رؾ١ٍٍاٗ جؽصابئ١ب  لاثال ِآ كهاٍاخ اٌّزغ١او٠ٓ ِؼاب   

ب ٘ااٛ ِٛضااؼ يااٟ ا٠غاابك اٌللاٌااخ ٚالاهرجاابط ث١ّٕٙااب ٍٚاا١زُ مٌااه ثلهاٍاازّٙب ِاآ عاالٚي ِاايكٚط وّاا

 (. 17-3علٚي )
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 (: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛلغ اٌّؾلس ٚاٌّفؼً ٚث١ٓ هضب اٌؼّلاء ػٓ فلِبد إٌّ ؤح. 17-3علٚي )

  اٌَـــــــبثغاٌَــــداي   

   
ِٛايك 

 ث لح
 ِؾب٠ل ِٛايك

 ١و 

 ِٛايك

 ١و ِٛايك 

 ث لح

اٌّغّٛ

 ع

ضب
ـــ
اٌـ
ي 
دا
ـــ
َـ
اٌ

ش
ٌ

 

ِٛايك 

 ث لح

 13 . . 1 3 9 اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
69.2% 

23.1

% 
7.7% ..% ..% 1....% 

 ِٛايك

 17 . . 1 12 4 اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
23.5% 

7..6

% 
5.9% ..% ..% 1....% 

 ِؾب٠ل

 12 . 2 7 1 2 اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
16.7% 8.3% 

58.3

% 

16.7

% 
..% 1....% 

 ١و 

 ِٛايك

 3 . 3 . . . اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
..% ..% ..% 1....% ..% 1....% 

 ١و 

 ِٛايك

 ث لح

 . . . . . . اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
..% ..% ..% ..% ..% ..% 

اٌّغّـــــــــــــــــ

 ـــٛع

 45 . 5 9 16 15 اٌؼلك

% 

 إٌَجخ
33.3% 

35.6

% 
2...% 

11.1

% 
..% 1....% 

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ٌّوثغ

 وبٞ
 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ك.ػ

54.616
a

 9 .... 

% ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ِٛايمْٛ ث لح ػٍاٝ أْ ِٛلاغ ِٕ اؤرُٙ .2( أْ 17-3ج١ٓ علٚي )٠

ػٍٝ الأزؤذ ٠زّزغ ثبٌّصلال١خ ُٚ٘ أٔفَُٙ ِٛايمْٛ ث لح ػٍٝ أٔاٗ ٠ٛعال هضاب ِآ اٌَّازٍٙى١ٓ 

ػٓ اٌ ووخ ثَجت ٚعٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌٙاب, أ٠ضاب  رٛعال أهثؼاخ ِفاوكاد ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ 

لؼُٙ ثبٌّصلال١خ ُٚ٘ أٔفَُٙ ِٛايمْٛ ث لح ػٍٝ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ هاضْٛ ػٓ ِٛايمخ ػٍٝ رّزغ ِٛ

اٌ ووخ ثَجت ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌٙاب, وّاب جْ ٕ٘ابن ؽبٌزابْ ِؾب٠الربْ ي١ّاب ٠زؼٍاك ثّصالال١خ 
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ِٛلؼّٙااب ٚ٘ااُ يااٟ ماد اٌٛلااذ ِٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ أْ اٌَّاازٍٙى١ٓ هاضااْٛ ػاآ اٌ ااووخ ثَااجت 

 لأزؤذ. ِٛلؼٙب الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ لاجىخ ا

ؽاابلاد ِٛايمااخ ث االح ػٍااٝ ِصاالال١خ ِٛلؼٙااب ػٍااٝ  3( أْ 17-3واانٌه ٠ٛضااؼ عاالٚي ) 

الأزؤذ ُٚ٘ يٟ ٔفٌ اٌٛلاذ ِٛايماْٛ ػٍاٝ أْ اٌَّازٍٙى١ٓ هاضاْٛ ػآ اٌ اووخ ثَاجت ٚعاٛك 

% ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ ِٛايماْٛ ػٍاٝ أْ ِاٛلؼُٙ ٠زّزاغ 27ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٙب, وّاب أٔاٗ ٠ٛعال 

ماد اٌٛلااذ ِٛيمااْٛ أ٠ضااب  ػٍااٝ ٚعااٛك هضااب ِاآ اٌَّاازٍٙى١ٓ ػاآ اٌ ااووخ ثبٌّصاالال١خ ٚ٘ااُ يااٟ 

ثَجت ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٙب, ٠ٚلاؽع أٔٗ رٛعل ِفوكح ٚاؽلٖ ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ِؾب٠لح ي١ّب 

٠زؼٍك ثزّزغ ِٛلؼٙاب ػٍاٝ الأزؤاذ ثبٌّصالال١خ ٚ٘اٟ ياٟ ماد اٌٛلاذ ِٛايماخ ي١ّاب ٠زؼٍاك ثٛعاٛك 

 خ ثَجت ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٙب. هضب ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ اٌ وو

( أْ ٕ٘بن ِفوكح ٚاؽلح ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ِٛايمخ ث لح ي١ّب 17-3أ٠ضب  ٠ى ف علٚي ) 

٠زؼٍك ثزّزغ ِغ ِٛلغ ِٕ ؤرٙب ػٍٝ الأزؤذ ثبٌّصلال١خ ٟٚ٘ يٟ ماد اٌٛلاذ ِؾب٠الح ي١ّاب ٠زؼٍاك 

ٙاب ػٍاٝ الأزؤاذ, أ٠ضاب  ثٛعٛك هضب ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ ثَجت ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٚٔاٟ ٌ

رٛعل ِفوكح ٚاؽلح ِٛايمخ ػٍٝ رّزغ ِٛلؼٙب ثبٌّصلال١خ ٚيٟ ماد اٌٛلذ ِؾب٠لح ي١ّب ٠زؼٍك ثوضب 

% ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ 16اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ ثَجت ٚعٛك ِٛلغ ٌٙب ػٍٝ الأزؤذ, أ٠ضاب  

ُ أٔفَاُٙ ِؾب٠الْٚ وانٌه ِؾب٠لْٚ ي١ّب ٠زؼٍك ثزّزغ ِٛلغ ِٕ آرُٙ ػٍٝ الأزؤذ ثبٌّصالال١خ ٚ٘ا

 ي١ّب ٠زؼٍك ثوضب اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ ثَجت ٚعٛك ِٛلغ ٌٙب. 

( أْ ِفاوكاد ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ ِؾب٠الربْ ي١ّاب ٠زؼٍاك ٠زّزاغ 17-3ونٌه ثا١ٓ عالٚي ) 

ِٛلااغ ِٕ ااآرٙب ثبٌّصاالال١خ ٚيااٟ ماد اٌٛلااذ ّ٘ااب  ١ااو ِٛايمزاابْ ػاآ ِمٌٛااخ أٔااٗ ٠ٛعاال هضااب ِاآ 

ِفاوكاد  ١او ِٛايماخ  3ثَت ٚعٛك ِٛلغ ٌٙب ػٍاٝ الأزؤاذ, وّاب رٛعال اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ 

ػٍااٝ أْ ِٛلااغ ِٕ ااؤرُٙ ٠زّزااغ ثبٌّصاالال١خ ٚ٘ااُ أٔفَااُٙ  ١ااو ِٛايمااْٛ ػٍااٝ أٔااٗ ٠ٛعاال هضااب ِاآ 

 اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ ثَجت ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٙب. 

١غخ اٌفاوٚ  أٞ ( ٌّٚؼويخ ٔز17-3ثؼل ٘نا اٌٛفف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌج١بٔبد اٌغلٚي اٌّيكٚط ) 

"ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕ آد اٌقل١ِخ ػٍاٝ لااجىخ 

الأزؤذ ٠زُ رفؼ١ٍٗ ٚرؾل٠ضٗ ٚث١ٓ هضبء اٌؼّلاء ػٓ فلِبد ٘نٖ إٌّ آد", يإْ اٍزقلاَ طو٠مخ 

ياو  اٌؼالَ اٌانٞ ( رَبػل ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٚمٌه ثبلافزجابه ػٍاٝ 2ِوثغ وب)ً

٠ٕص ػٍٝ أٔٗ لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصابئ١خ ثا١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ الاٌىزوٚٔاٟ ٌٍّٕ اآد 

اٌقل١ِااخ ػٍااٝ لاااجىخ الأزؤااذ ثاا١ٓ هضااب اٌؼّاالاء ػاآ فاالِبد ٘اانٖ إٌّ ااآد", يااإما وبٔااذ ل١ّااخ 

( اٌغل١ٌٚاخ يإٔاٗ 2)2ً% يؤيضاً أػٍاٝ ِآ ل١ّاخ واب5( اٌّؾَٛثخ ػٓ َِازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ 2)2ًوب

 ٠ويض يٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ يو  اٌؼلَ ٠ٚىْٛ اٌفوق اٌجل٠ً )يو  اٌجؾش( فؾ١ؾب  ٚاٌؼىٌ. 
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ػآ كهعاخ  54.616اٌّؾَاٛثخ ثٍغاذ  2ً2( ياإْ ل١ّاخ واب17-3وّب ٘ٛ ِضؼ ثغلٚي ) 

( اٌَّاازقلِخ ِاآ اٌغاالاٚي ااؽصاابئ١خ يزجٍاام 2)2ًأِااب ل١ّااخ وااب .....َِٚاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ  9ؽو٠ااخ 

( 2)2ً% ٚوّااب ٘ااٛ ٚاضااؼ يااإْ ل١ّااخ وااب5ِؼ٠ٕٛااخ  َِٚاازٜٛ 9ػٕاال كهعااخ ؽو٠ااخ  .16.919

اٌّؾَااٛثخ أوجااو ِاآ ل١ّزٙااب اٌغل١ٌٚااخ واانٌه ٠ااويض يااو  اٌؼاالَ ٠ٚمجااً اٌفااو  اٌجاال٠ً )يااو  

اٌجؾش( ٚ٘نا ِؼٕبٖ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌٍّٕ اآد 

ء اٌؼّلاء ِآ فالِبد ٘انٖ إٌّ اآد اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠ٚزُ رفؼ١ٍٗ ٚرؾل٠ش ٚث١ٓ هضب

 ٚ٘نٖ إٌز١غخ رد٠ل٘ب ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ يٟ ٘نا اٌّغبي. 

رفؼ١لا  ٌٙنٖ إٌز١غخ لبَ اٌجؾبصبْ ثطوػ ٍدا١ٌٓ ِؼيى٠ٓ ٌٍفو  اٌضبٟٔ ّ٘ب اٌَداي اٌضابِٓ  

 (.19-3( ٚ )18-3ٚاٌَداي اٌزبٍغ ٚي١ب ٠ٍٟ اٍزؼواضب  ٌٙب يٟ علٌٟٚ )

 ً عبمث١خ اٌّٛلغ ػٍٝ ى٠بكح هضب اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ(: أؼىب18-3علٚي )

 %إٌَجخ  اٌؼلك :  اٌضبِٓاٌغئاي 

 %28.9 13 ِٛايك ث لح

 %46.7 21 ِٛايك

 %11.1 5 ِؾب٠ل

 %13.3 6  ١و ِٛايك

 %.. .  ١و ِٛايك ث لح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

ص١ٓ ِٛيمااْٛ ث االح ػٍااٝ أْ عبمث١ااخ اٌّٛلااغ لاال % ِاآ اٌّؾجاا28.9ٛ( أْ 18-٠3ٛضااؼ عاالٚي )

% ِاآ 11.1%, ٚواابْ 46.7أؼىَااذ ػٍااٝ هضااب اٌؼّاالاء ػاآ اٌ ااووخ ي١ّااب ٚايااك ػٍااٝ مٌااه 

%  ١ااو ِٛايمااْٛ ٚ٘اانٖ اٌّٛايمااخ 13.3اٌَّزمصااٝ ث١اإُٙ ِؾب٠االْٚ ي١ّااب ٠زؼٍااك ثاانٌه اٌّزغ١ااو ٚ

 %( رلػُ ٚرؼيى اٌفو  اٌّؼٕٟ. 75.6اٌؼب١ٌّخ )

ؼاايى رفااو ٚ٘ااٛ ػاآ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ عبمث١ااخ اٌّٛلااغ ٚى٠اابكح هضااب واانٌه رااُ رٛع١ااٗ ٍااداي ِ 

 ( ٠ٛضؼ َٔت ٘نا اٌَداي )اٌَداي اٌزبٍغ(. 19-3اٌؼّلاء ػٓ اٌ ووخ ٚعلٚي )

 

 

 

 

 



 

27 

 

 (: اٌؼلالخ ث١ٓ عبمث١خ اٌّٛلغ ٚى٠بكح هضبء اٌؼّلاء19-3علٚي )

 %إٌَجخ  اٌؼلك :  اٌزبعغاٌغئاي 

 %22.2 .1 ِٛايك ث لح

 %53.3 24 ِٛايك

 %15.6 7 ِؾب٠ل

 %8.9 4  ١و ِٛايك

 %.. .  ١و ِٛايك ث لح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

% اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ِٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ أْ ٕ٘اابن ػلالااخ ثاا١ٓ 22.2( أْ 19-٠3ى ااف عاالٚي )

% ُِٕٙ ث١ّٕب ٔغل 53.3عبمث١خ ث١ٓ ِٛلغ اٌ ووخ ٚث١ٓ هضب اٌؼّلاء ػٕٙب, ونٌه ٠ٛايك ػٍٝ مٌه 

% ُِٕٙ  ١و ِٛايمْٛ. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼضال 8.9% ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ِؾب٠لْٚ ٚ 15.6ٕ٘ب  أْ

 أ٠ضب  ثصٛهح ع١ٍخ اٌفو  اٌفوػٟ اٌضبٟٔ. 

(S :ٟٔاخز١بس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضب )- 

لافزجبه اٌفو  اٌفوػٟ اٌضابٟٔ اٌانٞ ٠ماٛي أْ ٕ٘ابن ػلالاخ ِؼ٠ٕٛاخ ماد كلاٌاخ جؽصابئ١خ  

ٕ آد اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠زُ رؾل٠ضٗ ٚرفؼ١ٍٗ ٚث١ٓ اٌصٛهح ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍّ

اٌن١ٕ٘خ ٌٙنٖ إٌّ آد يٟ م٘ٓ اٌؼّلاء رُ ٍاداي اٌَّزمصاٝ ِإُٙ ػٍاٝ )٘اً ٌّٛلاغ اٌ اووخ ػٍاٝ 

الأزؤذ اٌملهح ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ( ٚأػطاٛا فّاٌ جعبثابد ثل٠ٍاخ ١ٌقزابهٚا ِآ ث١ٕٙاب يىبٔاذ 

 (. .2-3ي هلُ )جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚ

 ( ٌّٛلغ اٌ ووخ ػٍٝ الأزؤذ اٌملهح ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ.2-3علٚي )

ئاي ــاٌغ

 : اٌشاثـغ
 %إٌغجخ  اٌؼذد

 %24.4 11 ِٛافك ثشذح

 %46.7 21 ِٛافك

 %17.8 8 ِؾب٠ذ

 %11.1 5 غ١ش ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح
. ..% 

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ
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ِآ اٌَّزمصااٝ ِإُٙ ٚوابْ ِٛيمااْٛ ث الح ػٍاٝ أْ اٌّٛلااغ  24.4( أْ .2-2عالٚي )ثا١ٓ  

% 17.8% ٚوابْ اٌّؾب٠الْٚ 46.7اٌ ووخ اٌملهح ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ, ث١ّٕاب ٚاياك ػٍاٝ مٌاه 

 %. 11.1ٚ ١و اٌّٛايمْٛ 

أ٠ضااب  رااُ ٍااداي اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ػاآ ٚعااٛك فااٛهح م١ٕ٘ااخ ع١االح ٌٍ ااووخ ٌاالٜ ػّلائٙااب  

 (. 21-.3بهاد ٌجعبثبد يغبءد جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي )ٚأػطٛا فٌّ ف١

 (: رٛعل فٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب21-3علٚي )

 %إٌغجخ  اٌؼذد : اٌؼبشـشئاي ــاٌغ

 %26.7 12 ِٛافك ثشذح

 %...6 27 ِٛافك

 %11.1 5 ِؾب٠ذ

 %2.2 1 غ١ش ِٛافك

 %.. . غ١ش ِٛافك ثشذح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

% ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ لل أعبثٛا ِٛايك ث الح ػٍاٝ ٘انا 26.7( أْ 21-٠3ٛضؼ علٚي ) 

% ث١ّٕب موود ِفاوكح ٚاؽالح يماظ 11.1% اٌّؾب٠لْٚ .6اٌّزغ١و, أِب اٌّٛايمْٛ يمل ثٍغذ َٔجزُٙ 

 أٔٙب  ١و ِٛايمخ.

لاثل ِٓ كهاٍاخ اٌّزغ١او٠ٓ ِؼاب   اوّبي اٌزؾ١ًٍ ااؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌفو  اٌفوػٟ اٌضبٌش 

ٚط وّاب ٘اٛ ِٛضاؼ ياٟ عالٚي ا٠غبك اٌللاٌخ ااؽصبئ١خ ١ٍٚزُ مٌه ثلهاٍزّٙب يٟ اٌغلٚي اٌّايك

(3-22 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

29 

 

 (: اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ِفؼً ِٚؾلس ٚث١ٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕ ؤح22-3علٚي )

 اٌّغّٛع اٌؼبشــــشاٌغــــئاي    

   
ِٛافك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ افكِٛ

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 

ي 
ئا

ـــ
غـ

اٌ
غ
ـــ

ثــ
شا

اٌ
 

ِٛافك 

 ثشذح

 11 . . . 2 9 اٌؼذد

% 

 إٌغجخ
81.8% 18.2% ..% ..% ..% 1....% 

 ِٛافك

 21 . . 2 17 2 اٌؼذد

% 

 إٌغجخ
9.5% 81..% 9.5% ..% ..% 1....% 

 ِؾب٠ذ

 8 . . 1 6 1 اٌؼذد

% 

 إٌغجخ
12.5% 75..% 12.5% ..% ..% 1....% 

غ١ش 

 ِٛافك

 5 . 1 2 2 . اٌؼذد

% 

 إٌغجخ
..% 4...% 4...% 2...% ..% 1....% 

غ١ش 

 ِٛافك

 ثشذح

 . . . . . . اٌؼذد

% 

 إٌغجخ
..% ..% ..% ..% ..% ..% 

اٌّغّـــــــــــــــٛ

 ع

 45 . 1 5 27 12 اٌؼذد

% 

 إٌغجخ
26.7% 6...% 11.1% 2.2% ..% 1....% 

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ٌّوثغ

 وبٞ
 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ك.ػ

35.212
a

 9 .... 

% ِاآ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ِٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ أْ ٌّٛلااغ .2( أْ 22-٠3ى ااف عاالٚي ) 

اٌ ووخ اٌملهح ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ُٚ٘ ونٌه ِٛيمْٛ ث لح ػٍٝ أٔٗ رٛعال فاٛهح م١ٕ٘اخ ع١الح 

, ونٌه رٛعل ِفوكر١ٓ ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ِٛايماْٛ ػٍاٝ أْ ٌّٛلاغ اٌ اووخ ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب

ػٍٝ الأزؤذ اٌملهح ػٍاٝ عانة اٌَّازٍٙى١ٓ ٚ٘اُ أٔفَاُٙ ِٛايماْٛ ث الح ػٍاٝ أٔاٗ رٛعال فاٛهح 

م١ٕ٘خ ع١لح ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب, ٌنٌه رٛعل ِفوكح ٚاؽلح ِؾب٠لح ي١ّب ٠زؼٍاك ثاؤْ اٌّٛلاغ اٌ اووخ 

ٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ٟٚ٘ ٔفَٙب ِٛايمخ ث لح ػٍٝ أٔٗ رٛعل فٛهح م١ٕ٘اخ ػٍٝ الأزؤذ اٌملهح ػ

 عل٠خ ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب. 
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( أٔاٗ رٛعال ِفوكرابْ ِٛايمزابْ ث الح ػٍاٝ أْ ٌّٛلاغ اٌ اووخ 22-3ونٌه ٠ٛضاؼ عالٚي ) 

ػٍااٝ الأزؤااذ اٌماالهح ػٍااٝ عاانة اٌَّاازٍٙى١ٓ ٚماد اٌّفوكراابْ ِٛايمزاابْ ػٍااٝ أٔااٗ رٛعاال فااٛهح 

ِفاوكح( ِٛايماْٛ 17% ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ )38ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب, أ٠ضاب  ٠ٛعال م١ٕ٘خ ع١لح 

ػٍٝ أْ ٌّٛلغ اٌ ووخ اٌملهح ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ُٚ٘ أٔفَُٙ ِٛايمْٛ ػٍاٝ أٔاٗ رٛعال فاٛهح 

% ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ِؾب٠لْٚ ي١ّاب ٠زؼٍاك ثاؤْ 13م١ٕ٘خ ع١لح ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب, وّب ٠ٛعل 

ٔزؤذ اٌملهح ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ٘اُ أٔفَاُٙ ِٛايماْٛ ي١ّاب ٠زؼٍاك ثاؤْ ٌّٛلغ اٌ ووخ ػٍٝ الا

ٌّٛلغ اٌ ووخ ػٍٝ الأزؤذ اٌمالهح ػٍاٝ عانة اٌَّازٍٙى١ٓ ٚ٘اُ أٔفَاُٙ ِٛايمزابْ ٠زؼٍاك ثٛعاٛك 

 فٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب. 

اٌ اووخ ػٍاٝ  ( أْ ٕ٘بن ِفوكربْ ِٛايمزبْ ي١ّب ٠زؼٍك ثؤْ ٌّٛلاغ22-3أ٠ضب  ث١ٓ علٚي ) 

الأزؤذ اٌملهح ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚؾب٠لربْ ي١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛك فاٛهح م١ٕ٘اخ ع١الح ٌٍ اووخ 

ٌلٜ ػّلائٙب وّب رٛعل ِفوكح ٚاؽلح ِؾب٠لح ي١ّب ٠زؼٍك ثاؤْ ٌّٛلاغ اٌ اووخ ػٍاٝ الأزؤاذ اٌمالهح 

ئٙاب ٌانٌه ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚؾب٠لح وانٌه ياٟ ٚعاٛك فاٛهح م١ٕ٘اخ ع١الح ٌٍ اووخ ٌالٜ ػّلا

رٛعل ِفوكربْ  ١و ِٛايمزبْ ػٍٝ أْ ٌّٛلغ اٌ ووخ اٌملهح ػٍٝ عانة اٌَّازٍٙى١ٓ ّٚ٘اب ياٟ ماد 

 اٌٛلذ ِؾب٠لربْ ي١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛك فٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب. 

( أْ ٕ٘بن ِفاوكح ٚاؽالح  ١او ِٛايماخ ػٍاٝ أْ ٌّٛلاغ اٌ اووخ 22-3أ٠ضب  ٠ى ف علٚي ) 

ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ٟٚ٘ ٔفَٙب  ١و ِٛايمخ ػٍٝ أٔٗ رٛعل فاٛهح م١ٕ٘اخ  ػٍٝ الأزؤذ اٌملهح

 ع١لح ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب. 

( ٌّٚؼويخ ٔز١غخ اٌفو  اٌانٞ 22-3ثؼل ٘نا اٌٛفف اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌغلٚي اٌّيكٚط ) 

٠مٛي أْ )ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ ٚعٛك ِٛلاغ الاٌىزوٚٔاٟ ٌٍّٕ اآد اٌقل١ِاخ 

ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠زُ رؾل٠ضٗ ٚرفؼ١ٍٗ ٚث١ٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٙنٖ إٌّ آد يٟ م٘ٓ اٌؼّلاء(, يمل 

( ٌٍزؼبِاً ِاغ جصجابد ٘انا اٌفاو  ٚمٌاه ثبلافزجابه ػٍاٝ ياو  2)2ًاٍزقلِذ طو٠ماخ ِوثاغ واب

 اٌؼلَ اٌنٞ ٠مٛي ١ٌَذ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ... اٌـ. 

% يؤيضاً أػٍاٝ ِآ ل١ّاخ 5ثخ ػآ َِازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ ( اٌّؾَا2ٛ)2ًيإما وبٔاذ ل١ّاخ واب 

( اٌغل١ٌٚخ يإٔٗ ٠ويض يٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ يو  اٌؼلَ ٠ٚمجً اٌفو  اٌجل٠ً )ياو  اٌجؾاش( 2)2ًوب

 ٚاٌؼىٌ. 

رؾاذ كهعاخ ؽو٠اخ  35.212( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ 2)2ً( ل١ّخ وب22-3ثبٌٕظو جٌٝ علٚي ) 

( َِٚازٜٛ 9ل ماد كهعاخ اٌؾو٠اخ )( اٌغل١ٌٚاخ ػٕا2)2ً, أِاب ل١ّاخ واب.....4َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ  9

( اٌّؾَااٛثخ أوجااو ِاآ ل١ّزٙااب 2)2ًٌاانٌه ٚلاااجخ لأْ ل١ّااخ وااب .16.919ِؼ٠ٕٛااخ %% يإٔٙااب رجٍاام 

اٌغل١ٌٚخ يإٔٗ ٠ويض يو  اٌؼلَ ٠ٚمجً اٌفو  اٌجل٠ً )يو  اٌجؾاش( ٚ٘انا ٠ؼٕاٟ ٚعاٛك ػلالاخ 
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ٝ لااجىخ الأزؤاذ ٠ازُ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕ آد اٌقل١ِخ ػٍا

رؾل٠ضٗ ٚرفؼ١ٍٗ ٚث١ٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٙنٖ إٌّ آد يٟ م٘آ اٌؼّالاء ٚ٘انٖ إٌز١غاخ رد٠ال٘ب ِؼظاُ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ يٟ ٘نا اٌّغبي. 

ٚ٘اٛ اٌَاداي رلػ١ّب  ٌٙنٖ إٌز١غخ لبَ اٌجبؽضبْ ثطوػ ٍداي ِفوك ٌٍفاو  اٌفوػاٟ اٌضبٌاش  

لغ اٌ ووخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ, ردصو ػٍٝ فٛهرٙب ٌالٜ أْ عبمث١خ ِٛ اٌؾبكٞ ػ و ٚاٌنٞ ٠مٛي

ٚأػطٛا فّاٌ ف١ابهاد ٘اٟ ِٛاياك ث الح, ِٛاياك, ِؾب٠ال,  ١او ِٛاياك ٚ ١او ِٛاياك , ػّلائٙب 

 (. 23-3ػٍٝ ااطلاع يىبٔذ جعبثبرُٙ وّب ٘ٛ ِٛضؼ يٟ علٚي )

ووخ ٌلٜ (: رؤص١و عبمث١خ ِٛلغ اٌ ووخ ػٍٝ الأزؤذ ػٍٝ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍ 23-3علٚي )

 اٌؼّلاء

 اٌؾبدٞ ػششئاي ــاٌغ

: 
 %إٌغجخ  اٌؼذد

 %35.6 16 ِٛافك ثشذح

 %...4 18 ِٛافك

 %17.8 8 ِؾب٠ذ

 %6.7 3 غ١ش ِٛافك

 %.. . غ١ش ِٛافك ثشذح

 %....1 45 اٌّغّٛع

 اٌّصله: ث١بٔبد الاٍزجبٔخ

ح ػٍاٝ % ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ِٛايمْٛ ث ل35.6( يإْ 23-3وّب ٘ٛ ٚاضؼ ِٓ علٚي ) 

% ِٛايماْٛ ػٍاٝ مٌاه ث١ّٕاب .4رؤص١و عبمث١خ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍ ووخ ٌالٜ اٌؼّالاء, ٚ

% ٚ٘نٖ إٌَت رالػُ فاؾخ اٌفاو  اٌضبٌاش 6.7% ٚ ١و اٌّٛايمْٛ 17.8ثٍغذ َٔجخ اٌّؾب٠لْٚ 

 %(. 75.6اٌفوػٟ رلػ١ّب  وج١و ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌّٛايمْٛ ث لح ٚاٌّٛايمْٛ )
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 ط١بدإٌزبئظ ٚاٌزٛ

 ر١ّٙذ:

وّااب ٠زضاآّ ثؼااض , ٠زضاآّ ٘اانا اٌفصااً فلافااخ إٌزاابئظ اٌزااٟ رٛفااٍذ ج١ٌٙااب اٌلهاٍااخ 

ٚى٠اابكح ؽغااُ , ١ٓ الأكاء يااٟ ِغاابي اٌّٛلااغ الاٌىزوٚٔااٟ َااؾاٌزٛفاا١بد اٌزااٟ ٠ّىاآ أْ رف١اال يااٟ ر

 اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌّٕ آد لطبع الأػّبي اٌقل١ِخ اٌَؼٛك٠خ. 

 أٚلا : فلافخ إٌزبئظ: 

 ه اٌفوٚ  ا٢ر١خ: ٙنا اٌجؾش ٘ٛ افزجبٌ اٌٙله اٌوئ١ٌ 

ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌّٕ اآد الأػّابي اٌَاؼٛك٠خ  اٌفو  اٌوئ١ٌ ٚاٌنٞ ٠ٕص ػٍٝ )أْ -أ 

 (٠دكٞ جٌٝ ى٠بكح ؽغُ اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٙب., اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ 

اٌفو  اٌفوػٟ الأٚي اٌنٞ ٠ٕص ػٍٝ أْ "ٕ٘بٌه ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ  -ة 

 ٚث١ٓ ؽغُ ِج١ؼبد ٘نٖ إٌّ آد"., ٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕ آد اٌقل١ِخ ٚع

اٌفو  اٌفوػٟ اٌضبٟٔ اٌنٞ ٔصٗ "ٕ٘بٌه ػلالخ ِؼ٠ٕٛاخ ماد كلاٌاخ جؽصابئ١خ ثا١ٓ ٚعاٛك  -ط 

ٗ ٚثا١ٓ هضابء ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕ آد اٌقل١ِخ ػٍاٝ لااجىخ الأزؤاذ ٠ازُ رفؼ١ٍاٗ ٚرؾل٠ضا

 ػٓ فلِبد ٘نٖ إٌّ آد".  اٌؼّلاء

ػلالاخ ِؼ٠ٕٛاخ ماد كلاٌاخ جؽصابئ١خ ثا١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌٍّٕ اآد اٌقل١ِاخ ٕ٘بٌه  -ك 

ٚث١ٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٙانٖ إٌّ اآد ياٟ أم٘ابْ , ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠زُ رؾل٠ضٗ ٚرفؼ١ٍٗ 

 اٌؼّلاء". 

إٌزاابئظ اٌزااٟ رٛفااً ج١ٌٙااب ٘اانا اٌجؾااش ثبٍاازقلاَ ثؤاابِظ اٌقلِااخ ااؽصاابئ١خ ٌٍؼٍااَٛ الاعزّبػ١ااخ 

(spssٚث )ً(ٞألااابهد جٌااٝ ػاالَ ٚعااٛك ػلالااخ ثاا١ٓ ٚعااٛك ِٛلااغ 2بٍاازقلاَ طو٠مااخ ِوثااغ وااب )

ى٠ابكح ؽغاُ اٌؾصاخ اٌَاٛل١خ ٌٙاب )اٌفاو  , ٚثا١ٓ خ ٟ ٌّٕ اآد الأػّابي اٌَاؼٛك٠خ اٌقل١ِااٌىزوٚٔ

ِؼٕابٖ ٚعاٛك  , ٚ٘اناجٌاٝ لجاٛي اٌفاوٚ  اٌفوػ١اخ اٌاضلاس (, ث١ّٕب ألابهد ٔزبئظ ٘نا اٌجؾشاٌوئ١ٌ

ٚعااٛك ِٛلااغ اٌىزوٚٔااٟ ٌٍّٕ ااآد اٌؾل٠ضااخ ػٍااٝ لاااجىخ  جؽصاابئ١خ ثاا١ٓ ٠ااخ ماد كلاٌااخػلالااخ ِؼٕٛ

 ػٓ فلِبد ٘انٖ إٌّ اآد, وانٌه أصجاذ اٌجؾاشٚث١ٓ هضبء اٌؼّلاء  ٗ,الأزؤذ ٠زُ رفؼ١ٍٗ ٚرؾل٠ض

ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕ اآد اٌقل١ِاخ ػٍاٝ لااجىخ 

١ٓ اٌصااٛهح اٌن١ٕ٘ااخ ٌٙاانٖ إٌّ ااآد يااٟ أم٘اابْ اٌؼّاالاء ٚرزّضااً ٚثاا,الأزؤااذ ٠اازُ رؾاال٠ش ٚرفؼ١ٍااٗ 

 فلافخ إٌزبئظ يٟ ا٢رٟ: 

ضّٕذ اٌج١بٔبد اٌقبفخ ثبٌّزغ١و٠ٓ ِٛضٛع اٌلهاٍخ يٟ اٌفو  اٌوئ١ٌ ٚياٟ عالٚي  (أ )

 ( يٟ لاىً فٌّ أػّلح ٚفٌّ ففٛه ؽ١ش ٠ّىٓ ِلاؽظخ ا٢رٟ: 9-3هلُ )

 ٢رٟ: ِفوكٖ ٠ّىٓ ِلاؽظخ ا 45جعّبٌٟ ِفوكاد اٌلهاٍخ  (1)
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( ٚاٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ ِزقنٞ اٌمواه يٟ ِٕ آد لطبع الأػّبي اٌقلِٟ ثّل٠ٕاخ .5ػ١ٕخ اٌجؾش )

 اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

ِآ اٌَّزمصاٝ  21ثٍم ػلك اٌن٠ٓ ٠وْٚ أْ ِٛلغ اٌ ووخ ػٍٝ الأزؤذ ِٙاُ عالا   (2)

ثَٕاجخ ِفاوكاد  .1%, أِب اٌن٠ٓ ٠اوْٚ أٔاٗ ِٙاُ يمال ثٍام ػالكُ٘ 47ُِٕٙ َٔجزُٙ 

أ٠ضااب  ثَٕاات ِفااوكاد  .1ٍٛااظ الأ١ّ٘ااخ ثٍاام ػاالكُ٘ %, ِٚاآ ٠ااوْٚ أٔااٗ ِز22

ِفاااوكاد ِااآ عٍّاااخ  4%, أِاااب ِااآ ٠اااوْٚ أٔاااٗ  ١اااو ِٙاااُ يمااال ثٍااام ػااالكُ٘ 22

ِاآ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ِٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ  13اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ, ثبٌّمبثااً يااإْ 

 ٠9الْٚ %, ٚثٍام اٌّؾب.4اهرجبط ؽصخ اٌ ووخ اٌَٛل١خ ثٛعٛك ِٛلاغ ٌٙاب ثَٕاجخ 

 % )فٌّ أيواك(. 11% أِب  ١و اٌّٛايم١ٓ يمل ثٍغذ َٔجزُٙ .2ثَٕجخ 

ػٕال كهعاخ  12.689( اٌَّاؾٛثخ رجٍام 2)2ًأظٙو اٌزؾ١ًٍ ااؽصبئٟ أْ ل١ّخ واب (3)

 16.919( اٌغل١ٌٚاخ 2)2ً, ث١ّٕب رجٍم ل١ّاخ واب177..َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  9ؽو٠خ 

( اٌغل١ٌٚاخ 2)2ً% أٞ أْ ل١ّخ واب5َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  9ٚمٌه ػٕل كهعخ ؽو٠خ 

"جْ    اٌؼالَ ٚهياض ياو  اٌجؾاشٚ٘انا ٠ؼٕاٟ لجاٛي ياو ,أوجو ِآ اٌّؾَاٛثخ

ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌّٕ آد الأػّابي اٌَاؼٛك٠خ اٌقل١ِاخ ػٍاٝ لااجىخ الأزؤاذ 

٠دكٞ جٌٝ ى٠بكح ؽغُ اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٙب" ٚ٘انٖ إٌز١غاخ لا رزفاك ِاغ اٌلهاٍابد ,

 اٌَبثمخ يٟ ٘نا اٌؾمً. 

ثاابٌفو  اٌفوػااٟ الأٚي يماال ضاآّ اٌج١بٔاابد اٌقبفااخ ثّزغ١و٠ااٗ يااٟ ( ي١ّااب ٠زؼٍااك 1) (ة )

ِٓ  15( يٟ لاىً فٌّ أػّلح ٚفٌّ ففٛه ؽ١ش ث١ّٓ 12-3اٌغلٚي اٌّيكٚط هلُ )

% أٔٙااُ ِٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ أْ ِٛلااغ ِٕ ااآرُٙ ػٍااٝ الأزؤااذ 33اٌَّزمصااٝ ثَٕااجخ 

أثلٜ صلاصخ ِآ ث١ّٕب , % 47ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ثَٕجخ  21يبػً, ي١ّب ٚايك ػٍٝ مٌه 

ٚأظٙااو ٍاازخ ِاإُٙ ػاالَ ِااٛايمزُٙ ػٍااٝ أْ ِٛلااغ  َزمصااٝ ِاإُٙ ؽ١اابكُ٘ يااٟ مٌااه,اٌّ

 %. 13ِٕ آرُٙ ػٍٝ الأزؤذ يبػً ثَٕجخ 

ِااآ  17( ثبٌّمبثاااً ٚي١ّاااب ٠زؼٍاااك ثااابٌّزغ١و اٌضااابٟٔ ياااٟ اٌفاااو  الأٚي يمااال أظٙاااو 2)

ٔزؤااذ اٌَّزمصااٝ ِاإُٙ ِااٛايمزُٙ ث االح ػٍااٝ أْ ٚعااٛك ِٛلااغ ٌٍ ااووخ ػٍااٝ لاااجىخ الا

% 33ِإُٙ ثَٕاجخ  15%, ث١ّٕاب ٚاياك ػٍاٝ مٌاه ٠38َبػل ػٍٝ ى٠بكح ِج١ؼبرٙب ثَٕاجخ 

,  3ث١ّٕااب ثٍاام ػاالك  ١ااو اٌّااٛايم١ٓ , % .2َٚٔاجزُٙ  9أِاب اٌّؾب٠االْٚ يماال ثٍاام ػاالكُ٘ ,

 ٚ ١و اٌّٛايم١ٓ ث لح ِفوكٖ ٚاؽلح يمظ. 

ثٍغاااذ ( اٌَّاااؾٛثخ ٌٙااانا اٌفاااو  لااال 2)2ً( أظٙاااو اٌزؾ١ٍاااً ااؽصااابئٟ ل١ّاااخ واااب3)

( 2)2ًِمبهٔااخ ِااغ ل١ّااخ وااب .....َِٚاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ  12ػٕاال كهعااخ ؽو٠ااخ  38.585
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ّب ٠ظٙو , ِ% 5ِؼ٠ٕٛخ  َِٚزٜٛ 12ػٕل كهعخ ؽو٠خ  261..21اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رجٍم 

( اٌّؾَاااٛثخ أوجاااو ِااآ ل١ّزٙاااب اٌَّااازقوعخ ِااآ اٌغااالاٚي 2)2ًثغااالاء أْ ل١ّاااخ واااب

ٚلجاٛي ياو  اٌجؾاش ثّاب ٠دوال  الأِو اٌنٞ ٠ ١و جٌاٝ هياض ياو  اٌؼالَ,ااؽصبئ١خ 

ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ثا١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ اٌىزوٚٔاٟ ٌّٕ اآد الأػّابي 

اٌَؼٛك٠خ اٌقل١ِخ ػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٚث١ٓ ؽغاُ ِج١ؼابد ٘انٖ إٌّ اآد ٚ٘انٖ إٌز١غاخ 

 رزفك ِغ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ يٟ ٘نا اٌّغبي. 

( 17-١3بٔبد ِزغ١و٠ٗ يٟ اٌغلٚي اٌّيكٚط هلُ )ي١ّب ٠زؼٍك ثبٌفو  اٌضبٟٔ يمل ضّٓ ث (ط )

 ٚاٌّىْٛ ِٓ فٌّ أػّلح ٚفٌّ ففٛه ؽ١ش ٠ّىٓ ِلاؽظخ ا٢رٟ: 

اٌن٠ٓ ٠وْٚ أْ ِٛلغ ِٕ آرُٙ ٠زّزغ ثبٌّصلال١خ ِآ اٌَّزمصاٝ ِإُٙ )ِٛايماْٛ ث الح(  (1)

%, أِب اٌّؾب٠لْٚ يُٙ 38ثَٕجخ 17%, ٚاٌّٛايمْٛ ػٍٝ مٌه 29ثَٕجخ  13ثٍم ػلكُ٘ 

 ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ.  3ٚ ١و اٌّٛايمْٛ  %(27) 12

اٌّزغ١ااو اٌضاابٟٔ ِاآ اٌفااو  اٌضاابٟٔ يااإْ اٌّٛايمااْٛ ث االح ػٍااٝ عااٛك هضااب ِاآ  أِااب (2)

% 33.3ثَٕجخ  15اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌ ووخ ثَجت ٚعٛك ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٙب ثٍم ػلكُ٘ 

أِب  ١او اٌّٛايماْٛ يمال ,% .2ثَٕجخ  9ٚاٌّؾب٠لْٚ  , %35.6ثَٕجخ  16ٚاٌّٛايمْٛ , 

 %. 11.1ثٍغذ َٔجزُٙ 

( اٌّؾَٛثخ لل ثٍغذ 2)2ً( أْ ل١ّخ وبspssث١ٓ اٌزؾ١ًٍ ااؽصبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ) (3)

( اٌغل١ٌٚااخ 2)2ًث١ّٕااب ثٍغااذ وااب .....َِٚاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ  9ػٕاال كهعااخ ؽو٠ااخ  54.616

( اٌّؾَاٛثخ أوجاو 2)2ً% أٞ أْ ل١ّاخ واب5َِٚازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ  9ػٕل كهعاخ  16.919

الأِو اٌنٞ ٠دكٞ جٌٝ هياض ياو  اٌؼالَ ٚلجاٛي اٌفاو  اٌجال٠ً  ,ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 

٠ٚؼضل ٚعاٛك ػلالاخ ِؼ٠ٕٛاخ ماد كلاٌاخ جؽصابئ١خ ثا١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ , )يو  اٌجؾش( 

ٚث١ٓ هضب اٌؼّلاء ,ضٗ ٠ؾلػٍٝ لاجىخ الأزؤذ ٠زُ رفؼ١ٍٗ ٚر اٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕ آد اٌقل١ِخ

 اٌَبثمخ يٟ ٘نا اٌّغبي.  الأِو اٌنٞ ٠د٠ل ِؼظُ اٌلهاٍبد, ػٓ فلِبد ٘نٖ إٌّ آد 

يمال ضإّذ ث١بٔابد ِزغ١و٠اٗ , أِب ػٓ اٌفو  اٌفوػٟ اٌضبٌش ٚالأف١او ياٟ ٘انا اٌجؾاش  (ك )

( ٚاٌّىاْٛ وانٌه ِآ فّاٌ أػّالح ٚفَّاخ فافٛه 22-3يٟ اٌغلٚي اٌّايكٚط هلاُ )

  -ؽ١ش ٚضؼ ا٢رٟ ثؼل اٌزؾ١ًٍ:

, ة اٌَّازٍٙى١ٓ ثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١و الأٚي ٚ٘ٛ للهح ِٛلغ اٌ ووخ ػٍٝ الأزؤذ ػٍاٝ عان (1)

ث١ّٕاب ثٍام , % أُٔٙ ِٛايمْٛ ث لح ػٍٝ مٌه 24ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ثَٕجخ  11يمل موو 

أِاب ,% 18ثَٕجخ  8ٚاٌّؾب٠لْٚ ,% 47ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ثَٕجخ  21ػلك اٌّٛايمْٛ 

 %. 11ثَٕجخ  5 ١و اٌّٛايمْٛ يُٙ 
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هح م١ٕ٘اخ ع١الح أِب ػٕل اٌّزغ١و اٌضبٟٔ يٟ اٌفو  اٌفوػاٟ اٌضبٌاش يٙاٛ ػآ ٚعاٛك فاٛ (2)

ث١ّٕب  , %27ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ثَٕجخ  12ٌٍ ووخ ٌلٜ ػّلائٙب ٚايك ث لح ػٍٝ مٌه 

ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ َٚٔاجزُٙ  5أِب اٌّؾب٠لْٚ يجٍغٛا , % .6ثَٕجخ  27ٚايك ػٍٝ مٌه 

 ٚ ١و اٌّٛيم١ٓ ٚاؽل يمظ ِٓ اٌَّزمصٝ ُِٕٙ. ,% 11

( اٌّؾَاٛثخ لال ثٍغاذ 2)2ًّخ واب( أْ ل22١-3و ف اٌزؾ١ًٍ ااؽصبئٟ ٌٍغلٚي هلُ ) (3)

( 2)2ًث١ّٕاااب ثٍغاااذ ل١ّاااخ واااب .....َِٚااازٜٛ ِؼ٠ٕٛاااخ  9ػٕااال كهعاااخ ؽو٠اااخ  35.212

ٚثّاااب أْ ل١ّاااخ  .16.919% 5اٌغل١ٌٚاااخ ػٕااال ماد كهعاااخ اٌؾو٠اااخ َِٚااازٜٛ ِؼ٠ٕٛاااخ 

إٌز١غاخ لجاٛي ياو  اٌجؾاش ٚهياض ,ٚ( اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّزٙاب اٌغل١ٌٚاخ 2)2ًوب

ٖ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ٚث١ٓ ٚعاٛك ِٛلاغ ِؼٕب ,ٚ٘نااٌفو  اٌجل٠ً 

ٚثاا١ٓ اٌصااٛهح ,اٌىزوٚٔاٟ ٌٍّٕ ااآد اٌقل١ِااخ ػٍاٝ لاااجىخ الأزؤااذ ٠اازُ رؾل٠ضاٗ ٚرفؼ١ٍااٗ 

ٚ٘انٖ إٌز١غاخ رد٠ال٘ب ِؼظاُ اٌلهاٍابد اٌَابثمخ ,اٌن١ٕ٘خ ٌٙنٖ إٌّ آد يٟ م٘ٓ اٌؼّالاء 

 يٟ ٘نا اٌؾمً. 

 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد

  -اٌزٛف١خ ثب٢رٟ: مزوػ اٌجبؽش٠, ؾشظ اٌجؾش اٌزٟ رٛفً ج١ٌٙب اٌجئاٍزٕبكا  جٌٝ ٔزب 

% ِااآ 22أْ ؽ١اااش أرضاااؼ ,ُٙ بد إٌّ اااآد جٌاااٝ ى٠ااابكح هضااابء َِٕاااٛث١ضاااوٚهح اٌزفااا (1

 أْ َِزٜٛ هضبءُ٘ ػٓ ِٕ آرُٙ ِب ث١ٓ ِٕقفض ِٚؾب٠ل. اٌّجؾٛص١ٓ , 

% 32ْ اٌزٛف١خ ثٕ و أ١ّ٘خ ٚعٛك ِٛالغ ٌٍّٕ آد ػٍٝ لاجىخ الأزؤاذ, ؽ١اش ارضاؼ أ (2

ٚأْ اٌؼابٌُ ياٟ ارغابٖ ِزَابهع لأْ  ,فبفاخِٓ ٘نٖ إٌّ آد ١ٌٌ ٌال٠ٙب ِٛالاغ اٌىزو١ٔٚاخ 

 رىْٛ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ّ٘ب الأفً يٟ اٌزؼبًِ ِؾ١ٍب  ٚك١ٌٚب . 

ب  ػٍاٝ ١اٌزاؤص١و مٌاه "ج٠غبث, ضوٚهح ِواػبح اٌّصالال١خ ياٟ رصا١ُّ اٌّٛالاغ الاٌىزو١ٔٚاخ  (3

 ِٚٓ صُ ػٍٝ إٌّ ؤح ٔفَٙب".  ,لاء ػٍٝ اٌّٛلغجلجبي اٌؼّ

ط اٌغبمث١ااخ ثي٠اابكح ػاالك لاهرجااب, اٌزٛفاا١خ ثؤ١ّ٘ااخ اٌزصاا١ُّ اٌغااناة ٌٍّٛالااغ الاٌىزو١ٔٚااخ  (4

ثّاب ٠إؼىٌ ج٠غبثاب  , ى٠ابكح يزاوح اٌجمابء ي١اٗ وانٌه ٚ , ٚروككُ٘ ػٍٝ اٌّٛلغ ى٠بهح اٌؼّلاء

 ل١خ. , ِٚٓ صُ ؽصزٙب اٌَٛػٍٝ ى٠بكح ِج١ؼبد إٌّ ؤح 

ؽ١اش ارضااؼ أْ , ٚالاٍازّواه ياٟ رؾال٠ضٙب , ضاوٚهح ى٠ابكح يؼب١ٌاخ اٌّٛالاغ الاٌىزو١ٔٚاخ  (5

 يؼب١ٌخ ٚرؾل٠ش اٌّٛلغ. ِٓ جلجبي اٌؼّلاء ػٍٝ اٌ ووخ ٠ي٠ل 

لاهرجبطٙب ثبٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ػّالاء ٘انٖ , ضوٚهح ى٠بكح عبمث١خ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ  (6

 إٌّ آد ػٓ إٌّ ؤح. 
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ؽزاٝ رٕز ااو  , ٚاٌجٕاٝ اٌزؾ١ااخ اٌّصابؽجخ, ٍٛاا١غ لااجىخ الأزؤاذ اٌزٛفا١خ ثبٌؼّاً ػٍاٝ ر (7

 وً اٌلٌٚخ. ٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌز ًّ صمبيخ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ي

 ضوٚهح جٌياَ اٌ ووبد اٌّيٚكح ٌقلِخ الأزؤذ ثزم١ًٍ وٍفخ الازواوٙب.  (8

رغ٠ٛاال رٍااه ٍااؼخ فاالِبرٙب ٚضااوٚهح جٌااياَ اٌ ااووبد اٌّاايٚكح ٌقلِااخ الأزؤااذ ثي٠اابكح  (9

 اٌقلِبد

 لبئّخ الاعزج١بْ 

 ٚأصشٖ ػٍٝ ؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ( ( web site)) اٌّٛلغ الإ١ٌىزشٟٚٔ 

 .) دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٕشآد اٌمطبع اٌخذِٟ اٌغؼٛدٞ ثّؾبفظخ اٌطبئف(

 -ث١بٔبد شخظ١خ  :

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ :   .1

O       ِزٛعؾO         ٞٛٔصبO         ٟعبِؼO دساعبد ػ١ٍب 

 ِغبي ػٍّه فٟ اٌششوخ :  .2

O     ٞاعزشبسO       ٜاداسO  ٟٕف 

 ِذٜ خجشره ثزطج١مبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ :  .3

O     ِّزبصحO     ًع١ذح عذاO     ع١ذحO      ِزٛعطخO ػؼ١فخ 

 ِغزٜٛ سػبءن ػٓ أداء ِٕشؤره :  .4

O    ًِشرفغ عذاO    ِشرفغO     ِؾب٠ذO    ِٕخفغO ِ ًٕخفغ عذا 

 -ث١بٔبد ػٓ إٌّشؤح اٌّمذَ ا١ٌٙب الاعزج١بْ :

 ؽغُ إٌّشؤح اٌزٟ رؼًّ ثٙب :  .1

O  ِٓ ًِٛظف (  .5طغ١ش         ) أل 

O   ِٓٛظف  (  ..1 – .5ِزٛعؾ       ) ث١ 

O  ِٓ ِٛظف  ( ..1وج١ش          ) أوجش 

 ً٘ ٌذٜ ششوزه ِٛلغ ػٍٝ الإٔزشٔذ ؟ .2

O                   ُٔؼO  لا 

 -ث١بٔبد الاعزج١بْ ) ث١بٔبد أعبع١خ (  :

 أ١ّ٘خ ِٛلغ الإٔزشٔذ ٌٍششوبد ِٓ ٚعٙخ ٔظشن : .1

O    ً٘بَ عذاO    َ٘بO     ِزٛعؾ الأ١ّ٘خO       َغ١ش ٘بO غ١ش ٘بَ ػٍٝ الإؽلاق 

 ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِٛلغ ِٕشؤره ػٍٝ ِٛلغ الإٔزشٔذ فبػً : .2

O      ِٛافك ثشذحO    ِٛافكO    ِؾب٠ذO ِٛ افك    غ١شO غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 

 ٠زّزغ ِٛلغ ِٕشؤره ػٍٝ الأزشٔذ ثبٌّظذال١خ :  .3

O     ِٛافك ثشذحO   ِٛافكO      ِؾب٠ذO   غ١ش ِٛافكO  غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 

 ٌّٛلغ اٌششوخ ػٍٝ الإٔزشٔذ اٌمذسح ػٍٝ عزة اٌّغزٍٙى١ٓ   .4
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O     ِٛافك ثشذحO    ِٛافكO     ِؾب٠ذO    غ١ش ِٛافك O غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 

 ٚعٛد ِٛلغ ٌٍششوخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ ص٠بدح ِج١ؼبرٙب  .5

O      ِٛافك ثشذحO     ِٛافكO      ِؾب٠ذO     غ١ش ِٛافكO  ٍٝغ١ش ِٛافك ػ

 الإؽلاق

 ٠ضداد الجبي اٌؼّلاء ػٍٝ ِٕزغبد اٌششوخ ثغجت اٌّٛلغ اٌفؼبي ٌٍششوخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ .6

O ثشذح     ِٛافكO    ِٛافكO      ِؾب٠ذO    غ١ش ِٛافكO غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 

 ٠ٛعذ سػب ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ اٌششوخ ثغجت ٚعٛد ِٛلغ ا١ٌىزشٟٚٔ ٌٙب  .7

O      ِٛافك ثشذحO    ِٛافكO     ِؾب٠ذO    غ١ش ِٛافكO غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 

 ى١ٓ ٌٍششوخأؼىغذ عبرث١خ اٌّٛلغ ػٍٝ ص٠بدح سػب ٚوضشح اٌّغزٍٙ .8

O     ِٛافك ثشذحO    ِٛافكO      ِؾب٠ذO    غ١ش ِٛافكO غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 

 ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ عبرث١خ ِٛلغ اٌششوخ ٚث١ٓ ص٠بدح سػب ػّلائٙب ػٕٙب  .9

O     ِٛافك ثشذحO    ِٛافكO     ِؾب٠ذO     غ١ش ِٛافكO غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 

 ٜ ػّلائٙب رٛعذ طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ٌٍششوخ ٌذ .10

O     ِٛافك ثشذحO     ِٛافكO     ِؾب٠ذO     غ١ش ِٛافكO  ٍٝغ١ش ِٛافك ػ

 الإؽلاق

 عبرث١خ ِٛلغ اٌششوخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ رئصش ػٍٝ طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ ػّلائٙب .11

O     ِٛافك ثشذحO    ِٛافكO     ِؾب٠ذO    غ١ش ِٛافكO غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 

 عبرث١خ اٌّٛلغ الإ١ٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ رض٠ذ اٌّج١ؼبد ثض٠بدح .12

O     ِٛافك ثشذحO     ِٛافكO      ِؾب٠ذO    غ١ش ِٛافكO  ٍٝغ١ش ِٛافك ػ

 الإؽلاق

 أػزمذ اْ ؽظخ اٌششوخ ِٓ اٌغٛق ِشرجطخ ثٛعٛد ِٛلغ ا١ٌىزشٟٚٔ فبػً ٌٙب .13

O     ِٛافك ثشذحO    ِٛافكO      ِؾب٠ذO   غ١ش ِٛافكO  غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 
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SUMMARY  

         

Most countries around the globe suffer from high rate of 

unemployment for many varied reasons from society to another. One 

of the most important reasons is the nature of technology in use, 

whether it is capital or labor-intensive, In addition to overpopulation, 

under-investment, reliance on expatriate labor, and weak reliance on 

small business. 

 Saudi Arabia is like any country around the world is suffering from 

increasing rate of unemployment which stands at 1.%. A small 

business which depends solely on technology which is labor-intensive 

is considered one of the effective solutions for unemployment. 

The focus of this research study is on investigating the shortages in 

promotional campaigns for small businesses philosophy. Such 

insufficiency is an obstacle for small businesses to solve the 

unemployment issue in Saudi Arabia. Moreover, this research will 

provide an integrated marketing communication philosophy for 

small businesses, and increasing the efficiency of economic feasibility 

studies for these small businesses and the relationship and 

cooperation with government agencies that deal with small 

businesses. The research will also discuss reliance on labor-intensive 

technology in small projects. Finally, to find solutions to increase 

national labor instead of expatriates.  

Researchers expect to construct a holistic marketing communication 

approach that will help in solving the unemployment problem and to 

increase the efficiency of small businesses in Saudi society . 
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