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 الملخص: 
، وسبل  الرقمية  لمعاملاتإشكالية فرض ضريبة على او   التحول الرقمى  يهدف البحث إلى دراسة    

، بالإضافة إلى دراسة  الرقمية فى مصر  لمعاملاتاالحد من التحديات التى تعوق فرض ضريبة على  
لمتحدة( فى هذا المجال، وذلك من خلال أستخدام تجارب الدول الأخرى )فرنسا، إيطاليا، المملكة ا

من أهم نتائج البحث أن هناك خطر تآكل القاعدة الضريبية الوطنية    ،المنهج الوصفي التحليلي
عدم ملائمة التشريعات الضريبية في مصر للتحولات العميقة في  فى ظل تزايد الاقتصاد الرقمى،  

المالية الرقم  ،المعاملات  التحول  يتحدى  بنماذج الأعمال  حيث  التقليدية  الضريبية  الممارسات  ى 
الجديدة مثل مبيعات البرامج والكتب الألكترونية والطباعة ثلاثية الأبعاد، أوصى البحث بضرورة 

المساهمة مع المنظمات والمؤسسات العالمية لصياغة نظام الأهتمام بالبنية التحتية المعلوماتية، و 
ملائم   دولي  الرقميضريبي  الاقتصاد  في  الكبيرة  و ،  للتحولات  محلى  تشريع  التدابيرأسن    حادى 

طراف  ن التنسيق المتعدد الأأتفاق بشحتى يتم الإ   لفرض ضريبة على المعاملات الرقمية فى مصر،
 .لتزامات مصر الدولية أمع  ةوأن تكون هذه الاجراءات متفق  ،على المستوى العالمي

 رقمى، الضريبة الرقمية، التشريعات الضريبية. الكلمات المفتاحية: التحول ال
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Abstract:  

The research aims to study the digital transformation and the problem 

of imposing a tax on digital transactions, and ways to reduce the 

challenges that hinder the imposition of a tax on digital transactions in 

Egypt, in addition to studying the experiences of other countries 

(France, Italy, and the United Kingdom) in this field, through the use of 

the descriptive analytical approach. One of the most important results 

of the research is that there is a risk of eroding the national tax base in 

light of the growing digital economy, the inappropriateness of tax 

legislation in Egypt to the profound transformations in financial 

transactions, as the digital transformation challenges traditional tax 

practices with new business models such as sales Programs, e-books and 

3D printing, the research recommended the need to pay attention to the 

information infrastructure, and to contribute with international 

organizations and institutions to formulate an international tax system 

appropriate for the major transformations in the digital economy, 

enacting local legislation and one of the measures to impose a tax on 

digital transactions in Egypt, until agreement is reached on multiple 

coordination parties at the global level, and that these measures are in 

line with Egypt's international obligations. 

Key words: Digital Transformation, Digital Tax, Tax Legislation. 
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 : مقدمة
العالم  هدش     الأ   ىالاقتصاد  بداية  تغيراتمنذ  الثالثة  التطور    ،سريعةو جذرية    لفية  بسبب 

تساع  أالتي تختلف في شدتها وتعقيدها و   ، في عصر الثورة الصناعية الرابعة  هائلالتكنولوجي ال
السابقة   الصناعية  الثورات  من  غيرها  عن  الأ )أ نطاقها  الصناعية  الثورة  الميكنة  ستخدمت  ولى 

الضخم من خلال خطوط  نتاج  الإ   الثانية  ستخدمت الثورة الصناعيةأو   ،والطاقة المائية وقوة البخار
جهزة الحاسب الالي  ألكترونيات من  وركزت الثورة الصناعية الثالثة على الإ   ،التجميع والكهرباء

  ، أى بالتحول الرقمي  تلى ظاهرة تكنولوجية جديدة سميإت في جوهرها  ندستأحيث    ،(1)(نترنتوالأ 
وتشمل تلك   ،لمؤسسات والهيئاتلندماج التكنولوجيات الرقمية وتغلغلها السريع في البنية التحتية  أ

ثلاثية    ةوالطباع  ،وتحليلات البيانات الضخمة  ة،السحابي  ةوالحوسب  اء،شينترنت الأأالتكنولوجيات  
  ،المجتمعات لىثيرها الكبير عأهمية الثورة التكنولوجية في تأوتكمن  ،والذكاء الاصطناعي  ،بعادالأ

وتحسين نقل المعلومات والمعرفة    ة،ات الجديدنتاج كميات هائلة من البيانإمن خلال قدرتها على  
% من المعلومات العالمية فى شكل رقمى فى  1، فقد تم تخزين  (2)نتاجها وتسهيل الابتكارإوتعزيز  

، بلغت المعلومات العالمية المخزنة  2002، ولكن مع بداية العصر الرقمى فى عام  1986عام  
% فى 6.5لم حوالى سبعة أضعاف، من نحو  %، وزاد أستخدام الأنترنت فى العا50رقميا نحو  

   .   (3)2015% من سكان العالم فى عام 43إلى نحو   2000عام 
ترتبط  أمر  الأ  اقعو و      الرقمية  والمنصات  التقنيات  وثيقا  أن  المتحدة  برتباطا  الولايات  اقتصاد 

ختراع المتعلقة بالبلوك  من جميع براءات الأ%  75نحو    ن معامثلا يحيث    ،مريكية واقتصاد الصينالأ
  ة من سوق الحوسب   %   75ونحو    ،شياءنترنت الأأنفاق العالمي على  من الإ %  50ونحو    ،تشين

   .(4)شركة منصة رقمية في العالم (70)  كبرمن القيمة السوقية لأ % 90نحو  و  ة،السحابي
  ة ليات المناسبتساؤلات حول الآ  عدة  ةثار إلى  إعمال الرقمية  لألنتشار السريع  النمو والأ   أدى  وقد    

 . عمال الرقميةالمعاملة الضريبية للأ ةار ثهم القضايا المأللتعامل معها ومن 
 : مشكلة البحث 

نظمة  أعمال في  نواع جديدة من الشركات ونماذج الأألى ظهور  إأدت الثورة الصناعية الرابعة      
عبر    ةومحركات البحث وشركات البيع بالتجزئ   ةمثل مواقع الشبكات الاجتماعي  ،الضرائب الحالية

نواع جديدة  أكما ظهرت    ، نشطة الاقتصاد الرقميأوغيرها من الشركات العاملة في    ،نترنتشبكة الأ 
و أ  ،برنامج مكافحة الفيروساتلمثل شراء شخص    ة،صول والسلع غير الملموس من التجارة في الأ
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خر لم يصاحب هذا التطور في  آومن جانب  ،نترنت هذا من جانبلبيانات عبر الأ تطبيق معالجة ا
عدم سداد ت مشكلة  ظهر ومن ثم    ،في القواعد الضريبية  ثلاامم  اصول تطور عمال والأنماذج الأ

الأ  تلك  له    ،نشطة الضرائب عن  ما  الإآ وهو  حصيلة  السلبية على  العامة  ثاره    فى مصر،يرادات 
عمال الرقمية  لتصاعد في الألنتيجة    ،كل الضريبي في القاعدة الضريبيةآالتحتمال  ألى  إضافة  بالإ

  :ومما سبق يمكن تلخيص المشكلة البحثية في التساؤلات التالية ،لتقليديةانشطة على حساب الأ 
بنعم فما هي    ةجابذا كانت الإإ  ؟عمال الرقمية في مصرهل يجب فرض ضريبة على الأ -

 التحديات والمعوقات التي تواجه مصر في فرض هذه الضريبة؟  
 ؟  كيف تستفيد مصر من التجارب الدولية في تطبيق الضريبة على الأعمال الرقمية -

 

 :أهمية البحث 
ترجع أهمية البحث إلى أهمية الدور الذى تلعبه الضرائب فى الاقتصاد القومى، بأعتبارها من     

لى إأهمية خاصة تستند    بحثال  اهذ  تسبكأهم مصادر تمويل الإيرادات فى الموازنة العامة، كما ي
يوي لى الدور الحوإ  ،عمال الرقمية في مصروفرض ضريبة على الأ  ،حداثة موضوع التحول الرقمي

نتقال من البيئة التجارية المادية ن الأ أحيث    ،والهام للمعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
مكانية  إ رح عدة مسائل وقضايا هامة تتعلق بط   ،لى البيئة الرقمية المرتكزة على الثورة المعلوماتيةإ

 . عمال الرقمية في مصرفرض ضريبة على الأ
 

 : هدف البحث 
 : لى ما يليإيهدف البحث 

الأدبيات الاقتصادية الحديثة التى تركز على فرض ضريبة  على    تقديم نظرة عامة أولية -
 ة. الرقمي على الأعمال

 ة.الرقمي  التعرف على الأتجاهات العالمية الحديثة فى فرض ضريبة على الأعمال -
 . الرقمية فى مصر  الأعمالات التي تعوق فرض ضريبة على تحديال تحديد -
، وكيفية  الرقمية الأعمالخرى في مجال فرض الضريبة على الدول الأ بعض  تجارب تحليل -

 الاستفادة منها. 
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   : فروض البحث
إليه يمكن       التطرق  سبق  ضوء ما  وفى  البحث،  مشكلة  فى  المطروحة  التساؤلات  خلال  من 

 صياغة الفرضيات التالية:
   .يرادات الضريبية في مصرالرقمية في زيادة الإ الأعمالساهم فرض ضريبة على ي -
 .في مصرلا توجد مشاكل أو تحديات تواجه فرض الضريبة على الأعمال الرقمية   -

 

 : بحث منهجية ال
بيان تعريف او مفهوم التحول الرقمي ومقوماته  ليعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي     

الأألى  إضافة  بالإ  ،وخصائصه الدول  بعض  تجارب  لعرض  المقارن  المنهج  التي   ،خرى ستخدام 
  .فرضت الضرائب على الشركات الرقمية العالمية

 

 بعض المصطلحات والمفاهيم الحديثة المستخدمة: 
هى تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة   Cloud Computing:الحوسبة السحابية  -

وهى عبارة عن مجموعة من الخوادم التقنية   ،التخزين الخاصة بالحاسوب إلى ما يسمى السحابة
المتصلة معا، والتي تدار مركزيا عبر شبكة الانترنت، وبهذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من  

 .(5)منتجات إلى خدمات
والتي    ،هي عبارة عن سلسلة من الصناديق المرتبطة فيما بينها  :Block chainالبلوكتشين    -

تحتوي على بيانات مؤمنة بشفرة خاصة تدعم اللامركزية والأمن، وقد تم تصميمها للحفاظ على  
 . (6)البيانات دون تعديلها، أي عند تخزين أي معلومة فيها لا يمكن القيام بتعديلها

 مشاركة  على  يقوم  اقتصادى  اجتماعي  نظام  : هوSharing Economy  التشاركي  الاقتصاد  -
 هذا  في  والمقصود   والعامّة،  الخاصّة  والمؤسّسات  الأفراد  بين  والمادّية  البشرية  والأصول  الموارد
 تمتلكها،   التي  للأصول  المؤسسات  أو  الأفراد  مشاركة  مبدأ  على  تقوم  تجارية  خدمة  أي   أن   هو  النظام
  مقابل   خدمات  أحيانا  أو  دائما  المتاحة  الأصول  هذه  أصحاب  المؤسسات  أو  الأفراد  يقدم  بحيث

 .(7)أجر
الأشياء    - المصطلح  يشير  Things of Internet:إنترنت    عام  مرة  أول  استُخدم  الذي  هذا 

  بوجود   تتميز  والتي  بالإنترنت،  المتصلة  المادية  الأشياء  من  رهيب  بشكل  شبكة متنامية  إلى  1999
 كالحواسب  اليومية،  حياتنا  في  نستخدمها  التي   التقليدية  الأجهزة  كسائر  لهامخصص    IP  عنوان
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والأجهزة  والهواتف  المحمولة   والأنظمة   الطبية  والأدوات  والكاميرات،  والألعاب،  اللوحية،  الذكية 
 من  عليها،  المنصوص  البروتوكولات  على  بناء    والمشاركة  الاتصال  معلومات  وجميع  الصناعية،

  وحتى   والتحكم،  والأمان  والتعقب،  المواقع،   وتحديد   الذكية،  التنظيم  إعادة  عمليات   تحقيق  أجل
 .(8)الإنترنت  عبر الفعلي الوقت في  الشخصية المراقبة

 

   :خطة البحث 
 ة.ولا: الدراسات السابقأ

  (.الخصائص ،المقومات ،المفهوم)ثانيا: ماهية التحول الرقمي 
   .عمال الرقمية في مصرضريبة على الألل الوضع الراهنثالثا: 

  .عمال الرقمية في مصررابعا: تحديات ومعوقات فرض ضريبة على الأ
 بعض التجارب الدولية في فرض الضريبة على التجارة الرقمية.  :خامسا

 . النتائج والتوصيات :ساداس
 

 ة: ولا: الدراسات السابق أ
لى تعريف مصطلح الاقتصاد إالدراسة    تهدف   :(9)(2019Nazarov & Other ,)دراسة    -1

الروسي  ،الرقمي الاقتصاد  تنمية  في  دوره  الضريبي    ،وتحديد  للتنظيم  الحالي  الوضع  ومراجعة 
وتحديد تحديات فرض الضرائب على الاقتصاد   ،للاقتصاد الرقمي في روسيا والقضايا المرتبطة به

ستخدمت  أو  ،واتجاه المزيد من التحسين في التنظيم الضريبي للاقتصاد الرقمي في روسيا ،الرقمي
وصف  لوالمنهج التجريبي    ،ختبارالدراسة التحليل النظري والتحليل التشخيصي للحالة والأسباب والأ

يع  وأكدت التحليلات المختلفة على أن هناك حاجة ملحة لتغيير التشر   ،الحقائق وقياس نتائج البحث
ن تطوير الضرائب على الاقتصاد الرقمي  أو   ، المجال الناشئ للتجارة الالكترونيةبالضريبي المتعلق  

فمن ناحية تحرم الحكومات من عائدات الضرائب التي تشتد الحاجة   ،يثير الكثير من المخاوف
لمحليين  ومن ناحية أخرى تمنح الشركات الرقمية القائمة في الخارج ميزة على منافسيها ا  ،ليهاإ

 الذين يدفعون الضرائب.
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تسليط الضوء على مشكلة فرض الضرائب على  بقامت الدراسة    :(10)(2019Lyla ,)دراسة    -2
التي جعلت من الصعب على الدول الافريقية    ،من أجل استخلاص مميزاتها البارزة  ،الاقتصاد الرقمي

لى معالجة تحديات فرض الضرائب على  إوهدفت الدراسة    ،عها لتشريعاتها الضريبيةاضأخالنامية  
الرقمي هدفت    ،الاقتصاد  من  إكما  الممكنة  الحلول  تقديم  مألى  مع    ة مواء جل  الرقمي  الاقتصاد 

لى إوتوصلت    ،ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي أو   ،القواعد التي تحكم الشركات التقليدية
ماكن مادية ألى  إ نها لا تحتاج  أهو    ،على تجنب دفع الضرائب  ن السبب وراء قدرة الشركات الرقميةأ

وأن تخضع    ،رقميةالضريبة  التطبيق    ةضرور ب  ةالدراس  توصأ  ،لبيع سلعها وخدماتها للمستهلكين
  طراف بين الدولة التي يكون للشركة الاجنبية تواجد رقمي تفاقيات ثنائية ومتعددة الألإ هذه الضريبة  

ت التي  الدولة  وبين  تفيها  الشركأم  أرضها،جنبي الأ  ةسيس  على  الأويجب    ة  الاتحاد  فريقي  على 
ات الحضور ذقانون يشترط على جميع الشركات    نحوو قاري  أجماع عالمي  إجل  أضغط من  ال

 يرادات.در توليد الإاالرقمي توفير قاعدة بيانات تظهر مص
 

الدراسة  :  (11)(2018دراسة )إمريود،    -3 التي لى محاولة حصر  إهدفت  المشكلات والتحديات 
ليبيا في  الالكترونية  التجارة  معاملات  على  الضريبة  فرض  الدراسة    ،تواجه  محاولة  إوهدفت  لى 

  ومأمورى   ستبيان وزعت على فئة موظفيأستمارة  أتصميم    د تموق  ،قتراح بعض الحلول لعلاجهاأ
ي التحليلي في تحليل  المنهج الوصف  الدراسة  وأستخدمت  ،طرابلس  مدينة  دارة ضرائبإالضرائب ب

الأإلى  إضافة  بالإ  ،البيانات بعض  الاحصائية  جراء  و لختبارات  الدراسةأتحليل  فرضيات   ، ختبار 
لى أن هناك العديد من الصعوبات والتحديات التي تواجه فرض الضريبة على إوتوصلت الدراسة  

ليبيا في  الالكترونية  التجارة  الإ  ،معاملات  الحالى على حصر  دارة  وعدم قدرة  بوضعها  الضريبية 
الالكترونية التجارية  المعاملات  على  الضريبة  وتحصيل  الأثبات   ،وفحص  ادلة  توفر  وعدم 

ن أعتبار  أب  ،يرادات التجارة الالكترونيةإوصعوبة حصر وتحديد    ،والمستندات المتعلقة بهذه التجارة
فى حال   ،زدواج الضريبىة لتلافي الأ تفاقيات دولي إوكذلك عدم وجود  ،جزء كبير منها غير منظورة

مع وجود فجوة مفاهيمية لفهم مفردات معاملات    ،خضاع المعاملات التجارية الالكترونية للضريبةإ
 .التجارة الالكترونية
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فرض ضرائب    ة لى تسليط الضوء على قضيإالدراسة    تهدف   :(12)(2017  ،عبد الرسول)دراسة    -4
علانات الرقمية  التطور الذي تشهده الأ ف  ،جوجل وفيسبوككماعي  جتعلانات مواقع التواصل الاأعلى  
ير الكثير من التساؤلات حول المعاملة  ث نه يأكما  ،مام الفكر الضريبي التقليديأحد التحديات أيعد 

 . علانات والصفقات التي تتم من خلال التجارة الالكترونيةالضريبية للأ
في تطبيق الضرائب على   ةالضريبي ةدار التي تواجه قيام الإهم الصعوبات أ ةالدراس صدتر  وقد    

  ة عدم خضوع المقرات الرئيسي مثل    فى مصر،  علانات الرقمية على مواقع التواصل الاجتماعيالأ
اخرى  دول  في  لوجودها  المصري  الضريبي  للقانون  الاجتماعي  التواصل  الوجود    ، لمواقع  وكذلك 

خرى في تطبيق  الدول الأ  بعض  لتشريع الضريبي رغم نجاحوقصور ا  ،علانات الرقميةفتراضي للأالأ
الأ على  وفرنساالضرائب  انجلترا  مثل  الرقمية  وقدعلانات  الدراسدكأ  ،  مراقبة    ةت  صعوبة  على 

الضرائب  أم والأو موريات  الدعاية  لشركات  المالية  تنشر    ،علانوزارة  مواقع  أالتي  عبر  علاناتها 
حصاء كامل لعدد المنتجات إيتطلب    ةعلانات الرقمي ى الأن فرض ضرائب علأو   ،التواصل الاجتماعي

  ، نتاجها داخل مصرإن هذه المنتجات يتم  أ كد من  أتلوا  ،والسلع التي يتم نشرها عبر هذه المواقع
  ؟.نترنت تتواجد في مصر من عدمه ل على الأ معلان الذي تعوهل شركات الأ

 

البحث    :(13)(2012،  سهاد)دراسة    -5 دراسإيهدف  فرض  أو   ةلكترونيالأ   ةالتجار   ةلى  فى  ثرها 
دول  ة مكانيإختبار  أو   ،الضرائب في  الأ  ،العراق  ةتطبيقها  خلال  الأمن  في  التطورات خذ  عتبار 

 ةزاللإ   ةالوحيد  ة نظام فرض الضرائب هو الوسيل  ة ن تركيبأو   ،مواكبتها  ةوكيفي   ةالهام  ةالاقتصادي
وتوصل    ،السلع والخدمات التي يحتاجها المجتمعنفاق الحكومي على  لتمويل الإ   ةالعوائد اللازم

لتسهيل عمليات الدفع   ةالمناسب  ةوالنقدي   ةلبني الماليلفتقار  الأ  :همهاأستنتاجات من أ  ةالبحث لعد
وعدم توافر الكادر الوظيفي القادر على  ة،الالكتروني  ةعن التعاملات في التجار  ةوالتسويات الناجم
لى عدم تطوير العاملين بدوائر  إ  ةضافبالإ  ة،الحديث  ةوتطبيقات التقني   ةالالكتروني  ةالتعامل مع التجار 

تطوير   ةضرور ببحث  ال  ىوصأو   ،في هذا المجال  ةفي الدورات التدريبي  كراتشالأمن خلال    ،الضرائب
  ، نترنتوالأ   ةالالكتروني   ةفي عالم التجار   دثةالحا  ةتطورات التقنيالبما يتلائم مع    ةالتشريعات الضريبي

زدواج الضريبي  للأ   انترنت منعالأ   ةوربطها بشبك  ة،للدوائر الضريبي  ةالتحتي  يةهيل البن أوالعمل على ت
 . المحلي والعالمى
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لقاء الضوء على مفهوم الاقتصاد الرقمي  ألى  إ  ةالدراس  تهدف  :(14)(2009  ،عبير)  ةراسد  - 6
  ، مثل التحول الرقمي والثورة الرقمية والمعرفة والمعلوماتية والعولمة ،وبعض المفاهيم المرتبطة به

مريكية والهند ودولة  مثل الولايات المتحدة الأ   ،لى التعرف على تجارب بعض الدولإوسعت الدراسة  
عتمدت على المنهج أو   ،الجديد  ىفي مجال تطبيق هذا النمط الاقتصاد  ،مارات العربية المتحدةالإ

ن التحول الرقمي يساهم في تعزيز وتحسين  ألى بعض النتائج منها إوتوصلت  ،ليالوصفي التحلي
ن تقنيات الاتصالات أو   ،وتحقيق التنمية الاقتصادية  ،وتوسعة المعرفة الانسانية  ،الخدمات الحكومية

تعد عنصر   المجتمعاتأوالمعلومات  لتحويل  العالمي  ،ساسيا  الاقتصادي  النمو  وصت  أو   ،وتعزيز 
وتشجيع القطاع   ،عادة هيكلة العملية التعليميةإعض التوصيات منها ضرورة العمل على  الدراسة بب

 ،ستخدامهاأكتساب مهاراتها و أوالتشجيع على    ،الخاص على المساهمة في خلق التقنية الرقمية
وتشجيع التعاون بين القطاع   ،قامة الشركات القائمة على التكنولوجياإوصت بضرورة تشجيع  أكما  

مصر في  والاتصالات  المعلومات  قطاع  تنمية  فى  الخاص  والقطاع  زيادة إضافة  بالإ   ،العام  لى 
 . نترنتالمحتوى العربي في شبكة الأ 

 

فرض  و   ،تناول موضوع التحول الرقمي  ةهميأفي    ةمع الدراسات السابق  ةالحالي  ةتتفق الدراس    
  ة الرقمي   ةضريبالفرض  ب  تهتمأن معظم هذه الدراسات  تختلف فى أو   ة،عمال الرقمي على الأ  ةضريب

  إيطاليا وبعض الدول العربية والأفريقية(،و   ة المتحد  ةمثل فرنسا والمملك ) وروبي  تحاد الأ في دول الأ 
مع العلم  ،من تجارب تلك الدول لتطبيقها في مصر  ةستفادالأ  ةمكانيبإ  ةالحالي  ةبينما تهتم الدراس

 .جريت في هذا المجال في مصرأالدراسات التي  ةر دبن
 

   (:الخصائص ،المقومات  ، المفهوم)التحول الرقمي  ةماهي  :ثانيا 
  : مفهوم التحول الرقمي  -1

التكنولوجيا الرقمية  ستخدام  ألى  إ  Digital Transformation  يشير مفهوم التحول الرقمي    
الاجتماعي التواصل  بمواقع  الرابعة  الصناعية  للثورة  المصاحبة  خلالوالتطورات  من  ستخدام أ  ، 

مما أفسح    ،نترنت الأشياءأوالحوسبة السحابية و   ،وتحليلات البيانات الكبيرة  ،الذكاء الاصطناعي
الرقمية المنصات  مثل  جديدة  أعمال  نماذج  لظهور  عر ،  (15)المجال  التعاون  وقد  منظمة  فت 

نتيجة لعملية تحويلية جلبتها  الأنه  " بالتحول الرقمي    2015عام    OCAD  الاقتصادي والتنمية
 ، كثر قوة وموحدة على نطاق واسعأرخص و أالتي جعلت التقنيات    ،المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات
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العمليات التجاريةو  وتعرف    ،(16)الاقتصاد"  قطاعاتبتكار في جميع  وتعزيز الأ  ،أدت الى تحسين 
  لمؤسسات الحكومية للعمل انتقال وتحول  أبأنه عملية  "  التحول الرقمي    (17)عبد الوهاب غنيمة  دراس
والبنية التحتية    ، والتي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية  "،Business Models  لنماذج الأعمال  وفقا

الذكية والأ  ،المعلوماتية  المعرفة  علي  والإبتوالمبنية  والخدمات كار  المنتجات  تقديم  في  بداع 
بكفاء رقمية   ،منآسلوب  أوب  ة وفاعلي  ةللمتعاملين  تكنولوجية  وسائل  خلال  الهاتف    ،ومن  مثل 

مكانية تحويل كافة أشكال وأنواع البيانات إيقصد بالرقمية  كما    ،وغيرها  ةليالمحمول والحاسبات الآ
وسواء كانت تلك المعلومات في شكل صور أو   ،المرئيةوالمعلومات المكتوبة أو المسموعة أو  

جهزة الحاسبات من  أويمكن نقلها بين    ،لى شكل رقمي أساسه الصفر والواحدإ  ،أحرف أو أرقام
 .(18)خلال الشبكات

 مقومات ومتطلبات التحول الرقمي:    -2
   :(19)والتي تشتمل على ما يلي ةالجوانب الاساسي -أ

  (.نترنت والاتصالاتشبكات الأ ) ةلكتروني عمال الا للأ ةالتحتي  ةالبني -
  (.المواصلات والمعالجات هشبا)أ ةبتكارات الرقمي الأ -
 .(الاتصالات السلكيه واللاسلكيه ةجهز ألي و الحاسب الآ ةجهز )أ ةساسيالتقنيات الأ -

و الخدمات أ  ةالتي تنتج المنتجات الرئيسي   ةقطاعات تكنولوجيا المعلومات والقطاعات الرقمي   -ب
الرقمي  التقنيات  على  تعتمد  وخدمات  ساسيالأ  ةالتي  المحمولة  والتطبيقات  الرقمية  )كالمنصات  ة 

 الدفع الرقمية(.
الرقميال  -ج متزايد    التيو   ةقطاعات  بشكل  الخدمات  وتستخدم  الرقمية  المنتجات  على  تشتمل 

 )كالتجارة الألكترونية(. 
  :التحول الرقميخصائص  -3
وتطوير    ةالفكري  ةالتي تشتمل على الملكي  ة،صول غير الملموس عتماد بشكل كبير على الأالأ  -
 ةعمال التجاريعن الأ  ةمن البيانات الناتج  ةكبير   ةالتي تحلل كمي   ،ستخدام البرمجيات والخوارزمياتأو 

المحتوى الإ  ،نترنتعلى منصات الأ  يلعب دورا  وكذلك  الذي  تقديم أنتاج  في الإ   رئيسيا    بداعي  و 
   .نترنتالخدمات عبر الأ 
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 ه،نترنت ومنصات ستخدام الأ ألشركات  لحيث يمكن    ،دياالوصول على نطاق واسع دون وجود م  -
  ة دائم  أةلي تواجد منشإ   ةدون الحاج  ،مع العملاء  ةنشاء علاقات عبر الحدود للمسافات البعيدلإ 

 .(20)في غيرها من الدول
  ة حيث تستخدم شركات المنصات الرقمي  ،للبيانات  ةالعملاء والمستخدمين في خلق القيم   ةمشارك  -

العملاء وزياده ع  ،للتفاعل مع عملائها البيانات   ةعاد إتها مثل  ادائمن خلال تحليل سلوك  بيع 
  ة ن خلق القيمألى ذلك  إيضاف    ،(21)بالعميل على المنصات مقابل رسوم  ة ووضع اعلانات خاص

 .(22)والاقتصاد التشاركي  ةفتراضيشياء والعملاء والعملات الأ نترنت الأ أ لمن خلا  يحدث
الأأ  - على  تهيمن  التي  الشركات  الرقمين  من   ةعمال  الجانبين  تمكن  منصات  تكون  ما  غالبا 

 ةوفي هذه الحال  ة،و الخدمات التقليديأن يكون الجانبان بائعين ومشترين للسلع  أويمكن    ،التفاعل
ويمكنهم    ،نترنت لتقليل تكاليف المعاملات والبحثتكون هذه الشركات نشطاء يستفيدون من الأ 

 .(23)ةين والمستهلكين وتزويد المستهلكين بخدمات مجانينيضا الربط بين المعلأ
ثير  أي تأ  ة شخاص المستخدمين كلما زادت القيمو عدد الأأفكلما زاد حجم    ،للحجم  ةهمي أهناك    -

في ظل الاقتصاد    ةهمي أكثر  أنه  أف  ،للعديد من الشركات  ةذا كان ذلك مهما بالنسبإو   ت،ة الأنترنشبك
لسببين  ،الرقمي ذلك  الرقمي  هنأ  ،ولالأ   :ويرجع  للمنصات  تكون  ما  ثابت  ةغالبا   ةكبير   ةتكاليف 

  و في أالحجم    بكبر  يداز تكل جانب ت  ةن فائدألى  إيرجع    ،والسبب الثاني  ة،قليل   ةهامشي   وتكاليف
 .(24)خرشخاص من الجانب الآعدد الأ زيادة

 ة جديد  ةليكآ  ،وراقأبدون    ةدار الإ  أو  ةو الالكتروني أ  ةالرقمي  ةدار لى الإإ  ةالورقي  ةدار التحول من الإ  -
المعلوماتو للتسجيل   ونقل  والاسترجاع  عملي   ،التخزين  من  يسهل  من  إ  ةمما  ويزيد  القرار  تخاذ 

 .(25)سرعتها
الرقمي   ميل ت   - الأ والإ  ةلكتروني الأ   ةالتجار   شركات  مثل   ةالشركات  عبر  والحوسب علانات    ة نترنت 

  ة المتعدد  ةنظم ستخدام والأ والحجم الكبير وقيود الأ  ةثير الشبكأوذلك بسبب ت  ،لى الاحتكارإ  ةالسحابي
 .(26)الجوانب

 
 

 : عمال الرقمية في مصرضريبة على الألل  الوضع الراهنثالثا: 
،  2017الوثيقة الدولية متعددة الأطراف فى يونيو    على  من المعروف أن مصر قامت بالتوقيع    

فى  العاملة  الدولية  الشركات  تمارسه  الذى  الضريبى،  التجنب  مشكلة  مواجهة  إلى  تهدف    والتى 
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الضريبية  مايتم فرض أى ضريبة جديدة وتحصيلها بموجب التشريعات   ى، ولكن عادة  الرقم  نشاطال
  2005( لسنة  91الداخلية التى تسنها الدولة، وواقع الآمر أن قانون الضريبة على الدخل رقم ) 

يشترط أن يكون للشركة مقرا دائما فى مصر، حتى يمكن فرض الضريبة على أرباحها، وهذا الشرط 
تحضيرية  لاينطبق على شركات الاقتصاد الرقمى، يضاف إلى ذلك أن القانون يستثنى الأنشطة ال

المنشأة  تعريف  من  والمعلومات  البيانات  وتجميع  والتسليم  التخزين  أنشطة  مثل  والمساعدة 
 :(28)، وقد قامت مصر بأتخاذ عدة تدابير لتعزيز عملية التحول الرقمى تتمثل فيما يلى(27)الدائمة

 

للتحول الرقمى بالقرار الرئاسى رقم ) -   ، الذى2017( لعام  501إنشاء المجلس الأعلى 
 أسفر عنه أصدار وثيقة مصر الرقمية. 

 

، الذى أسفر 2017( لعام  89إنشاء المجلس القومى للمدفوعات بالقرار الرئاسى رقم ) -
 عن مشروع قرار المدفوعات غير النقدية. 

 

شركة   - مع  التعاون  )تطوير    E- Serveبروتوكول  الحكومية  الخدمات  تطوير  مجال  فى 
القومى   الرقمى  بو G2Gالمحول  تطوير  تطبيقات  ،  تطوير  الرابع،  الخدمات الإصدار  ابة 

 المحمول(. 
 

المصرية قد أعلنت عن خطط لتعزيز تدابير    المالية  (، أن وزارة1ويتضح من الجدول رقم )    
 . 2021/ 2020 لعام الموازنة العامة للدولة مشروع في  الرقمي الاقتصاد  فرض ضريبة على

 
 
 
 

 ( 1جدول رقم )
 لتطبيق الضريبة على الأعمال الرقمية فى مصر وبعض الدول الأخرى الوضع الراهن 

مستوى  الدولة
 التنفيذ 

 الإجراء  التاريخ
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 21 أعلنت مصر
سبتمبر 
2019 

 2020/2021أعلنت وزارة المالية المصرية في مشروع مقترح موازنة عام  
 عن خطط لتعزيز تدابير فرض الضرائب على الاقتصاد الرقمي. 

 26 طبقت  فرنسا
أغسطس 

2019 

  DST، تم التوقيع على قانون ضريبة الخدمة الرقمية  2019فى أغسطس  
الفرنسي ونشره في الجريدة الرسمية، وهى قابلة للتطبيق بأثر رجعي اعتبار ا  

بنسبة  2019يناير    1من   الضريبة  تطبيق  ويتم  إجمالي 3،  على   ٪
الإيرادات الناتجة عن توفير واجهة رقمية )أي خدمات الوساطة( والإعلان  
لأغراض   المستخدمين  عن  جمعها  تم  التي  البيانات،  ونقل  المستهدف 

السنة  ال في  تجاوزت  التي  الشركات  على  فقط  الضريبة  تنطبق  دعاية. 
 الضريبية السابقة العتبات التالية:

مليون يورو في    25 -2مليون يورو من الإيرادات العالمية،  750 -1 
الخدمات الخاضعة للضريبة المقدمة في فرنسا، يجب حساب هذه العتبات 

ماكرون أنه سيتم إلغاء   على مستوى المجموعة الموحدة. أعلن الرئيس
DST    بين الفرق  الشركات  وستستعيد  دولي  إتفاق  إلى  التوصل  بمجرد 
DST   الفرنسية المدفوعة والضريبة الرقمية الدولية التي لم يتم الاتفاق

 عليها بعد. 
يونيو  27 طبقت  المجر

2019 
ضريبة على إيرادات الإعلانات، وأصدرت    2019طبقت المجر فى يونيو  

لوطنية للضرائب والجمارك دليلا  محدث ا يوضح الخاضعين للقواعد،  الإدارة ا
ضريبة   بمعدل  تتجاوز  7.5وذلك  التي  الإعلانات  عائدات  على   ٪100 

)فورنت هنغاري( سنوي ا، مع إعفاء ضريبي لإيرادات الإعلانات   Hufمليون  
 مليون فورنت هنغاري سنوي ا.   100لأقل من 

يوليو   16 طبقت  اليونان 
2019 

تعميما   ن الأنترنت  على  العامة  للإيرادات  المستقلة  اليونانية  الهيئة  شرت 
يشرح فرض الضرائب على الإيجارات قصيرة الأجل في اقتصاد المشاركة  

التزام مدير العقار   -1من خلال المنصات الرقمية. يوضح التعميم ما يلي:  
الملف،   وإرجاع  الملكية  الممتلكات   -2بتسجيل  تسجيل  إجراءات 

التسجيل،    -3لمستفيدين،  وا على   -4إجراءات  ملكية  لنشر  عقوبات 
شرط المحاسبة عن إيرادات العمولات    -5منصات رقمية بدون رقم تسجيل،  

 أو المكافآت كإيرادات تجارية. 
 10 أعلنت إيطاليا 

أكتوبر 
2019 

٪ من إجمالي 3بنسبة    DSTتم الأعلان عن ضريبة للخدمات الرقمية  
واجهة   -2الإعلان على واجهة رقمية،   -1مما يلى:    الإيرادات المستمدة

 -3رقمية متعددة الأطراف تتيح للمستخدمين شراء/ بيع السلع والخدمات،  
 نقل بيانات المستخدم الناتجة عن أستخدام واجهة رقمية.  
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يبلغ    DSTوتنطبق   التي  المقيمة  وغير  المقيمة  الشركات  من  كل  على 
مليون يورو وإجمالي الإيرادات من الخدمات الرقمية    750إجمالي إيراداتها  

الأقل   على  إيطاليا  في  المالية   5.5المقدمة  وزير  أعلن  يورو.  مليون 
  1الإيطالي ستدخل حيز التنفيذ في    DSTالإيطالي روبرتو جوالتيري أن  

 (. 2021يناير  1)تم تأجيل التطبيق الفعلي إلى  2020يناير 
أبريل  12 طبقت  أسرائيل 

2016 
الكيان الأجنبي الذي يحصل على دخل من المعاملات عبر الإنترنت مع  

الدائمة   المنشأة  سيخلق  الإسرائيليين  يخضع  PEالمقيمين  وبالتالي   ،
 للضريبة إذا كان له وجود رقمي كبير في إسرائيل.  

 
مايو  1 أعلنت

2019 
ضريبة   فرض  الإسرائيلية  الضرائب  الإسرائيلية وهيئة  المالية  وزارة  تقترح 

 ٪ على الإيرادات.  5٪ و3تتراوح بين 
 

Source: KPMG, Taxation of the digitalized economy–direct taxes, developments 

summary, October, 2019. P7-15  
 

 :عمال الرقمية في مصر ا: تحديات ومعوقات فرض ضريبة على الأرابع
عمال يتم عبر حدود  كون هذه الأ  ،مر بالغ الصعوبةأعمال الرقمية  يعد فرض ضريبة على الأ    

ومن    ،و العمليةأعمال الرقمية تتبع الصفقة  نه يصعب في ظل الأأكما    ،و حواجزأالعالم دون قيود  
 ،الخاضع للضريبة  خلتحقق فيها هذا الدي يضا المنطقة التي  أو   ،م يصعب تحديد مصدر الدخلث
  ة، عمال الرقميفي الأدثة  اصبحت عاجزة عن مواكبة التطورات الحأنظمة الضريبية التقليدية  الأ ف

 :(29(ين هماأنظمة في فرض الضرائب على مبدحيث تستند هذه الأ 
الدولة  ،قليمية الضريبةإ  أمبد - الدخل داخل  ي في أ  ،حيث تفرض الضريبة على مصادر 

 .لى جنسية الشخص الذي حقق هذا الدخلإالمكان الذي يتحقق فيه الدخل دون النظر 
حيث يتم فرض الضريبة على الدخل الذي حققه الشخص المتمتع    ،عالمية الضريبة  أمبد -

  .بالجنسية بغض النظر عن مكان تحقيق الدخل

مثل مفهوم مصدر    تن المفاهيم الضريبية قد تغير إف  ،وفي ظل التطورات التكنولوجية العديدة    
فرض    يصعب  ومن ثم  ، من مزود للخدمةكثر  أومن    ،كثر من دولةأعمال الرقمية تتم في  فالإ  ،الدخل

البحث   من  الجزء  هذا  في  نتناول  لذلك  عليها،  و الضريبة  على  تحديات  الضريبة  فرض  معوقات 
 :فيما يلي  فى مصر  عمال الرقميةالأ
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الضريبي -1 الحصر  هي  أ  :مشكلة  الرقمي  الاقتصاد  على  الضريبة  لفرض  الرئيسي  التحدي  ن 
لك المشكلة  ت  لى ظهورإي  أدحيث    ،(30)لسلع والخدمات الرقميةلالطبيعة المتنقلة وغير الملموسة  

بعاد أشكال و أخذ  أوت  ة،نترنت تعتبر غير منظور عبر الأ   ةو التجار أ  ةالرقمي   ةمن التجار   كبيرا    ن جزءا  أ
و بين المؤسسات أ ،(B2B) تتم بين المؤسسات التجارية بعضها البعض  ، فهىومستويات عديدة

وقد تكون بين    ،(B2G)  و بين المؤسسات التجارية والحكومةأ  (، (B2Cالتجارية والمستهلكين
 .(31)خرى أ ةو بين دولتين من خلال وسيط في دولأالدول 

 

حيث    ،التي تتم في الفضاء الرقمي  :مشكلة توصيف الدخل المكتسب من المعاملات الرقمية  -2
رسوم    ،Royalties  دبية وحقوق المؤلفتعاب الأمثل الأ   ،المفاهيم  بعض  لايوجد حدود واضحة بين

 Business Incomeعمالوالدخل من الإ  ،  Fees for Technical Servicesالفنية الخدمات  

(32). 
المنش  -3 تعريف  الدائمةأ مشكلة  مصطلح    يشير:  Permanent Establishment (PE)  ة 

وهذا    ،و جزئياأكليا    ةعمال الشركأنها مكان ثابت للعمل يتم من خلاله تنفيذ  ألى  إة الدائمة  أالمنش
   :(33)التعريف يحتوي على ثلاثة شروط هي

   .مثل المباني أةمنش  يأ "مكان للعمل"وجود  -
  متميز. بشكلن يكون محددا أيجب  ، أىن يكون هذا المكان ثابتاأ -
   .عمال المؤسسة من خلال هذا المكان الثابتأستمرار في ممارسة الأ -

 

ذا كانت الشركة تمارس نشاطا تجاريا في إنه  ألى  إكما تشير مبادئ الضريبة الدولية الحالية      
ذا كان لديها منشاة  إ  ،الشركات في تلك الدولة فقط  خلولة عن ضريبة دئ نها تكون مسأف  ،خرآبلد  

جنبي للشركات التى تمارس اعمالا  تمثل وجودا خاضعا للضريبة في البلد الأ أةن المنشأي أدائمة 
ن التوسع في الاقتصاد ألا  إ  ،عمال الماديةنشطة الأحيث يتم تطبيق مفهوم المنشاة الدائمة لأ   ية،دول

الدائمة  قد طرح الرقمي   المنشاة  لتحديد ماهي  الرقمية  أفنماذج    ،تحديات عديدة  الشركات  عمال 
اختلافا   التقليدية  كبيرا    تختلف  الشركات  نماذج  عند   ،( 34)عن  مراعاتها  يجب  معايير  عدة  وهناك 
على   من  الالتعرف  الرغم  على  الرقمية  تمتلك  أشركات  لا  فيما أنها  تتمثل  وهي  مادي  وجود  ي 

 :(35)يلي



 . دور التحول الرقمى فى دعم الإيرادات الضريبية )مع إشارة خاصة للاقتصاد المصرى(

 بداللهعآمال على إبراهيم د./ 
 

276 
 
 

 . ية القضائيةمليون يورو في الولا  7يرادات الشركة عن إأن لا تقل  -
 .ألف مستخدم يمكنهم الوصول للخدمات الرقمية 100ن يكون لدي الشركة اكثر من أ -
 .ف عقد عملالآ ةما لا يقل عن ثلاث  ةن يكون لدي الشركأ -

الجنسيات للثغرات القانونية في الدول التى تمارس    ةستغلال الشركات الرقمية متعددأمشكلة    -4
  :(36)وهي تتمثل فيما يلي ،عمالها فيهاأ

وهذا    ،ما  ةفعلي في دولى  داحيث يكون للشركة تواجد م  :نشطة التحضيرية والمساعدةالأ ثغرة    -
نشطة  أوهي    ،لتجميع البيانات والمعلومات   وأو مكاتب للتسويق  أالتواجد يكون في شكل مخازن  

لايعطي للدولة الحق    هو ماو   ،نشطة التحضيرية والمساعدةنها تعد من الأ لا تخضع للضرائب لأ 
المعلومات من    ،في فرض الضرائب عليها التخزين والتسليم وتجميع  القانون نشاط  يعتبر  حيث 

   .نشطة الثانويةالأ 
تها في دولة ما من خلال  نشطأالشركات الرقمية متعددة الجنسيات  رستما ا  حيانأ :ثغرة الوكلاء -
  ، فهذه الشركة ليس لها مقر ثابت في مصر   ،ن في مصروبر الآأكما تفعل شركة    ،كيل تابع لهاو 

لا يحق للدولة فرض الضريبة    ن ثموم  ،و وكيل تابع لهاأ عمالها من خلال شركة  أولكنها تدير  
تحصل عليها الشركة   نما تفرض ضريبة علي العمولة التيأو   ،و الوكيلأرباح هذه الشركة  أعلى  

 .مو الوكيل مقابل خدماته التي يقدمها للشركة الأأ
 

الشركات   لجوء  تتمثل هذه المشكلة في   :رباحكل الوعاء الضريبي وتحويل وجهة الأ آمشكلة ت  -5
ستغلال الثغرات الموجودة في النظام الضريبي في أمن خلال  ،لتجنب الضريبيلمتعددة الجنسيات 

 ، حيث تتبنى بعض الممارسات الخاطئة مثل التقليل من دخلها الخاضع للضريبة  ،المختلفةالدول  
بالملاذات  "للدول التي لديها ضرائب منخفضة وتسمى    ةغير مشروع  ةرباحها بطريق أو تحويل  أ

طلبت وق  ،(37)"الضريبية العشرين    د  والتنمية  G20مجموعة  الاقتصادي  التعاون  منظمة    من 
OECD    رباحساسي وتحويل الأ كل الأآالت"  وضع خطة عمل لمعالجة مشكلة  ،  2012في عام   "  

عتمدت بلدان مجموعة العشرين ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  أ و   ،في جدول زمني محدد
في    " الضريبة وتحديات الاقتصاد الرقمي"  للتعامل مع هذه المشكلة بعنوان    (15) خطة العمل رقم  

 . (38)2015تقرير نهائي تم نشره في اكتوبر 
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تعد هذه المشكلة من   :مشكلة قصور هيكل النظام الضريبي المحلي ومستوى التقدم التقني  -6
يتضح من  حيث    ،عمال والشركات الرقميةكثر التحديات التي تواجه عملية فرض ضريبة على الأأ

  :(39)يعتمد على ثلاث دعامات رئيسية هيهيكل النظام الضريبي أن  (،1)رقم  الشكل
هو عبارة عن النصوص القانونية والتشريعات المتعلقة بفرض الضرائب و التشريع الضريبي   -

  .ساليب تحصيلهاأجراءات و إوتنظيم طرق و 
الممولين  الإ - ومتابعة  الضريبي  التشريع  بتطبيق  المختصة  الجهة  وهي  الضريبية  دارة 

   .المختلفة من الضرائبنواع لتحصيل الأ 
الضريبي   - كانوا و المجتمع  سواء  الضريبى  للتشريع  الخاضعين  الممولين  جميع  يشمل 

  ين.و معنوي أشخاص طبيعيين أ
 

 ( 1شكل رقم )

 
أتخاذ             ودعم  معلومات  مركز  الألكترونية،  الأعمال  عالم  فى  الضرائب  وآخرون:  رضوان  رأفت  المصدر: 

 6. ص1999صر،  القرار، مجلس الوزراء، م
ن القصور في العلاقة بين هيكل تنظيم الضريبي ومستوى التقدم  أ  (،1) ويتبين من الشكل رقم      

 :(40)هىمثل في ثلاث فجوات رئيسية  ت التقني ت
ور التشريع الضريبي الذي تمت صياغته بما يتفق مع طبيعة  قصتمثلت في    :الفجوة التشريعية -

التقليدية في معالجة المعاملات التجارية الرقمية لذلك لابد من اعلان الدول المعاملات التجارية  
صلاحات التشريعية اللازمة بما يتفق قوي بما يتوافق مع طبيعة المعاملات  المختلفة عن بدء الإ

   .الرقمية

العلاقة بين هيكل النظام الضريبي وتطبيقات التحول الرقمي

المجتمع الضريبي

فجوة مفاهيمية

ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الإدارة الضريبية

فجوة إدارية

التشريع الضريبي

فجوة تشريعية
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الإ - الإالإ  :داريةالفجوة  هي  الضريبية  القوانين دارة  لتنفيذ  القول  سبق  كما  المختصة  دارة 
على أبتكارات لضمان مستوى  ستخدام التكنولوجيا والأأشريعات الضريبية لذلك يجب عليها  والت

   .داء النظام الضريبي في مجال الحصر وفحص وتحصيل الضرائب المتنوعةأمن كفاءة 
المفاهيمية - والمفاهيم    :الفجوة  المعاني  فهم  في  القصور  من  يعاني  الضريبي  المجتمع  لايزال 

بالم فجوة  ةالرقمي   لاتعامالمتعلقة  برامج    ة طبيع  ديدتح  مثل  مثل  والمنتجات  السلع  بعض 
 .لية والصور والتسجيلات الموسيقية وغيرها الحاسبات الآ 

 

 الرقمية:  الأعمالا: بعض التجارب الدولية في فرض ضريبة على خامس
  2010فمنذ مطلع عام    ،هتمام مختلف دول العالم بالنظم الضريبيةأخيرة  ونة الألقد تزايد في الآ    

الدولأكان هناك   العديد من  القواعد الضريبية الحالية لم تعد ألى  إيستند    ،ستياء متزايد في  ن 
الحاضر الوقت  في  للتطبيق  بالتجنب   ،صالحة  الجنسيات  متعددة  الشركات  لبعض  تسمح  فهي 

صبح من غير المقبول عدم دفع تلك الشركات حصتها العادلة أوقد    ، الضريبي على نطاق واسع
وقد دفع هذا الوضع   ،يرادات الخاضعة للضريبةاو ما يسمى حرمان الدول من الإ  ،من الضرائب

قتراح تغيير  لأ   OECD  الاقتصادي والتنميةلى تفويض لمنظمة التعاون  إ  G  20مجموعة العشرين  
  حيث  ،هات ضريبية جديدةيقتراح توجلأ  ةوروبيمفوضية الأ اليضا أ ادقو  (،BEPS مبادرة)ضريبي 

خر يصف حلا مؤقتا قصير  والآ  ،جلن هامين: أحدهما يركز على حل طويل الآيهيتوج  تقترحأ
التي من المقترح    ، Digital Service Tax( DST)   الأجل يعتمد على ضريبة الخدمة الرقمية

الأ أ بعض  على  تطبق  )الأن  مثل  في  نشطة  الوساطة  الشخصية،  البيانات  نقل  الرقمي،  علان 
صحاب المصلحة الرئيسية  أراء بين  لى توافق في الآإوقد فشلت المفاوضات في التوصل    ،السوق(

الأ والدول  المتحدة  الولايات  الاو )ولاسيما  الاتحاد  في  ما    ،(41)روبي(عضاء  الى  أ وهو  تخاذ أدى 
الدول   التدابير في    ،من جانب واحد  ةجراءات وتدابير مؤقتإبعض    كما   ،نواعأربعة  أتتمثل هذه 

   :يتضح مما يلي
  ة فتراضيد الكبير والمؤسسات الأجختبارات التواأالمنشاة الدائمة مثل    ة التطبيقات البديلة لعتب -

  .(42)الهند واسرائيلهو الحال فى كما  ةالدائم
  (.للصناعات مثل الاعلام ةبالنسب ةخاص)اقتطاع الضرائب  -
   .نترنت وضرائب الخدمات الرقميةعلان على الأ على الأ ةالمساوا ضفر  -
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  ةرباح المحولالأ   ةمثل ضريب   ،الجنسيات الكبرى   ةللتعامل مع الشركات متعدد  ةنظمة محددأ -
  .(43)ةالامريكي  ةفي الولايات المتحد  الأرباح كلآت ةمكافح   ةوضريب ،نجلتراأفي 

 

  :(44)لى ما يليإ ةالرقمي  ةعمال والتجار سباب ومبررات فرض ضريبة مؤقتة على الأأترجع و 
ن قواعد التجارة الدولية لا تعطي للدول الحق في فرض ضرائب على دخول الشركات متعددة  أ -

 .رباح تلك شركاتأصول لدولة ما فرض ضريبة على كية الأمل  رحيث تبر  ،الجنسيات
فالربح المحاسبي للشركات   ،رباح الشركاتأضرائب على  كهيكله  مالضريبة الرقمية المؤقتة ليست   -

  ة المؤقت   ة الرقمي  ة ن الضريبأين  فى ح  ،جمالي التكاليفإيرادات مطروحا منه  جمالي الإإيساوي  
الخاضعة للضريبة بغض النظر عن التكاليف التي نشطة  يرادات الناتجة عن الأ على الإ  ضتفر 

  .تكبدتها تلك الشركات
تعادل اقتصاديا الضرائب غير المباشرة على الخدمات الوسيطة في    ة الرقمية المؤقت   ةن الضريبأ -

 ة.سواق المختلفالعرض في الأ سللاس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (2جدول رقم )
 )بالبليون دولار(       2017العالم فى عام دول فى  10مبيعات التجارة الألكترونية لأكبر 

إجمالى مبيعات  الدولة الترتيب 
التجارة  

 الألكترونية

  كنصيب من

GDP 
 

B2B 

 

 B2Bكنصيب من 

 B2C التجارة الألكترونية
 



 . دور التحول الرقمى فى دعم الإيرادات الضريبية )مع إشارة خاصة للاقتصاد المصرى(

 بداللهعآمال على إبراهيم د./ 
 

280 
 
 

 8883 الولايات المتحدة  1
%46 

8129 
%90 

753 

 2975 اليابان  2
61 % 

2828 
%95 

147 

 1931 الصين  3
16 % 

869 
%49 

1062 

 1503 ألمانيا  4
41 % 

1414 
%92 

88 

 1290 جمهورية كوريا  5
84 % 

1220 
%95 

69 

 755 الملكة المتحدة 6
29 % 

548 
%74 

206 

 734 فرنسا 7
26 % 

642 
%87 

92 

 512 كندا 8
31 % 

452 
%90 

60 

 400 الهند  9
15 % 

369 
%91 

31 

 333 ايطاليا  10
17 % 

310 
%93 

23 

 3857 87% 25516  29367 العالم 

Source: UNCTAD, op. cit. P15   

 

(، حجم التجارة الألكترونية وأهميتها فى أهم عشر دول  2( والشكل رقم )2يوضح الجدول رقم )     
على مستوى العالم، وأن أكبر تلك الدول هى الولايات المتحدة الأمريكية، حيث يبلغ نصيبها نحو  

بعدها اليابان ثم الصين وألمانيا بنصيب    % من حجم التجارة الألكترونية فى العالم، تأتى30.2
(، أن أكبر  3% على الترتيب، ويبين نفس الجدول والشكل رقم )5.1%،  6.6%،  10يبلغ نحو  

هى كوريا، حيث   GDPتلك الدول لمبيعات التجارة الألكترونية كنسبة من الناتج المحلى الإجمالى  
%،  61تحدة الأمريكية بنصيب يبلغ نحو  %، تليها اليابان ثم الولايات الم84يبلغ نصيبها نحو  

(، نصيب تلك الدول من التجارة الألكترونية فى  4% على الترتيب، كما يتضح من الشكل رقم ) 46
   B2C. وB2B  صورة 

 
 
 

 
 2017دول فى العالم فى عام  10( مبيعات التجارة الألكترونية لأكبر 2شكل رقم )
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  GDPدول فى العالم كنسبة من  10( مبيعات التجارة الألكترونية لأكبر 3شكل رقم )

 
 (4شكل رقم )

 
  :فرنسا عمال الرقمية فيالضريبة على الأ -1
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ضريبة الخدمات الرقمية على للسن تشريع    عديدة،  جهودب  2017فرنسا منذ بداية عام    قامت    
لعدة أسباب منها: أن هذه المبادرات   ولكن هذه الجهود باءت بالفشل  ،مستوى الاتحاد الاوروبي

بفرض   الأمريكية  المتحدة  الولايات  تقوم  أن  ألمانيا لخشيتها من  قبل  من  الكامل  الدعم  تلقى  لم 
  السلطة في مايو   ون كر ايمانويل مإوبعد تولى الرئيس    ضريبة على السيارات الألمانية المباعة لها،

عمال الرقمية  على الأ  علن عن فرض ضريبةأ   ،ير وزير الاقتصاد والماليةاو لوموتولى برون  ،2017
 ولى لكل منحرف الأ عن الأ  ةوهي عبار )  GAFA  ال  سم ضريبةأب  2019في فرنسا في عام  

% من  90، حيث يمثل جوجل نحو Google, Apple, Face book, Amazon)(45)الشركات 
ويمثل موقع فيسبوك ثلثى سوق مواقع التواصل الاجتماعي،  نترنت، سوق عمليات البحث على الإ 
   .(46)نشطة التجزئة في العالم عبر الانترنتأحصة  % من40كما تمثل منصة امازون نحو 

 

علانات عبر  علانات المستهدفة، وبيع الأيرادات بيع البيانات للأإالضريبة على    هذه  طبقت  وقد    
والأالأ   ةشبك الشنترنت  خلال  من  بشرط  سواق  ترتبط  أ بكة  جانب  إن  من  بالمشاركة  يراداتها 

  ة على ما يلى:فرض الضريب ت حيث ،المستخدمين الفرنسيين
علانات وخدمات الأ  ةتوزيع ومراقب  ةالخدمات المستهدف )  ةعلان على الواجهات الرقميالأ -

  (.نقل البيانات
  ن.علا للأ ةالبيانات الشخصي ةدار إبيع و  ةعادإ -
جل أرقمية لتمكين مستخدمي المنصات من التفاعل مع بعضهم البعض من   ةتوفير واجه  -

  .الخدماتو تبادل السلع 
 

يراداتها من  إوالذي تتجاوز    ،نترنتكبر شركات الأ أعلى    ةويقتصر نطاق تطبيق الضريب    
  ، مليون يورو في فرنسا  25يرادات تتجاوز  إوتحقق    ،نحاء العالمأمليون يورو في جميع    750

  400نحو    ة هذه الضريب  ضيبلغ العائد المتوقع من فر كما    %،3نحو    ةمعدل الضريبيبلغ  و 
 . (47)وقتال ورمليون يورو تتزايد مع مر 

 
 

 ( 3جدول رقم )
 فى فرنسا  (DST)الشركات الخاضعة لضريبة الأعمال الرقمية 
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 نوع النشاط  الأعلان الجنسية أسم الشركة  م
1 Airbnb  خدمات السفر   الأمريكية الولايات المتحدة 
2 Alibaba  تجارة التجزئة  الصين 
3 Alphabet (Google, you 

tube) 
 التطبيقات  √ الولايات المتحدة الأمريكية 

4 Amadeus  خدمات السفر   اسبانيا 
5 Amazon  تجارة التجزئة √ الولايات المتحدة الأمريكية 
6 Apple  التطبيقات   الولايات المتحدة الأمريكية 
7 Axel springer  العقارات  ألمانيا 
8 Booking Holdings  خدمات السفر   الولايات المتحدة الأمريكية 
9 eBay  تجارة التجزئة √ الولايات المتحدة الأمريكية 

10 Expedia  خدمات السفر   الولايات المتحدة الأمريكية 
11 Facebook 

 (Facebook, Instagram) 
 التواصل الاجتماعى √ الولايات المتحدة الأمريكية 

12 Groupon  الولايات المتحدة الأمريكية √  
13 Match Group  خدمات التعارف  الولايات المتحدة الأمريكية 
14 Microsoft  تطبيقات  √ الولايات المتحدة الأمريكية 
15 Twitter  التواصل الاجتماعى √ الأمريكية الولايات المتحدة 
16 Snapchat  التواصل الاجتماعى √ الولايات المتحدة الأمريكية 
17 Uber Technologies  انتقالات  الولايات المتحدة الأمريكية 
18 Travelport  خدمات السفر   المملكة المتحدة 

Source: Office of the United States Trade Representative: Report on France's digital 

services tax prepared in the investigation under section 301 0f the trades act of 1974, 

December, 2019. P26  
 

  إيطاليا:عمال الرقمية في الضريبة على الأ -2
  التكنولوجيا   بقطاع  خاصة  تطبيق ضريبةأرادت    التي  البلدان الأوروبية،  أوائل  من  إيطاليا  تعد    

، ولكن لم يتم تنفيذها  2013تم أقتراح ضريبة تستهدف الأعمال الرقمية فى عام    الرقمية، فقد 
  إنريكو   قبل  ، من2015  عام  في  الإنترنت  جديد لضريبة  قانون   مشروع  صياغة   ، كما تم(48)فعليا

  الشركات  تطبق هذه الضريبة على  الوقت(،  والمالية الإيطالى فى ذلك  الاقتصاد  وزارة  زانيتي )وكيل
إيطاليا    في  الإنترنت  عبر  كبير  تواجد  الأول،:  متطلبين أساسيين  أساس  على  والأجنبية  الإيطالية

  العملاء   من  الإيرادات  من  يورو  ملايين  5  عن  يقل  لا  ما  جمع  الأقل، والثانى،  على  أشهر  لمدة ستة 
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 ماسيمو  الديمقراطي  النائب  طرحه  عندما  مرة أخرى   الويب  ضريبة  الإيطاليين، وقد تم أحياء فكرة
" الويب ضريبة" من نسخة وتهدف أحدث ، 2018 لعام  الإيطالي الموازنة لقانون  كتعديل موتشيتي

 : (49)الأنشطة من أنواع ثلاثة تغطية إلى
 الإنترنت.  عبر الإعلانات توفير. 1
 والبائعين.  تربط المشترين التي تلك ذلك في بما الإنترنت، على منصات  توفير. 2
 . الانترنت عبر خلال خدمات  من وجمعها إنشاؤها تم التي المستخدم بيانات نقل. 3

 

 نخلص مماسبق، أن إيطاليا طبقت أجراءات أحادية بعيدا عن الأتحاد الأوروبى، حيث أستحدث    
من    انهاسريم  ضريبة الويب، ت تسمى    على شبكة الإنترنت  جديدة  ضريبة  2018قانون المالية  

٪ على خدمات الإنترنت التي تتميز بحد أدنى من  3  بنسبة  ضريبةال  هذه  تُطبقو   ،2019يناير  
البشري واستخدام التكنولوجيا، والتي تقدمها كل من الكيانات الإيطالية المقيمة وغير المقيمة  التدخل  

حد    ، وتشترطيتم تسوية الضريبة الجديدة من قبل مشتري الخدمةو   ،إلى متلقي الأعمال المحليين
 .(50) معاملة في السنة   3000 تبلغ نحو من المعاملات أدنى

 

 : المملكة المتحدة ضريبة الأرباح المحولة في -3
تآكل الوعاء الضريبى   ستجابة لأنشطة أتم تصور ضريبة الأرباح المحولة في المملكة المتحدة ك    

وجود الاقتصادي  ال على الرغم من    PE  المنشأة الدائمة   ، متحايلة على حالةBEPS  وتحويل الأرباح
الرقميةل  الكبير إلى  ز   ،لشركات  المحولة  الأرباح  ضريبة  المنتجة  تهدف  الجهة  بين  علاقة  إقامة 

٪  25هي ضريبة مقدمة بنسبة   المحولة المقترحة الضريبةو  ،للدخل والمكان الذي نشأ منه الدخل
في أبريل  ، و ٪( ذات طابع عقابي19)على عكس ضريبة دخل الشركات في المملكة المتحدة بنسبة  

لملكية الفكرية المدفوعة  طاع تطبق على حقوق اأستققترحت المملكة المتحدة ضريبة  أ،  2018
 ، من قبل كيان غير مقيم في المملكة المتحدة لطرف ذي صلة في ولاية قضائية منخفضة الضرائب

ستقطاع خطوة نحو فرض ضريبة على الاقتصاد الرقمي بالرجوع إلى العلاقة بين تعد ضريبة الأو 
ا في  لا تتطلب ال  ،قاعدة المستهلكين والمستخدمين بدلا  من الوجود المادي ضريبة المقترحة وجود 

 المملكة المتحدة لدافعي الضرائب خارج قاعدة عملاء المملكة المتحدة.  
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 ،2018  في ميزانية (  DST)  الرقمية  الخدمات  لضريبة   خططها  المتحدة  المملكة  حكومة  وضعت    
  مستخدمي   تستمدها من  التي  القيمة  تعكس  ضريبة  الرقمية  الشركات  أن تدفع  على  التركيز  وينصب
الخدمات  ستطبق   وبالتالي  المتحدة،   المملكة لنماذج  على٪  2  بنسبة   الرقمية   ضريبة    الإيرادات 
  والتسوق   الاجتماعي والمنصات  التواصل  ووسائل  البحث  محركات  وهي  المحددة،  الرقمية  الأعمال

  الثلاثة  الأمثلةالمتحدة، وتوضح   المملكة مستخدمي   بـمشاركة إيراداتها ترتبط حيث الإنترنت، على
 :ذلك عمل التالية كيفية

  لمستخدمي   أستهداف الإعلانات  من  عائدات  تولد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  منصة   كانت  إذا  -
 هذه العائدات؛  على٪  2  بنسبة ضريبة الحكومة ستطبق المتحدة، المملكة

 

  ستطبق   المتحدة،  المملكة  مستخدمي  المعاملة بين   تسهيل  طريق  عن  عمولة  يولد  السوق   كان  إذا  -
 تلك الإيرادات؛  على٪ 2 بنسبة ضريبة الحكومة

 

  الرئيسية   البحث  مصطلحات  نتائج  الإعلانات مقابل   عرض  من  عائدات  يدر   البحث  محرك  كان  إذا  -
 .(51)المتحدة المملكة مستخدمو أدخلها التي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : سا: النتائج والتوصياتداس
الجهات   التوصيات النتائج  م

 المعنية 
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القرن  1 في  التكنولوجيا  والعشرين   تعتبر    الحادى 
وسوف يؤدي   ،هم عناصر التحول الرقمي أحد  أ

الحياة إذلك   مجالات  في  جذرية  تغيرات  لى 
  .المختلفة

التحتية  بالبنية  الأهتمام  ضرورة 
ت حتى  تعزيز المعلوماتية  في  ساهم 

 .وتحسين أداء الخدمات الحكومية

وزارة  
الاتصالات 
وتكنولوجيا  
 المعلومات

أدى ظهور التكنولوجيا الرقمية إلى زيادة كبيرة   2
فى حجم الاقتصاد الرقمى لدرجة أنه فى بعض  

% من إجمالى 60البلدان يشكل أكثر من 
 الناتج المحلى الإجمالى لهذه الدول.

والمؤسسات   المنظمات  مع  المساهمة 
دولي  ضريبي  نظام  لصياغة  العالمية 
الاقتصاد   في  الكبيرة  للتحولات  ملائم 

 . الرقمي

 وزارتى  
المالية 
 والخارجية 

الرقمية   3 الثورة  لتحسين  أتمتلك  هائلة  مكانات 
من خلال تحويل الطريقة   ،دوات السياسة الماليةأ

المعلومات  مصر  ومنها  الدول  بها  تجمع  التي 
يمكن  أى  فيها،  والتصرف  ومعالجتها  الرقمية 

تشكيل الطريقة التي تصمم بها   عادةإللتكنولوجيا  
 .الحكومة سياستها الضريبية

الذاتي إنشاء  إ والتقييم  للمخاطر  دارة 
المعلومات  جمع  أساليب  لتحسين 
الضريبية والحد من تكاليف الامتثال لدفع  

  .الضرائب
 

مصلحة 
 الضرائب

فى   4 الوطنية  الضريبية  القاعدة  تآكل  هناك خطر 
 ظل تزايد المعاملات الرقمية. 

لفرض   حادى التدابيرأسن تشريع محلى و 
  ضريبة على المعاملات الرقمية فى مصر، 

ن التنسيق المتعدد  أتفاق بشحتى يتم الإ 
العالميالأ المستوى  على  وأن    ،طراف 

لتزامات  أمع    ة تكون هذه الاجراءات متفق
 .مصر الدولية

 وزارة المالية  
مجلس 

 النواب

المعاملات  5 على  ضريبة  فرض  صعوبة  ترجع 
المكانية  الحدود  لغياب  كبير  بشكل  الرقمية 

ضافة بالإ  الرقمية،والزمانية بين طرفي المعاملة  
  .لى عدم وجود وثائق أو مستندات رقميةإ

  المعاملات يمكن فرض ضريبة فعالة على  
الانترنت  يةالرقم موارد  حيثأو  يجب   ، 

جراءات  ن الأعلى الدولة القيام بالكثير م
 .التشريعية

 وزارة المالية  
مجلس 

 النواب

مصر   6 في  الضريبية  التشريعات  ملائمة  عدم 
المالية المعاملات  في  العميقة  حيث   ،للتحولات 

الضريبية   الممارسات  الرقمى  التحول  يتحدى 
مبيعات  مثل  الجديدة  الأعمال  بنماذج  التقليدية 
ثلاثية   والطباعة  الألكترونية  والكتب  البرامج 

 الأبعاد.

داري  ضرورة العمل على تطوير الجهاز الإ
كفاءو الضريبي   يساهم   ته،تحسين  حتى 

 .بقوة في تحقيق الأهداف التنموية للدولة

مصلحة 
 ضرائبال

الدول لألمكانية  أهناك   7 تجارب  من  ستفادة 
مثل فرنسا وانجلترا في تطبيق ضريبة   ،المتقدمة

الرقمية  الأعمال  على  يتم    ،مؤقتة  حتى  وذلك 

الدول  تجارب  من  الأستفادة  ضرورة 
للخد ضريبة  فرض  فى  مات الأخرى 

 فى مصر.  DST الرقمية 

 وزارة المالية  
مجلس 

 النواب
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الأعمال  على  دولية  ضريبة  نموذج  صياغة 
 .الرقمية يطبق على جميع دول العالم

مع   8 التفاعل  على  القدرة  لديه  الرقمي  الاقتصاد 
ضافة مصادر  إ  ثمومن    ،الاقتصاد غير الرسمي

 .جديدة للايرادات الضريبية

تشجيع استخدام أنظمة الدفع الرقمية عن  
وصول  ضمان  أي  النقدية  المدفوعات 

للنظام   الرسمي  المواطنين  المصرفي 
 (. )الشمول المالى

البنك 
المركزى  
 المصرى 

والجهاز  
 المصرفى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع العلمية: 
1- Juswanto & Simms, Wawan, Rebecca (2017): Fair Taxation in the 

digital economy, ADB Institute, policy brief, No. 5, December, P1. 
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