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 ث: ـملخص البح
اختبار   إلى  الحالي  البحث  الأبــويــة  هدف  القيــادة  متعدد  تأثيــر  متغيراً مستقلًا  بوصفها 

بوصفها متغيراً تــابعاً متعدد  جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه  الأبعاد، على  
وأجري البحث على   الــدقهـليــة.  بالإدارة العامة للموارد المائية بشرق الأبعاد لدى العاملين  

 ( قوامها  الب ات( مفرد269عينة  جمع  وتم  ب ،  الأولية  تم  ايانات  استقصاء  قائمة  ستخدام 
أسلوب    استخدامومن خلال  (،  % 86) الاستجابة  توزيعها على مفردات العينة، وبلغ معدل  

أبعــاد    -دالمتعد  الانحدار بين  مباشرة  معنوية  وجود علاقة  إلى  البحث  القيــادة  توصل 
، بالإضافة دليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهجــودة العــلاقـــة التباوكل بُعــد من أبعــاد  الأبــويــة  

كل بُعــد من أبعــاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة    علىبعــاد القيــادة الأبــويــة لأ تأثيــر إلى وجود 
   .بين القــائــد ومـــرؤوسيه 
المفتاحية: الأبــويــة،  الكلمات  القــائــد    القيــادة  بين  التبادليـة  العــلاقـــة   جــودة 

 . ومـــرؤوسيه                      
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Abstract  
The current study analyzes the direct effects of Paternalistic 

Leadership might have on the Quality of Leader-Member Exchange. 

Data was collected through a survey of 269 of employees and their 

coworkers from the public administration of water resources and 

irrigation in eastern dakahlia, with a response rate of 86%. and used 

multiple regression analysis, to test the research hypotheses on the 

matched employee –coworker data. The results of this study 

confirmed the research hypothesis concerning the relationship 

between Paternalistic Leadership and the Quality of Leader-Member 

Exchange. According to the results, Furthermore, these findings also 

indicate that Paternalistic Leadership had direct effect on the Quality 

of Leader-Member Exchange. Implications for management and 

future research are discussed. 
 

Keywords: Paternalistic Leadership, Quality of Leader-Member 

Exchange, Social Exchange Theory. 
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 مقـــدمـــة: 

 نمط قياديوهي  اً في الثقافة الصينية،  ـــر شيوعــمن الأنماط القيادية الأكث  تعتبر القيادة الأبوية
المرؤوسين ورفاهيتهم مع وضع خطة تجعلهم يقدمون على تحقيق الأهداف    ةهتمام بسعاد الا  علىيركـز  

 Luu & Djurkovic, 2019; Wan et) ا بأنفسهم دون تقييد لحرياتهمــختاروهاد  ــالتنظيمية، وق

al., 2020) . 
أن نظرية العلاقة التبادلية بين القائد والمرؤوس نشأت من نظرية    ( Dai et al., 2020)يرى و 

 التبادل الاجتماعي، وتؤكد على أن القادة لا يستخدمون نفس النمط في التعامل مع كل المرؤوسين. 
 & Rurkkhum, 2018; Selvarajan et al., 2018; Wong) كل من دراسةأشارت و 

Berntzen, 2019)  جــوهــر القيادة، وهى    هيأن نظرية العلاقة التبادلية بين القائد والمرؤوس    إلى
القيادة   القائد والمرؤوس، على خلاف نظريات  الثنائية ما بين  المدخل الذى يركز على التفاعلات 
التقليدية التي تركز على وصف المواقف وسمات القائد، وعند تحسين تلك العلاقة سيؤدى ذلك فى  

)أداء التنظيمية  المخرجات  تحسين  إلى  الالتالمرؤوسين  النهاية  المواطنة ،  سلوك  التنظيمي،  زام 
 التنظيمية(. 

بضرورة الحاجة    (Li et al., 2018; Wong & Berntzen, 2019)  منكل  وقد أوصى  
لدراسة كيفية تحسين العلاقة التبادلية بين القائد والمرؤوس بما يحقق أهداف المنظمة، وتبنى ثقافة  

 رؤوسين.الولاء والاحترام المتبادل بين القادة والم

البحث الباحث  يأمل  و  هذا  نتائج  تساعد  المائية    -أن  للموارد  العامة  بجمهورية مصر  الإدارة 
الــدقهـليــة بشكل خاص على إدراك أهمية بشكل عام، و   العربية المائية بشرق    الإدارة العامة للموارد 

التفاعلية بين   القــائــد ومـــرؤوسيهجــودة  و القيــادة الأبــويــة،  العلاقة  التبادليـة بين  ، وذلك بما العــلاقـــة 
القوة، فضلاً   فيساهم  ي نقاط  نقاط الضعف  دعم وتعزيز  بالقطـاعـات محل   عن معالجة وتصحيح 

 الدراســة. 
 وأهدافه،  ومشكلة البحث وتساؤلاته،  الإطار النظري والدراسات السابقة،  يلي  فيما  الباحث   ويعرض 

 المستخدمة   المقاييس  في  والثبات   الصدق  وتقييم  البحث،  لمنهجية  توضيح  ذلك  ه، يليوفروض  وأهميته،
النتائج  ومناقشة  البحث،  لنتائج  عرض   ثم  به، البحث،  لهذه  لتوصيات  وتوضيح    وأخيراً   وتفسيرها، 

 مستقبلية.  لبحوث  وتوجهات  البحث، محددات 
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 : السابقــــةأولًا: الإطــار النظـــري والدراسات 
، وعرض  يتضمن الإطار النظري والدراسات السابقة توضيح لمفاهيم، وأبعاد متغيرات البحث 

  الاطلاع لعدد من الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بهذه المتغيرات والتي أتيحت للباحث فرصة  
 :تيوذلك على النحو ال  ،عليها

 الإطــار النظـــري: -1
 : التيوأبعاد متغيرات البحث، وذلك على النحو  ، مفاهيموفيه يعرض الباحث 

 :   (Paternalistic Leadership ) القيــادة الأبــويــة -1/ 1

 Hou et)القيــادة الأبــويــة، فيعـــرفــهلقدمت الكتابات والدراسات العلمية عدد من التعريفات  

al., 2019)لمرؤوسين لقيامهم بمهام  لوامر  الأخلال إصدار  من  ممارسة السلطة بسهولة    ا علي أنه
تجنب السلوكيات غير الأخلاقية حتى يستطيع القائد   فضـلًا عن معينة مع وجود نوع من الإقناع،  

 التأثير في سلوك المرؤوسين.
النمط الذي يبدو فيه   على أنها  ( He et al., 2019) مع    ( Jha & Singh, 2019)واتفق

 الدعم خلال تقديم  من  القائد كالأب في الأسرة، ومهمته تبدأ في تحسين علاقته مع أفراد جماعته  
 والمحافظة على سعادتهم، وفي المقابل يتوقع منهم الولاء والاحترام.

نمط قيادي يجمع بين السلطة والإحسان مثل الأب، بأنها    (Öge et al., 2018) ـهاويعبر عن
 . والنزاهة الأخلاقية في إطار سلطته

يوجه    نمط قياديبأنها    ( Arsezen-Otamis et al., 2015; Lee et al., 2018)ويــراهـــا
 .للأوامر والامتثال الولاء والاحترام علىمنهم  الحصول، مقابل الحياة المهنية والشخصية للمرؤوسين

أن غالبية    اتضحالعديد من الأدبيات السابقة للوقوف على أبعاد القيــادة الأبــويــة،    مراجعةوب
القيـــادة الخيـــرة، والقيـــادة الأخــلاقيـــة،    :ة هيــاد أساسيــــأبع  ثــلاثــــة اك  ـــهذه الأدبيات تتفق على أن هن

 على النحو التي: وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد ، القيـــادة السـلطـويــةو 

(Chai et al., 2020; Chan, 2017; Chen, 2017; Chen et al., 2018; Erkutlu 

& Chafra, 2016; Ghosh, 2015; Hiller et al., 2019; Jia et al., 2020; Nazir 

et al., 2020; Özçelik & Cenkci, 2014; Rui & Xinqi, 2020; Wang et al., 

2018; Wang et al., 2019; Xu et al., 2018) 

 

https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
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 : (Benevolent Leadership)رة ـــادة الخيـــالقي -1/ 1/ 1
الشخصية للمرؤوسين، حيث المهنية و هتمام بالرفاهية  الاسلوك القائد الذي يظهر    إلىتشير  

تتجاوز    التيتعزز العلاقات الشخصية  ،  بيئة عمل يســودهـا أجواء أسريةعلي توفير  القائد    يحرص 
فضلًا عن    هونه من مشكلات،جفي إيجاد حلول لما يوا  تهممساعد ، و العلاقات المهنية مع المرؤوسين
التسامح  و بالطيبة  القائد    يتحلىكما    ،تجنب إحراج المرؤوسين علانيةو تكوين علاقات وطيدة معهم،  

 وتنفذ القواعد والمعايير التنظيمية بطريقة أكثر مرونة. ،الإقناعو 
 : ((Moral Leadershipالأخــلاقيـــةادة ـــالقي -2/ 1/ 1

مناخ تنظيمي منتج يسوده التعامل ضمن الإطار  خلق    علىسلوك القائد الذي يعمل    إلىتشير  
القائد بما    الأخلاقي، وبما تسمح به القوانين والأنظمة مع    يتماشىداخل المنظمات، كما يتصرف 

حقوق وكرامة الخرين، من خلال مجموعة من الممارسات جديرة بالثقة    واحترامالمعايير الأخلاقية  
، أو القادة عن الوسائل غير المشروعة لتحقيق الأهداف  ابتعاد مع  تتميز بالنزاهة والإيثار والتحفيز،  

 .ن لمصالحهم الشخصية، والتعامل معهم بطريقة أخلاقية من جهود المرؤوسي الاستفادة
 : ( (Authoritarian leadershipالسـلطـويــةادة ـــالقي -3/ 1/ 1

 يحد من حرية التصرف أو، و يملي ويفرض الأدوار الوظيفيةسلوك القائد الذي    إلىتشير  
اتخاذ كافة القرارات دون استشارة  ، فضلًا عن  في التعبير عن آرائهم  الممنـوحـة للمرؤوسين   الاستقلالية
 وتوجيه التعليمات والأوامرالمرؤوسين،    علىالمطلقـة  السيطرة  السلطة و بسلوك القائد  ويتسم    مرؤوسيه،

 بشكل غير قابل للنقاش. 

 The Quality of) جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه -2/ 1

Leader-Member Exchange :) 

جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد  قدمت الكتابات والدراسات العلمية عدد من التعريفات ل 
عملية التبادل الثنائية التي يطور بها القائد علاقته    ابأنه  (Dai et al., 2020)ـــرفــهاعفي  ،ومـــرؤوسيه

 .، والتي تختلف من مرؤوس إلى آخرمع كل مرؤوس علي حده
 ، بين القائد والمرؤوس  يةالعلاقة التبادل  ابأنه  (Selvarajan et al., 2018)في حين يراهـــا

 . المتبادل والاحتراملى الثقة والترابط وتعتمد جودة هذه العلاقة ع

كل    اأنهب   (Rurkkhum, 2018) عنها  بّروع مع  الجودة  مختلفة  لعلاقات  القائد  تطوير 
 المرؤوسين ولكن ليس جميعهم. جيدة مع بعض  تكون قد بمعنى أن العلاقة   ،مرؤوس

العلاقة الثنائية بين القائد    اأنهب  (Dai et al., 2020)مع    (Peng et al., 2017)واتفق  
 ومشاركة المعلومات بين القائد والمرؤوسين . المفتوحة   والاتصالات الثقة والقائمة علي والمرؤوس، 
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مراجعة العديد من الأدبيات السابقة للوقوف على أبعاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد وب
،  المساهمة  :ة هيــاد أساسيــــأبع  أربعــــةاك  ـــأن غالبية هذه الأدبيات تتفق على أن هن  اتضحومـــرؤوسيه،  

 يلي توضيح لهذه الأبعاد على النحو التي:وفيما ، يـالمهن والاحترام التـــأثيـــــر، و والـــولاء، 
(Anand et al., 2018; Carnevale et al., 2019; Dai et al., 2016; Gaudet & 
Tremblay, 2017; Gottfredson et al., 2020; Lee, 2005; Shin & Park, 2021; 
Terpstra-Tong et al., 2020) 

 : (Contributions) المساهمة -1/ 2/ 1
تطوير وتحسين العلاقة التبادلية بينه  يقوم بها المرؤوس من أجل    التييقصد بهـا السلوكيات  

وبين القائد، بمعنى إلى أي مدى يساهم المرؤوس في تحمل مسئوليات ومهام العمل التي تقع خارج  
، وفي المقابل إلى أي مدي يوفر المنظمة  تحقيق أهداف نطاق الوصف الوظيفي، والتي تساهم في  

معنوي، فضلًا عن منح المزيد من الفرص والمعلومات اللازمة لإتمام تلك المالي، والالدعم  القائد  
 المهام.

 : ((Loyaltyالـــولاء -2/ 2/ 1
يقصد بـه المدى الذي يكون فيه كل من القائد ومرؤوسه مخلصين وداعمين لبعضهما البعض 

ادل الثنائية  ينعكس على تطور علاقة التبعلى المستويين المهني والشخصي بشكل علني، الأمر الذي  
قدر كبير من  ، حيث يميل القائد إلى تكليف المرؤوسين الواثق في قدراتهم بالمهام التي تتطلب  بينهم

 وحرية التصرف. الاستقلالية
 : ((Affectــرــأثيــــالت -3/ 2/ 1

الميل الشخص  بـه  القائد والمرؤوسالمتبادل، أو    ييقصد  بين كل من  المتبادلة  ، المشاعر 
الجاذبية    تستند فيوالتي   الأول على  أكثر من  المقام  المهنية.  علاقات  الشخصية  القيم  أو  العمل 

خارج   الهوايات و   الاهتمامات يكون لدى كل من القائد والمرؤوس نفس  عندما  وتظهر هذه العاطفة  
 . بالعملبالعلاقات المرتبطة وقـوة العلاقة مقارنة والإعجاب نطاق العمل، مما يزيد من الصداقة 

 : ((Professional Respectي  ـالمهن الاحترام -4/ 2/ 1
للطرف الخــر للسمعة المهنية  يقصد بـه بنــاء تصور لكل طرف من طرفي العلاقة التبادلية  

كل طرف عن مدي تميز الطرف الخر في مجال عمله، وجهة نظر  داخل وخارج المنظمة، وتكوين  
قبل العمل    البيانات التاريخية المتعلقة بالشخص، كالتجربة الشخصية السابقة مع الشخص   إلىا  ستنـادً ا
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  على مع الطرف الخـر، والجوائز التي حصل عليها، وغيرها من الأشياء التي يحققها الشخص وتؤثر  
 سمعته المهنية. 

 :ةــوة البحثيـــالفجو  السابقـــةالــدراســـات  -2
إلى وجود علاقـة تأثير معنوي إيجابي بين    (Walumbwa et al., 2011)أشارت دراسة

وجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه، كما أشارت إلي أن جــودة العــلاقـــة    القيادة الأخلاقية
 وأداء المرؤوس. تتوسط العلاقة بين القيادة الأخلاقية التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه

وجود تأثير إيجابي معنوي    عن(Arsezen-Otamis et al., 2015)ئج دراسة  أسفرت نتاو 
  العاطفي   الالتزامإلي أن  ت  أشار   العاطفي وأداء المرؤوس، كمـا  الالتزامكل من  ، و القيادة الأبويةبين  

 يتوسط العلاقة بين أبعاد القيادة الأبوية وأداء المرؤوس.
  ة إيجابي  ةرتباط معنوياود علاقة  ـــوج  (Zhang et al., 2015)  نتائج دراسةأوضحت  كما  

وجــودة العــلاقـــة التبادليـة  والقيادة الخيرة    أبعاد القيادة الأبوية ممثلة في كل من القيادة الأخلاقيةبين  
القــائــد   السلطوية    ةرتباط معنوي اود علاقة   ـــإلي وجت  أشار   ، كمـا ومـــرؤوسيهبين  القيادة  بين  سلبية 

جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد   ، فضلًا عن أنوجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه
 ت الموظف. وصو أبعاد القيادة الأبوية تتوسط العلاقة بين  ومـــرؤوسيه

 ,Hawass, 2017; He et al., 2019; Nie & Lämsä)كل من    وتوصلت نتائج دراسة

كما للموظف،    فسيــة الــرفــاهيــة النبين أبعاد القيادة الأبوية و   ةرتباط معنوياوجود علاقة    إلي  (2018
 أشارت 
،  أبعاد القيادة الأبويةالعلاقة بين    توسطالرفاهية في مكان العمل تإلي أن    ( Hawass, 2017)  دراسة

  هما يمكن  والــرفــاهيــة النفسيــةوالكفاءة الذاتية للمرؤوس، حيث أشارت إلي أن كل من القيادة الأبوية،  
 .داخل المنظمةبالكفاءة الذاتية للمرؤوس لتنبؤ ا

عن وجود تأثير سلبي معنوي بين القيادة السلطوية،   (Gu et al., 2018)  دراسة  وكشفت 
ت  أشار   ، كمـالمرؤوسل  والسلوك الإبداعيجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه  كل من  و 

وك والسل  القيادة السلطويةجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه تتوسط العلاقة بين  إلي أن  
 . لمرؤوسل الإبداعي
وكل ،  القيادة الأبويةوجود تأثير معنوي بين    عن(Öge et al., 2018)أسفرت نتائج دراسة  و 

إلي ت  أشار   من الارتباط الوظيفي والشعور بالوحدة في مكان العمل والصراع بين الأسرة والعمل، كمـا
وكل من الشعور بالوحدة في مكان يتوسط كلياً العلاقة بين أبعاد القيادة الأبوية    الوظيفيرتباط  أن الا
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، فمن خلال زيادة الارتباط الوظيفي يقل الشعور بالوحدة في مكان العمل والصراع بين الأسرة والعمل
 العمل، وكذلك الصراع بين الأسرة والعمل.

دراسة بين    (Bao & Li, 2019)أشارت  إيجابي  معنوي  تأثير  علاقـة  وجود  القيادة إلى 
أشارت إلي أن جــودة العــلاقـــة التبادليـة   وجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه، كما  الأخلاقية

 وسلوكيات العمل الإيجابية.  تتوسط العلاقة بين القيادة الأخلاقية بين القــائــد ومـــرؤوسيه
  سلبيأسفرت عن وجود تأثير  قــد    (Wang et al., 2019)  نتائج دراسة كل مننجــد  كما  
القــائــد ومـــرؤوسيه  كل من  ، و القيادة السلطوية معنوي بين   التبادليـة بين  وأداء مهام  جــودة العــلاقـــة 

تخفيف التأثير   ها جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه يمكنت إلي أن  أشار   المرؤوسين، كمـا
 .داخل المنظمة أداء مهام المرؤوسينو  السلبي بين  القيادة السلطوية 

أبعاد القيادة الأبوية  إلى وجود تأثير معنوي بين    (Nazir et al., 2020)وتوصلت دراسة
وجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه، والقيادة السلطوية،    ممثلة في كل من القيادة الأخلاقية

تتوسط العلاقة بين أبعاد القيادة    قــائــد ومـــرؤوسيهكما أشارت إلي أن جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين ال
القيادة الأخلاقية  بالموظف، فضلًا عن أن  والاحتفاظوالقيادة السلطوية    الأبوية ممثلة في كل من 

أبعاد القيادة الأبوية ممثلة في كل  تتوسط العلاقة بين  جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه
عدم   دراسةالنتائج أوضحت كما   والسلوك الإبداعي للموظف،القيادة الأخلاقية والقيادة السلطوية من 

 .وجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهبين القيادة الخيرة  رتباط معنوي اعلاقة وجود 
 

 البــاحـــث: رى ـــي ما سبق   على وتأسيساً 
تناولت العلاقة بين المتغيرات محل   - حدود علم الباحث  في    –عدم وجود دراسات   −

 في البيئة العربية عامةً، والبيئة المصرية خاصةً.  دةــالدراسة في دراسة واح

الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والمتغيرات التي تم التركيز عليها   اختلفت  −
أكثر المتغيرات مناسبة للمشكلة   لاختيارمن جانب كل دراسة، مما أتاح الفرصة للباحث  

الـــقيــادة ( في محاولة لفهم دور كل من أبعـاد  1، والموضح في الشكل رقم )قيد الدراسة
في البيئة ، وذلك  جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهفي التنبؤ بـالأبـــــويـــة  

 . ( تصوراً للعلاقــــة1، ويوضح الشكل رقم )صةً العربية عامةً، والبيئة المصرية خا
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 الإطار المقترح للبحث:  (1شكل رقم )
 في ضوء الدراسات السابقة.  الباحث إعداد: المصدر

 

 :  الاستطلاعيةثــانيـــاً: الدراســــة  
على كل من   بالاعتماد وذلك    استطلاعيةلتحديد مشكلة الدراسة قام الباحث بإجراء دراسة   −

بالإدارة العاملين    من  مفردة(  19)  قوامها  عينة ميسرة  الملاحظة والمقابلات الشخصية على
( مفــــردات  5، و) ديـــــوان الإدارة( مفــــردات من  6الــدقهـليــة، منها )  العامة للموارد المائية بشرق 

( مفردات  3، و)هــنــدســـة بحري المنصــــورة( مفردات من  3، و)هــنــدســـة قبلي المنصــــورةمن  
شخصية    ت مقابلا  إجراء  ، وتمهــنــدســـة قبلي أجــــا( مفردات من  2و)  ،هــنــدســـة دكــــرنــسمن  

المفردات  هذه  تم   للمقابلة  إطار  على  اعتماداً   مع    السابقة   الأدبيات   ضوء  في  إعداده  الذي 
تــوافـــر أبعاد القيادة الأبوية،   مدى  عن   مبدئية  فكرة  لتكوين  البحث، وذلك  بموضوع  المتعلقة
التطبيق، كذلك جودة العلاقة بين القائد ومرؤوسيه لدى المفردات موضع ر أبعاد ــــتوافومدى 
القيادة الأبوية في التنبؤ بجودة العلاقة بين القائد    تلعبه   أن  يمكن  الذى  الدور  على   التعرف

 الــدقهـليــة. بالإدارة العامة للموارد المائية بشرق ومرؤوسيه لدى العاملين 
 

  تمثلت   الأولية  المؤشرات  من  مجموعة  ستطلاعية عنالا  الدراسة  هذه  كشفت  وقد
 : فيما يلي أهمها
مستوى أبعاد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة، فقد أعرب بعض العاملين الذين تمّت مقابلتهم  من حيث   −

فى إطار  يتم  تعامل المدير معهم  أن    عن  -الــدقهـليــةبالإدارة العامة للموارد المائية بشرق  
، في حين أشار العمل فى  إضافيلبذل مجهود  الاستعداد لديهم   أنكما  ،فقط الرسميالعمل 

 رــةيالخالقيـــــــادة 

 الأخلاقيةـادة ـــالقيــ

 الـــقيـــــــــــــادة 
 الأبــــــــــويــــــــــــة

 

جــودة العــلاقـــة التبادليـة 
ن القــائــد ومــرـؤوسيه  بي 

المســـــــــــاهمـــــــة

ولاءــــــــــــالـــ

ـــــرــــــأثيــــــــــالت

ام يـالمهن الاحتر

 القيـــادة السـلطـويــة
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أن   عن فضلاً  ،حساب البعض الخر علىن  يالمرؤوسوجود المحسوبية لبعض  إلىالبعض 
 .العليا للإدارة الرجوع دون  التصرف حرية ليس لديهم

بعض ، فقد أشار  جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهمن حيث درجة توافــر أبعاد   −
بالولاء تجاه مكان عملهم، كما أن العلاقة بينهم    إلى شعورهم  العاملين الذين تمّت مقابلتهم 

أن هذا   إلى بالعمل، في حين أشار البعض الخر    ارتباطهموبين المدير تؤثر على درجة  
 . الأداء  تقييمتستند إليها عملية    التيبمرور الوقت لعدم فهم معايير الأداء    تدريجياً   الولاء يقل

 :  البحـــثثـــالثـاً: مشكلــة وتساؤلات 
 صياغةیمكــن للباحــث    الاستطلاعيةفــي ضــوء نتــائج الدراســة  مــا سبـق، و   علىتأسيسـاً  

 في التساؤلات التالية:  مشــكلة الدراســة
ن القــائــد جــودة العــلاقـــة التبادليـة بيما أثر القيادة الأبــويـة بوصفها متغيراً مستقلًا، على  

 الــدقهـليــة؟ بالإدارة العامة للموارد المائية بشرق لدى العاملين  ومـــرؤوسيه
 الأمر الذي يثير التساؤلات البحثية التالية:

الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة، وأبعاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد   هل توجد علاقة بين أبعاد  -1
 . الــدقهـليــةبالإدارة العامة للموارد المائية بشرق العاملين ومـــرؤوسيه، لدى 

ـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه؟  جــودة العــلاقـــة التبادليأبعاد    على  ؤثر أبعاد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــةتهل   -2
 وما نوع هذا التأثير 

 :البحـــثداف ـــأهرابـعـــاً:  
 یسعى البحث الحالي لتحقيق الأهداف الآتية:

الكشف عن طبيعة العلاقة بين أبعاد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة، وأبعاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين   -1
 . الــدقهـليــةبالإدارة العامة للموارد المائية بشرق العاملين  القــائــد ومـــرؤوسيه لدى 

جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد  أبعاد  على    ـــــةـــر أبعاد الـــقيــــــادة الأبـــــوي ـيأثـتالتعرف على   -2
 . الــدقهـليــةبالإدارة العامة للموارد المائية بشرق لدى العاملين  ومـــرؤوسيه

 : البحـــثخــامساً: أهميــة  
 :يلي فيما  بيانها  وعملية  علمية  اعتبارات عدة  من  أهميته  البحث  یستمد
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 : العلمية الأهمية -1

جــودة العــلاقـــة التبادليـة  و  الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــةالسعي للمساهمة في التأصيل النظري لموضوع  −
 .بين القــائــد ومـــرؤوسيه

بين   − العلاقة  تحديد طبيعة  في  الأبـــــويــــــةالمساعدة  العــلاقـــة  و   الـــقيــــــادة  بين  جــودة  التبادليـة 
 .القــائــد ومـــرؤوسيه

 : العمليـــة  الأهميــة -2
حرص الدولة ووزارة الموارد  ت   التطبيق، حيث   مجال  أهمية  من  العملية   أهميته  البحث   يستمد  −

لتصدي في المساندة الدولة    العمل داخل قطاعاتها المختلفة،المائية والري على رفع كفاءة  
،  ومنافع الري والصرف منذ بدء الحملة القومية لإنقاذ نهر النيلنهر النيل    على  التعديات   إلى

فضـلًا عن خلق جهاز إداري كفء وفعال يحسن من إدارة مــوارد الدولة ويسهم في رفع كفاءة  
 الخدمات المقدمة للمواطنين.

إمداد المسئولين بالتوجهات التي تساعدهم على رسم سياسات    تساهم نتائج هذا البحث في  −
منها فى تحقيق أهدافهم وأهداف المنظمات التي يعملون    للاستفادةالبشرية، والسعي    الموارد 

المائية والري بشرق   للموارد   العامة  الإدارة محاولة لفت أنظار القائمين على  ، فـضـلًا عن  بها
فى تحسين    والدور الذي يمكن أن تلعبه  للمرؤوسين،إلى أهمية الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة  الدقهلية  

 هيئة لخلقلتجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه، والوقوف على مدى تطبيقها،  

 المهني . والاحترامالمساهمة والولاء  من عالية  بدرجــة  يتسم جيد عمل مناخ  
 

 ســادســاً: فـــروض البـحــــث: 
ــكلة البحث، وتحقيقاً لأهداف   ــوء مشـــ ــياغة  في ضـــ ــة، قام الباحث بصـــ الدراســـ

 الفروض التالية:
أبعاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة و رتباط معنوية بين أبعاد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة  اتوجد علاقة   -1

الــدقهـليــة،  بالإدارة العامة للموارد المائية بشرق  العاملين  بين القــائــد ومـــرؤوسيه لدى  
 وينبثق منه الفروض الفرعية التالية:

 والمساهمة.اد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة ـــرتباط معنوية بين أبعاوجد علاقة . ت1/1
 والـــولاء. اد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة ـــرتباط معنوية بين أبعاوجد علاقة . ت1/2
 والتأثــير.اد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة ـــرتباط معنوية بين أبعاوجد علاقة . ت1/3
 . المهنيوالاحترام اد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة ـــرتباط معنوية بين أبعاوجد علاقة . ت1/4
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مباشر   -2 معنوي  تأثير  الأبـــــويــــــة  ـــــلأبعيوجد  الـــقيــــــادة  العــلاقـــة  على  اد  جــودة  أبعاد 
ومـــرؤوسيه القــائــد  بين  العاملين    التبادليـة  بشرق  لدى  المائية  للموارد  العامة  بالإدارة 

 ، وينبثق منه الفروض الفرعية التالية:الــدقهـليــة

 المساهمة.  ة الأبـــــويــــــة علىاد الـــقيــــــاد ـــــيوجد تأثير معنوي لأبع. 2/1
 الـــولاء.  اد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة علىـــــيوجد تأثير معنوي لأبع. 2/2
 التأثــير.  اد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة علىـــــيوجد تأثير معنوي لأبع. 2/3
 .المهنيالاحترام  الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة علىاد ـــــيوجد تأثير معنوي لأبع. 2/4

 : البحـــث  ســابعــــاً: منهجيــة
 ومتغيرات   ومصادرها،   المطلوبة   البيانات   أنواع   في   تتمثل  عناصر  عدة   البحث   منهجية  تتضمن

  التحليل   وأساليب   البيانات،  جمع  وطريقة  البحث   وأداة   البحث،  وعينة  ومجتمع  والقياس،  البحث 
 :التي النحو على العناصر هذه  الباحث  يستعرض  يلي وفيما المستخدمة، الإحصائي

 : عليها  الحصول ومصادر  المطلوبة  البيانات أنواع -1
  النوع   جمع  تم  وقد   والأولية،  الثانوية  البيانات   هما  البيانات   من  نوعين  على  الحالي  البحث   اعتمد 

شئون العاملين بالإدارة العامة للموارد المائية عن أعداد العاملين  سجلات قســـم    من   البيانات   من  الأول
  المستقصي   من  جمعها  تم  فقد (  الأولية  البيانات )  البيانات   من  الثاني  النوع  أما  بكل قطاع هندسي،

 .  الاستقصاء أسلوب  باستخدام الميدانية الدراسة  في المستهدفين منهم
 : والقياس  البحث متغيرات -2

التي تتضمن عدد   البيانات الأولية اللازمة لهذا البحث بمجموعة من المتغيرات الرئيسيةتتعلق  
واعتمد  بها،  المرتبطة  الفرعية  الأبعاد  المتغيرات   من  هذه  قياس  في  الفرعية  الباحث  على    وأبعادها 

  وتم قياسر،  مجموعة من العبارات لقياس كل متغي  علىكل منها    احتوت س التي  ييمجموعة من المقا
حيث تراوحت موافقة المستقصي منهم    ،مقياس ليكرت الخماسي  باستخدامالوزن النسبي لكل عبارة  
= موافق تماماً(، وفيما يلي توضيح  5= غير موافق تماماً( إلى )1)ما بين  على عبارات كل مقياس  

 عليها البحث: اعتمد لمتغيرات البحث والمقاييس التي 
 :  مستقل( )متغير القيــادة الأبــويــة -2/1

ــة أبعــــاد أساسيــة هي: القيـــادة الخيـــرة، والقيـــادة الأخــلاقيـــة،  ثـلاثتم قياس هذا المتغير من خلال  
  باعتباره ،  (Öge et al., 2018) دراسةعلى المقياس الذي طورته    بالاعتماد والقيـــادة السـلطـويــة، وذلك  
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عليها والتي ثبت صدقها وثباتها،    الاطلاعفي الدراسات السابقة التي تم    استخداماً المقياس الأكثر  
  ( عبـــارة.22وقد اشتمل هذا المقياس على )

 )متغير تابع(:جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه  -2/2
من  هذا  قياس  تم أربعــة  المتغير  أساسيــة  خلال  والـــولاء،  المساهمة  :هي  أبعــــاد  التـــأثيـــــر،  و ، 

 Gottfredson et) دراسة  طورته  الذي  المقياس  على  بالاعتماد   وذلك،  يـالمهن  والاحترام

al.,2020)،  والتي   عليها  الاطلاع  تم  التي  السابقة  الدراسات   في  استخداماً   الأكثر  المقياس  باعتباره  
 ( عبـــارة. 12، وقد اشتمل هذا المقياس على )وثباتها صدقها ثبت 

 ث: ــحـة البــــع وعينـــمجتم -3
الــدقهـليــة، وبلغ إجمالي  بالإدارة العامة للموارد المائية بشرق  جميع العاملين    مجتمع البحث   يشمل
على أسلوب   الاعتماد   تممفرداته، فقد    وانتشار، ونظراً لكبر حجم المجتمع  ( مفـــــردة887العاملين )

)بسبب توافر عشوائية    طبقيةسحب عينة  تم    لكالعينات لتجميع البيانات المطلوبة لإتمام البحث، لذ 
وهما: عدم وجود تجانس بين مفردات المجتمع فيما يتعلق بالخصائص المطلوب    استخدامهاشروط  

البحث( لمجتمع  إطار  ووجود  من    دراستها،  تحديدها  مفردة  ( 269) مكونة  وتم  برنامج    باستخدام، 
Sample Size Calculator    وتم توزيع هذه العينة    %(،95) ، وحدود ثقة  %(5)عند مستوى معنوية

على أسلوب التوزيع النسبي الذي يأخذ في اعتباره التباين بين عدد المفردات داخل كل    بالاعتماد 
مفردات كل    تحديد   فيالباحث    قطــاع من القطاعات محــل التطبيـــق، واعتمد طبقة )كل طبقة تمثل  

نية  للأقسام المختلفة داخل القطاعات محل الدراسة، وفي فترات زم العشوائي    الاختيار طبقة عن طريق  
 .انـــت والمكـــوق ــز الـــوذلك من أجل تخفيض تحيمختلفة، 

   : اتــيانـع البـــث وجمــأداة البح -4
والتي تم تصميمها وتطويرها في ضوء الدراسات السابقة،    الاستقصاءتمثلت أداة البحث في قائمة  

قام الباحث بتوزيع  و ،  الاستقصاءوتم جمع البيانات الأولية اللازمة للدراسة الميدانية من خلال أسلوب  
نسبة    استمارة  ( 300)  زيادة  القوائم  استجابةلضمان  على  للإجابة  العينة  هذا وقد    ، مفردات  تحقق 

  استجابة قائمة بمعدل  ( 258) الصحيحة التي تم الحصول عليها  الاستقصاءوبلغ عدد قوائم الهدف، 
 (86 )% .  

الصحيحة    الاستجابات ( حجم مجتمع البحث وتوزيع مفردات العينة وعدد  1ويوضح الجدول رقم )
 .من العاملين بالإدارة موضع التطبيق
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 جدول رقم )1(

محــل الـدراســةتوزيع مجتمع وعينة البحث بالإدارة العامة للموارد المائية       
 حجم العينة  النسبة المئوية  حجم المجتمع    الــفـــرع  م

وان الإدارة ـــــدي  1  874  55 %  147 

ورة ــــة قبلي المنص ـــدســن ــه 2  13  3 %  8 
ورة ــــة بحري المنص ـــدســن ــه 3  63  4 %  11 
دكــــرنــس ة  ـــدســن ــه 4  179 20 %  54 
د ــــة ميت سوي  ـــدســن ــه 5  23  4 %  11 
ا ــــة قبلي أج  ـــدســن ــه 6  29 3 %  8 
ا ــــري أج ـــة بح ـــدســن ــه 7  32 4 %  11 
المنــزلــة ة شرق  ـــدســن ــه 8  28 3 %  8 
المنــزلــة ة غرب  ـــدســن ــه 9  33 4 %  11 

% 100 887 الإجمالي   269 
. سجلات قســـم شئون العاملين بالإدارة العامة للموارد المائيةإعداد الباحث في ضوء   المصدر:  

%( تقريباً، وبلغت نسبة مفردات العينة بالفئة  55%( والإناث )45هذا، وقد بلغت نسبة الذكور )
ئة  %(، وبالف31سنة )  40سنة لأقل من    30%(، وبالفئة العمرية من  9سنة )   30العمرية أقل من  

%( تقريباً، وفيما  16سنة فأكثر )  50%(، وبالفئة العمرية 44سنة ) 50سنة لأقل من 40العمرية من 
%( تقريباً، وفئة 37)  مؤهل جامعي%(، وفئة  54)  مؤهل متوسطبلغت نسبة فئة    مستوى التعليميتعلق ب

دمة فقد بلغت نسبة  %(، وأخيراً فيما يتعلق بمدة الخ9)  دكتوراه(-ماجيستير - دراسات عليا )دبلوم عالي 
سنة   20لأقل من    سنوات   10%(، وبالفئة من  28سنوات )  10مفردات العينة بالفئة من سنة لأقل من  

 %( تقريباً. 8سنة فأكثر ) 30%(، وبالفئة 19سنة )  30ـة لأقل من سن 20%(، وبالفئة من 45)
 ث: ـــة في البح ــب التحليل الإحصائي المستخدمـاليــأس -5

 البحث في تحليل البيانات الميدانية على:  اعتمد
ــ:  التحليل العاملي الاستكشافي -5/1 ــات  قللتحـ ــدق وثبـ ــن صـ مـــن  ف،  مقاييس متغيرات الدراسةق مـ

مــــن خــــلال    الاستقصاءوالتمييــز( لعبــــارات وأبعــــاد    خلالــه تــم تحــري صــدق البنــاء )التقــارب،
، وحساب قيمة ثبات  الارتباطمعاملات   التربيعــــــي، وايجــــــاد مصــــــفوفةوجــــــذرها  (AVE) قــــــيم

 .الاستقصاءلأبعاد  التركيب 
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ــا لكرونبا :   -5/2 ــ درجة الثبات في المقاييس متعددة البنود في الدراسة   لاختباروذلك  معامل ألف
الحـاليـة، حيـث يركز هـذا الأســــــــــــــلوب على درجـة التنـاســــــــــــــق الـداخلي بين بنود أو متغيرات  

 .للاختبارالمقياس الخاضع 
لتوصــــــيف   ،المعياري والانحراف  المتمثلة فى المتوســــــط الحســــــابي    أساايب التبليل التبصلىاا   -5/3

 متغيرات الدراسة.

  نوع  د يد يرين أو أكثر مع تحغة بين متقم لقياس العلاد ويســـــــــــــتخ  :رتباط بيرســـــــــون اعامل  م -5/4
 .وتهاقة و قالعلا

ــلولا الانحدار المتعدد -5/5 ويســــتخدم لحســــاب معاملات الانحدار للمتغيرات المســــتقلة مع  : أسـ
 .Warp PLS 7.0برنامج  باستخدام، وذلك المتغير التابع

     :ات في المقاييســـوالثبدق ــم الصــتقيي: ثـــامنــاً 
عليها بشكل نهائي، قام الباحث    الاعتماد وقبل    الاستقصاءبعد القيام بالتصميم المبدئي لقائمة  

 : التيوذلك على النحو  ،عليها الصدق والثبات  اختبارات بإجراء 
   تقييم صدق المقاييس:                                                                 -1

في قياس ما صممت من أجله، وأن هذه    الاستقصاءلبيان مدى صدق عبارات قائمة    استخدم
البحث في إجراء   واعتمد العبارات تعطى للمستقصي منه نفس المعنى والمفهوم الذي يقصده الباحث،  

 الصدق على ما يلي:  اختبار
ــدق المحتوى  -1/1 ــاءوذلك للتأكد من صــــــدق عبارات قائمة   :صــ ــتقصــــ ــواء من الناحية    الاســــ ســــ

إدارة أعضــــــاء هيئة التدريس بقســــــم  على مجموعة من   االعلمية والتطبيقية حيث تم عرضــــــه
موضع التطبيق،    القطاعات الهندسيةمن  ات ( مفرد 6بكليات التجارة، إضافةً إلى )  الأعمال

مقابلات شــــخصــــية مع المحكمين، وقد أبدى  المبدئي من خلال  الاختباروقد تم إجراء هذا 
،  الاسـتقصـاء هؤلاء المحكمون مجموعة من الملاحظات على بعض الألفاظ الواردة بعبارات  

 وقام الباحث بتعديل القائمة وفقاً لهذه الملاحظات.
المتعددة التي يشـــــــملها    أو الأبعاد   وذلك لقياس مدى التوافق بين العبارات   :صـــــدق التقارلا -1/2

( أن قيم المعاملات المعيارية  2ير من متغيرات البحث، وتشــــير نتائج الجدول رقم )كل متغ
ــاوي أو لجميع العبـارات  وجميع القيم معنويـة عنـد مســــــــــــــتوى معنويـة    ،(0.7)أكبر من تســــــــــــ

على مســتوى العبارات الخاصــة بكل بُعد من    ىمما يدل على وجود الصــدق التقارب  (0.05)
مما   (،0.5)( لكل متغير أكبر من  AVE)  ، كما أن قيمة متوســــــــــــــط التباينالأبعاد الفرعية
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 Hair et)  على مســـــتوي الأبعاد الفرعية والمتغيرات الرئيســـــية  ىوجود الصـــــدق التقارب يدل

al., 2010 .) 
المتغيرات وأن كل متغير يمثل نفســه، وتم حســابه  وذلك لقياس عدم تشــابه   :صـدق التماي  -1/3

(، حيث يجب أن يكون  AVEمن خلال الجذر التربيعي لقيمة متوســـط التباين المســـتخرج )
بين المتغير نفســـــــــــه وباقي المتغيرات    الارتباطقيمة هذا الجذر التربيعي أكبر من معاملات 

عي لقيمة متوســـــــــــط التباين  ( أن قيمة الجذر التربي3الأخرى، وتوضـــــــــــح نتائج الجدول رقم )
بين المتغير وبـاقي المتغيرات الأخرى، ممـا يـدل  الارتبـاطالمســــــــــــــتخرج أكبر من معـاملات  

ــدق التمـايز، كمـا تؤكـد هـذه النتيجـة على عـدم وجود  على أن أداة البحـث تتصــــــــــــــف بصــــــــــــ
 (.Hair et al., 2010أو المشترك بين متغيرين ) المتداخل الارتباط

( 2جدول رقم )  
 المتغيرات الرئيسة للبحث وأبعادها الفرعية 

 المعاملات المعيارية  القيــادة الأبــويــة أولًا: 

 القيـــادة الخيـــرة  -1
.8630 كأني أحــد أفـــراد أســـرتـــه.   رئيسي يتعامل معي  −  

.8470 . المرؤوسين مع الشخصيللتواصل جزءً كبيراً من وقتـــه رئيسي يخصص  −  

 0.812 بحياتي الشخصية. رئيسي بعيداً عن علاقات العمل، يهتم  −

.7310 .  أوجههافي الحالات الطارئة التي رئيسي يساعدني  −  

 0.792 المرؤوسين الذين قضوا وقتاً طويلًا معه.رئيسي يراعي  −

 0.784 عنـدمـا أطلب منه ذلك.  الشخصية احتياجاتيرئيسي يلبي  −

 0.799 عندما أواجــه مشاكل صعبــــة.  رئيسي يشجعني  −

 0.807 يهتم رئيسي بـأفــراد أسرتي بشكل جيد. −

 0.704 فهم أسباب عدم قيامي بالعمل بشكل جيد. رئيسي يحاول  −

 ، 0.05  مستوى   عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  قيم  جميع:  القيـــادة الخيـــرةلبُعد    والثبات  الصدق  اختبارات  نتائج
 0.736(=  AVEالتباين ) ، ومتوسط0.871(= CRالمركب ) الثبات ، ومعامل0.831(=αلكرونباخ ) ألفا ومعامل

 القيـــادة الأخــلاقيـــة  -2
.7990 .اـــــم يفعلوهـــاء ل ــلا يحاسب رئيسي المرؤوسين عن أخط  −  

.7920 .عدالة وفقــاً لقـدراتهمالمرؤوسين ب  علىالأعمال رئيسي  وزعيُ  −  

.8360 .يستهين رئيسي بإمكانيات المرؤوسينلا  −  

.8450 .لا يستخدم رئيسي سلطاته لتحقيق مصلحته الشخصية −  

.8230  .لنفسهالتي حققتهـا لا ينسب رئيسي إنجازاتي  −  

 0.782  .رئيسي المرؤوسين لتحقيق مكاسب شخصية يستغللا  −
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  ، 0.05  مستوى   عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  قيم  جميع:  الأخــلاقيـــة القيـــادة  لبُعد   والثبات  الصدق  اختبارات  نتائج
 0.762(=  AVEالتباين ) ، ومتوسط0.822(= CRالمركب ) الثبات ، ومعامل0.824(=αلكرونباخ ) ألفا ومعامل

 القيـــادة السـلطـويــة -3
.8540  .ره ــــة أوام ـــاع ــــيجبر رئيسي المرؤوسين على ط −  

 0.777 مهما كانت أهميتهـا دون التشاور مع المرؤوسين.القرارات  جميــعرئيسي  يتخــذ −

.7850 .الاجتماعاتاء ـــيمتلك رئيسي الكلمة العليا أثن  −  

.7960  .رـ ـــــيتعامل رئيسي مع المرؤوسين بصيغة الأم −  

.8310  .العمل مع رئيسي عنـدأشعر بالضغط  −  

.8160  .عمليمهــام  نجــازحالة عدم إيقوم رئيسي بتوبيخي في  −  

.8590 .المجموعات الأخرى ب  مقارنةل ضيحرص رئيسي على أن يكون أداء مجموعتنا هو الأف −  

  ، 0.05  مستوى   عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  قيم  جميع:  السـلطـويــة  لبُعد القيـــادة والثبات  الصدق  اختبارات   نتائج
 0.745(=  AVEالتباين ) ، ومتوسط0.835(= CRالمركب ) الثبات ، ومعامل0.771(=αلكرونباخ ) ألفا ومعامل

 المعاملات المعيارية   جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه ثانياً:

 المساهمـــة  -1
,7840 أبذل قصار جهدي من أجل رئيسي في العمل.  −  

.7650 الوصف الوظيفي لعملي. في أُساهم مع رئيسي في إنجاز أعمال أكثر مما هو محدد  −  

,7930 أبذل جهد إضافي من أجل تحقيق أهداف ومصلحة العمل.  −  

 ومعامل  ، 0.05  مستوى   عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  قيم  جميع:  لبُعد المساهمـــة  والثبات   الصدق   اختبارات  نتائج
 0.764(= AVEالتباين )  ، ومتوسط0.816(= CRالمركب ) الثبات ، ومعامل0.723(=αلكرونباخ ) ألفا

 الـــولاء  -2
 0,743 يُدافع رئيسي عن تصرفاتي فى العمل أمام الخرين عند وقوع خطأ غير متعمد منى.  −

 0.818 الخرون في العمل.يقف رئيسي إلى جانبي إذا هاجمني   −

 0,798 يُدافع رئيسي عن تصرفاتي أمام الإدارة العليا لقناعته بأدائي في العمل.       −

 ألفا  ومعامل  ،0.05  مستوى   عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  قيم  جميع  :لبُعد الـــولاء  والثبات  الصدق  اختبارات  نتائج
 0.729(= AVEالتباين ) ، ومتوسط0.714(= CRالمركب ) الثبات ، ومعامل0.748(=αلكرونباخ )

      التـــأثيـــــر -3

 0.756 لي.  ـــاً أتطلع أن يكون رئيسي في العمل صديق −

.7520 أُحب الجانب الإنساني لرئيسي فى العمل. −  

.7410 في العمل مع رئيسي.   بكثير من المتعــةأشعر  −  

 ومعامل  ،0.05  مستوى   عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  قيم  جميع:  التـــأثيـــــرلبُعد    والثبات  الصدق  اختبارات  نتائج
 0.774(= AVEالتباين )  ، ومتوسط0.905(= CRالمركب ) الثبات ، ومعامل0.821(=αلكرونباخ ) ألفا

 ي ـالمهن الاحترام -4

,7540 رئيسي بمسئوليات وواجبات وظيفته. عجبنييُ  −  

,8770 دارة.  ـــــق رئيسي منصبه بج ــيستح −  



ن القــائــد ومـــرؤوسيه  تأثيــر القيــادة الأبــويــة على جــودة العــلاقـــة التبادليـة بي 

ق الــدقهـليــة  ن بالإدارة العامة للموارد المائية والري بشر ي      بـالتطبيـق على العاملي   د. تامر إبراهيم عشر

 

 

310 
 
 

.8260 ر لدى رئيسي المهارات المهنية اللازمة لإنجاز الأعمال.ـــيتواف −  

  ألفا ومعامل ، 0.05 مستوى  عند معنوية المعيارية  المعاملات  قيم جميع ي:ـالمهن الاحترام لبُعد والثبات الصدق  اختبارات  نتائج
 0.833(= AVEالتباين ) ، ومتوسط 0.758(= CRالمركب )  الثبات  ، ومعامل0.717(=αلكرونباخ ) 

   الإحصائي. التحليل ونتائج البحث أدبيات على  عتماداً ا  الباحث  إعداد: المصدر
(3)رقم دول ج  

وصدق التماي    بين متغيرات البحث الارتباطمصفوفة معاملات و الوسط الحسابي والانحراف المعياري   

 ومن الجـــدول الســابــق يتضح ما يلي: 
وجود تفاوت في آراء    يتضح  ،لأبعاد القيــادة الأبــويــة الحسابية  المتوسطات  قيم بالنظر إلي   −

وكانت   الدراسة،  عينة  ببعد   قيمة أعلىمفردات  الخيـــرةخاصة  قيمة القيـــادة  بلغت  حيث   ،
وهو ما   (، درجة  3وهو أعلى من المتوسط العام للمقياس)  (3.235)المتوسط الحسابي لها  

العلاقا علي  التركيز  إلي  وكذلك    الاجتماعيةت  يشير  والمرؤوس،  القائد    الاهتمام بين 
  مستوى   عند   يتوافــر  محل الدراسة  القطاعات لدي    لهم علانية  الاحترام بالمرؤوسين وإظهار  

وهو ما يشير   ،السلطويةالقيـــادة  ( وهي خاصة ببعد  2.745)وبلغت أقل قيمة  المتوسط،    فوق 
إلي أن الحد من حرية المرؤوسين في التعبير عن آرائهم ومشاركتهم في عملية صنع القرارات  

 .      محل الدراسة القطاعات لدي تتوافر بشكل أقل من المتوسطـ 
 ومـــرؤوسيه،جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد  لأبعاد   الحسابية المتوسطات  قيمأما بالنسبة ل −

الدراسة  يتضح عينة  مفردات  آراء  في  تفاوت  كانت    ،وجود  ببعد   قيمة أعلى حيث  خاصة 
الجهد أن  ، وهو ما يشير إلي  (3.318) المساهمــة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي له  

 منصوص عليه فى الوصف الوظيفي لدي مفردات عينة الدراسة،يتم بشكل يفوق الالمبذول  
العاطفة والمشاعر  أن   وهو ما يشير إلي   ،وهي خاصة ببعد التأثير  (2.242)وبلغت أقل قيمة

الوسط   م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
1 2 3 4 5 6 7 

       0.857 0.399 3.235 القيادة الخيـــرة -1
      0.872 0.615 0.381 3.176 القيـــادة الأخــلاقيـــة -2
     0.863 0.614 0.498 0.548 2.745 القيـــادة السـلطـويــة -3
    0.874 0.565 0.531 0.551 0.349 3.318 ة ــالمساهم -4
   0.853 0.384 0.554 0.496 0.646 0.411 2.836 الـــولاء -5

  0.879 0.581 0.514 0.459 0.448 0.534 0.362 2.242 التـــأثيـــــر     -6

.4980 0.476 0.509 0.514 0.456 0.426 3.076 ي ـالمهن الاحترام -7  0.433 9120.  

 ( AVEالجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين المستخرج )( : قطر المصفوفة يمثل 1)ملحوظــة 

 ( .1000جميع هذه القيم معنوية عند مستوى معنوية )**( : 2)ملحوظــة 

 .الإحصائي التحليل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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يقل توافر بشكل  ت  بين مفردات عينة الدراسة وقادتهم  المتبادلة بحكم العلاقات الثنائية المتكررة
 .متوسطـعن ال

 س:                                                                   ــاييـــات المقــــم ثبــتقيي -2
في الحصول على    الاستقصاءعلى قائمة    الاعتماد لقياس مدى إمكانية    الاختبارهذا    استخدم

على كل  بالاعتماد للمقاييس المستخدمة في البحث  الاختباربيانات تتسم بالثبات، وقد تم إجراء هذا 
، للاختبارالداخلي بين محتويات كل مقياس خاضع    الاتساقلكرونباخ لتركيزه على    من معامل ألفا

( أن 2ومعامل الثبات المركب للتأكد من مدى ترابط عبارات كل مقياس، وتظهر نتائج الجدول رقم )
ثبات على  ( مما يدل  0.7(، ومعامل الثبات المركب أكبر من )αقيمة كل من معامل الثبات ألفا )

 (.Hair et al., 2010) المقاييس المستخدمة في البحث 
 تاسعــاً: نتـــائـــج البحـــــث:

 النحــو التالـي:  على یمكن توضيح النتائج التي تم التوصل إليها
لتحديد نــوع وقــوة العـــلاقــة بين أبعاد متغيرات الدراسة، قام الباحث بصياغة الفرض الأول من  

 الدراسـة:فروض 
رتباط معنوية بين أبعاد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة وأبعاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين  اتوجد علاقة   -1

 . الــدقهـليــةبالإدارة العامة للموارد المائية بشرق العاملين  القــائــد ومـــرؤوسيه لدى 
باستخدام معامل ارتباط بيرسون النتائج الخاصة بهذه   إجراؤهوأظهر التحليل الإحصائي الذي تم 

 ( السابق:3العلاقات كما هو موضح في جدول )
جــودة  وأبعــاد    (الأبــوية) أحد أبعــاد القيـــادة    رتباط معنوي إيجابي بين القيـــادة الخيـــرةايوجد   −

التـــأثيـــــر،  و الـــولاء،  و المساهمــة،  من:  ممثلة في كل    العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه
بشرق    الاحتراموبُعد   المائية  للموارد  العامة  بالإدارة  كما   الــدقهـليــةالمهنـي،  الدراسة،  محل 

الـــولاء حيث بلغت وبُعــد  القيـــادة الخيـــرة  كانت ما بين    ارتباطاً   الأبعاد يتضح أن أعلى هذه  
  ارتباطاً   الأبعاد هذه    وكانت أقل  ،0.01عند مستوى معنوية    (0,646)ا  م قيمة معامل ارتباطه

  ( 0,456) ا  مالمهنـي حيث بلغت قيمة معامل ارتباطه  الاحترام وبُعــد  القيـــادة الخيـــرة  ما بين  
   .0.01عند مستوى معنوية  

جــودة  وأبعــاد    (الأبــويةرتباط معنوي إيجابي بين القيـــادة الأخــلاقيـــة ) أحد أبعــاد القيـــادة  ايوجد   −
التـــأثيـــــر،  و الـــولاء،  و المساهمــة،  ممثلة في كل من:    العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه

للموار   الاحتراموبُعد   العامة  بالإدارة  بشرق  المهنـي،  المائية  كما   الــدقهـليــةد  الدراسة،  محل 
المساهمــة حيث  وبُعــد    القيـــادة الأخــلاقيـــةكانت ما بين    ارتباطاً   الأبعاد يتضح أن أعلى هذه  
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  الأبعاد هذه    وكانت أقل  ،0.01عند مستوى معنوية    (0,531)ا  مبلغت قيمة معامل ارتباطه
  ( 0,448)ا  مالتـــأثيـــــر حيث بلغت قيمة معامل ارتباطهوبُعــد  القيـــادة الأخــلاقيـــة  ما بين    ارتباطاً 

 .  0.01عند مستوى معنوية  

جــودة  وأبعــاد    (الأبــويةرتباط معنوي إيجابي بين القيـــادة السـلطـويــة ) أحد أبعــاد القيـــادة  ايوجد   −
التـــأثيـــــر،  و الـــولاء،  و المساهمــة،  ممثلة في كل من:    ومـــرؤوسيهالعــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد  

بشرق    الاحتراموبُعد   المائية  للموارد  العامة  بالإدارة  كما   الــدقهـليــةالمهنـي،  الدراسة،  محل 
المساهمــة حيث وبُعــد  القيـــادة السـلطـويــة  كانت ما بين    ارتباطاً   الأبعاد يتضح أن أعلى هذه  

  الأبعاد هذه    وكانت أقل  ،0.01عند مستوى معنوية    (0,565)ا  مبلغت قيمة معامل ارتباطه
  ( 0,459)ا  مالتـــأثيـــــر حيث بلغت قيمة معامل ارتباطهوبُعــد  القيـــادة السـلطـويــة  ما بين    ارتباطاً 

 .  0.01عند مستوى معنوية  

تأثير   القــائــد أبعاد  ولتحديد  بين  التبادليـة  العــلاقـــة  أبعاد جــودة  الأبـــــويــــــة على  الـــقيــــــادة 
 ، قام الباحث بصياغة الفرض الثاني من فروض الدراسـة التالي: ومـــرؤوسيه

التبادليـة بين    يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة على أبعاد جــودة العــلاقـــة -2
 . الــدقهـليــةبالإدارة العامة للموارد المائية بشرق العاملين  القــائــد ومـــرؤوسيه لدى 

(4جدول رقم )  
  لمتغيــرات الـدراســـة المتعدد الانحدارتحليل نتائج 

 . الإحصائي التحليل نتائج من الباحث إعداد: المصدر   
 

 المتغيـر المستقـل 

( الـــقيــــــادة الأبـــــويــــــة)  

 المتغيـر الـتابــع 

( جــودة العــلاقـــة)  

قيمة معامل  

 β الانحدار

 قيمة 

 T(sig) 
 قيمة  

(sig) F 

معامل  

R التحديد  
2
 

مدي صحــة أو  

 خـطــا الفرض 

 القيـــادة الخيـــرة  -1
 المساهمــة

2590. **  **
3.58  

832.6  

)0.000 ( 
4.32 %  

ثبوت صحة  
 الفرض 

** .2240 القيـــادة الأخــلاقيـــة  -2  **
  3.29 

** .2030 - القيـــادة السـلطـويــة  -3  **
2.92-  

 القيـــادة الخيـــرة  -1
 الـــولاء 

2180. **  **
2.87 

335.5  

(0.000) 6.30 %  
ثبوت صحة  

 الفرض 
** .2110 القيـــادة الأخــلاقيـــة  -2  **

3.18 
** .1960 - القيـــادة السـلطـويــة  -3  **

2.61-  
 القيـــادة الخيـــرة  -1

 التـــأثيـــــر    
 **0.332 **

2.39 

459.5  

)0.000( 3.41 %  
ثبوت صحة  

 الفرض 
** 0.356**  القيـــادة الأخــلاقيـــة  -2

2.69 

** - 0.261**  القيـــادة السـلطـويــة  -3
2.55-  

 القيـــادة الخيـــرة  -1

 الاحترام المهنـي 
 **0.199 **

3.24 

483.5  

)0.001 ( 1.28 %  
ثبوت صحة  

 الفرض 
** .2120 القيـــادة الأخــلاقيـــة  -2  **

2.45 

القيـــادة السـلطـويــة  -3  - 891.0 **  **
2.25-  

                                                                         ( 0.01مستوى معنوية عند )** 
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 ( ما يلي: 4ويتضح من الجدول رقم )
، وهي  معنوية عند مستوى    (6.832)بلغت قيمة )ف( المحسوبة لمعنوية نموذج الانحدار −

نموذج  0.01 قبول  يعني  التنبؤ  الانحدار، مما  الأبوية تسهم في  القيادة  أبعاد  أن  وتأكيد   ،
(، كما يتضح  أحد أبعــاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهبسلوك المتغير التابع)

، يليه  القيـــادة الخيـــرةممثلة في كل من: بُعد  ة  يالقيادة الأبو معنوي إيجابي لأبعــاد  تأثير  وجود  
 المساهمــة، علي الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ ببُعد  القيـــادة الأخــلاقيـــةبُعد  

الانحدار   ت معاملاذلك وفقاً ل(، و جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه) أحد أبعــاد  
(β)    واتضح أن جميع تلك المعاملات ذات إشارة موجبة    ،0.01وذلك عند مستوى معنوية

تأثير معنوي    في حين يوجد   ة،إيجابي   ةمعنوي   )ت(، وهو ما يعني وجود علاقة  لاختباروفقاً  
جــودة العــلاقـــة التبادليـة  د  أحد أبعــاالسـلطـويــة على التنبؤ ببُعد المساهمــة )  القيادة  لبعد   سلبي

 معامل   ، وقد بلغت قيمة(  βبين القــائــد ومـــرؤوسيه(، وذلك وفقاً لمعامل الانحدار المعياري )
التباين    تفسير  في%  32.4 تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  تسهم  ثم ومن%  32.4  التحديد 

بُعد   العاملين  المساهمــة  في  بشرق  لدى  المائية  للموارد  العامة    والنسبة  ،الــدقهـليــةبالإدارة 
 أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات  ترجع المتبقية

(، وهي  معنوية عند مستوى  5.335بلغت قيمة )ف( المحسوبة لمعنوية نموذج الانحدار ) −
نموذج  0.01 قبول  يعني  القيادة  الانحدار، مما  أبعاد  أن  وتأكيد  التنبؤ  ،  الأبوية تسهم في 

(، كما يتضح  أحد أبعــاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهبسلوك المتغير التابع)
، يليه  القيـــادة الخيـــرةممثلة في كل من: بُعد  ة  يالقيادة الأبو معنوي إيجابي لأبعــاد  تأثير  وجود  
الأخــلاقيـــةبُعد   عل القيـــادة  ببُعد  ،  التنبؤ  على  وقدرتها  أهميتها  حيث  من  الترتيب     الـــولاء ي 

الانحدار   ت معاملا(، وذلك وفقاً لجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه) أحد أبعــاد  
(β)    واتضح أن جميع تلك المعاملات ذات إشارة موجبة    ،0.01وذلك عند مستوى معنوية

وجد تأثير معنوي  في حين ي  ة،إيجابي   ةمعنوي   )ت(، وهو ما يعني وجود علاقة  لاختباروفقاً  
جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين  أحد أبعــاد  )  السـلطـويــة على التنبؤ ببُعد الـــولاء  القيادة  لبعد   سلبي

ومـــرؤوسيه( )القــائــد  المعياري  الانحدار  لمعامل  وفقاً  وذلك   ،β  )قيمة بلغت  وقد   معامل  ، 
  تفسير   في %  30.6  تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  تسهم  ثم  ومن %  30.6(   2R)التحديد 

  والنسبة   ،الــدقهـليــةبالإدارة العامة للموارد المائية بشرق  لدى العاملين  الـــولاء  التباين في بُعد  
 أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات  ترجع المتبقية



ن القــائــد ومـــرؤوسيه  تأثيــر القيــادة الأبــويــة على جــودة العــلاقـــة التبادليـة بي 
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، وهي  معنوية عند مستوى  (5.459)بلغت قيمة )ف( المحسوبة لمعنوية نموذج الانحدار   −
نموذج  0.01 قبول  يعني  التنبؤ  الانحدار، مما  الأبوية تسهم في  القيادة  أبعاد  أن  وتأكيد   ،

(، كما يتضح  العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهأحد أبعــاد جــودة  بسلوك المتغير التابع)
  الأخــلاقيـــة،   ممثلة في كل من: بُعد القيـــادةة  يالقيادة الأبو معنوي إيجابي لأبعــاد  تأثير  وجود  

)  ـر التـــأثيــــالخيـــرة، علي الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ ببُعد    القيـــادة  بُعد   يليه
الانحدار    ت معاملا(، وذلك وفقاً لجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهأحد أبعــاد  

(β)    واتضح أن جميع تلك المعاملات ذات إشارة موجبة    ،0.01وذلك عند مستوى معنوية
وجد تأثير معنوي في حين ي  ة،إيجابي   ةمعنوي  )ت(، وهو ما يعني وجود علاقةلاختباروفقاً  
جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين  أحد أبعــاد  السـلطـويــة على التنبؤ ببُعد التـــأثيـــــر)  القيادة  لبعد   سلبي

المعياري) الانحدار  لمعامل  وفقاً  وذلك  ومـــرؤوسيه(،  قيمة(βالقــائــد  بلغت  وقد   معامل  ، 
  تفسير   في %  41.3  الأبعاد بشكل إجمالي بنسبةتلك    تسهم  ثم  ومن %  41.3(   2R)التحديد 

  والنسبة   ،الــدقهـليــةبالإدارة العامة للموارد المائية بشرق  لدى العاملين  التـــأثيـــــر  التباين في بُعد  
 أخرى لم يشملها النموذج. لمتغيرات  ترجع المتبقية

، وهي  معنوية عند مستوى  (5.483)بلغت قيمة )ف( المحسوبة لمعنوية نموذج الانحدار    −
نموذج  0.01 قبول  يعني  التنبؤ  الانحدار، مما  الأبوية تسهم في  القيادة  أبعاد  أن  وتأكيد   ،

(، كما يتضح  أحد أبعــاد جــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيهبسلوك المتغير التابع)
،  القيـــادة الأخــلاقيـــة ممثلة في كل من: بُعد  ة  يالقيادة الأبو معنوي إيجابي لأبعــاد  تأثير  وجود  

  الاحترام ، علي الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ ببُعد  القيـــادة الخيـــرةيليه بُعد  
 تمعاملا(، وذلك وفقاً لجــودة العــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه) أحد أبعــاد    المهنـي

واتضح أن جميع تلك المعاملات ذات إشارة   ،0.01وذلك عند مستوى معنوية    (βالانحدار )
وجد تأثير  في حين ي  ة،إيجابي  ةمعنوي  ختبار )ت(، وهو ما يعني وجود علاقةموجبة وفقاً لا

الا  القيادة  لبعد   سلبيمعنوي   ببُعد  التنبؤ  على  المهنـي)السـلطـويــة  أبعــاد  حتـــرام  جــودة  أحد 
، وقد  (  βالعــلاقـــة التبادليـة بين القــائــد ومـــرؤوسيه(، وذلك وفقاً لمعامل الانحدار المعياري )

  تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة   تسهم  ثم  ومن%  28.1(   2R)التحديد   معامل  بلغت قيمة
بُعد    تفسير   في%  28.1 بالإدارة العامة للموارد  لدى العاملين    حتـــرام المهنـيالاالتباين في 

 أخرى لم يشملها النموذج.  لمتغيرات  ترجع المتبقية والنسبة ،الــدقهـليــةالمائية بشرق 
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 :والتـــوصيـــاتج  ـــائـــة النتـــاقشـــمنعـــاشــــراً: 
التوصيات،  يمكن توضيح أهـــم النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرها، كذلك تقديم مجموعة من 

 وذلك على النحو التي: 
 منــاقشــــة نتـــائـــج البحـــث وتفسيـرهـــــا:  .1

 ما يلي:   إلىالدراسـة نتائج  توصلت 
 القيـــادة  بُعد :  من  كل  في  ممثلة   الأبوية  أبعــاد القيادةبين    إيجابيــةرتباط معنوية  اتوجد علاقة    -1/1

وجــودة  القيـــادة   وبُعد   الخيـــرة، بأبعاده    ومـــرؤوسيه  القــائــد   بين  التبادليـة  العــلاقـــة  الأخــلاقيـــة، 
حيث جاءت جميع    المهنـي،  حتـــرامالا  وبُعد   والتـــأثيـــــر،  والـــولاء،  المساهمــة،:  من  كل  في  ممثلة

 (. 0.01) تباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ر الاقيم معامل 
 الأبوية(، وجــودة  )أحد أبعــاد القيادة  السلطـويــة  القيـــادةبين    سلبيةرتباط معنوية  اتوجد علاقة    -1/2

 والـــولاء،   المساهمــة،:  من  كل  في  ممثلة بأبعاده    ومـــرؤوسيه  القــائــد   بين   التبادليـة  العــلاقـــة
تباط دالة إحصائياً عند ر الاقيم معامل  حيث جاءت جميع المهنـي، حتـــرامالا وبُعد  والتـــأثيـــــر،

 (. 0.01) مستوى الدلالة 

معنوي    -1/3 تأثير  الخيـــرة  إيجابي  يوجد  جــودةعلي    (الأبوية  القيادة  أبعــاد   أحد )للقيادة   أبعاد 
، يليه    الخيــرة   بــالقيــادةومـــرؤوسيه، ويُعد بُعد التأثيــر الأكثر تأثـــــراً    القــائــد   بين   التبادليـة  العــلاقـــة

، وبمقارنة هذه النتيجة مع نتائج  المهنـي  حتـــرامالابُعد  الـــولاء، وأخيراً    بُعد ثم    ،المساهمــةبُعد  
دراســــة   إليه  توصلت  ما  مع  كلياً  تختلف  أنها  يلاحظ  السابقة   ,.Nazir et al)الدراسات 

والتي(2020 القيادةأشارت    ،  بين  معنوي  تأثير  وجود  عدم    العــلاقـــة  وجــودةالخيـــرة    إلي 
 Zhang)تتفق كلياً مع ما توصلت إليه دراســــة  في حين    .ـرؤوسيهومــ  القــائــد   بين  التبادليـة

et al., 2015)  ،العــلاقـــة  وجــودةالخيـــرة    إلي وجود تأثير معنوي بين القيادةأشارت    والتي  
 جــودة  تحسين  في  بـارز  دورالخيـــرة    تلعب القيادة وفي الواقع؛    .ومـــرؤوسيه  القــائــد   بين  التبادليـة
التي   من الأنماطالخيـــرة    القيادة  أن  اعتبار  على  ومـــرؤوسيه،  القــائــد   بين  التبادليـة  العــلاقـــة
طموحاتهم    الاهتمامتشجع   تحقيق  في  وتساعد  للمرؤوسين،  والشخصية  المهنية  بالرفاهية 

العائلة،   أفراد   أحد   باعتبارهم  القائد مع مرؤوسيه  يتصرف  عندما  خاصة  وتطوير كفاءاتهم،
بتوجيههم ومساعدتهم عند مواجهة الأزمات   وقيامه  المرؤوسين،  إحراج  القائد   فضلًا عن تجنب 
  باعتباره   إليه   وينظرون   قادتهم،  تجاه  بالفخر  إحساس  المرؤوسين  لدي  يـولد  مما  والتعاطف معهم،

له، مدينون  وبأنهم  عليهم  الفضل  بالمثل    صاحب  الجميل  رد  علي  حريصين  يجعلهم  مما 



ن القــائــد ومـــرؤوسيه  تأثيــر القيــادة الأبــويــة على جــودة العــلاقـــة التبادليـة بي 

ق الــدقهـليــة  ن بالإدارة العامة للموارد المائية والري بشر ي      بـالتطبيـق على العاملي   د. تامر إبراهيم عشر

 

 

316 
 
 

  للموارد  العامة  بالإدارة  قادتهم  مع  التبادلية  العلاقة  تطوير  في  يساهم  ما  بسلوكيات إيجابية، وهو
 .الدراسة محل الــدقهـليــة بشرق   المائية

  أبعاد جــودةعلي    (الأبوية  القيادة  أبعــاد   أحد )للقيادة الأخلاقيــة  إيجابي  يوجد تأثير معنوي    -1/4
الخيــرة، يليه    ومـــرؤوسيه، ويُعد بُعد التأثيــر الأكثر تأثـــــراً بــالقيــادة  القــائــد   بين  التبادليـة  العــلاقـــة

ـــرامالا   بُعد ثم    ،المساهمــةبُعد   الـــولاء، وبمقارنة هذه النتيجة مع نتائج  بُعد  ، وأخيراً  المهنـي  حت
 ,Bao & Li)الدراسات السابقة يلاحظ أنها تتفق كلياً مع ما توصلت إليه دراســــة كــل من

2019; Nazir et al., 2020; Walumbwa et al., 2011; Zhang et al., 

  العــلاقـــة   جــودةو   الأخلاقيــة  د تأثير معنوي إيجابي بين القيادةإلي وجو أشارت    ، والتي(2015
 بـارزدور    الأخلاقيــة  للقيادةذا يدل على أن  ــوفي الواقع؛ ه.  ومـــرؤوسيه  القــائــد   بين  التبادليـة

 الأخلاقيــة القيادة عتبار أن ا ، على ومـــرؤوسيه القــائــد  بين  التبادليـة  العــلاقـــة جــودةتحسين في 
تشجع   التي  الأنماط  تنمية  امن  في  وتساعد  المرؤوسين،  وكرامة  حقوق    الاتجاهات حترام 

يـولد  مما    مع المعايير الأخلاقية،  يتماشىالإيجابية لديهم، خاصة عندما يتصرف القائد بما  
قدوة ومثالًا يحتذي به،   باعتبارهلدي المرؤوسين إحساس بالفخر تجاه قادتهم، وينظرون إليه  

التبادلية مع قادتهم المائية بشرق   وهو ما يساهم في تطوير العلاقة  بالإدارة العامة للموارد 
 محل الدراسة.  الــدقهـليــة

تأثير معنوي سلبي  -1/5 السلطوية    يوجد   أبعاد جــودة علي    (الأبوية  القيادة  أبعــاد   أحد )للقيادة 
السلطوية،    ومـــرؤوسيه، ويُعد بُعد التأثيــر الأكثر تأثـــــراً بــالقيــادة  القــائــد   بين  التبادليـة  العــلاقـــة

بُعد   النتيجة مع  بُعد  ، وأخيراً  المهنـي  الاحترام   بُعد ثم    ،المساهمــةيليه  الـــولاء، وبمقارنة هذه 
 Gu et) دراســــة كــل مننتائج الدراسات السابقة يلاحظ أنها تتفق كلياً مع ما توصلت إليه  

al., 2018; Nazir et al., 2020; Wang et al., 2019; Zhang et al., 2015)  ،
  بين   التبادليـة  العــلاقـــة  جــودةو السلطوية    إلي وجود تأثير معنوي سلبي بين القيادةأشارت    والتي
  احتمالية الدور الأبرز في  للقيادة السلطوية  ذا يدل على أن  ــوفي الواقع؛ ه.  يهومـــرؤوس  القــائــد 
  من   السلطوية  القيادة  أن  اعتبار  على  ومـــرؤوسيه،  القــائــد   بين  التبادليـة  العــلاقـــة  جــودة  ضعف
تنمية    التي  الأنماط في  وتساعد  المطلقـة،  والسيطرة  السلطة  علي  السلبية   الاتجاهات تركز 

مع المرؤوسين بصيغة الأمر، مما يقلل من ثقة المرؤوسين،    القائد   يتعامل  عندما  لديهم، خاصة
 الاستعداد بضعف    إحساس  لديهم  ويـولد   ويقلل من الدوافع الذاتية بداخلهم لتطوير كفاءاتهم،

أجل تحقيق مصلحة العمل، وضعف الرغبة لإنجاز المهام بشكل يفوق  لبذل جهد إضافي من  
حيث تكون العلاقـات رسمية، فالقائد المتسلط   ،الوظيفيما هو منصوص عليه فى الوصف  
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  قادتهم   مع  التبادلية  العلاقة  تراجُع  في  يساهم   ما  وهو  ،اجتماعيةلا يوفـر المجال لبناء علاقات  
 .الدراسة محل الــدقهـليــة بشرق  المائية  للموارد  العامة بالإدارة

السابقة النتائج  القيـــادةالقــول،  یمكن    ومن خلال عرض    الأخــلاقيـــة،   والقيـــادة  الخيـــرة،  أن 
ممارسات وسلوكيات جديرة بالثقة تؤهل الفرد للنجاح والاستقلالية، فبمجرد أن يشعر المرؤوسون يمثلان  

والمعايير   للمبادئ  ئد توضيح القاي حالة حدوث بعض المشكلات، فضلًا عن  بــاهتمام القائد وتعاطفه ف
لتحمل المهام الصعبة، وتوزيع    القائد لمرؤوسيهوكذلك تحديد الأداء المتوقع، وإعداد    ،الأخلاقية للسلوك

أو بحسن    عمد خطأ بدون    ارتكاب   في حالةسيه  و عن مرؤ القائد  دفاع  ، و بعدالةعلي المرؤوسين  المهام  
والتعامل بشفافية، يكونون مستعدين لـرد الجميل بالمثـل، وسيترجم ذلك علي الفــور بالقيام بمهام    نية،

خارج نطاق الوصف الوظيفي، فضلًا عن بذل الجهد الإضافي، الأمر الذي ينتج عنه تحقيق المنافع  
المهني تجاه الطرف الخــر،    رامبالاحتوالعاطفية المتبادلة، فضــلًا عن شعــور كل طرف    الاجتماعية

  ومرؤوسيه،   القائد   بين  متبادلة  تفاعلات   توفير  تدعم  تصرفات في النهاية في شكل  كل ذلك  يُترجم  و 
المهنية، أما في ظل القيادة السلطوية فإن المرؤوسين يظهرون الطاعة    العلاقات   وعلاقات تتجاوز

 من العقـاب.للتعليمات والأوامــر لقادتهم خــوفــاً  والامتثال

 توصيات البحث:  .2
 ذات   السابقة   الدراسات   من   عدد   نتائج   على  والاطلاع   إليها،  تم التوصل  التي   النتائج  ضوء  في

الصدد، يهدف هذا الجزء إلى طرح مجموعة    ذلك  في  اقتراحات   من  قُـــدم  وما   البحث،  بموضوع  الصلة
 وتتحدد هذه التوصيات فيما يلي:من التوصيات بما ينسجم مع ما تقدم من استنتاجات، 

 وفيما يلي عـــرض لأهــــم هـــذه التــوصيـــات: 
الدراسة    -2/1 القيادة    علىأكدت   القــائــد   بين  التبادليـة  العــلاقـــة  جــودة  أبعــاد في  الأبــويــة  تأثير 

ثم يجب على    ،ومـــرؤوسيه الـدراســةومن  ذلك   تـدعــم  ثقافـــة  بناءضرورة    القطـاعات محـل 
 . ولتحقيق ذلك يتطلب الأمر تنفيذ الليات التالية:  النمط القيـادي

التي تعمل على خلق الأبــويــة  القيادات الإدارية الذين تتوافر لديهم سمات القيادة    اختيار −
 والرغبـة في مســاعدة الخرين، وتغليب المصلحة   ،المناخ الإيجابي لتعزيز الثقة المتبادلة

 . الرفاهية للمرؤوسين علىوالحرص  المصلحة الشخصية، علىالعامة 
من الأهمية بمكان أن تكون   يعد التدريب بمثابة حجر الزاوية في تنمية الموارد البشرية، لـذا −

إعداد مجموعة من البرامج التدريبية تعمل على   القطاعات محـل الـدراســةفي قمة أولويات 
لتقبل آراء الخرين، والتواصل   والاستعداد تحفيز قادتها علي التحلي بالطموح والإخلاص،  

.  رورة بيان الفوائد الايجابية من ذلكبمصالحهم، مع ض  والاهتمامالبناء مع المرؤوسين  
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قادة في كافة تصرفاتهم المرتبطة  الأمر الذي قد ينتج عنه فيما بعد أن تترجم سلوكيات ال
 بالعمل.

  ترفيهية   اجتماعية  رحلات   تنظيم  خلال  من  العمل،  مكان  في   الاجتماعية  القيم  تعزيز −
  أن   على   والتأكيد   والمحبة،  المودة  روح  وإذكاء  بينهم   العلاقات   لتوطيد   ولأسرهم  للعاملين
 .واحدة عائلةمحـل الـدراســة  بالقطـاعات  العاملين

 .لدى المرؤوسين  لخلق حالة من الثقة ومرؤوسيه القائد تبني مبـدأ الشفافية والنزاهــة بين  −
المرؤوسين  اجتماعات عقد   − مع  ومشاركتهم    دورية  الشخصية  مشكلاتهم  على  للتعرف 

 مشاعرهم، لتقوية الروابط العاطفية بين المديرين والمرؤوسين. 

العمل    -2/2 أبعــاد    علىضرورة  داخـل   ومـــرؤوسيه  القــائــد   بين   التبادليـة   العــلاقـــة   دةجــو تــوافــر 
 ، وذلك من خلال تنفيذ الليات التالية:  محـل الـدراســةالقطـاعات 

الـدراســة − القطـاعات محـل  إدارة  نحو    تبني  تنظيمية موجهة  لسياسات وإجراءات ومعايير 
الإيجابي    قادتهم  من  توقعاتهم  بإبداء  للمرؤوسين  يسمح  نظام   العاملين، ووضع والتقدير 

لإسهاماتهم بشكل علني، فوفقاً لنظرية التبادل الاجتماعي فإن مقابلة توقعات الطرف الخر 
  وبناء  الولاء زيادة فى يسهم   مما تؤدي إلى ارتفاع مشاعر الدعم الإيجابي والالتزام بينهما، 

 .الطرفين لكلا الجيدة السمعة

الـدراســة    ـاعات بالقط  المرؤوسينإشراك   − بمهام عملهم، محـل  المتعلقة  القرارات  في صنع 
 التأثير في مجريات العمل.  علىقدرتهم ، و تقوية شعورهم بالمساهمةل

 محددات البحث وتوجهات لبحوث مستقبلية:حادي عشر: 
، ومع ذلك، يمثل كل محدد   توضيحها،  يمكن   التي  المحددات   من  عدد   ضوء  في   البحث   إعداد   تم

 : التي النحو على  منهم فرصة لمزيد من البحث المستقبلي
الإدارة العامة للموارد المائية تركزت الدراسة التطبيقية لهذا البحث على    محددات تطبيقية:  -1

بجمهورية مصر العربية، ومن    الأخرى   لباقي المحـافظـات دون التطرق    الــدقهـليــةبشرق  
بحيث يمتد ليشمل   - ثم يقترح الباحث إجراء المزيد من البحوث لتطوير مجال التطبيق

وكذلك يمكن تغيير مجال التطبيق   ،العربية  بجمهورية مصر  الأخرى   باقي المحـافظـات 
والمراكز الطبية الحكومية   ت والمستشفياالبنوك،  الجامعات،  شمل قطاعات أخري مثل  يل

 .   المجالس المحليـةو ،  مديــريــات الخــدمـات مصلحة الضرائب المصرية، و و والخاصة، 
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بالإدارة العامة من العاملين الدراسة التطبيقية لهذا البحث  تم جمع بيانات    محددات بشــريــة:  -2
 .الــدقهـليــة محل الدراسـةللموارد المائية بشرق 

  للبحث   المقترح  الإطار  عليها  اشتمل  التي  المتغيرات   البحث   تناول  مــوضــوعيــة: محددات    -3
 ثم   ومن  ومـــرؤوسيه،  القــائــد   بين  التبادليـة  العــلاقـــة  الأبــويــة، وجــودة   القيادة  في  والمتمثلة
 المتغيرات   من  جديدة  مجموعة  دراسة  ليشمل  البحث   هذا  متغيرات   في  النظر  إعادة  یُقترح
، الأداء الوظيفي مثل    ومـــرؤوسيه،  القــائــد   بين  التبادليـة  العــلاقـــة  جــودة  بخلاف  التابعة

التنظيمي، ونية ترك العمل،   والالتزاموسلوكيات المواطنة التنظيمية، والارتبــاط الوظيفي،  
في مـكـان العمــل، وسلوكيات العمل المنحرفة)المضادة   والاغتراب ،  والانسحاب النفسي

 ، صوت الموظف.الــرفاهيــة النفسيةللإنتاجيـة( في مكان العمل،  
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