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في تنمية مهارات  والأسلوب المعرفي ةأثر التفاعل بين نمط تصميم رمز الاستجابة السريع"
 "الكتابة الوظيفية وقابلية الاستخدام لدى طلاب المرحلة الثانوية

 رشا عزالدين الوتيدي. م.د                          سحر فؤاد إسماعيل. أ.م.د     
 مدرس تكنولوجيا التعليم                    عدأستاذ المناهج وطرق التدريس المسا      

 جامعة حلوان-كلية التربية                        معة حلوان  جا-كلية التربية     
 :مستخلص البحث 

إن الانتشار السريع والتطبيقات الكثيرة والقيمة لاستخدام رمز الاستجابة السريعة فى المجال 
 ةتصميم رمز الاستجابة السريعالتعليمي هو الحافز الذي وجه لدراسة أثر التفاعل بين نمط 

عدم تحمل الغموض(؛ لتنمية بعض مهارات  –قياسي( والأسلوب المعرفي )تحمل –)معدل 
 .وقابلية الاستخدام لدى طلاب المرحلة الثانويةظيفية باللغة العربية الكتابة الو 

( طالبة 100ولتحقيق هدف البحث استخدم المنهج شبه التجريبي؛ وتكونت عينة البحث من )
عدم تحمل الغموض(، وتم تقسيمهم  –بالصف الأول الثانوي من ذوات الأسلوب المعرفي )تحمل 

اسفرت نتائج البحث عن وجود فرق ذودالة إحصائية عند  إلى أربع مجموعات تجريبية، وقد
بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبيتن فى اختبار مهارات الكتابة  (0.05مستوى )

الوظيفية ومقياس القابلية للاستخدام يرجع للتأثير الاساسى لنمط تصميم رمز الاستجابة السريعة 
عدل لرمز الاستجابة السريعة، كذلك أشارت قياسي( وذلك لصالح نمط التصميم الم -)معدل

(  بين متوسطي درجات المجموعتين 0.05النتائج إلى وجود فرق ذو دالة إحصائية عند مستوى )
عدم تحمل الغموض( لصالح  -التجريبيتن يرجع للتأثير الاساسى للاسلوب المعرفى )تحمل

بة الوظيفية ومقياس القابلية الطالبات من فئة تحمل الغموض فى كل من اختبار مهارات الكتا
للاستخدام. كذلك كان هناك أثر للتفاعل بين المتغيرين المستقلين للبحث فى كل من الاختبار 

 و مقياس القابلية للاستخدام.
  :الكلمات المفتاحية 

 قابلية الاستخدام. –مهارات الكتابة الوظيفية -الأسلوب المعرفي-رمز الاستجابة السريعة
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The Effect of the Interaction between Quick Response Code Design 

Type and Cognitive Style in Developing Functional Writing Skills 

and Usability of Secondary Stage Students 

Abstract 

The rapid spread and value of quick response code applications in 

the educational field motivated the researchers to investigate the effect 

of the interaction between(QR Code); quick response code  design Type 

(standard- customized) and the cognitive style (tolerance - intolerance of 

ambiguity); in developing some Arabic functional writing skills and 

usability for secondary school students. The semi- experimental method 

was used, and the research sample consisted of (100) secondary stage - 

first grade students with the cognitive style (tolerance- intolerance 

ambiguity), and were divided into four experimental groups. The 

research resulted in the occurrence of statistically significant differences 

at level (0.05) between the experimental groups mean scores in the 

functional writing skills tested the usability scale referred to the effect of 

the QR code design type (standard- customized) in favor of the 

customized one.  In addition, the results proved that there was 

statistically significant differences at level (0.05) between the two 

experimental groups’ mean scores in the functional writing skills test and 

the usability scale, due to the effect of the cognitive style (tolerance- 

intolerance ambiguity) in favour of the students with tolerance 

ambiguity in the functional writing skills test and the usability scale. 

Moreover, there was an effect of the interaction between the two 

independent variables in the functional writing test and the usability 

scale.                                                                      

 

Key words: 

Quick response code–Cognitive style–Functional writing skills- 

Usability.  
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 خطة البحث وإجراءاته
: المقدمة:  أولاا

الكتابة فن من فنون اللغة وتشتتتتتترك معها في خصتتتتتائصتتتتتها؛ فهي وستتتتتيلة للتوا تتتتتل مع 
ا؛ حيتتث تقوم بعتتديتتد من الوظتتائف  ا وهفهتتامتت  المهمتتة للفرد والمجتمع، ومن أهم هتتذ  الآخر فهمتت 

 ، وبينهم وبين أفراد المجتمعات الأخرى.الوظائف تحقيق الاتصال الفعال بين أفراد المجتمع الواحد
والكتابة هي الأداة القوية للتفكير، ووستتتتتتيلة من وستتتتتتائل اابداف، فاانستتتتتتان  فكر بقلمه؛ 

ير عن أفكار  و انفعالاته، وما لأنه  فكر وهو  كتب، وتتضتتتتتتتتتتتح شتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتيته وقدراته في التعب
تكشتتتتف عنه من إحستتتتاس خال تجا  التجارب اانستتتتانية بأستتتتلوب أدبي عال  م ثر في نفوس 
القراء، ولكي  ستتتتتتتتمر في الكتابة ستتتتتتتابر ا لرفكار متلاحق الركى، تتوالد الأفكار وتتوستتتتتتتع وتنمو 

ابة أستتتتتتتتتتتلوب ا للتفكير، فعن وتزداد بزيادة قدراته الكتابية، فإنه  كتب ليفكر، ومن ثم تصتتتتتتتتتتتبح الكت
طريقها  ستتتتتتتتتطيع الفرد أن  ميز بين التفكير العام والتفكير الناحتتتتتتتتج الواحتتتتتتتتح، والتفكير عالي 

 (193، 2016المستوى والمتدني.)سعد زاير، و سماء داخل،
ا  في البحوث والدراستتتتتتتتتتتتتتتات الحديثة، كما في  ا متزايد  وقد لقي التعبير الكتابي اهتمام 

ت التي تعنى بتعليم اللغات، حتى إن منظمات عالمية مثل المجلس الوطني الم تمرات والندوا
قتتد نشتتتتتتتتتتتتتترت  National Council of Teachers of Englishلمعلمي اللغتتة اانجليزيتتة 

كتيبات توحتتتتتتتتتح دور المعلمين في مستتتتتتتتتاعدة الطلاب على تعلم الكتابة الصتتتتتتتتتحيحة، وعمليات 
 (Norton,1997,3ات الطلاب. )الكتابة، ومراحل الكتابة، وكيفية تقويم كتاب

إن التعبير الكتابي أداة الاتصتتتتتال بين الفرد ومير  ممن تفصتتتتتله عنه المستتتتتافات الزمنية 
أو المكانية، ولهذا النوف من التعبير  تتتتور عديدة؛ منهاا كتابة الرستتتتائل، والمقالات، والأخبار، 

مذكرات والتقارير وتلخيص القصتتتتتتص والموحتتتتتتوعات المختلفة، مقروءة أو مستتتتتتموعة، وكتابة ال
والواجبات، وأداء الاختبارات التحريرية. بااحتتتتتتتتافة إلى أنه وستتتتتتتتيلة كتابة الستتتتتتتتجلات واللوحات 
وااعلانات، وملء الاستتتتمارات، وعمل قوائم المراجع وكتابة الملاحظات ومحاحتتتر الجلستتتات، 

 (65، 1988والكتابة اابداعية. )رشدي خاطر، ومصطفى رسلان،
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ستتتية من المهارات الحياتية؛ لأن الفرد  ستتتتعين بها لتصتتتري  شتتتئون والكتابة مهارة أستتتا
حياته، ولقضتتتتتتتتتتتتتتتاء احتياجاته؛ حيث إنه لا خي؛ بمعزل عن الآخر؛ بل إنه اجتماعى بطبعه، 
ولعل من متطلبات اجتماعية الفرد أن يتوا تتتتتتتتتتتتتل مع مير  من خلال مجموعة من الستتتتتتتتتتتتتياقات 

ال الكتابة، فنرا  فى مواقف التهنئة  ستتتتتتتتعين والمواقف التى تفرض عليه شتتتتتتتكلا  معين ا من أشتتتتتتتك
ا.)ماهر شخبان،بكتابة ما  سمى بالبرقية،   (53، 2010وفى موقف آخر  كتب تقرير ا، وفى ثالث  كتب ملخص 

والكتابة الوظيفية نوف من أنواف الكتابة  حتاج إليه الطلاب فى حياتهم العملية وما فيها 
من مجتتالاتهتتاا الرستتتتتتتتتتتتتتتائتتل ااداريتتة، والتقتتارير، من مصتتتتتتتتتتتتتتتالح، وفي وظتتائفهم المستتتتتتتتتتتتتتتقبليتتة، و 

والملخصات، والبرقيات الرسمية والاجتماعية. وهناك بعض الصعوبات التى تقابل الطلاب فى 
 توظي  اللغة عند الحاجة إلى استخدامها.

ية للتربية التى تأثرت بالثورة العلمية  وتعد طرق التدريس أحد المجالات الأستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتت
الاتجاهات الحديثة ستتتتتتتواء على المستتتتتتتتوى النظرى أو المستتتتتتتتوى التطبيقى. والتكنولوجية، وبتلك 

لذلك ينادى علماء التربية بضتترورة إحداث ثورة فى طرائق التدريس بحيث تكون جيلا  واعي ا بما 
يدور حوله فى العالم، وفى الوقت نفستتتتتتتتتتتتتتته  عتز بهويته الوطنية؛ جيلا  قادر ا على التعامل مع 

حد ات العلمية والتكنولوجية، ينتقى من تلك الثقافات مايرا  مناستتتتتتتتتتتتب ا المستتتتتتتتتتتتتتجدات ومواجهة الت
 (461، 2002لدينه ووطنه ومعتقداته.)سعيد المنوفى،

وتستتتتاهم التربية بوجه عام وطرق التدريس بوجه خال فى تطوير إمكانات المتعلم؛ بما        
شتتامل؛ وليس بفكر أحادى   مكنه من مواجهة هذ  التحد ات الهائلة، والتعامل معها بفكر منظم
 أو ثنائى التوجه. وهو ما  ستلزم إعداد أجيال المستقبل بذلك الفكر.

ولكى تحقق العملية التعليمية هذا الهدف فيجب الأخذ بالفكر التكنولوجي الذي أ تتتتتبح 
 ستتتيطر علي الحياة بكافة مناحيها، والتعليم بكل إجراءته ليس ببعيد عن التطبيقات التكنولوجية 

تلفة، وتشتتتتتتتتغل تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتالات جانب ا كبير ا من حياتنا حالي ا، ويعود هذا المخ
المصتتتتتتتتتتتتطلح إلي التكنولوجيا التي تقدم مدخلا  للمعلومات من خلال الاتصتتتتتتتتتتتتالات اللاستتتتتتتتتتتتلكية 
متضتتتتتمنة اانترنت، والشتتتتتبكات اللاستتتتتلكية، والهاتف المحمول وميرها من وستتتتتائط الاتصتتتتتالات 

(Ratheeswri,2018,45 . ) 
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ويعد رمز الاستتتتتتتتتتتتتتتجابة الستتتتتتتتتتتتتتريعة أحد التطبيقات الناشتتتتتتتتتتتتتتئة من تكنولوجيا المعلومات 
وهو عبارة عن شتتتتفرة ثنائية الأبعاد، تم تقد مه من قبل الشتتتتركة اليابانية دينستتتتو والاتصتتتتالات ، 

، وقد استتتتتتخدم في البدا ة في مجال تتبع المخزون لأجزاء  الستتتتتيارات إلي أن 1994وي  عام 
الآن مستتتتخدم ا في جميع المجالات، وعلي جميع المستتتتويات ستتتواء بشتتتكل م ستتتستتتي أو أ تتتبح 
  (.Gopikaarani,2014,303فردي )

خا تتتتة بشتتتتركة دينستتتتو  -وعلي الرمم من أن رمز الاستتتتتجابة الستتتتريعة علامة تجارية 
ا للجمي ع دون وي  وتحتفظ ببراءة اختراعه إلا أنهم منذ بدا ة ابتكار  ستتتتتتتتعوا أن  كون رمز ا متاح 

أي تكلفة ماد ة؛ ولذلك فإن البرامج الخا ة بإنتاج و قراءة رمز الاستجابة السريعة تتاح بشكل 
 .  (Jackson,2011,154مجاني، وقد دعم ذلك سهولة استخدامه وسرعة انتشار  )

ويمكن أن ينظر إلي رمز الاستجابة السريعة في نطاق استخدامه في الجانب التعليمي 
داخل ستتتتياق التعليم الجوال والواقع المعزز؛ حيث يتم التعامل مع رمز الاستتتتتجابة الستتتتريعة من 
خلال القارئات الخا تتتتتتتتتتتتتتتة به، والتي يتم تحميلها علي الأجهزة المحمولة؛ وبالتالي فإن الأخذ 

 يدعم تفعيل التعليم الجوال بكل ما له من ميزات في الواقع التعليمي.رمز الاستجابة السريعة بتكنولوجيا 
إلي أن رمز الاستجابة السريعة  عد  ((Zupanovic, Tigan ,2012ويشير كلا من 

وستتتتتيلة تعليمية قيمة لما  قدمه من بدائل تعليمية مختلفة؛ مثلا إتاحة القدرة الدائمة علي التعلم 
خارج الفصتتتتتل الدراستتتتتي، والقدرة المتاحة للمتعلمين من خلاله علي الو تتتتتول الستتتتتريع  داخل أو

للمعلومات بمختلف أنواعها و أشتتتتتتتتتتتكالها، كما أن عدم احتياج رمز الاستتتتتتتتتتتتجابة الستتتتتتتتتتتريعة إلي 
 استخدامه بين المتعلمين في مختلف التخصصات والأعمار.إمكانات تقنية وماد ة عالية  سمح بتعميم 

( أهمية استتتتتتتتتتتتتتخدام رمز  (chicioreanu,bilal&Butanriu ,2015وقد أكد كل من 
الاستتتجابة الستتريعة في الفصتتول الدراستتية؛ حيث إنها تعمل علي تيستتير التعلم وتبادل المعرفة، 
كما أن استتتتتخدام الطلاب للتكنولوجيا  عمل علي تعزيز التعلم، وكذلك  ستتتتاعد في تحستتتتين أداء 

 العملية التعليمية.وهنتاج المعلمين لدى 
( أن رمز الاستتتتجابة الستتتريعة قادر علي رفع Rymundo ,2017كما ت كد دراستتتة)  

مستوى رحا المتعلمين نحو التعلم، وعلي فاعلية استخدامه كوسيلة للتعلم الذاتي للمتعلمين، و 
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( التأثير اا جابي لاستتتتتتتتتتتتخدام رمز الاستتتتتتتتتتتتجابة  (Durak,Ozakeskin&Ataizi,2016أكد 
عة عند إحافتها لوحدة بأحد المقررارت الدراسية في المرحلة الجامخية، وأرجع هذا التوجه السري

 السريعة من مميزات العنا ر البصرية والجاذبية و التوجيه المباشر. اا جابي إلي ما يوفر  رمز الاستجابة 
ين في ويمثل تصتتتميم رمز الاستتتتجابة الستتتريعة متغير ا مهم ا، وقد شتتتغل كثير ا من الباحث

حتي يتحول من الشتتكل القياستتي المعتاد إلي شتتكل يتستتم بعنا تتر  ، QRمجال تصتتميم شتتفرة 
جمتتتاليتتتة بصتتتتتتتتتتتتتتورة؛ ممتتتا يتتتدعم ااقبتتتال على استتتتتتتتتتتتتتتختتتدامتتته بصتتتتتتتتتتتتتتورة أكبر؛ مثتتتلا دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة 

،(Chu.etal.2013)(Chandra,2015)،(Minora,Masakayu,2017)،(Xu.etal,2017).  
وقد أظهرت نتائج الدراستتات الستتابقة فاعلية رمز الاستتتجابة الستتريعة في العملية التعليمية،      

واتجاهها نحو التحكم في تصتتتتتميم رمز الاستتتتتتجابة الستتتتتريعة، مما جعل الباحثتان تتوجهان إلي 
ار استتتتتخدام رمز الاستتتتتجابة الستتتتريعة في تنمية مهارات الكتابة الوظيفية في اللغة العربية واختي

 نمط التصميم الأكثر فاعلية لتحقيق هدف البحث. 
كما تدعم نظرية الوسائط المتعددة التوجه نحو تفعيل استخدام رمز الاستجابة السريعة          

( وجود قنتتاتين 1في التعلم؛ حيتتث تقوم نظريتتة الوستتتتتتتتتتتتتتتائط المتعتتددة علي ثلاثتتة افتراحتتتتتتتتتتتتتتتاتا 
( التعلم 3( محدود ة ستتتتتعة كل قناة. 2غوية. منفصتتتتتلتين لاستتتتتتقبال المعلومات البصتتتتترية، و الل

عملية نشتتتتتتتتتتتتتتطة تقوم علي انخرال المتعلم في التنستتتتتتتتتتتتتتيق بين المعلومات البصتتتتتتتتتتتتتترية واللفظية. 
(Mayer,2003,129) 

وبذلك توجه هذ  النظرية الي استتتخدام رمز الاستتتجابة الستتريعة لما  قدمه من ترابط بين        
من خلال تصتتتتتميم رمز الاستتتتتتجابة أو ما يوفر  من النص المكتوب والوستتتتتيط البصتتتتتري؛ ستتتتتواء 

 وسائط متعددة تخاطب أكثر من حاسة.
ولتفعيل دور رمز الاستتتتجابة الستتتريعة في تحقيق الأهداف التعليمية  جب أن يوحتتتع في       

 سعة هذ  التكنولوجيا بما يتفق مع الخصائص المعرفية للمتعلمين لتحقيق أقصى استفادة .الاعتبار توظي  
وحيث إن بحوث التفاعل بين المعالجة والاستتتتتتتتتتتتتتعداد قد  تتتتتتتتتتتتتممت لتأخذ في الاعتبار         

الاختلافات الشتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتية بين المتعلمين في الحستتتتتتتتتتتتتبان؛ لمعرفة لأي مدى  مكن للمعالجات 
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المختلفة أن ت ثر في الخصتتائص الشتتخصتتية؛ مما  حدد أي المعالجات  مكن اختيارها لتناستتب 
 (  Snow,1991, 205شخص بعينه )

 &Tolerance عدم تحمل الغموض -وفي هذا ااطار  عد الأستتتتتتتتتتتتلوب المعرفي تحمل      
Intolerance Ambiguity   واحد من الأستتتاليب المعرفية المهمة في المجال التربوي، ويرجع

وهو  عني الاستتتتعداد لتقبل   Klein& Schlesingerالفضتتتل في اكتشتتتاف هذا الأستتتلوب إلي 
د تعارض المدركات المعرفية مع المعلومات التي  قدمها المثير الخارجي، الحلول الوستتتتتطية عن

والتحمل مرتبط بالستتتهولة في التعامل مع الظواهر المختلفة، وعدم التحمل  شتتتير إلي الصتتتعوبة 
 (Kozhevnikov,2007, 467في التعامل مع الظواهر المختلفة )

عدم تحمل الغموض -ي للبحث تحملويتضتتح مما ستتبق العلاقة بين المتغير التصتتنيف         
التصتتتتميم  -بالمتغير المستتتتتقل للبحث نمط تصتتتتميم رمز الاستتتتتجابة الستتتتريعة )التصتتتتميم المعدل

القياستتتي(؛ حيث إن التصتتتميم القياستتتي هو التصتتتميم المتعارف عليه لرمز الاستتتتجابة الستتتريعة 
دل هو تصتتتميم ذو بشتتتكله الذي لا  عبر عن طبيعة المحتوي المقدم من خلاله، والتصتتتميم المع

  لة بطبيعة المحتوي المقدم من خلاله . 
ولما كانت اللغة العربية ذات أهمية فى المناهج الدراسية فقد شهدت فى الآونة الأخيرة 
تطورات هائلة لتتمشتتتتتتتتتتتتى مع حاجات المجتمعات وتطلعاتهم إلى التقدم والرقى، و أ تتتتتتتتتتتتبح من 

 الضرورى الأخذ بطرق التدريس التى تحقق ذلك.
لهدف المنشتتتتتتتتتتتتتود من تعليم اللغة فى المرحلة النهائية هو تمكين المتعلم من إنشتتتتتتتتتتتتتاء فا

المقالات، وكتابة الرستتتتتتتتتتتتتتتائل، وتدوين أفكار ، وخواطر ، وملاحظاته فى أى وقت كان، وذلك 
بأستتلوب فنى  تتحيح، وبطريقة م ثرة فى القارئين، وهذا الهدف العريض  حقق قيمة فنية كبيرة 

 (.60، 1999الفتاح البجة، عند المتعلمين) عبد 
وبالنظر إلى واقع تعليم الكتابة الوظيفية في مدارستتتتتتتتتتتنا يتضتتتتتتتتتتتح اعتماد المعلمين على 
طرق وأستتتتتتتتتتتاليب تقليد ة، لا تتناستتتتتتتتتتتب ونظام تعليم المرحلة الثانوية الجديد. وقد أشتتتتتتتتتتتارت عدة 
دراستتتتات إلى عجز تلك الطرق والأستتتتاليب عن تحقيق أهداف اللغة العربية للمرحلة الثانوية في 

لكتتتابتتة الوظفيتتة، وكتتذلتتك عجزهتتا عن الوفتتاء بتتاحتيتتاجتتات الطلاب في عصتتتتتتتتتتتتتتر تنميتتة مهتتارات ا
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(، 2010التكنولوجي والوستتتتتتتتتتتتتتتائط المتعتددة. ومن هتذ  التدراستتتتتتتتتتتتتتتات؛ دراستتتتتتتتتتتتتتتة )إ متان قطتب، 
(، ودراستتتتتتتتتتتتتتتة )أميرة عبد 2013(، ودراستتتتتتتتتتتتتتتة)بكر إستتتتتتتتتتتتتتماعيل،2013ودراستتتتتتتتتتتتتتتة)محمد حامد،

  (Wels Assembly Gov,2010(، ودراسة )Kuuhara,2009(، ودراسة)2014الفتاح،
( الأخطاء الشتتتتتائعة فى كتابة القواعد 2008وقد أرجعت دراستتتتتة)رحتتتتتا على رحتتتتتوان، 

ااملائية عند تلاميذ الصتتتتتتتف الأول ااعدادى إلى استتتتتتتتخدام المعلمين طرق التدريس الخطية؛ 
( حاجة ميدان 2010وكذلك أكدت دراستتتتتتتة )مختار عبد الخالق،  التى تفتقد التشتتتتتتتويق وااثارة.

اللغة العربية إلى أستتتتتتتتتتتتتتتاليب جديدة لتعليم الكتابة الوظيفية فى المرحلة الثانوية بغرض تعليم 
( في حتتتعف مهارات التعبير 2017تحستتتين مهاراتها. وتحددت مشتتتكلة دراستتتة  )إ مان عطية ،

الكتابي الوظيفي لدى تلاميذ الصتتتتتتتف الستتتتتتتادس الابتدائي، والافتقار إلى ركى وأستتتتتتتاليب حديثة 
 لمهارات لدى ه لاء التلاميذ.تلائم تنمية تلك ا

وبنتتاء علي نتتتائج البحوث في اللغتتة العربيتتة، وفي مجتتال تكنولوجيتا رمز الاستتتتتتتتتتتتتتتجتتابة 
قياستتتتي(، وكذلك مدى  -تحديد نمط التصتتتتميم المناستتتتب )معدل ؛ وجد أنه من الأهميةالستتتتريعة

عدم تحمل الغموض(، ودراستتتتتتتة مدى تأثيرهما في تنمية  -تأثير  في الأستتتتتتتلوب المعرفي )تحمل
مهارات الكتابة الوظيفية في اللغة العربية بهدف الوقوف علي نمط التصتتتتتتتتتميم الأنستتتتتتتتتب لتنمية 

 الأسلوب المعرفي.  مهارات الكتابة الوظيقية في إطار تفاعله مع
 مشكلة البحث: -ثانياا

من خلال ما سبق استشعرت الباحثتان وجود مشكلة في الطريقة المتبعة لتدريس مهارات 
بنمط يبعد عن طبيعة الحياة التي  خيشها،  -رمم أهميتها-الكتابة الوظيفية، والتي تقدم للطالب

والتي يتعامل فيها مع التطبيقات التكنولوجية بشكل دائم ومستمر؛ ومن هنا اتجهت الباحثتان 
ظي  رمز الاستجابة السريعة في تعلم مهارات الكتابة الوظيفية، وتحديد أثر نمط  تصميم تو نحو 

 رمز الاستجابة السريعة علي تنمية تلك المهارات. 
وقد استند توجه الباحثتين نحو استخدام رمز الاستجابة السريعة إلي ما أظهرته نتائج 

 ,Huoh)عليم اللغة كدراسة  البحوث في مجال استخدام رمز الاستجابة السريعة في ت
Jarrett,2015)  التي أكدت فاعلية رمز الاستجابة السريعة، و التعليم الجوال في تطوير،



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 يوليوعدد 

 2020ول الأالجزء 

107 

مهارات التحدث وااستماف في اللغة اانجليزية، وكذلك استند إلى اتفاق  الطلاب علي أن 
 وا أكثر دافخية نحو تعلم اللغة.من هذ  المهارات، كما أنهم أ بحاستخدام رمز الاستجابة السريعة قد طور 

وجود اتجا  إ جابي قوي نحو رمز ااستجابة  (Rivers,2009)كما أوححت دراسة  
والتعلم الجوال في دراسة اللغة وذلك علي الرمم من مواجهة الطلاب بعض المشكلات التقنية 

 في مسح رمز الاستجابة او إدراك طبيعة الكود ووظيفته 
حعف مهارات الكتابة الوظيفية لدى طالبات ":البحث الحالي فيتتحدد مشكلة وبذلك 

الصف الأول الثانوي، وقد يرجع هذا الضعف إلى استخدام المعلم طرق تدريس لا تتناسب مع 
العصر التكنولوجي الذي تخي؛ فيه الطالبات، ولا تتناسب وطبيعة الاختبارات االكترونية التي 

ا؛ مما يدل على حاجة ا لميدان إلي دراستتتتتتة تأثير نمط تصتتتتتتميم رمز الاستتتتتتتجابة أ تتتتتتبحت واقع 
عدم  -قياستتتتي( ، وكذلك مدى تأثير  في الأستتتتلوب المعرفي للطالبات )تحمل -الستتتتريعة )معدل

تحمتتل الغموض(؛ وذلتتك فيمتتا يتعلق بتتتأثيرهمتتا في تنميتتة مهتتارات الكتتتابتتة الوظيفيتتة في اللغتتة 
ستتتتتتتجابة الستتتتتتريعة، وذلك في محاولة لتوفير العربية ومدى قابلية الاستتتتتتتخدام لتكنولوجيا رمز الا

المعتتالجتتة الملاءمتتة لأكبر قتتاعتتدة من الطتتالبتتات. وبتتذلتتك فتتإن البحتتث الحتتالي  مثتتل أحتتد بحوث 
 .Aptitude- treatment interactionالاستعداد و المعالجة 

 الحالى للإجابة عن السؤال الرئيس التالي:وفى محاولة للتصدي لهذه المشكلة، سعى البحث 
قياسمممممممي ،  -ما أثر التفاعل بين نمط تصمممممممميم رمز الاسمممممممتجابة السمممممممريعة  معدل -

عممدم تحمممل ال(موف   في تنميممة مهممارات الكتممابممة  -والأسممممممممملوب المعرفي  تحمممل
 الوظيفية وقابلية الاستخدام  لدي طالبات الصف الأول الثانوي؟

 وينبع من هذا الس ال الرئيس عدة أسئلة فرعية؛ هيا 
 ة الوظيفية المناسبة لطالبات الصف الأول الثانوي ؟ما مهارات الكتاب -1
ما التصور المقترح لنمط تصميم رمز الاستجابة السريعة في تنمية مهارات الكتابة  -2

 الوظيفية لطالبات الصف الأول الثانوي؟
في تنمية مهارات قياسي(  -)معدلما أثر اختلاف نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة  -3

 لطالبات الصف الأول الثانوي  ؟الكتابة الوظيفية 
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عدم تحمل الغموض( في تنمية مهارات  -ما أثر اختلاف الأسلوب المعرفي )تحمل -4
 الكتابة الوظيفية لطالبات الصف الاول الثانوي؟

قياسي(، والأسلوب   -ما أثر التفاعل بين نمط تصميم "رمز الاستجابة السريعة" )معدل -5
 في تنمية مهارات الكتابة الوظيفية ؟عدم تحمل الغموض(  -المعرفي )تحمل

قياسي( في قابلية  -ما أثر اختلاف نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدل -6
 الاستخدام لطالبات الصف الأول الثانوي  ؟

عدم تحمل الغموض( في قابلية الاستخدام  -ما أثر اختلاف الأسلوب المعرفي )تحمل -7
 لطالبات الصف الأول الثانوي ؟ 

قياسي(،   -التفاعل بين نمط تصميم "رمز الاستجابة السريعة" )معدلما أثر  -8
 عدم تحمل الغموض( في تنمية قابلية الاستخدام؟ -والأسلوب المعرفي )تحمل

 :فروف البحث -ثالثاا
 يحاول البحث الحالي التحقق من مدي صحة الفروف التالية: 

درجات طالبات  بين متوستتتتتتتتتتتطي  0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتوي  -1
الصتتتتتتتتتتتتتتف الأول الثتتانوي  في اختبتتار مهتتارات الكتتتابتتة الوظيفيتتة؛ يرجع لاختلاف نمط 

 قياسي(. -تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدل
بين متوستتتتتتتتطي  درجات طالبات  0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتوي    -2

لاختلاف الأستتتتتتتتلوب الصتتتتتتتتف الأول الثانوي في اختبار مهارات الكتابة الوظيفية؛ يرجع 
 عدم تحمل الغموض(. -المعرفي )تحمل

بين متوستتتتتتتتطي  درجات طالبات  0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتوي    -3
الصتتتتتتتتتتتتتتف الأول الثانوي في اختبار مهارات الكتابة الوظيفية؛ يرجع للتفاعل بين نمط 

 عدم تحمل الغموض(. -لقياسي(، والأسلوب المعرفي )تحم -معدل) الاستجابة السريعةتصميم رمز 
بين متوستتتتتتتتتطي  درجات طالبات  0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتوي   -4

الصتتتتتف الأول الثانوي في مقياس قابلية الاستتتتتتخدام؛ يرجع لاختلاف نمط تصتتتتتميم رمز 
 قياسي(. -الاستجابة السريعة )معدل
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لبات بين متوستتتتتتتتتطي  درجات طا 0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتوي   -5
الصتتتتف الأول الثانوي في مقياس قابلية الاستتتتتخدام؛ يرجع لاختلاف الأستتتتلوب المعرفي 

 عدم تحمل الغموض(. -)تحمل
بين متوستتتتتتتتتتتطي  درجات طالبات  0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتوي  -6

الصف الأول الثانوي في مقياس قابلية الاستخدام؛ يرجع للتفاعل بين نمط تصميم رمز 
 عدم تحمل الغموض(.-(، والأسلوب المعرفي )تحملقياسي -ة السريعة )معدلالاستجاب

 أهداف البحث: -رابعاا
 يهدف البحث الحالي إلي تحديد:

 مهارات الكتابة الوظيفية المناسبة لطالبات الصف الأول الثانوي.  -1
 شكل التصميم الخال بكتيب الأنشطة لمهارات الكتابة الوظيفية في اللغة العربية.  -2
قياسي( في تنمية مهارات الكتابة  -أثر نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدل -3

 الوظيفية، وقابلية الاستخدام لدى طالبات الصف الأول الثانوي.
عدم تحمل الغموض( في تنمية مهارات الكتابة  -أثر الأسلوب المعرفي )تحمل -4

 نوي.الوظيفية، وقابلية الاستخدام  لدى طالبات الصف الأول الثا
قياسي(، والأسلوب  -أثر التفاعل بين نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدل -5

عدم تحمل الغموض( في تنمية مهارات الكتابة الوظيفية وقابلية  -المعرفي )تحمل
 الاستخدام  لدى طالبات الصف الأول الثانوي.

ا   :أهمية البحث-خامسا
 قد تفيد نتائج هذا البحث فيا

مساعدة طالبات الصف الأول الثانوي في تنمية مهارات الكتابة الوظيفية باللغة العربية  .1
 السريعة، والنهوض بمستواهن التعليمي والتربوي.؛ وذلك من خلال توظي  نمط تصميم الاستجابة 

مساعدة طالبات الصف الأول الثانوي في تحسين قابلية استخدام نمط تصميم الاستجابة  .2
 قيق مخرجات تعليمية أفضل.السريعة؛ لتح



 

 

 

 سويفجامعة بني 

 مجلة كلية التربية

 يوليوعدد 
 

 2020ول الأالجزء 

110 

التوجيه إلى تعزيز اافادة من تكنولوجيا رمز الاستتتجابة الستتريعة في تذليل الصتتعوبات  .3
 التي تواجه المتعلمين في دراسة اللغة العربية خا ة و اللغات عامة.

توجيه انتبا  القائمين على العملية التعليمية إلى أهمية تحويل بعض المحتويات التعليمية  .4
 ؛ لتبسيطها وتقد مها بأسلوب شيق وواحح للمتعلمين.كبة إلى نمط تصميم الاستجابة السريعةالمر 

عدم  –إلقاء الضوء على أحد الأساليب المعرفية المرتبطة بالانتبا  الانتقائي )تحمل  .5
 الانتبا  من أكثر العوامل تأثير ا في عملية التعلم.تحمل الغموض( نظرا لأهميته؛ ذلك لأن 

يوجه البحث الاهتمام نحو تفعيل دور التعليم الجوال، و تبني تصميمات مختلفة و   .6
 توظيفها في العملية التعليمية.

ا   حدود البحث:  -سادسا
 اقتصر هذا البحث على مجموعة من الحدود كالتاليا

 الحدود الموحوعيةا 
 مهارات الكتابة الوظيفية بمقرر اللغة العربية للصف الأول الثانوي.  -
 -البرقية -التقرير -السيرة الذاتية-التلخيص -مجالات الكتابة الوظيفية)الرسالة الرسمية -

الدعوة(؛ حيث تعالج كأنشطة تتناسب ومقرر اللغة العربية للصف الأول الثانوي في 
 الفصل الدراسى الأول.

 قابلية الاستخدام لطالبات الصف الأول الثانوي. -
 قياسي(. –)معدل نمط تصميم الاستجابة السريعة  -
 عدم تحمل الغموض(. –الأسلوب المعرفي )تحمل  -
  الحدود المكانيةا 
 محافظة القاهرة.-إدارة المستقبل  –مايو الثانوية للبنات  15مدرسة  -
 الحدود البشريةا 

اقتصر التطبيق على أربع مجموعات تجريبية من طالبات الصف الأول الثانوي بمدرسة 
 ( طالبة.25وتكونت كل مجموعة من ) مايو الثانوية للبنات،  15
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 الحدود الزمانيةا 
 م.2020-2019اقتصر التطبيق على الفصل الدراسى الأول من العام الدراسي      
 منهج البحث والتصميم التجريبي:-سابعاا
 لدراسة العلاقة بين متغيرات البحث، والتي تتمثل   فياوذلك اتبع البحث المنهج شبه التجريبي  
 المتغيرات المستقلةا  شتمل البحث علي متغيرين مستقلين؛ هماا 

 متغير تصميم رمز الاستجابة السريعة، و له نمطان؛ هماا -1
 النمط المعدل. -
 النمط القياسي. -

 الأسلوب المعرفي للمتعلم، و له قطبان؛ هماا -2
 تحمل الغموض. -
 عدم تحمل الغموض. -
  تابعين همااالمتغيرات التابعةا  شتمل البحث علي متغيرين 

 مهارات الكتابة الوظيفية في اللغة العربية. -1
 قابلية الاستخدام. -2

 التصميم التجريبي للبحث: 
في حتتتتتتتوء المتغيرين المستتتتتتتتقلين للبحث تم استتتتتتتتخدام التصتتتتتتتميم التجريبي المعرف باستتتتتتتم      

( ويوحتتح 1995،39)زكريا الشتتربيني،  Factorial Design 2X2 (2X2التصتتميم العاملي)
 التالي التصميم التجريبي للبحثا الجدول

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 سويفجامعة بني 

 مجلة كلية التربية

 يوليوعدد 
 

 2020ول الأالجزء 

112 

   1جدول  
  2X2التصميم التجريبي للبحث  التصميم العاملي 

 نمط تصميم رمز الاستجابة                                                                  
 النمط القياسي النمط المعدل الأسلوب المعرفي

 تحمل ال(موف
الغموض يتعرحتتتتتتتتتتتتتتون طلاب متحملي 

للمعالجة التجريبية ذي التصتتتتتميم المعدل 
 لرمز الاستجابة.

طلاب متحملي الغموض يتعرحتتتتتتتتتتتتتتون 
للمعالجة التجريبية ذي التصميم القياسي 

 لرمز الاستجابة.

 عدم تحمل ال(موف
طلاب مير متحملي الغموض يتعرحون 
للمعالجة التجريبية ذي التصتتتتتميم المعدل 

 لرمز الاستجابة.

ير متحملي الغموض يتعرحون طلاب م
للمعالجة التجريبية ذي التصميم القياسي 

 لرمز الاستجابة.

 أدوات البحث:  -ثامناا
 استخدمت الباحثتان الأدوات التالية:

 المناسبة لطالبات الصف الأول الثانوي.)إعداد الباحثتين(استبانة لتحديد مهارات الكتابة الوظيفية  .1
 الوظيفية.                       )إعداد الباحثتين(اختبار مهارات الكتابة  .2
 عدم تحمل الغموض(.        )مقياس بودنر ( -مقياس )تحمل الغموض .3
 مقياس قابلية الاستخدام.                               )إعداد الباحثتين( .4
 إجراءات البحث:-تاسعاا
المرتبطة بمنغيرات البحث؛  إجراء دراستتتتتتة مستتتتتتحية تحليلية لردبيات العلمية والدراستتتتتتات -1

وهيا رمز الاستتتتتتتتتتتتتتتجابة الستتتتتتتتتتتتتتريعة، والأستتتتتتتتتتتتتتلوب المعرفي، والكتابة الوظيفية، وقابلية 
الاستتتتتتتتتتتتتتتخدام؛ وذلك بهدف إعداد ااطار النظري للبحث، ودراستتتتتتتتتتتتتتة معايير تصتتتتتتتتتتتتتتميم 
الاستتتجابة الستتريعة التي  مكن أن تنمي مهارات الكتابة الوظيفية، و الاستتتدلال بها في 

 .حه، ومناقشة النتائجتوجيه فرو 
الأول الثانوي، وعرض لطالبات الصتتتتف إعداد قائمة مهارات الكتابة الوظيفية المناستتتتبة  -2

القائمة على مجموعة من المحكمين المتخصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتين فى مجال طرق تدريس اللغة 
 العربية؛ لتحديد  دقها، ثم وحعها في  ورتها النهائية.
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الأول الثانوي، وعرض لطالبات الصف ناسبة إعداد اختبار مهارات الكتابة الوظيفية الم -3
الاختبار على مجموعة من المحكمين للتأكد من  تتتتتتتتتتتتدقه، والقيام بإجراءات الثبات، ثم 

 وحعه في  ورته النهائية.
إعداد مقياس قابلية الاستتتتتتتتتتتتتتتخدام، وعرض المقياس على مجموعة من المحكمين للتأكد  -4

 من  دقه، والقيام بإجراءات الثبات.
كتيبي أنشتتتتتتتتتتتتتتطة لمهارات الكتابة الوظيفية مدمج بهما  –المعالجة التجريبية  إنتاج مادة -5

وعرحتتتها علي خبراء في مجالي تكنولوجيا  -رمز الاستتتتجابة الستتتريعة بنمطي التصتتتميم
التعليم وطرق تدريس اللغة العربية؛ اجازتهما، ثم إعداد الكتيبين في  ورتهما النهائية، 

 فق آراء السادة الخبراء المحكمين.بعد إجراء التعديلات المقترحة و 
إجراء التجرية الاستطلاعية لمادتي المعالجة التجريبية؛ بهدف قياس ثباتهما ، و تعرف  -6

 أهم الصعوبات التي قد تقابل مجموعات البحث عند إجراء التجربة الأساسية.
 مايو الثانوية . 15اختيار عينة البحث الأساسية من طالبات مدرسة  -7
تحمل الغموض لتصتتني  عينة البحث حستتب الأستتلوب المعرفي) تحمل تطبيق مقياس  -8

عدم تحمل الغموض( طبقا للتصتتتتتميم التجريبي المستتتتتتخدم. ثم تقستتتتتيم العينة  -الغموض
 إلى أربع مجموعات تجريبية وفق التصميم التجريبي للبحث.

لبات تطبيق اختبار مهارات الكتابة الوظيفية قبلي ا؛ بهدف الوقوف على مستتتتتوى أداء طا -9
المجموعات التجريبية الأربعة في مهارات الكتابة الوظيفية قبل تطبيق التصميم، وكذلك 

 لاستخدامه في التأكد من تكاف  المجموعات التجريبية الأربعة للبحث.
 رمز الاستتتتتتتتجابة بنمطي التصتتتتتتتميم والمدمج بكتيب–عرض مادتي المعالجة التجريبية  -10

 التجريبية وفق التصميم التجريبي للبحث.علي المجموعات -أنشطة مهارات الكتابة الوظيفية
تطبيق اختبار مهارات الكتابة لوظيفية، ومقياس قابلية الاستتتتتتتتتتتتتتتخدام علي المجموعات  -11

 التجريبية الأربعة.
 جمع البيانات ومعالجتها إحصائي ا ؛ وتفسير النتائج. -12
 عرض التو يات والمقترحات. -13
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 ثامناا: مصطلحات البحث
 الستتتريعةا رمز الاستتتتجابة) Quick Response Code (QR Code  هو شتتتفرة خطية)

فى شتتتتتتتتتكل مربع به كتل بيضتتتتتتتتتاء وستتتتتتتتتوداء؛ مرتبة بطريقة تستتتتتتتتتمح لكاميرا التليفون الجوال 
بالتعرف عليها، وتنظيمها، والحصتتتتتتتول على البيانات التي قد تبدو للعين البشتتتتتتترية كشتتتتتتتكل 

 (Jackson,2011, 153عشوائي. )
 بةا نمط تصتتتميم رمز الاستتتتجا )QR Code Design Type  تعرف الباحثتان نمط)

تصتتتميم رمز الاستتتتجابة بأنها الطريقة المتبعة فى إظهار  تتتورة الشتتتفرة الخا تتتة برمز 
الاستتتتجابة الستتتريعة، والتي قد تأخذ الشتتتكل القياستتتي لرمز الاستتتتجابة الستتتريعة، ويكون 

، وهذ   عبارة عن وحدات مربعة باللون الأسود و الأبيض، أو تكون بصورة أكثر جمالا 
 الصورة تتراوح ما بين استخدام الألوان، أو الأ قونات ،أو الصور.

  (رمز الاستتتتجابة الستتتريعة القياستتتياStandered QR code تعرفه الباحثتان بأنها )
التصميم المعتاد لشفرة رمز الاستجابة السريعة، والذي  ظهر في  ورة وحدات مربعة 

 باللونين الأبيض والأسود.
  رمز الاستتتتتتتتجابة الستتتتتتتريعة المعدل ا)Customized QR Code عرفه الباحتتان ( ت

 المعبر عن هوية المحتوى الرقمي المقدم من خلاله.بأنها رمز الاستجابة السريعة  ذو التصميم 
  تحمتتل دعتتدم تحمتتل الغموضاTolerance/Intolerance Ambiguity هو بعتتد  ا

موحتتتتتتتتتتتتوعات، التي تتعارض مع خبراته يتعلق باستتتتتتتتتتتتتعداد الشتتتتتتتتتتتتخص ادراك وتقبل ال
التقليد ة، فيقع في أحد قطبي هذا البعد الأشتتتتتتتتتتتتتتخال الذين بمقدورهم تحمل الأحداث 
التي لا تشتتتتبه ما هو مألوف؛ وبالتالي فلديهم استتتتتعداد للتعامل مع الأحداث وهن كانت 
 مامضة، أما الطرف الآخر فهم الأشخال الذين  فضلون ما هو تقليدي، ولا يتحملون 

 (53، 2005ما هو جديد أو مريب. )عون عوض محيسن،
 نوف من التعبير، مرحتتتها اتصتتتال الناس ببعضتتتهم لقضتتتاء حاجاتهم،  الكتابة الوظيفيةا

وتنظيم شتتتتتئونهم، وهي لا تخضتتتتتع لأستتتتتاليب التجميل اللفظي والخيال؛ بل لها مجالات 
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ا و  ظيفي ا محددة، وكل مجال له استتتتتتتتتتتتتخداماته، ويمكن تو تتتتتتتتتتتتيفها بأنها ت دي مرحتتتتتتتتتتتت 
 (54، 2010ماهر شخبان عبد البارى،تقتضيه حياة الطالب داخل المدرسة وخارجها.) 

 قابلية الاستتتتتتتتتتتخدام Usability    بأنهاا  –في البحث الحالي  –تعرفها الباحثتان إجرائيا
مدى الارتياح والقبول الذي  شتتعر به المتعلم عند استتتخدامه لرمز الاستتتجابة الستتريعة؛ 

أهتتداف التعلم من خلال توافر عتتدد من العنتتا تتتتتتتتتتتتتتر بهتتذ  الأداة؛ وهيا كتتأداة لتحقيق 
فتتاعليتهتتا، وكفتتاءتهتتا، وقتتابليتتة تتتذكر محتواهتتا، وطريقتتة استتتتتتتتتتتتتتتختتدامهتتا، وملاءمتتة نمط 

 التصميم، والرحا عنها.
 الإطار النظري للبحث

يهدف هذا البحث إلى الكشف عن أثر التفاعل بين نمط تصميم رمز الاستجابة           
عدم تحمل الغموض( في تنمية مهارات  -قياسي(، والأسلوب المعرفي)تحمل-يعة)معدلالسر 

الكتابة الوظيفية وقابلية الاستخدام لدى طالبات الصف الأول الثانوي؛ ولتحقيق ذلك عمد ااطار 
النظري للبحث إلى استخلال أسس تصميم نمط رمز الاستجابة السريعة، ونمط عرض محتوا ، 

ي؛ وكذلك استخلال مهارات الكتابة الوظيفية، التي  سعى البحث لتنميتها والأسلوب المعرف
 لدى طالبات الصف الأول الثانوي، وتحديد م شرات قابلية الاستخدام. 

المحور الأولا رمز الاستجابة السريعة؛ ويشملا  وقد تم عرض ذلك في أربعة محاور؛      
المفهوم، والخصائص والمميزات، واانتاج، والأنمال، والأساس النظري لاستخدام رمز الاستجابة 

وعدم  -السريعة في التعليم. والمحور الثانيا الأسلوبي المعرفي؛ ويتضمن نمط )تحمل الغموض
وظيفية ومهاراتها؛ ويتضمنا  تحديد مفهوم الكتابة تحمل الغموض(. والمحور الثالثا الكتابة ال

الوظيفية، وتعرف مراحل الكتابة، وتحديد بعض مجالات الكتابة الوظيفية المحددة في نواتج 
 تعلم الصف الأول الثانوي. والمحور الرابعا قابلية الاستخدام؛ ويشملا المفهوم والخصائص. 
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 :QR Code  ةالمحور الأول: رمز الاستجابة السريع
  المفهوم: -

مرتبة - عد رمز الاستجابة السريعة شفرة خطية فى شكل مربع به كتل بيضاء وسوداء      
بطريقة تسمح لكاميرا التليفون الجوال بالتعرف عليها، وتنظيمها، والحصول على البيانات التى 

 (Jackson,2011, 153قد تبدو للعين البشرية كشكل عشوائى )
فى كون الأخيرة  Bar- codeويختلف رمز الاستجابة السريعة عن الشفرة الخطية         

تشفر المعلومات من خلال سمك حجم الخط، كما أنها تعبر عن المعلومات من خلال بعد واحد 
فقط؛ بينما  سمح رمز الاستجابة السريع ببعدين للتعبيرعن المعلومات؛ مما  سمح بمستوى كثافة 

(، وترجع قوة رمز الاستجابة Hara,2019, 19أكثر كفاءة فى قراءتها )أعلى للمعلومات، و 
السريعة إلى كونه  مثل جسر يربط بين كل ما هو متاح على اانترنت وبين الواقع المادى من 

 -onحولنا؛ أى أنه رمز يربط بين الواقع الافتراحي والواقع المادي باستخدام المدخل الفوري 
the-spot ة على الخط المباشر بكافة أشكالها وأنواعها للمصادر المتاح.(EDUCAUSE,2009, 1) 

  الخصائص والمميزات: -
(إلى مجموعة من الخصائص التى يتميز بها  (Wara& Duga, 2014,1312 شير       

رمز الاستجابة السريعة، والتى تجعل منه أفضل أنواف الشفرات، فبااحافة إلى سعته لحمل كم 
كبير من البيانات،والسرعة العالية فى قراءته فإنه  متاز بإمكانية القراءة من جميع 

، ووظيفة استعادة البيانات والتى بسرعة عالية، ومقاومته للرموز المشوهة °360)) الاتجاهات
 تجعله مقاوم للطمس.

كما يتميز رمز الاستجابة السريعة بصغر حجمه، فعند مقارنته بحجم الشفرة الخطية عند      
من حجم الشفرة الخطية، وقدرته على  10د1تحميل نفس حجم البيانات فإنه  كون بحجم 

من  %30راءته حتى إذا تشو  أكثر من تصحيح الخطأ؛ حيث  مكن لرمز الاستجابة أن يتم ق
البيانات، كما يتم تحميل أنواف مختلفة من البيانات على رمز الاستجابة السريعة سواء كانت 

(. وت كد Denso,2012بيانات رقمية، رموز، حروف  ينية أو يبانية... وبيانات ثنائية )
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لرمز الاستجابة السريعة من وجهة نظر  ة( علي الخصائص المميز  (Uçak,2019دراسة 
 وسهولة إعداد ، وقابلية تحديثه، والدخول المباشر للمعلومات.الطلابد المعلمين والتي تتمثل فى سرعة 

وبشكل عام  مكن ااشارة إلى تسعة ملامح أساسية لرمز الاستجابة السريعةا      
(Denso,2012,11) 

 بيانات.القدرة على تحميل أنواف مختلفة من ال 
  حرف هجائي. 4296رقم، و 7089سعة عالية للتحميلا تصل إلى 
  حجم  غير عند الطباعةا  مكن تحميل نفس البيانات التي تحمل على الشفرة الخطية

barcode .على رمز الاستجابة السريعة بحجم أ غر عشر مرات منه 
  .سرعة مسح فائقةا فهو قابل للقراءة فى جميع الاتجاهات 
 ير دولية فى إنتاجه. يتبع معاي 
  معالجة الأخطاء الناتجة عن التلوث أوالتلفا حيث يتاح فى رمز الاستجابة السريعة

٪ من التلف بحد أقصى دون فقد البيانات، فتوجد أربعة مستويات لرمن من التلف، 30
بنسبة  Q٪، ومستوى 15بنسبة  M٪ من التحمل، ومستوى 7بنسبة  Lوهم مستوى 

 ٪.30بنسبة  Hوى ٪، وأخير ا مست25
  16التجزئةا  مكن تقسيم رمز الاستجابة السريعة إلى عدة مناطق للبيانات تصل الى 

 مما  سمح بحجم أ غر. 
  العرض المرنا الأشكال والألوان للوحدات  مكن تغييرها، حتى أنها متاحة للعرض الفني 
  ف من الأجهزة الذكية قابلية القراءةا  مكن قراءة رمز الاستجابة السريعة باستخدام أى نو

 دام برامج مجانية ومتاحة بسهولة باستخ -موبايل، كمبيوتر لوحي، كمبيوتر محمول -
 :إنتاج رمز الاستجابة السريعة -

 يتسم رمز الاستجابة السريعة بسهولة إنشاء  وتصميمه وقراءته، فقد سمحت م سسة     
DENSO Wave    بإتاحة براءة اختراف رمز الاستجابة السريعة للتوسع فى استخدامه بشكل

مجاني من قبل الجميع؛ مما أدى إلى انتشار عديد من التطبيقات والبرامج المتاحة بشكل مجاني 
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على شبكة اانترنت، والتي تيسر على المعلمين والطلاب سهولة إنشائه واستخدامه، بحيث 
  .مما سهل من استخدام رمز الاستجابة السريعة في التعليم وفي مجالات عدة؛  مكن طباعته، وحفظه كملف

فإن أسهل طريقة للقيام بذلك هو استخدام التطبيقات  QRوانشاء مستند مضمن برموز       
في المستند في الأماكن  QRالمتاحة مجانا  على شبكة اانترنت، ويمكن بعد ذلك تضمين ملف 

، QRالمناسبة، وهذا لم  كن الهاتف أو الأجهزة الجوالة المستخدمة مدمجا  بها تطبيق لقراءة رمز 
 حتاج المستخدم أو الطالب إلي تحميل أحد التطبيقات لقراءة رمز الاستجابة السريعة وذلك 

 ((DENSO Wave Incorporated,2012 حسب نوف الهاتف والجهاز المستخدم .
 Wayase,U,2015) ويمكن إنشاء رمز الاستجابة السريعة وقراءته وفقا  للخطوات التالية)     

(Siegle,D., 2015)ا 
  اختيار أحد البرامج أوالتطبيقات المجانية المتاحة على شبكة اانترنت والتي  مكن

 Free QR Creatorأو  QR- Code Studio؛مثلا QRاستخدامها في إنشاء رمز 
  ربط المعلومات التعليمية المقترحة فيQR Code Generator. 
  بإنشاء رمز  قوم التطبيق أو البرنامج على الموقعQR .متضمن المعلومات التي قمت بربطها به 
  تنزيل وحفظ ملفQR .الذي تم إنشائه 
  تضمين ملفQR .في المستند أو أوراق العمل أو العروض التقد مة الخا ة بالمستخدم 
 مستخدم  حتاج Android  إلي تثبيت تطبيقGoogle play .لفك شفرة وترميز رمز الاستجابة السريعة 
 لفك شفرة ال QR قوم المستخدم بتمرير تطبيق فك الترميز ل  QR  يتم عرض المحتوى

   .بشكل تلقائي للمستخدم
 أنماط تصميم رمز الاستجابة السريعة: -

الاستجابة السريعة فقد تناولت الدراسات العديد من  عند ااشارة إلى أنمال تصميم رمز       
الأنمال؛ ولكن  ظل الأساس العام لتصني  نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة هو أنه  صنف 

 إلى نمطين أساسيين؛ هماا 
 (Standard QR Code        (رمز الاستجابة السريعة القياسى . -أ

 (Customized QR Code )  .   رمز الاستجابة السريعة المعدل -ب
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 (اXu,etal,2017()Kuribayash,Masakatu,2017وفيما يلى توحيح لكلا النمطين )
ا ويطلق على رمز الاستجابة الأ لي أو المعتاد، رمز الاستجابة السريعة القياسي  -أ

 لون أبيض وأسود، والذي ابتكر من قبل شركة "دينسو وي ".والذي يتكوم من وحدات مربعة ذات 
ا والذي  طلق عليه فى كثير من الأحيان رمز الاستجابة السريعة رمز الاستجابة المعدل  -ب

وذلك فى إشارة إلى رغبة كثير من  ،" "Aesthetic QR Codeالفني أو المجمل 
المصممين فى التحول عن استخدام رمز الاستجابة المعتاد للتقليل من مظهر  المبهم 

 والمملل لكثير من المستخدمين.
 (Xu & etal,2017,1) :( تتمثل فى1تم تقسيم هذا النمط إلى عدة أنمال فرعية شكل )وي

 النمط المضمنEmbedded Type: 
 في رمز الاستجابة السريعة للتعبير عن هوية الرمز. logoوالذي يتم تضمين شعار 

  النمط المحرفDeformation Type: 
السريعة؛ مثلا أن تصبح الوحدات دائرية، والذى يتم تغيير لون وشكل وحدات رمز الاستجابة 

 أو مثلثة ..، وذات لون مختلف.
 النمط اليدوي اManual Type       

وهو نمط يتم إعداد  باستخدام أساليب برمجية؛ وليس من خلال التطبيقات الخا ة بإنتاج رمز 
 الاستجابة السريعة، مما  جعله  عب التنفيذ وذو تكلفة عالية.

 االنمط المدمج       Blended Type 
مما  قلل من مستوى  ؛والذي يتم فيه دمج  ورة بحجم كبير داخل رمز الاستجابة السريعة

 الغموض الموجود برمز الاستجابة السريعة القياسي.
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 ( الأنمال المختلفة لرمز الاستجابة السريعة1شكل )
وهناك عدد من الدراسات التى تناولت نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة؛ ولكن من         

( Xu,etal,2017وجهة اانتاج التقني لنمط تصميم رمز الاستجابة السريعة كدراسة كلا من )
(Kuribayash,Masakatu,2017),(Garateguy, etal,2014),(Chu,2013), 

يم رمز الاستجابة السريعة فى المجال التربوي، فقد قام بدراسته وبالنسبة لدراسة نمط تصم      
(؛ حيث تناول أربعة تصميمات مختلفة لرمز الاستجابة السريعة 2017محمد محمود عطا )

والمرتبطة ببعض المصادر الرقمية وأثرهم على تحصيل الطلاب واتجاهاتهم نحو التعليم الجوال، 
ستجابة السريعة الأكثر تعبير ا عن هوية المصدر الرقمي وخلصت الدراسة إلى أن تصميم رمز الا

 المرتبط به له أثر أعلى فى زيادة التحصيل والاتجا  اا جابي نحو التعليم الجوال.
( حول أثر استخدام الاستجابة السريعة فى الواقع المعزز 2018ودراسة )أكرم فتحى مصطفى، 

قد جاءت النتيجة على بطاقة تقييم التمثيل البصرى بعدة أنمال منها الاكواد والأ قونات والصور و 
 .لصالح الاستجابة السريعة بنمط الصور

 رمز الاستجابة السريعة والتعليم الجوال: -
إن النمو المتزايد فى استخدام الهواتف والأجهزة اللوحية في مراحل التعليم الأولية          

والثانوية أدى إلى امتلاك الطلاب مهارات استخدام الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية بشكل 
روتيني، ولذا؛ فإن طلاب اليوم  ختلفون عن الطلاب فى الماحي لما يتوافر بين أيديهم من 
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ولما توفر  هذ  التكنولوجيا من تطبيقات عديدة تساعد الطلاب على التوا ل مع نولوجيا اتصالات لاسلكية، تك
 (Fuller&Joynes,2015,154زملائهم ومعلميهم في أي وقت ومن أي مكان.)

  عد التعليم الجوال بيئة تعليمية قائمة على تعدد الأماكن، عدم محدود ة الوقت،          
 (.(Ismail, 2015,2ولانهائية المصادر والوسائل مقدمة خبرات انخراطية وتشاركية في التعليم 

ويعرف التعليم الجوال بأنه التعليم الذى  قدم خدمات لا تربط المتعلم بمكان أو زمان           
 Smartالهواتف الذكيةوالتكنولوجيا المرتبطة بها؛ مثلامحدد، ويتضمن الأجهزة المحمولة 

Phone ، والمساعدات الرقمية الشخصيةPDAs(.والحاسبات اللوحية الشخصية الصغيرة ، Velev, 2014,49) 
 خصائص التعليم الجوال: -

وليد الحلفاوى، مروة ) مكن تحديد أهم الخصائص للتعليم الجوال فى النقال التاليةا          
 ( (Ismail, 2015(، 2017(، )أحمد الدروي؛، رجاء عبد العليم،2015زكي،
 الانتشار(Ubiquitousا). يتسم التعليم الجوال  إمكانية حدوثه في أي مكان وأى وقت ممكن يدعم انتشار 
 محمول Portable)  ا لكي تتسم الأجهزة المستخدمة فى التعليم الجوال بإمكانية حمله(ا

 فيجب أن تكون  غيرة الحجم وخفيفة الوزن؛ حتى  سهل حملها فى كل مكان.
  الدمج النموذجيTypical Blending)  نادرا  ما يتم التعليم الجوال بشكل مستقل؛ (ا

 ولكن الشائع هو استخدامه كنمط فى إطار التعليم المدمج.
 التشارك( Collaborative)  إحداث التشارك بين يتميز التعليم الجوال بقدرته على ا

جميع مفردات العملية التعليمية بين المعلم والطلاب، وبين الطلاب بعضهم البعض، 
 كما  سمح بتشارك مصادر المعلومات.

 المعلومات الفورية Instant Information)  يتم تقد م المعلومات بصور متعددةا (ا
الجوال باستجابته السريعة نصية، تصويرية، سمخية ...، وبالتالى  جب أن يتسم التعليم 

 فى تو يل الأنمال المختلفة للمعلومات.
 الخصو ية( Privacy)  يتيح التعليم الجوال خصو ية للمستخدمين، بمعنى أن كل ا

 شخص يدخل للمعلومات من جهاز  الشخصي. 
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 التوا ل Connectivity)  يتيح التعليم الجوال الاتصال الدائم مع اانترنت فى كل (ا
 الاتصال مع مخزنات المعلومات المختلفة؛ مثلا شرائح الذاكرة الخارجية.مان، وهمكانية مكان وز 

ويتضح من خصائص التعليم الجوال الارتبال بينه وبين العديد من مزا ا رمز الاستجابة      
السريعة، فيمكن لرمز الاستجابة أن  حقق للتعليم الجوال الاستجابة السريعة للمعلومات المختلفة، 
كما أنه  مكن تحميل أنمال مختلفة من مصادر المعلومات على رمز الاستجابة السريعة أو 

 وظيفها فى التعليم الجوال.ت
وهناك عديد من الدراسات التى درست فاعلية استخدام رمز الاستجابة السريعة من خلال       

( حول مدى استعداد (Abas; Yahya; Kamaruddin,2015التعليم الجوال؛ ففي دراسة 
استعداد كبير المعلمين لاستخدام رمز الاستجابة السريعة في التعليم الجوال، أظهرت النتائج 

للمعلمين قبل الخدمة لتفعيل استخدام رمز الاستجابة السريعة في التعليم الجوال في المستقبل، 
كما أظهرت النتائج عدد من فوائد رمز الاستجابة السريعة، والتي تمثلت فى مرونته؛ حيث  مكن 

تاجه وقراءته، استخدامه في أكثر من وسيط، وتعدد المصادر التي تحمل من خلاله، وسهولة إن
( فاعلية رمز الاستجابة السريعة عند (Chih,2013والتي دعمت هذا التوجه. كما أكدت دراسة 

استخدامه من خلال التعليم الجوال؛ حيث أشار المعلمون المستخدمون له إمكانية توفير  لفرل 
ف إحافية للتفاعل مع الطلاب، وتسهيل التوا ل معهم، وتعرف مدى اندماجهم فى الموق

أن استخدام رمز الاستجابة السريعة مع  Županović; Tijan 2012)التعليمي. كما أوحح ) 
 التعليم الجوال ساعد الطلاب على إدارة وقتهم بشكل جيد، وترتيب أولوياتهم فى المهام التعليمية.

ن أ -التي جمعت بين التعليم الجوال، ورمز الاستجابة السريعة -ويتضح من الدراسات         
تضمين رمز الاستجابة السريعة أدى إلى كثير من المزا ا المضافة إلى إمكانات التعليم الجوال؛ 

 والتى  مكن أن تحدد في أن رمز الاستجابة السريعةا 
 .يتيح الو ول المباشر، والسريع للمصادر المختلفة 
 .يوفر إمكانية المتابعة المستمرة؛ لتفاعل الطلاب في العملية التعليمية 
 د وسيط ا؛  سهل توظيفه في التعليم الجوال. ع 
 .ساعد على توفير، وهدارة الوقت للمتعلم  



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 يوليوعدد 

 2020ول الأالجزء 

123 

 .ي دي استخدامه في التعليم الجوال إلى انخرال الطلاب في العملية التعليمية 
 استخدام رمز الاستجابة السريعة فى التعليم: -
 هذا مجالات الحياة، فقد انعكسديد من نظرا لانتشار استخدام رمز الاستجابة السريعة فى ع   

 (Mehandale,2017)( )Tang,Wang,2017الانتشار على المجال التعليمي؛حيث  شير
إلى أن استخدام رمز الاستجابة السريعة في التعليم يرجع إلى عدد من الملامح المميزة له، والتي 

 تدعم توظيفه فى السياق التعليمي؛ وتتمثل في أنها
 ائط الواقخية والافتراحيةا حيث إنه قد  عرف بكونه ارتبال فائق  مثل جسرا  بين الوس

ويقوم رمز   (،Paper- based hyperlinkمبني على المصادر المطبوعة )
بدور كبير في الحد من الفضاء المكاني بين المواد  ”Qr Code“الاستجابة السريعة 

 .اتف المحمول كبديل لاستخدام الكمبيوتروالمواد المتاحة على اانترنت عن طريق استخدام الهالمطبوعة، 
 على الرمم من تعدد وظائف رمز الاستجابة  : سهل إنتاج رمز الاستجابة السريعة

السريعة؛ إلا أنه سهل التصميم، فيوجد عديد من مولدات الرمز مجان ا على اانترنت؛ 
ومن ثم حيث  قوم المستخدم بفتح  فحة تكوين الرمز. وهدخال المحتويات المطلوبة. 

 ثانية. ولذلك فإن تكوين الرمز  عد سهل للمستخدمين. 399يتم تكوين الرمز خلال 
 ميكروثانية  23وتتطلب عملية فك التشفير حوالي  :سهولة قراءة رمز الاستجابة السريعة

بواسطة قارئ رمز الاستجابة السريعة، كما أنه يوجد عديد من أنواف قارئ رمز الاستجابة 
ة متاحة لأنواف مختلفة من الهواتف الجوالة، ويمكن للمستخدمين السريعة المتخصص

 اختيار القارئ المناسب وفقا لتفضيلهم.
  وفرة المعلومات التي  مكن أن تحمل على رمز الاستجابة السريعةا رمز واحد من رموز

حرف من المعلومات النصية )حروف، أرقام،  7089الاستجابة  مكنه التعامل مع 
ن لد ه القدرة على تشفير معلومات كثيرة في مساحة  غيرة، مما  مكن رموز(؛ لذا فإ

المعلم من إرسال الحجم الكافى من المعلومات لطلابه سواء فى  ورة مواد قرائية، أو 
 متطلبات للتكليفات المختلفة، أو روابط للمصادر.
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منهاا دراسة  ؛لتعليموت كد عديد من الدراسات أهمية استخدام رمز الاستجابة السريعة فى ا      
Khalifa,Hend S., 2011)  والتي قامت ببناء نظام للتعلم الجوال قائم على استخدام )

( ورمز الاستجابة السريعة لتفعيل التوا ل بين المعلم و الطلاب، وقد  Snapshotتطبيق)
الراجعة  أظهرت الدراسة فاعلية النظام فى تحسن التوا ل بينهم من خلال الاستفادة من التغذ ة

المباشرة حول والتحليل المباشر لاستجابات الطلاب مما يرفع من مستوى تو يل المحاحرات 
فاعلية استخدام رمز  (,Rikala, Kankaanranta 2017للطلاب كما أوححت نتائج دراسة )

الاستجابة السريعة في سياقات تعليمية مختلفة، كما أكدت دعم رمز الاستجابة السريعة للتعلم 
ستقل والتعلم التعاوني وفاعليته في زيادة مستوى انخرال الطلاب وزيادة دافعيتهم نحو التعلم. الم

( فاعلية استخدام رمز الاستجا ة السريعة كوسيلة تعليمية ,Zurmehly 2017وأوححت دراسة )
في مقرر العلوم الطبية؛ حيث أظهرت الدراسة انخرال عال للطلاب الذين استخدموا رمز 

ة السريعة، وكان هناك اتجا  إ حابي نحو تعلمهم، كما أظهر الطلاب تفضيلهم للتعلم الاستجا 
باستخدام رمز الاستجا ة السريعة أكثر من المحاحرات التقليد ة . وأكدت دراسة )نورة العريني، 

( فاعلية استخدام رمز الاستجا ة السريعة في التحصيل الدراسي وتنمية 2017أبوبكر منام ،
المجردة في مقرر الحاسب وتقنية المعلومات لطالبات المرحلة المتوسطة بالرياض. المفاهيم 

( فاعلية استخدام رمز الاستجا ة السريعة 2016كما أكدت دراسة )مني فرهود، نهلة المتولي ،
القائم على اانفوجرافيك في تنمية التحصيل المعرفي لمهارات تحليل مصادر المعرفة لدى طلاب 

 تعليم بكلية التربية النوعية بجامعة بورسعيد. تكنولوجيا ال
وفى مجال تعليم اللغات أجريت عدد من الدراسات حول استخدام رمز الاستجابة            

التى أكدت أهمية وفاعلية رمز الاستجابة  ( (Liu, Tan, Chu, 2008السريعة؛ ومنهاا دراسة 
ير بيئة تعليمية قائمة على استخدام رمز السريعة في تعلم اللغة اانجليزية؛ حيث قامت بتطو 

الاستجا ة السريعة، والواقع المعزز من خلال التعليم الجوال في تعليم اللغة اانجليزية، وأظهرت 
النتائج فاعليتهما في تعلم الطلاب للغة اانجليزية من خلال تقد م بيئة تعليمية إثرائية معتمدة 

اس وانخرال الطلاب في السياق التعليمي للغة على الأنشطة التعليمية ساعدت علي انغم
( فاعلية رمز الاستجابة  (Huoh, Jarrett,2015اانجليزية بشكل كبير. كما أكدت دراسة 
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السريعة والتعليم الجوال في تطوير مهارات التحدث والاستماف في اللغة اانجليزية، واتفق  
ر من هذ  المهارات، كما أنهم أ بحوا الطلاب على أن استخدام رمز الاستجابة السريعة قد طو 

( وجود اتجا  إ جابي قوي نحو  (Rivers,2009أكثر داافخية نحو تعلم اللغة. وأوححت دراسة 
رمز الاستجابة والتعلم الجوال في دراسة اللغة، وذلك على الرمم من مواجهة الطلاب بعض 

 د ووظيفته.المشكلات التقنية في مسح رمز الاستجابة أو إدراك طبيعة الكو 
 :الأساس النظري الذي يدعم استخدام رمز الاستجابة السريعة في التعليم -

هناك عدد من التوجهات والنظريات التي يبني عليها استخدام رمز الاستجابة السريعة في      
 العملية التعليمية وفيما يلي يتم تناول عدد من هذ  التوجهات والنظرياتا

  نظرية العبء المعرفيCognitive Load Theory 
تعد نظرية العبء المعرفي نظرية تعليمية وتدريسية تصف آثار التصميم التعليمي لنموذج        

 Long Termالهيكل المعرفي للإانسان بناء علي المعلومات الدائمة بالذاكرة طويلة المدى 
Memoryوالمعلومات الم قتة بالذاكرة العاملة ، Working Memory   ،تي تتسم بمحدود ة وال

السعة و المدى، وهذا ما تخطت المهمة التعليمية سعة ومدى الذاكرة العاملة  حدث العبء عليها؛  
مما يثبط من حدوث التعلم، وعلي ذلك فإن نظرية العبء المعرفي تهتم بتحديد تو ي  واحح 

اء ناجح للتصميم التعليمي ادارة العبء المعرفي للذاكرة العاملة احداث تعلم وأد
(Kaluaga,2011, 1) 

، و intrinsicوقد ميزت نظرية العبء المعرفي بين ثلاثة أنواف للعبء المعرفي؛ وهما الداخلي 
،ويطلق علي العبء داخلي عندما   Germane، و وثيق الصلة Extraneousالخارجى 

لعبء نتيجة يتكون بسبب عدد العنا ر الخا ة بالمعلومات والتفاعل فيما بينها، وهذا تكون ا
طريقة عرض المعلومات للمتعلمين، ومن خلال الأنشطة التعليمية المطلوب أدائها من قبل 
المتعلمين  طلق عليه عبء خارجي أو وثيق الصلة؛  كون خارجي أومير فعال، أما إذا ما 
حدث نتيجة وجود معلومات وأنشطة ليست مرتبطة بإجراءات الخطة التعليمية، ويكون وثيق 

و فعال إذا ما ارتبط بأنشطة ومعلومات تسرف من إجراءات الخطة التعليمية. الصلة أ
(paas,renkl,sweller,2004, 3) 
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ووفقا لما سبق فإن العبء المعرفي الخارجي  عد وثيق الصلة بمجالات التصميم التعليمي        
عليمية في و المصادر التعليمية، ويعد التحكم في التصميم التعليمي وتوظي  المصادر الت

 الموقف التعليمي ذو أثر كبير في تقليل العبء المعرفي الخارجى.
وهناك عدد من المباديء التي تحكم الأنواف المختلفة للعبء المعرفي، ويشير       

(jong,2009)&sweller,merrienbore,pass2010))  إلي أنه من بين المبادىء التي
، والذي  شير إلي أن استخدام  Modalityتختص بالعبء المعرفى الخارجى مبدأ طريقة العرض 

الوسائط المتعددة  قلل من العبء الخارجي نظرا لوجود مثيرات سمخية وبصرية، مما  ساعد 
-Splitشتت الانتبا  الذاكرة العاملة على الاحتفاظ بالمعلومات بصورة أفضل، ومبدأ أثر ت

attention  ؛ حيث يتضح من خلال هذا المبدأ أن وجود المصادر المختلفة للمعلومات في
إطار واحد  عمل علي عدم الاحتفاظ بعنصر من عنا ر المعلومات في الذاكرة العاملة، حتي 

 علي العبء المعرفي الخارجي. للمعلومات؛ مما  قلل العبء على الذاكرة العامة، وبالتالي ينتقل إلى العنصر الآخر 
ووفقا لهذين المبدأين فهناك ارتبال بين نظرية العبء المعرفي، ورمز الاستجابة السريعة؛        

حيث إنه  عتمد على تقد م وسائط متنوعة لتقد م المعلومات؛ نظرا لما يتصف به من سعة في 
ق مبدأ طريقة العرض، كما أن تنوف المصادر التي تتاح له من خلال شبكة اانترنت، مما  حق

أهم ما  ميز رمز الاستجابة السريعة إمكانية دمجه داخل المصادر الورقية مثل الكتب؛ و بالتالي 
فهو يتفق مع مبدأ أثر تشتت الانتبا ؛ حيث إن المتعلم لن  حتاج إلى ترك ااطار الذي يتعامل 

الاستجابة السريعة، وبالتالى  معه مثل الكتب؛ لكي  طلع علي المصدر المقدم من خلال رمز
 فإن نظرية العبء المعرفي تدعم استخدام رمز الاستجابة السريعة في العملية التعليمية. 

( أهمية تطبيق مباديء نظرية العبء المعرفى عند استخدام  (westlok, 2019وي كد       
 ميع مصادرهم المعرفية في الموقف التعليمى.وسائط متعددة في المواقف التعليمية؛ حتى يتمكن المتعلمين من إشراك ج

 PowerPointحول معالجة العروض تعليمية  ((lopez ,2014كما أظهرت نتائج دراسة      
بمباديء نظرية العبء المعرفي والنظرية المعرفية للتعلم من الوسائط المتعددة، أن هذ  المعالجة 

 ة التعليمية للمتعلمين.  أدت إلي تقليل الجهد الذهني للطلاب وزيادة الحصيل
  النظرية المعرفية للتعلم من الوسائط المتعددةMultimedia Learning Theory  



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 يوليوعدد 

 2020ول الأالجزء 

127 

تتمركز النظرية المعرفية للتعلم من الوسائط المتعدة حول فكرة أساسية وهيا أن المتعلمين       
التعلم العميق  حاولون بناء علاقات ذات معنى بين الكلمات والصور؛ مما  مكنهم من إحداث 

( Mayer, R. E. 2009بصورة أفضل من التعلم من أي من الصور أو الكلمات بصورة منفردة )
 ;Mayer,2003 وتقوم النظرية المعرفية للوسائط المتعددة التعلم على ثلاثة افتراحات وفقا

Mayer, R.E., & Moreno, R. 1998).؛ وهيا) 
 في الذاكرة العاملة. البصرية، واللغوية هناك قناتان منفصلتان لاستقبال المعلومات (1
 محدود ة سعة كل قناة من قنوات الذاكرة العاملة. (2
 المتعلم في التنسيق بين المعلومات البصرية واللفظية.أن التعلم عملية نشطة تقوم على انخرال  (3

 حدث  -من خلال الكلمات والصور -( أن التعلم ذا المعنى (Mayer ,2014,39ويقترح 
 خرل المتعلم في خمس معالجات معرفية؛ تتمثل فياعندما ين

 .اختيار الكلمات ذات الصلة لمعالجتها فى الذاكرة العاملة اللفظية 
 .اختيار الصور ذات الصلة لمعالجتها فى الذاكرة العاملة التصويرية 
 .تنظيم الكلمات التي تم اختيارها في نموذج لفظي 
 صويري.تنظيم الصور التى تم اختيارها فى نموذج ت 
  .تكامل التمثيلات اللفظية والتصويرية مع بعضها البعض ومع المعرفة السابقة 
وقد اعتمدت النظرية المعرفية للتعلم من الوسائط المتعددة عدد من المباديء والتى تصل       

إلي اثني عشر مبدأ من أكثر المبادىء التى تدعم استخدام رمز ااستجابة السريعة مبدأ التقارب 
ويشير هذا المبدأ إلى إن فاعلية التعليم القائم على  Spatial Contiguity Principleمكانى ال

 (Moreno, Mayer,1999, 358تزداد عندما تتجاور الكلمات مع الصور فى المكان.)الوسائط المتعددة 
ويتضح من العرض السابق للنظرية المعرفية للتعلم من الوسائط المتعددة دعمها          

لاستخدام رمز الاستجابة السريعة في التعليم وذلك من خلال اافتراحات الأساسية التي بنيت 
عليها النظرية، ومن خلال مفهوم التعلم ذو المعنى، كما يتفق مبدأ التجاور المكانى بشكل 

تخدام رمز الاستجابة السريعة باعتبار   ورة يتم إدماجها مع النص المكتوب واحح مع طبيعة اس
 المختلفة مثل الكتب الدراسية، وأ ضا باعتبار  وسيط يتم اانتقال من خلاله إلى وسائط متنوعة.فى المصادر الورقية 
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 :النظريات المفسرة للإدراك البصري 
ا بصري ا، يتم تناول هذ  النظريات على اعتبار أن تصم      يم رمز الاستجابة السريعة  عد مدرك 

وحتى يتسنى للباحثتين الاستعانة بهذ  النظريات فى تصميم رمز الاستجابة المعدل، وقد تعددت 
 النظريات والآراء المفسرة للإدراك البصري وسوف يتم مربعض من هذ  النظريات فيما يلىا

 اMarr Theoryنظرية مار 
نظريات المفسرة للإدراك البصري بصورة عامة وتوحح أن عملية اادراك تعد هذ  النظرية  من ال

 ( (Porkin, 2000, 30 البصري تشتمل على ثلاث مراحل رئيسية؛ هيا
 قدم المشهد البصري في الشكل متمثلا  فيه عنا ر  اادراكية الأساسية؛  :  الرسم الأولي 

مثلا الحواف والأعمدة، تلك التى تصف أشياء مثل الطول، والتباين، كما  قدم التوجيه 
 للشكل. و هذ  العنا ر قد تتجمع فى المستقبل مثل اقتران خطين من أ ل مختلف.

  :بدأ الفرد فى إدراك معلومات؛ مثلا التلميحات في هذ  المرحلة يالرسم ثنائي الأبعاد
العميقة، التمييز بين الشكل والأرحية ،وأ ضا  الملمس السطحي، وفي هذ  المرحلة 

 مازال عرض المثير متمركز حول وجهة نظر المشاهد.
  : فى هذ  المرحلة يتحول التمركز حول الشكل؛ وليس المشاهد الرسم ثلاثي الأبعاد

ه على أنه عرض للشكل بصورة مستقلة عن وجهة نظر المشاهد وهذا ما مكن تعريف
ا في هذ  المرحلة؛ حتى إذا كان هناك  الخا ة، وأ بح الو ف الكلي للشكل متاح 
عديد من الملامح المهمة للشكل مازالت مبهمة. إلا أن تحقيق مرحلة الرسم الثلاثي 

 لشكل قد أ بحت متاحة.الأبعاد تعني أن معلوماتنا الكاملة حول الخصائص البصرية ل
وبذلك تتمركز نظرية مار حول الانتقال من مرحلة التمركز حول المشاهد إلى مرحلة       

 التمركز حول المثير البصرى.
وتعددت النظريات التى تناولت إدراك المثيرات البصرية من خلال الجوانب المختلفة  للمثير      

نظرية النظريات التي تناولت تفسير إدراك الشكل البصري سواء الشكل ، اللون، العمق، ومن 
"إدراك الشكل بناء على النموذج"، و"نظرية إدراك الأشكال من خلال مكوناتها"، والنظرية 

، (77-71، 2001)السيد على سيد، فائقة محمد بدر، "الحسابية"، ونظرية "تكامل الملامح" 
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ساسية فى تفسير إدراك الشكل؛ حيث إن تعد من النظريات الأثم تأتى نظرية الجشطالت والتي 
عملية إدراك الأشكال فى حوء نظرية الجشطالت هى عملية فعتالة إ جتابية تستند إلى مفاهيم 
وفئات إدراكيتة كليتة ختا ة بها، وهى عمليتة قادرة على الاختيار والاستبعاد، وعلى اشتمال 

ترك وتجاهل كل ما يتناقض  وتضمين كل ما هو جوهري وأساسي فى تكوين الأشكال، وعلى
. و يتم إدراك الشكل وفق ا لنظرية   146،  2005، مع البنى  الجشطلتيتة )شاكر عبد الحميد

الجشطالت من خلال قوانين تنظيتم المنبهات الفيزيقية والحسية؛ وهيا قوانين تجميع الأشكال، 
 265، 2004أبو حطب ، التقارب، التشابه، الاتصال، ااملاق، الاتجا . )آمال  ادق وف اد

 ( وقد اعتمد فى تصميم رمز الاستجابة فى البحث الحالى علي تلك القوانين.
 :عدم تحمل ال(موف  –  تحمل  المحور الثاني: الأسلوب المعرفي

 مفهوم تحمل ال(موف :-
تناولت عديد من الدراسات مفهوم تحمل الغموض، وقبل التطرق لهذا المفهوم  مكن ااشارة      

بأنها الموقف الذي  لا ستطيع (   (Budner ,1962إلي مفهوم الموقف الغامض كما وححه 
الفرد أن  فصله أو  ضعه في فئة معينة بسبب عدم وجود دلالات كافية، ويمكن تحديد ثلاثة 

 ذ  المواقف؛ وهياأنواف من ه
 .موقف جديدا جميع دلالاته مير مألوفة 
  .موقف معقدا  شتمل عدد كبير من الدلالات 
 .موقف متناقضا توحي العنا ر المختلفة فيه ببناءات مختلفة ودلالات مختلفة 
( موقف ا آخر لهذ  1999وقد أحاف )على مهدى كاظم، وعبد الخالق نجم البهادلى ،     

 وقف طاريءا تحدث دلالاته فجأة وتمر بسرعة.المواقف؛ وهوا م
وبذلك  مكن تعري  تحمل الغموض بأنها القدرة على مواجهة المواقف المتناقضة أو         

المعقدة بدون توتر شديد. أما عدم تحمل الغموض فهو مجموعة أعراض سلوكية تتميز بعدم 
 (144، 1992بسهولة للفهم أو التحكم. )كمال دسوقى، الارتياح لدى مواجهة مواقف مير مطمئنة، والتي لا تخضع 
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( عدم تحمل الغموض بأنها الميل ادراك )تفسير(  (Budner ,1962,40كما  عرف      
المواقف الغامضة كمصدر تهديد، أما متحمل الغموض فيعرفه بأنها الميل ادراك المواقف 

 الغامضة كمواقف مرموبة.
من الدراسات قام به نورتون تم وحع ثماني فئات من ومن خلال تحليل عدد كبير      

 (1994)حمدى الفرماوى،  (Mcbrid& moran, 1976)استخدامات مصطلح الغموض تتمثل فيا 
  تعدد المعنىMultiple Meaning ا حيث ينظر للمثيرات على أنها مامضة عندما

د هذ  المعاني،  كون لها على الأقل معنيين سواء أكان الفرد مدرك أو مير مدرك لتعد
 وبصرف النظر عن كونها واححة أو مير واححة.

  الاحتماليةProbability  مامضة إذا ما تم تحليلها على أنها مير م كدة.ا تعد المثيرات 
  مير محدد البنيةUnstructured  كون تنظيم المثير أو تنظيم جزء منه مير واحح.ا عندما  
  مير م كدةUncertainty كمرادف للشك واعتبر الغموض على أنه  ا  عامل الغموض

 سلسلة مكونة من الموقف والحدث و التفاعل.
  مير متسقة أو متناقضة أو متضادةاContraries – Contradiction-

Inconsistence  .ا المثيرات التى تنتج من معلومات متناقضة تعد مامضة 
  مجزأة  –مير مكتملة –مبهمةFragmented- Incompleteness- 

Vagueness ا تعد المثيرات مامضة إذا كانت أجزاء من الكل مير موجودة؛ مثلا
 الصور مير المكتملة والأشكال المجزأة.

  نقص المعلوماتLack of information ا  عد الموقف الذى لا يوجد به معلومات أو
 به قليل من المعلومات.

 خصائص أفراد الأسلوب المعرفى  تحمل/ عدم تحمل ال(موف :
هناك مجموعة من الخصائص التى تميز بين الأفراد متحملى الغموض ومير متحملي      

 (Kenny&Ginsberg,1988,304الغموض؛ ومنها ما يليا )
  عد القلق من الظواهر السلوكية المرتبطة بأسلوب النفور من الغموض حيث أن 

القلق الأشخال المتسمين بالقلق من فئة عدم تحمل الغموض  سعون للتخلص من 
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الناتج عن هذا الغموض بتجنبه بشكل سريع، بينما يبحث الفرد من فئة تحمل الغموض 
 عن المواقف الغامضة ويتمتع بها ويتفوق فى أداء المهام الغامضة.

  ميل الأفراد من فئة عدم تحمل الغموض إلى التمسك بالأشياء التقليد ة عن ميرهم من 
المواقف الجديدة لما قد تمثله لهم من اشياء فئة تحمل الغموض فهم لا قبلون على 

 مجهولة مما  جعلهم لا يتقبلون التعامل معها.
  كما يرتبط تحمل الغموض بالأداء الأكاد مى للطلاب بالنسبة لجميع نواتج التعلم فالطلبة

 المتفوقون دراسيا يتحملون الغموض أكثر من أقرانهم ذوى الأداء الأكاد مى المنخفض.
من دراسة فئات استخدامات مصطلح الغموض وجود حالتين على الأقل لهما ويتضح      

نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة  –علاقة مباشرة بالمتغير المستقل موحوف الدراسة الحالية 
حيث  مثل تصميم رمز الاستجابة القياسي نوف من المعلومات المبهمة ومير الم كدة والمجزأة؛  –

التصميم لا  عبر عن أي هوية محتملة لما  مكن أن ينقله من معلومات،  حيث إن هذا النمط من
 النمط القياسي نوف من المثيرات الغامضة بالنسبة للمتعلمين ذوي عدم تحمل الغموض.وبالتالي  مكن أن  مثل 

 المحور الثالث:الكتابة الوظيفية ومهاراتها:
 مفهوم الكتابة الوظيفية: -

فية بخلو أسلوبها من الأساليب اا حائية، و تكون دلالات ألفاظها تتميز الكتابة الوظي     
 (164، 1992تحتاج موهبة معينة أو ملكة متميزة.)ف اد عليان،قاطعة، كما أنها لا تحتمل التأويل، ولا 

الكتابة الوظيفية هي الكتابة التي ت دي وظيفة خا ة في حياة الفرد والجماعة؛ لتحقيق      
الفهم واافهام، وهي ذلك النوف من الكتابة التي  مارسها الطلاب كمتطلب لهم في حياتهم 

 (45، 1999الاجتماعية، ويمارسونها عند الحاجة إلى الممارسات الرسمية.)عبد الفتاح البجة، 
وهي ما  عبر فيها الكاتب عن رأى، أو و ف مكتشف علمي، أو و ف لواقع حي،      

ومالب ا ما تغيب عنه الأنا؛ لأنه  قوم على الأسلوب التقريري الذي  كاد  خلو من العاطفة 
والموسيقا والخيال المجنح عدا بعض الأعمال الأدبيةا كالخطبة، والخاطرة، والمقالة التي تلج 

 ( 135، 2007إقناف العقل.)فواز بن فتح الله الرامينى،  القلب للتأثير في
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وهذا النوف من الكتابة له خصائص محددة، وله شكل خال  جب الالتزام به. ومن      
 (2010،54خصائص الكتابة الوظيفية ما يليا )ماهر شخبان،

 .ملبة الأسلوب الخبري التقريري 
 .الموحوعية فى العرض 
  التأويل.الدقة والوحوح؛ فلا تحتمل 
 .ارتباطها بمجالات حياتية محددة 
 .المباشرة فى العرض 
 .الالتزام بأماكن محددة عند كتابة بعض المجالات 
 .الأمانة العلمية فى عرض أفكار كاتب الموحوف 
 .دقة اا جاز 

 مراحل الكتابة:-
تتكتتتتتون عمليتتتتتة الكتابتتتتتة متتتتتن عمليتتتتتات التفكيتتتتتر والتتتتتتألي  التتتتتتي  ختارهتتتتتا الكاتتتتتتب بعنا تتتتتة. 
وبهتتتتتتذا يتتتتتتتعلم الطتتتتتتلاب أن الكتابتتتتتتة عمليتتتتتتة مكتتتتتتررة المراحتتتتتتل. فهنتتتتتتاك مرحلتتتتتتة التفكيتتتتتتر، التتتتتتتي 
تستتتتتبق الكتابتتتتتة، ثتتتتتم مرحلتتتتتة الصتتتتتيامة الأوليتتتتتة، ثتتتتتم مرحلتتتتتة التنقتتتتتيح، ثتتتتتم مرحلتتتتتة متتتتتا بعتتتتتد الكتابتتتتتة، التتتتتتي تختلتتتتتف 

 Reading / Language ArtsFramework) جمهتتور الموجتته لتته هتتذ  الكتابتتةبتتاختلاف ال
for California Public Schools,1999,26 فتتتتالطلاب ينبغتتتتي أن يتعل متتتتوا .)

كتتتتتذلك، أن عمليتتتتتتة الكتابتتتتتتة بتركيزهتتتتتا علتتتتتتى التخطتتتتتتيط والتنقتتتتتتيح متتتتتن أجتتتتتتل وحتتتتتتوح الكتابتتتتتتة، 
تتتتتتتدريبهم المباشتتتتتتر علتتتتتتى تهتتتتتديهم إلتتتتتتى أن الكتابتتتتتتة تختلتتتتتف عتتتتتتن الحتتتتتتديث المكتتتتتتتوب. وأنهتتتتتم ب

د، يتعل متتتتتتون كيتتتتتت  يتجتتتتتتاوزون تستتتتتتجيل المحادثتتتتتتات كتابي تتتتتتا. ومتتتتتتن  آليتتتتتتات نتتتتتتوف كتتتتتتتابي محتتتتتتد 
آليتتتتتتتتتتات الكتابتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتذ ا صالأفكتتتتتتتتتتار، والتنظتتتتتتتتتتيم، والتناستتتتتتتتتتب الصتتتتتتتتتتوتي للكلمتتتتتتتتتتات، وانتقتتتتتتتتتتاء 

 المفردات، وسلاسة الخبارة، وا طلاحات الكتابة . 
( إلتتتتتتتى أن كثيتتتتتتترا  متتتتتتتن  NAEP,1998كمتتتتتتتا  شتتتتتتتير التقتتتتتتتويم التتتتتتتوطني للتقتتتتتتتدم التربتتتتتتتوي) 

دة، تتطل تتتتتتتب إعتتتتتتتادة التفكيتتتتتتتر، والتنقتتتتتتتيح  معلمتتتتتتتي الكتابتتتتتتتة ي كتتتتتتتدون علتتتتتتتى أنهتتتتتتتا عمليتتتتتتتة متجتتتتتتتد  
المستتتتتتتمر. وقتتتتتتد يلاحتتتتتتظ المعل تتتتتتم اليتتتتتتوم فتتتتتتي أ تتتتتتة قاعتتتتتتة متتتتتتن قاعتتتتتتات تتتتتتتدريس الكتابتتتتتتة صفتتتتتتي 
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ون العتتتتتتتتتدة لكتابتتتتتتتتتاتهم، ويخططتتتتتتتتتون لهتتتتتتتتتا،  أمريكتتتتتتتتتا  التلاميتتتتتتتتتذ  وهتتتتتتتتتم يتعل متتتتتتتتتون كيتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتد 
ونها، وينقحونهتتتتتا، وكيتتتتت  ينقتتتتتدون كتابتتتتتات الآختتتتترين. وبتتتتتتتأم لهم فتتتتتي كتابتتتتتاتهم، وتكريتتتتتر وينقتتتتتد

ذلتتتتك التأمتتتتل،  صتتتتبحون كت اب تتتتا أفضتتتتل، قتتتتادرين علتتتتى التعبيتتتتر عتتتتن مكنتتتتون أنفستتتتهم بوحتتتتوح، 
 وقادرين على  يامة أساليب اتصالهم بما يتناسب مع جمهور قر ائهم الكتابة".

( أن تتتتتتتتدريس الكتابتتتتتتتة قتتتتتتتد تغيتتتتتتتر Gunning,1996,416متتتتتتتن جهتتتتتتتته، يتتتتتتتذكر جننتتتتتتتق )
فتتتتي الستتتتنوات الأخيتتتترة بصتتتتورة متستتتتارعة، وأن تتتتتدريس الكتابتتتتة أ تتتتبح  ستتتتتند حاليتتتتا  علتتتتى متتتتا 
 ستتتتتمى بمراحتتتتتل الكتابتتتتتة التتتتتتي  ستتتتتتخدمها الكت تتتتتاب فعليتتتتتا  أثنتتتتتاء ممارستتتتتتهم للكتابتتتتتة. ويضتتتتتي  
)جننتتتتق( إلتتتتى أن هنتتتتاك سلستتتتلة متتتتن المراحتتتتل التتتتتي تصتتتتف كيتتتت   كتتتتتب النتتتتاس الممارستتتتون 

 فعلية، المراجعة، وأخيرا  النشر لكتابة بشكل احترافي، وهذ  المراحل هيا ما قبل الكتابة، التعبير أو الكتابة الل
( نمتتتتتتوذج مراحتتتتتتل الكتابتتتتتتة بأنتتتتتته نمتتتتتتوذج بتتتتتتارز Calkins,1986,13ويصتتتتتتف كتتتتتتالكينز)

 ستتتتعى إلتتتتى تحويتتتتل الاهتمتتتتام عتتتتن النتتتتتاج النهتتتتائي للتعبيتتتتر الكتتتتتابي إلتتتتى الاهتمتتتتام بعمليتتتتات 
 الطلبة وهم  كتبون، والعمليات التي  قومون بها أثناء انهماكهم في الكتابة.  التي ي ديها ابة، والسلوكياتالكت

وهتتتتتتذا الاتجتتتتتتا  يركتتتتتتز علتتتتتتى أن الصتتتتتتورة النهائيتتتتتتة للتتتتتتنص المكتتتتتتتوب لا تظهتتتتتتر متتتتتتن أول 
محاولتتتتتة للكتابتتتتتة، ولكتتتتتن بعتتتتتد عتتتتتدد متتتتتن المحتتتتتاولات والمراحتتتتتل علتتتتتى ختتتتتلاف الاتجتتتتتا  التتتتتذي 

ابتتتتتة كمنتتتتتتج نهتتتتتائي، حيتتتتتث تظهتتتتتر الصتتتتتورة النهائيتتتتتة للتتتتتنص المكتتتتتتوب متتتتتن يركتتتتتز علتتتتتى الكت
أول محاولتتتتتتة للكتابتتتتتتة ممتتتتتتا  جعتتتتتتل الطتتتتتتلاب يتعجلتتتتتتون فيهتتتتتتا دون قتتتتتتدر كتتتتتتاف متتتتتتن التفكيتتتتتتر.  

 (34، 2000)حازم محمود قاسم، 
ويشتتتتتير بعتتتتتض البتتتتتاحثين إلتتتتتى  تتتتتعوبة فصتتتتتل مراحتتتتتل الكتابتتتتتة وتحديتتتتتدها، لمتتتتتا تتضتتتتتمنه 

فيمتتتتتتا بينهتتتتتتا؛ حيتتتتتتث إن الطالتتتتتتب ينتقتتتتتتل عبتتتتتتر هتتتتتتذ   هتتتتتتذ  المراحتتتتتتل متتتتتتن عمليتتتتتتات متمازجتتتتتتة
المراحتتتتتتتتل بشتتتتتتتتكل متسلستتتتتتتتل، أو ينتقتتتتتتتتل  بينهتتتتتتتتا بشتتتتتتتتكل متكتتتتتتتترر، وقتتتتتتتتد اختلفتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتات 
والبحتتتتوث التتتتتي تناولتتتتت عمليتتتتات الكتابتتتتة فتتتتي تحديتتتتد هتتتتذ  المراحتتتتل فمتتتتنهم متتتتن  جعلهتتتتا ثتتتتلاث 

ا، وآخرون يرونها أكثر من ذلك.  مراحل، وبعضهم يراها أربع 
هتتتتذ  الاختلافتتتتات فتتتتيمكن استتتتتخلال المراحتتتتل الرئيستتتتة التتتتتي تمتتتتر وبغتتتتض النظتتتتر عتتتتن 

تتتتتتتتتا لمجتتتتتتتتتالات الكتابتتتتتتتتتة الوظيفيتتتتتتتتتة فيمتتتتتتتتتا ذكتتتتتتتتتر  تتتتتتتتتتومبكنز  بهتتتتتتتتتا الكتابتتتتتتتتتة، والتتتتتتتتتتي تعتتتتتتتتتد أساس 
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(Tompkins,1997.12 على النحو الآتيا ) 
 (ا  Prewritingأ ت مرحلة ما قبل الكتابة   )

متتتتتن وقتتتتتت  %70احثين إلتتتتتى أن وفيهتتتتتا يتتتتتتم التهيئتتتتتة للكتابتتتتتة؛ حيتتتتتث  شتتتتتير بعتتتتتض البتتتتت      
 الكتابة ينبغي أن  صرف في هذ  المرحلة، وتتضمن هذ  المرحلةا

اختيتتتتتار الموحتتتتتوفا الحريتتتتتة فتتتتتي اختيتتتتتار الموحتتتتتوف تستتتتتاعد الطالتتتتتب علتتتتتى الكتابتتتتتة فتتتتتي  -1
 الموحوعات التي  حتاج إليها، والمجال المناسب لهذا الموحوف وذاك الاحتياج.

تحديتتتتتد الغتتتتترض متتتتتن الكتابتتتتتةا وهتتتتتذا بمثابتتتتتة الحتتتتتافز التتتتتذي يوجتتتتته الطالتتتتتب للكتابتتتتتة، إذا   -2
 ما حدد هدف ا  سعى للو ول إليه. 

كتابتتتتة قائمتتتتة بالأفكتتتتار الرئيستتتتة للموحتتتتوفا وهتتتتذا عبتتتتارة عتتتتن شتتتتحذ للفكتتتتر؛ حيتتتتث  قتتتتوم  -3
الطالتتتتب بكتابتتتتة جميتتتتع الأفكتتتتتار التتتتتي تتتتترد إليتتتته وتتتتتترتبط بالموحتتتتوف التتتتذي اختتتتتار  علتتتتتى 

 قال، دون النظر في ترتيبها.شكل ن
مراجعتتتتتة وترتيتتتتتب قائمتتتتتة الأفكتتتتتارا  عتتتتتود الطالتتتتتب فتتتتتي هتتتتتذ  المرحلتتتتتة إلتتتتتى الأفكتتتتتار التتتتتتي  -4

دونهتتتتتا، ويقتتتتتوم بمراجعتهتتتتتا وترتيبهتتتتتا وتنظيمهتتتتتا حستتتتتب البنتتتتتود التاليتتتتتةا )المقدمتتتتتة،  تتتتتلب 
الموحتتتتتوف، الخاتمتتتتتة(، ويضتتتتتع كتتتتتل فكتتتتترة  تحتتتتتت متتتتتا يناستتتتتبها،كما  مكتتتتتن أن  غيتتتتتر فتتتتتي 

 افة أو الحذف حسب ما يرا  مناسب ا.   الأفكار بااح
 (ا Draftingب ت مرحلة الكتابة الأولية  )

دة، وفيهتتتتا يركتتتتز الطتتتتلاب اهتمتتتتامهم علتتتتى توليتتتتد الأفكتتتتار، وكتابتتتتة       وتستتتتمى بالمستتتتو 
الجمتتتتل المعبتتتترة؛ بالاستتتتتعانة بالقائمتتتتة التتتتتي دونوهتتتتا فتتتتي المرحلتتتتة الستتتتابقة، دون النظتتتتر 

 حوية؛ وتشمل هذ  المرحلة ما يليافي الأخطاء ااملائية أو الن
كتابتتتتتة المستتتتتودة الأوليتتتتتةا حيتتتتتث  قتتتتتوم الطتتتتتلاب بكتابتتتتتة مستتتتتودة أوليتتتتتة للموحتتتتتوف، بنتتتتتاء  -1

علتتتتى متتتتا دونتتتتتو  متتتتن أفكتتتتتار يراعتتتتي فيهتتتتتا  الطالتتتتب تسلستتتتتل الأفكتتتتار، وينتقتتتتتل فيهتتتتا متتتتتن 
 فكرة إلى أخرى بشكل منطقي وسليم.

دمتتتتتتة للموحتتتتتتوف تكتتتتتتون كتابتتتتتتة مقدمتتتتتتة للموحتتتتتتوفا يركتتتتتتز الطتتتتتتلاب هنتتتتتتا علتتتتتتى كتابتتتتتتة مق -2
  وتبرز أهميته، وتهيئ القارئ وتجذب انتباهه، وتعرفه بالموحوف الذي يتناوله .بمثابة المدخل له، 
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كتابتتتتتتتتتتة خاتمتتتتتتتتتتة مناستتتتتتتتتتبة للموحتتتتتتتتتتوفا ينهتتتتتتتتتتي الطتتتتتتتتتتلاب كتابتتتتتتتتتتاتهم بخاتمتتتتتتتتتتة تلختتتتتتتتتتص  -3
 ومالبا  ما تتضمن رأ  ا أو نصيحة. الموحوف، وتذكر القارئ بما ورد فيه من أفكار، 

 (اRevisingة المراجعة   )ج ت مرحل
وفيهتتتتتتا  قتتتتتتوم الطتتتتتتلاب بمراجعتتتتتتة الأفكتتتتتتار والجمتتتتتتل التتتتتتتي دونوهتتتتتتا فتتتتتتي الكتابتتتتتتة الأوليتتتتتتة،      

 )المسودة(، وتشتمل هذ  المرحلة علىا
قتتتتتتراءة المستتتتتتودة قتتتتتتراءة ذاتيتتتتتتة متأنيتتتتتتة؛ تستتتتتتاعد الطالتتتتتتب علتتتتتتى اكتشتتتتتتاف الأخطتتتتتتاء،  -1

 وتبين الخلل في ترتيب الجمل أو الخبارات التي كتبها.
تبتتتتتادل الكراستتتتتتات بتتتتتتين الطتتتتتلاب، ليقتتتتتتوم كتتتتتتل طالتتتتتتب بقتتتتتراءة الموحتتتتتتوف التتتتتتذي كتبتتتتتته  -2

 زميله ووحع الملاحظات التي يراها، والتعديلات التي  قترحها.
إجتتتتتراء التعتتتتتديلات وفقتتتتتا لمتتتتتا لاحظتتتتته الطالتتتتتب بعتتتتتد قراءتتتتتته، أو متتتتتا لاحظتتتتته زميلتتتتته،  -3

 بالتقد م أو التأخير أو الحذف أو ااحافة.
 نظيمها بعد التعديلات التي أجريت عليها.إعادة كتابة المسودة وت -4

 (ا Editingد ت مرحلة التصحيح )
 في هذ  المرحلة يركز الطلاب على عملية ااخراج وتصحيح الأخطاء النحوية وااملائية؛ وتشملا

 مراجعة المسودة بعد إجراء التعديلات. -1
 التركيز في هذ  المرحلة على الأخطاء ااملائية والنحوية. -2
 الكراسات اجراء التصحيح النحوي وااملائي.تبادل  -3

 (.Publishingهت ت مرحلة النشر )
عنتتتتتدما يتتتتتتتم مراجعتتتتتة الكتابتتتتتتة الأوليتتتتتتة وتصتتتتتحيح الأخطتتتتتتاء،  حتتتتتتاول الطتتتتتلاب فتتتتتتي هتتتتتتذ  

 المرحلة إخراج التعبير في شكله الأخير ونشر ؛ وتشمل هذ  المرحلةا 
 كتابة التعبير في شكله النهائي . -1
 هدف والغرض المحدد في المرحلة الأولى.نشر الموحوف حسب ال -2
تتتتتتتم عمليتتتتتة النشتتتتتر إمتتتتتا بقتتتتتراءة الموحتتتتتوف  علتتتتتى الطتتتتتلاب، أو فتتتتتي ااذاعتتتتتة المدرستتتتتية، أو  -3

 نشر  في  حيفة الفصل، أو مجلة تصدر في المدرسة ونحوها. 
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 مجالات الكتابة الوظيفية، ومهاراتها: -
 الرسالة الرسمية: -1

تعد الرسالة من مجالات الكتابة الوظيفية، وهي من الفنون التي تحظى باهتمام الأفراد،        
ولها دور مهم في توا ل الأفراد، وحفظ حقوقهم، وقضاء حوائجهم، وقد وجدت في مختلف 
العصور. وتنقسم الرسائل إلى قسمينا الرسائل ااخوانية؛ التي يتم تداولها بين ااخوان 

 والمعارف، والرسائل الرسمية؛ التي تم تداولها بين الجهات الرسمية في الدولة. والأ دقاء
ونستهدف في هذا البحث الرسالة الرسمية؛ كنوف من مجالات الكتابة الوظيفية، تقوم على      

ا أو العكس، أو  أساس الاتصال الكتابي بين جهتين؛ والجهتان  مكن أن تكون جهة رسمية وفرد 
جهتين رسميتين، أو فردين. وتتعدد أمراض الرسالة، فقد تعبر عن طلب وظيفة، أو مصلحة، 

 (116، 2006عباس محجوب، وعبد النبى محمد،ة عملية، أو تعامل  ناعي، أو تجاري.)أو مسأل
وتتميز الرسالة الرسمية بالصفات الموحوعية؛ من حيث وحوح الأفكار وترتيبها وتسلسلها      

منطقي ا، وتتميز كذلك باا جاز، والكلمات الدالة المحددة، والبساطة من حيث استخدام الكلمات، 
لقصيرة، ووحوح الكلمات فهم ا وقرب ا من الاستعمال، والابتعاد عن الكلمات ركيكة والجمل ا

المعنى، ححلة الأسلوب، أو مفككة الجمل، والالتزام بالأمانة والدقة في عرض الموحوف، وعدم 
 (165، 2007ااسراف فى المجاملة أو التحية.) فواز بن فتح الله الرامينى، 

ية بشقيها الاجتماعي والوظيفي وسيلة اتصال مهمة؛ تسهل التخاطب وتعتبر الرسالة الرسم     
 (71، 2010ماهر شخبان،ا)ترجع أهميتها لما يليوالتوا ل مع أولي الشأن وأ حاب القرار، و 

ا بين أفراد جهات المراسلة. -1  تختصر الوقت، وتوفر جهد 
 وبين الأفراد والم سسات.الحكومية ومير الحكومية، تُعتبر وسيلة مهمة للمخاطبة بين الدوائر  -2
 تُعتبر وثيقة قانونية يرجع إليها اثبات الحقوق. -3
 وسيلة من وسائل حبط العمل، ورفع درجة كفاءته. -4
 وسيلة من وسائل ااعلان، وبخا ة فى الرسائل التجارية. -5
 تسهل إنجاز الأعمال وسرعتها في حالة بعد الأماكن. -6
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  الالتزام به، وتتوقف على شكلها وتحدد الرسالة الرسمية بإطار لابد من
 ومضمونها، ويتمثل هيكلها وأصول كتابتها فيما يلي:

 وبشكل متناسق ولا  علوها شيء.الابتداءا البدء بالبسملة كاملة، فتكتب في أعلى الصفحة،  -1
التاريخا ويكتب على الناحية اليمنى أول الصفحة، وهذا كانت الرسالة مكتوبة على ورقة  -2

 م سسة؛ فيوحع التاريخ فى المكان المخصص له. رسمية لمصلحة أو
المرسل إليه، ولقبه، وعنوانها  كتب فى بدا ة السطر بعد ترك مسافة مناسبة من أعلى  -3

الصفحة وبعد التاريخ، واللقب  كون حسب التقاليد المتعارف عليها فى كل بلد، ومسمى 
 فلا  جب التضخيم أكثر مما  جب. حسب ما هو موجود في دائرته العملية،وظيفة المرسل إليه تكتب 

التحية الافتتاحيةا وتكتب على السطر التالي مباشرة لاسم المرسل إليه، وبعد ذلك  -4
توحع كلمة) وبعد(، ومما يلفت الانتبا  أن كلمة بعد تقع بين فا لتين، وهما من 

 حرورات الاستئناف، و بمثابة تهيئة للدخول في الموحوف الأساسي للرسالة.
لرسالةا ويبدأ من أول السطر التالي للتحية بعد ترك مسافة مناسبة، ويستحسن موحوف ا -5

لأنه  مثل العماد الذي من أجله أن تبدأ أول عبارة بالفاء، وموحوف الرسالة أهم جزء فيها؛ 
 (287، 2004كتبت الرسالة، وعادة يتكون الموحوف من ثلاثة أجزاء؛ هيا)عثمان  الح، أحمد شوقي،

ا تنبيه لموحوف الرسالة، وهي مدخل إلى التوا ل الودي بالمرسل إليه، المقدمةا وفيه -أ
 وفي نهايتها يذكر الهدف الأساسي من الرسالة، ولا تأخذ أكثر من فقرة قصيرة.

العرضا وفيه  حدد نشر موحوف الرسالة وهدفها، ويشار للتفا يل مع الشرح  -ب
 نب ا من جوانب موحوف الرسالة.، يتناول كل منها جاوالتوحيح، وقد  ستغرق أكثر من فقرة

الخاتمةا تتسم باا جاز والاختصار، و تلخص الموحوف، وتحدد طلب كاتب الرسالة  -ت
 بدقة ووحوح، وينبغي أن تترك انطباع ا حسن ا في نفس المرسل إليه.

التحية الختاميةا بعد الانتهاء من عرض الموحوف تأتي التحية الختامية في النها ة،  -6
جديد، ويستحسن أن تكون موجزة ومعبرة ومختصرة، ثم توحع نقطة وتكتب على سطر 

 للدلالة على انتهاء الرسالة.
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التوقيعا  كتب على السطر التالي للتحية الختامية فى الجهة اليسرى من الرسالة، على  -7
أن يوقع الشخص بإمضائه على السطر الأول، ثم  كتب اسمه كاملا  على السطر 

 التالي أسفل اامضاء.
 وان المرسلا ويكتب في الجهة اليمنى من نها ة الرسالة فى مقابلة التوقيع.عن -8

   عناصر ثانوية للرسالة فيما يلي:228، 2003  محمد رجب فضل الله، ويحدد
 رموز الأسماءا الحروف الأولى من اسم كاتب الرسالة وطابعها. .1
الأوراق والوثائق المرفقاتا تكتب أسفل الرسالة في الجانب الأ من، وهي عبارة عن  .2

 المرفقة بالرسالة مرقمة بالترتيب.
 المرسل والمرسل إليه؛ لتسهيل العودة إلى الرسالة، أو لتنظيم إجراءات حفظها.ااشاراتا إلى  .3
 .-إن وجدت -إشارة إلى الجهات الأخرى المرسل إليها نفس الرسالة .4

 :معايير الرسالة الجيدة 
ها، فيجب أن تكون مكتوبة بلغة سليمة لابد من مراعاة لغة الرسالة عند كتابت -أ

و حيحة إملائي ا، ونحوي ا، ولغوي ا، وأسلوبي ا، وترقيمي ا، وأن تكون بعيدة عن التكلف، 
 ومباشرة وطبيخية وسهلة مير معقدة التراكيب والمعاني.

أن تكون لهجة الرسالة ود ة ومحافظة، فيختار الكاتب اللغة التي تناسب المرسل  -ب
 اعتزاز ا بنفسه وكرامته، بعيد ا عن التحدي والغرور، أو التذلل والخضوف.إليه، وأن  ظهر 

 عدم إطالة  در الكلام ومقدمته؛ حتى لاتدخل السأم والملل في نفس القارئ. -ج
 : مميزات الرسالة الرسمية 

 الدقة والوحوح و حة المعلومات . - 1
 اا جاز مير المخل . - 2
 تطبيق القواعد الكتابية ا نحو ا ، أسلوب ا ، إملاء  ، علامات ترقيم . - 3
 وحوح عنوان الموحوف . - 4
 تجيب عن أهم الاستفسارات التي قد تخطر ببال القارئ . – 5
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 التلخيص: -2
 :مفهوم التلخيص 
ُ عد التلخيص مجالا  مهم ا من مجالات الكتابة الوظيفية؛ بل أ بح حرورة من حروريات      

العصر الحالي؛ لما يتميز به من الانفجار المعرفي والمعلوماتي، ومع انتشار الخدمات 
 أ بح تعلمه مهارة حياتية مهمة لأفراد المجتمع.   -التى توفرها الدول لمواطنيها  -االكترونية

والتلخيص لغةا التبيين والشرح، وقال لخصت الشيء ولحصته بالخاء والحاء، والتلخيص      
أ ضَا التقريب والاختصار، ويقال لخصت القول؛ أى اقتصرت فيه واختصرت منه)لسان العرب، 

 ( 1990،230مادة لخص(. وهو البيان والاختصار بإظهار المفيد من الشيء.)إنطون  ياح،
اا فهو محاولة إبراز الموحوف الأ لي في عدد قليل من الكلمات أما التلخيص ا       طلاح 

مع الحفاظ على  لب الموحوف المكتوب، فحين نلخص عبارة فإننا نستخلص منها الفكرة 
 (229الأساسية التى تتضمنها.)إسماعيل الصيفى،د.ت،

ع إ جاز  واختصار  التلخيص هو إعادة كتابة موحوف ما بعد قراءته قراءة دقيقة وشاملة، م     
باستبعاد كل ما هو ثانوي و تفصيلي، والتخلص من الأمثلة الزائدة، والاستطراد والمحسنات 

 (95، 2009الأسلوبية التي ت دي إلى ااطناب.)إبراهيم خليل، امتنان الصمادي،
والتلخيص ُ عين على استثمار الوقت، ويوفر الجهد، كما أنه وسيلة مهمة في مجالات      

تحرير المختلفة سواء في الكتابة الرسمية، التي تتطلب مهارة اا جاز والو ول إلى لب ال
الموحوف بأقصر الطرق وأجودها، أو فى مجال التحرير اابداعي؛ الذي يتطلب قدر ا من العمق 

 (109، 2006والتروي.)عباس محجوب، وعبد النبى محمد،
ا على نص م لف قام على ويتميز التلخيص بأنه  قوم على التألي  با      ختصار اعتماد 

التفكير والصيامة التأليفية، ويفيد التلخيص من هذا التفكير التأليفي في فهم الأفكار، والعمل 
على اختصارها في  يامة جديدة دون إعمال الفكر لخلق أفكار جديدة. واحتلت مهارة التلخيص 

ها، والانطلاق منها إلى التقنيات الأخرى مكان ا علي ا في أسس تدريس التألي . إذ  جب البدء ب
ا فكري ا وتأليفي ا شخصي ا أكبر.)إنطوان  ياح، ا، والتي تتطلب جهد   (230، 1995الأكثر تجريد 
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ا       وعملية التلخيص ليست مجرد إعادة كتابة النص بكلمات قليلة، فعندما تكتب تلخيص 
منها التلخيص، وما المعلومات الزائدة لموحوف فعليك أن تقرر ما المعلومات التي  جب أن يتض

التي  مكن حذفها بسلام؛ إذ إنها لا ت ثر على الهدف من التلخيص، أو أن العودة إلى هذ  
 (292، 2007المعلومات المحذوفة مير محتمل.) فواز بن فتح الله الراميني، 

 :ومن أجل ملخص جيد لابد اتباع المستلزمات التقنية التالية 
الجيدة والمستوعبة للنص الأ لي؛ والهدف الفهم والاستيعاب للمضمون، أو القراءة  -1

الو ول للمعنى الضمني بين ثنا ا الفقرات أو ما نسميه بالفكرة الرئيسة، التي تدور 
حولها الحديث فى الفقرة المعنية، وقد تكون مذكورة فى النص  راحة، فإن لم تكن 

ن السطور.)عباس محجوب،وعبد النبى موجودة  جب استخراجها واستخلا ها من بي
 (110، 2006محمد،

؛ بمعنى أن يتضمن المحتوى كله دون تجاوز  فحات أو  -2 أن  كون التلخيص شاملا 
فقرات من النص الأ لي ؛ لصعوبتها أو لأنها في رأ ه مير مهمة، فما هو مهم في 

 (99، 2009دي،)إبراهيم خليل، امتنان الصماد لا  كون كذلك في رأي الآخرين. رأينا ق
التمثيل  -مالب ا-التمييز بين ما هو حروري وما ليس حروري ا؛ فالتلخيص لا يدرك فيه -3

والتوحيح والأدلة والشواهد الموجودة في النص الأ لي، وكذلك لا يذكر في ثنا اها 
الرأي الشخصي للطالب ، ولا مكن أن يتم ذلك  في الهام؛ السفلي للصفحة، ويتم 

 (192، 2008سية على الأفكار الرئيسة.)زين الخويبسكي،التركيز بدرجة أسا
أن  كون التلخيص بأسلوب الطالب، فعليه فهم النص، والاعتماد على الذاكرة أثناء  -4

التلخيص. وهبعاد النص الأ لي جانب ا، ثم كتابة التلخيص من الفهم والاستيعاب المركز 
الأ لي، وهدراجها فى  للنص، وهذا الأسلوب  حمي من أخذ جملا  بعينها من النص

المُلَخص، والمحصلة النهائية لأخذ جمل بعينها خروجنا باقتباس وليس بتلخيص؛ الأمر 
ا للتلخيص؛ لأنه تم اقتباس  الذي قد  فسد المعنى الذى قصد  الم لف، ويحدث تشويه 

 (99، 2009المفردات وليس الفهم العام الكلي لها. )إبراهيم خليل، امتنان الصمادي،
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 59 -58، 2010ماهر شخبان،عد التلخيص: قوا) 
 القاعدة الأولى: قاعدة الحذف 

 مكن للملخص حذف الجمل التي تسهم في فهم النص؛ مثلا و ف الأشياء      
والأشخال والأعمال الثانوية، والتفصيل للمعاني والأفكار الرئيسة، ويمكن للطالب أن 
 حذفا الكلمات والجمل المكررة، والبديهيات والعموميات، وما يبدأ بضرب المثل، 

 والمترادفات، واستطرادات الكاتب.
 عدة الثانية:  قاعدة الدمج القا

 مكن دمج الجملة في جمل أخرى تشكل شرط ا لازم ا للجملة الأولى، وذلك من      
خلالا الاستعانة بأدوات الربط والضمائر لربط الجمل والخبارات بعضها ببعض، ودمج 
المتشابهات في فئات أو وحدات، ودمج المتناقضات في وحدات، وتصني  المعلومات 

 ا بما  حقق فاعلية التلخيص.وترتيبه
 القاعدة الثالثة: قاعدة الإحلال أو البناء أو الاستبدال 

ويمكن بناء جملة من جمل، وهحلالها محلها؛ بشرل أن تكون الجملة المبنية الناتج      
الطبيعي للجمل المختصرة، وهذا الأمر يرتبط بالقاعدة السابقة، وهي قاعدة الدمج؛ حيث 

مجموعة من الجمل التي تعبر عن معنى واحد، ويستبدلها بجملة  إن الطالب  جمع
 واحدة ت دي الغرض نفسه.

 القاعدة الرابعة: قاعدة التعميم 
 مكن استبدال مجموعة من الجمل بجملة تعميمية؛ تمثل في طياتها المعاني التي      

الطالب  حملتها الجمل المستبدلة، وهذ  القاعدة تشترك مع قاعدة ااحلال؛ حيث إن
  ستخيض بجملة واحدة عن عدد من الجمل التي تحمل نفس المعنى.

 السيرة الذاتية:  -3
  التعري  اهي موجز مكثف عن المعلومات الرئيسة،  واانجازات، و المهارات الذاتية

 عن شخصية  احب السيرة .
 إليها ، على طلب التقدم .ذلك موافقة مبدئية من الجهة المرسل وتكتب مع طلب مرفق بها؛ لتأتي بعد      
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 أهم محاور السيرة الذاتية ا 
  ختلف شكل السيرة من شخص لآخر؛ ولكن أبرز محاورها  هي ا

 المعلومات الشخصية . -
 العنوان . -
 الم هلات العلمية . -
 الوظائف والخبرات العامة . -
 الخبرات الخا ة . -

والأعمال التطوعية، وخدمة ويمكن إحافة محاور أخرى؛ مثل ا شهادات التقدير، والجوائز، 
 المجتمع، والدورات التطويرية، والهوا ات  .

 التقرير: -4
ا تحليلي ا بطريقة بسيطة        عرف التقرير بأنها "عرض للحقائق الخا ة بموحوف معين عرح 

مع بيان الاقتراحات المتفقة مع النتائج التي تم التو ل إليها بالبحث والتحليل".) فواز بن فتح 
 (2007،263لرامينى، الله ا
( بأنها " عرض كتابي للحقائق والبيانات 187، 2003وعرفه )محمد رجب فضل الله،      

 الخا ة بموحوف ما أو مشكلة معينة، وقد  متد إلى التحليل العلمي". 
والتقرير نوف من أنواف الكتابة الوظيفية  فرغ فيها الكاتب قدر ا من الحقائق والمعلومات       
خص معين، أو موحوف ما، أو قضية محددة؛ بهدوء وسكينة بما  جعل موحوف التقرير حول ش

ا معلوم ا.)عباس محجوب، عبد النبى محمد،   (112، 2007واحح 
وهو من أهم الوسائل المستخدمة في الم سسات الحكومية والشركات الخا ة؛ إذ يهدف      

ا مع بيان الآراء إلى عرض المعلومات والحقائق الخا ة بموحوف ما، عرح   ا تحليلي ا سلس 
الخا ة بتلك الحقائق، والنتائج التي  قود إليها ذلك التحليل والمقترحات التي تتفق مع تلك 

 ( 196، 2007المقدمات.) عبدالله على مصطفى،
وللتقرير أهمية كبرى فى حياة المجتمع على مستوى الفرد والمجتمع، فهو  عد نوع ا من      

ط العلمي التي تحتاجه المنشأة أو الم سسة التي طلبت هذا التقرير؛ وخا ة في أنواف التخطي
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الأعمال التي تكون في طور اانشاء، أو في طور التجربة والتحديث، فيسهم في التنب  
 (194،  2008بالاحتياجات المستقبلية.) زين الخويبسكي،

ت معدة بعلمية و دق وأمانة، كذلك وتساعد التقارير في اتخاذ القرارات الصحيحة، إذا كان     
 مكن اعتبارها وسيلة من وسائل تبادل المعلومات بين الأقسام المختلفة في الم سسة الواحدة، 

بينها مشتركات؛ حتى لا تكون جزر ا معزولة عن بعضها، فتساعد فى رسم السياسات والقرارات أو الم سسات التي 
 (2000،263ا) فواز بن فتح الله الراميني، يأتيوتتلخص أهمية التقارير فيما  المشتركة.
  تعتمد اادارة على المعلومات التي تتضمنها التقارير في معرفة حقيقة ما  جري داخل

الم سسة، وكذلك في اتخاذ القرارات المهمة؛ خا ة عندما تتعدد المستويات اادارية 
 وتكثر خطول الاتصال.

  اانتاج ومشكلاته؛ ومستوى الأداء فى مختلف الأعمال.بتكالي  تُستخدم اعلام المديرين 
  تساعد المديرين في تعرف وجهات نظر العاملين على مختلف المستويات اادارية

 بالنسبة للموحوعات، والمشكلات المتصلة بالعمل.
  تساعد في تعرف الحلول المقترحة المقدمة بوساطة ه لاء العاملين لمواجهة المشكلات

 يق العمل.التي تعترض طر 
 .  تستخدم لتسجيل التطورات والأحداث وااحصائيات، التي كثير ا ما يرجع إليها مستقبلا 
  تساعد على رفع كفاءة عملية التخطيط بتوفير كمية من البيانات تسهم في إعداد الخطط

 طويلة الأجل ورسم السياسات.
 (102، 2010؛ منها ما يليا)ماهر شخبان ،و للتقرير عدة مهارات

 دقة فى اختيار الألفاظ ، وكتابة الجمل المناسبة.ال -
 مع التسلسل المنطقي.وارتبال الأفكار الفرعية بها،فكرة الرئيسة،إبراز ال -
 استخدام نظام الفقرات. -
 استخدام أدوات الربط المناسبة. -
 الالتزام بعلامات الترقيم. -
 الوحوح والصدق والأمانة. -
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وهي ا)عباس محجوب،  الشروع فى كتابة التقرير؛الخطوات يجب مراعاتها قبل وهناك عدد من 
 (114، 2007عبد النبي عبد الله،

 معرفة نوف التقرير المطلوب. -1
 تحديد الهدف من التقرير. -2
 جمع المعلومات والحقائق الكافية والمعينة على كتابة تقرير متكامل. -3

 ويتكون الهيكل العام للتقرير مما يليا
الموحوف الذى يتناوله التقرير، وتحديد العنوان العنوانا وفيه  حدد الكاتب اسم  -1

 عني وحوح الهدف من التقرير، ومالب ا ما  كون العنوان مرتبط ا بخطاب التكلي  
 الذي وجه إلى كاتب التقرير.

المقدمةا توحع للتعري  عن الهدف من التقرير، ويمكن أن  كون في سطور  -2
ها يتم عرض الأفكار العامة معدودة أو عدد من الصفحات حسب حجم التقرير، وفي

التي سوف ترد في التقرير، وتهيء لما سيرد في متن التقرير، ويورد فيها اسم طالب 
رير، وتحديد مكان التقرير ودرجته الوظيفية، وأسماء الأشخال الذين أعدوا التق

ذكر  ويجب أن تكون كلماتها دقيقة وواححة، ولابد لكاتب التقرير منوزمان التقرير،
 وبيان لطرق جمع المعلومات، وبيان خطته لتقسيمه.ه أو منهجه في كتابته،طريقت

العرض أو جسم التقرير ويشكل الجزء الأساسي من التقرير، وفيه يتم عرض  -3
البيانات والحقائق والمعلومات التي تو ل إليها، مرتبة ومنظمة ومقسمة إلى أجزاء 

تسهل الفهم والاستيعاب، و وفقرات منطلقة من حقائق مثل الوقائع والمشاهدات، 
ُ عد أي خلل في العرض ي دي إلى خلل واحح في التقرير، ويقود كذلك إلى نتائج 

 خاطئة ت دي إلى اتخاذ القرار الخاطئ.
ا لأهم النتائج والتو يات التي و ل إليها التقرير، وفيها طرح  -4 الخاتمةا تقدم تلخيص 

لأساسي للتقرر، والخاتمة تمثل للحلول والاقتراحات على حوء ما ورد في العرض ا
ااجابة عن المطلوب في خطاب التكلي ؛ ولذا لابد أن تكون الصلة بين الخطاب 

 والعرض الأساسي واححة وقوية.
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المصادر والمراجعا  جب وحع قائمة للمصادر والمراجع والملحقات التي استعين  -5
ة؛ لأنها تشكل إثبات ا بها في كتابة التقرير؛ حتى  مكن الرجوف إليها إذا دعت الحاج

 لما جاء في التقرير من معلومات.
التوقيعا بعد الفراغ من التقرير لابد لكاتب التقرير ومن عاونه أن  كتبوا أسمائهم  -6

ودرجاتهم الوظيفية، وتاريخ بدا ة التقرير ونهايته، وأن ينهوا التقرير بتوقيعهم؛ نظر ا 
 تائج.لما للتقرير من أهمية، ولما يترتب عليه من ن

 و لابد أن يتصف كاتب التقرير ببعض السمات؛ منها:
 الالتزام بالموحوعية. -1
 الالتزام بالمهنية. -2
 التميز بقدرات شخصية؛ مثلا قوة الملاحظة، والتفكير، والاستدلال، والحكم. -3
 الأمانة الشخصية والعلمية. -4
 ،2007الالتزام بوحع هيكل أو إطار أو خطة للتقرير.)عبد الله على مصطفى، -5

192) 
 (312-311، 2007) فواز بن فتح الله الرامينى، البرقية:-5

البرقية هي رسالة قصيرة توجه إلى فرد أو مجموعة من الأفراد فى مناسبة، أو ظرف      
 طارئ، لنقل خبر أو طلب الحضور، أو للشكوى والتضرر في مواقف الفرح أو الحزن.

وكتابة البرقيات والدعوات مجال من مجالات الكتابة الوظيفية الضرورية لمعظم أفراد       
ا عندما نضطر  المجتمع، فهي من المناشط الاجتماعية التي لا منى عنها، وكثير ا ما نجد حرج 

 ناتها.عدم إلمامنا بأركانها وترتيب مكو ب عدم معرفتنا بكيفية كتابتها، و لكتابة برقية أو دعوة، بسب
ولكتابة البرقيات طريقة خا ة، وتنظيم معين، وتكتب على ورق خال من جهة      

الاتصالات السلكية واللاسلكية، وأهم ما  كتب فيها محتوى الرسالة، وهو لا يتعدى أكثر من 
 عبارة قصيرة موجزة، ومركزة في نقطة واحدة، ومالب ا لا تتعدى فقرة أو اثنين.

سيلة اتصال مناسبة في حالة الاستعجال، إذا كانت السرعة مطلوبة في وتُعد البرقية و      
 تو يل الرسالة، ويشترل عند تحريرها ما  أتيا
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  الاختصارا  حدد سعر البرقية على أساس عدد كلماتها؛ ولذلك  جب مراعاة وحع
 المعاني الكبيرة في كلمات قليلة قدر اامكان.

 تى  فهمها المرسل إليه وت دي الهدف من الوحوحا  جب أن تكون البرقية واححة؛ ح
إرسالها، ولا  جب التضحية بشرل الوحوح من أجل الاختصار؛ لأنها إذا و لت إلى 
المرسل إليه مير اححة سيضطر ارسال برقية أخرى للاستفسار وهذا مكلف، كما أن 

 عامل السرعة مير متوفر.
 .تنظيم المعلوماتا بوحعها في أماكنها المخصصة لها 
 قدرة على الكتابة بأسلوب يناسب البرقية لأمر سار أو مير سار.ال 
 .القدرة على تحديد الزمان والمكان 
 .اختيار التعبيرات الملائمة للمواقف المختلفة 
 .القدرة على كتابة العنوان وتقدير أهميته 

 الدعوة:-6
أو  الدعوة هي كتاب  طلب فيه الداعي )شخص أو جهة( من المدعو)شخص أو جهة      

 جماهير( الحضور لأمر ما، أو الحضور على سبيل التشري .
 (111، 2010شخبان،لابد من استيفائها؛وهيا)ماهر ولكتابة الدعوات مجموعة من العنا ر      
 .الجهة الداعيةا أعلى وسط الصفحة 
 .كلمة دعوةا بخط واحح ومميز، أسفل الجهة الداعية 
  دعوة".اسم المدعوا أعلى الجهة اليمنى بعد كلمة" 
 .التحية 
 تليها اسم الجهة الداعية. -أو تتشرف-كلمة يتشرف 
 .تفا يل الدعوةا الزمان والمكان والهدف 
 .كلمة ختاميةا أسفل تفا يل الدعوة 
 .اسم الجهة الداعيةا أسفل الجهة اليسرى 
 .تاريخ كتابة الدعوةا أسفل اسم الجهة الداعية 
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 مهارات الكتابة الوظيفية: -رابعاا
 ( الم شرات الأساسية للكتابة الوظيفية فيما يليا212، 1994حددت دراسة )سعد مبارك،      
 وحوح الخط ونظافته. -
  حة الضبط ااملائي. -
  حة الضبط النحوي. -
 اتباف نظام الفقرات في الكتابة. -
 الالتزام بعلامات الترقيم. -
 اكتمال أركان الجملة. -
 استقصاء جميع جوانب الموحوف. -
 الموحوف من التفكك.سلامة وحدة  -
 كتابة عنوان يدل على مضمون الموحوف. -
 كتابة مقدمة للموحوف. -
 كتابة خاتمة للموحوف. -
 توظي  الحقائق في الموحوف. -
 ترتيب الأفكار ترتيب ا منطقي ا. -
 توحيح الأفكار. -
ا. -  استخدام أدوات الربط بين الجمل استخدام ا  حيح 
 ها في الأماكن المناسبة.الاقتباس من المصادر العلمية والاستشهاد ب -
 ااشارة إلى مصادر الاقتباس إشارة  حيحة. -
 إبراز الفكرة الرئيسة للموحوف. -
 كتابة العناوين الرئيسة والفرعية كل في مكانه الصحيح. -
 اا جاز مير المخل. -
 مناسبة الألفاظ للمعاني. -
 خلو الأسلوب من الألفاظ المعقدة والغريبة. -
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 القدرة على التلخيص كمهارة. -
 سلامة الهوام؛. -
( مهارات التلخيص كمجال من 134، 1998كما حددت دراسة )عبد الحميد عبد الله،    

 مجالات الكتابة الوظيفية؛ ويتضمن مجموعة من المهارات النوعية؛ ومن هذ  المهارات ما يليا
 .المحافظة على الأفكار الرئيسة 
  التطويل.اا جاز وعدم اللجوء إلى المترادفات أو الحشو أو 
 .الاهتمام بالنتائج والتو يات والمقترحات 
 .اللجوء إلى الأسلوب المباشر 
 .التركيز على العنا ر الأساسية 
 .أن تكون الخبارات من إنشاء المُل خص 
 .ألا يزيد حجم الموحوف بعد التلخيص عن الربع 
 .سرعة التدوين في سهولة ويسر ودقة ونظام 
 .الالتزام بعلامات الترقيم 

وقد اختص كل مجال من مجالات الكتابة الوظيفية بمجموعة من الم شرات كما يليا      
 ( ا267، 2005)سعيد لافي،

ا مجال كتابة الرسائلا  أولا 
 .كتابة عنوان المرسل والمرسل إليه كتابة  حيحة 
 .وجود مقدمة مناسبة 
 .تحديد محتوى الرسالة 
 .تنظيم محتوى الرسالة 
 .وجود فقرة ختامية 
 .التوقيع 

 ثاني اا مجال كتابة التقاريرا
 .كتابة ملاف التقرير 
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 .كتابة اسم مقدم التقرير 
 .كتابة الجهة المقدم لها التقرير 
 .كتابة تاريخ التقرير 
 .توحيح هدف التقرير 
 .تحليل البيانات 
 .كتاابة المقترحات والتوجيهات 
 .كتابة المراجع 
 .كتابة الملاحق 

 ثالث اا مجال كتابة الملخصاتا
 .التمييز بين النقل والتلخيص 
 .القدرة على الفهم والتحليل 
 .حذف ما لا يتضمن أفكار ا ذات قيمة 
 .كتابة جمل رئيسة تلخص الفقرات الأساسية 
 .ترابط الفقرات الملخصة 
 .إعادة  يامة الفقرات الملخصة بأسلوب جديد 
 .الدقة واا جاز 

اامجال كتابة المقالا  رابع 
 .وحع عنوان مناسب 
 ام لمحتويات المقال.االم 
 .تغطية جوانل موحوف المقال 
 .القدرة على ااقناف 
 .إبداء الرأي 
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 :Usabilityالمحور الرابع: قابلية الاستخدام 
      -Humaneتعد قابلية الاستخدام مبدأ أساسي في مجال تفاعل اانسان مع الكمبيوتر      

computer interaction،  التكنولوجيا في نطاق طبيعة السياق والذي يدرس تصميم وتقويم
والمستخدم، ويعد الدافع من تطبيق قابلية الاستخدام في جميع البرامج القائمة على هذا التفاعل 

  ( Mazumder,Das,2014, 79)مهامهم بكفاءة.مختلفة على إتمام هو مساعدة مستخدمي النظم ال
للاستخدام مهمة؛ لأنها توحح الفرق  ومن وجهة نظر المستخدمين  للنظام تُعد القابلية      

بين إنجاز المهام المطلوبة بكفاءة وفعالية ودقة وبين عدم إنجازها، كما توحح الفرق بين الرحا 
الذي  شعر به المستخدم أثناء استخدام النظام، وبين شعور  بأنها عملية مملة، ومن وجهة نظر 

الفرق بين نجاح النظام أو فشله، ومن وجهة المطورين لرنظمة والبرامج فهي مهمة؛ لأنها تحدد 
نظر اادارة تظهر أهميتها حيث إن النظام  عب الاستخدام  قلل من إنتاجية الأداء داخله، 
وبالتالي ي ثر بالسلب علي رغبة الأفراد في شرائه واستخدامه. )أميرة محمد المعتصم ومحمد 

 (. 92،  2010عطية خميس ، 
 International Organization ofللمقاييس دولية وقد عرفت المنظمة ال     

Standardization   (ISO)  القابلية للاستخدام بأنهاا المدى الذي  ستخدم به منتج نظام، أو
خدمة من قبل مستخدمين محددين لتحقيق أهداف محددة بفاعلية، وكفاءة، ورحا في نطاق 

 (ISO 9241-11محدد من الاستخدام. )
إلى عدد من النقال   (Quesenbery,2003& Technische,2015)ويشير كل من     

 للمقاييس، والتي توحح محددات لمفهوم قابلية الاستخداماالتي يركز عليها التعري  السابق للمنظمة الدولية 
 .الكفاءة والفاعلية محدد أساسي لقابلية الاستخدام 
  .التحديد الجيد لرهداف والمهام 
 مستخدمين وسياق الاستخدام.التحديد الجيد لطبيعة ال 
وفي هذا ااطار تم تحديد عدد من الخصائص المحددة لقابلية الاستخدام، والتي تناسب      

 U.S.Department of Healthتطبيقات التعليم الجوال، ومن بينها رمز الاستجابة السريعة )
( Human Services,2020  (Hujainah, Dahlan,2013, 71 ، ا)299، 2009(، )محمد عطية خميس 
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الذي يتعامل معه  ؛ا أن  فهم المتعلم طبيعة التصميم Intuitive Designالتصميم البديهي -
 دون جهد مبذول، ويدرك ما  شير إليه وكيفية التفاعل معه.

وهي تشير إلى قدرة النظام على توحيح المخرج النهائي ا Effectivenessالفاعلية   -
ما يتوقعه المتعلم؛ فإذا لم  قدم تصميم التطبيق المخرج المتوقع من قبل المتعلم المطلوب ك

 فسوف  شعر بالتشتيت؛ مما ي دي إلى عدم الرحا. 
ا تتعلق بالوقت و الجهد المبذول من قبل االمتعلم؛ اتمام مهمة محددة Efficiencyالكفاءة  -

 بشكل دقيق، ومكتمل.
ا أن  شعر المتعلم بالرحا عن النظام، أو  Subjective Satisfactionالرحا الذاتي  -

 التطبيق؛ حينما  قابل احتياجاته ومتطلباته، كما  شعر بالاستمتاف عند استخدام هذ  البيئة.
ا تعبر سهولة التعلم عن مدى سرعة المتعلم الذي يتعامل  Ease of learningسهولة التعلم  -

 لأول مرة مع التطبيق فى فهمه؛ لأداء المهام المطلوبة منه.
ا  صمم التطبيق  بحيث يتناسب مع خصائص  User Propertiesخصائص المستخدم  -

 المتعلم؛ بما  حقق له الراحة، والرحا، والمتعة عند استخدامه .
 إلى سهولة استدعاء المتعلم للمعلومات بعد مرور فترة من الوقت . ا تشيرMemorabilityكر القدرة على التذ -

ا وتعبر تلك الخا ية عن مدى Error Frequency and severityتكرار الخطأ، وشدته  - 
 .وقوف المتعلم في الأخطاء عند استخدام التطبيق، ومدى خطورة الخطأ، وكيفية المعالجة

وحوح العلاقة بين تصميم رمز الاستجابة  -البحث الحالي  -الباحثتان في  رى توهنا         
وقابلية استخدامه؛ حيث إنه وفقا لمباديء  -باعتبار  أحد تطبيقات التعلم الجوال -السريعة

اادراك البصري للجشطالت؛ والتي تصف اادراك من خلال النموذج الشكلي الكامل، وتنظيم 
فإنه  مكن النظر لتصميم رمز ؛  (condly.2003. 2معنى )المعلومات في وحدات ذات 

الاستجابة على أنه مدرك شكلي متكامل، ي ثر في إدراك المتعلم، وبالتالي ي ثر على مدى تذكر  
له، ومدى توافقه مع التصميم البديهي الأقرب للمتعلم، وهو ما ي كد علي وجود ارتبال بين 

 ام.تصميم رمز الاستجابة وقابلية الاستخد
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 تجربة البحث تطبيق
نظرا  لأن هذا البحث يهدف إلى الكشف عن أثر التفاعل بين نمطي تصميم الاستجابة 

عدم تحمل الغموض( في تنمية مهارات  –قياسي(، والأسلوب المعرفي )تحمل  –السريعة )معدل 
الكتابة الوظيفية، وقابلية الاستخدام لدى طالبات الصف الأول الثانوي؛ اتبعت الباحثتان مجموعة 

  مكن إجمالها فيما يليات؛ من الخطوا
 تحديد مهارات الكتابة الوظيفية المناسبة لطالبات الصف الأول الثانوي.أولا ا 
 .المعالجة التجريبية للبحث ت نمط تصميم رمز الاستجابة السريعةثانيا ا 

 ثالثا ا بناء أدوات القياس، والتأكد من  دقها وثباتها.
 رابعا ا التجربة الاستطلاعية.

 ا التجربة الأساسية للبحث.خامسا  
 تحديد مهارات الكتابة الوظيفية المناسبة لطالبات الصف الأول الثانو ي:-أولا 

كان من الضروري البدء بتحديد مهارات الكتابة الوظيفية المناسبة لطالبات الصف 
 ااجراءات التاليةا الأول الثانوي؛ وقد اُتبع في إعداد هذ  القائمة 

  :تحديد الهدف من إعداد القائمة 
قامت الباحثتان بتحديد أهم مهارات الكتابة الوظيفية؛ بما يناسب طالبات الصف الأول 
الثانوي، وتمثل تلك المهارات نقطة البدا ة في تنظيم المحتوى التي أعدته الباحثتان؛ لتنمية تلك 

 المهارات وفقا لمتغيرات البحث. 
 :مصادر اشتقاق القائمة 

اعتمدت الباحثتان على ااطار النظري للبحث بما تضمنه من أدبيات ودراسات علمية 
كمصدر رئيسي في بناء قائمة مهارات الكتابة الوظيفية. ومن هذ  الدراساتا دراسة )سعد محمد 

(،  1998)عبد الحميد عبد الله،(، ودراسة 1995(، ودراسة)محمد حسن المرسي،1994مبارك،
(، ودراسة 2003(، ودراسة )معاطي نصر، عيطة عبد المقصود،2003،ودراسة )خلف الديب
 (.2010(، ودراسة)ماهر شخبان،2005)سعيد عبد الله لافي،

 :تصميم الصورة المبدئية للقائمة 
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بعد استخلال عديد من مهارات الكتابة الوظيفية من الأدبيات والدراسات السابقة، 
 من مهارات الكتابة الوظيفية.أسفرت الصورة المبدئية عن سبع عشرة مهارة 

  :تحديد صدق القائمة 
لتحديد مدى  لاحية القائمة قامت الباحثتان بتصميم الصورة المبدئية للقائمة متضمنة 
مهارات الكتابة الوظيفية، ووحع مقابل تلك المهارات عمودان  حددان المهارات المناسبة 

ي  ورتها المبدئية في شكل استبانة، ثم والمهارات مير المناسبة. وحعت الباحثتان القائمة ف
عُرحت على مجموعة من أساتذة المناهج وطرق تدريس اللغة العربية؛ بهدف استطلاف آرائهم 
في تلك المهارات، وتحديد ما يناسب طالبات الصف الأول الثانوي منها، وهحافة ما يرونه من 

 مهارات أخرى ذات  لة. 
لمهارات لطالبات الصتتتتتتتتتتتف الأول الثانوي، في حين اتفق وقد أُجمع على مناستتتتتتتتتتتبة أملب ا     

بعض المحكمين على عدم مناستتبة بعض المهارات، وقد رأى بعضتتهم وجود تكرار وتداخل بين 
بعض المهارات وبعضتتتتتتتتتتها الآخر. وتم الأخذ بما أُجمعت عليه نتائج الاستتتتتتتتتتتبانة، واستتتتتتتتتتتبعدت 

رة وتعديل  تتتتتتتتتتيامة المهارات الأخرى المهارات مير المناستتتتتتتتتتبة، كما تَم  حذف المهارات المتكر 
المتداخلة مع ميرها. وفي حتتتتتتتتتوء تلك الملاحظات، وبعد إحداث التعديلات اللازمة أ تتتتتتتتتبحت 

( مهارة للكتابة الوظيفية؛ 13(؛ وتتألف القائمة من) 1القائمة في  تتتتتتتتتتتتتتورتها النهائية، ملحق )
السممممممؤال الأول للبحث  وبذلك تكون الباحثتان قد أجابتا عنوأ تتتتتتتتتبحت بذلك قابلة للتطبيق.  

 ما مهارات الكتابة الوظيفية المناسبة لطالبات الصف الأول الثانوي ؟ا ونصه
 :-المعالجة التجريبية للبحث م نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة  -ثانياا
، وفق النموذج العام للتصميم ”Qr Code“تم إعداد نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة      

(؛ حيث ُ عد النموذج العام للتصميم واحد من أكثر النماذج استخدام ا ADDIE Modelالتعليمي )
في مجال التصميم التعليمي؛ لأنه يزود المصمم بإطار إجرائي لتحقيق فعالية، وكفاءة المنتجات 

 ، ويتكون هذا النموذج من خمس مراحل؛ وهيا(Aldoobie,2015,68)التعليمية 
 تم القيام في هذ  المرحلة بالتحليل كالتاليا  :Analysisأولا: مرحلة التحليل 
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  :وتمثلت هذ  الخطوة في تحديد مشكلة البحث الحالي؛ وهىا حعف مهارات تحليل المشكلة
الكتابة الوظيفية لدى طالبات الصف الأول الثانوي، مما استوجب تنميتها لديهن، وتم اختيار 

علم اللغة العربية للصف الأول الثانوي، وهعادة ستة مجالات للكتابة الوظيفية من نتاجات ت
 قياسي(. -تصميم كل مجال في كتيب للطالبة مزود برمز الاستجابة السريعة بنمطيه )معدل

  :تمثلت هذ  الخطوة في تحليل مهارات الكتابة الوظيفية؛ وذلك من تحليل المحتوى
والتلخيص، والسيرة  خلال مجالات الكتابة الوظيفية الستة المحددة؛ وهيا الرسالة،

الذاتية، والتقرير، والبرقية، والدعوة. وتم تحليل مهارات الكتابة الوظيفية؛ لتحديد الأهداف 
 العامة المشتركة بين كل المجالات؛ وهيا 

  ميز بين العناوين الرئيسة والفرعية. .1
  كتب في فقرات مترابطة مستخدم ا علامات الترقيم بدقة. .2
 نحوي ا وهملائي ا وتعبيري ا.يراعي  حة الكتابة  .3
  كتب بخط واحح مقروء. .4
 يرتب الأفكار ترتيب ا منطقي ا. .5
  ميز بين الفكرة الرئيسة والأفكار الفرعية. .6
  حدد الغرض من الموحوف. .7

 (ا 2الوظيفية بأهداف عامة تخصه، كما يتضح في جدول)ويتمايز كل مجال من مجالات الكتابة 
 ت الكتابة الوظيفية( الأهداف العامة لمجالا2جدول)

 الهدف العام مجال الكتابة الوظيفية م
 الخاتمة. -العرض - ضع مخطط ا لرسالة؛  شملا المقدمة الرسالة 1
ا مستوفي ا شرول التلخيص. التلخيص 2  يلخص نص 
 ينظم المعلومات والبيانات الشخصية في نموذج للسيرة الذاتية. السيرة الذاتية 3
 تقرير ا حول خبرة  مر بها. كتب  التقرير 4
  كتب برقية مراعي ا شرول تحريرها. البرقية 5
  صمم دعوة مستوفي ا عنا رها. الدعوة 6

  :حتى يتم التوظي  الفعال لرمز الاستجابة السريعة بنمطيه تحليل خصائص المتعلمين
القياسي( كان لابد من تحديد الخصائص العمرية للطالبات عينة البحث، وهن  -)المعدل
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( عام، واللاتي  عانين من 16-14طالبات الصف الآول الثانوي، وتتراوح أعمارهن ما بين )
 حعف فى مهارات الكتابة الوظيفية.

عدم تحمل الغموض( من إعداد  -كما تم تطبيق مقياس الأسلوب المعرفي )تحمل     
؛ وذلك لتحديد الأسلوب المعرفي للطالبات أفراد عينة البحث، (Budner, 1962)بودنر 

 . عدم تحمل الغموض( -وفي حوء نتائج تطبيق المقياس تم تصني  الطالبات إلى )تحمل
  :Designثانيا: مرحلة التصميم 

 تم إعداد قائمة بالأهداف المرتبطة بمهارات الكتابة الوظيفية الأهداف الإجرائية:  صياغة
 (ا 3الأهداف العامة وااجرائية، كما هو موحح في جدول)لطالبات الصف الأول الثانوي، وتم تحديد 

  الأهداف الإجرائية لمجالات الكتابة الوظيفية3جدول  
 الإجرائيةالأهداف  الأهداف العامة المجال م

 -العرف -يضع مخططاا لرسالة؛ يشمل: المقدمة الرسالة 1
 الخاتمة.

 يكتب عنوان المرسل.
 يكتب عنوان المرسل إليه.
 يكتب التحية الافتتاحية.
 يكتب مقدمة للموضوع.
ا للموضوع.  يكتب عرضا
 يكتب خاتمة للموضوع.

ا مستوفياا شروط التلخيص. التلخيص 2  يلخص نصا
 العناصر الأساسية في إيجاز غير مخل.يركز على 

 يحذف من النص الأفكار غير المهمة.
 يركز على العناصر الأساسية في إيجاز غير مخل.

 السيرة الذاتية 3
ينظم المعلومات والبيانات الشخصية في نموذج للسيرة 

 الذاتية.

 يكتب البيانات الشخصية.
 يكتب المؤهلات الدراسية.

 يكتب الخبرات العملية.
 يكتب الهوايات.

 التقرير 4

 يكتب تقريراا حول خبرة يمر بها.
 
 
 

 يكتب اسم مقدم التقرير، والجهة المقدم لها.
 يكتب تاريخ التقرير، وال(رف منه.

 يعرف البيانات، ويحللها بدقة.
 يكتب المقترحات والتوجيهات.

 يكتب المراجع والملاحق.

5 
 البرقية

 
 تحريرها.يكتب برقية مراعياا شروط 

 

 يكتب اسم المرسل، وعنوانه.
 يكتب اسم المرسل إليه، وعنوانه.

 يكتب موضوع البرقية.
 يكتب الجهة الداعية. يصمم دعوة مستوفياا عناصرها. الدعوة 6
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 الإجرائيةالأهداف  الأهداف العامة المجال م
 يكتب اسم المدعو.  

 يكتب زمان ومكان والهدف.
 يكتب كلمة ختامية.
 يحدد تاريخ الدعوة.

  :وفي هذ  الخطوة تم تحديد محتوى كتيب الطالبات جمع وتصميم مواد المعالجة التجريبية
لمجالات الكتابة الوظيفية، و إعداد المحتوى الرقمي لرمز الاستجابة السريعة، وكذلك تصميم 

  .رمز الاستجابة السريعة
توى الكتيب؛ بناء محتوى كتيب الطالبة لمجالات الكتابة الوظيفيةا تم بناء وتنظيم مح .1

بشكل متسلسل ومرتب ترتيب ا منطقي ا، وفق ا لرهداف التي تم تحديدها في مرحلة التحليل، 
وقد تم تقسيم الكتيب إلى ستة أجزاء؛ بحيث يتناول كل جزء أحد مجالات الكتابة 

 الوظيفية المقررة على طالبات الصف الأول الثانوي. 
ريعة من خلال إعداد ستة مقاطع فيديو إعداد المحتوى الرقمي لرمز الاستجابة الس .2

 لمجالات الكتابة الوظيفية.
الاستجابة السريعة التي تصميم رمز تصميم رمز الاستجابة السريعةا تم تحديد نمطي  .3

 ستدمج في كتيب الطالبة لمجالات الكتابة الوظيفية؛ وهماا
والذي يتكون نمط  تصميم رمز الاستجابة القياسيا وهو النمط التقليدي المعتاد،  -أ

من وحدات مربعة ذات لون أبيض وأسود، ويتصف هذا التصميم بدرجة عالية من 
 التجريد؛ بحيث لا  عبر عن هوية المحتوى الرقمي.

نمط تصميم رمز الاستجابة المعدلا وهو النمط الذي قامت الباحثتان بتصميمه  -ب
التي تمكن عن طريق تصميم بعض الرسومات المعبرة عن هوية المحتوى الرقمي، و 

 الطالبة عند مشاهدتها من تعرف المحتوى الرقمي لرمز الاستجابة السريعة. 
 :تصميم الاستراتيجية المتبعة في تطبيق المعالجة التجريبية للبحث 
تم اتباف أسلوب التعلم الذاتي للطالبات عن طريق استخدام كتيب الطالبة المدمج به رموز       

 الاستجابة السريعة، وذلك من خلال توحيح ما يليا
 .عرض الأهداف التعليمية على الطالبات 
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 لتوحيح أقسام الكتاب والعنا ر المتضمنة به. ؛ الوظيفةطالبات لمهارات الكتابة عرض كتيب ال 
  .تدريب الطالبات على كيفية استخدام رمز الاستجابة السريعة 

 ( (Develommentثالثاا : مرحلة التطوير: 
 :إنتاج المحتوى الرقمي: وفقاا للخطوات التالية 
 إنتاج ستة عروض تقد مية لمجالات الكتابة الوظيفية. .1
 للعروض التقد مية.  -من قبل معلمة متخصصة فى اللغة العربية -تسجيل شرح  وتي  .2
 تحويل  يغة العروض التقد مية إلى ملف فيديو. .3
 إنشاء قناة يوتيوب لعروض مقاطع الفيديو لمجالات الكتابة الوظيفة ورابط قناة الفيديو .4

https://www.youtube.com/channel/UC8wx9DOdbZxnLJAsgIp4qj
w?view_as=subscriber 

 مقاطع فيديو(على قناة اليوتيوب. 6رفع المحتوى الرقمي ) .5
  ز ا للاستجابة السريعة ( رم12ا قامت الباحثتان بإنتاج) إنتاج رموز الاستجابة السريعة

( من نمط تصميم رمز 6نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة القياسي، و) من(6بواقع )
 (Wonder QR Codeوذلك من خلال استخدام موقع بة السريعة المعدل؛الاستجا

Generator .؛ وذلك انتاج رمز الاستجابة السريعة بتضمين المحتوى الرقمي بداخله) 
  :ت الباحثتان بإنتاج كتيبين لمجالات قام إنتاج كتيب الطالبة لمجالات الكتابة الوظيفة

 الكتابة الوظيفية؛ كالتاليا
 (.2الكتيب الأولا مدمج به نمط تصميم رمز الاستجابة المعدل )ملحق 
 (. 3الكتيب الثانىا مدمج به نمط تصميم رمز الاستجابة القياسي )ملحق 

 (اImplementation) رابعاا: مرحلة التطبيق
 ا يلياتم خلال هذ  المرحلة م     

تعري  معلمي اللغة العربية بأهداف وعنا ر كتيب مجالات الكتابة الوظيفية المدمج به رمز  -
القياسي(، مع تدريبهم على تحميل تطبيق قارئ رمز  -الاستجابة السريعة بنمطيهما )المعدل

 الاستجابة السريعة على هواتفهم الذكية، وتوحيح خطوات مسح رمز الاستجابة.

https://www.youtube.com/channel/UC8wx9DOdbZxnLJAsgIp4qjw?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UC8wx9DOdbZxnLJAsgIp4qjw?view_as=subscriber
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لبات على استخدام كتيب مجالات الكتابة الوظيفية؛ وذلك من خلال توحيح تدريب الطا -
الهدف العام من الكتاب، والأهداف ااجرائية للمحتوى، والفترة الزمنية للانتهاء من الدراسة الذاتية 
لموحوعات الكتيب، مع تدريبهم على كيفية تحميل تطبيق قارئ رمز الاستجابة السريعة على 

 ، وتوحيح خطوات مسح رمز الاستجابة للو ول للمحتوى الرقمي.هواتفهم الذكية
قيام كل طالبة من أفراد العينة بتجريب استخدام تطبيق قارئ رمز الاستجابة السريعة؛ للتأكد  -

 من  لاحية القارئ ورموز الاستجابة.
  : Evaluationخامسا: مرحلة التقويم 

تابة الوظيفية، وتضمين رمز الاستجابة السريعة بعد الانتهاء من إعداد كتيبى مجالات الك     
“Qr Code”  القياسي(، تم عرحهما على عدد من المحكمين في مجالي  -بنمطيه )المعدل

اللغة العربية وتكنولوجيا التعليم؛ للتأكد من مناسبتهما لتحقيق الأهداف، وملاءمة التسلسل المتبع 
ز الاستجابة السريعة المعدل، وهبداء الرأي لعرض المحتوى وتنظيمه، وكذلك مناسبة تصميم رم

من خلال ما يرونه من مقترحات للتعديل. وقد اتفق المحكمون حول  لاحية كتيبى مهارات 
الكتابة الوظيفية، ومناسبة تصميم رمز الاستجابة المعدل للمحتوى الرقمي، بأملبية و لت إلى) 

 للتطبيق فى تجربة البحث . ٪ (، وبذلك أ بحت مادتي المعالجة التجريبية  الحة93
ا ما التصور المقترح لنمط تصميم وبذلك يكون قد تم الإجابة عن السؤال الثاني للبحث؛ ونصه

 الكتابة الوظيفية وقابلية الاستخدام لطالبات الصف الأول الثانوي؟رمز الاستجابة السريعة في تنمية مهارات 
 بناء أدوات البحث  -ثالثاا

 عدم تحمل  ال(موف :  –مقياس الأسلوب المعرفي  تحمل  -1
عدم  -لقياس الأسلوب المعرفى )تحمل (Budner, 1962)تم استخدام مقياس بودنر 

 تحمل الغموض(، ويُعد من أهم المقاييس التي أعدت في هذا المجال.
يتكون المقياس من ستة عشر موقف ا، يتم الاستجابة عليهم في تدريج  وصف المقياس:-

سباعي؛ هوا )معارض بشدة، معارض نسبيا، معارض، محايد، موافق، موافق نسبيا، 
 موافق بشدة(، ولر د الدرجة على المقياس يتم حساب الدرجات بالشكل التاليا

 معارض بشدة   =  درجة واحدة.
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 معارض نسبيا  = درجتان.
 درجات. 3عارض          = م

 درجات. 4محايد             = 
 درجات. 5موافق            = 
 درجات. 6موافق نسبيا    = 
 درجات. 7موافق بشدة    = 

ولتصحيح الاختبار تسجل الدرجات لكل طالبة، على أن يتم عكس درجة المواقف      
حا لات على الدرجة الأعلى الفرد ة في ترتيب المقياس. وتحسب درجات الطالبات ال

درجة(، ويصنفن في فئة عدم تحمل الغموض، والحا لات على الدرجة  112للمقياس )
 درجة(،  صنفن في فئة تحمل الغموض.  16الدنيا للمقياس )

للتأكد من ثبات المقياس بالنسبة لعينة البحث؛ قامت الباحثتان  حساب ثبات المقياس:-
( طالبة من طالبات الصف الأول 50ق على عينة مكونة من )باستخدام طريقة إعادة التطبي

الثانوي، بعد خمسة عشر يوم ا تفرق بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني، وقد بلغ معامل 
(، مما  شير إلى أن المقياس 0،01(، وهومعامل دال عند مستوي )0،74ثبات المقياس )

 البحث الحالي بعد التأكد من  دقه.يتسم بالثبات، و بالتالي  مكن استخدامه في بيئة 
قامت الباحثتان بحساب  دق المقياس عن طريق الاتساق  حساب صدق المقياس:-

الداخلي لمفرادات المقياس؛ حيث تم حساب معامل الارتبال بين الدرجة على كل مفردة 
ن والدرجة الكلية للمقياس، وكانت معاملات الارتبال دالة إحصائي ا، وقد تراوحت ما بي

ا دالة إحصائي ا عند مستوى )0،52( إلى )0،22) (. ثم وحع مقياس 0،01(، و  جميع 
 (. 4عدم تحمل الغموض( في  ورته النهائية ملحق )-الأسلوب المعرفي)تحمل

 إعداد مقياس قابلية الاستخدام:  -2
قامت الباحثتان بإعداد مقياس قابلية الاستخدام؛ بالاطلاف على الدراسات السابقة في هذا       

 المجال، والتي توحح كيفية إعداد المقياس. 
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 هدف المقياس إلى قياس مدى قدرة طالبات الصف الأول الثانوي على  :هدف المقياس
 التعامل مع رمز الاستجابة السريعة.

 ( عبارة، 29يتكون المقياس من خمسة محاور، ويحتوي على ) :مكونات المقياس
 ( هذ  المكوناتا4ويوحح جدول)

   مكونات مقياس قابلية الاستخدام4جدول  
 م محاور المقياس عدد العبارات

7 
7 
4 
5 
6 

 الفاعلية
 الكفاءة

 القابلية للتذكر
 تصميم رمز الاستجابة السريعة

الرضا   

1 
2 
3 
4 
5 

وتم استخدام التقدير الخماسي لتحديد احتمالات الاستجابة على كل من مفردات المقياس،      
 عارحة بشدة؛ وهذ  الاحتمالات هياوالتي تتفاوت في شدتها بين الموافقة بشدة ، والم

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة 
 1 2 3 4 5 عبارة موجبة
 5 4 3 2 1 عبارة سالبة

  قامت الباحثتان بتقدير الصدق للمقياس، وذلك بعرحه على مجموعة  :المقياسصدق
من المحكمين المتخصصين في تكنولوجيا التعليم، وذلك ابداء آرائهم ومقترحاتهم حول 
)الدقة العلمية واللغوية لخبارات المقياس، وهبداء أ ة ملاحظات، أومقترحات(، وتم إجراء 

 .وء آراء المحكمينجميع التعديلات اللازمة في ح
  :خلال  مقياس القابلية لاستخدام رمز الاستجابة من ثبات تم حسابثبات المقياس

 بلغ قد كرونباخ، و الفا معادلة باستخدام ( فردا ،30) حجمها بلغ عينة على تطبيقه
 (5ويوحح جدول)( وهو معامل ثبات مرتفع، 0.938للمقياس ككل ) الثبات معامل

 بعد من أبعاد مقياس القابلية لاستخدام رمز الاستجابة.لكل  الثبات معاملات
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 لكل بعد من أبعاد مقياس القابلية لاستخدام رمز الاستجابة كرونباخ معادلة أالفا نتائج  5جدول   
 قيمة ألفا عدد الفقرات أبعاد المقياس

 0.753 7 الفاعلية
 0.805 7 الكفاءة

 0.701 4 القابلية للتذكر
 0.951 5 الاستجابة السريعةتصميم رمز 

 0.723 6 الرحا

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لأبعاد مقياس القابلية لاستخدام رمز        
(؛ وهذا م شر على أن جميع أبعاد المقياس تتمتع 0.951 -0.701الاستجابة قد تراوحت بين )

بثبات مرتفع،  في بأمراض البحث، وهذا م شر على  لاحية المقياس ومناسبته للتطبيق. وقد 
 (.5مقياس في  ورته النهائية )ملحقوحع ال
  :قامت الباحثتان بتحديد الزمن المناسب للإجابة عن تحديد الزمن المناسب للإجابة

أسئلة المقياس؛ وذلك عن طريق حساب متوسط الزمن بين إجابة أول وآخر طالبة. 
( دقيقة، وبذلك اعتبرت الباحثتان هذا المتوسط هو الزمن 30وقد بلغ متوسط الزمن )

 المناسب للإجابة عن أسئلة المقياس. 
  :ا لتصحيح أسئلة مقياس قابلية مفتاح تصحيح الاختبار وحعت الباحثتان مفتاح 

(عبارة إ جابية 18)( عبارة تحت خمس محاور، منها29يتكون من )الاستخدام؛ حيث 
 5X29=145(عبارة سلبية وعلى ذلك فإن الدرجة الكلية للمقياس =  11و)

 إعداد اختبار مهارات الكتابة الوظيفية:   -3
قامت الباحثتان بإعداد اختبار لقياس مهارات الكتابة الوظيفية لدى طالبات الصف 

 الأول الثانوي، وتم بناك  وفق ااجراءات التاليةا
هدف الاختبار إلى قياس مهارات الكتابة الوظيفية لدى طالبات تحديد الهدف من الاختبار: -

 الصف الأول الثانوي، والتي تم تحديدها في ثلاث عشرة مهارة. 
 يغت أسئلة الاختبار من نوف الأسئلة المفتوحة التي تترك الفر ة صياغة مفردات الاختبار: -

ف قياسها؛ وقصد في بنائه قياس للطالبة لحرية التعبير، وتركز على اختبار المهارات المستهد
مهارات كتابة كل مجال من مجالات الكتابة الوظيفية على حدى؛ حيث  قيس كل مجال 
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المهارات المستهدفة كاملة؛ وذلك حمان ا للتأكد من قياس المهارة. هذا؛ ولقد روعي في  يامة 
 الخبارات.  الاختبار السهولة في مفرداته و حة قواعد اللغة، وأسلوب الكتابة، ووحوح

تم كتابة تعليمات الاختبار في الصفحة الأولى من ورقة الأسئلة، تحديد تعليمات الاختبار: -
 وقد روعي أن تكون التعليمات مباشرة وواححة كي  سهل فهمها من قبل الطالبات. 

تكون الاختبار في  ورته النهائية من ستة مجالات للكتابة الصورة النهائية للاختبار: -
فية، التي تم تدريب الطالبات عليها خلال تطبيق نمط تصميم الاستجابة السريعة؛ تبدأ الوظي

بصفحة التعليمات يليها مباشرة مفردات الاختبار؛ ويوجد بأعلاها مكان خال ببيانات الطالبة، 
 ومكان مخصص للإجابة. 

 تجريب الاختبار وضبطه: -
  :دة المحكمين في مجال تعليم عُرض الاختبار على مجموعة من الساصدق الاختبار

اللغة العربية وتعلمها ابداء آرائهم فيه؛ من حيثا ملاءمة مستويات الأسئلة لمستوى 
طالبات الصف الأول الثانوي، و حة الصيامة اللغوية والدقة النحوية، والتأكد من أن 

التي  الاختبار  قيس ما وحع لقياسه من أهداف، وهبداء آرائهم بحذف أو تعديل الأسئلة
يرونها مير مناسبة مع توحيح السبب؛ وفي حوء آراء المحكمين تم إجراء التعديلات؛ 

ا للتطبيق، ووحع في  ورته النهائية ملحق)  (.6ليصبح الاختبار بذلك  الح 
 :تم حساب ثبات الاختبار على عينة استطلاعية مير عينة البحث ثبات الاختبار

الثانوي، قوامها عشرون طالبة، وقد تم  الأ لية، اختيرت من طالبات الصف الأول
تطبيق الاختبار مرتين على العينة الاستطلاعية بفا ل زمني ثلاثة أسابيع، ثم حساب 

(، وهو 0.83الثبات باستخدام معادلة )ألفا كرونباخ(؛ وقد جاءت قيمة ثبات الاختبار )
 معامل مقبول لثبات الاختبار.

قامت الباحثتان بتحديد الزمن المناسب للإجابة عن أسئلة تحديد الزمن المناسب للإجابة: -
الاختبار؛ وذلك عن طريق حساب متوسط الزمن بين إجابة أول وآخر طالبة. وقد بلغ متوسط 

( دقيقة، وبذلك اعتبرت الباحثتان هذا المتوسط هو الزمن المناسب للإجابة عن أسئلة 50الزمن )
 الاختبار. 
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ا لتصحيح أسئلة اختبار مهارات الكتابة وحمفتاح تصحيح الاختبار: - عت الباحثتان مفتاح 
( درجة، وبذلك تكون درجات 25الوظيفية، وكيفية توزيع الدرجات، وتم تحديد لكل مجال )

 (.7( درجة. ووحع مفتاح التصحيح ملحق)150الاختبار الكلي)
 تجربة البحث:  -رابعاا 

 ما يليا  مرت تجربة البحث بعدة خطوات إجرائية؛ تمثلت في
 إجراء التجربة الاستطلاعية:  .1
تم إجراء تطبيق لتصاميم رمز الاستجابة السريعة لمجالات الكتابة الوظيفية المختارة بنمطي      

قياسي( بهدف التقويم البنائي، وقد تم ذلك من خلال التطبيق على  -عرض المحتوى )معدل 
 عينة استطلاعية مكونة من عشرين طالبة، مقسمة كما يليا

وض(، و)خمس( طالبات ذوات أسلوب)عدم )خمس( طالبات ذوات أسلوب)تحمل الغم  -
 تحمل الغموض( يدرسن من خلال نمط تصميم الاستجابة السريعة )المعدل(.

)خمس( طالبات ذوات أسلوب )تحمل الغموض، و)خمس( طالبات ذوات أسلوب )عدم  -
 تحمل الغموض( يدرسن من خلال نمط تصميم الاستجابة السريعة )القياسي(.

سبة  يغتي تصاميم الاستجابة السريعة لمستوى الطالبات، وكذلك دقة وذلك للتأكد من منا     
ووحوح المعلومات، ومناسبة الأنشطة المستخدمة، وباقي عنا ر التعلم. وفي حوء نتائج 
ا للتطبيق النهائي  التجربة الاستطلاعية تم استيفاء الملاحظات والتعديلات الضرورية، تمهيد 

 على العينة الأساسية للبحث.
 تدريب المعلمين: .2
قامت الباحثتان بتدريب معلمي اللغة العربية؛ ليستطيعوا توجيه الطالبات في استخدام     

كتيبي مهارات الكتابة الوظيفية المدمج بهما رمز الاستجابة السريعة  –المعالجة التجريبية 
 م.2019، وتم ذلك فى أول أكتوبر عام -بنمطية 
 عدم تحمل ال(موف :  –تحمل تطبيق مقياس الأسلوب المعرفي   .3
عدم تحمل الغموض( على  –قامت الباحثتان بتطبيق مقياس الأسلوب المعرفي )تحمل      

على طالبات الصف الأول  -لتحديد المجموعات التجريبية للبحث الحالي  -عينة البحث 
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طالبة في  (173إدارة المستقبل، والبالغ عددهن ) -مايو الثانوية للبنات 15الثانوي بمدرسة 
 الفصل الدراسي الأول، وقد أسفرت نتائج الاختبار عما يليا 2020د2019العام الدراسي 

( طالبة، ممن وقع تصنيفهن خارج حدود البحث الحالي؛ حيث يدخل 62تم استبعاد عدد ) -
فى نطاق البحث الحالي الطالبات المصنفات على طرفي الاستعداد، اللاتي  مثلن القطاعين 

عدم تحمل الغموض(، وهن الطالبات الحا لات على  -الأدنى لنتيجة اختبار )تحملالأعلى و 
(، واللاتي  مثلن فئة الطالبات مير متحملات الغموض،  96درجات )أكبر من أو  ساوي 

درجة(، وهن اللاتي  مثلن الطالبات متحملات  32والحا لات على درجات ) أقل من أو  ساوي 
 -موحع البحث الحالي -ائج دقيقة لمدى تأثير المعالجتين الغموض، وذلك للحصول على نت

 فى الطالبات على اختلاف أسلوبهن المعرفي. 
( طالبةا منهن 111بلغ عدد الطالبات اللاتي وقع تصنيفهن داخل حدود البحث الحالي ) -

وبناء على ذلك فقد ( طالبة مير متحملة الغموض، 58( طالبة متحملة الغموض، وعدد )52عدد )
 طالبة.   25تم توزيع الطالبات على مجموعات البحث الأربعة تبعا لدرجة تحمل الغموض فتكونت كل مجموعة من 

 اختيار عينة البحث: .4
 15( طالبة من طالبات مدرسة 100بناء على الخطوة السابقة؛ تكونت عينة البحث من )      

باحثتان بتوزيعهن على مجموعات البحث مايو الثانوية للبنات بإدارة المستقبل التعليمية، وقامت ال
 ( طالبة في كل مجموعة.25التجريبي للبحث؛ بواقع )وفق ا للتصميم -تبعا لدرجة تحمل الغموض -الأربعة 
 التصميم التجريبي لليحث: .5
في حوء المتغيرات المستقلة ومستوياتها، استخدمت الباحثتان التصميم التجريبي المعروف      

(؛ حيث تم تقسيم عينة البحث إلى أربع مجموعات تجريبية. ۲×۲باسم التصميم العاملي )
 ( التصميم التجريبي للبحثا6ويوحح جدول)
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  : التصميم التجريبي للبحث6جدول  
 الأسلوب المعرفي             

 
 نمط الاستجابة السريعة 

 عدم تحمل ال(موف تحمل ال(موف

 3مج 1مج معدل
 4مج 2مج قياسي

 تضمن التصميم التجريبي للبحث الحالي أربع مجموعات تجريبية كما يلي: 
( مع الطالبات  معدلنمط تصميم الاستجابة السريعة ) المجموعة التجريبية الأولى: -

 (.تحمل ال(موفالأسلوب المعرفي ) ذوات
( مع الطالبات قياسينمط تصميم الاستجابة السريعة ) المجموعة التجريبية الثانية: -

 (.تحمل ال(موفذوات الأسلوب المعرفي )
( مع الطالبات معدلنمط تصميم الاستجابة السريعة ) المجموعة التجريبية الثالثة: -

 (.عدم تحمل ال(موفذوات الأسلوب المعرفي )
( مع الطالبات قياسينمط تصميم الاستجابة السريعة ) المجموعة التجريبية الرابعة: -

 (.عدم تحمل ال(موفذوات الأسلوب المعرفي )
 التطبيق القبلى لاختبار الكتابة الوظيفية: .6
تم التطبيق القبلي لاختبار الكتابة الوظيفية على طالبات مجموعات البحث قبليا ؛ وذلك      

وكذلك للتأكد من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين للتأكد من تكاف  مجموعات البحث، 
 -لاختلاف نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدلمتوسطات درجات مجموعتى البحث تبعا 

وكذلك التأكد من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات قياسي(. 
  .عدم تحمل الغموض( -مجموعتى البحث تبع ا لاختلاف الأسلوب المعرفي )تحمل الغموض

ة لقيمتها تم حساب تكاف  والكشف عن الدلالة ااحصائيt-Test وباستخدام اختبار "ت"     
 مجموعات البحث، ويمكن عرض ذلك تفصيليا  على النحو التاليا
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    7 جدول  
قيمة ت  والمتوسط الحسابى والانحراف المعياري لمجموعتي البحث تبعا لاختلاف نمط تصميم رمز  

 .الاستجابة السريعة فى التطبيق القبلى لاختبار مهارات الكتابة الوظيفية

ويتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة لاختبار مهارات الكتابة الوظيفية مير      
(؛ مما يدل على تكاف  مجموعتي البحث وفق نمط رمز 0.05دالة إحصائيا  عند مستوى )

 تطبيق تجربة البحث.قياسي( في مهارات الكتابة الوظيفية قبل  –الاستجابة )معدل 
    8جدول  

فى  الأسلوب المعرفيقيمة ت  والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجموعتين تبعا لاختلاف  
 .التطبيق القبلي لاختبار مهارات الكتابة

 البيانات
 الاختبار

الدرجة 
 الكلية 

 المجموعة
 وفق الأسلوب 

 المعرفي 

العد
 د

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

 
الدلالة الإحصائية   قيمة الدلالة

  0.05عند 

اختبار 
مهارات 
الكتابة 

 الوظيفية

150 

 تحمل ال(موف
 

50 
 

81.10 
 

 
4.072 

 0.84
1 98 

 
 

0.402 
 
 

 غير دالة إحصائياا 
عدم تحمل  

 ال(موف
50 81.86 4.924 

 

فية مير ويتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة لاختبار مهارات الكتابة الوظي     
(؛ مما يدل على تكاف  مجموعتي البحث وفق الأسلوب المعرفي 0.05)دالة إحصائيا  عند مستوى 

 عدم تحمل الغموض( في مهارات الكتابة الوظيفية قبل تطبيق تجربة البحث. –)تحمل الغموض 
 

 البيانات      
 

 الاختبار

الدرجة 
 الكلية 

 مجموعةال
 وفق نمط 
 الاستجابة 

العد
 د

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة  مستوى الدلالة
الإحصائية  

  0.05عند 

اختبار مهارات 
 150 الكتابة

 معدل
 50 

80.72 
 

4.209 
 1.70

1 98 

 
0.09 
 

غير دالة 
 إحصائياا 

 82.24 50 قياسي
 

4.715 
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ا   عرف نتائج البحث ومناقشتها:  -خامسا
  إجراء التجربة الأساسية: -

تم تطبيق المعالجة التجريبية للبحث، باستخدام تصاميم الاستجابة السريعة لمجالات الكتابة      
، وقد روعي 2019قياسي( ؛ و ذلك منتصف أكتوبر  -الوظيفية بنمطي عرض المحتوى )معدل

جموعات الأربعة التجريبية لمعالجة تجريبية مختلفة وفقا للتصميم أن تتعرض كل مجموعة من الم
 التجريبى للبحث. 

 التطبيق البعدي لأدوات القياس:  -
عقب الانتهاء من تطبيق التجربة الأساسية للبحث، تم تطبيق أدوات القياس والمتمثلة في      

ومقياس قابلية الاستخدام( على طالبات مجموعات البحث تطبيقا   –)اختبار الكتابة الوظيفية 
 .2019بعد ا ؛ وذلك في أول د سمبر 

 نتائج البحث:  -
وتطبيق أدوات البحث، تم جمع البيانات وتحليلها بعد الانتهاء من التجربة الأساسية      

باستخدام بعض الأساليب ااحصائية)المتوسط الحسابي،الانحراف المخياري،تحليل التباين( 
 وفيما يلي عرض النتائج ومناقشتهاا ااحصائية بين المتوسطات،الفروق بارامتري لحساب  كإحصاء

 عرف النتائج الخاصة باختبار الكتابة الوظيفية: -أولاا 
  :ما أثر اختلاف نمط تصميم رمز للإجابة عن السؤال الثالث للبحث وهو

في تنمية مهارات الكتابة الوظيفية لطالبات قياسي(  -)معدلالاستجابة السريعة 
 الصف الأول الثانوي ؟

ا " يوجد فرق ذو دلالة الذى ينص علىقامت الباحثتان باختبار صمممممحة الفرف الأول، و      
بين متوسطي  درجات طالبات الصف الأول الثانوي  في اختبار  0.05إحصائية عند مستوى 

 قياسي(. -نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدلمهارات الكتابة الوظيفية يرجع لاختلاف 
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 وللتحقق من صحته قامت الباحثتان بما يلي:
ق بين متوسطات اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمعرفة مدى وجود فرو  تم استخدام -

 ( يوحح ذلكا9)نمط تصميم رمزالاستجابة، وجدول وفقا لاختلاف إجابات عينة البحث
 (9جدول )  

المتوسطات والانحرافات المخيارية وقيم )ت( لاختبار مهارات الكتابة الوظيفية وفقا 
 لاختلاف نمط الاستجابة

نمط  الاختبار 
 الاستجابة

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري 

مستوى  قيمة الدلالة قيمة  ت 
الدلالة 
 الاحصائية

اختبار 
مهارات 
 الكتابة

دالة عند  0.000 6.070 9.254 124.48 50 معدل
 6.523 114.76 50 قياسي  0.05 

 1.662( = 0.05( وعند مستوى دلالة )98قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية ) -
يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة أكبر من قيمة "ت" الجدولية لاختبار    

( تُعزى 0.05مهارات الكتابة الوظيفية، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )
 وذلك لصالح نمط )معدل(، وبذلك يثبت  حة الفرض الأول.قياسي(،  -لمتغير نمط الاستجابة )معدل

اللاتي قُدم لهن رمز  -تشير هذ  النتيجة إلى أن الطالباتتفسير نتيجة الفرف الأول: -
كانوا أكثر تفوق ا في اختبار مهارات الكتابة  -الاستجابة السريعة ذو نمط التصميم المعدل

الوظيفية، وقد أرجعت الباحثتان هذ  النتيجة إلى طبيعة التصميم المعبر عن هوية محتوى رمز 
ابة السريعة )المعدل(، والذي قد  كون أدى إلى زيادة دافخية الطالبات نحو تعلم موحوف الاستج

الكتابة الوظيفية، وهمكانية بناء علاقات ذهنية بين الصور والكلمات؛ مما يدعم حدوث التعلم 
 بصورة أفضل، ويتفق ذلك مع نظرية الوسائط المتعددة.

ذي المعنى في نظرية الوسائط المتعددة هو تكامل  كما أن أحد المبادئ التي تدعم التعلم     
التمثيلات اللفظية، والتصويرية مع بعضها البعض، ومع المعرفة السابقة؛ مما يدعم  حدوث 
التعلم ذي المعنى عند استخدام نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة المعدل لارتباطه بالنص 

 المقدم في كتيب مهارات الكتابة الوظيفية .
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والتي درست أثر تصميم رمز (Fortin,Surovay,2018) وتتفق هذ  النتيجة مع دراسة     
الاستجابة السريعة على القدرة على استرجاف المعلومات، وتذكرها في المجال ااعلاني، وأثبتت 
الدراسة أن استخدام رموز الاستجابة الملونة كانت أكثر  لاحية من رموز الاستجابة القياسية 

 قيق هدف البحث.فى تح
(، والتي أكدت أثر 2017كما تتفق هذ  النتيجة مع نتائج دراسة )محمد محمد عطا،      

استخدام تصميم رمز الاستجابة السريعة؛ الذي  ظهر هوية المصدر الرقمي للمحتوى التعليمي 
 على زيادة التحصيل الدراسي لطالبات رياض الاطفال. 

 كد فاعلية استخدام رمز الاستجابة السريعة في تعليم اللغات كما تتعدد الدراسات التي ت     
 ,Liu, Tanومنها دراسة بوجه عام بصرف النظر عن نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة؛ 

Chu, 2008) )  التى أكدت أهمية و فاعلية رمز الاستجابة السريعة في تعلم اللغة اانجليزية؛
حيث قامت بتطوير بيئة تعليمية قائمة علي استخدام رمز الاستجا ة السريعة، والواقع المعزز 
من خلال التعليم الجوال في تعليم اللغة اانجليزية، وأظهرت النتائج فاعليتهما في تعلم الطلاب 

نجليزية من خلال تقد م بيئة تعليمية إثرائية معتمدة على الأنشطة التعليمية ساعدت على للغة اا
انغماس وانخرال الطلاب في السياق التعليمي للغة اانجليزية بشكل كبير. كما أكدت دراسة  

Huoh, Jarrett,2015)  فاعلية رمز الاستجابة السريعة والتعليم الجوال في تطوير مهارات )
والاستماف في اللغة اانجليزية، واتفق  الطلاب على أن استخدام رمز الاستجابة السريعة التحدث 

قد طور من هذ  المهارات، كما أنهم أ بحوا أكثر دافخية نحو تعلم اللغة. وأوححت دراسة  
Rivers,2009)  وجود اتجا  إ جابي قوي نحو رمز الاستجابة، والتعلم الجوال في دراسة )

على الرمم من مواجهة الطلاب بعض المشكلات التقنية في مسح رمز الاستجابة اللغة، وذلك 
  أو إدراك طبيعة الكود ووظيفته.

  :ما أثر اختلاف الأسلوب المعرفي)تحملللإجابة عن السؤال الرابع للبحث وهو-
 الوظيفية لطالبات الصف الأول الثانوي؟في تنمية مهارات الكتابة عدم تحمل الغموض(
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ا يوجد فرق ذو دلالة الباحثتان باختبار صمممممممممحة الفرف الثاني، والذى ينص على قامت    
بين متوسطي  درجات طالبات الصف الأول الثانوي في اختبار  0.05إحصائية عند مستوي  

 عدم تحمل الغموض(. -مهارات الكتابة الوظيفية يرجع لاختلاف الأسلوب المعرفي )تحمل
 باحثتان بما يلي:وللتحقق من صحته قامت ال       
تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمعرفة مدى وجود فروق بين متوسطات  -

 ( يوحح ذلكا10)لاختلاف الأسلوب المعرفي، وجدول إجابات عينة البحث  وفقا
 (10جدول ) 

المتوسطات والانحرافات المخيارية وقيم )ت( لاختبار مهارات الكتابة الوظيفية وفقا 
 لأسلوب المعرفيلاختلاف ا

الأسلوب  الاختبار 
 المعرفي

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري 

مستوى  قيمة الدلالة قيمة  ت 
الدلالة 
 الإحصائية

اختبار 
مهارات 
 الكتابة

دالة عند  0.000 6.036 9.373 124.46 50 تحمل
عدم تحمل   0.05 

 ال(موف
50 114.78 6.383 

 1.662( = 0.05( وعند مستوى دلالة )98حرية ) قيمة )ت( الجدولية عند درجة  -
يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة أكبر من قيمة "ت" الجدولية لاختبار      

( تُعزى لمتغير 0.05مهارات الكتابة، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )
عدم تحمل الغموض(، وذلك لصالح أسلوب )تحمل الغموض(،  –الأسلوب المعرفي ) تحمل 

 فرض الثاني.وبذلك يثبت  حة ال
تشير نتائج الفرض الثاني للبحث الحالي إلي تفوق الطالبات من تفسير نتائج الفرف الثاني: -

فئة الأسلوب المعرفي تحمل الغموض على الطالبات من فئة عدم تحمل الغموض في اختبار 
مهارات الكتابة الوظيفية، وترجع الباحثتان هذ  النتيجة إلى الخصائص التي تتصف بها الطالبات 

فئة عدم تحمل الغموض إلى التمسك بالأشياء التقليد ة  تميل الطالبات منمن الفئتين؛ حيث 
عن ميرهن من فئة تحمل الغموض، فهم لا قبلن على المواقف الجديدة لما قد تمثله لهن من 
أشياء مجهولة، مما  جعلهن لا يتقبلن التعامل معها، وقد  كون وجود رمز الاستجابة السريعة 
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لهن نمط من الأشياء الجديدة، والتي لايرمبن في في كتيب مهارات الكتابة الوظيفية قد مثل 
 التعامل معها؛ مما أدى إلى عدم كفا ة المعلومات لديهن حول موحوف الاختبار.

كما يرتبط تحمل الغموض بالأداء الأكاد مي للطالبات بالنسبة لجميع نواتج التعلم،      
ذوات الأداء الأكاد مي المنخفض،  فالطالبات المتفوقات دراسي ا يتحملن الغموض أكثر من أقرانهن

وعلى ذلك فقد ترجع نتيجة تفوق الطالبات من فئة تحمل الغموض في اختبار الكتابة الوظيفية 
 لطالبات من فئة عدم تحمل الغموض.إلى كونهن متفوقات أكاد مي ا أكثر من ا

  :ما أثر التفاعل بين نمط تصميم "رمز للإجابة عن السؤال الخامس للبحث وهو
عدم تحمل الغموض(  -قياسي(، والأسلوب المعرفي )تحمل -لاستجابة السريعة" )معدلا

 في تنمية مهارات الكتابة الوظيفية ؟
ا يوجد فرق ذو دلالة قامت الباحثتان باختبار صحة الفرف الثالث، والذي ينص على    

في اختبار بين متوسطي  درجات طالبات الصف الأول الثانوي  0.05إحصائية عند مستوي  
 -مهارات الكتابة الوظيفية يرجع للتفاعل بين نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدل

 عدم تحمل الغموض(. -قياسي(، والأسلوب المعرفي )تحمل
تم حساب الفروق بين متوسطات  وللتحقق من صحته قامت الباحثتان بما بلي:       

ا على اختبار "ف" ومستوى دلالتها، المجموعات الأربعة باستخدام تحليل التباين ا لثنائي اعتماد 
 والجدول التالي يوحح ذلكا

    11جدول  
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لاختبار مهارات الكتابة الوظيفية لمجموعات 

  100البحث الأربعة  ن=
 

 البيان
 عدم تحمل ال(موف تحمل ال(موف

 قياسي معدل قياسي معدل
 25 25 25 25 العدد

 111.72 117.84 117.80 131.12 المتوسط الحسابي
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  12جدول   
دلالة الفروق بين متوسطات الدرجات الكلية للمجموعات الأربعة على اختبار مهارات الكتابة 

  100ابة والأسلوب المعرفي    ن= وفقا للتفاعل بين مت(يري   نمط تصميم رمز الإستج
 مصادر التباين

 
مجموع 

 المربعات 
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  ف  
 المحسوبة

 
 قيمة الدلالة

مستوى 
 الدلالة
  0.05عند  

  62.208 2342.56 1 2342.56 الأسلوب المعرفي
0.000 

 دال

نمط تصميم رمز 
 الاستجابة

 دال 0.000 62.724 2361.96 1 2361.96

تفاعل نمط تصميم 
× رمز الاستجابة

 الأسلوب المعرفي

 دال 0.000 8.604 324.00 1 324.00

    37.657 96 3615.04 الخطأ
    100 1439538.00 المجموع

 3.92(= 0.05*  قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلالة )    
 يتضح من الجدول السابق ما يلى:   

( بين متوستتتتتتتتتتتتطات الدرجات الكلية 0.05توجد فروق دالة إحصتتتتتتتتتتتتائيا عند مستتتتتتتتتتتتتوى ) -
الوظيفيتة بين مجموعتات البحتث ترجع لاختلاف الأستتتتتتتتتتتتتتلوب  لاختبتار مهتارات الكتتابتة

(، وهي أعلى من قيمتتتتة )ف( 62.208المعرفي؛ حيتتتتث بلغتتتتت قيمتتتتة )ف( للفروق )
( ، وهذ  النتيجة تتفق مع ما أستتتتتتتتتتتتتتفر عنه اختبار الفرض الأول من 3.92الجدولية )

 فروض البحث.
ات الكلية ( بين متوستتتتتتتتتتتتطات الدرج0.05توجد فروق دالة إحصتتتتتتتتتتتتائيا عند مستتتتتتتتتتتتتوى ) -

لاختبار مهارات الكتابة الوظيفية بين مجموعات البحث ترجع لاختلاف نمط تصتتتتتتتتتميم 
(، وهي أعلى من قيمة 62.724رمز الاستتتتتتتتتتتتتتتجتابتة؛ حيتث بلغتت قيمتة )ف( للفروق )

(، وهذ  النتيجة تتفق مع ما أستتتتتتتتتتتتتتفر عنه اختبار الفرض الثانى 3.92)ف( الجدولية )
 من فروض البحث.
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( بين متوستتتتتتتطات درجات مجموعات 0.05صتتتتتتتائيا عند مستتتتتتتتوى )توجد فروق دالة إح -
البحث الأربعة لاختبار مهارات الكتابة ترجع إلى التفاعل بين الأستتتتتتتتتتتتتتلوب المعرفي و 

(، وهي أعلى 8.604نمط تصتتتتتتتتميم رمز الاستتتتتتتتتجابة، حيث بلغت قيمة )ف( للفروق )
 –غموض (، وهذ  الفروق لصتتتتتتالح مجموعة ) تحمل ال3.92من قيمة )ف( الجدولية )

(، و  عنى ذلك أنها 131.12معدل(؛ لأن متوستتتتتتتتتتتطها الحستتتتتتتتتتتابي هو الأكبر وقيمته )
ا لمهتتتارات الكتتتتابتتتة الوظيفيتتتة، يليهتتتا مجموعتتتة ) عتتتدم تحمتتل  المجموعتتتة الأكثر امتلاكتتت 

( ، يليها مجموعة ) تحمل  117.84معدل( بمتوستتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتتابي قدر  ) -الغموض
( ، ثم مجموعة ) عدم تحمل  117.80قياستتتتتتي( بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي قدر  ) -الغموض
(، وبذلك تكون هي المجموعة  111.72قياستتتتتي( بمتوستتتتتط حستتتتتابي قدر  ) -الغموض

 وبذلك يثبت صحة الفرف الثالث.الأقل امتلاك ا لمهارات الكتابة الوظيفية، 
وتشتتتير نتائج هذا الفرض إلى أن نمط تصتتتميم رمز الاستتتتجابة تفسممير نتائج الفرف الثالث: -

دل كان له تأثير إ جابى واحتتتتح فى تنمية مهارات الكتابة الوظيفية لدى طالبات الستتتتريعة  المع
معدل( إلى  –عينة البحث. وقد أرجعت الباحثتان تفوق مجموعة الطالبات )تحمل الغموض 

تفوقهن الأكتتاد مي، والتتذي اتفق مع نتيجتتة الفرض الثتتاني،  ووفقتتا لنتيجتتة الفرض الثتتاني فتتإن 
ا لمهتتارات الكتتتابتتة الوظيفيتتة، وعنتتد قيتتاس الطتتالبتتات من فئتتة تحمتتل ال غموض كن الأكثر امتلاكتت 

التفاعل بين الأستتتتلوب المعرفي و نمط تصتتتتميم رمز الاستتتتتجابة الستتتتريعة أظهرت النتائج وجود 
(، و  117.84معتدل( بمتوستتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتتابي قتدر  ) -تقتارب كبير بين )عتدم تحمتل الغموض

(؛ مما ي كد أن  117.80  )قياستتتتتتتتتتتتتي( بمتوستتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتابي قدر  -مجموعة ) تحمل الغموض
استخدام رمز الاستجابة المعدل أدى إلى تقارب مستوى الطالبات من فئة عدم تحمل الغموض 
مع الطالبات من فئة تحمل الغموض. وت كد هذ  النتيجة فاعلية استتتتتتتتتتتتتتتخدام نمط الاستتتتتتتتتتتتتتتجابة 

 يعة القياسي.السريعة المعدل والتو ية باستخدامها بدلا من نمط تصميم رمز الاستجابة السر 
ومما يدعم نتائج اختبار الكتابة الوظيفية أن كثير ا من الدراسات والبحوث التي تناولت 
تنمية مهارات الكتابة الوظيفية؛ بطرق واستراتيجيات أو مداخل أو نظريات ؛ أو ت جميعها 

ائد؛ بالبحث عن طرق أخرى مبتكرة لمحاولة تنمية مهارات الكتابة الوظيفية خلاف ا لما هو س
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( التي هدفت إلى قياس فعالية برنامج لتعليم الأ وات ۲۰11وكان منها ا دراسة )محمد فاروق، 
العربية باستخدام الوسائط المتعددة لتلاميذ الصف الثالث الابتدائي. وأكدت الدراسة إمكانية 

فية إسهام الحاسوب في تنمية مهارات التعبير الكتابي؛ خا ة أن معظم أنشطة الكتابة الوظي
من رسائل و لافتات، وتقارير، وملخصات وميرها أ بحت تكتب وتنفذ بواسطة تكنولوجيا 
الحاسوب؛ وذلك لما يتمتع به من وفرة في برامج الكتابة والتنسيق والتدقيق ااملائي، وهمكانية 
تعديل الفقرات والجمل وهعادة ترتيبها دون كشط أو سطب، فضلا  عما يوفر  من وقت وجهد في 

 يذ المهام الكتابية.تنف
( وجود أثر لاستتتتتتتتخدام الحاستتتتتتتوب في 2010كما أثبتت دراستتتتتتتة )مختار عبد الخالق، 

 تنمية مهارات الكتابة الوظيفية لدى طلاب المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعود ة. 
( فاعلية استتتتخدام برامج (Kearney ,M. & Treagust, D ,2001 وأكدت دراستتتة)

 المتعددة في العملية التعليمية عامة.الوسائط 
( إلى فاعلية البرنامج القائم على 2017وتو تتتتتتتتتتتتتتلت نتائج دراستتتتتتتتتتتتتتتة )إ مان عطية ،

تكنولوجيا الوستتتتتتتتتتتتتتائط المتعددة في تنمية مهارات التعبير الكتابي الوظيفي لدى عينة من تلاميذ 
 الصف السادس الابتدائي.

 ام:ثانياا: عرف النتائج الخاصة بقابلية الاستخد
 ما أثر اختلاف نمط تصميم رمز السؤال السادس للبحث و ينص على:  للإجابة عن

 لطالبات الصف الأول الثانوي  ؟قياسي( في قابلية الاستخدام  -الاستجابة السريعة )معدل
ا "يوجد فرق ذو دلالة إحصائية قامت الباحثتان باختبار صحة الفرف الرابع، والذى ينص على

بين متوسطي درجات طالبات الصف الأول الثانوي في مقياس قابلية ( 0.05عند مستوي)
 قياسي(". -الاستخدام يرجع لاختلاف نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدل

 وللتحقق من صحته قامت الباحثتان بما يلي:      
تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمعرفة مدى وجود فروق بين متوسطات  -

ينة البحث على مقياس قابلية الاستخدام وفقا لاختلاف نمط تصميم رمز إجابات ع
 ( يوحح ذلكا13الاستجابة، وجدول ) 
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  13جدول    
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم  ت  لمقياس قابلية الاستخدام وفقا 

 لاختلاف نمط الاستجابة
 

 البيانات
أبعاد 

مقياس 
 القابلية 

 
 الدرجة

 
 المجموعة

 
 العدد

 
 المتوسط

 
الانحراف 
 المعياري 

 
 قيمة  ت 

 
قيمة 
 الدلالة

 

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية
0.05 

  الفاعلية
35 

 معدل
 قياسي

50 
50 

32.28 
28.34 

3.405 
4.202 

 
5.151 

 
0.000 

 دالة 

  الكفاءة
35 

 معدل
 قياسي

50 
50 

30.24 
28.92 

3.414 
3.533 

 
1.600 

 
0.060 

 
 غير دالة

القابلية 
 للتذكر

 
20 

 معدل
 قياسى

50 
50 

17.78 
12.90 

1.718 
1.515 

 
15.065 

 
0.000 

 
 دالة

تصميم رمز 
الاستجابة 
 السريعة

 
25 

 معدل
 قياسى

50 
50 

22.76 
10.44 

2.016 
2.409 

 
27.735 

 
0.000 

 
 دالة

  الرضا
30 

 معدل
 قياسى

50 
50 

28.14 
24.40 

1.990 
2.515 

 
8.246 

 
0.000 

 
 دالة

المقياس 
 ككل

 
145 

 معدل
 قياسى

50 
50 

131.20 
105.00 

10.602 
10.556 

 
12.383 

 
0.000 

 
 دالة

 1.662( = 0.05( وعند مستوى دلالة )98قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية )  -
 يتضح من الجدول السابق ما يلي :    

(، وهي قيمة أكبر من قيمة "ت" الجدولية 5.151قيمة "ت" المحسوبة لبعد " الفاعلية" )  -
( تُعزى لمتغير 0.05(، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1.662)

 قياسي(، وذلك لصالح نمط )معدل(. -نمط الاستجابة ) معدل 
قيمة أقل من قيمة "ت" الجدولية  (، وهي1.600قيمة "ت" المحسوبة لبعد " الكفاءة" )  -

( تُعزى 0.05(، وهذا يدل على أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1.662)
 قياسي(.  –لمتغير نمط الاستجابة ) معدل 
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(، وهي قيمة أكبر من قيمة "ت" 15.065قيمة "ت" المحسوبة لبعد " القابلية للتذكر" )  -
( 0.05وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )(، وهذا يدل على 1.662الجدولية )

 قياسي(، وذلك لصالح نمط )معدل(. -تُعزى لمتغير نمط الاستجابة ) معدل 
(  أكبر من 27.735قيمة "ت" المحسوبة لبعد " تصميم رمز الاستجابة السريعة" )  -

(، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 1.662قيمة "ت" الجدولية)
 قياسي(، وذلك لصالح نمط )معدل(. -( تُعزى لمتغير نمط الاستجابة ) معدل 0.05)

( وهي قيمة أكبر من قيمة "ت" 8.246قيمة "ت" المحسوبة لبعد "الرحا" )  -
( 0.05(، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1.662الجدولية)

 قياسي(، وذلك لصالح نمط )معدل(. -تُعزى لمتغير نمط الاستجابة ) معدل 
( وهي قيمة أكبر من قيمة "ت" 12.383قيمة "ت" المحسوبة لمقياس القابلية ككل )  -

( 0.05(، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1.662الجدولية )
قياسي(، وذلك  -لمقياس قابلية الاستخدام ككل تُعزى لمتغير نمط الاستجابة ) معدل 

 لفرف الرابع.وبذلك يثبت صحة ا لصالح نمط )معدل(.
وتشير هذ  النتيجة إلى أن الطالبات اللاتي استخدمن نمط تصميم تفسير نتائج الفرف الرابع: -

رمز الاستجابة السريعة المعدل لعرض المحتوى الرقمي لمهارات الكتابة الوظيفية كن أكثر قابلية 
الوظيفية كوسيلة إلي لاستخدام رمز الاستجابة السريعة المدمج بكتيب الطالبة لمهارات الكتابة 

الو ول للمحتوى الرقمي، وعلى ذلك  جب مراعاة هذ  النتيجة عند تصميم رمز الاستجابة 
 السريعة المدمج بالمصادر الورقية إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبلية هذ  النتيجة. 

مثيرات البصرية التي نحو الوترى الباحثتان أنه قد يرجع السبب في ذلك الميل الطبيعي      
وذلك يتفق مع مبادئ اادراك البصري تتسم بالوحوح والترابط بين عنا رها  التصميمة، 

للجشطالت، والتي تصف اادراك من خلال النموذج الشكلي الكامل، وتنظيم المعلومات في 
ك والذي  عبر عنه تصميم رمز الاستجابة السريعة المعدل، وحيث إن هنا وحدات ذات معنى،

والذي  عني التصميم البديهي  عدد من الخصائص المحددة لقابلية الاستخدام، والتي من بينها
أن  فهم المتعلم طبيعة التصميم الذي يتعامل معه دون جهد مبذول، ويدرك ما  شير إليه وكيفية 
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التفاعل معه، وهذا ما يوفر  أ ضا نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة المعدل؛ حيث إنه تم 
إعداد  في البحث بحيث  عبر عن طبيعة المحتوى الرقمي المرتبط به. كما يتضح من النتائج 

(؛ مما يوحح أهمية 27.735قيمة "ت" المحسوبة لبعد " تصميم رمز الاستجابة السريعة" )أن 
 تصميم رمز الاستجابة على قابلية الاستخدام.

( حول أثر 2018م فتحى مصطفى، وتتفق هذ  النتيجة مع ما تو لت إليه دراسة )أكر      
استخدام الاستجابة السريعة فى الواقع المعزز بعدة أنمال؛ منهاا الأكواد، والأ قونات، والصور. 
 وقد جاءت النتيجة على بطاقة تقييم التمثيل البصرى لصالح الاستجابة السريعة بنمط الصور.

تشير إلى أن تصميم رمز الاستجابة التي  (Lin, etal,2015كما تتفق مع نتيجة دراسة )     
القياسي  شعر المستخدمين بالملل، وعدم ااقبال على استخدامه في حين أن استخدام تصميم 
معدل لرمز الاستجابة السريعة بأي أسلوب احافة شكل فني أو جمالي للرمز ي دي إلى زيادة 

 تفاعل المستخدمين معه وااقبال على استخدامه.
إلى أنه عند تصميم بيئة تعليمية قائمة على  (Medati, Juenja,2015راسة )كما تشير د     

استخدام الهواتف الذكية ورمز الاستجابة السريعة أدي ذلك إلى رحا الطلاب عن استخدام رمز 
 الاستجابة السريعة، كما أكدت الدراسة اعتقاد الطلاب لأهمية استخدام رمز الاستجابة السريعة.

أن تفعيل استخدام رمز الاستجابة السريعة في  (Mehendal,2017اسة )كما أكدت در      
نطاق التعليم الجوال يدعم كل من الدافخية نحو التعلم، والتوا ل والتعاون بين الطلاب مما 

 يزيد من قابلية استخدامه في البيئة التعليمية.
 ,Saprudin,Goolamally,Latif,2014 ()Rklala,Kankaaranta (ويتفق كل من     

2014( ،)Wayase,2015) (، Durak, Ozkeskin, Ataizi,2017)  على قابلية
 استخدام رمز الاستجابة السريعة فى البيئة التعليمية .

  :ما أثر اختلاف الأسلوب المعرفي )تحملللإجابة عن السؤال السابع للبحث وهو- 
 الثانوي  ؟عدم تحمل الغموض( في قابلية الاستخدام لطالبات الصف الأول 
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ا " يوجد فرق ذو قامت الباحثتان باختبار صمممممممممحة الفرف الخامس، والذى ينص على     
بين متوستتتطي  درجات طالبات الصتتتف الأول الثانوي في  0.05دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوي  

 عدم تحمل الغموض(. -مقياس قابلية الاستخدام يرجع لاختلاف الأسلوب المعرفي )تحمل
 صحته قامت الباحثتان بما يلي: وللتحقق من      
تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمعرفة مدى وجود فروق بين متوسطات  -

إجابات عينة البحث على مقياس قابلية الاستخدام وفقا لاختلاف الأسلوب المعرفي، 
 ( يوحح ذلكا14وجدول )

    14جدول  
لمقياس قابلية الاستخدام وفقا المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم  ت  

 لاختلاف الأسلوب المعرفي
 البيانات

أبعاد مقياس 
 القابلية 

 
 الدرجة

 
 المجموعة

 
 العدد

 
 المتوسط

 
الانحراف 
 المعيارى 

 
 قيمة  ت 

 
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية
0.05 

  الفاعلية
35 

 تحمل
 عدم تحمل

50 
50 

31.84 
28.78 

 
3.536 
4.460 

 
3.802 

 
0.000 

 
 دالة

  الكفاءة
35 

 تحمل
 عدم تحمل

50 
50 

 
29.32 
29.84 

 
4.433 
2.289 

 
0.737 

 
0.463 

 
 غير دالة

القابلية 
 للتذكر

 
20 

 تحمل
 عدم تحمل

50 
50 

 
16.02 
14.66 

 
2.503 
3.192 

 
2.371 

 
0.020 

 
 دالة

تصميم رمز 
الاستجابة 
 السريعة

 
25 

 تحمل
 عدم تحمل

50 
50 

 
17.14 
16.06 

 
5.880 
7.221 

 
0.820 

 
0.414 

 
 غير دالة

  الرضا
30 

 تحمل
 عدم تحمل

50 
50 

 
27.36 
25.18 

 
1.735 
3.462 

 
3.980 

 
0.000 

 
 دالة

المقياس 
 ككل

 تحمل 145
 عدم تحمل

50 
50 

121.68 
114.52 

15.247 
17.761 

 دالة 0.033 2.163
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 1.662( = 0.05( وعند مستوى دلالة )98قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية )  -
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:    

(، وهي قيمة أكبر من قيمة "ت" الجدولية 3.802قيمة "ت" المحسوبة لبعد " الفاعلية" )  -
( تُعزى لمتغير 0.05(، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1.662)

 الغموض(.حمل تحمل الغموض(، وذلك لصالح أسلوب)  عدم–الأسلوب المعرفي)تحمل
(، وهي قيمة أقل من قيمة "ت" الجدولية 0.737قيمة "ت" المحسوبة لبعد " الكفاءة" ) -

( تُعزى 0.05(، وهذا يدل على أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1.662)
 عدم تحمل الغموض(. –لمتغير الأسلوب المعرفي )تحمل 

(، وهي قيمة أكبر من قيمة "ت" 2.371قيمة "ت" المحسوبة لبعد " القابلية للتذكر" ) -
( 0.05(، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1.662الجدولية )

عدم تحمل الغموض(، وذلك لصالح أسلوب  –تُعزى لمتغير الأسلوب المعرفي ) تحمل 
 ) تحمل الغموض(.

هي قيمة أقل (، و 0.820قيمة "ت" المحسوبة لبعد " تصميم رمز الاستجابة السريعة " ) -
(، وهذا يدل على أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا عند 1.662من قيمة "ت" الجدولية )

 ( تُعزى لمتغير الأسلوب المعرفي.0.05مستوى )
(، وهي قيمة أكبر من قيمة "ت" الجدولية 3.980قيمة "ت" المحسوبة لبعد " الرحا " ) -

ى لمتغير ( تُعز 0.05د مستوى )(، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عن1.662)
 ) تحمل الغموض(.وذلك لصالح أسلوبتحمل الغموض(، عدم–)تحملالأسلوب المعرفي

(، وهي قيمة أكبر من قيمة "ت" 2.163قيمة "ت" المحسوبة لمقياس القابلية ككل ) -
( 0.05(، وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1.662الجدولية )

عدم تحمل الغموض(، وذلك لصالح أسلوب  –لأسلوب المعرفي ) تحمل تُعزى لمتغير ا
 وبذلك يثبت صحة الفرف الخامس. ) تحمل الغموض(.

تشير نتائج الفرض الخامس إلى تفوق الطالبات من فئة تحمل تفسير نتائج الفرف الخامس: -
إلى  الغموض على الطالبات من فئة عدم تحمل الغموض، وترجع الباحثتان هذ  النتيجة
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خصائص الطالبات من فئة تحمل الغموض، ومن أهمها أن المواقف الغامضة تمثل لفئة عدم 
مما  حملهن على التخلص من القلق الناتج عن هذا الغموض تحمل الغموض مصدر ا للقلق 

بتجنبه بشكل سريع، بينما تبحث  الطالبة من فئة تحمل الغموض عن المواقف الغامضة، وتتمتع 
ي أداء المهام الغامضة، وحيث أن رمز الاستجابة مثل للطالبات بصفة عامة موقف ا بها وتتفوق ف

ا فى أحد نمطيه  ا ومامض  أدي ذلك إلى انخفاض مستوى  -نمط تصميم الرمز القياسي –جديد 
قابلية الاستخدام لدى الطالبات من فئة عدم تحمل الغموض، كما تتفق هذ  النتيجة مع نتيجة 

 لبحث الحالي.الفرض الثانى في ا
  :ستجابة ما أثر التفاعل بين نمط تصميم رمز الاللإجابة عن السؤال الثامن للبحث وهو

 قابلية الاستخدام ؟ عدم تحمل الغموض( في تنمية-قياسي(،والأسلوب المعرفي )تحمل -معدلالسريعة)
يوجد فرق ذو دلالة  قامت الباحثتان باختبار صحة الفرف السادس، والذى ينص على      

بين متوسطي درجات طالبات الصف الأول الثانوي في مقياس  0.05إحصائية عند مستوي  
قياسي(،  -قابلية الاستخدام يرجع للتفاعل بين نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة )معدل

 عدم تحمل الغموض(.-والأسلوب المعرفي )تحمل
 :وللتحقق من صحته قامت الباحثتان بما يلي 

تم حساب الفروق بين متوسطات المجموعات الأربعة باستخدام تحليل التباين الثنائي      
ا على اختبار "ف" ومستوى دلالتها، والجدول التالي يوحح ذلكا  اعتماد 

   15جدول   
المتوسطات الحسابية لدرجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس قابلية الاستخدام 

  100 ن=لمجموعات البحث الأربعة 
 

 البعد
 

 الأسلوب المعرفي
 

نمط تصميم رمز 
 الاستجابة 

 

 العدد 
 

 المتوسط الحسابي

 
 الفاعلية

 

 32.28 25 معدل تحمل ال(موف
 31.40 25 قياسي

 

عدم تحمل 
 ال(موف

 32.28 25 معدل
 25.28 25 قياسي

 30.16 25 معدل  
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 البعد
 

 الأسلوب المعرفي
 

نمط تصميم رمز 
 الاستجابة 

 

 العدد 
 

 المتوسط الحسابي

 
 الكفاءة

 28.48 25 قياسي تحمل ال(موف
 

تحمل عدم 
 ال(موف

 30.32 25 معدل
 29.36 25 قياسي

 

 القابلية للتذكر
 

 17.92 25 معدل تحمل ال(موف
 14.12 25 قياسي

 

عدم تحمل 
 ال(موف

 17.64 25 معدل
 11.68 25 قياسى

 
تصميم رمز 
الاستجابة 
 السريعة

 22.56 25 معدل تحمل ال(موف
 11.72 25 قياسي

عدم تحمل 
 ال(موف

 22.96 25 معدل
 9.16 25 قياسي

 
 الرضا

 28.12 25 معدل تحمل ال(موف
 26.60 25 قياسي

عدم تحمل 
 ال(موف

 28.16 25 معدل
 22.20 25 قياسي

 
 

الدرجة الكلية 
 للمقياس

 131.04 25 معدل تحمل ال(موف
 112.32 25 قياسي

عدم تحمل 
 ال(موف

 131.36 25 معدل
 97.68 25 قياسي

   16  جدول 
دلالة الفروق بين متوسطات الدرجات الكلية للمجموعات الأربعة على اختبار مهارات الكتابة 

  100 ن= الاستجابة والأسلوب المعرفي مز نمط تصميم ر وظيفية وفقا للتفاعل بين مت(يري ال
درجمممممممممممممة  مجموع المربعات  مصادر التباين البعد

 الحرية
ممممممتممممموسممممممممممممممط 

 المربعات
قمممميممممممممممة  ف  

 المحسوبة
قممممممميمممممممممممممممة 

 الدلالة
عنممد مسمممممممممتوى الممدلالممة

 0.05  

لية
فاع

ال
 

 دال 0.000 23.285 234.09 1 234.09 الأسلوب المعرفي
 دال 0.000 38.603 388.09 1 388.09 الاستجابةنمط تصميم رمز 

تفاعل نمط تصميم رمز 
 الأسلوب المعرفي× الاستجابة

 دال 0.000 23.285 234.09 1 234.09

    10.053 96 965.120 الخطأ



 

 

 

 سويفجامعة بني 

 مجلة كلية التربية

 يوليوعدد 
 

 2020ول الأالجزء 

182 

درجمممممممممممممة  مجموع المربعات  مصادر التباين البعد
 الحرية

ممممممتممممموسممممممممممممممط 
 المربعات

قمممميممممممممممة  ف  
 المحسوبة

قممممممميمممممممممممممممة 
 الدلالة

عنممد مسمممممممممتوى الممدلالممة
 0.05  

    100 93691.00 المجموع

اءة
لكف

ا
 

 غير دال 0.459 0.553 6.760 1 6.760 الأسلوب المعرفى
نمط تصميم رمز 

 الاستجابة
43.560 1 43.560  

3.566 
 غير دال 0.062

تفاعل نمط تصميم رمز 
 الأسلوب المعرفي× الاستجابة

3.240 1 3.240  
0.265 

 
0.608 

 
 غير دال

    12.217 96 1172.800 الخطأ
    100 88724.000 المجموع

ذكر
 للت

لية
لقاب

ا
 

 دال 0.000 24.433 46.240 1 46.240 الأسلوب المعرفي
نمط تصميم رمز 

 الاستجابة
 دال 0.000 314.589 595.360 1 595.360

تفاعل نمط تصميم رمز 
 الأسلوب المعرفي× الاستجابة

 دال 0.000 15.408 29.160 1 29.160

    1.893 96 181.680 الخطأ
    100 24384.00 المجموع

يعة
سر

ة ال
جاب

ست
 الا

رمز
يم 

صم
ت

 

 29.160 الأسلوب المعرفي
 

1 29.160 
 

 دال 0.009 7.007

نمط تصميم رمز 
 الاستجابة

 دال 0.000 911.789 3794.560 1 3794.560

تفاعل نمط تصميم رمز 
 الأسلوب المعرفي× الاستجابة

 دال 0.000 13.158 54.760 1 54.760

    4.162 96 399.520 الخطأ
    100 31834.00 المجموع

ضا
الر

 
 دال 0.000 43.533 118.810 1 118.810 الأسلوب المعرفي
نمط تصميم رمز 

 الاستجابة
 دال 0.000 128.131 349.690 1 349.690

تفاعل نمط تصميم رمز 
 الأسلوب المعرفي× الاستجابة

 دال 0.000 45.146 123.210 1 123.210

    2.729 96 262.00 الخطأ
    100 69865.00 المجموع

ككل
س 

قيا
الم

 

 دال 0.000 14.846 1281.640 1 1281.640 الأسلوب المعرفي
نمط تصميم رمز 

 الاستجابة
 دال 0.000 198.786 17161.00 1 17161.00

تفاعل نمط تصميم رمز 
 الأسلوب المعرفي× الاستجابة

 دال 0.000 16.203 1398.760 1 1398.760
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درجمممممممممممممة  مجموع المربعات  مصادر التباين البعد
 الحرية

ممممممتممممموسممممممممممممممط 
 المربعات

قمممميممممممممممة  ف  
 المحسوبة

قممممممميمممممممممممممممة 
 الدلالة

عنممد مسمممممممممتوى الممدلالممة
 0.05  

    86.329 96 8287.600 الخطأ
    100 1422890.00 المجموع

 3.92=  )0.05*  قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلالة )  
 يتضح من الجدول السابق ما يلى: 

 بالنسبة لبعد   الفاعلية :أولأ: تفاعل  نمط تصميم رمز الاستجابة* الأسلوب المعرفي  
( بين متوستتتتتتتطات درجات مجموعات البحث 0.05توجد فروق دالة إحصتتتتتتتائيا عند مستتتتتتتتوى )-

الأربعة لبعد " الفاعلية" ترجع إلى التفاعل بين الأسلوب المعرفي ونمط تصميم رمز الاستجابة؛ 
( ، 3.92وهي أعلى من قيمتتة )ف( الجتتدوليتتة ) (،23.285حيتتث بلغتتت قيمتتة )ف( للفروق )

معدل(  –معدل(، ) عدم تحمل الغموض  –وهذ  الفروق لصتتتالح مجموعتي ) تحمل الغموض 
( وذلك  عني أنهما الأكثر امتلاك ا لبعد 32.28لأن متوستتتتتتتتطيها الحستتتتتتتتابي هو الأكبر وقيمته )

( ، يليها  31.40قياستتتي( بمتوستتتط حستتتابي قدر  ) -الفاعلية، يليهما مجموعة )تحمل الغموض
( ، وبذلك تكون هي  25.28قياسي( بمتوسط حسابي قدر  ) -تحمل الغموضمجموعة ) عدم 

 المجموعة الأقل امتلاك ا لبعد الفاعلية. 
 ثانياا: تفاعل  نمط تصميم رمز الاستجابة* الأسلوب المعرفي  بالنسبة لبعد   الكفاءة :

( بين متوستتتطات درجات مجموعات 0.05لا توجد فروق دالة إحصتتتائيا عند مستتتتوى ) -
البحث الأربعة لبعد " الكفاءة" ترجع إلى التفاعل بين الأستتتتلوب المعرفي ونمط تصتتتتميم 

 ( .3.92(، وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية )0.265)حيث بلغت قيمة )ف( للفروق  رمز الاستجابة؛
 المعرفي  بالنسبة لبعد   القابلية للتذكر :ثالثاا: تفاعل  نمط تصميم رمز الاستجابة* الأسلوب 

( بين متوستتتتتتتطات درجات مجموعات 0.05جد فروق دالة إحصتتتتتتتائيا عند مستتتتتتتتوى )تو  -
البحث الأربعة لبعد " القابلية للتذكر" ترجع إلى التفاعل بين الأستتتتتتتتتتلوب المعرفي ونمط 

وهى أعلى من  (،15.408تصتتتتتتتميم رمز الاستتتتتتتتجابة، حيث بلغت قيمة )ف( للفروق )
 –مجموعة ) تحمل الغموض  ( ، وهذ  الفروق لصتتتتتتتتتتتتتتتالح3.92قيمة )ف( الجدولية )

(، وذلك  عنى أنها 17.92معدل(؛ لأن متوستتتتتتتتتتتتتتطها الحستتتتتتتتتتتتتتتابي هو الأكبر وقيمته )
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ا لبعد القابلية للتذكر، يليها مجموعة ) عدم تحمل الغموض  -المجموعة الأكثر امتلاك 
قياستتتي(  -( ، يليها مجموعة ) تحمل الغموض17.64معدل( بمتوستتتط حستتتابي قدر  )

قياستتتتتتتتتتتتي(  -(، ثم مجموعة ) عدم تحمل الغموض14.12  )بمتوستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتابي قدر 
 وبذلك تكون هي المجموعة الأقل امتلاك ا لبعد القابلية للتذكر.(، 11.68بمتوسط حسابي قدر  )

رابعاا: تفاعل  نمط تصممميم رمز الاسممتجابة* الأسمملوب المعرفى  بالنسممبة لبعد   تصممميم 
 رمز الاستجابة السريعة :

( بين متوستتتتتتتطات درجات مجموعات 0.05إحصتتتتتتتائيا عند مستتتتتتتتوى )توجد فروق دالة  -
البحث الأربعة لبعد " تصميم رمز الاستجابة السريعة" ترجع إلى التفاعل بين الأسلوب 

، (13.158المعرفي ونمط تصتتتتتتتميم رمز الاستتتتتتتتجابة؛ حيث بلغت قيمة )ف( للفروق )
جموعة ) عدم (، وهذ  الفروق لصتتتتتتتتتتتتتتتالح م3.92وهى أعلى من قيمة )ف( الجدولية )

(؛ 22.96معدل(؛ لأن متوستتتتتتتتتتتتطها الحستتتتتتتتتتتتابي هو الأكبر وقيمته ) –تحمل الغموض 
وذلك  عنى أنها المجموعة الأكثر امتلاك ا لبعد تصتتتميم رمز الاستتتتجابة الستتتريعة، يليها 

( ، يليها مجموعة ) 22.56معدل( بمتوسط حسابي قدر  ) -مجموعة )تحمل الغموض
(، ثم مجموعة ) عدم تحمل 11.72حستتابي قدر  )قياستتي( بمتوستتط  -تحمل الغموض

( وبذلك تكون هي المجموعة الأقل 9.16قياستتتتي( بمتوستتتتط حستتتتابي قدر  ) -الغموض
 امتلاك ا لبعد تصميم رمز الاستجابة السريعة.

 خامساا: تفاعل  نمط تصميم رمز الاستجابة* الأسلوب المعرفي  بالنسبة لبعد   الرضا :
( بين متوستتتتتتتطات درجات مجموعات 0.05عند مستتتتتتتتوى )توجد فروق دالة إحصتتتتتتتائيا  -

البحث الأربعة لبعد " الفاعلية" ترجع إلى التفاعل بين الأستتلوب المعرفي ونمط تصتتميم 
وهي أعلى من قيمة )ف(  (45.146رمز الاستتتتجابة؛ حيث بلغت قيمة )ف( للفروق )

عدل(؛ م –( ، وهذ  الفروق لصتتتتتتتتتالح مجموعة ) عدم تحمل الغموض 3.92الجدولية )
(؛ وذلك  عنى أنها المجموعة 28.16لأن متوستتتتتتتتتتتتتطها الحستتتتتتتتتتتتتابي هو الأكبر وقيمته )

معدل( بمتوستتط حستتابي  -الأكثر امتلاك ا لبعد الرحتتا، يليها مجموعة )تحمل الغموض
قياستتتتتتتتتى( بمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي قدر   -(، يليها مجموعة ) تحمل الغموض28.12قدر  )
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قياستتتتتتتتتى( بمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي قدر   -( ، ثم مجموعة ) عدم تحمل الغموض 26.60)
 (، وبذلك تكون هي المجموعة الأقل امتلاك ا لبعد الرحا.22.20)

 رمز الاستجابة* الأسلوب المعرفي  بالنسبة لمقياس قابلية الاستخدام ككل: تفاعل  نمط تصميمسادساا: 
( بين متوستتتتتتتطات درجات مجموعات 0.05توجد فروق دالة إحصتتتتتتتائيا عند مستتتتتتتتوى ) -

عة لبعد " الفاعلية" ترجع إلى التفاعل بين الأستتلوب المعرفي ونمط تصتتميم البحث الأرب
وهي أعلى من قيمة )ف(  (16.203رمز الاستتتتجابة؛ حيث بلغت قيمة )ف( للفروق )

معدل(؛  –( ، وهذ  الفروق لصتتتتتتتتتالح مجموعة ) عدم تحمل الغموض 3.92الجدولية )
ذلك  عني أنها المجموعة (؛ و 131.36لأن متوستتتتتتتتتطها الحستتتتتتتتتابي هو الأكبر وقيمته )

 -الأكثر قابلية لاستتتتتتتتخدام رمز الاستتتتتتتتجابة الستتتتتتتريعة، يليها مجموعة )تحمل الغموض
قياسي(  -( ، يليها مجموعة ) تحمل الغموض131.04معدل( بمتوسط حسابي قدر  )

قياستتتتتتي(  -( ، ثم مجموعة ) عدم تحمل الغموض 112.32بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي قدر  )
( وبذلك تكون هي المجموعة الأقل قابلية لاستتتتتتخدام  97.68بمتوستتتتتط حستتتتتابي قدر  )

 رمز الاستجابة الصحية، وبذلك يثبت  حة الفرض السادس من فروض هذا البحث. 
أظهرت نتائج الفرض الستتتتتتتادس أن الطالبات من فئة عدم  تفسمممممير نتائج الفرف السمممممادس:-

، وترجع الباحثتان تحمل الغموض كن الأعلى في قابلية الاستتتتتتتتتتتخدام لرمز الاستتتتتتتتتتتجابة المعدل
ذلك  لتصتتتتتتميم رمز الاستتتتتتتجابة الستتتتتتريعة المعدل، والتي توحتتتتتتح طبيعة المحتوى الرقمي؛ مما 
ستتهل على الطالبات من فئة عدم تحمل الغموض استتتخدامه وفقا لخصتتائصتتهن التي تشتتير إلى 

 ستجابة المعدل.وحوحا وألفة لهم وهذا ما قدمه لهم تصميم رمز الارمبتهن في التعامل مع الأشياء الأكثر 
في حين تظهر نتائج قابلية الاستتتتتتتتتتتتتخدام بالنستتتتتتتتتتتتبة للطالبات من فئة تحمل الغموض إلى      

ارتفاف مستتتتتتتتوى قابلية الاستتتتتتتتخدام بنفس الدرجة لكل من رمز الاستتتتتتتتجابة المعدل و القياستتتتتتتي، 
 ويتفق ذلك مع خصائصهن من حيث تقبلهن للغموض؛ بل وأحيانا سعيهن للتعامل معه.
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 التو ياتا 
في حوء ما تو ل إليه البحث من نتائج،  مكن تقد م عدد من التو يات لتفعيل هذ  النتائج 

 في الواقع التعليمي والتربوي كما يليا 
 لتنمية فنون اللغة العربيةا قراءة واستماع ا وتحدث ا . الاستفادة من تصميم رمز الاستجابة السريعة؛  -1
التعليمية على عدة تصميمات لرمز الاستجابة السريعة لجذب الاهتمام باحتواء المناهج  -2

 انتبا  المتعلمين، وتقد م المحتوى التعليمي بشكل أسرف وأسهل.
الاستفادة من نتائج البحوث ونظريات التعلم وتطبيقها عن تصميم وهنتاج رمز الاستجابة  -3

 السريعة بما يتوافق مع الأساليب المعرفية للمتعلمين.
اليب جديدة لتصميم رمز الاستجابة السريعة، واستخدامه في التعليم بما تعرف طرق وأس -4

  ساعد على تبسيط المعلومات، وتيسير استيعابها وتقد مها بطريقة شيقة.
 الاهتمام بالكشف عن الأساليب المعرفية للمتعلمين في المراحل الدراسية المختلفة. -5
ى إنتاج واستخدام رمز الاهتمام بعمل ورش عمل متخصصة لتدريب المعلمين عل -6

 الاستجابة السريعة بأنواعه؛ )المعدل، والقياسي( في تدريس المقررات المختلفة.
تدريب المتعلمين على إنتاج رمز الاستجابة السريعة بأنفسهم، واستخدامه أثناء مشاركتهم  -7

 في تقد م العروض بالمقررات التعليمية. 
 البحوث المقترحةا

   ث الحالي من نتائج،  مكن تقد م المقترحات التاليةا في حوء ما تو ل إليه البح
القراءة( باستخدام نمط تصميم  -التحدث-إجراء دراسة لتنمية مهارات اللغة)الاستماف -1

 رمز الاستجابة السريعة. 
إجراء دراسة لتنمية الكتابة اابداعية باستخدام نمط تصميم رمز الاستجابة السريعة، مع  -2

 متغير تصنيفي.أخذ الأسلوب المعرفي ك
  إجراء دراسة لتنمية مهارات القراءة الجهرية باستخدام الوسائط المتعددة. -3
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