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 ٍِخص

 

ِذٜ فعب١ٌخ اٌزىبًِ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚثطبلةخ اٌم١ةبط  رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس     

اٌّزٛاصْ ٚصٛلاً اٌةٝ ِةذخً ِزىبِةً ٌزمة٠ُٛ الأداء الاعةزشار١غٟ ٌٍّٕظّةخ  ٠غّةم ثة١ٓ ١ِّةضاد وة  

 إٌّٙغ١ٓ ٚاٌزغٍت عٍٝ أٚعٗ اٌمصٛس عٕذ رطج١ك وً ِٕٙظ ِّٕٙب ثشىً ِٕفصً .

ًِ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚثطبلخ اٌم١بط اٌّزةٛاصْ اٌزىبٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ      

افعةً ثطبلخ اٌم١بط اٌّزةٛاصْ رم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ  ٚرعزجش الأعٍٛة الأفعً ٌم١بط ٚ

ٌٍّٕظّةخ فٙةٟ رعّةً عٍةٝ رشعّةخ اعةزشار١غ١خ إٌّظّةخ اٌةٝ  ّٔبرط ل١بط ٚرم٠ُٛ الأداء الاعةزشار١غٟ

ؾمك سإ٠خ إٌّظّخ ٚاعةزخذاِٙب ٠ؾمةك إٌزةبوظ ٚالأ٘ةذاف ثّةب ٠ةذعُ لةٛح أ٘ذاف رشغ١ٍ١خ ِٚئششاد ر

اْ اٌزطج١ةك اٌفعةبي ٌؾٛوّةخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٠غةبعذ عٍةٝ رؾم١ةك إٌّظّخ ِٚٛلفٙب اٌزٕبفغٟ  ٚ

اٌزٕغةة١ك ثةة١ٓ اعةةزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ِةةم اعةةزشار١غ١خ إٌّظّةةخ مظةةبفخ ل١ّةةخ ٌٍّٕظّةةخ 

اْ ؽٛوّةةخ ع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد عٍةةٝ رٕف١ةةز الأ٘ةةذاف الاعةةزشار١غ١خ ٌٍّٕظّةةخ  ِٚٚغةةبعذح ِةةذساء رىٌٕٛٛ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٟ٘ عضء ِىًّ ِٓ ؽٛوّخ اٌششوبد. 

ؾٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ِةةم اٌّةةذخً اٌّزىبِةةً ٌاعةةزخذاَ اٌةةٝ ظةةشٚسح  ٚرٛصةةٟ اٌذساعةةخ     

فةةٟ إٌّظّةةبد اٌّخزٍفةةخ  ٚاعةةذاد  ِٚؾبٌٚةةخ رطج١مةةٗ فةةٟ ع١ٍّةةخ رمةة٠ُٛ الأداءثطبلةةخ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ 

ثّمب١٠غةٙب اٌّب١ٌةخ ٚر١ةش اٌّب١ٌةخ  ثطبلخ اٌم١بط اٌّزةٛاصْاٌىٛادس ا١ٌّٕٙخ اٌّذسثخ عٍٝ اعزخذاَ ٚرٕف١ز 

ٚاٌعًّ عٍةٝ سثةػ الأ٘ةذاف الاعةزشار١غ١خ ثؤ٘ةذاف إٌّظّةخ  ٚظةشٚسح اشةشان اٌّةٛاف١ٓ ثةذٚساد 

ٌزعبِةةً ِةةم رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٚاٌزم١ٕةةبد رذس٠ج١ةةخ ٌض٠ةةبدح ِٙةةبسارُٙ ٚخجةةشارُٙ ٚثّةةب ٠ّىةةُٕٙ ِةةٓ ا

ِم ا٠عبػ ِفَٙٛ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاٌذٚس اٌزٟ رٍعجةٗ فةٟ سفةم وفةبءح إٌّظّةخ   اٌؾذ٠ضخ

ظشٚسح اعزّبد امداسح عٍٝ ِمب١٠ظ ّٚٔبرط رم٠ُٛ الأداء اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغّةم ثة١ٓ اٌّمةب١٠ظ اٌّب١ٌةخ ٚ

 ش فٟ رؾغ١ٓ ٚسفم وفبءح أداء إٌّظّخ.ٚاٌّمب١٠ظ ر١ش اٌّب١ٌخ ٌّب ٌٙب ِٓ أص
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Abstract 

          The study aims at identifying the extent of integration between IT 

governance and the balanced scorecard for reaching an integrated approach 

for evaluating organizations strategic performance that combines the 

advantages of both methods and overcoming shortcomings when applying 

each of them separately.  

      The study found that the integration between IT and BSC is the best 

method for measuring and evaluating organization strategic performance. 

BSC is the best method for measuring and evaluating organization strategic 

performance as it translates the organization strategy into operational 

objectives and indicators that achieve the organization vision. Its use achieves 

the results and objectives which support the strength of the organization and 

its competitive position. The effective application of IT governance helps in 

achieving coordination between IT strategy and the organization strategy to 

add value to the organization and help IT managers in achieving organization 

strategic objectives. IT governance is supplementary to corporate governance.  

      The study recommends the need for using the integrated approach of IT 

governance with the balanced scorecard and trying to apply it in the process of 

performance evaluation in various organizations. In addition to preparing 

qualified cadres who are trained in using and Implementing BSC with its 

financial and non-financial measures and working on linking the strategic 

objectives to organization objectives. The necessity of engaging employees 

through training sessions for increasing their skills, experiences and through 

what enable them to deal with IT and modern technology. In addition to 

explaining the concept of IT governance and the role it plays in raising the 

efficiency of the organization, The necessity of management dependence on 

measures and modern performance evaluation that combine financial and non-

financial measures for its impact on improving and raising the performance of 

an organization. 
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 اىَقذٍخ: أٗلا 

ٌمذ ارغٗ اٌفىش امداسٞ ٚاٌّؾبعجٟ اٌؾذ٠ش فٟ اً أذِبط رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارصبلاد      

ٚاٌزطٛس اٌغش٠م فٟ ِعذلاد إٌّٛ ٌٍصٕبعخ اٌٝ أ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء داخً إٌّظّخ فٟ ظٛء ثعذ 

ب ر١ش وبف١خ مدخبي اعزشار١غٟ ِؾذد  ؽ١ش أْ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ اٌزم١ٍذ٠خ أصجؾذ ثّفشد٘

ع١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء فٟ وً ِٓ الأعً اٌمص١ش ٚالأعً اٌط٠ًٛ ٌٍخطػ امعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ  ِٚٓ 

ٕ٘ب وبٔذ اٌؾبعخ اٌٝ ِمب١٠ظ أداء ر١ش ِب١ٌخ رغبعذ فٟ ع١ٍّخ رم١١ُ الأداء ِضً )ثعذ اٌعّ ء ٚثعذ 

ع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاٌجعذ اٌج١ئٟ(اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب رىٌٕٛٛ
(1)

. 

 اٌّعبصةةشح إٌّظّةةخ فةةٟ امداسح ٔغةة١ظ ِةةٓ ٠زغةةضأ لا عةةضءاً  اٌّعٍِٛةةبد رىٌٕٛٛع١ةةب ٌةةزا أظةةؾذ     

 اٌّعٍِٛةبد رىٌٕٛٛع١ةب رٍعجةٗ اٌةزٞ اٌةذٚسٚأْ  امداس٠خ  اٌع١ٍّخ رفع١ً فٟ ع١ٍٗ رعزّذ أعبع١بً  ِٚٛسداً 

 ٠زطٍةت اٌزٞ اٌّعٍِٛبد  الأِش رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ شبءمٔ اٌؾبعخ ِٓ رض٠ذ ٌلأعّبي اعزشار١غ١خ وؤداح

 ع١ٍّةخ رطج١ةك خة ي ِةٓ اٌّخططةخ رؾم١ةك أ٘ةذافٙب فةٟ ا١ٌٗ اٌزٞ ٚصٍذ اٌّذٜ ل١بط إٌّظّبد ِٓ

الأداء رم٠ُٛ
(2)

. 

اٙشد فٟ اٌضّب١ٕٔبد ِٕبلشبد ؽٛي ل١بط الأداء ٚأ١ّ٘خ ٚل١ّخ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌةخ ٚدٚس٘ةب فةٟ ار      

الأعّبي ار أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ رعًّ عٍٝ رم١ُ الأداء فٟ اٌّبظٟ ٚ٘ةزا ٚؽةذٖ لا  رم٠ُٛ أداء ِٕظّبد

٠غذٞ ٔفعبً ؽ١ش ٠زطٍت ِمب١٠ظ راد ٔظشح ِغزمج١ٍخ ٌزٌه وبْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّمب١٠ظ ر١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ 

رمذَ ِعٍِٛبد عٓ اٌعذ٠ذ ِٓ إٌّبفم اٌٙبِخ فٟ ِغبلاد الأعّبي
 (3)

. 

 -ّعٍِٛبد:ِفَٙٛ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌ -1

رعزجةةش ؽٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٔظبِةةبً فشع١ةةبً أٚ اؽةةذ اٌّؾةةبٚس الأعبعةة١خ ٌّفٙةةَٛ ؽٛوّةةخ      

اٌششوبد  رٌه اٌّفَٙٛ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ ثبٌغ عٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزشش٠ع١خ ٚعٙبد 

ؽٍّةةخ الأعةةُٙ الأشةةشاف ٚاٌشلبثةةخ ِٕٚشةةبمد الأعّةةبي عٍةةٝ ؽةةذ عةةٛاء  ثٙةةذف رؾغةة١ٓ ٚرعض٠ةةض ل١ّةةخ 
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ٚاداسح ِخةةبغش رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٚاٙةةٛس اٌعذ٠ةةذ ِةةٓ اٌزشةةش٠عبد إٌّظّةةخ لاعةةزخذاَ اٌزم١ٕةةبد 

اٌؾذ٠ضخ وبٌزٛل١م امٌىزشٟٚٔ ٚرذاٚي اٌّعٍِٛبد ٚاصذاس اٌّٛاصفخ اٌذ١ٌٚخ ٌؾّب٠خ اٌّعٍِٛبد ) سلةُ 

ISO 27001   ) َِّةةب أدٜ اٌةةٝ  2005اٌزةةٟ ٠طٍةةك ع١ٍٙةةب ٔظةةبَ اداسح ؽّب٠ةةخ اٌّعٍِٛةةبد فةةٟ عةةب

ظشٚسح الا٘زّبَ ثزطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد وٕظبَ فشعٟ ِٓ ؽٛوّخ اٌششوبد
(1)

 . 

ِغّٛعةخ ِةٓ اٌّّبسعةبد ( أٔٙةب عٍةٝ اٌّعٍِٛةبد رىٌٕٛٛع١ةب ؽٛوّةخ  ٠ٚKhadra et alعةشف     

رغةزخذَ  ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رّبسعٙب امداسح اٌع١ٍةب ٚوةزٌه ع١ٍّةبد اٌّشالجةخ ٌٍزؤوةذ ِةٓ اْ اٌّئعغةخ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚرزٛافك ِم أ٘ذاف اٌّئعغخ(
 (2)

 . 

اْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٟ٘ )اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ٌشلبثخ ع١ٍّبد الزٕبء أٚ  ٠ٚPatelشٜ           

اعةةذاد ٚاعةةزخذاَ ٚرٕف١ةةز اعةةزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد  ٚ٘ةةٟ د١ٌةةً أٚ ِششةةذ ٌ رغةةبٖ إٌّبعةةت 

رٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح( ثغشض رؾم١ك ١ِضح
 (3)

. 

ٕٚ٘بٌةه رعش٠ةةخ  خةش ٌؾٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةةبد ٘ةةٛ اٌزعش٠ةخ اٌةةزٞ لذِةٗ ِعٙةةذ رىٌٕٛٛع١ةةب      

ؽ١ش عشفٙةب عٍةٝ أٔٙةب ) ٘ةٟ ِغةئ١ٌٚخ ِغٍةظ امداسح ٚامداسح اٌزٕف١ز٠ةخ  2003اٌّعٍِٛبد فٟ عٕخ 

١ّ١خ ٚاٌع١ٍّةبد اٌزةٟ رعةّٓ ٟٚ٘ عضء ِىًّ ٌؾٛوّخ اٌششوبد ٚرزؤٌخ ِٓ اٌم١بدح ٚا١ٌٙى١ٍبد اٌزٕظ

اْ رىٌٕٛٛع١ب ِعٍِٛبد إٌّظّخ رغبٔذ ٚرجشص أ٘ذاف ٚاعزشار١غ١بد إٌّشؤح(
(4)

. 

رٙةذف اٌةٝ  ٠ٚزعؼ ِّب عجك اْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد ٘ةٟ عةضء ِةٓ ؽٛوّةخ اٌشةشوبد      

١ً اٌزعبس٠خ اٌّعٍِٛبد  ِٚٓ خ ي رؾٍ ِخبغش رىٌٕٛٛع١برؾغ١ٓ ٚرعض٠ض ل١ّخ ؽٍّخ الأعُٙ ٚاداسح 

اٌغةبثمخ اْ اٌزعش٠ةخ الأٚي سوةةض عٍةٝ اْ ؽٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةةبد ِّبسعةخ رغةةزخذِٙب امداسح 

وؤداح سلبث١خ ٌٍزؤوذ اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد رزٛافةك ِةم أ٘ةذاف إٌّظّةخ  أِةب اٌزعش٠ةخ اٌضةبٟٔ سوةض 

الأخ١ةش عٍةٝ أٙةب  عٍٝ أٙب رغزخذَ ٌغشض رؾم١ك ١ِةضح رٕبفغة١خ ٌٍّٕظّةخ  فةٟ ؽة١ٓ سوةض اٌزعش٠ةخ

                                                 

(
1
) International Standard Organization , www.iso27001 security.com . 

(
2
) Khadra , & Zuriekat ,  & Alrahmi  ,"An Empirical Examination of Maturity Model as 

Measurement of Information Technology Governance Implementation", The 

International Arab Journal of Information Technology , Vol. 6 , No. 3 , 2009 , p 310 . 

(
3
)Patel , N. ,"Emergent IT Governance to Support Global – E-Business Models", 

Journal of Information Technology Theory and Application , Vol. 4 , No. 2 , 2002 , 

p121 . 

(
4
أمدددال محمدددد محمدددد عدددوا ، "دور ةليدددات الحوكمدددة فدددي تعزيدددز حوكمدددة تكنولوجيدددا المعمومدددات و دددبط مخددداطر  (

جامعددة بندي سددويف ، العدددد  –، كميدة التجددارة  مجمددة الدراسددات الماليدة والتجاريددةالأنشدطة الإلكترونيددة لممنشد,ت" ، 
 . 194، ص  2008الأول ، 

http://www.iso27001/


 

 

 

(6) 

ِغئ١ٌٚخ ِغٍظ امداسح رزؤٌخ ِٓ ا١ٌٙى١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزةٟ رعةّٓ اْ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد رغةبٔذ 

٠ةةشٜ اٌجبؽةةش اْ ؽٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٘ةةٟ عةةضء ِةةٓ ؽٛوّةةخ اعةةزشار١غ١خ إٌّظّةةخ  ٌةةزٌه 

ع١ب اٌّعٍِٛةبد رغةزخذَ اٌششوبد ٚع١ّم الأعّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب امداسح  ٌغشض اٌزؤوذ ِٓ اْ رىٌٕٛٛ

 ٌىٟ رؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ.

 ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد : إَٔٞخ -2

عٍةةٝ و١ف١ةةخ اداسرٙةةب ٚسلبثزٙةةب ٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ِٚةةب ارا ظّةةبد ٠عزّةةذ ٔغةةبػ اٌعذ٠ةةذ ِةةٓ إٌّ     

بْ ؽٛوّخ وبٔذ رزُ ٘زٖ امداسح ٚاٌشلبثخ ثفعب١ٌخ ٌعّبْ اْ الأ٘ذاف اٌّزٛلعخ لذ رُ رؾم١مٙب  ٌٚزٌه ف

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد رئدٞ اٌٝ ِٕبفم ؽم١م١خ لأٔشطخ الأعّبي ِضً رعض٠ةض اٌضمةخ ٚاٌغةّعخ ٚرخفة١ط 

اٌزىب١ٌخ  ٌٚؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اصش ِجبشش عٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ رذاس ثٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

ضّبس فةةٟ رىٌٕٛٛع١ةةب داخةةً إٌّظّةةخ  ٚأْ فعب١ٌةةخ ؽٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد رعةةّٓ ثةةؤْ الاعةةز

اٌّعٍِٛبد ٠ئدٞ اٌٝ اظبفخ ل١ّخ لأٔشطخ الأعّبي ٚاٌٝ رخف١ط اٌّخبغش اٌّشرجطةخ ثزشةغ١ً ٚرٕف١ةز 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد
(1)

. 

ٗفَٞب ٝيٜ إٌٔ اىْقبغ اىزٜ رجِٞ إَٔٞخ ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد 
(2)

:- 

ٌزعظة١ُ ل١ّزٙةب  ٚثةذْٚ اْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد رٌٛذ ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘ ظةشٚس٠خ  -1

اٌؾٛوّخ فبْ رٕف١ز اٌمشاساد لا ٠ّىٓ أْ ٠غة١طش ع١ٍةٗ ٚلا ٠ّىةٓ ل١بعةٗ ٚلا ٠ّىةٓ اٌؾصةٛي 

 . الاعزشار١غ١خعٍٝ ِعٍِٛبد رغبعذ فٟ صٕبعخ اٌمشاساد 

رعًّ ؽٛوّةخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد عٍةٝ ا٠غةبد ل١ّةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد فةٟ إٌّظّةخ   -2

   ٌٚزٌه ٠غت أْ رىْٛ فٟ لّخ ا٘زّبَ امداسح اٌع١ٍب. ٚرم١ًٍ الأخطبس أٚ اٌغبإ٘ب

                                                 

(
1
)Bowen, P. & Cheung, M. & Rohde, F.," Enhancing IT Governance Practices: A 

model and case study of Organization efforts ",   International Journal of Accounting 

Information System, Vol. 8, Issue 3, 2007, p 194. 
 يرجع في ذلك إلى: (2)
د الحمدديم الذيبددة ، " مسددتوى حاكميددة تكنولوجيددا المعمومددات وأىددره عمددى مسددتوى ن ددال محمددود الرمحددي ، وزيدداد عبدد -

 2010، أكاديمية السادات لمعموم الإدارية ، العدد الىداني ،  مجمة البحوث الإداريةالأداء لمشركات الصناعية " ، 
 . 21 - 20، ص 

ت والخصوصددددية بالمؤسسددددات عددددادل حنفددددي حسددددين ، "حوكمددددة تقنيددددة المعمومددددات كمدددددخل لحمايددددة امددددن المعمومددددا -
 . 4، بدون سنة نشر ، ص ورقة عملالاقتصادية " ، 



 

 

 

(7) 

 رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ثبعزّشاس ٌزفٟ ثبٌّزطٍجبد اٌّزغ١شح ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.  -3

 رٛع١ٗ امداسح اٌع١ٍب ِٚشبسوزٙب ٔؾٛ رؾم١ك ِصبٌؼ اٌّزعب١ٍِٓ ِم إٌّظّخ.  -4

 -ِمِٛبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد: -3

خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّمِٛبد وٛظةم خطةخ ٌزٕف١ةز رىٌٕٛٛع١ةب رعزّذ ؽٛوّ     

اٌعبِةةخ ٌٍّٕظّةةخ ٚخطةةػ اٌزشةةغ١ً اٌ صِةةخ ٌزؾم١ةةك أ٘ةةذاف  الاعةةزشار١غ١خاٌّعٍِٛةةبد  ٚاٌّٛاوّةةخ ثةة١ٓ 

ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد  ٚٚظةم اغةبس عةبَ ٌزطج١ةك ؽٛوّةخ  الاعةزشار١غ١خٚث١ٓ اٌخطخ  الاعزشار١غ١خ

ّعٍِٛبد ٚاٌشلبثخ ع١ٍٙب ِعزّذاً عٍٝ ِب رصذسٖ عٙبد اٌشلبثةخ ٚامشةشاف ٚاٌزشةش٠عبد رىٌٕٛٛع١ب اٌ

اٌّٛظٛعخ ٌٍعًّ ثبٌّٕظّةخ  ٚٚظةم خطةخ ِب١ٌةخ ٚر١ٍ٠ّٛةخ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد  ٚاٌم١ةبَ ثزشةى١ً 

اٌخبصةخ ثٙةب  ٠ٚزعة١ٓ اْ  الاعةزشار١غ١خاٌٍغبْ اٌّزخصصخ فٟ رٛع١ٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚٚظةم 

ٜٛ ٘زٖ اٌٍغبْ ِٓ أععبء ِغٍظ امداسح٠ىْٛ ِغز
(1)

. 

 -ِجبدة ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد: -4

َٝنِ ثٞبُ ٍجبدا ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد فٜ اىْقبغ اىزبىٞخ
(2)

:- 

 ِةٓ اٌعةشض اؽزةشاَ ِم ُرِٙغئ١ٌٚب ٠ٚمجٍْٛ ٠فّْٙٛ ٚاٌفشق الأفشاد أْ ؽ١ش اىَغؤٗىٞخ: -1

 .ُرِٙغئ١ٌٚب لأداء اٌىبف١خ ٍطخاٌغ اٌّعٍِٛبد  ٌٚذ٠ُٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌطٍت

 ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌؾب١ٌخ اٌمذساد اٌؾغجبْ فٟ رؤخز الأعّبي اعزشار١غ١خ اْ ؽ١ش  :العزشارٞجٞخ -2

 رشظةٟ اٌّعٍِٛةبد ثزىٌٕٛٛع١ةب اٌّزعٍمةخ الاعةزشار١غ١خاٌّعٍِٛةبد  اٌخطةػ  ٌزىٌٕٛٛع١ةب

 .الأعّبي  لاعزشار١غ١خ ٚا٢عٍخ ا١ٔ٢خ الاؽز١بعبد

 رؾ١ٍةً عٍةٝ ٠عزّةذ ِجةشس  ٌغةجت ٠ىةْٛ اٌّعٍِٛةبد رىٌٕٛٛع١ةب وزغةبةا ْا أٞ :المزغابة -3

 اٌزىةب١ٌخ  اٌفةش،  اٌفٛاوةذ  ثة١ٓ ِٛاصٔةخ ٕ٘ةبن  ٚشةفبف ٚٚاظةؼ لةشاس ارخبر ِم ِٕطمٟ 

 .الأِذ ٚاٌط٠ًٛ اٌمص١ش اٌّغز١٠ٛٓ ٚعٍٝ الأخطبس 

 ٚاٌّغةةةز٠ٛبد اٌخةةةذِبد  ٚرةةةٛف١ش إٌّظّةةةبد ٌةةةذعُ اٌّعٍِٛةةةبد رىٌٕٛٛع١ةةةب رغةةةزخذَ :الأداء -4

 .ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌؾب١ٌخ الاؽز١بعبد رمبثً أْ ٠غت اٌخذِبد ٚٔٛع١خ إٌّبعجخ

                                                 

(
1
)  Stacey , H. & Austin , H. ," Principle of Governance " , The Information System 

Control Journal , Vol. 3 , 2003,   p 178 .  

(
2
) ISO/IEC 38500,"Corporate governance of information technology", International 

Standard, 2008, p6..  



 

 

 

(8) 

 ٚاٌزع١ٍّةبد اٌزشةش٠م أٔةٛا  ٌىةً رغةزغ١ت أْ ٠غةت اٌّعٍِٛةبد رىٌٕٛٛع١ةب اىَطبثقاخ: -5

 .ٌٍزطج١ك ٚلبثٍخ ثٛظٛػ  ِعضصح ِؾذدح ٚاٌزطج١مبد اٌغ١بعبدٚ

 اٌغةٍٛن رؾزةشَ مةشاسادٚاٌ اٌزطج١مةبد اٌّعٍِٛةبد  رىٌٕٛٛع١ةب ع١بعةبد :الإّغابّٜ اىغي٘ك -6

 .اٌع١ٍّبد فٟ الأفشاد ٌىً ٚاٌّزطٛسح الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ رزعّٓ امٔغبٟٔ 

 ِفَٙٛ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ : -5

اٙةشد وفىةشح ٚرطةٛسد ِٕةز  ارثعذاً عذ٠ذاً فٟ ؽمةً رمة٠ُٛ الأداء   اٌم١بط اٌّزٛاصْرّضً ثطبلخ      

  صةبساٌزخٍص ِٓ  اٌٝ ٠غعٝشبًِ ِٚزٛاصْ  أداءبد فٟ اٌمشْ اٌّبظٟ وّذخً ٌم١بط ١اٌزغع١ٕ أٚاوً

٠عٛد اٌفعً ٚ  إٌّظّخ ٚفمب ٌٍٕزبوظ اٌّزؾممخ اٌّبظ١خ أداءاٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رٙزُ ثم١بط 

ِٕظّةخ فةٟ  12ِم  أعش٠ب٘بثعذ دساعخ  Kaplan and Nortonوً ِٓ  اٌٝفٟ رط٠ٛش ٘زا اٌّذخً 

غشاوك عذ٠ذح ٌم١بط الأداء  فزّخعذ رٍه اٌذساعخ  اٌٝزٛصً اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٌغشض اٌ

 اعةزشار١غ١خل١ةبط رشوةض عٍةٝ  وةؤداح ((Balance Scorecard اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْعٓ اٙٛس ثطبلةخ 

 اٌّئشةشاد ٚرٛؽ١ةذ دِةظ  ار رُ ِؾبٚس( ِزىبٍِخ ِم ثععٙب اٌجعط أٚ)أثعبد  أسثعخظّٓ  ّٕظّخاٌ

 ٚرٌةه ٌّغةزخذ١ِٙب ِٚ وّةخ رٕةٝ أوضةش ِعٍِٛةبد ٌزٛف١ش ّب١ٌخاٌ ر١ش اٌّئششاد ِم اٌزم١ٍذ٠خ اٌّب١ٌخ

اٌزم١ٍذ٠خ اٌّئششاد ثىفب٠خ اٌمٕبعخ عذَ شعٛس رٕبِٟ عٓ فعً وشد
(1)

. 

عٍةٝ أٔٙةب  Margaritaعشفزٙةب ار ٚأْ ٕ٘بن رعبس٠خ وض١شح ثخصٛ، ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ       

شار١غ١زٙب فٟ اٌعًّ  ٚرةٛفش سدٚد اٌفعةً ٔظبَ الاداسح اٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رشعّخ سإ٠زٙب ٚاعز)

عٍٝ ٔزبوظ اٌع١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثصٛسح ِغزّشح ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌزٕظ١ّٟ (
(2)

. 

٠ٚةشٜ عجةةذ اٌؾ١ّةةذ عجةذ اٌفزةةبػ ثؤٔٙةةب )ٔظةبَ اداسٞ ٠ٙةةذف اٌةةٝ ِغةبعذح اٌّةة ن ٚاٌّةةذ٠ش٠ٓ عٍةةٝ      

ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌم١بعبد امعزشار١غ١خ اٌّزشاثطخ(رشعّخ سإ٠خ ٚاعزشار١غ١بد ششوبرُٙ اٌٝ ِغّٛعخ 
 

(3)
. 

                                                 

(
1
دراسددة حالددة فددي –خولددة شاشددم خمددف الشددمري، " تقددويم الأداء الاسددتراتيجي باسددتخدام بطاقددة الع مددات المتوازنددة  (

، المعهدد العدالي لمدراسددات المحاسدبية ، جامعدة بغددداد ،  رسدالة معادلددة لمماجسدتير غيدر منشددورةمصدرف الرشديد"، 
 . 39، ص  2010

(
2
)Margarita Isoraite," the balanced scorecard method:from theory to practice", 

Intellectual Economics, No. 1, 2008, p18 . 

(
3
المددددخل المعاصدددر لقيددداس الأداء الاسدددتراتيجي "،  –عبدددد الحميدددد عبدددد الفتددداح المغربدددي ، "بطاقدددة الأداء المتدددوازن  (

 .57،  ص  2009توزيع ، المنصورة ، مصر ، المكتبة العصرية لمنشر وال



 

 

 

(9) 

ٚاعةزشار١غ١زٙب  اٌٛؽةذح سعةبٌخ رشعّخ ثٛاعطزٙب ٠زُ أداحشبوش إٌع١ّٟ عشفزٙب ثؤٔٙب )  ٔبد٠خ ث١ّٕب     

 الأداء ٚوفب٠ةخ اٌعّة ء ٚسظةب اٌّةبٌٟ الأداء ٚ٘ةٟ سوةبوض أسثعةخ عٍةٝ رمةَٛ ِٚمةب١٠ظ أ٘ةذاف اٌةٝ

ف١ٙب ٌٍزعٍُ ٚإٌّٛ( ٌٍعب١ٍِٓ الالزصبد٠خ اٌٛؽذح ش٘برٛف اٌزٟ اٌفش، صُ اٌزشغ١ٍٟ
(1)

. 

اٌزةةٟ رغةةبعذ امداسح  الاعةةزشار١غ١خثطبلةةخ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ ٘ةةٟ) أداح امداسح اٌجبؽةةش اْ ٠ٚةةشٜ      

اٌع١ٍب عٍةٝ رمة٠ُٛ الأداء الاعةزشار١غٟ ٌٍّٕظّةخ لأٔٙةب رزىةْٛ ِةٓ ِمةب١٠ظ ِب١ٌةخ ِٚمةب١٠ظ ر١ةش ِب١ٌةخ 

ٟ اٌجعةذ اٌّةبٌٟ ٚثعةذ اٌعّة ء ٚثعةذ اٌع١ٍّةبد اٌذاخ١ٍةخ ٚثعةذ اٌةزعٍُ ٚإٌّةٛ ِزعّٕخ خّغةخ أثعةبد ٚ٘ة

 ٚاٌجعذ اٌج١ئٟ( .

 -إَٔٞخ ثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ:  -6

اٌةةٝ أ٘ةةذاف لبثٍةةخ ٌٍم١ةةبط   الاعةةزشار١غ١خرزعةةؼ أ١ّ٘ةةخ ثطبلةةخ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ فةةٟ أٙةةب رزةةشعُ      

غزّةةةم  ٚرغةةةبعذ إٌّظّةةةخ عٍةةةٝ رعةةةذ٠ً ٚرغّةةةم ثةةة١ٓ أداء اٌفةةةشد ٚأ٘ةةةذاف إٌّظّةةةخ ٚاٌعّةةة ء ٚاٌّ

ثؾ١ش ٠صجؼ وغت اٌخجشح ٚاٌزعٍُ ؽم١مخ ٚاظؾخ داخً إٌّظّخ اعزشار١غ١زٙب
(2)

. 

ٚرٛصخ ثؤٔٙب ٔظبَ ارصبي ٚرٛص١ً ٚرعٍُ ١ٌٚغذ ٔظبَ سلبثٟ رم١ٍذٞ ار أٔٙب رعشض ِٓ خ ي      

اٌزٕبفغةٟ ٚرؾمةك رٌةه ِمب١٠ظ اعزشار١غ١خ ٌٍٛؽذح الالزصبد٠خ غ٠ٍٛخ الأعً ٚظّبْ ِمِٛبد إٌغةبػ 

ِٓ خ ي ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ  ٚرٛفش ِغّٛعخ ِٓ اٌّئششاد اٌزةٟ ٠ّىةٓ ِمبسٔزٙةب ِشعع١ةبً ِةم 

إٌّظّبد الأخشٜ اٌعبٍِخ فٟ ٔفظ اٌمطب  ٚرٌه ٌزؤش١ش اٌزمذَ اٌؾبصةً فةٟ أداوٙةب  ٚرعطةٟ ٌة داسح 

ِبرُٙ فةةٟ رؾم١ةةك الأ٘ةةذاف مةة٠ُٛ اعةةٙباٌع١ٍةةب صةةٛسح شةةبٍِخ ٚٚاظةةؾخ عةةٓ أداء امداساد ٚالألغةةبَ ٚر

امعزشار١غ١خ ٌٍٛؽذح الالزصبد٠خ
(3)

. 

 

 

                                                 

(
1
الأداء  تقدددويم لأغدددراا المرجعيدددة والمقارندددة المتدددوازن الأداء بطاقدددة تقنيتدددي بدددين "التكامدددل شددداكر النعيمدددي، ناديدددة (

 بغدداد، جامعدة. والاقتصداد، الإدارة كميدة ،  غير منشورة ماجستير رسالة الاقتصادية" ، الوحدات في الإستراتيجي
 .66، ص 2007

(
2
 .68عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، " مرجع سبق ذكره "،  ص (

(
3
، " أطدددار مقتدددرح لتقيددديم مددددى أمكانيدددة تطبيدددق نظدددام جبايدددة  دددريبة الددددخل الكترونيددداً البعددداجقاسدددم محمدددد عبدددد ا   (

مجمددة كميددة ، دراسددة تطبيقيددة فددي الهياددة العامددة لم ددراا" / ديوانيددة " –بطاقددة القيدداس المتددوازن لدد داء  باسددتخدام
، 2013، كميددة بغددداد لمعمددوم الاقتصددادية الجامعددة، العدددد الخددامس والى ىددون،  بغددداد لمعمددوم الاقتصددادية الجامعددة

 . 270ص 



 

 

 

(01) 

  -ػَيٞبد ثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ: -7

 أعبعة١خ ٌزغةُٙع١ٍّبد  أسثعخفٟ اٌٛلذ اٌؾبظش ٚاشزٍّذ عٍٝ اٌم١بط اٌّزٛاصْ رجٍٛسد ثطبلخ      

ح الأعً الأ٘ذاف لص١شِم غ٠ٍٛخ الأعً  امعزشار١غ١خِٕفصٍخ فٟ سثػ الأ٘ذاف  أٚثصٛسح ِغزّعخ 

ٚ٘زٖ اٌع١ٍّبد ٟ٘
(1)

:- 

رغةةبعذ ثطبلةةخ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ اٌّةةذساء فةةٟ رىةة٠ٛٓ اعّةةب  ؽةةٛي سإ٠ةةخ  رشجَااخ اىشةٝااخ : -1

إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١زٙب  عٓ غش٠ك ٔمً إٌّظّخ اٌٝ اٌؾبٌخ الأفعً ثةبٌزعج١ش عةٓ ِغّٛعةخ 

٠بد اٌزٕف١ز٠ةخ ِزىبٍِخ ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌّمب١٠ظ اٌّزفك ع١ٍٙب ِٓ ٌذْ ع١ّم اٌّذساء فٟ اٌّغزٛ

 اٌع١ٍب  ٚاٌزٟ رصخ ِٛعٙبد إٌغبػ غ٠ٍٛخ الأعً.

رغةةّؼ ثطبلةةخ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ ٌٍّةةذ٠ش٠ٓ ِةةٓ ا٠صةةبي اعةةزشار١غ١زُٙ اٌةةٝ  الرصابه ٗاىااشثػ : -2

اٌّغز٠ٛبد اٌع١ٍب ٚاٌذ١ٔب فٟ إٌّظّخ ٚسثطٙب ثؤ٘ذاف الألغبَ ٚالأ٘ةذاف اٌشخصة١خ  ٚوةزٌه 

امعةةزشار١غ١خ ٚأْ وةة ً ِةةٓ الأ٘ةةذاف اٌفشد٠ةةخ  رعةةّٓ أْ وةةً اٌّغةةز٠ٛبد فةةٟ إٌّظّةةخ رفٙةةُ

 ٚأ٘ذاف الألغبَ ِزطبثمخ ِعٙب. 

رّىٓ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ إٌّظّبد ِٓ رىبًِ خططٙب اٌّب١ٌخ ٚخطػ  رخطٞػ الأػَبه : -3

 أ٘ذافُٙصعٛثخ فٟ رىبًِ اٌّجبدساد اٌّزٕٛعخ ِٓ أعً رؾم١ك  امداس٠ْٛٚلذ ٚعذ أعّبٌٙب  

خ١جبد أًِ ِزىشسح ثخصٛ، ٔزبوظ اٌجشاِظ  ٌىٓ عٕةذِب  اٌٝٞ أدٜ الأِش اٌز امعزشار١غ١خ

وؤعةبط  اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْفةٟ ِمةب١٠ظ ثطبلةخ  ؾذدحالأ٘ذاف اٌطّٛؽخ اٌّ امداس٠ْٛأعزعًّ 

ٚرٕغة١ك ِجةبدسارُٙ اٌزةٟ رؾةشوُٙ  اعةشاءٌزخص١ص اٌّٛاسد ٚٚظم الأ٠ٌٛٚةبد  اعةزطبعٛا 

 عً. غ٠ٍٛخ الأ امعزشار١غ١خرغبٖ أ٘ذافُٙ بث

                                                 

(
1
 يرجع في ذلك إلى: (

منظددور منهجددي متكامددل "،  الإسددتراتيجية الإدارة" ، إدريددسوااددل محمددد صددبحي و ، الغددالبيطدداشر محسددن منصددور  -
 . 506، ص2007ن، الأردن ، عمادار واال لمنشر ، 

وااددل محمدددد صدددبحي إدريدددس ، " اسدددتخدام بطاقدددة التقددديرات المتوازندددة لإدارة نشددداطات الشدددركة العامدددة لمصدددناعات  -
رسددالة ماجسددتير غيددر دراسددة تطبيقيددة فددي الشددركة العامددة لمصددناعات الجمديددة"،  -الجمديددة ، منظددور اسددتراتيجي 

 . 52، ص 2002البصرة ،  ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة منشورة



 

 

 

(00) 

اٌزغز٠ةةةخ اٌعىغةةة١خ رعطةةةٟ ٌٍّٕظّةةةخ غبلةةةخ اٌةةةزعٍُ اعةةةشاءاد  أْ زغزٝاااخ اىؼنغاااٞخ ٗاىااازؼيٌ :اى -4

اٌزغز٠خ اٌعىغ١خ إٌبرغخ عٓ اٌّشاععبد اٌّغزّشح ٌع١ٍّبد إٌّظّةخ رجة١ٓ  أْ ارعزشار١غٟ الا

 .  اٌّشرٛثخ الأ٘ذاف اٌٝٚاٌعب١ٍِٓ ف١ٙب  ألغبِٙبِذٜ اعزغبثخ إٌّظّخ ثىبًِ 

 -اىَز٘اصُ: أثؼبد ثطبقخ اىقٞبط -8

ِةةٓ ِغّٛعةةخ ِةةٓ الأثعةةبد ٚاٌزةةٟ رّضةةً عةةضء ِٕٙةةب ِمةةب١٠ظ ِب١ٌةةخ ٚاٌغةةضء ا٢خةةش رزىةةْٛ اٌجطبلةةخ      

 : ١خ  ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛظ١ؼ ٘زٖ الأثعبدِمب١٠ظ ر١ش ِبٌ

٠عىظ اٌجعذ اٌّبٌٟ الأ٘ذاف غ٠ٍٛةخ الأعةً ٌٍّٕظّةخ ِةٓ ٚعٙةخ إٌظةش اٌّب١ٌةخ  اىجؼذ اىَبىٜ : -1

ثةبٌّٛلخ اٌّةبٌٟ ٌٍّٕظّةخ ف١ّةب ٠خةص اٌّغةب١ّ٘ٓ ِةٓ ؽ١ةش ٚرٌه ثزؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌخبصةخ 

اٌعبوةةذ عٍةةٝ الاعةةزضّبس  ٚاٌةةذخً إٌةةبرظ ِةةٓ اٌزشةةغ١ً ٚاٌزةةذفمبد إٌمذ٠ةةخ اٌّخصةةِٛخ ٚاٌم١ّةةخ 

الالزصبد٠خ اٌّعبفخ ٚٔص١ت اٌغُٙ ِٓ الأسثبػ
(1)

. 

 ٘ةةزٖ فةةٟ إٌّظّةةخ ٔغةةبػ ٠ٚمةة١ظ اٌّغةةزٙذفخ اٌغةةٛق لطبعةةبد اٌجعةةذ ٘ةةزا ٠ؾةةذد ثؼااذ اىؼَاا ء : -2

 عذد اٌغٛل١خ  اٌؾصخ: ِضً ِمب١٠ظ إٌّظّبد ٚرغزخذَ ّٔٛ٘ب أ٘ذاف فٟ ٌمطبعبد  ٌززؾىُا

 ٕ٘ةبن ِةبداَ إٌّظّةخ ثمةبء اٌةٝ ٠ةئدٞ عةذا لأٔةٗ ِٙةُ اٌضثةْٛ ٠ٚعزجةش سظةٝ اٌغةذد  اٌعّ ء

ٚعٛاوذ أسثبؽب ٚرؾمك ِعُٙ ِعُٙ رزعبًِ صثبوٓ
(2)

. 

عجةش عٍغةٍخ اٌم١ّةخ وىةً ٚاٌخبصةخ  ٠زعبِةً ٘ةزا اٌجعةذ ِةم الأ٘ةذاف ثؼذ اىؼَيٞبد اىذاخيٞاخ : -3

ثبٌّٕظّخ  ثذءً ِٓ اعشاء الأثؾبس ٚؽزٝ رط٠ٛش خذِبد ِبثعذ اٌج١م اٌّمذِةخ ٌٍعّة ء  ٚ٘ةزا 

اٌجعذ ِشرجػ ثبٌجعذ اٌّبٌٟ ِٓ خ ي رؤو١ذٖ عٍةٝ رؾغة١ٓ فبع١ٍةخ ع١ٍّةبد اٌزصة١ٕم  ٚثبٌٕغةجخ 

ز١فبء اؽز١بعبد اٌعّ ء ٌجعذ اٌعّ ء ِٓ خ ي رشو١ضٖ عٍٝ رؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد ٚإٌّزغبد لاع

عٍٝ افعً ِبرىْٛ
(3)

. 

                                                 

(
1
،" إطدددار مقتدددرح لاسدددتخدام مقددداييس الأداء المتدددوازن فدددي المنظمدددات غيدددر الحكوميدددة  شدددهيرة محمدددود عبدددد العزيدددز (

، كميدة التجدارة، جامعدة المنصدورة، المجمدد المجمدة المصدرية لمدراسدات التجاريدةبالتطبيق عمى الجمعيدات الأشميدة"، 
 .247، ص2003السابع والعشرون، العدد الىالث، 

(
2
 الاقتصددددادية المؤسسددددة فددددي لتقيدددديم الإسددددتراتيجية كدددد داة المتددددوازن الأداء بطاقددددة تطبيددددق " قابميددددة صددددالس ب سددددكة، (

 والتجاريددة الاقتصددادية العمددوم ، كميددةرسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة"،  المؤسسددات بعددا حالددة دراسددة -الجزااريددة 
 .29ص    ،2012سطيف،  – عباس فرحات التسيير، جامعة وعموم

(
3
ن دددددال محمدددددود الرمحدددددي، دار الفكدددددر ناشدددددرون  -سدددددايرز، وجاكسدددددون، وجنكيندددددز، "المحاسدددددبة الإداريدددددة"، تعريددددد"(

 . 311، ص 2013وموزعون، عمان، الأردن، 



 

 

 

(02) 

ثبلأعظ اٌزٟ ٠غت أْ رزجٕب٘ب إٌّظّخ ٌز١ٌٛذ اٌزؾغ١ٕبد اٌّطٍٛثةخ ٠زّضً  ثؼذ اىزؼيٌ ٗاىَْ٘ : -4

بلأعً اٌط٠ًٛ ِٓ خ ي اٌزؤ١ً٘ اٌعٍّٟ ٚاٌعٍّٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  ِٚٛاوجةخ ث ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب

ئدٞ فمةػ اٌةٝ اٌزطةٛس ٚإٌّةٛ ثةً ٠غةبعذ فةٟ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فةٟ امٔزةبط  وةً ٘ةزا لا ٠ة

رؾم١ك الأ٘ذاف امعزشار١غ١خ ف١ّب ٠خص اٌعّ ء ٚاٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍةخ ٚثبٌٕز١غةخ اٌمةذسح عٍةٝ 

عةب١ٍِٓ ِةٓ خة ي رةذس٠جُٙ ٌؾةً رط٠ٛش ِٙبساد اٌاٌّب١ٌخ  ٠ٚٙذف اٌجعذ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

ِشبوً اٌعّ ء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ
(1)

. 

ذ صاد الا٘زّبَ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح فةٟ صةٛس عذ٠ةذح ِةٓ اٌّغةز٠ٛبد اٌّؾ١ٍةخ ٌم اىجؼذ اىجٞئٜ : -5

اٌةزٞ ٠ٙةذف اٌةٝ  1992ٚاٌعب١ٌّخ اٌزٟ رّضٍذ فةٟ ِةئرّش اٌز١ّٕةخ ٚاٌج١ئةخ فةٟ اٌجشاص٠ةً عةبَ 

ظشٚسح اٌزضاَ إٌّظّبد ثزطج١ك ٔظُ اداسح ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ  ار اْ ٕ٘بن ِغئ١ٌٚخ عٍٝ عبرك 

ثبٌج١ئةةخ ِةةٓ أظةةشاس ثغةةجت ِّبسعةةزٙب ٌٕشةةبغٙب  ٚلاشةةه أْ ٘ةةزٖ إٌّظّةةبد عّةةب لةةذ رٍؾمةةٗ 

اعزخذاَ اٌّعٍِٛبد اٌج١ئ١خ فٟ ٔظبَ رم١١ُ الأداء ٠عطٟ صٛسح شبٍِخ عٓ ٚظم إٌّظّخ فةٟ 

اٌّغزّةةم  ٠ٚعزجةةش ا٘زّةةبَ إٌّظّةةخ ِغةةئ١ٌٚبرٙب فةةٟ ا٢ٚٔةةخ الأخ١ةةشح ٚرٌةةه فةةٟ اةةً اٌمةةٛا١ٔٓ 

ضاِبد اٌزٟ ع١ٍٙب ٚاٌٛفبء ثٙباٌّزعٍمخ ثبٌج١ئخ ٚاٌزٟ رٍضَ إٌّظّخ ثجعط الاٌز
(2)

. 

 ٍفًٖ٘ رقٌ٘ٝ الداء العزشارٞجٜ :  -9

٠شوض رم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ عٍٝ رم٠ُٛ وً ِٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚسظب اٌضثْٛ      

ِٚعةةذي امثةةةذا  ٚاٌةةةزعٍُ ٚإٌّةةةٛ ٚرٌةةةه ِةةةٓ خةةة ي رؾ٠ٛةةةً سإ٠ةةةخ إٌّظّةةةخ ٚسعةةةبٌزٙب اٌةةةٝ أ٘ةةةذاف 

ّخ ٘زٖ الأ٘ذاف اٌٝ أ٘ذاف  رشغ١ٍ١خ عٍٝ ِغزٜٛ الأعّبي ٚاٌٛابوخاعزشار١غ١خ ٚرشع
(3)

. 

ٌزٌه فبْ رم٠ُٛ الأداء الاعةزشار١غٟ عةضء أعبعةٟ ِٚٙةُ ِةٓ ِغةئ١ٌٚبد امداسح اٌع١ٍةب فةٟ عةج١ً      

رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبع١ٍخ فٙٛ ٠ؾذد ِب ارا وبٔةذ الاعةزشار١غ١بد رمبثةً أٚ رمةً أٚ رض٠ةذ عةٓ اٌزٛلعةبد  
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دراسة تطبيقيدة فدي الشدركة  –" استعمال بطاقة الأداء المتوازنة في تقويم وتحسين الأداء  أسماء رشيد عمي حسن،(

، المعهددد العددالي لمدراسددات المحاسددبية والماليددة، رسددالة معادلددة لمدددكتوراه غيددر منشددورةعات الجمديددة"، العامددة لمصددنا
 .49ص ، 2009جامعة بغداد، 

(
2
شددوقي السدديد فددودة،" إطددار مقتددرح لتقيدديم الأداء الاسددتراتيجي فددي بياددة الإنتدداج الحديىددة مددن خدد ل مقيدداس بطاقددة  (

، كميدة التجدارة، جامعدة طنطدا، المجمة العممية التجارة والتمويدلتطبيقية"، دراسة نظرية و  -(BSCالأداء المتوازن )
 .29، ص2005المجمد الأول، العدد الىاني، 

(
3
) Kaplan, R. & Norton, D.," The Balanced Scorecard Measures That Drive 

Performance", Harvard Business Review, 1992, p72  . 



 

 

 

(03) 

ٙةةب رشوةةض عٍةةٝ رمةة٠ُٛ لةةذسح اٌٛؽةةذح عٍةةٝ رٕف١ةةز امعةةزشار١غ١خ ٚرمةة٠ُٛ ٔزةةبوظ الأداء فةةٟ اةةً ٌٚٙةةزا فبٔ

امعزشار١غ١خ اٌّزجعخ
(1)

.      

ٚعشفذ ِٕبي عجبس عشٚس ٚصج١ؾخ صبٌؼ عّش رم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ عٍٝ أٗ )ِشؽٍخ ِةٓ      

د الالزصةةبد٠خ فةةٟ رؾم١ةةك ِشاؽةةً امداسح امعةةزشار١غ١خ ٠ٚٙةةذف اٌةةٝ ل١ةةبط فبع١ٍةةخ ٚوفةةبءح اٌٛؽةةذا

أ٘ةةذافٙب ٚرٌةةه ِةةٓ خةة ي اٌزؾغةة١ٓ اٌّغةةزّش ٚالأغةةغبَ ٚاٌزفبعةةً ِةةم اٌزغ١ةةشاد اٌؾبصةةٍخ فةةٟ اٌج١ئةةخ 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خ ي الاعزّبد عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌّمةب١٠ظ ر١ةش 

اٌّب١ٌخ ٌج١بْ ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛظٛعخ(
(2)

   . 

رم١١ُ وبفخ أٚعٗ إٌشةبغ اٌةذاخٍٟ ٚاٌخةبسعٟ ٌٍّٕشةؤح ثغةشض ثؤٔٗ )عجذ اٌؾ١ّذ عجذ اٌفزبػ  ٠ٚشٜ     

رؾذد ِذٜ ٔغبػ إٌّشؤح فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١زٙب ِٚذٜ ٔغبػ ٘زٖ امعزشار١غ١خ فةٟ رؾم١ةك الأ٘ةذاف 

(اٌّشعِٛخ ِٚ ءِزٙب ٌظشٚف إٌّشؤح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
(3)

. 

لأداء الاعزشار١غٟ ِغئ١ٌٚخ امداسح اٌع١ٍب ٠زشعُ سإ٠خ إٌّظّةخ اٌةٝ ٠ٚزعؼ ِّب عجك اْ رم٠ُٛ ا     

أ٘ذاف اعزشار١غ١خ ٠شوض عٍةٝ اٌّمةب١٠ظ اٌّب١ٌةخ ثغبٔةت اٌّمةب١٠ظ ر١ةش اٌّب١ٌةخ  ٚأْ اٌزعش٠ةخ الأٚي 

سوض عٍٝ اْ رم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ ٘ةٛ ِشؽٍةخ ِةٓ ِشاؽةً امداسح امعةزشار١غ١خ ٌّعشفةخ وفةبءح 

فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب  ٚاٌزعش٠خ اٌضبٟٔ سوض عٍٝ رم١ة١ُ أٚعةٗ ٔشةبغ إٌّظّةخ ٌغةشض  ٚفبع١ٍخ إٌّظّخ

رؾذ٠ذ ِذٜ ٔغبؽٙةب  ٚع١ٍةٗ ٠خٍةص اٌجبؽةش اْ رمة٠ُٛ الأداء الاعةزشار١غٟ ٘ةٛ ل١ةبط فبع١ٍةخ ٚوفةبءح 

امداسح اٌع١ٍب ٌٍزؤوذ ِٓ ِةذٜ رؾم١ةك إٌّظّةخ لأ٘ةذافٙب امعةزشار١غ١خ  ٚرٌةه ثبعةزخذاَ ِغّٛعةخ ِةٓ 

 اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ظ ر١ش اٌّب١ٌخ. اٌّمب١٠ظ

 إَٔٞخ رقٌ٘ٝ الداء العزشارٞجٜ : -01

٠ؾفض رم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ إٌّظّخ عٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداوٙب ِٓ خ ي ا٠غبد ٔٛ  ِٓ      

إٌّبفغخ ث١ٓ ألغبِٙب داخً إٌّظّخ ٚث١ٓ اٌٛؽذح ٚاٌٛؽذاد اٌّّبصٍخ ثبٌٕشبغ خبسط اٌٛؽذح  ٠ٚظٙش 

ث١ٓ الأ٘ذاف اٌّعزّذح ٌزٕف١ز٘ب ٚاٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رعًّ ثٙب إٌّظّخالأغغبَ 
(1)

. 

                                                 

(
1
) Thomas & David.'' Strategic Management and Business Policy'', Thirteenth Edition , 

Prentice Hall-Inc., 2012, p243. 

(
2
مجمدة كميدة منال جبدار سدرور، وصدبيحة صدالس عمدر،" اسدتعمال تكداليف الجدودة فدي تقدويم الأداء الإسدتراتيجي "، (

 . 109، ص 2013لمعموم،  ، كمية الرافدين الجامعة الرافدين الجامعة لمعموم
(
3
عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، ورم ان فهيم غريبة ،" التخطيط الاسدتراتيجي بقيداس الأداء المتدوازن"، المكتبدة (

 . 130، ص 2006العصرية ، المنصورة ، مصر ، 



 

 

 

(04) 

 ٔظةبَ ٚرةٛف١ش إٌّظّةخ ألغةبَ فةٟ امداسح ِٚٙةبسح ٚخجشح اوجش ثىفبءح اٌّٛاسد رٛص٠م اٌٝ ٠ٚئدٞ     

أداوٙب  ٠ٚغبعذ عٍٝ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خة ي ِمبسٔةخ أداء إٌّظّةخ ثٕمةبغ  عٓ شبًِ ِعٍِٛبد

لٛرٙب ٚظعفٙب ِم أداء ٚٔمبغ لٛح ٚظعخ إٌّظّبد اٌّّبصٍخ فٟ إٌشبغ ٚإٌّبفغخ ٌٙب
(2)

. 

 العزشارٞجٜ : الأداءرقٌ٘ٝ  إٔذاف -00

ٌُٙ   اٌّخٌٛخ ٌٍّغئ١ٌٚبد اٌّذساء رؾًّ رزعؼ أ٘ذاف رم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ فٟ ِذٜ     

 ِٓ ِعبٌغزٙب  ٚاٌزؤوذ عٍٝ ًّٚاٌع رصؾ١ؾ١خ اعشاءاد اٌٝ ثؾبعخ رىْٛ اٌزٟ اٌّغبلاد ٚرشخ١ص

 أْ ِٓ ٚاٌزؾمك ِمذِبً  ٌٙب اٌّشعِٛخ ٚالأ٘ذاف إٌّظّخ رب٠بد صٛة ٠زؾفضْٚ اٌّذساء أْ

 أداء ث١ٓ اٌّمبسٔبد اعشاء ِٓ ٚاٌزّىٓاٌّٛظٛعخ   ٚاٌخطػ ٌلأ٘ذاف ٚفمبً  وبْ اٌفعٍٟ امٔغبص

اٌزؾغ١ٕبد ف١ٙب ْ رغشٞأ ٠غت اٌزٟ اٌّغبلاد ٌزؾذ٠ذ الالزصبد٠خ اٌٛؽذح فٟ الألغبَ ِخزٍخ
(3)

. 

ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد ٗثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ ىزقٌ٘ٝ الداء العزشارٞجٜ  -02

 ىيَْظَخ :

رمَٛ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ثزشعّخ الاعزشار١غ١بد اٌٝ أؽذاس ٚرصشفبد ٚرٌه ٌزؾم١ك      

ِٓ م١بط اٌّؾبعجٟ اٌزم١ٍذٞ د اٌالأ٘ذاف اٌّٛظٛعخ ِٚٓ صُ فؤٔٙب ٔظبَ ٠ز٘ت اٌٝ أوضش ِٓ ِغش

خ ي ل١بط اٌع لبد اٌّخزٍفخ ٌزعض٠ض اٌٛظم اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ فٟ عصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

ٚاٌزشو١ض عٍٝ اٌعّ ء ٚوفبءح اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌمذسح عٍٝ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ٚرؾغ١ٓ ٚاٌّؾبفظخ عٍٝ 

 ْ ٌزم٠ُٛ الأداء رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌؾصٛياٌج١ئخ  ٌٚزا فبْ رطج١ك ٚاعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاص

عٍٝ ِعٍِٛبد ٘بِخ ٚصٛسح ِزىبٍِخ عٓ أداء إٌّظّخ
 (4)

. 

                                                                                                                                               

(
1
 .28ص مرجع سبق ذكره، نادية شاكر النعيمي، (

(
2
 الميدزة فدي وأىرشدا التحويميدة القيدادة وسدموكيات لاسدتراتيجيا الإبداع مقدرات بين "الع قة المسعودي، أصبع محمد (
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(
3
رسددالة   "، المعاصددرة الأعمددال بياددة متغيددرات ظددل فددي الاقتصددادية الوحدددات أداء "تقددويم عبددد الجنددابي، خمددف عبددد (
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(
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مددد الأول، العدددد ، كميددة التجددارة، جامعددة طنطددا، المج المجمددة العمميددة لمتجددارة والتمويددلسياسددة المحاسددبة الإداريددة"، 
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(05) 

ار اْ رطج١ك ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ثبٌزىبًِ ِم ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌزم٠ُٛ الأداء      

ب فٟ رٌه الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ رغزٛعت اعبدح عشض أثعبد ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ اٌخّغخ ثّ

إٌّظٛس اٌج١ئٟ ٚوّب ٠ٍٟ
(1)

:- 

 -ثؼذ اىَغبَٕخ ىيَششٗع: -0

٠ٛظةةؼ ٘ةةزا اٌجعةةذ و١ةةخ ٠غةةت أْ رجةةذٚ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٌؾٍّةةخ الأعةةُٙ ِٚغٍةةظ امداسح      

ٚامداسح اٌع١ٍب ٚامداسح اٌزٕف١ز٠خ ثبٌّٕظّةخ ٌىةٟ رىةْٛ راد ِغةبّ٘خ عٛ٘ش٠ةخ فةٟ ٔغةبػ اعةزشار١غ١خ 

١ذ عٍٝ رطج١ك ِؾبٚس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ رٕبعةك إٌّظّخ  عٓ غش٠ك اٌزؤو

ٚرىبًِ أ٘ذاف رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِم أ٘ذاف إٌّظّخ ٌزؾم١ك اعةزشار١غ١خ إٌّظّةخ ِٚةذٜ رؾم١ةك 

ل١ّةةخ ِعةةبفخ ٌٍّٕظّةةخ ِةةٓ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد  ٚرؾغةة١ٓ سثؾ١ةةخ الأعّةةبي فةةٟ ِغةةبي رىٌٕٛٛع١ةةب 

 بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد .اٌّعٍِٛبد  ِٚشالجخ ٔفم

 -ثؼذ ر٘جٞٔ اىَغزخذً ىزنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد: -2

٠ٛظةةؼ ٘ةةزا اٌجعةةذ و١ةةخ ٠مةة١ُ اٌّغةةزخذَ  رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد فةةٟ إٌّظّةةخ  ِةةٓ ؽ١ةةش اٌخذِةةخ      

اٌّمذِخ ِٚذٜ عٛدرٙب ٚاٌزىب١ٌخ اٌزٟ أٔفمذ فةٟ عةج١ً اٌؾصةٛي ع١ٍٙةب ٚرٛل١زٙةب  ٚلةذسح رىٌٕٛٛع١ةب 

ٌٙةةب فةةٟ ع١ٍّةةبد اٌزشةةغ١ً اٌذاخ١ٍةةخ  ا٠غةةبثٟبفخ ل١ّةةخ ٌٍع١ّةةً ِٚةةذٜ رؾم١ةةك اصةةش اٌّعٍِٛةةبد عٍةةٝ اظةة

 أغةةبصٌٍّٕظّةةخ  ٚرؤص١ش٘ةةب عٍةةٝ لةةشاساد اٌّغةةزخذ١ِٓ  ِٚةةذٜ لةةذسح رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد عٍةةٝ 

اعزشار١غ١بد إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب فٟ اٌؾصٛي عٍٝ عّ ء عذد ٚاٌّؾبفظخ عٍٝ اٌعّ ء اٌؾةب١١ٌٓ ِةٓ 

 ١ب اٌّعٍِٛبد.خ ي ِششٚعبد رىٌٕٛٛع

  -ثؼذ رَٞٞض اىؼَيٞبد اىزشغٞيٞخ اىذاخيٞخ: -3

٠ٛظؼ ٘زا اٌجعذ ِذٜ وفبءح ٚفعب١ٌخ ع١ٍّةبد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ثبٌّٕظّةخ  ٚرٌةه ِةٓ خة ي      

  ٚاعزخذاَ اؽذس اٌزم١ٕبد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اسظةبء رمذ٠ُ خذِبد ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب ِعٍِٛبد فعبٌخ

سح اٌع١ٍب ٚاٌّغب١ّ٘ٓ  ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خ ي اٌز١ّةض فةٟ ع١ٍّةبد رشةغ١ً ِغزخذِٟ اٌّعٍِٛبد ٚامدا

                                                 

(
1
 يرجع في ذلك إلى: (

-Wilkes, J.," Corporate Governance and Measuring Performance ", Measuring Business 

Excellence, Vol. 8, No. 4, 2004, p58 . 

-Win , G., " The Balanced Scorecard and IT Governance " , Information Systems 

Control Journal. Offered especially to participants of the NACD Corporate 

Governance Conference , p 2 – 4 .  
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(06) 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  ٚرمذ٠ُ ِششٚعبد ٔبعؾخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  ِٚغبٔذح ٚرذع١ُ ِغةزخذِٟ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚفُٙ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ.

 -ثؼذ اىز٘جٞٔ اىَغزقجيٜ: -4

ٛع١ةخ اٌزةٟ رؾزبعٙةب رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٌزٛصة١ً اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ٚاٌزى٠ٌٕٛٛظؼ ٘ةزا اٌجعةذ      

  ار اْ ِمبثٍةخ الأ٘ةذاف غ٠ٍٛةةخ الأعةً رغةزٍضَ رطةة٠ٛش الأداء ٚاٌّٙةبساد ٌٍّةٛاف١ٓ ثصةةٛسح خةذِبرٙب

داوّةخ  ٠ٚةةؤرٟ إٌّةٛ ٚاٌزطةة٠ٛش ِةٓ خةة ي ر١ّٕةخ ِٙةةبساد اٌعةب١ٍِٓ ثزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةبد ٚرةةذس٠جُٙ 

داء  ٚرطةةة٠ٛش ٔظةةةُ رىٌٕٛٛع١ةةةب اٌّعٍِٛةةةبد  ٚعةةةزة ٌٍؾصةةةٛي عٍةةةٝ اٌّعشفةةةخ اٌ صِةةةخ ٌزؾغةةة١ٓ الأ

ٚالاؽزفةةبا  ثبٌعةةب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٙةةبساد ٚاٌمةةذساد الأعبعةة١خ ِةةٓ خةة ي رٕف١ةةز ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌؾةةٛافض 

 ٚاٌجشاِظ  ٌعّبْ سظبء اٌعب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ عٍٝ اٌعًّ ٚالاثزىبس.

 -ثؼذ رحغِٞ اىجٞئخ: -5

عٍٝ رؾغ١ٓ ٚاٌّؾبفظخ عٍٝ اٌج١ئخ  ؽ١ش أْ  ٠ٛظؼ ٘زا اٌجعذ ِب ٟ٘ لذسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد     

٘زا اٌجعذ ٠عىظ لذسح إٌّظّخ عٍٝ اٌؾفبا عٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚاٌزةٟ ٠عزجةش اؽةذ اٌّئشةشاد اٌٙبِةخ 

 اٌزٟ ٠غت أخز٘ب ثٕظش الاعزجبس عٕذ رم٠ُٛ إٌّظّخ ثبٌزىبًِ ِم  ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد.  

             : اىذساعبد اىغبثقخثبّٞب

( ثؼْ٘ا2102ُاعخ اىْجبس )دس -0
(1)

:- 

 " أثش رطجٞق ثطبقخ الأداء اىَز٘اصُ ػيٚ رؼضٝض اىَشمض اىزْبفغٜ العزشارٞجٜ"

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ وشخ ِذٜ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌذٜ اٌّئعغبد اٌّب١ٌةخ اٌعبٍِةخ       

ٌّئعغبد ثٙذف رمة٠ُٛ ِشوض٘ةب فٟ لطب  رضح  ِٚعشفخ أُ٘ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فع ً ِٓ لجً ٘زٖ ا

اٌزٕبفغةةٟ الاعةةزشار١غٟ  ثبمظةةبفخ ٌج١ةةبْ اصةةش اٌزطج١ةةك اٌزةةبَ ٌجطبلةةخ الأداء اٌّزةةٛاصْ ثىبفةةخ أثعبد٘ةةب 

 الأسثعخ )اٌّبٌٟ  اٌعّ ء  اٌع١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ  اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( عٍٝ رذع١ُ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ .

ٌعبٍِخ فٟ لطب  رضح رطجك أصٕةبء ل١ةبط أداوٙةب ٚرٛصٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ا     

ِمب١٠ظ ِب١ٌةخ ٚأخةشٜ ر١ةش ِب١ٌةخ الا أْ رٌةه ٌةُ ٠ةزُ ظةّٓ اغةبس اٌزطج١ةك اٌىبِةً ٚاٌشةبًِ ٌّٕةٛرط 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚأْ ٕ٘بن أعىبعبد ا٠غبث١ةخ ٌٍةشثػ ثة١ٓ ِمةب١٠ظ الأداء فةٟ اٌّؾةبٚس الأسثعةخ 

                                                 
1
 تطبيقية دراسة -ستراتيجيالا التنافسي المركز تعزيز عمى المتوازن الأداء بطاقة تطبيق جميل النجار ، " أىر( (

ورقة بحىية مقدمة إلى المؤتمر الاقتصادي لجامعة القدس غزة"،  قطاع في العاممة المالية المؤسسات قطاع عمى
 . 36 -1، ص 2012،  المفتوحة نحو تعزيز تنافسية المنتجات الفمسطينية
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اٌّشوةةض اٌزٕبفغةةٟ ٌٙةةزٖ اٌّئعغةةبد اٌّب١ٌةةخ  ٚرٛصةةٟ ٘ةةزٖ ٌّٕةةٛرط ثطبلةةخ الأداء اٌّزةةٛاصْ ٚرةةذع١ُ  

اٌذساعخ اٌٝ ظشٚسح ل١بَ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌعبٍِخ فٟ لطب  رضح ثزجٕٟ رطج١ك ّٔٛرط ثطبلخ الأداء 

اٌّزةةٛاصْ ثشةةىً ِزىبِةةً ٚثؤثعةةبدٖ اٌشو١غةةخ الأسثعةةخ  ٚدعةةُ امداسح اٌع١ٍةةب داخةةً ٘ةةزٖ اٌّئعغةةبد 

 ٛاصْ.ٌزٛعٙبد رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّز

( ثؼْ٘ا2103ُدساعخ إثشإٌٞ ) -2
(1)

:- 

 اىَز٘اصُ" الأداء ثبعزؼَبه ثطبقخ القزصبدٝخ اى٘حذاد أداء رقٌ٘ٝ "

 ٘ةزا فةٟ اٌّزجعةخ اٌؾذ٠ضةخ ٚإٌّةبرط الأداء رمة٠ُٛ ٚأ٘ةذاف ِفٙةَٛ رٙةذف ٘ةزٖ اٌذساعةخ اٌةٝ ث١ةبْ     

 أؽةذٜ ثبعزجبس٘ةب ٌّزٛاصْا الأداء ثطبلخ رٛظ١ؼٚ اٌّعبصشح الأعّبي ث١ئخ ِزغ١شاد اً فٟ اٌّغبي

 الأداء. رم٠ُٛ فٟ اٌؾذ٠ضخ إٌّبرط ٘زٖ

 فةٟ فمةػ اٌّب١ٌةخ اٌّمةب١٠ظ اعةزعّبي عٍةٝ اٌّغزٕذح الأداء رم٠ُٛ ع١ٍّخ اْٚرٛصٍذ ٘زٖ اٌذساعخ      

 الأعّةبي ث١ئةخ فةٟ الالزصةبد٠خ اٌٛؽةذاد أداء ٌزمة٠ُٛ وبف١ةخ ر١ةش ثّفشد٘ةب أصةجؾذ الأداء رمة٠ُٛ

 ٚ اٌغةٛدح ٚ ٚاٌزٛل١ةذ ثبلاثزىبس رزّضً أعبع١خ ِزغ١شاد عٍٝ اٌٛؽذاد ف١ٙب رزٕبفظ ٚاٌزٟ اٌّعبصشح

 اٌٛؽذح رعزّذ٘ب الأداء ٌزم٠ُٛ خٍشبِ أداح اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ رّضً  ٚوزٌه اٌضثْٛ سظب ٚ اٌّشٚٔخ

  ٚرٛصةٟ ٘ةزٖ ٌٍٛؽةذح الاعةزشار١غ١خ الأ٘ةذاف رؾم١ةك ثبرغةبٖ اٌزمةذَ ِغزٜٛ ل١بط ثٙذف الالزصبد٠خ

 عٍةٝ الالزصةبد٠خ اٌٛؽةذاد اعزّةبد خة ي ِةٓ الأداء رمة٠ُٛ لأعةظ اٌغة١ٍُ اٌجٕةبء عٍٝ اٌعًّخ اٌذساع

 ؽةشٚ أداوٙةب رمة٠ُٛ ع١ٍّةخ فةٟ اٌّب١ٌةخ ٚر١ةش اٌّب١ٌةخ الأداء ِمةب١٠ظ ِٓ ِٚزشاثطخ ِزىبٍِخ ِغّٛعخ

 اٌشةبًِ الأداء ٌزمة٠ُٛ أداح ثبعزجبس٘ةب اٌّزةٛاصْ الأداء ثطبلةخ رطج١ةك عٍةٝ الالزصةبد٠خ اٌٛؽةذاد

 .الالزصبد٠خ اٌٛؽذح أعضاء ٌّٚخزٍخ
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1
 فددي تطبيقيددة دراسددة -المتددوازن الأداء قددةبطا باسددتعمال الاقتصددادية الوحدددات أداء سددحر طدد ل إبددراشيم ،" تقددويم (

، كمية بغداد لمعموم الاقتصدادية الجامعدة ، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية ل تصالات"،  السعودية زين شركة
 . 381-343، ص 2013العدد الخامس والى ىون ، 
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ثؼْ٘اُ Lee et al.  ((2013دساعخ  -3
(1)

:- 

"Using balanced scorecards for the evaluation of ‘‘Software-as-a-

service’’" 

 اىجشٍجٞبدخذٍخ اعزخذاً ثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ فٜ رقٌٞٞ 

عبٌةخ ٌزٕف١ةز ثطبلةخ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ فةٟ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزّبد خذِخ اٌجشِغ١ةبد وةؤداح ف     

اٌششوبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعةطخ اٌؾغةُ ٌٍزغٍةت عٍةٝ ِشةىٍخ ِؾذٚد٠ةخ اٌّةٛاسد ِةٓ خة ي  اٌّمةب١٠ظ 

اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ظ ر١ش اٌّب١ٌخ ٌٍجطبلخ ٟٚ٘ ) اٌجعذ اٌّبٌٟ ٚثعذ اٌعّ ء ٚثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍةخ ٚثعةذ 

 ث١ٓ اٌّمب١٠ظ الأسثعخ اٌزٟ رىْٛ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ. اٌزعٍُ ٚإٌّٛ (  ٠ٚذسط اٌع لخ اٌغجج١خ

ٚرٛصٍذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ الأثعبد اٌض صخ  ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ٚثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚثعذ اٌعّة ء      

رةةشرجػ عةةجج١بً ثبٌجعةةذ اٌّةةبٌٟ ٚأْ ٘ةةزٖ اٌّمةةب١٠ظ الأسثعةةخ ِزشاثطةةخ ٌٕغةةبػ إٌّظّةةخ ٚ٘ةةٟ رةةذعُ ثشةةىً 

١بط اٌّزٛاصْ  ٚرٛصٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ظشٚسح اعةزخذاَ ٚرطج١ةك ثطبلةخ اٌم١ةبط أعبعٟ ثطبلخ اٌم

 اٌّزٛاصْ ثؤثعبد٘ب الأسثعخ وٕظبَ ٚاؽذ  .

( ثؼْ٘ا2014ُ)  Lunardi et al.دساعخ  -4
(2)

:- 

"The impact of adopting IT governance on financial performance: An 

empirical analysis among Brazilian firms" 

: اىزحيٞاو اىزجشٝجاٜ ثاِٞ اىشاشمبد  الأداء اىَابىٜ رأثٞش اػزَبد ح٘مَاخ رنْ٘ى٘جٞاب اىَؼيٍ٘ابد ػياٚ

 اىجشاصٝيٞخ

رٙةةذف ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ اٌةةٝ ِمبسٔةةخ أداء ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌشةةشوبد اٌزةةٟ اعزّةةذد  ١ٌةةبد ؽٛوّةةخ      

د ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِم أداء ِغّٛعخ ِٓ اٌششوبد اٌّمبسٔخ اٌزٟ ٌُ رعزّذ  ١ٌب

 اٌّعٍِٛبد .

أْ اٌشةةشوبد اٌزةةٟ اعزّةةذد ِّبسعةةبد ؽٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ٚرٛصةةٍذ ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ      

رؾغٓ أداوٙب ثبٌّمبسٔخ ِم ِغّٛعخ اٌّشالجخ ٚلاع١ّب ل١ّب ٠زعٍك ثبٌشثؾ١ةخ ِضةً اٌعبوةذ عٍةٝ الأصةٛي 

د  ١ٌبد ؽٛوّةخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٚاٌعبوذ عٍٝ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚ٘بِش اٌشثؼ  ٚأْ  صبس اعزّب

                                                 

(
1
) Lee, S. & Park, S. & Lim, G.  ," Using balanced scorecards for the evaluation of‘ 

‘Software-as-a-service'", Information& Management, 2013, p 553-561. 

(
2
)  Lunardi , G.  & Becker , J. & Maçada , A . &  Dolci , P. ," The impact of adopting 

IT governance on financial performance: An empirical analysis among Brazilian 

firms' , International Journal of Accounting Information Systems , 2014 , p 66 – 81 . 
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عٍةةٝ الأداء اٌّةةبٌٟ أوضةةش ٚظةةٛؽبً فةةٟ اٌعةةبَ اٌزةةبٌٟ ِةةٓ اٌغةةٕخ اٌزةةٟ اعزّةةذد ف١ٙةةب  ٚأْ رةةؤص١ش  ١ٌةةبد 

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد عٍٝ اٌعبوذ عٍٝ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ رخزٍخ ِم ِشٚس اٌٛلذ ٌزصً اٌةٝ 

خذاَ غش٠مخ اٌؾذس ٌذساعةخ رم١ة١ُ اصةش ٘ةبِش اعزٚرٛصٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ   الأ١ّ٘خ امؽصبو١خ فمػ

اٌؾةةةذس عٍةةةٝ الأداء اٌّةةةبٌٟ ٚ٘ةةةزا الأعةةةٍٛة ٠شةةة١م اعةةةزخذاِٗ فةةةٟ اٌذساعةةةبد اٌّؾبعةةةج١خ ٚاٌّب١ٌةةةخ 

  ٚأْ لا رمً الاخزجبساد اٌزغش٠ج١خ عٓ عٕز١ٓ ِٓ ٚاعزخذاِٗ ٠غّؼ ثزم١١ُ رؤص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

 وّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد .أعً ِمبسٔخ الأداء لجً ٚثعذ اعزّبد  ١ٌبد ؽٛ

٠زعؼ ِّب عجك اْ ٕ٘بٌه دساعةبد رزعٍةك ثشةىً ِجبشةش ٚر١ةش ِجبشةش  اٌزع١ٍك عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٌُ رشوض ٌُٚ رٛظؼ ِذٜ اٌزىبًِ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚثطبلخ اٌم١بط  أٙب الاثبٌذساعخ  

دساعخ ٘زا اٌغبٔت اٌٙبَ  اًٌٝ اٌجبؽش ٠زٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ِّب عع الأداءاٌّزٛاصْ فٟ رم٠ُٛ 

فٟ اٌّصبسف اٌعشال١خ ار ٠ةئصش اعةزخذاَ رىٌٕٛٛع١ةب  أ١ّ٘زٌّٗب ٌٗ ِٓ دٚس ِؾبعجٟ ُِٙ ؽ١ش رظٙش 

ارا ِعٍِٛةبد ِؾبعةج١خ ع١ةذح  أزبطص٠بدح ِٙبساد اٌىبدس اٌّؾبعجٟ ٚاٌٝ  اٌٝاٌّعٍِٛبد فٟ إٌّظّخ 

ء الاعةةزشار١غٟ ط اٌّزةةٛاصْ فبٔٙةةب رةةئدٞ اٌةةٝ رمةة٠ُٛ الأدااسرجطةةذ ٘ةةزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ِةةم ثطبلةةخ اٌم١ةةب

 .ٌٍّٕظّخ ثشىً أفعً

  :: ٍشنيخ اىذساعخثبىثب

 ٚ٘زٖ الأداء رم٠ُٛ ع١ٍّخ فٟ فمػ اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ظ عٍٝ اٌزم١ٍذ٠خ امداس٠خ اٌّؾبعجخ اعزّذد    

 ٚاٌزٟ اٌّعبصشح الأعّبي ث١ئخ فٟ إٌّظّخ  أداء رم٠ُٛ فٟ ثّفشد٘ب ِٕبعجخ ر١ش أصجؾذ اٌّمب١٠ظ

 ٚسظب ٚاٌزٛل١ذ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغٛدح الاثزىبس ٟ٘ أعبع١خ ِزغ١شاد عٍٝ اٌٛؽذاد ف١ٙب رزٕبفظ

ار أٍّ٘ذ اٌّمب١٠ظ ر١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رعزجش ِّٙخ فٟ ع١ٍّخ رم٠ُٛ اٌضثْٛ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  

الأداء
(1)

. 

خ ٚظةشٚس٠خ ٌٕغبؽٙةب ار رةٛفش ٚأصجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛةبد عٛ٘ش٠ةخ ٚشةبٍِخ داخةً إٌّظّة     

فش، اٌؾصٛي عٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ  ٚاْ رطج١ك ؽٛوّةخ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد ٠ّىةٓ أْ 

رخٍك فشصب ؽم١م١خ ٌٍّٕظّخ ِزّضٍخ فٟ رؾغ١ٓ اٌغّعخ ٚص٠بدح اٌضمخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌؾصٛي عٍٝ 

ٚرؾغ١ٓ أداوٙبٔص١ت اوجش ِٓ اٌضثبوٓ ٚرخف١ط اٌزىب١ٌخ ٚرعظ١ُ ل١ّخ إٌّظّخ 
(2)

. 

                                                 

(
1
 . 346سحر ط ل إبراشيم،" مرجع سبق ذكره " ، ص (

(
2
ندددادر شدددعبان إبدددراشيم السدددواح ،" إطدددار المراجعدددة الداخميدددة لحوكمدددة تكنولوجيدددا المعمومدددات بدددالتطبيق عمدددى البندددوك  (

 . 6، ص2013، كمية التجارة، جامعة المنوفية، الة دكتوراه غير منشورةرسالانتربنك "،  –التجارية 
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٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ث١ئخ الأعّبي فشظذ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد أِبَ اٌّؾبعجخ امداس٠خ ٚاٌزةٟ رعزجةش      

ٔظُ رم٠ُٛ الأداء ِٓ أ٘ةُ أدٚارٙةب ؽ١ةش وبٔةذ رشوةض عٍةٝ اٌجعةذ اٌّةبٌٟ ٚرزغب٘ةً اٌعذ٠ةذ ِةٓ عٛاِةً 

 ٌٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد .إٌغبػ الأعبع١خ فٟ الأثعبد ر١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب رىٕ

 رىٌٕٛٛع١ةب ؽٛوّةخ ِةذٜ اٌزىبِةً ثة١ٓ ادسان ظةعخ: "اٌشو١غة١خ اٌذساعةخ ِشةىٍخ رجشص ٕٚ٘ب 

 ".الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ رم٠ُٛ ٚثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ فٟ اٌّعٍِٛبد

 اٌذساعخ: أ١ّ٘خ: ساثعب

لاؽزٛاوٙب عٍٝ  إٌّظّبد غبػٌٕ ٚاٌّّٙخ اٌؾذ٠ضخ الأدٚاد ِٓ اٌّزٛاصْ اٌم١بط ثطبلخ ٠عذ رطج١ك     

٠ٚعزجةةش ِٛظةةٛ  ؽٛوّةةخ اٌشةةشوبد ثشةةىً عةةبَ ٚ ؽٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب  ِمةةب١٠ظ ِب١ٌةةخ ٚر١ةةش ِب١ٌةةخ 

اٌّعٍِٛبد ثشىً خب، ِٓ اٌّٛظٛعبد اٌزٟ رضا٠ذ الا٘زّبَ ف١ٙب عٛاء ِٓ لجً اٌغٙةبد ا١ٌّٕٙةخ أٚ 

ٌعذ٠ةذ ِةٓ إٌّظّةبد ٚلٍةخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ خبصخ ثعذ ؽةبلاد اٌفشةً ٚالا١ٙٔةبس اٌزةٟ رعشظةذ ٌٙةب ا

 اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ؽٛوّخ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِم ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ.

 

 -اىذساعخ: إٔذاف خبٍغبا :

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس ِذٜ فعب١ٌخ اٌزىبًِ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚثطبلةخ اٌم١ةبط      

ً ٌزمة٠ُٛ الأداء الاعةزشار١غٟ ٌٍّٕظّةخ  ٠غّةم ثة١ٓ ١ِّةضاد وة  اٌّزٛاصْ ٚصٛلاً اٌةٝ ِةذخً ِزىبِة

 إٌّٙغ١ٓ ٚاٌزغٍت عٍٝ أٚعٗ اٌمصٛس عٕذ رطج١ك وً ِٕٙظ ِّٕٙب ثشىً ِٕفصً .

 -:اىذساعخ فشٗض عبدعبا:

 رىٌٕٛٛع١ةةب ؽٛوّةةخ اعةةزخذاَ ثةة١ٓ اؽصةةبو١خ دلاٌةةخ راد ع لةةخ رٛعةةذ لا :الأٗىااٚ اىفشظااٞخ .1

 .ٌٍّٕظّخ لاعزشار١غٟا الأداء ٚرم٠ُٛ اٌّعٍِٛبد

 اٌّزةٛاصْ اٌم١ةبط ثطبلةخ اعةزخذاَ ثة١ٓ اؽصةبو١خ دلاٌخ راد ع لخ رٛعذ لا :اىثبّٞخ اىفشظٞخ .2

 .ٌٍّٕظّخ الاعزشار١غٟ الأداء ٚرم٠ُٛ

 ٌؾٛوّةخ اٌّزىبًِ اٌّذخً اعزخذاَ ث١ٓ اؽصبو١خ دلاٌخ راد ع لخ رٛعذ لا :اىثبىثخ اىفشظٞخ .3

 ٌٍّٕظّخ. الاعزشار١غٟ  الأداء ٚرم٠ُٛ اٌّزٛاصْ طاٌم١ب ثطبلخ ِم اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 



 

 

 

(20) 

 :ٗالأعبىٞت الإحصبئٞخ اىَغزخذٍخ ٍجزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ: عبثؼب

ِصشف ِٓ اٌّصبسف اٌعشال١خ اٌعبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ثبثً  ٚلةذ رةُ  ٠16زّضً ِغزّم اٌذساعخ فٟ      

بساد الاعزمصةةبء رٛص٠ةةم اعةةزّبساد الاعزمصةةبء عٍةةٝ سإعةةبء اٌشةةعت ٚالألغةةبَ  ٚثٍةةغ ؽغةةُ اعةةزّ

اعةةزّبساد ٌخطةةؤ  5اعةةزّبسح  ٚرةةُ اعةةزجعبد  105اعةةزّبسح  ٚالاعةةزّبساد اٌّغةةزٍّخ  145اٌّٛصعةةخ 

رةُ اعةشاء اٌزؾ١ٍةً اعزّبسح  ٚ 45اعخ الاعزط ع١خ اٌج١بٔبد أٚ ٔمصبٔٙب  ٚثٍغذ عذد اعزّبساد اٌذس

خزجةةبس ِشثةةم وةةبٞ اِةةٓ  امؽصةةبو١خ الأعةةب١ٌت َٚرةةُ اعةةزخذا  اعةةزّبسح اعزمصةةبء 100امؽصةةبوٟ ٌةة  

)وب
2
غج١شِبْ ثشاْٚ  ِعبدٌخ عزّبْ ٌٍزغضوخ إٌصف١خ  ِعبًِ اٌفةب  ِعبًِ صجبد اٌزغضوخ إٌصف١خ ٌ  (

 ِعبًِ الاسرجبغ .أؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ  

 :  ىيذساعخاىَْٖج اىؼيَٜ ربعؼب: 

ٌفعٍةةٟ ٠مةةَٛ اٌغبٔةةت إٌظةةشٞ فةةٟ اعةةذادٖ عٍةةٝ اٌّةةٕٙظ الاعةةزمشاوٟ ِةةٓ خةة ي اعةةزمشاء اٌٛالةةم ا     

 الاعزٕجبغٟ. إٌّٙظ اٌٝ اعزٕبدا ف١زُ اعذادٖ اٌزطج١مٟ اٌغبٔت أِب  ٚالأؽذاس اٌؾب١ٌخ

 :ٗاىز٘صٞبد ّٗزبئج اىذساعخاخزجبس صحخ اىفشٗض  :ػبششاا 
 

 اخزجبس صحخ اىفشٗض: (أ 

 اىَؼيٍ٘ابد رنْ٘ى٘جٞاب ح٘مَاخ اعازخذاً ثاِٞ إحصابئٞخ دلىخ راد ػ قخ ر٘جذ لاىفشظٞخ الأٗىٚ : 

 .ىيَْظَخ العزشارٞجٜ الأداء ٌٝٗرق٘

 (0) جذٗه

 اىؼ قخ ثِٞ اعزخذاً ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد ٗرقٌ٘ٝ الأداء العزشارٞجٜ ىيَْظَخ

                                                               = ُ(011) 

 اىَز٘عػ اىَح٘س ً
الّحشاف 

 ع(±اىَؼٞبسٛ)

قَٞخ 

 "س"

ق٘ح 

 اىؼ قخ

"س
2

" 

اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىق٘ح 

 اىؼ قخ

0 

 برنْ٘ى٘جٞح٘مَخ 

 اىَؼيٍ٘بد
24.65 6.23 

0.58** 1.34 34% 

2 
 6.47 22.67 العزشارٞجٜ الأداء

** قَٞخ ) س ( اىجذٗىٞخ ػْذ ٍغاز٘ٙ دلىاخ    1.096(=  1.15لىخ ٍؼْ٘ٝخ )* قَٞخ ) س ( اىجذٗىٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ د

 1.256(= 1.10ٍؼْ٘ٝخ )



 

 

 

(22) 

اعةةزخذاَ ؽٛوّةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب ثةة١ٓ  ٞ ِٛعةةتأْ ٕ٘ةةبن اسرجةةبغ غةةشد (1ي )٠زعةةؼ ِةةٓ عةةذٚ 

( ٚ٘ةٟ أوجةش 0.58ل١ّةخ "س" اٌّؾغةٛثخ )  ؽ١ش ثٍغ  اٌّعٍِٛبد ٚرم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ

(  0.34( ٚثٍغةذ لةٛح اٌع لةخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش٠ٓ )0.01ِٓ ل١ّةخ "س" اٌغذ١ٌٚةخ عٕةذ ِغةزٜٛ ِع٠ٕٛةخ )

%(  ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد ع لخ اسرجبغ١خ راد 34) ٓح اٌع لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٚثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌمٛ

دلاٌخ اؽصبو١خ ث١ٓ اعزخذاَ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚرم٠ُٛ الأداء الاعةزشار١غٟ ٌٍّٕظّةخ  ِّةب 

 دلاٌةخ راد ع لةخ ٠ئوذ ثعذَ صةؾخ اٌفةشض اٌعةذِٟ ٌةزٌه ٠ةزُ سفعةٗ ٚلجةٛي اٌفةشض اٌجةذ٠ً )رٛعةذ

 ٌٍّٕظّخ(. الاعزشار١غٟ الأداء ٚرم٠ُٛ اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ ذاَاعزخ ث١ٓ اؽصبو١خ

 ٗرقاٌ٘ٝ اىَزا٘اصُ اىقٞابط ثطبقخ اعزخذاً ثِٞ إحصبئٞخ دلىخ راد ػ قخ ر٘جذ لاىفشظٞخ اىثبّٞخ: 

 . ىيَْظَخ العزشارٞجٜ الأداء

 (2) جذٗه 

 شارٞجٜ ىيَْظَخاىؼ قخ ثِٞ اعزخذاً ثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ ٗرقٌ٘ٝ الأداء العز

                                                                                                   = ُ(011) 

 اىَز٘عػ اىَح٘س ً
الّحشاف 

 ع(±اىَؼٞبسٛ)

قَٞخ 

 "س"

 ق٘ح اىؼ قخ

"س
2

" 

اىْغجخ اىَئ٘ٝخ 

 ىق٘ح اىؼ قخ

 6.63 26.73 ثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ 0

0.70** 1.49 49% 

 6.47 22.67 الداء العزشارٞجٜ 2

** قَٞخ ) س ( اىجذٗىٞخ ػْذ ٍغاز٘ٙ دلىاخ    1.096(=  1.15ىخ ٍؼْ٘ٝخ )* قَٞخ ) س ( اىجذٗىٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ دل

 1.256(= 1.10ٍؼْ٘ٝخ )

 ثطبلةخ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْاعةزخذاَ ث١ٓ  ٞ ِٛعتأْ ٕ٘بن اسرجبغ غشد (٠2زعؼ ِٓ عذٚي ) 

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ "س" 0.70ل١ّخ "س" اٌّؾغٛثخ )   ؽ١ش ثٍغٚرم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ

(  ٚثٍغةذ إٌغةجخ 0.49( ٚثٍغةذ لةٛح اٌع لةخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش٠ٓ )0.01اٌغذ١ٌٚخ عٕةذ ِغةزٜٛ ِع٠ٕٛةخ )

%(  ِّةةب ٠ةةذي عٍةةٝ ٚعةةٛد ع لةةخ اسرجبغ١ةةخ راد دلاٌةةخ 49) ٓاٌّئ٠ٛةةخ ٌمةةٛح اٌع لةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةش٠

ٚرمة٠ُٛ الأداء الاعةزشار١غٟ ٌٍّٕظّةخ  ِّةب ٠ئوةذ ثعةذَ  صْثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛااؽصبو١خ ث١ٓ اعزخذاَ 

 ثة١ٓ اؽصةبو١خ دلاٌةخ راد ع لةخ اٌجذ٠ً )رٛعذ صؾخ اٌفشض اٌعذِٟ ٌزٌه ٠زُ سفعٗ ٚلجٛي اٌفشض

 ٌٍّٕظّخ(. الاعزشار١غٟ الأداء ٚرم٠ُٛ اٌّزٛاصْ اٌم١بط ثطبلخ اعزخذاَ

 



 

 

 

(23) 

 

 ىح٘مَااخ اىَزنبٍااو اىَااذخو اعاازخذاً ثااِٞ إحصاابئٞخ دلىااخ راد ػ قااخ ر٘جااذ اىفشظااٞخ اىثبىثااخ: ل

 .ىيَْظَخ العزشارٞجٜ الأداء ٗرقٌ٘ٝ اىَز٘اصُ اىقٞبط ثطبقخ ٍغ اىَؼيٍ٘بد رنْ٘ى٘جٞب

 (3جذٗه )

 ثطبقخ اىقٞبطاىؼ قخ ثِٞ اىَذخو اىَزنبٍو ىح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد ٍغ 

 ٗرقٌ٘ٝ الأداء العزشارٞجٜ ىيَْظَخ اىَز٘اصُ

                                                                                                             = ُ(011) 

 اىَز٘عػ اىَح٘س ً
الّحشاف 

 ع(±اىَؼٞبسٛ)

قَٞخ 

 "س"

 ق٘ح اىؼ قخ

"س
2

" 

اىْغجخ اىَئ٘ٝخ 

 ىق٘ح اىؼ قخ

0 

ح٘مَااااااااااااخ رنْ٘ى٘جٞااااااااااااب 

ثطبقخ اىقٞبط اىَؼيٍ٘بد ٗ 

 اىَز٘اصُ

51.38 11.52 
0.72** 0.52 52% 

 6.47 22.67 العزشارٞجٜ الأداء 2

** قَٞاخ ) س ( اىجذٗىٞاخ ػْاذ ٍغاز٘ٙ        1.096(=  1.15* قَٞخ ) س ( اىجذٗىٞخ ػْاذ ٍغاز٘ٙ دلىاخ ٍؼْ٘ٝاخ )

 1.256(= 1.10دلىخ ٍؼْ٘ٝخ )

اعةزخذاَ اٌّةذخً اٌّزىبِةً ٌؾٛوّةخ ثة١ٓ  ٞ ِٛعةتأْ ٕ٘ةبن اسرجةبغ غةشد (٠3زعؼ ِٓ عذٚي )     

ل١ّخ   ؽ١ش ثٍغ ٚرم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِم 

( ٚثٍغةذ لةٛح 0.01( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ "س" اٌغذ١ٌٚخ عٕذ ِغزٛٞ ِع٠ٕٛةخ )0.72"س" اٌّؾغٛثخ )

%(  ِّب ٠ةذي 52) ٓ(  ٚثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌمٛح اٌع لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش0.52٠اٌع لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )

اٌّةذخً اٌّزىبِةً ٌؾٛوّةخ رىٌٕٛٛع١ةب ٌخ اؽصةبو١خ ثة١ٓ اعةزخذاَ عٍٝ ٚعٛد ع لخ اسرجبغ١خ راد دلا

  ِّةب ٠ئوةذ ثعةذَ صةؾخ الاعةزشار١غٟ ٌٍّٕظّةخ الأداءاٌّعٍِٛبد ِم ثطبلخ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٚرمة٠ُٛ 

 ثةة١ٓ اؽصةةبو١خ دلاٌةةخ راد ع لةةخ رٛعةةذاٌفةةشض اٌعةةذِٟ ٌةةزٌه ٠ةةزُ سفعةةٗ ٚلجةةٛي اٌفةةشض اٌجةةذ٠ً )

 الأداء ٚرمة٠ُٛ اٌّزةٛاصْ اٌم١ةبط ثطبلةخ ِةم اٌّعٍِٛةبد رىٌٕٛٛع١ةب ٌؾٛوّةخ اٌّزىبًِ اٌّذخً اعزخذاَ

 ٌٍّٕظّخ(. الاعزشار١غٟ
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 اىْزبئج ٗاىز٘صٞبد: (ة 

 رزّضً ٔزبوظ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ: إٌزبوظ: - 

داء ث١ٓ اعزخذاَ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚرم٠ُٛ الأ اؽصبو١خع لخ راد دلاٌخ ٚعٛد  -1

 الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ .

داء الأ ث١ٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٚرم٠ُٛ اؽصبو١خراد دلاٌخ ع لخ ٚعٛد  -2

 الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ .

ِم ؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌزىبًِ ٚعٛد ع لخ راد دلاٌخ اؽصبو١خ ث١ٓ اٌّذخً اٌّ -3

 الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ . الأداءرم٠ُٛ ٚ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ

١ب اٌّعٍِٛبد ٚثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ الأعٍٛة الأفعً ٠عزجش اٌزىبًِ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع -4

 ٌم١بط ٚرم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ .

ٌٍّٕظّخ  فٟٙ  أفعً ّٔبرط ل١بط ٚرم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ رعزجش  -5

رعًّ عٍٝ رشعّخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ اٌٝ أ٘ذاف رشغ١ٍ١خ ِٚئششاد رؾمك سإ٠خ إٌّظّخ  

 اعزخذاِٙب ٠ؾمك إٌزبوظ ٚالأ٘ذاف ثّب ٠ذعُ لٛح إٌّظّخ ِٚٛلفٙب اٌزٕبفغٟ.ٚ

اٌزطج١ك اٌفعبي ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٠غبعذ عٍٝ رؾم١ك اٌزٕغ١ك ث١ٓ اعزشار١غ١خ  -6

 .اٌّعٍِٛبد ِم اعزشار١غ١خ إٌّظّخرىٌٕٛٛع١ب 

 ثبّٞبا : اىز٘صٞبد

ع١ب اٌّعٍِٛبد ِم ثطبلخ اٌم١بط ؾٛوّخ رىٌٕٛٛاٌّذخً اٌّزىبًِ ٌاعزخذاَ ظشٚسح  -1

 ِٚؾبٌٚخ رطج١مٗ فٟ ع١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ.اٌّزٛاصْ 

ثّمب١٠غٙب اٌّب١ٌخ  ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْاعذاد اٌىٛادس ا١ٌّٕٙخ اٌّذسثخ عٍٝ اعزخذاَ ٚرٕف١ز  -2

 ٚر١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌعًّ عٍٝ سثػ الأ٘ذاف امعزشار١غ١خ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ.

ح اششان اٌّٛاف١ٓ ثذٚساد رذس٠ج١خ ٌض٠بدح ِٙبسارُٙ ٚخجشارُٙ ٚثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ ظشٚس -3

اٌزعبًِ ِم رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ  ِم ا٠عبػ ِفَٙٛ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد ٚاٌذٚس اٌزٟ رٍعجٗ فٟ سفم وفبءح إٌّظّخ.

ٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغّم ث١ٓ اٌّمب١٠ظ ظشٚسح اعزّبد امداسح عٍٝ ِمب١٠ظ ّٚٔبرط رم٠ُٛ الأداء ا -4

 اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ظ ر١ش اٌّب١ٌخ ٌّب ٌٙب ِٓ اصش فٟ رؾغ١ٓ ٚسفم وفبءح أداء إٌّظّخ.
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 اىَشاجغ:

 اٗلا: اىَشاجغ اىؼشثٞخ

أؽّذ عجذ اٌغ َ أثٛ ِٛعٝ  "اٌشثػ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚؽٛوّخ اٌششوبد  -1

  و١ٍخ  اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛداس٠خ"  ّٔٛرط ِمزشػ ِٓ ع١بعخ اٌّؾبعجخ ام –

 .2005اٌزغبسح  عبِعخ غٕطب  اٌّغٍذ الأٚي  اٌعذد اٌضبٟٔ  

 –أعّبء سش١ذ عٍٟ ؽغٓ  " اعزعّبي ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ فٟ رم٠ُٛ ٚرؾغ١ٓ الأداء  -2

 سعبٌخ ِعبدٌخ ٌٍذوزٛساٖ ر١شدساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌعبِخ ٌٍصٕبعبد اٌغٍذ٠خ"  

 .2009  اٌّعٙذ اٌعبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  عبِعخ ثغذاد  ِٕشٛسح

أِبي ِؾّذ ِؾّذ عٛض   "دٚس  ١ٌبد اٌؾٛوّخ فٟ رعض٠ض ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  -3

  و١ٍخ  ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خٚظجػ ِخبغش الأٔشطخ امٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕشآد"   

 .2008عذد الأٚي   عبِعخ ثٕٟ ع٠ٛخ   اٌ –اٌزغبسح 

ع١ًّ إٌغبس   " أصش رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ عٍٝ رعض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٟ  -4

ٚسلخ دساعخ رطج١م١خ عٍٝ لطب  اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌعبٍِخ فٟ لطب  رضح"   -الاعزشار١غٟ

ثؾض١خ ِمذِخ اٌٝ اٌّئرّش الالزصبدٞ ٌغبِعخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٔؾٛ رعض٠ض رٕبفغ١خ إٌّزغبد 

 .2012   ٌفٍغط١ٕ١خا

خٌٛخ ٘بشُ خٍخ اٌشّشٞ  " رم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ اٌع ِبد اٌّزٛاصٔخ  -5

  اٌّعٙذ اٌعبٌٟ  سعبٌخ ِعبدٌخ ٌٍّبعغز١ش ر١ش ِٕشٛسحدساعخ ؽبٌخ فٟ ِصشف اٌشش١ذ"  –

 .2010ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ   عبِعخ ثغذاد   

إٌظبَ اٌّزٛاصْ الأداء فٟ اٌّصبسف اٌزغبس٠خ ص٠بد عجذ اٌؾ١ٍُ اٌز٠جخ  "ِذٜ رطج١ك  -6

 . 2011الأسدْ   اٌعذد اٌزبعم    –  عبِعخ اٌضسلبء  أثؾبس الزصبد٠خ ٚاداس٠خ ا١ّٕ١ٌخ"   

ٔعبي ِؾّٛد اٌشِؾٟ  داس  -عب٠شص  ٚعبوغْٛ  ٚعٕى١ٕض  "اٌّؾبعجخ امداس٠خ"  رعش٠ت -7

 .2013اٌفىش ٔبششْٚ ِٚٛصعْٛ  عّبْ  الأسدْ  

 -شا١ُ٘  " رم٠ُٛ أداء اٌٛؽذاد الالزصبد٠خ ثبعزعّبي ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْعؾش غ ي اث -8

  ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍعٍَٛ الالزصبد٠خ دساعخ رطج١م١خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌغعٛد٠خ ٌ رصبلاد"  

 .2013و١ٍخ ثغذاد ٌٍعٍَٛ الالزصبد٠خ اٌغبِعخ   اٌعذد اٌخبِظ ٚاٌض صْٛ   
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مزشػ لاعزخذاَ ِمب١٠ظ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ إٌّظّبد ش١ٙشح ِؾّٛد عجذ اٌعض٠ض  " اغبس ِ -9

  و١ٍخ اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خر١ش اٌؾى١ِٛخ ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌغّع١بد الأ١ٍ٘خ"  

 .2003اٌزغبسح  عبِعخ إٌّصٛسح  اٌّغٍذ اٌغبثم ٚاٌعششْٚ  اٌعذد اٌضبٌش  

فٟ ث١ئخ امٔزبط اٌؾذ٠ضخ  شٛلٟ اٌغ١ذ فٛدح " اغبس ِمزشػ ٌزم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ -10

اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ دساعخ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ"   -(BSCِٓ خ ي ِم١بط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )

 .2005  و١ٍخ اٌزغبسح  عبِعخ غٕطب  اٌّغٍذ الأٚي  اٌعذد اٌضبٟٔ  اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ

ر١غ١خ فٟ صبٌؼ ث عىخ  " لبث١ٍخ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وؤداح ٌزم١١ُ امعزشا -11

سعبٌخ ِبعغز١ش ر١ش دساعخ ؽبٌخ ثعط اٌّئعغبد "   -اٌّئعغخ الالزصبد٠خ اٌغضاوش٠خ 

 –  و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش  عبِعخ فشؽبد عجبط ِٕشٛسح

 .2012عط١خ  

صفبء اؽّذ ِؾّذ اٌعبٟٔ  ٚع١ٍّبْ ؽغ١ٓ ِؾّذ  "دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد فٟ  -12

  و١ٍخ امداسح   ِغٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚامداس٠خداء ِٚؾبعجخ اٌّغئ١ٌٚخ"  رعض٠ض رم٠ُٛ الأ

 . 2012  65  اٌعذد 18ٚالالزصبد    عبِعخ ثغذاد   اٌّغٍذ

امداسح " غب٘ش ِؾغٓ ِٕصٛس اٌغبٌجٟ  ٚٚاوً ِؾّذ صجؾٟ ادس٠ظ   -13

 .2007امعزشار١غ١خ ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ "  داس ٚاوً ٌٍٕشش   عّبْ  الأسدْ   

عبدي ؽٕفٟ ؽغ١ٓ   "ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد وّذخً ٌؾّب٠خ آِ اٌّعٍِٛبد  -14

   ثذْٚ عٕخ ٔشش  . ٚسلخ عًّٚاٌخصٛص١خ ثبٌّئعغبد الالزصبد٠خ "   

اٌّذخً اٌّعبصش  –عجذ اٌؾ١ّذ عجذ اٌفزبػ اٌّغشثٟ   "ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -15

ٌزٛص٠م   إٌّصٛسح   ِصش   ٌم١بط الأداء الاعزشار١غٟ "  اٌّىزجخ اٌعصش٠خ ٌٍٕشش ٚا

2009. 

عجذ اٌؾ١ّذ عجذ اٌفزبػ اٌّغشثٟ   ٚسِعبْ ف١ُٙ رش٠جخ  " اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ  -16

 .2006ثم١بط الأداء اٌّزٛاصْ"  اٌّىزجخ اٌعصش٠خ   إٌّصٛسح   ِصش   

عجذ خٍخ عجذ اٌغٕبثٟ  "رم٠ُٛ أداء اٌٛؽذاد الالزصبد٠خ فٟ اً ِزغ١شاد ث١ئخ  -17

  و١ٍخ امداسح ٚالالزصبد   عبِعخ  سعبٌخ دوزٛساٖ ر١ش ِٕشٛسحح "   الأعّبي اٌّعبصش

 .2010ثغذاد   
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عجذٖ ِصطفٝ عجذ اٌغٕٟ اؽّذ  "أغبس ِؾبعجٟ ٌزىبًِ ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ ٚر١ش  -18

  و١ٍخ اٌزغبسح  سعبٌخ دوزٛساٖ ر١ش ِٕشٛسحاٌّب١ٌخ ثٙذف اداسح اٌشثؾ١خ ٚدعُ ارخبر اٌمشاس" 

 .2009   عبِعخ إٌّصٛسح  

لبعُ ِؾّذ عجذ الله اٌجعبط  " أغبس ِمزشػ ٌزم١١ُ ِذٜ أِىب١ٔخ رطج١ك ٔظبَ عجب٠خ  -19

دساعخ رطج١م١خ فٟ ا١ٌٙئخ  –ظش٠جخ اٌذخً اٌىزش١ٔٚبً ثبعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء 

  و١ٍخ ثغذاد  ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍعٍَٛ الالزصبد٠خ اٌغبِعخاٌعبِخ ٌٍعشاوت / د٠ٛا١ٔخ "  

 .2013ٍَٛ الالزصبد٠خ اٌغبِعخ  اٌعذد اٌخبِظ ٚاٌض صْٛ  ٌٍع

ِؾّذ أصجم اٌّغعٛدٞ  "اٌع لخ ث١ٓ ِمذساد امثذا  الاعزشار١غٟ ٚعٍٛو١بد  -20

  و١ٍخ سعبٌخ ِبعغز١ش ر١ش ِٕشٛسحاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأصش٘ب فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّذاِخ"  

 .2007امداسح ٚالالزصبد  عبِعخ ثغذاد  

عشٚس  ٚصج١ؾخ صبٌؼ عّش " اعزعّبي رىب١ٌخ اٌغٛدح فٟ رم٠ُٛ الأداء  ِٕبي عجبس -21

 . 2013  و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِعخ ٌٍعٍَٛ   ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِعخ ٌٍعٍَٛامعزشار١غٟ "  

ٔبدس شعجبْ اثشا١ُ٘ اٌغٛاػ  " اغبس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  -22

  سعبٌخ دوزٛساٖ ر١ش ِٕشٛسحالأزشثٕه "   –٠خ اٌّعٍِٛبد ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس

 .2013و١ٍخ اٌزغبسح  عبِعخ إٌّٛف١خ  

ٔبد٠خ شبوش إٌع١ّٟ  "اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌّمبسٔخ  -23

سعبٌخ ِبعغز١ش اٌّشعع١خ لأرشاض رم٠ُٛ الأداء امعزشار١غٟ فٟ اٌٛؽذاد الالزصبد٠خ"   

 .2007سح ٚالالزصبد . عبِعخ ثغذاد     و١ٍخ امدا ر١ش ِٕشٛسح

ٔعبي ِؾّٛد اٌشِؾٟ   ٚص٠بد عجذ اٌؾ١ٍُ اٌز٠جخ   " ِغزٜٛ ؽبو١ّخ رىٌٕٛٛع١ب  -24

   ِغٍخ اٌجؾٛس امداس٠خاٌّعٍِٛبد ٚأصشٖ عٍٝ ِغزٜٛ الأداء ٌٍششوبد اٌصٕبع١خ "   

 .2010أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍعٍَٛ امداس٠خ   اٌعذد اٌضبٟٔ   

٠ظ   " اعزخذاَ ثطبلخ اٌزمذ٠شاد اٌّزٛاصٔخ مداسح ٔشبغبد ٚاوً ِؾّذ صجؾٟ ادس -25

دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌعبِخ  -اٌششوخ اٌعبِخ ٌٍصٕبعبد اٌغٍذ٠خ   ِٕظٛس اعزشار١غٟ 

  و١ٍخ امداسح ٚالالزصبد   عبِعخ  سعبٌخ ِبعغز١ش ر١ش ِٕشٛسحٌٍصٕبعبد اٌغٍذ٠خ"  

 .2002اٌجصشح   
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 الاعزمصبء اعزّبسح

 

 رؾ١خ غ١جخ ٚثعذ:

اىزنبٍو ثِٞ ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد "  ثعٕٛاْ ثبعشاء سعبٌخ ِبعغز١ش اٌجبؽش ٠مَٛ     

دساعخ رطجٞقٞخ ػيٚ اىَصبسف  -ىيَْظَخ  العزشارٞجٜ الأداءطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ ىزقٌ٘ٝ ٗث

 . اٌّؾبعجخ  فٟ اٌّبعغز١ش دسعخ عٍٝ اٌؾصٛي ٌّزطٍجبد   ٚرٌه اعزىّبلاً اىؼشاقٞخ "

ٌٚزا لبَ اٌجبؽش ثزص١ُّ اعزّبسح اعزمصبء رؾزٛٞ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌفمشاد ٚٔشعٛ ِٓ      

فٟ رذع١ُ ِٛظٛ  اٌذساعخ ٚرٌه  اعبثزىُا ِزغعبً ِٓ اٌٛلذ ٌ عبثخ عٕٙب  ار رف١ذ رغذٚ أْع١بدرىُ 

 ِٓ خ ي خجشارىُ اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّخ.

 لأرشاض الا رغزخذَ ٌٚٓ ربِخ  ثغش٠خ رعبًِ عٛف امعبثبدع١ّم  أْ ِم اٌزؤو١ذ ٌغ١بدرىُ     

 اٌعٍّٟ. اٌجؾش

 ؽزشاَ ٚاٌزمذ٠شٚرمجٍٛا فبوك الا                              

 

 اىجبحث                                             

 صبحت شبمش اٍٞش                                               

  ameer.saheb83@gmail.com 
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 اىجٞبّبد اىشخصٞخ :

 ِٛاصفبرٙب اٌخبصخ

 اٌغٕظ 1
 أٔضٝ  روش                    

 اٌعّش 2
 عٕخ40-25ِٓ  عٕخ       25لً ِٓ أ 

 عٕخ فؤوضش 51 عٕخ      41-50ِٓ  

 اٌزؾص١ً اٌذساعٟ   3
 ثىبٌٛس٠ٛط اعذاد٠خ                

 دثٍَٛ عبٌٟ دثٍَٛ                  

 اخشٜ )رزوش( ِبعغز١ش ٚدوزٛساٖ      

 اٌزخصص اٌعٍّٟ 4
 اداسح ِؾبعجخ                

 عٍَٛ ِب١ٌخ ِٚصشف١خ      الزصبد            

 اخشٜ )رزوش( ؽبعجبد                

ِذح اٌخذِخ فٟ  5

 اٌّصشف
 عٕٛاد 10-6ِٓ  عٕٛاد       5الً ِٓ  

 عٕخ فؤوضش 16 عٕخ       11-15ِٓ  

 

 

 

 



 

 

 

(32) 

ثِٞ اعزخذاً ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد  إحصبئٞخل ر٘جذ ػ قخ راد دلىخ :  الأٗهاىَح٘س 

 العزشارٞجٜ ىيَْظَخ الأداء ٗرقٌ٘ٝ

 رشآ اىَطجق فٜ اىَصشف اخزش ٍب اىشخصٜ ىح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد ٍِ خ ه رقَٞٞل 

 : ٍْبعجبا 

ارفق  اىؼجبساد

 رَبٍبا 

ل ارفق  ل ارفق ٍحبٝذ ارفق

 رَبٍبا 

رنْ٘ى٘جٞاب  اعزشارٞجٞخثِٞ رْبعق ٗرْبغٌ  ٗج٘د 0

 اىَصشف. اعزشارٞجٞخ ٗاىَؼيٍ٘بد 

     

رغبػذ ح٘مَاخ رنْ٘ى٘جٞاب اىَؼيٍ٘ابد فاٜ ٗظاغ  2

 دقٞقخ ٗصحٞحخ ىيَصشف . إعزشارٞجٞخ

     

ٗثشٍجٞابد حبعا٘ثٞخ  أجٖاضحرغزخذً اىَصابسف  3

ىاذػٌ  الأعبعاٞخٍزط٘سح اىزٜ رؼزجاش ٍاِ اىشمابئض 

 اىقذسح اىزْبفغٞخ .

     

رزااا٘افش شاااجنخ ارصااابلد حذٝثاااخ ٗفؼبىاااخ ىخذٍاااخ  4

 اىْظبً داخو اىَصشف .

     

 الأجٖااضحٝؼَااو اىَصااشف ػيااٚ رحااذٝث ٗرطاا٘ٝش  5

ٗاىجشٍجٞاااابد اىخبصااااخ ثزنْ٘ى٘جٞااااب اىَؼيٍ٘اااابد 

 ثبعزَشاس. 

     

رغاابػذ ح٘مَااخ رنْ٘ى٘جٞااب اىَؼيٍ٘اابد اىَصااشف  6

ػيااٚ قٞبٍاأ ثئّجاابص اىَؼاابٍ د ثصاا٘سح صااحٞحخ 

 ٗث٘قذ قصٞش .

     

 سظاااب رضٝاااذ ٍاااِ جااا٘دح رنْ٘ى٘جٞاااب اىَؼيٍ٘ااابد 7

 اىضثبئِ .

     

 رنْ٘ى٘جٞاب ثبعازخذاً اىضثابئِ خذٍاخ رحغاِٞ 8

 اىضثااُ٘ اثزٖااب  إىااٚ عااٞؤدٛ اىَؼيٍ٘اابد

 ىيَصشف.ثبى٘لء ٌ ٗشؼ٘سٕ

     

رغااابػذ رنْ٘ى٘جٞاااب اىَؼيٍ٘ااابد اىَصاااشف ٍاااِ  9

اىحصاا٘ه  إىااٚرحقٞااق ٍشمااض رْبفغااٜ جٞااذ ٝااؤدٛ 

 ػيٚ ٍغزثَشِٝ جذد .

   

 

 

  

رنْ٘ى٘جٞاااب اىَؼيٍ٘ااابد اىزاااذسٝت اىَغااازَش ػياااٚ  01

 سفغ مفبءح ٍٖٗبساد اىَ٘ظفِٞ . ػيٚٝغبػذ 

   

 

  

 اّجابص ػياٚ ثبىقاذسح اىَؼيٍ٘بد رنْ٘ى٘جٞب رَزبص 00

 اىَخزيفخ اىَؼيٍ٘بد ر٘فٞش ٗ اىَصشفٞخ اىؼَيٞبد

  ىيضثبئِ . ٗ ىيَصشف

     

رغاااابػذ ح٘مَااااخ رنْ٘ى٘جٞااااب اىَؼيٍ٘اااابد ػيااااٚ  02

 اىَصشف . أداءرحغِٞ 

     



 

 

 

(33) 

ثِٞ اعزخذاً ثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ ٗرقٌ٘ٝ  إحصبئٞخلىخ ل ر٘جذ ػ قخ راد داىَح٘س اىثبّٜ : 

 العزشارٞجٜ ىيَْظَخ الأداء

 رشآ ٍْبعجبا : ٍِ خ ه رقَٞٞل اىشخصٜ ىجطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ اىَطجق فٜ اىَصشف اخزش ٍب

ارفق  اىؼجبساد

 رَبٍبا 

ل ارفق  ل ارفق ٍحبٝذ ارفق

 رَبٍبا 

ىقٞاابط  أداح إٔااٌرؼزجااش ثطبقااخ اىقٞاابط اىَزاا٘اصُ  03

 .اىَصشف أداء

     

رغاابػذ ثطبقااخ اىقٞاابط اىَزاا٘اصُ ػيااٚ رحغااِٞ  04

 اىَصشف . أداء

     

فاااٜ ثطبقاااخ اىقٞااابط اىَزااا٘اصُ  الأسثؼاااخ الأثؼااابد 05

 . أداءٓرغبػذ اىَصشف ػيٚ رقٌ٘ٝ 

   

 

  

فااااٜ  الإداسحرغااابػذ ثطبقااااخ اىقٞااابط اىَزاااا٘اصُ  06

بٝٞظ اعزؼَبه اىَقبٝٞظ غٞش اىَبىٞخ ثجبّت اىَق

 اىَبىٞخ .

     

 رطااا٘ٝش فاااٜ اىَزااا٘اصُ اىقٞااابط ثطبقاااخ رغااابػذ 07

 . ىيَصشف الأجو غ٘ٝيخ إعزشارٞجٞخ

     

 فاٜ الإداسح ٍغابػذح إىاٚ اىجطبقخ اعزخذاً ٝؤدٛ 08

 .اىقشاساد ارخبر ػَيٞخ رحغِٞ

     

 رحغااِٞ ػيااٚ اىَصااشفٞخ الإداسح رشمٞااض ْٝصاات 09

 . اىَصشف فٜ اىَبىٜ ٗغٞش اىَبىٜ الأداء

     

رغااابػذ ثطبقاااخ اىقٞااابط اىَزااا٘اصُ فاااٜ ر٘ظاااٞ   21

اىَصاااشف ىيؼااابٍيِٞ فاااٜ  إعااازشارٞجٞخٗر٘صاااٞو 

 . الإداسٝخجَٞغ اىَغز٘ٝبد 

     

ثطبقااخ اىقٞاابط  أثؼاابدٝغاابػذ ثؼااذ اىؼَاا ء )احااذ  20

 إىاٚاىَز٘اصُ( ػيٚ الٕزَبً ثبىؼَ ء ٍَب ٝؤدٛ 

 اىحص٘ه ػيٚ امجش ػذد ٍِ اىؼَ ء ىيَصشف .

     

رغاااابػذ ثطبقااااخ اىقٞاااابط اىَزاااا٘اصُ فااااٜ سثااااػ  22

 ثبلأّشااطخ الأجااواىزخطااٞػ العاازشارٞجٜ غ٘ٝااو 

 .  الأجوقصٞشح 

   

 

  

رغبػذ ثطبقاخ اىقٞابط اىَزا٘اصُ الٕزَابً ثبىجؼاذ  23

 اىَصشف . أداءاىجٞئٜ ىَب ىٔ رأثٞش ػيٚ رقٌ٘ٝ 

     

رغبػذ ثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ ػاِ غشٝاق ثؼاذ   24

رااذسٝت اىؼاابٍيِٞ ثبعاازَشاس اىاازؼيٌ ٗاىَْاا٘ ػيااٚ 

سارٌٖ فاااٜ ٍجااابه صٝااابدح ٍٖاااب إىاااٍَٚاااب ٝاااؤدٛ 

 .اىخذٍبد اىَصشفٞخ

     

 



 

 

 

(34) 

 ىح٘مَخ اىَزنبٍو اىَذخو اعزخذاً ثِٞ إحصبئٞخ دلىخ راد ػ قخ ر٘جذ لاىَح٘س اىثبىث : 

 .ىيَْظَخ العزشارٞجٜ الأداء ٗرقٌ٘ٝ اىَز٘اصُ اىقٞبط ثطبقخ ٍغ اىَؼيٍ٘بد رنْ٘ى٘جٞب

ه رقَٞٞل اىشخصٜ ىيزنبٍو ثِٞ ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد ٗثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ ٍِ خ 

 رشآ ٍْبعجبا : اخزش ٍب

ارفق  اىؼجبساد

 رَبٍبا 

ل ارفق  ل ارفق ٍحبٝذ ارفق

 رَبٍبا 

ٝغاااااابػذ اىزنبٍااااااو ثااااااِٞ ح٘مَااااااخ رنْ٘ى٘جٞااااااب  25

رحقٞاق  إىاٚاىَؼيٍ٘بد ٗثطبقخ اىقٞبط اىَز٘اصُ 

 ىيَصشف . خالإعزشارٞجٞ الإٔذاف

     

رغبػذ ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞاب اىَؼيٍ٘ابد ٍاغ ثطبقاخ  26

اىفشػٞااخ  الإٔااذافاىقٞاابط اىَزاا٘اصُ فااٜ رحقٞااق 

 َصشف .ىي

     

اىزنبٍااو ثااِٞ ح٘مَااخ رنْ٘ى٘جٞااب اىَؼيٍ٘اابد  أُ 27

 أداءرقٞااٌٞ  إىااٚٗثطبقاخ اىقٞاابط اىَزاا٘اصُ ٝاؤدٛ 

 اىَصشف . أفعو

     

ب اىَؼيٍ٘اابد اىزنبٍااو ثااِٞ ح٘مَااخ رنْ٘ى٘جٞاا أُ 28

راااذػٌٞ  إىاااٚٗثطبقاااخ اىقٞااابط اىَزااا٘اصُ ٝاااؤدٛ 

 اىَٞضح اىزْبفغٞخ ىيَصشف .

     

اىزنبٍااو ثااِٞ ح٘مَااخ رنْ٘ى٘جٞااب اىَؼيٍ٘اابد  أُ 29

خفاااط  إىاااٚٗثطبقاااخ اىقٞااابط اىَزااا٘اصُ ٝاااؤدٛ 

 فٜ اىَصشف . الإٝشاداداىزنبىٞف ٗصٝبدح 

     

ٝؼَو اىزنبٍو ثِٞ ح٘مَاخ رنْ٘ى٘جٞاب اىَؼيٍ٘ابد  31

قااخ اىقٞاابط اىَزاا٘اصُ ػيااٚ رحغااِٞ عااَؼخ ٗثطب

 اىجَٞغ . أٍبًاىَصشف 

     

اىحيااا٘ه ىينثٞاااش ٍاااِ  إٝجااابد إىاااٚٝاااؤدٛ اىزنبٍاااو  30

 اىَشبمو اىَبىٞخ اىزٜ ر٘اجٔ اىَصشف 

     

رطا٘ٝش اىخاذٍبد اىَقذٍاخ ٍاِ  إىٚٝؤدٛ اىزنبٍو  32

 قجو اىَصشف .

     

 إىاٚ اىزنبٍاو اعازخذاً فاٜ القزصبدٝخ ٍجذأ ٝؤدٛ 33

 . اىَصشف أداء رحغِٞ

     

اػزَبد ح٘مَخ رنْ٘ى٘جٞاب اىَؼيٍ٘ابد ٍاغ ثطبقاخ  34

اىقٞاابط اىَزاا٘اصُ ٝااؤدٛ إىااٚ فبػيٞااخ فااٜ الأداء 

 العزشارٞجٜ ىيَصشف .

     

 اىخاذٍبد فاٜ اىنفابءح رحقٞاق إىاٚ اىزنبٍاو ٝؤدٛ 35

 اىَصشفٞخ .

     

 


