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 يشكهخ انجحش

ٌمذ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ فبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ ٔظشاً ٌٍؼشال١ً اٌىض١شح اٌزٟ ِشد ثٙب ثؼضط ِضٓ         

ِٚب رشرت ػ١ٍٗ ِٓ ظؼف الإعضشاءاد اٌشلبث١ضخ فضٟ رٍضه  إداسرٙبإٌّظّبد ٔز١غخ ٌٍذٚس اٌشىٍٟ ٌّغبٌظ 

ظضٛػ ِفٙضَٛ إٌّظّبد ٚص٠بدح ٘بِش اٌّخبغش ،ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠ّىٓ رٍخ١ص ِشىٍخ اٌجؾضش ثؼضذَ ٚ

 فبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ.

 انزضبؤلاد : 

 ِبرا ٠مصذ ثفبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ؟ -1

 ِب ٟ٘ اٌّشاؽً ٚإٌّبرط اٌزٟ لذ رغزخذَ فٟ فبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ؟ -2

 أْذاف انذساصخ:

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ :

 رؾذ٠ذ ِفَٙٛ فبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ . -1

 اٌغٙبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذفبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ. رؾذ٠ذ -2

 ل١بط ٚرم١١ُ إداسح اٌّخبغش. -3

 أًْٛخ انجحش :

ٌمذ ؽذد اٌّفب١ُ٘ ٚإٌظش٠بد ٚاٌزطٛساد  اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي فبػ١ٍضخ الاداء اٌّؤعغضٟ ثّغضبٌظ الاداساد 

اٌزضضذل١ك دٚساً وج١ضضشاً ٌعضضّبْ ٌٍّٕظّضضبد اٌؼبِضضخ ٚاٌخبأضضخ ٚاعٙضضضح اٌزضضذل١ك اٌضضذا ٍٟ ٚاٌخضضبسعٟ ٌٚغضضبْ 

رؾم١ك ا٘ضذاف ِٕظّبرٙضب ٚاعضزشار١غ١برٙب اٌمصض١شح ٚاٌجؼ١ضذح اٌّضذٜ فضٟ وضً اٌغٛأضت راد اٌؼ لضخ ثش ٠ضخ 

ٚرٛعٙبد رٍه إٌّظّبد ٚسعبلارٙب، ٠ٚزطٍت ٘زا اٌذٚس ص٠بدح اٌضٛػٟ ثبٌّخضبغش اٌّشرجطضخ ثزؾم١ضك رٍضه 

فؼبٌضضخ ثزؾذ٠ضضذ اٌّؤلضضش اٌضضزٞ  رزغضضبٚص ف١ضضٗ ٘ضضٛاِش الأ٘ضضذاف ٚالاعضضزشار١غ١بد ٚرجٕضضٟ ا١ٌ٢ضضبد اٌشلبث١ضضخ اٌ

 اٌّخبغش ٚرم٠ُٛ  فبػ١ٍخ إداسح اٌّخبغش فٟ رٍه إٌّظّبد. 

 فشضٛبد انجحش :

اٌّؤعغٟ ٚرطج١مٗ  الأداءرغزٕذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ: " ٕ٘بن ادسان وج١ش ٌّفَٙٛ 

 ػٕٗ فٟ ِؼظُ إٌّظّبد." اٌّغئٌٛخٚاٌغٙبد 

 ًغ انجٛبَبد ٔادٔاد انزحهٛم :أصهٕة ع

اعضضزخذَ اعضضٍٛة اٌزؾ١ٍضضً اٌٛأضضفٟ ٌٙضضز اٌذساعضضخ ِضضٓ  ضض ي الاػزّضضبد فضضٟ عبٔجٙضضب إٌظضضشٞ ػٍضضٝ اٌىزضضت 

 ٚاٌذٚس٠بد ٚفٟ عبٔجٙب اٌؼٍّٟ ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌ صِخ ٌٙب. 



 يمذيخ -انًحٕس الأٔل  
 

ٌٍّؤعغبد ٠ّىٓ اْ ٠ؼٛد إٌٝ ِذسعضخ الإداسح اٌؼ١ٍّضخ إْ الا٘زّبَ ثبٌفبػ١ٍخ الإداس٠خ وٙذف اعبط 

ثضػبِخ رب٠ٍٛس ٚاس٠ٚه اٌزٟ عبدد فٟ اٚا ش اٌمشْ اٌّبظٟ ٚاٚائً اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚاٌزٟ سوضضد ػٍضٝ 

اْ ٕ٘ضضبن ِجضضبدا ػ١ٍّضضخ ٠غضضت اْ ٠زؼٍّٙضضب الإداس٠ضضْٛ ٠ٚطجمٛ٘ضضب فضضٟ ِٕظّضضبرُٙ إرا اسادٚا ص٠ضضبدح فبػ١ٍزٙضضب 

 ٚوفبءرٙب الإداس٠خ.

ؼضذ رٌضه ف١جضش اٌضزٞ ٚظضغ ٔظش٠ضخ اٌج١شٚلشاغ١ضخ اٌزضٟ ٠ؼزمضذ أٙضب اٌزٕظض١ُ اٌّضضبٌٟ ٌزؾم١ضك صُ عبء ث

اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح الإداس٠خ .. ٚاْ اٞ رغ١١ش فضٟ ا١ٌٙىضً اٌزٕظ١ّضٟ ٠غضت اْ ٠ضؤدٞ إٌضٝ ص٠ضبدح رمغض١ُ اٌؼّضً 

 ٚرخف١ط ٔطبق الإلشاف وّؼ١بس ٌم١بط اٌفبػ١ٍخ فٟ إٌّظّخ. 

ٌضب١ٔضضخ اأضضجؾذ ٚعٙضضخ إٌظضضش اٌى عضض١ى١خ فضضٟ الإداسح ؽضضٛي اٌزٕظضض١ُ ِٚضضغ ٔٙب٠ضضخ اٌؾضضشة اٌؼب١ٌّضضخ ا

ٚإػبدح اٌزٕظ١ُ لذ٠ّخ ٚغ١ضش ِزّشض١خ ِضغ اٌٛالضغ، ٚرطضٛس الإداسح اٌؼبِضخ ثشضىً  ضبل، ؽ١ضش ؽضً ِؾٍٙضب 

ٚعٙضضخ ٔظضضش ػٍّضضبء ِٚفىضضشٞ الإداسح ِضضٓ اٌغ١ضضً اٌضضضبٟٔ اٌضضز٠ٓ ٠ؼزجضضشْٚ اعضضزخذاَ اٌزٕظضض١ُ ٚإػضضبدح اٌزٕظضض١ُ 

ٟ اٌغٙبص الإداسٞ اٌؾىِٟٛ ػجبسح ػٓ ٚع١ٍخ ع١بع١خ ٚاٌٙذف اٌضشئ١ظ ٌٙضب ٘ضٛ ثضشٚص ٚا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ ف

ا٠ٌٛٚبد عذ٠ذح فٟ اٌغ١بع١خ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ، ٚرٛؽ١ذ اٌغ١بعبد ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءاد ٚإػضبدح رٛص٠ضغ اٌغضٍطبد 

بػ١ٍضخ ٚرمغُ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕضخ دا ضً اٌغٙضبص اٌؾىضِٟٛ ثبٌذسعضخ الأٌٚضٝ ٌٚض١ظ رؾم١ضك اٌف

ٚاٌىفب٠خ الإداس٠خ
(1)

  . 

٘زا ٚلذ رطٛسد ٔظش٠بد الإداسح ِٓ إٌظش٠خ اٌى ع١ى١خ ٌلإداسح اٌزٟ رٕظضش إٌضٝ إٌّظّضخ وٕظضبَ 

سالذ ِغٍك عبِذ لا ٠زضثصش ثج١ئزٙضب اٌخبسع١ضخ، ٚاٌزضٟ رشوضض ثشضىً وج١ضش ػٍضٝ اٌزخطض١ػ ٚاٌّشالجضخ ٌزؾم١ضك 

اس٠ضخ اٌؾذ٠ضضخ ِضضً ٔظش٠ضخ إٌظضبَ الإداسٞ اٌّفزضٛػ. اٌفبػ١ٍخ الالزصضبد٠خ، ادد إٌضٝ وٙضٛس إٌظش٠ضبد الإد

اٌزٟ رٕظش إٌٝ إٌّظّخ وٕظبَ ِىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ اٌضب٠ٛٔخ ِزذا ٍخ ِضغ ثؼعضٙب رؼّضً وٕظضبَ 

ٚاؽذ ِفزٛػ، رزذا ً ٚرزفبػً ِغ ِب ٠ؾذس فٟ ث١ئزٙضب اٌخبسع١ضخ ِضٓ رغ١ضشاد الزصضبد٠خ ٚع١بعض١خ ٚرم١ٕضخ 

 خبسع١خ ٚرزفبػً ِؼٙب ِٚٓ صُ رزثصش ثٙب ٚرث ز٘ب فٟ الاػزجبس. ٚاعزّبػ١خ رؾذس فٟ ث١ئزٙب اٌ
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 يفٕٓو فبػهٛخ الأداء انًإصضٙ –انًحٕس انضبَٙ 

 

اٌّؤعغخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِضخ اٌّزفبػٍضخ ِضغ ثؼعضٙب اٌضجؼط 

رفبػٍٙضضب ِضضغ اٌؼ١ٍّضضبد ٚظضضؼذ دا ضضً الإداسادس ٌزغضض١ًٙ إداسرٙضضب ٚرط٠ٛش٘ضضب ٚاٞ  ٍضضً فضضٟ اٌؼ١ٍّضضخ اٚ 

 الأ شٜ ٠ؤدٞ إٌٝ  ًٍ فٟ ِٕزغبد ٚ ذِبد اٌّؤعغخ ٌٍؼّ ء. 

٠مصذ ثبلأداء
(2)

:)اٌّخشعبد اٚ الأ٘ذاف اٌزضٟ ٠غضؼٝ إٌظضبَ إٌضٝ رؾم١مٙضب ِضٓ  ض ي ِغٛػضخ ِضٓ 

اٌٛعبئً(، ٌٚزا فٙٛ ِفَٙٛ ٠شثػ ث١ٓ اٚعٗ إٌشبغ ٚث١ٓ الأ٘ضذاف اٌزضٟ رغضؼٝ ٘ضزٖ الأٔشضطخ إٌضٝ رؾم١مٙضب 

 إٌّظّخ.دا ً 

وّب ٠ؼشف الأداء ثثٔٗ إٔغبص الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ثبعزخذاَ اٌّضٛاسد ثىفضبءح ٚفؼب١ٌضخ ٚرؼٕضٟ اٌىفضبءح: 

رؼظ١ُ إٌزبئظ ثبعزخذاَ الً اٌّٛاسد اِب اٌفؼب١ٌخ فززؼٍك فضٟ إٔغضبص الأ٘ضذاف اٌّشغٛثضخ ٚلضذ سوضضد اٌؼذ٠ضذ 

ِضٓ ِٕظضٛس الأِضٛس اٌذا ١ٍضخ ٌىضٓ رٌضه  ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ ِفضب١ُ٘ الأداء ٚرم١١ّضٗ ٚرٕضبٚي ِؼظّٙضب الأداء

اٌزم١١ُ لا ٠شوض الا٘زّبَ ػٍٝ ّٔٛ اٌّٛعٛداد ٚلا الاثزىبس ٚلا اٌزؼٍُ ٚإّٔضب ٠شوضض ػٍضٝ الأ٘ضذاف لصض١شح 

 الأِذ. 

إْ الأداء اٌّؤعغضضٟ ٠مزعضضٝ اٌزشو١ضضض ػٍضضٝ اٌؼٕبأضضش اٌفش٠ضضذ اٌزضضٟ ر١ّضضض إٌّشضضثح ػضضٓ غ١ش٘ضضب ِضضٓ 

م١ضض١ُ ٚثبٌزضبٌٟ رشضضًّ اٌّؤلضشاد اٌّب١ٌضخ ٚغ١ضضش اٌّب١ٌضخ ٚل١ضضبط إٌّشضتد الأ ضشٜ، ٚاٌزضضٟ رىضْٛ ِؾضٛساً ٌٍز

اٌّٛعٛداد اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ، ٚرشضًّ اٌغٛأضت اٌؼش٠عضخ ٌض داء اٌّؤعغضٟ ػٍضٝ الإعضزشار١غ١خ 

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

ِٚؼ١بس الأداء: ٘ٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رغؼً اٌّؤعغخ رؼّضً ِضٓ  ض ي ِغضبػذح الأفضشادس ٌٍزؼضشف ػٍضٝ 

ا١ّ٘خ وً فؼً ِٓ رٍه الأفؼبي اٌزٟ رؼضذ ثضبٌّ ١٠ٓ ٚػٕضذِب رشضغغ إؽضذٜ اٌّؤعغضبد ِٛوف١ٙضب ػٍضٝ ػضذَ 

فؼضضً وضضً لضضٟء ػٍضضٝ ٔؾضضٛ عضض١ٍُ عضض١ؼٍّْٛ ػٍضضٝ ؽضضذٚس ثؼضضط رٍضضه الأفؼضضبي ٚلا اؽضضذ ٠ؼضضشف ثبٌعضضجػ ِضضب 

 ع١ؾذس ِٚب لا ع١ؾذس. 

اِضضب فبػ١ٍضضخ الأداء ف١مصضضذ ثٙضضب
(3)

زضضٟ أشضضثد ِضضٓ اعٍٙضضب(. : )لضضذسح إٌّظّضضخ ػٍضضٝ رؾم١ضضك الأ٘ضضذاف اٌ

، ؽ١ش رش١ش اٌفبػ١ٍخ إٌضٝ Efficiencyػٓ ِفَٙٛ اٌىفبءح  ٠ٚEffectivenessخزٍف ٕ٘ب ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ 

 Doing the rightػ١ٍّخ إرّبَ الأٔشطخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١مٙضب، ٠ٚشضبس إ١ٌٙضب ثض  )

                                                           

  ا  المحينإ ترطنق. التاننم رالتمنز ط  الأ اء. )ا رن(.( 2)
 . نةمن  المنةم .  ميق: يليل  محلضمات ألانت ط  جلم،   ميق.2228( الصمنإ م  . 3)



thingsس ِضٓ اٌّضذ  د ٠ٚشضبس إ١ٌٙضب ثض  )( اِضب اٌىفضبءح فزؼٕضٟ اٌؾصضٛي ػٍضٝ إٌزضبئظ ثثلضً لضذDoing 

things right.) 

٠ٚزطٍت رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚعٛد صمبفخ ِٕغغّخ ِٚزٛافمخ ِغ إعضزشار١غ١خ إٌّظّضخ ٚث١ئزٙضب ٚاٌزمبٔضبد 

 اٌّغزخذِخ ف١ٙب.

٠ضضشٜ اٌضضجؼط اْ الأداء اٌّؤعغضضٟ ٘ضضٛ ٔز١غضضخ ِؾصضضٍخ اٌزفضضبػ د اٌّزذا ٍضضخ ٚاٌّؼمضضذح ثضض١ٓ إٌضضبط 

ٚالأعٙضح اٌزٟ ٠غزخذِٛ٘ب، ٚاٌج١ئخ ٚاٌضمبفخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ فٟ ع١بلٙبٚث١ٓ اٌّٛاد 
(4)

. 

٠ٚؼشف الأداء اٌّؤعغضٟ ثثٔضٗ إٌّظِٛضخ اٌّزىبٍِضخ ٌٕزضبط اػّضبي إٌّظّضخ فضٟ ظضٛء رفبػٍٙضب ِضغ 

ػٕبأش ث١ئزٙب اٌذا ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ. ٚالأداء ٚفمبً ٌٙزا اٌّفَٙٛ ٠شزًّ ػٍٝ اثؼبد ص صخ ٟ٘
(5)

: 

  ٟإغبس ٚؽذارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزخصصخ.اداء الأفشاد ف 

 .اداء اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إغبس اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ 

 .اداء إٌّظّخ فٟ إغبس اٌج١ئخ الالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ 

ػٍضضٝ أضضٗ  ٘ضضٛ إٌظضضش إٌضضٝ الأداء اٌّؤعغضضٟ ٠شضض١ش ٘ضضزا اٌزؼش٠ضضف إٌضضٝ اْ ِفٙضضَٛ الأداء اٌّؤعغضضٟ

 ص صخ اثؼبد ٟ٘: اٌجؼذ اٌفشدٞ، ٚاٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌجؼذ اٌج١ئٟ.ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ رزىْٛ ِٓ 

عٍٛن اٚ عٙذ ِجزٚي ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ، ٠ٚؤدٞ إٌضٝ ٔز١غضخ  ٠ٚزؾذد الأداء اٌّؤعغٟ ثثٔٗ

فٟ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، اٚ ثّؼٕٝ آ ش ِب ٠فؼٍٗ "اٌفشد" اٚ اؽضذ اٌؼضب١ٍِٓ ثبٌّؤعغضخ، اعضزغبثخ ٌّّٙضخ ِؼ١ٕضخ 

"اٌش عضبء" ا٢ ضش٠ٓ مبً ٌّغّٛػخ اٌمٛاػضذ ٚاٌمضٛا١ٔٓ إٌّظّضخ اٚ ِضٓ لجضًفشظذ ػ١ٍٗ ٚف
(6)

. ٠شض١ش ٘ضزا 

اٌزؼش٠ف إٌضٝ اْ عضٍٛن اٌفضشد ٠ضؤصش فضٟ اٌج١ئضخ ٚاٌّغزّضغ ٔز١غضخ ٌٍمضٛا١ٔٓ ٚالأٔظّضخ اٌزضٟ ٠زجؼٙضب ِضٓ لجضً 

 الإداسح اٌؼ١ٍب.

بػ١ٍضضضضخ ٚاٌف ٠Efficiencyخٍضضضضػ ثؼضضضضط اٌجضضضضبؽض١ٓ فضضضضٟ ِغضضضضبي الإداسح ثضضضض١ٓ ِفٙضضضضِٟٛ اٌىفضضضضبءح 

Effectivenessث١ٓ ػٍّبء الإداسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ، فج١ّٕضب   ، إلا اْ ٕ٘بن لجٗ إعّبع

٠شوضضض ِفٙضضَٛ اٌفبػ١ٍضضخ ػٍضضٝ اعضضٍٛة رؾم١ضضك الأ٘ضضذاف اٌّؤعغضض١خ، ٠مضض١ظ ِفٙضضَٛ اٌىفضضبءح ِضضذٜ رؾم١ضضك 

                                                           

(4)William Scott, "Performance Improvement Interventions: Their Similarities & Differences", The 

journal for Quality and Participation .Vol ,26, No.1 , March, 2003, pp .26-30. 
للتنمنممم  لمنةمممم  ال،مانممم  قنمممللأ الأ اء المسييممم  لاجيمممزة الحلرمنممم إ )الاممملبمة: ا إ(2222)  اممم  ال،زنمممز جمنمممل ر خممممرن إمخنممممم(5)

 .9(إ صا  امن 
مممن احمممرث نمم رة تطممرنم الأ اء طمم  مسييمملت الاطمملع ال،ممملم إ   إ إ " تطممرنم الأ اء ا  ام "(2225) أمممل مصممطر  إ صممررم (6)

 .129إ ص منةم  ال،مان  للتنمن  ا  امن جميرمن  مصم ال،مان إ الالبمةإ ال 2225ننلنم)للنرن ثلن(  9-2المن،ا ة ط  الرتمة من 



اٌّخشعبد ٚاٌّذ  د
(7)

. 

ؽ١ضضش اػزجضضش اٌىفضضبءح دا ١ٍضضخ ٚرمضضبط  َ( ثضض١ٓ ِفٙضضِٟٛ اٌىفضضبءح ٚاٌفبػ١ٍضضخ،١ِٚ1984ضّضض عضضٛسعٟ )

ثبٌٕغجخ إٌٝ اٌطبلخ ٚإٌشضبغ ٚاٌؾ٠ٛ١ضخ اٌمبئّضخ دا ضً إٌّظّضخ. . اِضب اٌفبػ١ٍضخ ف١ضشٜ أٙضب  بسع١ضخ ثّؼٕضٝ 

 ٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌزٟ رؤصش فٟ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ ٚاٌّغزٙذف فٟ  ذِخ إٌّظّخ ٌٗ.

اٌضشغُ ِضٓ ر صِّٙضب، إلا أضٗ  ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ، ٠ٚؤوذ أٗ ػٍٝ Etzioneٚلذ فشق ارض٠ٟٛٔ 

١ٌظ ثبٌعشٚسح اْ رىْٛ إٌّظّخ فؼبٌخ ٚراد وفبءح ػب١ٌخ فٟ آْ ٚاؽذ
(8)

. 

ف١ؼشفضبْ اٌفبػ١ٍضخ الإداس٠ضخ ؽغضت ٔظش٠زّٙضب  Hersey & Blanchardاِضب ١٘شعضٟ ٚث ٔشضبسد 

 اٌّٛلف١ضضضخ، ثذلاٌضضضخ اداء اٌّغّٛػضضضخ ٚإٔزبع١زٙضضضب ِٚضضضذٜ رؾمضضضك ا٘ضضضذافٙب ِضضضٓ عٙضضضخ، ٚاٌظضضضشٚف إٌفغضضض١خ

ٚالاعزّبػ١خ ٌ فشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ عٙخ ا شٜ
(9)

 . 
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 أًْٛخ فبػهٛخ الأداء انًإصضٙ –انًحٕس انضبنش 

 

ٚاٚسد د. ػ لٟ فٟ وزبثٗ ر١ّٕضخ اٌّضٛاسد اٌجشضش٠خ أضٗ رجضذٞ وضً إٌّظّضبد رمش٠جضبً ا١ّ٘ضخ لصضٜٛ 

ٌؼ١ٍّخ رم٠ُٛ فبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ فّٓ   ٌٙب ٠ّىٓ
(10)

 : 

رزثوذ إٌّظّخ ِٓ اْ ع١ّغ اٌّٛوف١ٓ لضذ رّضذ ِؼضبٍِزُٙ ثؼذاٌضخ ٚاْ اٌّغضزٕذاد اٌّٛصمضخ ؽضٛي ٘ضزا اْ  -1

اٌّٛظٛع عزىْٛ ػٕصشاً ٘بِبً فٟ رث١٠ذ ع ِخ ِٛلفٙب ف١ّضب ٌضٛ رظٍضُ اؽضذ اٌّضٛوف١ٓ ِضٓ اٌمضشاساد اٌزضٟ 

 رطبٌت رشل١زٗ اٚ إٔٙبء  ذِبرٗ.

ؼُٙ فضٟ اٌصضٛسح اِضبَ اٌّغضئ١ٌٛٓ ٚاٌضضِ ء اْ رؾذد إٌّظّخ اأؾبة الإٔغبصاد ِٓ اٌّٛوف١ٓ ٚرعض -2

 ر١ّٙذاً لارخبر اٌمشاساد ؽٛي رشل١زُٙ ٚرشف١ؼُٙ إٌٝ ِشاوض اػٍٝ فٟ إٌّظّخ. 

اْ ِٓ لثْ ِؼشفخ ِغزٜٛ اداء اٌّٛوضف اْ ٠ّٙضذ ٌضٗ اٌطش٠ضك ٚثبلارفضبق ِضغ سئ١غضٗ ؽضٛي اٌخطضٛاد  -3

 اٌمبدِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزط٠ٛش ادائٗ ٚرؾغ١ٓ إٔزبع١زٗ. 

ِٓ لثْ اٌؾٛاس ث١ٓ اٌّٛوف ٚسئ١غٗ ؽٛي ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ اْ ٠ظٙش ا٠عبً عٛأت اٌضٕمص  ٚا ١شاً، فئْ -4

فٟ ع١بعبد إٌّظّخ ٚأظّزٙب. إر لذ ٠زشرت ػٍٝ إػبدح إٌظش فٟ ٘زٖ الأِضٛس اوزشضبف ا طضبء لضذ رىضْٛ 

ٟ٘ اٌغجت فٟ ظؼف ٔزبئظ رم٠ُٛ اداء اٌّٛوف
(11)

  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

م(إ  ر امة المممرام  الايمممن إ  الطا،مم  الخلميمم إ  خممرامزم ال،لمنمم  للنيممم 2215 -بممم 1436أ.   .   لاقمم إ  ممم ن   امم  الاممل م )( 10)
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(11 )Mark Zwig, Human Resources Management, The Complete Guidebook for Design Firms (New 

York: John Wiley and Sons. 1991, PP. 130-130.  



 الأداء انًإصضٙأْذاف فبػهٛخ  –انًحٕس انشاثغ 

 

رخذَ إٌزبئظ ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رزؾمك ِٓ ػ١ٍّخ ل١بط الأداء ػذح ا٘ذاف، ِٕٙب ِضب ٘ضٛ إداسٞ، ِٕٚٙضب 

ِب ٘ٛ لأغشاض اٌزٛع١ضٗ ٚالإسلضبد، ِٕٚٙضب ِضب ٘ضٛ لأغضشاض اٌجؾضش اٌؼٍّضٟ، ٠ّٚىضٓ رفصض١ً رٌضه ػٍضٝ 

إٌؾٛ اٌزبٌٟ
(12)

 : 

 الأْذاف الإداسٚخ: 

  .لشاساد اٌزشل١خ ٚإٌمً ٚرخف١ط اٌّشرجخ 

  .لشاساد رغذ٠ذ اٌؼمٛد اٚ إٔٙبئٙب 

  .لشاساد أشف اٌّىبفتد اٌزشغ١ؼ١خ 

  .لشاساد إٌؾبق اٌّٛوف١ٓ ثجشاِظ رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ 

  .إػبدح إٌظش فٟ إعشاءاد الاعزمطبة ٚالا ز١بس 

 أْذاف انزٕعّٛ ٔالإسشبد: 

  .ٓإثشاص عٛأت اٌعؼف ٚاٌمٛح فٟ اداء اٌّٛوف١ 

  .ًإسلبد اٌّٛوف١ٓ إٌٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٚ إػبدح اٌزث١٘ 

  اعضضزخذاَ اٌج١بٔضضبد اٌّزغّؼضضخ ػضضٓ الأداء فضضٟ ل١ضضبَ إٌّظّضضخ ثئػضضبدح إٌظضضش فضضٟ ثضضشاِظ اٌؾضضٛافض اٌمبئّضضخ

 ٚاعب١ٌت رؾغ١ٓ اٌشظب ٚاٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ. 

 أْذاف انجحش انؼهًٙ: 

ت آ ضضش فضضئْ اٌّؼٍِٛضضبد ٚاٌج١بٔضضبد اٌّزضضٛفشح ػضضٓ ػ١ٍّضضخ رمضض٠ُٛ الأداء ٠ّىضضٓ اْ رخضضذَ ِٚضضٓ عبٔضض

 اغشاض اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ فٟ إٌّظّخ فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ: 

  .اٌزؾمك ِٓ أؾخ ع ِخ ػ١ٍّبد الاعزمطبة ٚالا ز١بس 

  .رم٠ُٛ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 ٚارضضت ٚالأعضضٛس ٚاٌخضضذِبد، ٚاٌزمضضذَ رمضض٠ُٛ إعضضشاءاد ٚأظّضضخ اٌؾضضٛافض ٚاٌشظضضب اٌضضٛو١فٟ ِضضضً، اٌش

 اٌٛو١فٟ. 

                                                           

إ 2227مم خل تحانمق المنمزة التنلطيمن إ ا يملن من : الم ام الجلم،نم إ  –(إ الممرام  الايممن  2227أار الممإ مصمطر  محممر  )( 12)
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ٚرزغٍٝ ا٠عبً ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ اٌم١بط ٚاٌزم١١ُ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الإٔغبص ػٕذ اٌفشد، ٚوزا رؾذ٠ذ 

 إِىب١ٔبرٗ اٌّزٛلغ اعزغ ٌٙب، ِٚٓ صُ رغذ٠ذ ِىبفترٗ، وّب رغبػذ فٟ رخط١ػ اٌم ٜٛ اٌؼبٍِخ.

صخ ِغز٠ٛبد، رمغ ػٍٝ ص ٔرضزٓذف انؼًهٛخ غبٚبد صلاس٘زا، 
(13)

 : 

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؤعغخ:  ٚرزّضً فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ: ( ا

 .ٓإ٠غبد ِٕبؿ ِ ئُ ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼبًِ الأ  لٟ اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ لىبٜٚ اٌؼب١ٍِ 

 .ُ٘سفغ ِغزٜٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزضّبس لذسارُٙ ٚإِىب١ٔبرُٙ ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رمذُِٙ ٚرطٛس 

  اٌجشش٠خ، إر ٠ّىٓ اْ رغزخذَ ٔزبئظ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ وّؤلشاد رم١١ُ ثشاِظ ٚع١بعبد إداسح اٌّٛاسد

 ٌٍؾىُ ػٍٝ دلخ ٘زٖ اٌغ١بعبد ِٚغبػذح اٌّؤعغخ ػٍٝ ٚظغ ِؼذلاد اداء دل١مخ.

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد اٌؼبًِ:  إْ لؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثثْ ع١ّغ عٙٛدُ٘ رؤ ز ثؼ١ٓ الاػزجبس ٠غؼٍُٙ  –ة( 

ٙبد سغجخ فٟ اٌفٛص ثزمذ٠ش ٚاؽزشاَ س عبئُٙ ِؼ٠ٕٛب اوضش ٚػ١ب ثبٌّغئ١ٌٛخ، ٠ٚذفؼُٙ إٌٝ اٌؼًّ ثبعز

 ِٚىبفئزُٙ ِب١ٌب.

ط( ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذ٠ش٠ٓ: ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌؾىُ ػٍٝ اداء اٌؼبًِ، إر ِٓ ٚاعت اٌّذ٠ش٠ٓ 

ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚإِىب١ٔبرُٙ اٌفىش٠خ ٚرؼض٠ض لذسارُٙ الإثذاػ١خ ِٓ اعً اٌزم٠ُٛ اٌغ١ٍُ لأداء ربثؼ١ُٙ، ِّب 

٠ٕؼىظ إ٠غبثب ػٍٝ غج١ؼخ اٌؼ لبد ِغ ٘ؤلاء ٚاٌزمشة ُِٕٙ ٌّؼشفخ ِشبوٍُٙ ٚاٌصؼٛثبد اٌزٟ 

 رؼزشظُٙ ٔؾٛ رؾم١ك الأفعً.

اػط١ذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ الا٘زّبَ ِٓ لجً إداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ صصذ ٌٙب الأِٛاي ٚاٌغٙٛد 

بٌؼذاٌخ ِٚٓ صُ دفؼُٙ إٌٝ رؾًّ اٌىج١شح اٌّزّضٍخ اعبعب فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼّبي ٚإلؼبسُ٘ ث

 اٌّغئ١ٌٛخ.
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 يشاحم فبػهٛخ الأداء انًإصضٙ –انًحٕس انخبيش 

 

اٚسد د. ػ لٟ  طٛاد رم٠ُٛ الأداء ٚأٙب رخزٍف ِٓ ِؤعغخ إٌٝ ا شٜ، غ١ش أٗ ٚثصضفخ ػبِضخ 

ٔغزط١غ اْ ٔعغ ثؼط اٌخطٛاد اٌؼبِخ ٌٙزٖ اٌخطٛاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
(14)

: 

 رحذٚذ يزطهجبد انزمٕٚى ٔأْذافّ:  -أٔلاا 

ٚفٟ ٘زٖ اٌخطضٛح ٠مضَٛ اٌّغضئٌْٛٛ فضٟ إٌّظّضبد ثزؾذ٠ضذ اٌّٙضبساد ٚإٌزضبئظ ٚالإٔغضبصاد اٌّضشاد 

رم٠ّٛٙب ٚل١بعٙب. ٠ّٚىٓ اعزخ ل ٘زٖ اٌؼٕبأش ِٓ ّٔٛرط "ٚأف اٌٛو١فخ"، اٚ ِٓ ّٔٛرط ِخصص 

زطٍجضبد فضٟ ػضذح رمغض١ّبد ِضضً، ٔٛػ١ضخ اٌؼّضً ٌم١بط ِزطٍجبد ِؼ١ٕضخ ِضٓ اٌّٛوضف، ٚلضذ رٕضذسط ٘ضزٖ اٌّ

إٌّغض، اٌزؼبْٚ ِغ اٌش عبء ٚاٌضِ ء، اٚ دسعخ الاثزىبس فٟ الأداء. ٚفٟ ثؼط الأؽ١بْ ٠ّىٓ اْ ٠صُّ 

 ّٔٛرط اٌزم٠ُٛ ٚفمبً ٌىً ِغّٛػخ ِٓ اٌٛوبئف اٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛوف١ٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثثػّبي ِشبثٙخ. 

رصضٍؼ غش٠مضخ ِؾضذدح ثضزارٙب ٌ عضزخذاَ فضٟ وضً إٌّظّضبد، إْ  ٕ٘بن غشق وض١شح ٌٍزم٠ُٛ، ٚلضذ لا

ا ز١بس اٌطش٠مخ إٌّبعجخ ٟ٘ اِش عذ٠ش ثبلا٘زّبَ لأْ غش٠مخ اٌزم٠ُٛ اٌّغزخذِخ عزصجؼ ثؼذ رٌه اٌّؾٛس 

 اٌزٞ رشرىض ػ١ٍٗ اٌؼ لخ ث١ٓ اٌّٛوف ٚسئ١غٗ. 

 رذسٚت انًششفٍٛ:  –صبَٛبا 

ِضضٓ إٌّظّضضبد، إر لاثضضذ ِضضٓ رضضذس٠ت اٌش عضضبء اٚ  لاثضضذ ٚاْ ٠ؾظضضٝ ٘ضضزا اٌّٛظضضٛع ثث١ّ٘ضضخ  بأضضخ

اٌّششف١ٓ ػٍٝ و١ف١خ رم٠ُٛ الأداء ثطش٠مخ دل١مخ ٚػبدٌخ، ٚو١ف١خ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ ِغ ِش ع١ُٙ. إْ اٞ 

 ًٍ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ع١ٕؼىظ ػٍٝ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّش ٚع١ٓ، ٚػٍٝ إٔزبع١زُٙ، ٚوزٌه اٌخطضٛاد اٌزضٟ 

فضٟ ِضٕؼ اٌؼض ٚاد، اٚ اٌّىبفضتد اٌزشضغ١ؼ١خ ٚاٌزشل١ضخ، اٚ رخطض١ػ الاؽز١بعضبد ٠ّىٓ اْ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ 

 اٌجشش٠خ ِغزمج ً.  

 يُبلشخ طشق انزمٕٚى يغ انًٕظفٍٛ:  -صبنضبا 

لجً اْ رغشٞ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ لاثذ ٚاْ ٠ٕبلش اٌشئ١ظ ِغ ِش ع١ٗ اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ فضٟ اٌزمض٠ُٛ، 

ٟ عض١شوض ػ١ٍٙضب اٌزمض٠ُٛ، ٚفبئضذح ٘ضزا اٌزمض٠ُٛ ٚأؼىبعضبرٗ ػٍضٝ ٚا٘ذاف ٘زا اٌزم٠ُٛ، ِٚب ٟ٘ اٌؼٕبأش اٌزض

 ِغزمجً اٌّٛوف. 

 رحذٚذ يؼبٚٛش يضجمخ نهًمبسَخ:  –ساثؼبا 

اٌٙضضذف ِضضٓ رمضض٠ُٛ الأداء ٘ضضٛ ل١ضضبط ِضضذٜ اٌزضضضاَ اٌّٛوضضف ثّزطٍجضضبد اٌؼّضضً. ٘ضضزا ٠ؼٕضضٟ اْ ٘ضضزٖ 

١ٕخ. ٚل١بط عٍٛن اٌّٛوضف ٚادا ٖ اٌّزطٍجبد لا ثذ ٚاْ رؾذد فٟ لىً ِؼب١٠ش إِب و١ّخ، اٚ ٔٛػ١خ، اٚ صِ
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فٟ اٌؼًّ لاثذ ٚاْ ٠غزٕذ ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش اٌّغجمخ، ٚاْ لا رىْٛ ٌّشضبػش اٌضشئ١ظ اٚ ػٛاغفضٗ اٞ د ضً 

 فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ. 

 يُبلشخ َزبئظ انزمٕٚى يغ انًٕظف:  –خبيضبا 

٠زشدد ثؼط اٌش عبء فٟ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ ِغ اٌّضٛوف١ٓ، غ١ضش اْ ٘ضزا ٠غضت اْ لا ٠ؾضذس. إْ 

ِٓ ؽك اٌّٛوف اْ ٠ؼشف ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ ٚاْ ٠ؼضشف عٛأضت اٌمضٛح ٚاٌعضؼف فضٟ ادائضٗ ٚاْ ٠ٕبلشضٙب ِضغ 

٠جذا ثؼشض  سئ١غٗ ثؾش٠خ ربِخ. ِٚزٝ ِب وبْ ٕ٘بن ارفبق ػبَ فٟ ِٕبلشخ ٘زٖ إٌزبئظ فئْ ػٍٝ اٌشئ١ظ اْ

ِٛالغ اٌمٛح فٟ إٔغبص ِٛوف١ٗ، صُ ٠ٕزمً ثؼذ رٌه إٌٝ ِٛالغ اٌعؼف ٠ٚؾذد ٌٍّٛوف اٌخطٛاد اٌّطٍٛثضخ 

ِٕضضٗ ٚرؾغضض١ٓ ٘ضضزٖ اٌغٛأضضت. وّضضب اْ ػٍضضٝ اٌضضشئ١ظ اْ ٠غضضّؼ ٌٍّٛوضضف ثؾش٠ضضخ وبٍِضضخ اْ ٠ٕبلشضضٗ فضضٟ ٘ضضزٖ 

 إٌزبئظ ٚاْ ٠غّغ ِٕٗ ٚعٙخ ٔظشٖ. 

 يضزمجلاا: رحذٚذ أْذاف رطٕٚش الأداء  –صبدصبا 

ػٍٝ اٌشئ١ظ ثؼذ اْ رزُ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ اْ ٠ؾذد ثٛظٛػ عٛأت اٌزط٠ٛش اٌّؾزٍّضخ ِغضزمج ً 

 ِٓ اعً سفغ وفبءح الأداء. ٚلذ رزؾذد عٛأت اٌزط٠ٛش فٟ ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ِضً: 

  .ٟٕاٌغبٔت اٌف 

  .عٍٛو١بد الأداء ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌضِ ء اٚ اٌش عبء 

 فبءح الارصبلاد. سفغ و 

 سفغ وفبءح ارخبر اٌمشاساد
(15)

 . 

 خطٕاد رحضٍٛ الأداء: 

 ا٠عبً ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌخطٛاد ٌزؾغ١ٓ الأداء رزّضً فٟ ا٢رٟ: 

 رحهٛم الأداء:  -انخطٕح الأٔنٗ

٠زُ رؾ١ًٍ الأداء ثب زجبس اداء اٌّؤعغخ ظّٓ ا٠ٌٛٚبرٙب ٚلضذسارٙب، ٚ٘ضٛ رؼش٠ضف ٚرؾ١ٍضً ٌٍٛظضغ 

 اٌؾبٌٟ ٚاٌّزٛلغ ٌٍّشبوً فٟ اداء اٌؼًّ ٚإٌّبفغخ. 

 انجحش ػٍ عزٔس انًضججبد: -انخطٕح انضبَٛخ 

ٕ٘ضب ٠ضضزُ رؾ١ٍضضً اٌّغضججبد فضضٟ اٌفغضضٛح ثضض١ٓ الأداء اٌّشغضٛة ٚاٌضضٛالؼٟ، ٚػضضبدح ِضضب ٠ضزُ اٌفشضضً فضضٟ ِؼبٌغضضخ 

ِشضضبوً الأداء لأْ اٌؾٍضضٛي اٌّمزشؽضضخ رٙضضذف إٌضضٝ ِؼبٌغضضخ الأػضضشاض اٌخبسع١ضضخ فمضضػ ١ٌٚغضضذ اٌّغضضججبد 

فعضً، ٌضزا فضئْ اٌؾم١م١خ ٌٍّشىٍخ، ٌٚىٓ ػٕذِب رزُ ِؼبٌغخ اٌّشىٍخ ِٓ عزٚس٘ب فزٌه عض١ؤدٞ إٌضٝ ٔزضبئظ ا

 رؾ١ًٍ اٌّغججبد ٘ٛ ساثػ ُِٙ ث١ٓ اٌفغٛح فٟ الأداء ٚالإعشاءاد اٌّ ئّخ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء. 
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 اخزٛبس ٔصٛهخ انزذخم أٔ انًؼبنغخ:  –انخطٕح انضبنضخ 

اٌزضذ ً فضٟ الا ز١ضضبس ٘ضٛ غش٠مضخ ِٕزظّضضخ ٚلضبٍِخ ٚرىبِضً ثبلاعضضزغبثخ ٌّشضبوً الأداء ِٚغضضججبرٗ، 

ّخ ٌزغبٚصٖ، ٚػبدح ِب رىْٛ الاعزغبثخ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد رّضً اوضش ِٓ ٚع١ٍخ ٚاُ٘ اٌطشق اٌّ ئ

ٌزؾغٓ الأداء، ٠ٚزُ رشى١ً الإعشاءاد اٌّ ئّخ ٌٍششوخ ٌٚٛظؼٙب اٌّبٌٟ ٚاٌزىٍفخ اٌّزٛلؼخ اػزّبداً ػٍضٝ 

رمضبط ثّضذٜ  اٌفبئذح اٌّشعٛح، ٚا٠عبً رم١١ُ اٌّؤعغخ ٚٔغبؽٙب ٠مبط ثّذٜ رم١ٍضً اٌفغضٛح فضٟ الأداء ٚاٌزضٟ

رؾغضض١ٓ الأداء ٚإٌزضضبئظ اٌزضضٟ رٛأضضٍذ إ١ٌٙضضب اٌّؤعغضضخ، ٚػضضبدح ِضضب ٠ضضؤدٞ اٌزضضذ ً اٌشضضبًِ ٚاٌّزىبِضضً إٌضضٝ 

اٌزغ١١ش ٚإٌٝ ٔزبئظ ِّٙخ فٟ اٌّؤعغخس ٌزا ٠غضت اْ رىضْٛ اٞ إعضزشار١غ١خ ٌزؾغض١ٓ ٚرطض٠ٛش الأداء آ ضزح 

لجٌٛٙضضب ٚرطج١مٙضضب فضضٟ وضضً ثؼضض١ٓ الاػزجضضبس رغ١١ضضش ا٘ضضذاف اٌّؤعغضضخ لجضضً رطج١ضضك الإعضضزشار١غ١خ ٌعضضّبْ 

 اٌّغز٠ٛبد. 

 انزطجٛك:  –انخطٕح انشاثؼخ 

ثؼضضذ ا ز١ضضبس اٌطش٠مضضخ اٌّ ئّضضخ: ظضضؼٙب ؽ١ضضض اٌزٕف١ضضز، صضضُ أضضُّ ٔظبِضضبً ٌٍّزبثؼضضخ. ٚؽضضبٚي رؾ١ٍضضً اٚ 

رع١ّٓ ِفب١ُ٘ اٌزغ١١ضش اٌزضٟ رش٠ضذ٘ب فضٟ الأػّضبي ا١ِٛ١ٌضخ ِضغ ِؾبٌٚضخ الا٘زّضبَ ثزضثص١ش الأِضٛس اٌّجبلضشح 

 بٌٕغجخ ٌٍزغ١١ش ٌعّبْ رؾم١ك فؼب١ٌخ اٌّؤعغخ ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. ٚغ١ش اٌّجبلشح ث

 يشالجخ ٔرمٛٛى الأداء:  –انخطٕح انخبيضخ 

٠غت اْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِغزّشح، لأْ ثؼط الأعضب١ٌت ٚاٌؾٍضٛي رىضْٛ ٌٙضب آصضبس ِجبلضشح ػٍضٝ 

رؾغضض١ٓ ٚرطضض٠ٛش الأداء وّضضب ٠غضضت اْ رىضضْٛ ٌضضذ٠ه ٚعضضبئً ِشالجضضخ ِٚزبثؼضضخ رشوضضض ػٍضضٝ ل١ضضبط اٌزغ١١ضضش 

 اٌؾبأًس ٌزٛف١ش رغز٠خ ساعؼخ ِٚجىضشح ٌٕز١غضخ رٍضه اٌٛعضبئً، ٌٚزم١ض١ُ اٌزضثص١ش اٌؾبأضً ػٍضٝ ِؾبٌٚضخ عضذ

اٌفغٛح فٟ الأداءس ٠غت اٌّمبسٔخ ٚثشىً ِغزّش ِغ اٌزم١١ُ اٌشعّٟ ث١ٓ الأداء اٌفؼٍٟ ٚاٌّشغٛة. ٚثزٌه 

ٔىْٛ ؽصٍٕب ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌزم١ض١ُ ٠ّىضٓ اعضزخذاِٙب ٚالاعضزفبدح ِٕٙضب فضٟ ػ١ٍّضبد رم١ض١ُ ا ضشٜ ِضٓ 

 عذ٠ذ. 

 ػًهٛخ رحضٍٛ الأداء: 

رؾم١ضضك ا٘ضضذافٙب فضضٟ وضضً اعضضٛاء إٌّبفغضضخ  رؾغضض١ٓ الأداء ٘ضضٛ اٌعضضّبْ ثضضثْ اٌّؤعغضضخ فضضٟ عضضج١ً 

 ٚاٌزؾذٞ اٌزٞ رٛاعٙٗ. 

 

 

 

 



 انؼٕايم انًإصشح ػهٗ فبػهٛخ الأداء انًإصضٙ –انًحٕس انضبدس 

 

ِٚض١ش ٌٍغذي ٚرٌه ٌّب ٠زعّٕٗ عؼٍذ ٘زا اٌّٛظٛع ؽغبط  فبػ١ٍخ الأداء اٌزم١١ُ إْ غج١ؼخ ػ١ٍّخ

ِٓ اؽىبَ ِٚٛظٛػ١خ ٚثبٌزضبٌٟ ٠خعضغ اٞ ؽىضُ ف١ضٗ ٌّضؤصشاد ٚا طضبء غبٌجضبً ِضب رىضْٛ ٔبرغضخ ػضٓ ػضذح 

عٙبد
(16)

. 

 .انغٓخ الأٔنٗ: الأصجبة انًزؼهمخ ثًؼذ انزمشٚش

  انغٓخ انضبَٛخ: الأصجبة انًزؼهمخ ثُظبو نزمٛٛى.

 .الأصجبة انًزؼهمخ ثًؼذ انزمشٚش:1

 اٌزم١ض١ُإْ اُ٘ الأ طبء الإٔغب١ٔخ اٌزٟ رصذس ػٓ ِؼذ اٌزمش٠ش ٚرضؤدٞ إٌضٝ ػضذَ اٌشظضب ػضٓ ٔظضبَ 

 إٌٝ ِغزٛاٖ. اٌزم١١ُ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠صً

 :اٌزغبً٘ ٚاٌزشذد

إْ ثؼط اٌّم١ّ١ٓ ٠صٕؼْٛ ٌ فشاد اٌؼضب١ٍِٓ دسعضبد ػب١ٌضخ ػٍضٝ ٔفضظ اٌّم١ضبط ٚاٌضجؼط ا٢ ضش 

ػٍٝ دسعبد ِزذ١ٔخ، فبٌٕٛع الأٚي ٔغ١ّٗ اٌزغبً٘ الإ٠غبثٟ اِب إٌٛع اٌضبٟٔ اٌزغبً٘ اٌغٍجٟ ٚرٌضه ثضذْٚ 

خشضٝ ِضٓ ِمبثٍضخ اٌّضٛوف١ٓ اِضب إٌضٛع ا٢ ضش ٠زغب٘ضً لضٛح اٌشعٛع إٌٝ اٌفشٚلبد اٌفشد٠ضخ فضبٌٕٛع الأٚي ٠

 اٌشخص١خ ٌٙؤلاء.

  الأخطبء انُبعًخ ػٍ انزأصٛشاد انشخصٛخ:

ِؼشفخ ٔٛاؽٟ اٌمٛح اٚ اٌعؼف ٌذٜ ِٛوف ٚرم١١ُ ٘زٖ اٌّؼشفخ ػٍٝ وضً الأؽىضبَ ٚثبٌزضبٌٟ ٠ىضْٛ 

 .اء وبٔذ ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خرمذ٠ش عٍجٟ اٚ إ٠غبثٟ اٞ رؾذ٠ذ اداء الأفشاد اػزّبدا ػٍٝ أفخ ٚاؽذح عٛ

  انزحٛز انشخصٙ:

 .٠ؾذس ٘زا ٔز١غخ ١ًٌّ اٌشئ١ظ ٌٍّم١ُ لأعجبة  بسعخ ػٓ اغش اٌؼًّ

  إٌضضضٝ إػطضضضبء رمضضضذ٠شاد ِزٛعضضضطخ لإسظضضضبء عضضضً اٌزم١ضضض١ُ ٠زغضضضٗ ثؼضضضط ِؼضضضذٞ: الارغضضضبٖ ٔؾضضضٛ اٌٛعضضضػ

 .ٌؼّبيا

  أخطبء انزشبثّ:

فٟ ثؼط الأؽ١بْ ٠مَٛ اٌّم١ُ ٌزم١١ُ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ أط لبً ِٓ رصٛسارُٙ ػٓ رارٗ ؽ١ٓ ٠غمػ ِب 

  ٠ؼًّ ٘ٛ ِٓ أفبد ػٍٝ غ١شٖ ِٓ الأفشاد.

   طث اٌؾذاصخ:
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اداء اٌّضٛوف١ٓ فضٟ اٌفزضشح الأ ١ضشح  دٚعضٍٛو١ب٠زّضً  طث اٌؾذاصخ فٟ رثصش ِؼذ اٌزمش٠ش ثزصشفبد 

 ثغط إٌظش ػٓ عٍٛوٗ ٚادائٗ لجً رٌه.

 اَخفبض دافؼٛخ انًمٛى:

فٕعطش إٌضٝ  اٌزم١١ُ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ١ٌظ اِبَ اٌّم١ُ ا٠خ ظٛاثػ رؾذدٖ فٟ رٛع١ٙبرٗ ؽٛي ػ١ٍّخ

وٛاعت ٚثبٌزبٌٟ عغٍذ ٘زٖ الاعزّبساد ِٓ اعً اًٌّء فمػ اٌزم١١ُ ١ٍخػّ
(17)

 . 

 : انزمٛٛى .الأصجبة انًزؼهمخ ثُظبو2

 :ػذو ٔعٕد يؼذلاد ٔيؼبٚٛش نلأداء

ٌضض داء اٌضضٛو١فٟ إٌضضٝ ػضضذَ ٚظضضٛػ ٚعضضٛد ِؼضضذلاد ِٚؼضضب١٠ش ٚاظضضؾخ  اٌزم١ضض١ُ ٠ىّضضٓ ظضضؼف ٔظضضبَ

 ٚدل١مخ ٌ داء ٚلا ع١ّب رٍه اٌٛوبئف اٌزٟ رٛأف ثبلاعزشبس٠خ.

 

  :نهزمٛٛى لا رزُبصت يغ عًٛغ انًٕظفٍٛاصزخذاو طشٚمخ 

 .إْ رم١١ُ غش٠مخ ٚاؽذح ػٍٝ ع١ّغ اٌٛوبئف ٚع١ّغ الأعٙضح لذ لا ٠ؾمك اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ

  .اٌزم١١ُ ػذَ وفبءح ّٔبرط-

 اٌشخص١خ ٌٍّم١ُ ١ٌٚظ اداءٖ.اٌزشو١ض ػٍٝ ػٕبأش رزؼٍك ثبٌصفبد -

 اعزخذاَ ّٔبرط ِٛؽذح ٌغ١ّغ اٌّٛوف١ٓ.-

  اعزخذاَ ػجبساد ٚاٌفبو غ١ش ٚاظؾخ ِٚؾذدح اٌّؼٕٝ. -

  :انزمٛٛى .الأصجبة انًزؼهمخ ثاداسح َظبو3

 انذٔسٚخ:َمص انهٕائح ٔانُششاد -

إْ لٍضضخ ٚػضضذَ رضضذاٚي ٚرؼّضض١ُ اٌٍضضٛائؼ ٚإٌشضضشاد اٌذٚس٠ضضخ ثضض١ٓ اٌّم١ّضض١ٓ ِضضٓ دٚسٖ ػشلٍضضخ إٌظضضبَ 

  الأدائٟ اٌٛو١فٟ ٚ ٍك ٔٛع ِٓ الا ز ي فٟ الأ٘ذاف.

  ٔمص رذس٠ت اٌش عبء اٌّجبلش٠ٓ.- 

  لٍخ اٌّزبثؼخ.- 

ظضؼذ ٘ضزا إٌظضبَ ٚثبٌزضبٌٟ ِّٙب وبْ إٌظبَ ع١ذا فئٔٗ ثؾبعخ إٌٝ اٌّزبثؼضخ ِضٓ لجضً اٌغٙضخ اٌزضٟ ٚ

 .لاثذ اْ ٠طشا ػ١ٍٗ رغ١١ش ِٓ ؽ١ٓ ٢ ش ٚرٌه رّبل١ب ِغ ِزطٍجبد اٌظشف اٌشا٘ٓ

 

 

                                                           

 . http://kenanaonline.comأحم  لم  إ مال ئ تاننم الأ اءإ مرقع لنلن  أرنلاننإ ( 17)
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 انؼٕايم انًضبػذح نفبػهٛخ الأداء انًإصضٙ –انًحٕس انضبثغ 

 

ٕ٘ضضبن اٌؼذ٠ضضذ ِضضٓ اٌزؾضضذ٠بد اٌذا ١ٍضضخ ٚاٌخبسع١ضضخ، اٌزضضٟ رٛاعضضٗ اٌّؤعغضضبد اٌّخزٍفضضخ فضضٟ اٌٛلضضذ 

اٌؾبظضضش، ٚرزّضضضً ٘ضضزٖ اٌزؾضضذ٠بد فضضٟ اٌزغ١ضضشاد اٌغضضش٠ؼخ فضضٟ اٌج١ئضضخ اٌذا ١ٍضضخ ٚاٌخبسع١ضضخ اٌزضضٟ رؼّضضً ف١ٙضضب 

ثذٚسٖ فضٟ  اٌّؤعغخ، ثّب فٟ رٌه الارغبٖ ٔؾٛ اٌخصخصخ فٟ اٌمطبػبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ، ٚاٌزٞ ٠ؤصش

 دسعخ إٌّبفغخ ٚالأّٔبغ الإداس٠خ ٚاعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد اٌّزٕٛػخ. 

ثبلإظضضبفخ إٌضضٝ رٌضضه رٛاعضضٗ اٌّؤعغضضبد فضضٟ اٌٛلضضذ اٌؾبظضضش ِغٙضضٛداً اوضضضش رؼٍّضضبً ٚٚػ١ضضبً ثشعضضبٌخ 

اٌّؤعغضضخ ٚدٚس٘ضضب فضضٟ اداء اٌخذِضضخ، ٚا ١ضضشاً فضضئْ اٌّؤعغضضبد فضضٟ اٌٛلضضذ اٌؾبظضضش اأضضجؾذ رزؼبِضضً ِضضغ 

وضش رطٛساً، ٚعٍطبد رشش٠ؼ١خ اوضش رؾفظبً ٚرشذداً فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ الاػزّضبداد اٌّب١ٌضخ اعٙضح ؽى١ِٛخ ا

 اٌزٟ رطٍجٙب رٍه اٌّؤعغبد. 

ٚفضضٟ وضضً ٘ضضزٖ اٌزؾضضذ٠بد اٌّشضضبس إ١ٌٙضضب ٚغ١ش٘ضضب ِضضٓ اٌزؾضضذ٠بد الأ ضضشٜ اأضضجؼ ِضضٓ اٌعضضشٚسٞ، 

دائٙضب فضٟ اٌّغضبلاد ٚاأجؼ ٌضاِبً ػٍٝ اٌّؤعغبد اْ رمَٛ ثزطض٠ٛش ِٕٙغ١ضخ ٚاظضؾخ ِٚزىبٍِضخ ٌزطض٠ٛش ا

 اٌّخزٍفخ. 

اٌم١بَ ثذساعبد رفص١ٍ١خ ٌٍؼٛاًِ اٌزضٟ رضؤصش فضٟ الأداء اٌّؤعغضٟ، ثّضب فضٟ رٌضه اٌؼٛاِضً اٌخبسع١ضخ  أٔلاا:

ِضً عّٙٛس اٌّزؼب١ٍِٓ، ٚاٌؼ لخ ِغ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌؼٛاِضً اٌذا ١ٍضخ اٌزضٟ رشضًّ اٌّضٛاسد اٌّبد٠ضخ 

 لإعشاءاد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠شزًّ ػ١ٍٙب الأداء اٌّؤعغٟ. ٚاٌجشش٠خ، ٚوزٌه اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚا

رؾذ٠ذ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف ٌذٜ اٌّؤعغخ، ِٓ اعً رؼظ١ُ  الاعزفبدح ِضٓ ٔمضبغ اٌمضٛح، ٚاٌزضٟ رشضًّ  صبَٛبا:

اٌّضا٠ب إٌغج١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌّؤعغخ، ٚٚظضغ إعضزشار١غ١خ ٚاظضؾخ ٌٍزغٍضت ػٍضٝ ٔمضبغ اٌعضؼف ثٙضذف 

 ٌٙزٖ اٌغٛأت ػٍٝ الأداء اٌّؤعغٟ.  رخف١ط ا٢صبس اٌغٍج١خ

ثضبٌّفَٙٛ  –ػٍضٝ ع١ّضغ اٌّغضز٠ٛبد الإداس٠ضخ  –إػضذاد ثضشاِظ رفصض١ٍ١خ ٌزٛػ١ضخ اٌؼضب١ٍِٓ ثبٌّؤعغضخ  صبنضبا:

 اٌؾذ٠ش ٌ داء اٌّؤعغٟ ثٙذف  ٍك صمبفخ دا ١ٍخ ثبٌّفَٙٛ اٌىٍٟ ٌ داء اٌّؤعغٟ. 

الأداء اٌّؤعغضٟ، ٚرٌضه ِضٓ  ض ي ِٕٙغ١ضخ  إعشاء ؽصش لضبًِ ٌٍّشضبوً ٚاٌزؾضذ٠بد اٌزضٟ رٛاعضٗ ساثؼبا:

 ٚاظؾخ رشًّ: 

  .اعزمصبء آساء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّؤعغخ 

  .اعزمصبء آساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤعغخ 

  .اعزمصبء آساء اٌغٙبد اٌشلبث١خ ثشثْ اداء اٌّؤعغخ 

رشضضى١ً فش٠ضضك ِضضٓ اٌخجضضشاء ٌزؾ١ٍضضً اٌّشضضبوً اٌّزٕٛػضضخ اٌزضضٟ رٛاعٙٙضضب اٌّؤعغضضخ فضضٟ اٌّغضضبلاد  خبيضاابا:



 اٌّخزٍفخ. 

رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّؤعغخ ِٓ اعً رٛف١ش اٌج١بٔضبد ٚاٌّؼٍِٛضبد اٌ صِضخ ٌزطج١ضك اٌّفٙضَٛ  صبدصبا:

 اٌؾذ٠ش ٌ داء اٌّؤعغٟ. 

رطضض٠ٛش ِغّٛػضضخ ِؤلضضشاد ٌم١ضضبط الأثؼضضبد اٌّخزٍفضضخ ٌضض داء اٌّؤعغضضٟ رغطضضٟ اٌغٛأضضت الأعبعضض١خ  صاابثؼبا:

 اٌزب١ٌخ: 

 غخ. عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤع 

  .اٌىفبءح فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد الالزصبد٠خ ٌٍّؤعغخ 

  .اٌفؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّؤعغخ 

  .ءِخ اٌجشاِظ اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ لاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ رٍه اٌجشاِظ ِ 

رط٠ٛش آ١ٌبد ِٕبعجخ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌم١بط ثبعزخذاَ اٌّؤلشاد اٌزٟ رُ اٌزٛأً إ١ٌٙضب فضٟ اٌخطضٛح  صبيُبا:

 اٌغبثمخ، ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ اٌّصبدس اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك رٌه. 

 رٌه:  إعشاء ِمبسٔبد ِزؼذدح ٌٍؾىُ ػٍٝ وفب٠خ الأداء اٌّؤعغٟ ثّب فٟ  ربصؼبا:

  .ِمبسٔخ الأداء اٌؾبٌٟ ثبلأداء اٌزٞ رؾمك فٟ اٌفزشح اٌغبثمخ 

  .ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ثبلأداء اٌّخطػ 

  .ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ثثداء اٌّؤعغبد إٌّبوشح ثبعزخذاَ ِب ٠ؼشف ثّشعؼ١خ الأداء 

 ح اٌغبثمخ. رؾذ٠ذ ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ ظٛء اٌّمبسٔبد اٌزٟ رّذ فٟ اٌخطٛ ػبششاا:

رطج١ك ثشاِظ ٚاظؾخ، ٚاٌم١بَ ثخطٛاد ِؾضذدح ٌزؾغض١ٓ ٚرطض٠ٛش الأداء اٌّؤعغضٟ اعضزٕبداً  حبد٘ ػشش:

 إٌٝ الاٌزضاَ اٌزبَ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤعغخ ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء اٌّؤعغٟ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ًَبرط فبػهٛخ الأداء انًإصضٙ –انًحٕس انضبيٍ 
 

ٚرٕضٛع اٌج١ئضبد اٌزضٟ رؼّضً ف١ٙضب الأصضش الأوجضش فضٟ وٙضٛس ِغّٛػضخ  وبْ ٌزٕٛع ا٘ذاف إٌّظّضبد،

ّٔبرط ٌم١بط فبػ١ٍخ الأداء، ٚرمغُ ٘زٖ إٌّبرط إٌٝ ّٔبرط رم١ٍذ٠خ ّٚٔبرط ؽذ٠ضخ ٔٛعض٘ب وّب ٠ٍٟ
(18)

: 

 ـ انًُبرط انزمهٛذٚخ نمٛبس فبػهٛخ الأداء: 1

 :The System – Resource Modelأ ـ ًَٕرط يٕاسد انُظبو  

ا إٌّٛرط ػٍٝ اٌّٛاسد فٟ ل١بط فبػ١ٍخ الأداء اٌزٟ رذي ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغ ي ٠شوض ٘ز

ث١ئزٙب فٟ اوزغبة اٌّٛاسد اٌم١ّخ ٚإٌبدسح لإٔغبص ٚو١فزٙب، ٠ّٚىٓ ل١بط فبػ١ٍخ الأداء ٚفمضبً ٌٙضزا إٌّضٛرط 

 ِٓ   ي اعزخذاَ ِغّٛػخ ِؤلشاد اّ٘ٙب:

 .اٌمذسح اٌزفبٚظ١خ ٌٍّٕظّخ 

 ٍٝالاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ. اٌمذسح ػ 

 .لذسح ِذ٠شٞ إٌّظّخ ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ  صبئص اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّخ 

 ٠ٚؼبة ػٍٝ ٘زا إٌّٛرط اْ ٠شوض ػٍٝ عبٔت اٌّذ  د فمػ ٠ٚزغبً٘ ػ١ٍّخ رٛو١فٙب ٚاعزخذاِٙب.

 :The Goal Modelة ـ ًَٕرط انٓذف 

اٌزٕظ١ّ١ضخ ثغ١ضخ اٌزؼضشف ػٍضٝ عٛأضت اٌزمضذَ فضٟ ادائٙضب، ٠م١ظ لذسح إٌّظّخ ػٍضٝ رؾم١ضك ا٘ضذافٙب 

ٚرغزخذَ الأ٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ وّؤلشاد ٌم١بط اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، إر ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙضب ثشضىً وّضٟ لبثضً 

 ٌٍم١بط ِٕٚٙب:

 .ا٘ذاف اٌشثؾ١خ 

 .ٌّٕٛا٘ذاف ا 

 .اٌؾصخ اٌغٛل١خ 

 فبػ١ٍخ الأداء اّ٘ٙب:ٌٚىٓ لذ ٠ظٙش ثؼط اٌّشى د اٌزٟ رؾذ ِٓ ػ١ٍّخ ل١بط 

 رؼذد ٚرؼبسض الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً ل١بط اٌفبػ١ٍخ ثّؤلش ٚؽ١ذ اِشاً غ١ش ِمجٛي. .1

 ٚعٛد ثؼط الأ٘ذاف أؼجخ اٌم١بط  صٛأبً فٟ إٌّظّبد اٌزٟ لا رٙذف ٌزؾم١ك اٌشثؼ. .2

 :Internal Processes Modelط   ّٔٛرط اٌؼ١ٍّبد اٌذا ١ٍخ 

ؼ١ٍّضضبد اٌزشضضغ١ٍ١خ اٌذا ١ٍضضخ، ٠ٚغضضزخذَ ِغّٛػضضخ ِؤلضضشاد ٌم١ضضبط اٌفبػ١ٍضضخ اٌزٕظ١ّ١ضضخ ٠شوضضض ػٍضضٝ وفضضبءح اٌ

 اّ٘ٙب:

                                                           

  ميق: يليل  محلضمات ألانت ط  جلم،   ميق. إنةمن  المنةم  (إ2228)( الصمنإ م  . 18)



 .ٚعٛد ِٕبؿ ػًّ ع١ذ 

 .اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼبْٚ ٚسٚػ اٌفش٠ك 

 .عٛدح ٚعبئً الارصبي 

 .اسرفبع اٌىفبءح الالزصبد٠خ اٌذا ١ٍخ 

 ٠ٚؼبة ػ١ٍٗ ػذَ ا٘زّبِٗ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ.

 انًُبرط انًؼبصشح نمٛبس فبػهٛخ الأداء:ـ  2

رزفبدٜ ٘زٖ إٌّبرط ػ١ٛة ٚٔمبغ ظؼف إٌّضبرط اٌزم١ٍذ٠ضخ ٌم١ضبط اٌفبػ١ٍضخ، ٚلضذ دِغضذ ِؤلضشاد 

-Stakeholderل١ضبط فبػ١ٍضضخ الأداء فضضٟ ّٔضضٛرط ٚاؽضضذ، ِٚضضٓ ا٘ضضُ ٘ضضزٖ إٌّضضبرط ّٔضضٛرط سظضضب اٌّزضضثصش٠ٓ 

satisfaction Model  ً٠ٚشوض ػٍٝ سغجبد ٚا٘ذاف اٌّزثصش٠ٓ ثثػّبي إٌّظّضخ اٚ اٞ اغضشاف رزؼبِض

ِؼٙب إٌّظّخ ِضً اٌّٛسدْٚ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌؼّبي ٚاٌّذ٠شْٚ ٚاٌّبٌىْٛ ٚاٌؾىِٛخ
(19)

. 

ٚاٌّشىٍخ الأعبع١خ فضٟ ٘ضزا إٌّضٛرط ٘ضٛ رؼضبسض ا٘ضذاف اٌّزضثصش٠ٓ ثّضب ٠ضؤصش ػٍضٝ ػ١ٍّضخ ل١ضبط 

 زٖ اٌّشىٍخ رُ ٚظغ اوضش ِٓ ّٔٛرط عضئٟ ٌم١بط اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ:فبػ١ٍخ اداء إٌّظّخ، ٌٚزفبدٞ ٘

 اٞ إػطبء اٚصاْ ِزغب٠ٚخ ٔغج١بً لأغشاف اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ. انًُٕرط انُضجٙ: .1

 اٞ اٌجؾش ػٓ افعً غشف ِٓ اغشاف اٌزؼبًِ، ٚإلجبع اؽز١بعبرٗ ٚسغجبرٗ. :ًَٕرط انمٕح .2

ٚ٘ضٛ ػىضظ ّٔضٛرط اٌمضٛح، اٞ ل١ضبَ إٌّظّضخ ثبٌجؾضش ػضٓ الضً الأغضشاف  ًَٕرط انؼذاناخ الاعزًبػٛاخ: .3

 سظبءً، صُ إلجبع ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ، ٚاٌٙذف ِٕٗ ٘ٛ رم١ًٍ ػذَ سظب الأغشاف.

اٞ اْ ا١ّ٘ضخ الأغضشاف اٌّزضثصشح رزغ١ضش ثّضشٚس اٌٛلضذ، ٚفمضبً ٌّشاؽضً دٚسح ؽ١ضبح  انًُٕرط انزطإس٘: .4

ٛرط إٌّبعضت ٌظشٚفٙضب فضٟ رؾذ٠ضذ اغضشاف اٌزؼبِضً الأوضضش إٌّظّخ، ٠ٚغت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رخزضبس إٌّض

 ا١ّ٘خ، صُ ٔمَٛ ثؼ١ٍّخ ل١بط فبػ١ٍخ الأداء وٍٙب.

 ػٕايم اخزٛبس انًُٕرط انًُبصت نمٛبس فبػهٛخ الأداء:

 ا   رفع١ د الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ.

 اوضش ٌم١بط فبػ١ٍخ الأداء.ة   ِذٜ لبث١ٍخ الأ٘ذاف ٌٍم١بط اٌىّٟ، فىٍّب صادد ٘زٖ اٌفبػ١ٍخ وبٔذ ِٕبعجخ 

ط   اٌظشٚف اٌج١ئ١خ، فبٌج١ئخ اٌزٟ رزّزغ ثٕذسح اٌّٛاسد رغؼً إٌّظّخ رشوضض ػٍضٝ اعضزخذاَ ّٔضٛرط ِضٛاسد 

إٌظبَ اٚ اٌؼ١ٍّبد اٌذا ١ٍخ، اِب اٌج١ئخ اٌّؼمذح ٚاٌّزغ١شح رغؼً إٌّظّخ رشوض ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚاٌمضذسح ػٍضٝ 

ٌم١بط فبػ١ٍخ الأداء ٌٍّٕظّبد اٌزى١ف ٌٍٛأٛي إٌٝ اٌّؼب١٠ش إٌّبعجخ
(20)

. 

 

                                                           

إ ر امة الجر ة اليلمل  رأثمبل  ل  طل لن  أ اء المنةملت ) مايم  حللم  يممل  مم ام  ليمحب الألمننمرم(إ (2229المثن إ حين ) (19)
 .34إ ص يتنمإ جلم،   ميق للن  اةقتصل ملج
 .34إ ممجع يلاقإ ص المثن إ حين (20)



 لٛبس الأداء انًإصضٙ –انًحٕس انزبصغ 

 

 :Performance Measurementلٛبس الأداء 

٘ٛ غش٠مضخ ِٕظّضخ ٌزم١ض١ُ اٌّضذ  د  ٚاٌّخشعضبد ٚاٌؼ١ٍّضبد الإٔزبع١ضخ فضٟ إٌّظّضبد اٌصضٕبػ١خ 

، ٘ضضٛ اداح ِّٙضضخ ِم١ضضبط الأداءٚ ٚغ١ضضش اٌصضضٕبػ١خ. ٠ٚزعضضّٓ ٔظضضبَ ل١ضضبط الأداء ِؼضضب١٠ش ِٚمضضب١٠ظ ٌضض داء.

ٌٍؾىضضُ ػٍضضٝ الأِضضٛس، وضضبٌّٛاص٠ٓ ٚاٌّىب١٠ضضً، ٚغ١ش٘ضضب. ٚثضضذْٚ ِم١ضضبط ٚاظضضؼ ٚعضضًٙ الاعضضزخذاَ ِٚجغضضػ 

عززؾٛي الأِٛس إٌٝ اٌزذ ً اٌشخصٟ الأطجضبػٟ فضٟ اٌؾىضُ ػٍضٝ الأِضٛس ٚرم١١ّٙضب، رّبِضبً  ِٚزفك ػ١ٍٗ،

فئْ اٌمشآْ لذ رٛػذ ِضً ٘ؤلاء ثثلذ اٌٛػ١ضذ وبٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ ِمب١٠ظ ِضدٚعخ، اٚ ِؼب١٠ش ِضدٚعخ. ٌزا 

ع١ّذ ثبعُ ٘ؤلاء اأؾبة اٌّمب١٠ظ اٚ اٌّؼب١٠ش اٌّضدٚعخ ُٚ٘ "اٌّطففْٛ". ٚرٌه  ٖفٟ عٛسح ِٓ عٛس

 ُْ إرَِا وَضبٌُُٛ٘ َٚ    َْ فُٛ ْٛ َٓ إرَِا اوْزضَبٌُٛاْ ػٍَضَٝ إٌذضبطِ ٠غَْضزَ َٓ   اٌذضز٠ِ طَفِّفض١ِ ُّ ٍْ ٌِّ ًٌ ٠ْ َٚ ُْ اَ فٟ لٛي الله رؼبٌٝ: } صَٔضُُٛ٘ ذٚ  ْٚ

 ِّ ٌْؼَ ٍَ َُ إٌذبطُ ٌشَِةِّ ا ََ ٠مَُٛ ْٛ َ٠   ٍُ ٍَ ػَظ١ِ ْٛ َ١ٌِ   َْ جْؼُٛصُٛ ذِ  ُْ ُ ذٙ ٌَ ئهَِ أَ ْٚ
ُّٓ اُ َْ   الَا ٠ظَُ .. فبٌّم١ضبط ٕ٘ضب ٠خُْغِشُٚ َٓ ١

اٚ اٌّى١بي لذ فمذ ِٛظٛػ١زٗ، ِٚٓ صُ لذسرٗ ػٍضٝ اٌم١ضبط  ٌٍؾىضُ اٌصضؾ١ؼ ٚاٌٛأضٛي إٌضٝ اٌؾم١مضخ ف١ّضب 

ٍك ثبٌزؼبِ د اٌّخزٍفخ ث١ٓ الأفشاد  ٚاٌّغّٛػبد٠زؼ
(21)

. 

لأداء  رؼّضضضً ػٍضضضٝ اٌزخطضضض١ػ  اٚرزىضضضْٛ ٔظضضضُ ل١ضضضبط الأداء ِضضضٓ ِؤلضضضشاد ِٚؼضضضب١٠ش،  ِٚمضضضب١٠ظ 

ٚاٌّ ؽظخ ٚاٌشلبثخ  ػٍٝ اٌّٛاسد ثٙذف رؾم١ك ؽبعبد اٌؼ١ّضً  ٚإٔغضبص ا٘ضذاف إٌّظّضخ. ٚٔظضبَ ل١ضبط 

ٌشلبثضضخ ػٍضضٝ اٌؼ١ٍّضضبد  لإؽضضذاس اٌزؾغضض١ٕبد فضضٟ ػ١ٍّضضبد الأداء ظضضشٚسٞ لاوزشضضبف الأ طضضبء، ٚرؾم١ضضك ا

 إٌّظّخ ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ فٟ وً إٌّبفغخ اٌزٟ رٛاعٗ ِٕزغبرٙب ٚ ذِبرٙب.  

ٚاٌّذ ً اٌشئ١غٟ ٌزط٠ٛش فؼب١ٌخ اٌّمب١٠ظ ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌؼٕبأش اٌزٟ رغبػذ ثشىً ِجبلش فٟ رؾم١ك 

إٌّبعج١ٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. إرا ِب اٌزٞ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اْ إٌزبئظ اٌّشغٛثخ ٚرٛأ١ٍٙب إٌٝ الأفشاد 

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رجذا ثب ز١بس اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رصف ٚرؼىظ الأ٘ذاف الإعضزشار١غ١خ، ٚرؼجضش  ،؟ٗرم١غ

ٔٚغت أٌ رزصف انًمبٚٛش انزٙ ٚزى رصًًٛٓب ثًب ٚهٙػٓ إٌزبئظ، ٚرشوض ػٍٝ اٌّخشعبد. 
(22)

 : 

  اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼذدح.اْ رغزغ١ت ٌ ٠ٌٛٚبد 

 .رشغغ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ 

 .إػطبء أٛسح ٚاظؾخ ٚوبٍِخ ٚدل١مخ ٚأبدلخ ػٓ اداء إٌّظّخ 

                                                           

رالحلممرم إ    إ مم اخل قنممللأ الأ اء طم  الاطمملع الخملص رتطانالتيممل  لم  الاطمملع ال،ملم (2225) محمم  المحممم   إ(  . ملضم 21)
 .32احث ما م رل  مستمم الأيللنب الح نث  لانللأ  الأ اء ط  المنةملت الحلرمن إ الالبمة المنةم  ال،مان  للتنمن  ا  امن إ ص

 لأ اء ط  الاطلع الحلرم إ خانم  تاننم الأ اء أرل. إ قنللأ الأ اء المترازن رطلير  ر امة االمحنم  ا  إ(  . محم 22)



 .٠زعّٓ ِض٠ظ ِٓ اٌّؤلشاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ 

  Performance Indicators    يإششاد لٛبس الأداء:

ٚاٌٛلضضذ   ،ٔغضضجخ الأعضضضاء اٌّؼ١جضضخ فضضٟ ا١ٌٍّضضْٛ ِضضض ً ِؤلضضش الأداء ٘ضضٛ اٌؼٕصضضش إٌّبعضضت ) ِضضضً 

اٌّغزخذَ فٟ اٌزصض١ٕغ( ٚاٌضزٞ ٠غضزخذَ ٌزم١ض١ُ الأداء اٌىٍضٟ اٚ اٌغضئضٟ، ٚرم١ض١ُ الأداء فضٟ الأعضً اٌمصض١ش  

ٚالأعً اٌط٠ًٛ، ٚرم١١ُ الأداء اٌٛو١فٟ )اٌّؾبعجخ، اٌزغ٠ٛك، اٌزص١ٕغ، ٚ٘ىزا( ٚرم١ُ الأداء وىً
(23)

.
 
 

الأداء الأعبعض١خ ٘ضٟ ٚعضبئً ٌم١ضبط الأداء اٚ اٌزمضذَ رغضبٖ رؾم١ضك الأ٘ضذاف  ٚرؼزجش ِؤلشاد ل١بط

اٌؼ١ٍّضضخ ٌٍّٕظّضضخ اٚ اٌٛؽضضذح، ٚؽ١ّٕضضب رضضشرجػ ٘ضضزٖ اٌّمضضب١٠ظ ثئعضضزشار١غ١خ ٚػٛاِضضً ِفِٙٛضضخ، فضضئْ ٘ضضزٖ 

ْ ْٚ ٚاٌّضضٛسدٚ)اٌّغضضزضّش اٌخضضبسع١١ٓ  ء٘ضضباٌّؤلضضشاد رغضضبػذ إٌّظّضضخ اٚ اٞ ٚؽضضذح ف١ٙضضب اٚ ؽزضضٝ ػّ 

رفُٙ ا٘ذاف إٌّظّخ ٚو١ف١خ رؾم١مٙب ثشىً ع١ذ. وّب ٠غضّؼ ل١ضبط الأداء ٌٍّٕظّضخ ثزؾذ٠ضذ  ٚاٌّغزّغ( ػٍٝ

غش٠مضضخ ػ١ٍّضضخ ٌزٛأضض١ف ِضضب ٠ؼزجضضش اداءً ِٕبعضضجب، ِٚضضب ٘ضضٛ ٌضض١ظ وضضزٌه. ٚثبعضضزؼّبي ٘ضضزا اٌزؼش٠ضضف اٌّؾضضذد 

ٌٍٕغضضضبػ، ٠غضضضزط١غ اٌّضضضذ٠شْٚ ِىبفضضضثح ِضضضٛوف١ُٙ ٚاٌضضضزؼٍُ ِضضضٓ اٌّّبسعضضضبد  اٌغ١ضضضذح اٌّطجمضضضخ فضضضٟ ِٕظّضضضخ 

ػّبيالأ
(24)

. 

 اخزٛبس يإششاد انمٛبس:

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمضشاساد اٌزضٟ ٠ضزُ ارخبر٘ضب ثخصضٛل ِؤلضشاد اٌم١ضبط ثٙضذف رؾم١ضك اٌزضٛاصْ 

ىض١ش ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؼطضٝ س ٠ضخ لضبٍِخ  ػضٓ اداء اٌٚاٌىفبءح ػٕذ اعزخذاِٙب. ِٚٓ ٔبؽ١خ ا شٜ ٕ٘بن 

اعضزخذاِٙب فضٟ رؾغض١ٓ ثضشاِظ اٌؼّضً فضٟ إٌّظّضخ. ٚرجضذا ىض١ش ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٕ٘بن اٌٚ ،إٌّظّخ

ػ١ٍّضضخ ا ز١ضضبس اٌّمضضب١٠ظ ِضضٓ  ضض ي لبئّضضخ لضضبٍِخ ٌّؤلضضشاد إٌزضضبئظ اٌّّىٕضضخ. ٚرشضض١ش الأدث١ضضبد ٚاٌزمضضبس٠ش 

 أٌ ُْبن صجؼخ ػُبصش ضشٔسٚخ ٚغات رٕافشْاب )اٌّغزف١ذْٚ( ٚالأفىبس اٌزٟ ٠طشؽٙب اأؾبة اٌّصٍؾخ

 فٙ يإشش انمٛبس ْٔٗ: 

 ِؼٕٝ ٠ٚؾمك الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٌٍٛأٛي إ١ٌٙب. ااٌّم١بط راْ ٠ىْٛ  .1

 اسرجبغ اٌّم١بط ثبٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ. .2

 رغٕت الإفشاغ فٟ اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ. .3

 ثؼذ.  رٛف١ش ِؤلشاد رزؼٍك ثبٌّغزمجً ٌزؾذ٠ذ إٌزبئظ اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾذس ف١ّب .4

                                                           

(23)Archie Lockamy and James F. Cox, Reengineering Performance Measurement:  How To Align 

Systems To Improve Processes, Products, and Profits, (New York: Irwin Professional  

Publishing,1994), PP. 17-18.   
 الحلممرم إ  الأيممللنب الح نثمم  طمم  قنممللأ الأ اء  احممث مامم م رلمم  مممستممإ ر امة الأ اءإ (2224) يمممنف  امم  الحمنمم  إ(  . ممملزن24)

 .1المنةم  ال،مان  للتنمن  ا  امن إ ص الالبمةإ 



 خ.رؾذ٠ذ اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌفؼبٌ .5

 رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌف١ٕخ اٌؾم١م١خ. .6

 رخف١ط ؽغُ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب. .7

 :إَٔاع يإششاد لٛبس الأداء فٙ انًُظًبد انحكٕيٛخ

سوضد اٌذساعبد اٌزٟ رُ رٕف١ز٘ب  فٟ ِغبي ل١بط الأداء ػٍٝ اٌّؤلشاد اٌزضٟ رغضزخذَ فضٟ ػ١ٍّضخ 

. ُْٔاب  ًٚكاٍ رمضاٛى يإشاشاد لٛابس اٌّؤلضشاداٌم١بط ٚٔٛػ١زٙب ٚاٌششٚغ اٌّطٍٛة رٛافش٘ب  فٟ ٘زٖ 

ٗالأداء ئنٗ أسثغ يغًٕػبد أصبصٛخ ْٔ
(25)

 : 

رؾم١ضضك الأ٘ضضذاف اٌزضضٟ رؼّضضً الأعٙضضضح اٌؾى١ِٛضضخ ػٍضضٝ   Effectivenessيإشااشاد رزؼهااك ثفؼبنٛااخ  -1

 رط٠ٛش٘ب، ٚرزٛلف رٍه اٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؤلشاد ػٍٝ غج١ؼخ ٔشبغ ٚا٘ذاف وً ٚؽذح.

اعزخذاَ اٌّضٛاسد فضٟ وضً عٙضبص ؽىضِٟٛ، ؽ١ضش رزعضّٓ ٘ضزٖ   Efficiencyيإششاد رزؼهك ثكفبءح  -2

اٌّغّٛػخ ٔغجخ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ إٌٝ ثؼط اٌّخشعبد اٌّؾذدح اٌزٟ ٠مذِٙب اٌغٙبص. ٠ٚؼجضش رٌضه ثشضىً 

 اعبعٟ ػٓ رىٍفخ اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٘زا اٌغٙبص.

٠ٚىضضْٛ رٌضضه ػضضٓ غش٠ضضك  ٚؽضضذاد اٌغٙضضبص اٌؾىضضِٟٛ،  Productivityيإشااشاد رزؼهااك ثاَزبعٛااخ  -3

د، ٠ٚزفضضك رٌضضه ِضضغ وضضً ِضضٓ الإٔزبع١ضضخ الإعّب١ٌضضخ ااٌؼ لضضخ إٌغضضج١خ ثضض١ٓ ِخشعضضبد ِٚضضذ  د رٍضضه اٌٛؽضضذ

 ٚالإٔزبع١خ اٌغضئ١خ ٌٍؼٕبأش.

اٌخذِبد اٌّؤداح فٟ الأعٙضضح اٌؾى١ِٛضخ. ٠ٚزعضّٓ رٌضه   Quality يإششاد رزؼهك ثًضزٕٖ عٕدح  -4

رؾ١ٍ  ٌ ثؼبد الأعبعض١خ اٌزضٟ رزىضْٛ ِٕٙضب عضٛدح اٌخذِضخ ثصضفخ ػبِضٗ ٚعضٛدح اٌخضذِبد اٌؾى١ِٛضخ ثشضىً 

  بل.

ٚ٘ضضٛ ٠مضض١ظ  لضضذسح إٌّظّضضخ ػٍضضٝ اداء اٌؼّضضً ثشضضىً  Timelinesيإشااشاد رزؼهااك ثٕلااذ انزشاا ٛم  -5

 ٕب ٠ىْٛ ػٍٝ اعبط ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ.أؾ١ؼ ٚفٝ اٌٛلذ اٌّؾذد. ٚاٌّؼ١بس ٘

 ٚ٘ٛ ٠م١ظ وفبءح إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ. Safety يإششاد رزؼهك ثبلأيبٌ -6

 ِؼب١٠ش الأداء:

رؼزجش ِؼب١٠ش الأداء ػ١ٍّخ ظشٚس٠خ ِّٚٙخ فٟٙ رغّؼ ٌٍّٕظّخ رفُٙ ِضذٜ رٛائّٙضب ِضغ ِؤلضشاد 

اٌّؼٍِٛضبد.  ٚرؼضشف ِؼضب١٠ش الأداء ثثٔٙضب ِغضزٜٛ اٌشظضبء  اٌم١بط ٚرّىٕٙب ِٓ اعزشعبع اٌج١بٔبد ٚرم١١ُ

 اٌّمجٛي ػٓ الأداء.

                                                           

ال،مان  للتنمن    إ قنللأ الأ اء المسيي  لاجيزة الحلرمن إ )الالبمة: المنةم  (1999)  ا  ال،زنز جمنل ر خمرن إ(  . مخنمم25)
 .15(إ صا  امن 



فبٌّؼ١بس ٘ٛ ِب ٠زُ اٌم١بط ثٕبءً ػ١ٍٗ. ٚ٘ٛ الإٔغبص اٌّخطػ اٚ اٌّغزٙذف ثشىً وّٟ سلّٟ، ٚ٘ٛ 

اٌّؼ١ضبس:  اٌّشلذ ٚاٌّٛعٗ ٌؼ١ٍّخ اٌم١بط ٚاٌعجػ، ٚالإأ ػ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: دسعخ ؽشاسح الإٔغبْ،

 دسعخ. 37اٌٛظغ اٌّؼ١بسٞ إٌّطٟ ٘ٛ 

ٌم١ضضبط ثضضٗ اإرْ فبٌّم١ضضبط ٘ضضٛ ِضضب ٠ضضزُ ٚاٌّم١ضضبط ٘ضضٛ الأداح اٌزضضٟ ٠ضضزُ اٌم١ضضبط ثٙضضب ٘ضضٟ اٌزشِضضِٛزش. 

ؽ١ش رزُ اٌّمبسٔخ ث١ٓ الاصٕض١ٓ ٌزؾضذس  ٚاٌّؼ١بس ٘ٛ ِب ٠زُ اٌم١بط ثٕبءً ػ١ٍٗ ٚاٌشاثػ ث١ّٕٙب ٚاظؼ ٚلٛٞ.

ٔزضضبئظ الأػّضضبي، ٚارخضضبر الإعضضشاءاد إٌّبعضضجخ، عضضٛاء وبٔضضذ ػ١ٍّضضخ اٌزم١ضض١ُ ِٚضضٓ صضضُ اٌؾىضضُ اٌصضضؾ١ؼ ػٍضضٝ 

 ٌٍّٚمب١٠ظ ٚاٌّؼب١٠ش ِٛاأفبد ٠غت الاٌزضاَ ثٙب. رصؾ١ؾ١خ اٚ رؼ١ّ١ٍخ ِّب ٘ٛ إ٠غبثٟ.

 :Metric Selectionا ز١بس اٌّؼب١٠ش 

اٌخطٛح الأعبع١خ فٟ رط٠ٛش ٔظُ ل١بط الأداء ٟ٘ رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ع١زُ اعزخذاِٙب فضٟ ػ١ٍّضخ 

م١بط. ِٚٓ   ي دساعخ  الأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ  رؾذ٠ذ  ِؼب١٠ش الأداء  رُ رؾذ٠ضذ اسثؼضخ ػٕبأضش سئ١غضخ اٌ

 ٝ:٠غت رٛافش٘ب فٟ  اٌّؼب١٠ش ٚ٘

 اْ رىْٛ ٔبثؼخ ِٓ إعزشار١غ١خ إٌّظّخ. -1

 اْ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش أشطخ ٚاػّبي إٌّظّخ. -2

 اٌؼ١ٍّبد،  ٚاٌج١ئخ وىً. اْ رىْٛ ِشٔخ ِٚشرجطخ ثبٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ الإعزشار١غ١بد، -3

 رؼزّذ فٟ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ فشق اٌؼًّ.  -4

٠ٚغت ِ ؽظخ أٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ اٌّذ٠ش ٠ؾبٚي اْ ٠ؼزّذ ػٍضٝ ػضذد وج١ضش ِضٓ اٌّؼضب١٠ش  ٌزغط١ضخ وضً 

 ِٕبغك الأداء  فٟ إٌّظّخ،  إلا اْ وض١شاً ِٕٙب ٠ؼشلً ِزخز اٌمشاس  ٚرٌه ٔز١غخ ٌؼذَ اٌٛظٛػ.

  :Types of  Performance Metricsٛش الأداء إَٔاع يؼبٚ

ثّغشد رؾذ٠ذ ِم١بط الأداء  رغزط١غ إٌّظّخ اعزخذاَ اٌّؼب١٠ش ٌزؾم١ك اٌزمذَ ٚإٌزضبئظ.  ٚاٌّؼضب١٠ش 

ٌم١ضضبط ِضضذٜ وفضضبءح اداء اٌؼ١ٍّضضبد اٚ رخصضض١ص اٌّضضٛاسد. ٚاٌّؼضضب١٠ش ٘ضضٟ ٚ٘ضضٝ ظضضشٚس٠خ ٌفٙضضُ  رغضضزخذَ 

 ػ١ٍّبد إٌّظّخ. 

أٌ ُْبن انؼذٚذ يٍ يؼبٚٛش الأداء، ًٔٚكٍ رمضًٛٓب فٙ انفئبد انزبنٛخٔرشٛش الأدثٛبد ئنٗ 
(26)

 : 

  ّٓفؼب١ٌخ اٌزىٍفخ ٚرش١ش إٌٝ  و١ف١خ إداسح اٌزىٍفخ ثشىً ع١ذ.  ِٚؤلشاد الأداء اٌشئ١غ١خ ػضبدح ِضب رزعض

اٌزىٍفخ ٌىً ٚؽذح، اٌزىٍفخ وٕغجخ ِٓ اٌؼبئذ، اٌزىٍفخ وٕغجخ ِٓ إعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ، ٚاٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ إٌٝ رىٍفضخ 

 اٌّٛاصٔخ. 

                                                           

  ممجع يلاق.إ المحنم  ا  إ(  . محم 26)



  ٓفضٟ ٚلضذ ِؾضذد. ِٚؤلضشاد الأداء الأعبعض١خ ٕ٘ضب إٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘ٝ رش١ش إٌٝ ِخشعضبد اٌؼضب١ٍِ

رزعّٓ ٚؽذاد اٌّخشعبد )اٌفٛار١ش ٚغٍجبد اٌششاء( فٟ فزشح ِؾذدح ٚؽغُ اٌؼًّ )ػضذد اٌؼّض ء اٌضز٠ٓ 

رُ  ذِزُٙ( ٌفزشح ِؾذدح. ٚػبدح ِب رشوضض ػٍضٝ اٌؼٛاِضً اٌزضٟ رضؤصش ػٍضٝ إٔزبع١ضخ اٌؼضب١ٍِٓ، ِضضً عضبػبد 

 اٌزذس٠ت ٌفزشح ِؾذدح.

 رشضض١ش إٌضضٝ و١ف١ضضخ ػّضضً اٌضضٕظُ ٚالإعضضشاءاد فضضٟ دػضضُ اٌؼ١ٍّضضبد. ِٚؤلضضشاد الأداء  بد وفضضبءح اٌؼ١ٍّضض

ْ رزعّٓ ِؼذي اٌخطث، ِؼذلاد اٌذلخ. وّب  رشوض ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزضٟ رضؤصش ػٍضٝ اّىٓ ٓ اٌِّٚاٌشئ١غ١خ  

 وفبءح اٌؼ١ٍّبد ِضً ِؼذي فزشاد اٌص١بٔخ، ٚدسعخ ١ِىٕخ اٌؼ١ٍّبد.

 ٌّّٙضخ. ِٚؤلضشاد الأداء اٌشئ١غض١خ رمض١ظ ٚلضذ اٌٛؽضذاد  ٚسثّضب دٚسح اٌٛلذ رشض١ش إٌضٝ ٚلضذ رٕف١ضز ا

رزعضضّٓ ٚلضضذ اٌزشضضغ١ً ٚاٌٛلضضذ اٌضض صَ ٌٍضضشد ػٍضضٝ اعزفغضضبساد اٌؼّضض ء  ٚؽضضً ِشضضبوٍُٙ.  ٚاٌّؤلضضشاد 

 اٌّغبٔذح ػبدح ِب رشوض ػٍٝ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ دٚسح اٌٛلذ ِضً  ػذد ِشاد رىشاس رؼطً إٌظبَ.

 يزاٚب لٛبس الأداء: 

 زطج١ك ٔظُ اٌم١بط:ثرؼزجش إٌمبغ اٌزب١ٌخ اُ٘ ا١ٌّّضاد اٌزٟ رزؾمك ٌٍّٕظّبد ػٕذِب رمَٛ  

ٕٚ٘ضب ٠غضت ِضذ٠ش ٠غبػذ ل١بط الأداء فضٟ رؾذ٠ضذ ِضب إرا وبٔضذ إٌّظّضخ رؾمضك اؽز١بعضبد اٌؼ١ّضً اَ لا.  -1

 ً٘ ٔؾٓ ػٍٝ ػٍُ ثٕٛػ١خ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌؼ١ًّ؟.إٌّظّخ اْ ٠غثي، 

إٌّظّضخ ٠ٚٛظضؼ ِضب  ٗػذ ل١بط الأداء إٌّظّخ فٟ فُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب. فٙٛ ٠ؤوذ ِضب رؼشفض٠غب -2

 ؟.إٌّظّخ بٌّشى د اٌزٟ رٛاعٗاٌمبئّْٛ ػٍٝ إٌّظّخ ٌذ٠ُٙ  ٍف١خ ثً٘ ٚاٌغؤاي ٕ٘ب . ٗلا رؼشف

اٚ ا٢ساء اٌزثوذ ِٓ اْ اٌمشاساد اٌزضٟ ٠ضزُ ارخبر٘ضب رىضْٛ ػٍضٝ اعضبط اٌؾمضبئك ٌٚض١ظ ػٍضٝ اٌؼٛاغضف  -3

رزخز ثٕبء ػٍٝ اٌّغزٕذاد ٚاٌٛصبئك اَ ػٍٝ اٌؾذط ٚاٌزخ١ّٓ  ٚاٌزؾ١ض  اٌمشاساد ً٘ ٚاٌغؤاي اٌشخص١خ. 

 اٌشخصٟ؟.

ِب ٘ضٟ ٚاٌغؤاي رٛظ١ؼ اٞ الأِبوٓ اٚ اٌمطبػبد فٟ إٌّظّخ رؾزبط إٌٝ  إعشاء اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش.  -4

ء اٌزؾغٓ ٚاٌزط٠ٛش فٟ الأِبوٓ اٌزٟ رؾزبط ٚو١ف ٔغزط١غ إعشا ،الأِبوٓ اٌزٟ رؼًّ ثىفبءح فٟ إٌّظّخ؟

 إٌٝ رٌه؟

 ،لضضذ  ؽضضذس ثبٌفؼضضً؟ ٌضض٠ٗغضضبُ٘ ل١ضضبط الأداء فضضٟ اٌزثوضضذ ِضضٓ اْ اٌزؾغضض١ٓ ٚاٌزطضض٠ٛش اٌضضزٞ رضضُ اٌزخطضض١ػ  -5

 فٟ إٌّظّخ؟. ذً٘ ٌذ٠ٕب أٛسح ٚاظؾخ ػٓ اٌزؾغ١ٕبد اٌزٟ رّٚاٌغؤاي، 

١ض اٌشخصٟ، ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌؼبغفضخ. ٠غبػذ ل١بط الأداء فٟ رؾذ٠ذ اٌّشى د اٌزٟ رظٙش ٔز١غخ اٌزؾ -6

ػٍضٝ افزضشاض أٙضب رضزُ ثشضىً ع١ضذ،   ٌٙضبفٍٛ رُ اٌم١بَ ثبلأػّبي ٌفزضشاد غ٠ٍٛضخ  ثضذْٚ اٌم١ضبَ ثم١ضبط الأداء 



فشثّب رىضْٛ إٌزضبئظ أضؾ١ؾخ اٚ غ١ضش أضؾ١ؾخ، ٌٚىضٓ ثضذْٚ ل١ضبط الأداء ١ٌغضذ ٕ٘ضبن ٚعض١ٍخ رؾضذد ٘ضً 

 أؾ١ؾخ اَ لا.الأػّبي اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب رزُ ثطش٠مخ 

 الاػزجبساد انزٙ ٚغت يشاػبرٓب فٙ َظى لٛبس الأداء:

اٌٙذف ِٓ رطج١ك إٌّظّبد ٌٕظُ ل١بط الأداء ٘ضٛ إٔغضبص س ٠زٙضب ٚرؾم١ضك الأ٘ضذاف الإعضزشار١غ١خ 

ٌؼّ ئٙب. ٚثبٌزبٌٟ  ٠غت ِشاػبح الاػزجبساد اٌزب١ٌخ فٟ ٔظُ ل١بط الأداء
(27)

 : 

 رحمٛك انشؤٚخ الإصزشارٛغٛخ انًحذدح  نهًُظًخ:  -الاػزجبس الأٔل 

٠غت اْ رىْٛ ا٘ذاف ِٚمب١٠ظ الأداء  ِؾذدح ثذلخ. ٘زا ثبلإظبفخ إٌٝ إِىب١ٔضخ رؾم١مٙضب ٚفضٝ ٔفضظ 

ٌٍم١بط. ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اسرجبغ ث١ٓ ٔظُ ل١بط الأداء  فضٟ إٌّظّضخ ٚاٌزخطض١ػ  ١زٙباٌٛلذ رىْٛ لبثٍ

 ٌزخط١ػ اٌزشغ١ٍٟ. الإعزشار١غٟ ٚا

  َٙلٛبس الأشٛبء انصحٛحخ: -الاػزجبس انضب 

٠غضضت ػٍضضٝ إٌّظّضضخ لجضضً رؾذ٠ضضذ اٌّمضضب١٠ظ  اْ  رمضضَٛ ثزؾذ٠ضضذ ٚفٙضضُ اٌؼ١ٍّضضبد اٌزضضٟ عضض١زُ ل١بعضضٙب.  

 ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ  ٚٚظؼٙب فٟ  ش٠طخ اٌزٕف١ز ٌعّبْ:

 الافزشاض ثفّٙٙب.اٌزثوذ ِٓ رٕف١ز٘ب ثذلا ِٓ  -1

 بس٘ب ثشىً أؾ١ؼ.١ٚاٌزثوذ ِٓ اْ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رم١ظ ٔغبؽٙب رُ ا ز -2

 انمٛبس ٔصٛهخ ٔنٛش غبٚخ:  -الاػزجبس انضبنش 

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ٚاٌّذ٠شْٚ فٟ إٌّظّبد ثبٌؼًّ رغبٖ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشغٛثخ ٚاٌزٟ رؼزجضش عضٛ٘ش 

اف اٌزٕظ١ّ١خ ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ الأداء ٌم١بط الأ٘ذاف س ٠خ إٌّظّخ ٚإعزشار١غ١زٙب. فٟٙ رشوض ػٍٝ الأ٘ذ

 اٌزٟ رؾممذ، ٌٚىٓ لا رشوض ػٍٝ اٌم١بط ٌفزشح ِؾذدح. ٚػٍٝ ٘زا ٠جذٚ ل١بط الأداء أٗ ٚع١ٍخ ١ٌٚظ غب٠خ.

اٌؾىُ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد    ٌٙب رؾزبط إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ إٌٝ اداح رغزط١غ ِٓ

ٚاٌزٛأً إٌٝ ِب لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِٓ رجب٠ٓ ث١ٓ إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ  ،اٌ صِخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح

اٌزٞ ِٓ ٠ّىٓ   ٌٗ ِمبسٔخ اٌّؾمك  Standardالأداح ٟ٘ اٌّؼ١بس ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ فؼ . ٚ

. فبٌم١بط ٘ٛ اٌٛعٗ اٌضبٟٔ ٌؼ١ٍّخ ٘زٖ  ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌم١بطثبٌّغزٙذف ػٍٝ اعبط اٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح ِغجمب ٚ

اٌّؼب٠شح
(28)

. 

ؽزضٝ ٌضٛ ٌضُ رؾصضً ِضٓ  ض ي ٘ضزٖ  -٠ٚغت ػٍضٝ إٌّظّضبد اْ رمض١ظ ٔزضبئظ اػّبٌٙضب اٚ إداسرٙضب 

                                                           

(27)Al Gore,  Serving  The  American  Public:  Best Practices In  Performance  Measurement,  

National  Performance  Review, 1997, PP.6-7. www.npr.gov 
ر امة الأ مممللإ  طمم الح نثمم   اةتجلبمملتإ قنممللأ جممر ة الخمم ملتإ احممث مامم م لمممستمم (2224) ترطنممق محممم  إ .  امم  المحيممن (28)
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ٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾصضٛي ػ١ٍٙضب رؾضٛي اداء إٌّظّضخ إٌضٝ الأؽغضٓ، إٌزبئظ ػٍٝ ػبئذ اٚ ِىبفثح، لأْ ا

٠ٚش١ش و  ِٓ ١ٌٚبَ رِٛغْٛ ٌٚضٛسد وض١ٍفٓ  إٌضٝ أضٗ "ؽض١ٓ رغضزط١غ ل١ضبط ِضب رزؾضذّس ػٕضٗ ٚرؼجضّش ػٕضٗ 

ثبلأسلضبَ، فّؼٕضضٝ رٌضضه أضّضه رؼضشف لضض١ئبً ػٕضضٗ ٌٚىضضٓ ؽض١ٓ رؼغضضض ػضضٓ ل١بعضضٗ ٚاٌزؼج١ضش ػٕضضٗ ثبلأسلضضبَ، فضضئْ 

ُِشظض١خ، ٚفضٟ رٍضه اٌؾبٌضخ لضذ ٠ىضْٛ الأِضش ثذا٠ضخ ِؼشفضخ فمضػ، ٌىٕضّه لٍّّضب ِؼشفزه عزىْٛ ظئ١ ٍخ ٚغ١ضش 

عززمذَ فٟ افىبسن ٚرصً إٌٝ ِشؽٍخ اٌؼٍُ"
(29)

.  

ٚإرا ٌُ رغزطغ إٌّظّخ ل١بط ٔشبغٙب لا ٠ّىٕٙب اٌشلبثخ ػ١ٍٗ، ٚإرا ٌُ رغزطغ سلبثزٗ لا ٠ّىٓ 

ل١بط الأداء  إٌٝ  ٍٝ ٘زا رؾزبط إٌّظّبدإداسرٗ. ٚثذْٚ اٌم١بط لا ٠ّىٓ إٔبػخ لشاساد ع١ٍّخ. ٚػ

 خ:ٌ عجبة اٌزب١ٌ

 : ٠غبػذ ل١بط الأداء فٟ رم١ًٍ الأؾشافبد اٌزٟ رؾذس اصٕبء اٌؼًّ.Controlاٌشلبثخ  -1

: ٠غزخذَ اٌم١بط ٌزم١١ُ اداء اٌؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد  Self-Assessmentاٌزم١١ُ اٌزارٟ -2

 اٌّطٍٛة رٕف١ز٘ب.

: ٠غزخذَ اٌم١بط ٌزؾذ٠ذ ِصبدس اٌؼ١ٛة، Continuous Improvementاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  -3

 ٚارغب٘بد اٌؼ١ٍّبد، ِٕٚغ الأ طبء، ٚرؾذ٠ذ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد، ا٠عب فشل اٌزؾغ١ٓ.

: ثذْٚ اٌم١بط لا رٛعذ غش٠مخ ٌٍزثوذ ِٓ اْ إٌّظّخ Management Assessmentرم١١ُ الإداسح  -4

 اْ إٌّظّخ رؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. رؾمك اٌم١ّخ اٌّعبفخ لأ٘ذافٙب اٚ

 انزطٕس انزبسٚخٙ نُظى لٛبس الأداء فٙ انًُظًبد انؼبيخ:

٠ؼزجضضش ل١ضضبط الأداء ٘ضضٛ اٌزطضضٛس اٌزضضبس٠خٟ ٌٍشلبثضضخ ػٍضضٝ الأداء ٚاٌضضزٞ ٠شوضضض ػٍضضٝ عضضٛدح رٛأضض١ً 

اٌخذِخ ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ إٌضٝ رؾم١مٙضب، ٚػ١ٍّضخ اٌشلبثضخ غبٌجضب ِضب رضزُ عض٠ٕٛب ٌٚىضٓ فضٟ 

ٚرٛأ١ً اٌخذِخ  ثؼط اٌؾبلاد رىْٛ سثغ ع٠ٕٛخ، ٚلذ رزىشس وض١شا.  ٚثبٌزبٌٟ رشوض اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ

ٚػذد الأفشاد اٌز٠ٓ ؽصٍٛا ػٍٝ اٌخذِخ. ٚرؼًّ ٔظُ اٌشلبثخ ػٍٝ  ِمبسٔخ الأداء اٌؾبٌٟ ٌٍٛؽذاد ثبلأداء 

اٌغبثك، اٚ ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ثبٌّؼذلاد اٌّغزٙذفخ. ٚٔز١غضخ لأْ اٌخضذِبد اٌؼبِضخ ٌٙضب اثؼضبد ِزؼضذدح 

ِٕبعضضت ٌٍشلبثضضخ. ٚلضضذ اعضضزخذِذ اٌشلبثضضخ فضضٟ ادٜ ٘ضضزا إٌضضٝ  ٍضضك ٔضضٛع ِضضٓ اٌصضضؼٛثخ فضضٟ رصضض١ُّ ٔظضضبَ 

إٌّظّبد اٌف١ذسا١ٌخ ٚاٌٛلا٠بد ٚاٌّؾ١ٍبد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٌٚىٓ فٟ وً 

ٔظضضُ اٌشلبثضضخ غبٌجضضب ِضضب رىضضْٛ اٌج١بٔضضبد اٌّزبؽضضخ ػضضٓ الأداء غ١ضضش دل١مضضخ، ٌٚزم١ٍضضً الأ طضضبء ٚاٌز ػضضت فضضٟ 

 اٌذٚس٠خ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد. اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٠غت اٌّشاعؼخ 

ٌٚضضُ ٠ىضضٓ اٌمطضضبع اٌؾىضضِٟٛ ثؼ١ضضذا ػضضٓ وضضً اٌزطضضٛساد اٌزضضٟ رؾضضذس،  ؽ١ضضش ادد اٌزطضضٛساد اٌزضضٟ 

 Newالإداسح اٌؼبِضخ اٌغذ٠ضذح برغبٖؽذصذ فٟ اٌغٕٛاد اٌؼشش الأ ١شح ٌٍمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚوٙٛس ِب عّٝ ث

                                                           

مسييم  )المنمل::  اأممنلمل إ لنف تحاق الجر ة؟إ تمجمم  طمنمق انمت الأطلملم ال رلنم (1998) التمنك ترنينن إ جرن جنايلم ت (29)
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Public Management (N P M)  ٌي فضٟ إداسح إٌّظّضبد ثزطج١ضك ِفضب١ُ٘ إداسح الأػّضب ٜٔضبد زٞٚا

م١بط الأداء إٌٝ اٌؾىِٛخ. فئرا وبْ ػصش اٌغز١ٕبد ٘ضٛ ػصضش ث الا٘زّبَ إٌٝ أزمبي ادٜ اٌؾى١ِٛخ، ِّب 

 The . ٚػصش اٌضّب١ٕٔبد ٘ٛ ػصش اٌّجبدساد اٌخبأخ ثبٌغٛدح The Era of Marketingاٌزغ٠ٛك 

Era of Quality Initiativesّ١ضضً . ٚػصضضش اٌزغضضؼ١ٕبد ٘ضضٛ ػصضضش  ذِضضخ اٌؼThe Era of 

Customer Service.  ْاٌغذ٠ذ ٘ضٛ ػصضش ل١ضبط الأداء ف١جذٚ اْ  اٌؼمذ الأٚي ِٓ اٌمشThe Era of 

Performance Measurement  . 

   Accountingإٌٝ ػ١ٍّضخ اٌّؾبعضجخ  ٠ٚCountingشٜ اٌجؼط اْ اٌؼبٌُ رؾٛي ِٓ ػ١ٍّخ اٌؼذ 

ٚا٢ْ إٌٝ ل١بط الأداء
(30)

. 

٠ٚشوضضض ل١ضضبط الأداء اٌزم١ٍضضذٞ ػٍضضٝ اٌم١ضضبط اٌّضضبٌٟ ِضضضً ِؼضضذي دٚساْ اٌّج١ؼضضبد، اٌضضشثؼ، اٌضضذ٠ْٛ، 

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ػذد اٌخذِبد، ػضذد الأفضشاد اٌضز٠ٓ ؽصضٍٛا ػٍضٝ اٌخضذِبد. ٚػٍضٝ ٘ضزا فضئْ 

َٛ. فّمب١٠ظ الأداء ِمب١٠ظ الأداء اٌزم١ٍذ٠خ لا رزٕبعت ِغ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّبد ا١ٌ

اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّبد ١ٌغضذ فمضػ ٌّؼشفضخ و١ّضخ اٌضشثؼ اٚ اٌخغضبسح اٚ ػضذد اٌخضذِبد اٌّمذِضخ ٌٍؼ١ّضً، 

ٌٚىٓ ا٠عب ٌزفغ١ش اٌمٜٛ اٌّؾشوخ ٚساء ٔغبػ اٚ فشً إٌّظّخ. ِٚٓ ٕ٘ب فئْ إٌّبرط اٌّؾبعج١خ ٚؽضذ٘ب 

ذح اٚ غ١ش اٌغ١ذح فٟ اٌّغضزمجً. فبٌّمضب١٠ظ اٌّب١ٌضخ  لا رزعّٓ اٌؼٕبأش اٌزٟ ٌٙب ػ لخ ثبٌٕزبئظ اٌّب١ٌخ اٌغ١

لا رؤدٜ ثذسعخ وبف١خ إٌٝ رؾغ١ٓ سظبء اٌؼ١ًّ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرم١ٍص دٚسح الإٔزبط، ٚؽضش دافؼ١ضخ 

اٌؼب١ٍِٓ. ٚرؼزجش اٌّمب١٠ظ اٌزشغ١ٍ١خ ٟ٘ ِؾشوبد الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌّغزمجً، ٚإٌغبػ اٌّضبٌٟ ٘ضٛ ٔز١غضخ 

ذ. ٚثبٌزبٌٟ فبٌّٕظّبد  فٟ ؽبعخ إٌٝ ِمب١٠ظ ٌ داء رشوضض ػٍضٝ ِؾشوضبد الأداء ِٕطم١خ ٌٍؼًّ ثشىً ع١

 فٟ اٌم١بط،  ٚرم١ظ ثذسعخ افعً ِٓ إٌّبرط اٌّب١ٌخ.  

ٚفٝ وً اٌزؼم١ذ اٌزٞ ٠ٛاعٗ إداسح إٌّظّبد ٘زٖ الأ٠بَ، ٠غضت ػٍضٝ ِضذ٠شٞ إٌّظّضبد اْ ٠ىضْٛ 

لأْ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّبد ث١ئضخ ِزغ١ضشح  ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ إٌظش إٌٝ اداء إٌّظّخ وىً، ٚ بأخ 

ٚٔغضضبػ إٌّظّضضخ ٠ؼزّضضذ ػٍضضٝ لضضذسرٙب ػٍضضٝ ِمبثٍضضخ اٌؾبعضضبد اٌّزغ١ضضشح لأأضضؾبة اٌّصضضٍؾخ، ٚإٌّظّضضخ لا 

رارٟ ٌم١بط الأداء، ٚػٍٝ ٘زا فٙٝ فٟ ؽبعضخ إٌضٝ رم١ض١ُ الأداء ِضٓ ِٕظضٛس  ضبسعٟ، `رغزط١غ ثٕبء ٔظبَ 

ٚاأضضؾبة اٌّصضضٍؾخ ا٢ ضضش٠ٓ. ٚاٌّمضضب١٠ظ فضضٟ ؽبعضضخ لأْ رغضضزخذَ   ِضضضً الاعضضزّبع ٌٍؼّضض ء ٚاٌّضضٛسد٠ٓ

ثطش٠مخ رؤدٜ إٌٝ رط٠ٛش إٌزبئظ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب رثص١ش اٚ ل١ّخ فٟ اٌّغزمجً، ٠ٚثرٟ رٌضه ِضٓ  ض ي اٌضذٚس 

اٌّغزّش ٌٍزؼٍُ ٚالاثزىبس. ٚ٘زا ٘ٛ اٌٙذف اٌغٛ٘شٞ ٚاٌؾم١مٟ ٌٕظبَ ل١بط الأداء اٌغ١ذ
(31)

. 

 

                                                           

 مستمم إرقنللأ الأ اء امرح الاطلع الخلص نحر ر امة اقتصل ن  للاطلع ال،لم رالحلرم إ (2224) محم  المحم   إملض   . (30)
 .2إ ص 2224ململأ  17-15الالبمة  إ المنةم  ال،مان  للتنمن  ا  امن إالحلرم قنللأ الأ اء  ط الأيللنب الح نث  

  ممجع يلاق.المحنم محم إ   ا (  . 31)



 عغ: لبئًخ انًصبدس ٔانًشا

َ(،  إداسح اٌّضضٛاسد اٌجشضضش٠خ،  اٌطجؼضضخ اٌخبِغضضخ،  2215 -٘ضض  1436د.  ػ لضضٟ،  ِضضذٟٔ ػجضضذ اٌمضضبدس ) .1

  ٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.   

ِذ ً رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، الإعىٕذس٠خ:  –(، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2227اثٛ ثىش، ِصطفٝ ِؾّٛد ) .2

 .2227اٌذاس اٌغبِؼ١خ، 

 . http://kenanaonline.comاؽّذ وشدٞ، ِجبدا رم١١ُ الأداء، ِٛلغ وٕبٔخ اٚٔ ٠ٓ،  .3

 (، ٔظش٠خ إٌّظّخ، دِشك: عٍغٍخ ِؾبظشاد اٌم١ذ فٟ عبِؼخ دِشك.2228اٌصشْ، سػذ. ) .4

(، إداسح اٌغضضٛدح اٌشضضبٍِخ ٚاصش٘ضضب ػٍضضٝ فبػ١ٍضضخ اداء إٌّظّضضبد )دساعضضخ ؽبٌضضخ 2229اٌّضٕضضٝ، ؽغضضٓ ) .5

 ١ٌَّٕٛ(، ِبعغز١ش، عبِؼخ دِشك و١ٍخ الالزصبد.لشوخ ِذاس  ٌغؾت الأ

َ(. اٌزطض٠ٛش اٌّؤعغضٟ، ٚإداسح اٌزغ١١ضش فضٟ اٌمطضبع اٌؼضبَ اٌؼشثضٟ، 2222اٌٍّؾُ، إثشا١ُ٘ ثٓ ػٍضٟ ) .6

 8   6ثؾش ِمذَ ٌّؤرّش الإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ فٟ الإداسح فٟ ِٛاعٙخ رؾضذ٠بد اٌمضشْ اٌٛاؽضذ ٚاٌؼشضش٠ٓ. ِضٓ 

 اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ. َ، اٌمب٘شح، إٌّظّخ2222ٔٛفّجش 

 (، و١ف رؾمك اٌغٛدح؟، رشعّخ فش٠ك ث١ذ الأفىبس اٌذ١ٌٚضخ1998ثبرش٠ه رٛٔغ١ٕذ، عْٛ ع١جٙبسدد ) .7

 )اٌش٠بض: ِؤعغخ اٌّؤرّٓ ٌٍزغبسح(. ثثِش٠ىب

َ(، اٌشظب اٌضٛو١فٟ لأػعضبء ١٘ئضخ اٌزضذس٠ظ اٌؼضب١ٍِٓ ثى١ٍضخ اٌزغضبسح ٚالالزصضبد 1982ثذس، ؽبِذ ) .8

 . 11ثغبِؼخ اٌى٠ٛذ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ اٌغبثغ، اٌؼذد  ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ

(، ل١ضضبط عضضٛدح اٌخضضذِبد، ثؾضضش ِمضضذَ ٌّضضؤرّش الارغب٘ضضبد 2224د. ػجضضذ اٌّؾغضضٓ، رٛف١ضضك ِؾّضضذ ) .9

 اٌؾذ٠ضخ فٟ إداسح الأػّبي، اٌمب٘شح.

الأعضب١ٌت اٌؾذ٠ضضخ فضٝ  ثؾضش ِمضذَ إٌضٝ ِضؤرّش(، إداسح الأداء، 2224د. ِبصْ، لش٠ف ػجذ اٌؾ١ّضذ ) .12

 إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ. اٌمب٘شح،  اٌؾىِٛٝ،  ل١بط الأداء 

(، ٔؾضٛ إداسح الزصضبد٠خ ٌٍمطضبع اٌؼضبَ ٚاٌؾىضِٟٛ ٚل١ضبط الأداء 2224د. ِبظٟ، ِؾّضذ اٌّؾّضذٜ ) .11

ز١ّٕضضخ الأعضضب١ٌت اٌؾذ٠ضضضخ فضضٟ ل١ضضبط الأداء اٌؾىضضِٟٛ، إٌّظّضضخ اٌؼشث١ضضخ ٌٍ ِضضؤرّشثضضشٚػ اٌمطضضبع اٌخضضبل، 

 .2224ِبسط  17-15الإداس٠خ، اٌمب٘شح 

(، ِضضذا ً ل١ضضبط الأداء فضضٟ اٌمطضضبع اٌخضضبل ٚرطج١مبرٙضضب ػٍضضٝ 2225د. ِبظضضٟ، ِؾّضضذ اٌّؾّضضذٜ ) .12
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