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 يهخص

  ؽش٠ك ػٓ ٚرٌهرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌضمخ ػٍٝ ١ٔخ إػبدح اٌششاء  

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ  أثؼبد اٌضمخ ِغ(  TAM)  ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌمجٛي  ّٔٛرط دِظ

 ػجش ِٛالغ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ. ٌٍضمخ ػٍٝ ١ٔخ إػبدح اٌششاء ِؼٕٛٞ رأص١شٚعٛد 

 

 

Abstract 

This study aims to Recognition the impact of trust on the 

repurchase intention, through the integration of technology 

acceptance model (TAM) with the dimensions of trust, this study 

found that there is impact on the trust of the repurchase intention 

via online shopping. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌزٕبفغٟ اٌغٛق ظً فٟ رؼًّ أػّبي ِٕظّخ لأٞ إٌغبػ ِفزبػ اٌزغ٠ٛك ٠ؼذذًهُذ: 

 ِٓ اٌزٕبفغ١خ لذسرٙب ػٍٝ ٌٍؾفبظ ٌٍششوبد عذ٠ذح فشطخ الإٔزشٔذ شجىخ خٍمذٌٚمذ 

 فٟ اٌؼّلاء اؽز١بعبد ٌّمبثٍخ عؼشا   ٚالألً ٚاٌّش٠ؾخ اٌغش٠ؼخ اٌٛعبئً رٛف١ش خلاي

 اٌغٛأت أؽذ ٚرؼذ اٌضمخ، (Nili & Keramati, 2012) اٌششاء ػ١ٍّبد إرّبَ

 ػجش اٌضمخ ِمذِبد فُٙ ٠غت فئٔٗ ٌٚزٌه الإٔزشٔذ ػجش ٌٍزغٛق ٚاٌٙبِخ اٌشئ١غ١خ

 اٌّؾذداد أْ ٠ذسوْٛ ثذأٚا اٌز٠ٓ ٌٍجبئؼ١ٓ سئ١غٟ لٍك ِظذس رشىً لأٔٙب الإٔزشٔذ

 ِٕخفؼخ أعؼبس رمذ٠ُ أٚ إٔزشٔذ شجىخ ٚعٛد ِغشد ١ٌغذ اٌفشً أٚ ٌٍٕغبػ اٌشئ١غ١خ

 اٌخذِخ عٛدح أْ ؽ١ش.  ػب١ٌخ عٛدح راد إٌىزش١ٔٚخ خذِخ رمذ٠ُ رٌه ِٓ ثذل   ٌٚىٓ

 Chiu et) اٌؼّلاء إٌٝ ٚإٌظبَ اٌّٛلغ ِظذال١خ رٕمً اٌزٟ اٌضمخ إشبسح رؼذ الإٌىزش١ٔٚخ

al., 2009 ). 

 : ٠ؾزٜٛ الإؽبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد أولاً : الإطاس انُظشي وانذساساخ انساتمح

 لاس ِغّٛػبد ِٓ اٌذساعبد وّب ٠ٍٟ :اٌغبثمخ ػٍٝ ص

 اٌذساعبد أْ إٌٝ الإشبسح ٠ّىٓ : انًجًىعح الأونً : انذساساخ انخاصح تانثمح

 ، اٌضمخ ِفَٙٛ ّٚ٘ب ، سئ١غ١١ٓ ػٕظش١٠ٓ دساعخ ػٍٝ رمَٛ اٌضمخ ِغبي فٟ اٌغبثمخ

 وّب ٠ٍٝ: اٌضمخ ٚأثؼبد

 عٛف اٌجبئغ أْ اٌّشزشٞ اػزمبد ثأٔٙب  ػبَ ثٛعٗ اٌضمخ رؼشف :انثمح يفهىو 

 ٟ٘ اٌضمخ ٚرؼذ( Ajzen, 1991)   ٚثٕضا٘خ ٚثأِبْ ثغذاسح اٌؼًّ ٠ؤدٞ

 وّب رؼذ اٌضمخ ، إٔغبٟٔ رجبدي أٚ رفبػً لأٞ وأعبط ػب١ٌّب لجٛل الأوضش اٌّزغ١ش

 ٌٚمذ ، ػ١ٍٗ الٔفزبػ فٟ ٚسغجزٗ الأخش ٌٍطشف ؽشف رمجً ِغزٜٛ أٔٙب ػٍٝ

ً   أوذ  ػ١ًّ ٚلء رىغت ٌىٟ أٔٗ ػٍٝ( Harris & Goode, 2004) ِٓ و

 شجىخ ػجش أوضش ِؤوذا رٌه ٠ىْٛ ِب ٚدائّب ، أٚل   صمزٗ رىغت أْ ٠غت

 ِؾذدح ِؼزمذاد ِغّٛػخ ثأٔٙب( Chiu et al., 2009، وّب ػشفٙب )الإٔزشٔذ

 .ٚإٌضا٘خ ٚاٌغذاسح الأِبْ ِغ أعبعٟ ثشىً رزؼبًِ



 Harris & Good, 2004 ; Yoon et al., 2008) اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ارفمذ

; Chiu et al., 2009 ; Wang & Emuriam, 2005; Lee et al., 2011 

; Pi et al., 2012 )ٍٝإؽز١بعب أوضش ٠ىٛٔٛا الإٔزشٔذ شجىخ ػجش اٌؼّلاء أْ ػ 

 ٚعٗ ٚػٍٝ الإٔزشٔذ ػجش اٌششوبد ِغ اٌغغذٞ الرظبي غ١بة ثغجت ٌٍضمخ

 ثخظٛص ثبٌمٍك ٠شؼشْٚ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ ػٍٝ ل٠ٛخ أدٌخ ٕ٘بن فئْ اٌخظٛص

 .اٌّؾزًّ ٚالؽز١بي ا٢ِٓ اٌذفغ

 رؼذدد اٌذساعبد ٚالأثؾبس فٟ ِغبي اٌضمخ ٚاخزٍفذ ف١ّب ث١ٕٙب فٟ  أتعاد انثمح:

 اٌخبطخ الأثؼبد رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ إٌّبرط اٌّغزخذِخ ٚالأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٍضمخ

 :فٝ اٌغذٚي اٌزبٌٝ  الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌضمخ

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌضمخ أثؼبد( 1عذٚي سلُ )

 انرً انساتمح انذساساخ انثعذ

 أسرخذيره

 اٌّفَٙٛ

 انًىلع ذصًُى -1

Graphical  Design 

Wang & Emurian, 

2005; Rebecca et 

al., 2013; Pi et al., 

2012; Koufaris& 

Hampton-Sosa,2004  

 ٌٍّٛلغ اٌؼبَ اٌزظ١ُّ ٘ٛ

 ِٓ ٠ؼزجش ؽ١ش الإٌىزشٚٔٝ

 رؾذ٠ذ فٟ اٌٙبِخ اٌؼٛاًِ

 اٌّغزٍٙه  صمخ ٚثٕبء

(Wang & Emurian, 

2005) 

 الأياٌ -2

Benevolence 

Chiu et al.,  2009; 

Lee et al., 2011 

 الإؽغبط ػٓ ٠ٚؼجش

 ٌٓ اٌجبئغ ثبْ ٚالإػزمبد

 رغبٖ ثئٔزٙبص٠خ ٠زظشف

 ٌٗ عٕؾذ ٌٛ ؽزٝ اٌؼ١ًّ

 ثزٌه ٌٍم١بَ اٌفشطخ

(Chiu et al., 2009) 

 انًحرىَاخ ذصًُى -3

Content 

design 

Rebecca et al., 

2013; Kim et al., 

2005 

 ػٓ اٌّفَٙٛ ٘زا ٠ٚؼجش

 اٌّؾزٜٛ رظ١ُّ

 اٌّٛلغ ػجش اٌّؼٍِٛبرٝ

 إِب ٚرٌه الإٌىزشٚٔٝ

 ػٓ أٚ ٔظ١خ ثظٛسح



 انرً انساتمح انذساساخ انثعذ

 أسرخذيره

 اٌّفَٙٛ

 اٌج١ب١ٔخ اٌظٛس ؽش٠ك

 اٌّغزٍٙه رغزة ثطش٠مخ

(Rebecca et al., 

2013) 

 انُزاهح -4

Integrity 

Rex ,2005; Chiu et 

al., 2009 ; Gefen, 

2002 

 ػجش اٌزبعش رّغه ٚ٘ٝ

 ٚالأعظ ثبٌمٛاػذ الإٔزشٔذ

 اٌٛفبء ٚوزٌه ػٕٙب اٌّؼٍٓ

 ,Gefen) ثبٌٛػٛد

2002) 

 انجذاسج -5

Competence 

Lee et al., 2011; 

Chiu et al., 2009 

 اٌطشف لذسح ػٓ رؼجش

 اٌٛفبء ػٍٝ ف١ٗ اٌّٛصٛق

 ,.Chiu et al) ثئٌزضاِبرٗ

2009) 

 انخصىصُح -6

Personalizati

on 

Kamari S.& Kamari 

F.,  2012 ; Pi et al., 

2012 

 اٌزغذ٠ذ ػٓ رؼجش ٚ٘ٝ

 اٌّٛلغ ٌظفؾبد اٌزٍمبئٝ

 ٌزٍج١خ ٚرٌه الإٌىزشٚٔٝ

 إؽز١بعبد

 ,Kamari)اٌؼّلاء

2012) 

 انساتمح انخثشج -7

 Prior تالإَرشَد

Internet 

Experience 

Pi et al., 2012 ْاٌّغزٍٙه خجشح أ 

 لشاس ػٍٝ رؤصش ثبلإٔزشٔذ

 إرغب٘ٗ ػٍٝ ٚ اٌششاء

 اٌّب١ٌخ اٌخذِبد لإعزخذاَ

 ,.Pi et al)الإٌىزش١ٔٚخ

2012) 

 اٌغبثمٗ اٌذساعبد ػٛء فٟ  اٌجبؽضخ إػذاد ِٓ:  اٌّظذس

 ثبٌغذٚي اٌّٛػؾخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌضمخ ثأثؼبد اٌخبطخ اٌغبثمٗ اٌذساعبد خلاي ِٚٓ

 Lee) فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػ١ٍٙب الرفبق رُ اٌزٝ الأثؼبد أُ٘ أْ ِلاؽظخ ٠ّىٓ اٌغبثك



et al., 2011; Chiu et al., 2009 ; Rex, 2005;  Gefen, 2002   )ٍه 

 .اٌجبؽضخ ػ١ٍٙب عزؼزّذ اٌزٝ ثؼبدالأ ٟٚ٘ وانُزاهح والأياٌ انجذاسج

 أْ إٌٝ الإشبسح ٠ّىٓ :انششاء إعادج تُُح انخاصح انذساساخ:  انثاَُح انًجًىعح

 سئ١غ١١ٓ، ػٕظش٠ٓ دساعخ ػٍٝ رمَٛ اٌششاء إػبدح ١ٔخ ِغبي فٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد

 : ٠ٍٟ وّب اٌششاء إػبدح ١ٔخ ل١بط ٚأعب١ٌت اٌششاء، إػبدح ١ٔخ ِفَٙٛ ّٚ٘ب

 انششاء إعادج َُح يفهىو : 

 الأػّبي ػبٌُ ٚفٟ اٌزغ٠ٛك ػٍُ فٟ اٌٙبِخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌششاء إػبدح ١ٔخ ِفَٙٛ ٠ؼذ

 ؽبعبد لإصد٠بد ٔظشا   الإٔزشٔذ ػجش أٚ اٌزم١ٍذ٠خ اٌششاء ؽشق وبٔذ عٛاء اٌزغبس٠خ

 ٠ّٚىٓ اٌّزبؽخ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد أػذاد فٟ إصد٠بد ِٓ ٠مبثٍٙب ِٚب اٌّغزٍٙى١ٓ

 : ٠ٍٟ ف١ّب زؼشاػٙبإع

 اٌزٟ ثبٌى١ف١خ ِزؼٍك شخظٟ أٚ رارٟ ؽىُ ثأٔٙب اٌزغٛق فٟ اٌششاء ١ٔخ ثىٍّخ ٠مظذ

 ششاء إػبدح فٟ اٌفشد سغجخ ػٓ ػجبسح انششاء إعادج وَُح اٌّغزمجً، فٟ ثٙب ٔزظشف

 ٚاٌظشٚف اٌؾبٌٝ اٌٛػغ ِشاػبح ِغ أخشٜ ِشح اٌششوخ ٔفظ ِٓ ِؼ١ٕخ خذِخ

 إػبدح ١ٔخ( Chiu et al., 2009) ػشف وّب(.Hellier et al., 2003) اٌّؾزٍّخ

 اٌجبئغ ِٓ ٚخذِبد ِٕزغبد ششاء فٟ اٌفشد اعزّشاس اؽزّب١ٌخ ػٓ ػجبسح ثأٔٙب اٌششاء

 .اٌّغزمجً فٟ الإٔزشٔذ ػجش

 فٟ رغزخذَ اٌزٝ ٚاٌّمب١٠ظ إٌّبرط ِٓ اٌؼذ٠ذ رٛعذ :انششاء إعادج َُح لُاس 

 اٌمجٛي ّٔٛرط لجٛل   إٌّبرط ٘زٖ أوضش ،ٌٚؼً اٌششاء إػبدح ١ٔخ ل١بط

 إؽبسا   ٠ؼذ اٌزٞ Technology acceptance model(TAM) ٌٍزىٌٛٔٛغ١ب

 ٠شوض ؽ١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب، اعزخذاَ أٚ ثمجٛي اٌّؼ١ٕخ اٌذساعبد ٌّؼظُ ٔظش٠ب  

 Chuttur).  ِؼ١ٓ رىٌٕٛٛعٟ ٔظبَ اعزخذاَ ١ٌٕخ الرغبٟ٘ اٌزفغ١ش ػٍٝ

M.,2009) 



 اٌزىٌٕٛٛع١ب لجٛي ٌّؾذداد رفغ١ش رمذ٠ُ ٘ٛ TAM ّٔٛرط اعزخذاَ ِٓ ٚاٌٙذف

 اٌزم١ٕبد ِٓ ٚاعؼخ ِغّٛػخ ػجش اٌّغزخذَ عٍٛن ششػ ػٍٝ لبدس ٚ٘ٛ ػبَ ثشىً

 TAM ّٔٛرط ِٓ ٚاٌفبئذح. إٌظش٠خ إٌبؽ١خ ِٓ ِجشسا   اٌزفغ١ش ٠ىْٛ اٌٛلذ ٔفظ ٚفٟ

 ػٓ اٌجبؽض١ٓ عبٔت ِٓ ِفؼلا   ٠غؼٍخ ٚ٘زا فمؾ اٌزٕجؤ ١ٌٚظ ٌٍغٍٛن رفغ١ش رمذ٠ُ ٘ٛ

 اٌؼٛاًِ رأص١ش رزجغ ٘ٛ TAM ّٔٛرط ِٓ اٌشئ١غٟ ٚاٌغشع ، ا٢خشٜ إٌّبرط

 اصٕبْ إٌّٛرط ٠فزشع ؽ١ش ٚإٌٛا٠ب ٚالرغب٘بد اٌذاخ١ٍخ اٌّؼزمذاد ػٍٝ اٌخبسع١خ

 Davis et. )اٌّذسوخ العزخذاَ ٚعٌٙٛخ اٌّذسوخ اٌفبئذح ّٚ٘ب اٌخظٛص ٚعٗ ػٍٝ

al., 1989.) 

 إعادج وَُح حمانث تٍُ انعلالح ذُاوند انرً انذساساخ يجًىعح: انثانثح انًجًىعح

ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌضمخ ١ٔٚخ إػبدح اٌششاء ٌٚىُٕٙ  : أشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ إٌٝ انششاء

وّب ٠ّىٓ رٛػ١ؾٗ فٟ  إخزٍفٛا فٟ شىً اٌؼلالخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ١ٔخ إػبدح اٌششاء

 اٌغذٚي اٌزبٌٝ :

 ( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ ١ٔٚخ إػبدح اٌششاء2سلُ ) عذٚي

 أهى انُرائج أهذافها انذساسح

1- Monsuwe et 

al., 2004 

 اٌمجٛي ّٔٛرط إعزخذَ

 ِغ وأعبط ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

 ثبٌؼٛاًِ العزؼبٔخ

 ػٍٝ ٚرطج١مٙب اٌخبسع١خ

 ػجش اٌزغٛق ع١بق

 الإٔزشٔذ

 ارغب٘بد أْ اٌذساعخ ث١ٕذ

 ل الإٔزشٔذ ػجش اٌزغٛق

 ثغٌٙٛخ فمؾ رزأصش

 ٚفبئذرٙب، العزخذاَ،

 أ٠ؼب ٌٚىٓ ثٙب ٚالعزّزبع

 ِضً خبسع١ٗ ثؼٛاًِ رزأصش

 ،اٌؼٛاًِ اٌّغزٍٙه عّبد

 ئضاٌّٛلف١خ،خظب

 اٌششاء إٌّزظ،خجشاد

 الإٔزشٔذ، ػجش اٌغبثمخ

 ػجش اٌزغٛق فٟ اٌضمخ

 .الإٔزشٔذ

2- Hahn et al., ِؼٍِٛبد ػٓ اٌجؾش ١ٔخ صمخ رأص١شاد دساعخ 



 أهى انُرائج أهذافها انذساسح

 الإٔزشٔذ ٚصمخ اٌّغزٍٙه 2009

 ٔٛا٠ب ػٍٝ اٌّذسوخ

 اٌّلاثظ ٌششاء اٌّغزٍٙه

 اٌزغضئخ ِزبعش ؽش٠ك ػٓ

 ثٛاعطخ الإٔزشٔذ ػجش

 ِزؼذدح اٌزغضئخ ِزبس إداسح

 اٌمٕٛاد

 خلاي ِٓ إٌّزظ ػٓ

 ػجش اٌزغضئخ ِزبعش

 الإٔزشٔذ ٚصمخ الإٔزشٔذ

 ل٠ٛخ ِؤششاد اٌّذسوخ

 اٌّغزٍٙه ٌغٍٛن ٚ٘بِخ

 ِزبعش رغبٖ ٚٔٛا٠بٖ

 .الإٔزشٔذ ػجش اٌزغضئٗ

3- Chiu et al., 

2009 

 اٌششاء إػبدح ٔٛا٠ب فُٙ

 اٌزغٛق فٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ

 ؽش٠ك ػٓ الإٔزشٔذ ػجش

 اٌمجٛي ّٔٛرط اعزخذاَ

 أثؼبد ٚإدخبي ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

 ٚاٌضمخ الإٌىزش١ٔٚخ عٛدح

 ٚالإعزّزبع

 اٌضمخ أْ اٌذساعخ رج١ٓ

 اٌّذسوخ الإعزخذاَ ٚعٌٙٛخ

 اٌّذسوخ ٚاٌفبئذح

 ِؤششاد رؼذ ٚالعزّزبع

 إػبدح ٌٕٛا٠ب ٘بِخ ا٠غبث١خ

 .اٌؼّلاء ٌذٜ اٌششاء

4- Lee et al., 

2011 

 لذ اٌزٝ اٌؼٛاًِ دساعخ

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٔٛا٠ب ػٍٝ رؤصش

 إٌّزغبد ششاء لإػبدح

 الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌخذِبد

 ؽذدرٙب اٌزٝ اٌؼٛاًِ ع١ّغ

 ، اٌّذسوخ )اٌم١ّخ اٌذساعخ

 اٌّذسوخ العزخذاَ عٌٙٛخ

، اٌضمخ  اٌّذسوخ اٌفبئذح ،

 إػبدح ١ٔخ ػٍٝ (رؤصش

ٌٚىٓ ٠خزٍف رأص١ش  اٌششاء

 ولا ُِٕٙ.

5- Shin et al., 

2013 

 اٌّٛلغ ٌغٛدح ً٘ رؾذ٠ذ

 اٌششاء إػبدح ػٍٝ رأص١ش

 خلاي ِٓ الإٔزشٔذ ػجش

 اٌؼ١ًّ ٚصمخ اٌؼ١ًّ سػب

 اٌؼ١ًّ ٚاٌزضاَ

 رأص١ش ٌٙب اٌّٛلغ عٛدح

 إػبدح ١ٔخ ػٍٝ ِجبشش

 رأص١ش٘ب خلاي ِٓ اٌششاء

 ٚصمزُٙ اٌؼّلاء سػب ػٍٝ

 ٚاٌزضاُِٙ

 .اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٍٝ ثبلإؽلاع اٌجبؽضخ إػذاد ِٓ اٌّظذس:

اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌضمخ ١ٔٚخ إػبدح اٌششاء رّىٕذ ِٓ خلاي الإػزّبد ػٍٝ 

ٚرٌه إػزّبدا  ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزبٌٝ جبؽضخ ِٓ إلزشاػ إٌّٛرط اٌّٛػؼ ٌا

 (;Chiu et al., 2009  Lee et al., 2011; Rex, 2005اٌغبثمخ )



 ( إٌّٛرط اٌّمزشػ1اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ثأٔٙب ِغّٛػخ انثمح يفهىو رٕبٚي ٠ّٚىٓ إٌّٛرط :ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌّؾز٠ٛبد 

 ٘زا أْ ؽ١ش،  ٚإٌضا٘خ ٚاٌغذاسح الأِبْ ِغ أعبعٟ ثشىً رزؼبًِ ِؾذدح ِؼزمذاد

 ث١ٓ ش١ٛػب   اٌّفب١ُ٘ أوضش ٠ؼذ وّب اٌذساعخ لأ٘ذاف الألشة ٠ؼذ اٌزؼش٠ف

 ٚرزّضً أثؼبد٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:.اٌذساعبد

 ٌالأيا Benevolence   :ٛ٘ صمزخ ٠ّٕؾٙب اٌزٟ اٌغٙخ ثأْ اٌشخض إػزمبد ٌٓ 

 ,.Chiu et al) اٌّزبؽخ اٌفشص ػٛء فٟ ؽزٝ ػذٖ إٔزٙبص٠خ ثأػّبي رمَٛ

 ٠ّٕؼ اٌزٞ ٌٍشخض اٌغّبػ خلاي ِٓ اٌزأوذ ػذَ ِٓ الأِبْ ٠ٚمًٍ، (2009

 ػٍٝ ٠مَٛ ٚ٘زا ف١ٙب ِشغٛة اٌغ١ش اٌغٍٛو١بد ثئعزجؼبد ا٢خش ٌٍطشف صمزخ

 اٌّذٜ فٟ اٌشثؼ دافغ أعبط ػٍٝ ع١زظشف ثٗ اٌّٛصٛق اٌشخض أْ أعبط

 ,Rex) الأعً ؽ٠ٍٛخ ػلالخ أعبط ػٍٝ ٠زؼبًِ اٌٛاصك اٌشخض ث١ّٕب اٌمظ١ش،

2005.) 

 انجذاسج    Competence :ٟ٘ صمزخ ٠ّٕؾٙب اٌزٟ اٌغٙخ ثأْ اٌشخض إػزمبد 

 ٚرؼجش ،اٌضمخ ِبٔؼ اٌشخض لجًِ ِٓ ِزٛلغ ٘ٛ وّب ثئٌزضاِزٙب اٌٛفبء ػٍٝ لبدسح

 الثقة

الجدارة  

Competence 

الأمان 

Benevolence 

النزاهة 

Integrity 

 Repurchase نية إعادة الشراء

Intention 

سهولة الإستخدام المدركة 

Perceived ease of use 

 Perceived  الفائدة المدركة

Usefulness  



.  الإٔزشٔذ ػجش اٌّٛسد فٟ ٚاٌخجشح ٚاٌمذسح، ، اٌّٙبساد رٛافش ػٓ اٌغذاسح

(Chiu et al., 2009). 

 انُزاهح    Integrity :أٚ اٌزغبس إٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٔظشح ٟ٘ إٌضا٘خ 

 اٌىٍّبد ِغ إرفبلٙب ٚ الإعشاءاد رٕبعك ؽ١ش ِٓ الإٔزشٔذ ػجش اٌّٛسد٠ٓ

 (.Chiu et al., 2009) اٌؼّلاء ِغ اٌظفمبد ٠خض ف١ّب ٚرٌه ٚالأفؼبي

 اٌؼّلاء ٠زّزغ ؽ١ش الإسادٞ اٌغٍٛن أشىبي ِٓ شىً ٟ٘ انششاء إعادج َُح ٚرؼزجش

 وّب رش١ش(Liu,2012)  أخشٜ ِشح اٌششاء لشاس لإرخبر خ١بس ِٓ ثأوضش ػِّٛب  

 ػجش اٌزغٛق أْ اٌّغزٍٙه ف١ٗ ٠ؼزمذ اٌزٞ اٌّذٜ إٌٝ انًذسكح الاسرخذاو سهىنح

 اٌزٞ اٌّذٜ إٌٝ انًذسكح انفائذج رش١ش ث١ّٕب اٌغٙذ، ِٓ خب١ٌب   ٠ىْٛ عٛف الإٔزشٔذ

 Chiu)اٌظفمبد أداء ٠ؼضص أْ شأٔٗ ِٓ الٔزشٔذ ػجش اٌزغٛق أْ اٌّغزٍٙه ف١ٗ ٠ؼزمذ

et al., 2009.) 

 ثاَُا : يشكهح انذساسح

 ٚعذ أٔٙب رؼًّ الإٌىزش١ٔٚخِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌضمخ 

 اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٕٗ أعفشد ٌّب ٚاعزىّبل اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؾفبظ ِؼذلد ص٠بدح ػٍٝ

 ػٍٝ ٚأصش٘ب الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغٛق ِٛالغ ٌذٚساٌضمخ فٟ إؽبس ٌٛػغ اٌجبؽضخ ِٓ ِٚؾبٌٚخ

 ػٍٝ اشزٍّذ اعزطلاػ١خ دساعخ ثؼًّ اٌجبؽضخ لبِذ اٌّغزمجً فٟ اٌششاء إػبدح ١ٔخ

 : ّٚ٘ب ِشؽٍز١ٓ

 اٌزٛاطً شجىخ فٟ الإٌىزشٚٔٝ اٌزغٛق ِٛالغ ِٓ 11 اخز١بس رُ ٌمذ:  الأونً انًشحهح

 (ثٛن اٌف١ظ)  العزّبػٟ

 اٌذساعبد فٟ اٌٛاسدح اٌمٛائُ ػٍٝ ثبلػزّبد اعزمظبء لبئّخ إػذاد رُ:  انثاَُح انًشحهح

 ػذَ العزطلاػ١خ اٌذساعخ ٔزبئظ أٚػؾذ ٚلذ، ِفشدح 51 إٌٝ إسعبٌٙب ٚرُ ، اٌغبثمخ

 غ١ش% 41) ثٕغجخ اٌّزبعشالإٌىزش١ٔٚخ رٍه ِٓ اٌششاء ٌزىشاس اٌىبف١خ اٌضمخ ٚعٛد



 غ١ش% 35 إٌٝ%  31) ث١ٓ ٔغجزٙب رزشاٚػ اٌششاء إػبدح ١ٔخ ٚوبٔذ(  ِٛافم١ٓ

 .أخشٜ ِشح اٌششاء لإػبدح ١ٔخ ٌذ٠ُٙ ١ٌظ أٞ(  ِٛافم١ٓ

 ٔزبئظ ِٓ ػ١ٍٗ اٌؾظٛي رُ ِٚب اٌغبثمخ اٌذساعبد فٟ ػشػٗ رُ ِب ػٍٝ ٚاػزّبدا

 : ٠ٍٟ وّب اٌذساعخ ِشىٍخ ط١بغخ ٠ّىٓ فئٔٗ العزطلاػ١خ اٌذساعخ

 عثش انششاء إعادج إَخفاض فٍ َُح نذي انعًلاء و انثمح فٍ يسرىَاخ " َىجذ ذذٍَ

 "الإَرشَد

 انعلالح طثُعح هٍ يا :اٌغؤاي اٌزبٌٝ ٚ٘ٛ  ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ  ط١بغخ اٌّشىٍخ فٟ

 الإنكرشوٍَ؟ انرسىق يىالع عًلاء لأساء وفماً  انششاء إعادج وَُح انثمح تٍُ

 :انذساسح أهذاف:  ثانثاً 

 رأص١ش رٕبٌٚذ دساعبد ل١ٍٍخ رٛعذ أٔٗ رج١ٓ اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٍٝ الؽلاع خلاي ِٓ

 اػزّذدٚأْ ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد  اٌششاء إػبدح ١ٔخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ػجش اٌج١غ فٟ اٌضمخ

 اٌذساعخ ٚرؼّٕذ ٚاؽذ إٌىزشٟٚٔ رغٛق ِزغش ( ػchiu et al., 2009ٍٝدساعخ )

 رمَٛ عٛف ٌزٌه ، الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبعش ِٓ ػذد ػٍٝ اٌزطج١ك ٠زُ أْ ِٕٙب رٛط١بد ػذح

 اٌششاء إػبدح ١ٔخ ػٍٝ اٌضمخ رأص١ش ِؼشفخ ِؾبٌٚخ ؽش٠ك ػٓ رٌه ثئعشاء اٌجبؽضخ

 العزّبػٟ اٌزٛاطً شجىخ ػجش الإٌىزشٟٚٔ اٌزغٛق ِٛالغ ِٓ ػذد ػٍٝ ثبٌزطج١ك

 طثُعح عهًانرعشف ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ إػزجبس ٘ذف اٌذساعخ الأعبعٟ ٘ٛ ،  (ثٛن اٌف١ظ)

 .يىالع انرسىق الإنكرشوٍَ  عثش انششاء إعادج وَُح انثمح تٍُ انعلالح

 انذساسح فشوض:  ساتعاً 

 :رؾم١مب  لأ٘ذاف اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ 

 يىالع عًلاء آساء تٍُ يعُىٌ اخرلاف َىجذ لا "ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ   انفشض الأول:

 أتعاد انثمح عثش الإَرشَد" حىل الانكرشوٍَ انرسىق



 إعادج وَُح انثمح تٍُ يعُىَح علالح ذىجذ لا ": ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ  انفشض انثاٍَ

 اٌفشٚع إٌٝ اٌفشع ٘زا رشعّخ ٠ّٚىٓ " الإنكرشوٍَ انرسىق عثشيىالع انششاء

 : الر١خ اٌفشػ١خ

 اٌزغٛق ِٛالغ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔٚخ اٌغذاسح ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ رٛعذ ل -1

 .الإٌىزشٟٚٔ

 اٌزغٛق ِٛالغ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔٚخ الأِبْ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ رٛعذ ل -2

 .الإٌىزشٟٚٔ

 اٌزغٛق ِٛالغ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔٚخ إٌضا٘خ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ رٛعذ ل -3

 .   الإٌىزشٟٚٔ

  انذساسح أهًُح: خايسا

 : ٠ٍٟ وّب ٚاٌزطج١مٟ اٌؼٍّٟ اٌّغز١٠ٛٓ ػٍٝ اٌذساعخ أ١ّ٘خ رظٙش

رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٌىٛٔٙب ٚاؽذٖ ِٓ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ : انعهًُح الأهًُح

اٌزٝ رذسط ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ ٚ ١ٔخ إػبدح اٌششاء ػجش ِٛالغ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ 

ٌٝ رٕبٌٚٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ إداسح فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش ، ثبلإػبفخ إ

 اٌزغ٠ٛك  ٚرزّضً فٟ اٌضمخ ػجش الإٔزشٔذ ١ٔٚخ إػبدح اٌششاء ٌذ٠ُٙ.

 ٘بِخ ِؼٍِٛبد رمذَ وٛٔٙب فٟ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ رأرٝ : انرطثُمُح الأهًُح

 ثبلعزغبثخ ٠زؼٍك ف١ّب خبطخ اٌزغٛق ٌّٚٛالغ الإٔزشٔذ ػجش اٌزغبس٠خ الأػّبي لإداسح

 ٚسفغ ل١ّزٙب ٌزؼض٠ض اٌّٛالغ ٌزٍه اٌزٕبفغٟ اٌٛػغ ثٕبء ٚفٟ اٌّغزٍٙى١ٓ لؽز١بعبد

 . الإٔزشٔذ عٛق فٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

 إ٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ربص١ش ٚعٛد صجذ إرااٌضمخ  رؾغ١ٓ فٟ رغُٙ لذ اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئظ أْ وّب

 . اٌششاء إػبدح ١ٔخ ػٍٝ ٌٙب

 



 انذساسح أسهىب: سادساً 

 ٔٛػ١ٓ ػٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌجبؽش ٠ؼزّذ عٛف:  ويصذسها انًطهىتح انثُاَاخ - أ

 : ّ٘ب اٌج١بٔبد ِٓ

 ٚاٌذساعبد اٌىزت ِشاعؼخ ؽش٠ك ػٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ع١زُ : صب٠ٛٔخ ث١بٔبد -1

 ٚاٌّٛػٛػبد اٌذساعخ ِزغ١شاد رٕبٌٚذ اٌزٟ ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ ٚاٌجؾٛس

 إٌظشٞ الإؽبس ٚإػذاد اٌّفب١ُ٘ رأط١ً ِٓ اٌجبؽش ٠ّىٓ ثّب ثُٙ اٌّزؼٍمخ

 . ٌٍذساعخ

 اٌزٛاطً شجىبد فٟ اٌزغٛق ِٛالغ ػّلاء ِٓ عّؼٙب ٠ٚزُ : أ١ٌٚخ ث١بٔبد -2

 إػبدح ١ٔخ ػٍٝ اٌضمخ فٟ رٍه اٌّٛالغ ٚرأص١ش٘ب ؽٛي آسائُٙ ِٚؼشفخ  العزّبػٟ

 خطأ أٚ طؾخ اخزجبس ِٓ اٌجبؽش ٠ّىٓ ثّب الإٔزشٔذ ٚرؾ١ٍٍٙب ػجش اٌششاء

 .إٌزبئظ إٌٝ ٚاٌزٛطً اٌذساعخ فشٚع

 ِٛالغ ػّلاء ع١ّغ فٟ اٌذساعخ ٘زٖ ِغزّغ ٠زّضً : يجرًع وعُُح انذساسح -ة

( ثٛن اٌف١ظ) اخز١بس رُ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ٌٚمذ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغٛق

 ٚاؽزٛائٗ ثذاخٍٗ اٌؼشع ٔطبق لرغبع ٚرٌه العزّبػٟ اٌزٛاطً شجىبد ِٓ رؾذ٠ذا

 رىْٛ اٌظفؾبد رٍه داخً إٌّزغبد ػشع ٚإِىب١ٔخ أوجش رغٛق طفؾبد ػذد ػٍٝ

 ػّلائٗ ٚاٌز٠ٓ ِغ اٌزؼبًِ ٌغٌٙٛخ ، ٚأ٠ؼب"  ر٠ٛزش" داخً اٌؼشع ِٓ أفؼً ثطش٠مخ

 ػٍٝ الػزّبد رُ ٚلذ. ثُٙ اٌخبطخ اٌخذِبد ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ الإٔزشٔذ ػٍٝ ٠ؼزّذْٚ

 ٚلذ. ِفشدح 384 ِٓ ِىٛٔخ – اٌجؾش ٌّغزّغ إؽبس ٚعٛد ٌؼذَ ٚرٌه – ػشٛائ١خ ػ١ٕخ

 Online الإٔزشٔذ ػجش العزمظبء ثبعزخذاَ اٌجؾش ِفشداد آساء اعزطلاع رُ

Survey. 

 ا٢ٌٟ، ٌٍؾبعت ،ٚإدخبٌٙب اٌج١بٔبد ٚرفش٠غ رش١ِض: ثؼذ  أسانُة انرحهُم الإحصائٍ -ط

 اٌزؾ١ًٍ إعشاء فٟ SPSS For Windows (Version.20) اعزخذاَ رُ ٚلذ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٌج١بٔبد الإؽظبئٟ



( Alpha: رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ) حساب يعايهً انثثاخ وانصذق -1

ٌّؾز٠ٛبد لٛائُ الإعزمظبء، ٚرٌه ٌجؾش ِذٜ إِىب١ٔخ الإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ، ٚوزٌه ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق، ٠زؼؼ ِٓ 

الإخزجبس أْ ل١ُ ِؼبٍِٝ اٌظذق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ ٌغ١ّغ الأعئٍخ خلاي ٘زا 

٠ّٚىٓ الإػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ ؽبٌّب أػٍٝ ِٓ 

ؽ١ش رؼّٕذ إعزّبساد الإعزمظبء ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبٚس  1.6ِغزٜٛ 

 اٌشئ١غ١خ رأخز شىً ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبٍِٝ اٌضجبد ث١ٓ

( وأػٍٝ ل١ّخ ٚثٍغ صجبد اٌمبئّخ وىً 1.842( وأدٔٝ ل١ّخ ٚ)1.752)

 .اٌّم١بط ػٍٝ الإػزّبد٠خ ِٓ ػب١ٌخ دسعخ إٌٝ ٠ش١ش ِب ٚ٘ٛ( 1.893)

 ِٛالغ ػّلاء أساء فٟ اخزلافبد ٠ٛعذ ً٘ ٌزٛػ١ؼ ٚرٌه  T testاخرثاس  -2

 اٌضمخ فٟ ِٛالغ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ. ؽٛي الإٌىزشٟٚٔ اٌزغٛق

اٌضمخ ػٍٝ ١ٔخ إػبدح اٌششاء  أثؼبد أصش ٌذساعخٚرٌه  اخرثاس الإَحذاس انثسُظ  -3

 ػجش الإٔزشٔذ.

 ساتعاً : إخرثاس صحح انفشوض وَرائج انذساسح انًُذاَُح وانرىصُاخ

 اخرلاف َىجذ لا "٠ٕض اٌفشع اٌشئ١غٟ ػٍٝ :: إخرثاس صحح انفشوض  ( أ

 عثش انثمح أتعاد حىل الانكرشوٍَ انرسىق يىالع عًلاء آساء تٍُ يعُىٌ

وّب ٠زؼؼ  T testٚرُ اخزجبس ٘زا اٌفشع ثئعزخذاَ اخزجبس  "الإَرشَد

 :فبٌغذٚي اٌزبٌٝ

 اٌضمخ لأثؼبد T test اخزجبس ٔزبئظ( 2عذٚي )

 T testٔزبئظ اخزجبس  ث١بْ

T test Sig 

 1.111 89.232 اٌغذاسح

 1.111 84.271 الأِبْ

 1.111 82.192 إٌضا٘خ

 اٌّظذس:إػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ



 اٌخبطخ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أْ(  2) سلُ اٌغذٚي ث١بٔبد رؾ١ًٍ ِٓ ٠ٚزؼؼ

 اٌضمخ ٟٚ٘ لأثؼبد  T ل١ّخ اٌضمخ أْ أثؼبد ؽٛي الإٌىزشٟٚٔ اٌزغٛق ِٛالغ ثؼّلاء

 ث١ّٕب اٌزٛاٌٟ (ػٍٝ 82.192،  84.271،  89.232)اٌغذاسح ٚالأِبْ ٚإٌضا٘خ وبٔذ 

 ٠ؼٕٝ ِّب% 5 اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً ٟٚ٘ الأثؼبد ٌغ١ّغ Sig (0.000) ل١ّخ ثٍغذ

 ػّلاء آساء ث١ٓ ِؼٕٛٞ اخزلاف ل٠ٛعذ ثأٔٗ الأٚي اٌفشع ٚصجٛد الأثؼبد ٘زٖ ِؼ٠ٕٛخ

 %.95 صمخ ِغزٜٛ ػٕذ ٚرٌه اٌضمخ  أثؼبد ؽٛي الإٌىزشٟٚٔ اٌزغٛق ِٛالغ

 انرسىق يىالع عًلاء آساء تٍُ يعُىٌ اخرلاف َىجذ  :أَه َرضح سثك يًا

 .الأول انفشض ثثىخ َعٍُ وهزا الإنكرشوَُح انثمح أتعاد حىل الإنكرشوٍَ

 إعادج َُحو  ثمحتٍُ ان ح يعُىَ علالح ىجذذ لا":  ػٍٝ ٠ٕض ٚاٌزٞ انفشض انثاٍَ :

 "الإنكرشوٍَ انرسىق يىالع عثش انششاء

 ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔخ ػٍٝ اٌضمخ أصش ٌذساعخ اٌجغ١ؾ الٔؾذاس رؾ١ًٍ اعزخذاَ رُ ٚلذ

 .اٌزبٌٝ اٌغذٚي فٟ رٌه رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ الإٔزشٔذ

 الإٔزشٔذ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔخ ػٍٝ اٌضمخ أصش( 3) عذٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ 

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

B Beta Sig T ًِِؼب 

 اٌزؾذ٠ذ

R² 

F 

(Sig) 

١ٔخ 

إػبدح 

 اٌششاء

  5.111 1.111 1.221 1.187 اٌغذاسح

1.731 

145.176 

 6.427 1.111 1.286 1.232 الأِبْ (1.111)

 7.566 1.111 1.361 1.288 إٌضا٘خ

 الؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ِٓ اٌجبؽضخ إػذاد: اٌّظذس

 1‚15 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ػٕذ* 

 : ٠ٍٟ ِب( 3) اٌغذٚي ٠ٛػؼ

 اٌششاء إػبدح ١ٔخ ػٍٝ(  إٌضا٘خ ، الأِبْ ، اٌغذاسح) اٌضمخ لأثؼبد ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ •

 145.176 رغبٚٞ F ل١ّخ أْ ؽ١ش الإٔزشٔذ ػجش



 اٌزغ١ش ِٓ% 73.1ؽٛاٌٟ ِغزّؼخ( إٌضا٘خ ، الأِبْ ، اٌغذاسح)  اٌضمخ أثؼبد رفغش •

 ٠ؼٕٝ ِٚ٘ٛب 1‚731 ٠غبٚٞ R² اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ أْ اٌششاءؽ١ش إػبدح ١ٔخ فٝ اٌؾبدس

 ِزغ١شاد رفغش٘ب% 26.9 اٌزبثغ اٌّزغ١ش فٟ اٌؾبدس اٌزغ١ش ِٓ اٌّزجم١خ إٌغجخ أْ

 ػٓ إٌبرغخ اٌؼشٛائ١خ الأخطبء ٚثؼغ اٌؾبٌٟ، الٔؾذاس ّٔٛرط ٠زؼّٕٙب ٌُ أخشٜ

 .إٌزبئظ دلخ ػذَ

ً   ث١ٓ إ٠غبث١خ ػلالخ رٛعذ •  ؽ١ش اٌششاء إػبدح ١ٔٚخ(  ،إٌضا٘خ ،الأِبْ اٌغذاسح) ِٓ و

 .ل١ّخ وأػٍٝ( 1‚361) ٚ ل١ّخ وأدٔٝ( 1‚221) ث١ٓ ِب رزشاٚػβ  ل١ّخ أْ

 ِٓ اٌششاء إػبدح ١ٔخ ٚ ( إٌضا٘خ ، ،الأِبْ اٌغذاسح) ِٓ ٌىً خ ِؼ٠ٕٛ ػلالخ ٛعذر •

 .الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ

 :أٔٗ ٠زؼؼ عجك ِّب

 اٌزغٛق ِٛالغ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔخ ٚ ٌغذاسحث١ٓ ا خ ِؼ٠ٕٛ ػلالخ ٛعذر -

 الإٌىزشٟٚٔ

 اٌزغٛق ِٛالغ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔخ ٚ لأِبْث١ٓ ا خ ِؼ٠ٕٛ ػلالخ ٛعذر -

 الإٌىزشٟٚٔ

 اٌزغٛق ِٛالغ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔخ ٚ ٌٕضا٘خث١ٓ ا خ ِؼ٠ٕٛػلالخ  ٛعذر -

 الإٌىزشٟٚٔ

 الإنكرشوٍَ انرسىق يىالع عثش انششاء إعادج َُحو   نثمحتٍُ ا ح يعُىَ علالح ىجذذ

 كهُاً انثاٍَ  انفشض سفط َعًُ وهزا

 يهخص انُرائج وانرىصُاخ ( ب

 ِٛالغ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔخ ٚ ٌضمخث١ٓ ا ِؼ٠ٕٛخ  ػلالخ رٛعذ ل"انفشض انشئُسٍ 

 "الإٌىزشٟٚٔ اٌزغٛق

 إػبدح ١ٔخ ػٍٝ ٌٍضمخ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٚعٛد الخزجبسإٌٝ ٘زا ٔزبئظ خلاي ِٓ ٌٍجبؽضخ ارؼؼ

 Hongxiu) لذِٙب اٌزٝ إٌزبئظ ِغ ٠زفك ٚرٌه الإٌىزشٟٚٔ اٌزغٛق ِٛالغ ػجش اٌششاء



et al., 2009 ; Hong et al., 2011 )ٌٟٚطؾخ اٌؼذَ فشع طؾخ ػذَ ٚثبٌزب 

 : ٚ٘ٛ اٌجذ٠ً اٌفشع

 "الإٌىزشٟٚٔ اٌزغٛق ِٛالغ ػجش اٌششاء إػبدح ١ٔخ ٚ اٌضمخ ث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ رٛعذ "

 : ذُفُزها وآنُح انرىصُاخ

 اٌششوبد ػٍٝ ٠غت فئٔٗ الإٔزشٔذ ػجش الأػّبي عٛق فٟ إٌغبػ ٌزؾم١ك -1

 .ششائُٙ ٚدٚافغ ػّلائٙب إؽز١بعبد ٌفُٙ ٚلزٙب ٚ ِٛاسد٘ب إعزضّبس

 ثُٙ، اٌؼّلاء صمخ ثٕبء ػٍٝ اٌزشو١ض اٌّٛالغ رٍه إداسح ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٠غت -2

 اٌؼّلاء ٌضمخ إ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػلالخ ٚرأص١ش ٚعٛد إٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ؽ١ش

 : ا٢رٟ خلاي ِٓ ٚرٌه ٌذ٠ُٙ اٌششاء إػبدح ١ٔخ ػٍٝ

 ٌزٍج١زٙب ٚاٌغؼٟ ، اٌششوخ ا٘زّبِبد أٌٚٝ فٟ اٌؼ١ًّ سغجبد ٚػغ 

 .اٌمظ١ش الأعً فٟ اٌّٛلغ ِج١ؼبد  ؽغبة ػٍٝ ٌٛ ثبٌؼ١ًّ ،ٚال٘زّبَ

 ًّاٌشخظ١خ ِؼٍِٛبرُٙ ثشأْ اٌؼّلاء ٌذٜ الأِبْ رٛف١ش ػٍٝ اٌؼ 

 (الإئزّبْ ثطبلخ اٌٙبرف،ِٚؼٍِٛبد أسلبَ)

 اٌضمخ ثٕبء ػٍٝ ٠ؼًّ اٌؼّلاء لجً ِٓ اٌّمذِخ اٌّؼٍِٛبد خظٛط١خ ػّبْ -3

 .الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ ٌذٜ اٌط١جخ ٚاٌغّؼخ
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