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 المنتج لمواصفاتمدخل تحديد التكلفة طبقاً  استخدام ويرطت

 بهدف زيادة القدرة التنافسية للوحدات الاقتصادية

 أولًا : مقدمة البحث :
إ ةةةةظ ةةةةةعا     ةةةةو ع  –فةةةةظ    ةةةعاص   م   ةةةةع   -أدت مجموعةةةن مةةةةم    و مةةةة  

  أن مةةةن اأيةةة  حا   ما يةةةةن  لد   ةةةن و  تةةةوفحع م مومةةة ت فةةةظ مجةةة  ت م تم ةةةن م ةةة    إد   
و اذ ةةةم  مو  ةةةةن  ل ج مةةة ت   م   ةةةع  و (1)  تكم ةةةن  ليةةةتع   ج ن و ااد      جةةةود     ةةة ممن 

ابم  ياقق   تع بط ا  تك مة  يةحم مةالأ  لية  حا و ا  ة ك   تكة   م و اعمم ةن  اةةحم  ةود  
 لنتةةةة و و ا  اةةةة ي   تكةةةة   م و دعمةةةة ج  مة ةةةةم  ليةةةةتع   جحظو يةةةةو   مةةةةم  حةةةة    ت  ةةةة ط 

   تكم ن   مةتهمفن   مع ة ن به و امم مالأ    و م     ليتع   جظو أا
و  W.T.Oكإ     ةةةةة ت ما مةةةةةن   تجةةةةة         م ةةةةةن  – ةةةةةالإحع  ل     ةةةةة ت   تج   ةةةةةن  -

عمةةظ   تجةة      ما  ةةن مةةم ن   ةةن و اعمةةظ ن ةةحا  –اا     ةة ت  ليةةو م   م ةةتعكن 
   و م ت   قت  دين و يو   فظ   ةوم   مامظ أا   ما ظ.

   قت  دين   ض منو فظ شك  مجموع ت متك ممن عملاقن.ظهو    ه      -

 . ظهو   ا  م ت إقت  دين  ميم و م     و م ت   قت  دين مت مد    جاة ن -

   متغحع ت   ةع  ن فظ  قا ن  لنت و ا  غح    م موم ت. -

 ز  د    تعكحز عمظ   ة م  ليتع   جظ  ة  ي ت  لعم ل . -

  ما  ةةةةةنو بمةةةةة  يةةةةةللإع عمةةةةةظ  ةةةةةو فع     مةةةةة ت  ز يةةةةةم  ةةةةةم     ةةةةةع ع ت و ا لزمةةةةة ت  -
 امةتمزم ت  لنت و.

افةظ ظةة  مةةالأ    و مة و أ ةةةر إيةةتمع     و ةةم ت  لقت ة دين متوق ةة  ج عمةةظ  قةةمي  
ماتج ت  تة  باي     ا فة ن ابجود  ع   نو فظ   وقة    ةاأ أ ةةا    ةه اةعم   تةة حع 

ا  ةةةةاأ  (2)" و ع   مةةةةتمعمةةةاهل   تاةةةةةحم ا  ت ةةة " ف هةةةع –غحةةةع ف   ةةةن ا اق ةةةه    ك ةةةة    
ي تمم عمظ اةع م مل    ةي   تكم ةن و افةظ ةةو  مةا    م ةمل   مةةتهمص يةت    اة ي 

مةةةاهل   ةةة ك   تكم ةةةن عمةةةظ أيةةة ك "   تكم ةةةن مةةةم اةةةلال مع  ةةة  إنتةةة و   ماةةةتل . كمةةة  ظهةةةع 
و ا  ةةاأ ي تمةةم عمةةظ  اميةةم مو  ةة  ت   ماةةتل فةةظ مع مةةن   ت ةةم   و ابمةة  (3)"   مو  ةة  ت

اه يةةن   تكم ةةن   مةةةتهمفن  مماةةتل و اأ ةةةر مةةم  لمم ةةن بمكةة      ةة ط   ةةعبر ياقةةق فةةظ   
  مةةةةتهمص فةةةظ ةةةةو    ت  ةةة ط  ليةةةتع   جظ  مو ةةةم   لقت ةةة دين و افةةةظ ةةةةو  كةةة  مةةةم 
  ةةة ع   مةةةتهمص ا  ةةعبر يةةت    ةةمي    ةةم     ماةةتل بمةة  يةةلدأ إ ةةظ إمك ن ةةن   ةةع  ه فةةظ 
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حهةةةة    ت  ةةةة ط ا  ت ةةةةم    مماةةةةتل و   ةةةةةوم ياجةةةة ت فةةةةظ ظةةةة   كم ةةةةن مةةةةةتهمفن و يع كةةةةز عم
 ا ةت مم  متاك  فظ   مو    ت   م ممن  مماتل اأي  حا إنت  ه.

امتةةظ  ةة    ةةم     ماةةتل ابةةمأ إنت  ةةه و فمةةم يمكةةم إ ةةع     اةة ي ماةةةوك فةةظ  
  تكم نو ن ع ج ل  م      تكم ن  تامد ب      فظ ةو    مو  ة  ت   تةظ  تاةمد فةظ مع مةن 

 . (4)  ت م   
 ج لآ    ابع    ليتع   ج  ت و ماة   نةوعحم مةم  ليةتع   ج  ت يمكةم  مو ةم  ااةق 

   (5) لقت  دين أ   ةت مم أ ممم   تو م  ا ةه  محز   ا فة ن
  ا قةةةوم مةةالأ  ليةةتع   ج ن عمةةةظ أيةة ك ا ةةود اةةةعم إستتاتاجيةية الاز تت  لتتتج الز تتا  -1

ن  ةةمأ    محةة . بم اةةظ عميةةم  ليجةة د  محةةز  مماةةتل و ا كةةم   مهةة  أ  يكةةو   متمحةةز   مةة
 أ  يقب     مح  أ  يمفع  ها    تمححز مق ي  م دأ.

  ا قوم مالأ  ليتع   ج ن عمظ أي ك    م  عمةظ  إساتاجيةية التيادة لج الاكلفة -2
ماع    قم ا  تمة  ا ليةع ص  ت اة ي   تكة   م . أأ إنتة و ماةتل ذ ت مو  ة  ت 

تةة  ظ يةةتكو    ع ةة د   مماةةتل   ةةاأ ا ةةود   ا فةةة ن ع   ةةن و ا كةةم باقةة   كم ةةن . اب  
 يةت  ع أ  يا ا مالأ  ليتع   ج ن.

 ثانياً : طبيعة وأهزية مشكلة البحث :
 تم ةةة  م ةةةكمن   ةاةةة  فةةةظ أ    ت ةةةو  ت   قت ةةة دين   متلا قةةةن و ا  متم مةةةن فةةةظ  

 لن تةة ت   قت ةةة دأ و ا ل جةة لأ ناةةةو  اع ةةع   تجةةة         م ةةن مةةةم اةةلال   بحةةةق إ     ةةة ت 
( و   مة    و قةع    ممةظ  بحاةن  لعمة ل يتةة  ب  ما فةةن W.T.O  تج         م ن ) ما من 

   ميم  و اا  ن فةظ ظة  ية  د    ت ةوم   تكاو ةو ظ و ممة  دفةع   و ةم ت   قت ة دين إ ةظ 
  ةةة ظ ناةةو ز ةة د    قةةم     تا فةةة ن  هةة  و  ضةةم   إيةةتمع  م  فةةظ دن ةة   لعمةة ل و مةةم اةةلال 

         متز يم فظ م م ت  لد   .  ا ي   تك   م و ا ل
فةةةة  ت و    تكاو ةةةةو ظ فةةةةظ أيةةةة  حا ان ةةةة    ت ةةةةا ع و أدأ إ ةةةةظ إ ةةةةم    غححةةةةع ت  

 ومع ةةن فةةظ عمم ةة ت  لنتةة و و اب  تةة  ظ فةةإ    ةةة ظ ناةةو ز ةة د    قةةم     تا فةةة ن  مو ةةم ت 
ياةةةت   وو اب  تةةة  ظ قةةةم  ه  عمةةةظ  اقحةةةق  ل بةةة ت و ا  ةقةةة   فةةةظ دن ةةة   لعمةةة ل    قت ةةة دين

  ةة ظ ناةو إ ةةة     ةة ت    محةة  فةظ مو  ةة  ت   ماةتل   ةةاأ يهةمص إ ةةظ إقتاة  لأ و امةةا  
يةةةةتمزم   ةةةةععن فةةةظ   ةةةو ع ا  ةةةم     ماتجةةة ت ب   ةةةك    ةةةاأ ياقةةةق   جةةةود  فةةةظ  لد   و 

 اباق   كم ن ممكان .
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امع ا ود   ت و    تكاو و ظ فظ أي  حا ان     ت ةا ع و كة    يةم مةم إ ةم    
ظ ن ةة  اأيةة  حا   ما يةةةن  لد   ةةن و  حةة  أ  ماةة   إ  ةةة ب مة شةةع االإحةةق يةةحم   ةةو ع فةة

ن ةة  اأيةة  حا   ما يةةةن  لد   ةةن ابةةحم مةة  ياةة ط يهةة  مةةم متغحةةع ت امةةةتاملإ ت فةةظ يحاةةن 
   ت ا ع.
اما   ل  ة ب ياةت    ةو ع مةالأ   ةا   ا مةم  لية  حا  تةظ   ة  قة د   عمةظ أد    

 م ن .دا م  ب ك  ف  ل فظ إد      تك
إ  أ  ن ةة  اأيةة  حا   ما يةةةن  لد   ةةن  ةة   ت ةةو  يةةا ر   مةةةتوأ ا  ةةةععن   تةةظ  

 ةةملإ  فةةظ يحاةةن   ت ةةا ع و ممةة    مهةة  ععةةةن  انتقةة د ت و ن ةةع ج  مةة  ي ةةوبه  مةةم ق ةةو  
 (6)اعحوب و  ج مه  غحع ف   ن فظ أد   دا م  فظ إد      تكم ن. 

 تمةةم عمةةظ قةةم     و ةةم    قت ةة دين عمةةظ ف  مز يةة    تا فةةة ن  مو ةةم ت   قت ةة دين   
 قمي  ماتج ت  ميم  ذ ت مةتو  ت ع   ن   جود  و ا عةظ   ة ت    ملا و فةظ ظة  أقة  
 كم ن ممكاةن . فتاقحةق   تةو ز  يةحم     ةة ع ا  تكم ةن و ا  جةود  و اا ةة     ةة ت    مةلا  

حاةةن  ا فةةة ن  ةة د  و مةةو أيةة ك إيةةتمع     و ةةم ت   قت ةة دين فةةظ دن ةة   لعمةة ل فةةظ ظةة  ي
(7). 

أ ةةةم   مةةةم ا   " مةةةما    ةة ك   تكةةة   م عمةةةظ أيةة ك مو  ةةة  ت   ماةةتل " ا  تبةةع 
 لي يةةة ن ا  مقتع ةةةةن  ا ةةةة ك  كةةة   م   ماتجةةةة ت و  حةةةة  ي تمةةةم عمةةةةظ مو  ةةةة  ت   ماةةةةتلو 
ا  تبعم  ماو  إمتم مه ا ت ام   لي ك  تاميم ا   ك   تكة   م و  لمةع   ةاأ يةلدأ إ ةظ 

 تاةةحم  ةود    ماتجة ت و از ة د    ما  ةن  م مةلا و ب لةة فن إ ةظ   اةة ي إ   ةن    ع ةن 
   تك   م ب   ك    اأ يعةظ    ملا .

إيةةةت م م مةةما    ةةة ك   تكم ةةن اةقةةة ج    ةةو ع افةةظ ةةةو  مةةة  يةةبقو يتضةةةر أمم ةةن 
 يهمص ز  د    قةم     تا فةة ن  مو ةم ت   قت ة دين  مو    ت   ماتل فظ  عشحم إد      تكم ن

ع د  ين ك ا ن   بحق ذ م مةم اةلال  ةوفحع   م مومة ت   ما يةةن  تاقحةق   تةو ز  يةحم   و م
   ة ع ا  تكم نو ا  جود و اا ة     ة ت    ملا .

وبالاالج ، لتن  مشتكلة البحتث جازفت  لتج دتد  لتددة اللاقتداد الالاىتاد ة دلتج  
لتج لت  نظتم الاىت ي   إدادة الاكلفة بنساخدا  نظم وأسال ب الزحاسبة الإدادية الاقل د تة

نيتا اعدزتا  الحديفة ، وبالاالج دد  لددة هذه اللاقداد الالاىاد ة دلج الإستازتاد لتج د
،جسال   جقد م م اةاد جديدة ذاد مسالاياد دالية الةلادة ، ادة لج ل  ب ئة ج السية ق

، مزتتا  ستتال   ج تتلايت ملاا تتفاد وجتضتتج دابتتاد العزتت ظ، لتتج لتت  ألتت  جكلفتتة مزك تتة 
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زتتا  حقتتد جتتلادة الز اةتتاد، وميتتادة الز فعتتة للعزتت ظ ، وجخ تتي  الاكتتالي    الز تتا  ب
 وسلاف  حاو  الباقث جلاضيح ذلك من خ   خ ة البحث 

 ثالفاً : أهداف البحث :
  تكم ةةةةن اةقةةةة ج يةةةةت م م مةةةةما    ةةةة ك  ةةةة م  مةاةةةة  فةةةةظ   ةةةةو ع إيتم ةةةة    هةةةةمص    

  ةةةةاأ  و  هةةةةه   و ةةةةم ت و بمةةةة  يةةةةتلا م مةةةةع مت مةةةةة ت   و قةةةةع    ممةةةةظ   مو  ةةةة  ت   ماةةةةتل
و ا  متم من فةظ  اقحةق ز ة د  فةظ  ل بة ت  و ابم  ياقق ز  د    قم     تا فة ن  ه   لقت  دين

 .ا  قم   عمظ  ليتمع   فظ دن    لعم ل و 
 ويافتع دن هذا الهدف العا  ، اعهداف الفتعية الاالية:

و يةةن فةةظ إد      تكم ةةن  اميةةم مةةمأ ك ةة    ن ةة  اأيةة  حا   ما يةةةن  لد   ةةن   تقمحم -1
فةةظ ظةة  يحاةةن  ا فةةة ن  ةة د  و  ةةةتمزم   ةةو ع مو  ةة  ت   ماةةتل بمةة  ياقةةق  ةةود  

 .  ماتج ت و از  د  ما  ن   مةتهمكحم 
 اميةةةم مو  ةةة  ت   ماتجةةة ت فةةةظ ةةةةو    ةةةة ت    مةةةلا   ز ةةة د    قةةةم     تا فةةةة ن  -2

قةةةةم   عمةةةةظ و ا  متم مةةةةن فةةةةظ  اقحةةةةق ز ةةةة د  فةةةةظ  ل بةةةة ت و ا    مو ةةةةم   لقت ةةةة دين
 . ليتمع   فظ دن    لعم ل 

إيةةةةموب   متم مةةةةن فةةةةظ   إيةةةةت م م  ك مةةةة  مجموعةةةةن مةةةةم أيةةةة  حا إد      تكم ةةةةن و ا  -3
  تكةةة   م   مةةةةتهمفن و اايةةةموب  امحةةة  يمةةةةمن   ا مةةةن و اأاحةةةع ج و إيةةةموب  امحةةة  

  ك   م يمةمن   تو  م و  تاميم  كم ن   ماتل اةق ج  ممو    ت .

يةةةةت م م مةةةةما    ةةةة ك   تكم ةةةةن اةقةةةةة ج تا ةةةةم مةةةةم قةةةةةم   إ م إ ةةةةع   د  يةةةةن   ب ا ةةةةن -4
 .  ت   ماتل فظ ز  د    قم     تا قة ن  مو م ت   قت  دين مو   

 ععض  مات ئل ا  تو   ت   مةت م ن مم   م  ين   ت ب ا ن. -5
 دابعا : لتوض البحث :

 ت ايةةت م م مةةما    ةة ك   تكم ةةن اةقةة ج  مو  ةة اةة  مةةو   و ع  مةة  كةة   مةةمص   ة
اتل و بم  يةتلا م مةع مت مةة ت   و قةع    ممةظ   ةاأ  و  هةه   و ةم ت   قت ة دين و ابمة    م

 و فإ    ةا  يقوم عمظ إلإة ت  ان    عاض   ت   ن   ياقق ز  د    قم     تا فة ن  ه 
 الفتض اعو  : 
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ت مع لاى لزلاا فاد الز ا  دلج أذواق الزساهلك ن وم لالهم لا يلاجد جأث         
، والزازفلة لج السل  الإساه كية اعساسية مف  السزن  ةاه السل  الضتوديةجللشتاظ 

   وال يلاد 
 

 الفتض الفانج :
لا يلاجتتد إختتا ف مع تتلاى بتت ن جحديتتد جكلفتتة الز تتا  طبقتتاً للزلاا تتفاد  ، وبتت ن 

 جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للأسال ب الاقل د ة لقياس الاكلفة  
 

 الفتض الفالث:
ع لاية ب ن جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا تفاد ، وبت ن ميتادة لا جلاجد د لة م

 .القددة الا السية لللاقدة الالاىاد ة
 

 خامسا : خ ة البحث ومحالاياجه :
 ةع   د  يةةن   ب ا ةن  ز ة د    قةةم     تا فةة ن  مو ةةم ت  حة  أ  مةمص   ةاةة  مةو إ

لتتن  خ تتة   ماةةتل و إيةةت م م مةةما    ة ك   تكم ةةن اةقة   مو  ةة  ت   قت ة دين مةةم اةلال 
 مباقث دلج ال حلا الاالج : البحث ج قسم إلج ث ثة أج اظ ،لج  لادة ث ثة

   يد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا فاد: جحد اعو الزبحث 
 : الدداسة الا بيقية   الفانجالزبحث 
 : ناائ  البحث والالا ياد   الفالثالزبحث 
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 المبحث الأول

 اصفاتتحديد تكلفة المنتج طبقاً للمو

 مقدمة :
  ةةة ت ما مةةةن شةةهم    ةةة    اةةةلال   ةةةاو ت   م ةةةة ن عةةةم    ةةو  ت و كات جةةةن ل   

و ا  تغحةةع ت   ةةةع  ن فةةظ   ةةا   ا  تقا ةة ت  لنت   ةةن و ممةة  أدأ إ ةةظ فةةعض   تجةة         م ةةن 
 اةةمي ت عمةةظ   و ةةم ت   قت ةة دينو  م مةة  فةةظ إزديةة د  ةةم    ما فةةةن و يةةو     مام ةةن أا 

 وية ئ    أ قظ عمظ ك م    و م ت   قت ة دين عةا  مو  هةن   ما فةةن بك فةن    ما  ن و مم
   ممكان .

ا قةةةم إ جهةةة  م  ةةة    م  يةةة ت   ةةةة بقنو ناةةةو د  يةةةن ا امحةةة    تكةةة   م اأيةةة  حا 
ا ةي   تكة   م   تةةظ  قةع د اةة    اةماد   تا  م ةةن  مو ةم    قت ةة دين و أمة  مةة  يقةع اةة  و 

مزا  ستال   البحتث دتن   دينو فم  يمقظ  لمتم م   ما ياو   اماد   تا  م ن  مو م    قت
 نظا  لإدادة الاكلفة  ساهم لج جحق د اعهداف الاالية :

دضاظ العز   من خ   جلال ت الز ا  بالزلاا فاد الاج  حااجها وبالسعت الذى  -1
  قبله  

خف  الاكلفة م  الحفاظ دلج جلادة وأداظ الز ا  ال هائج بهدف اللا لا  إلج  -2
 ز   لج الز ا   الا

اللا لا  بالاكلفة إلتج الزستالاى الإستاتاجيةب، بهتدف اللا تلا  إلتج التيتادة لتج  -3
 الى ادة  

الإهازتتا  بالاكتتالي  الاتتج جقتت  ختتتادت الحتتدود الا ظيزيتتة لللاقتتدة الالاىتتتاد ة،  -4
 بتت فد ددجتتة الإهازتتا  بالاكتتالي  الاتتج جقتت  داختت  الحتتدود الا ظيزيتتة لللاقتتدة

   قت  دين .

إيةموب   تكم ةن   مةةتهمفن  جاحقد من خ   جكام  اعستال ب الااليتة :وهذه اعهداف 
 إيموب  امح   ك   م يمةمن   تو  م . و إيموب  امح  يمةمن   ا من و

 م  مدخ  جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا فاد  
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 : إسللاب الاكلفة الزساهدلة : أولاً 
 مت ةةو  ت   تةةظ  ةةملإ  فةةظ  ظهةو  إيةةموب   تكم ةةن   مةةةتهمفنو كةة   نت جةةن اب   ةةن

 كاو و  ةةةة    ت ةةةةا ع   امي ةةةةن و ا  ةةةةو     لاقةةةة ت   قت ةةةة دين   ما  ةةةةن و اد  ةةةةن   ما فةةةةةن 
  اةة د    تةةظ يةةمأت  و  ةةه   و ةةم ت   قت ةة دين و ا قةة دم ن ةة    ما يةةةن  لد   ةةن افقةةم نه  

ممة  إيةتمزم  (8)       ن و ام  قةم يةلدأ إ  ةه ذ ةم مةم قةع   ت ا ااةن  مو ةم ت   قت ة دين .
 إيتام   أي  حا  ميم  لد      تكم ن   كر      ئص   بحا ن   جميم  و اأ  ع ف    ن .

ف  تكةةةةة   م   مةةةةةةتهمفن و إيةةةةةموب يبةةةةةمأ يت ةةةةةم       ةةةةة ئص   م موبةةةةةن  مماةةةةةتلو 
ا  ةةة ع   ما يةةا  ةةه و لإةة    ةةتاك  فةةظ أن ةة ن   و ةةم    قت ةة دين بمةة  يمكةةم مةةم   و ةةول 

 (9.)  و ا  تظ  مكم   و م    قت  دين مم  اقحق  ل ب ت إ ظ   تكم ن   مةموت يه
فإيموب   تك   م   مةتهمفن مباظ عمةظ    ة ط ااد      تكم ةنو ا  ةتاك  فحهة و مةم 
الال مع  ة    ت ةم    لا ةظ  مماةتل ا   مم ة ت  لنت   ةن   ملديةن  هة  و ا  تاةةحق يةحم كة  

فهةو  (10)اةتل فةظ ظة  مت مةة ت   ةةوم . مالأ   مع   و يهمص   تالإحع عمظ ه كة   كم ةن   م
إيةموب ياةمد مقةمم ج ية ع   ب ةع امة مح   ةعبر  كة  يةم ن و لإة  ياةمد اةعم  لنتة و   لازمةن 

 (11)لد     ماتل   م موب فظ  ماد   تكم ن   مةتهمفن .
 (12)ويزكن جلاضيح الإطاد الفكتى لإسللاب الاكلفة الزساهدلة فيزا يلب : 

 مظ ي ع   ب ع   اميم   تكم ن   مباظ ع -1
فةةةةة ع   ب ةةةةع مةةةةو   متغحةةةةع   مةةةةةتق و أم  كةةةة   م   ت ةةةةم   ا  ت ةةةةا ع ا  تةةةةةو ق 
  مةةةموت يهةةة  مةةظ   متغحةةةع ت   ت ب ةةن .  حةةة  أ      تكم ةةن   مةةةةتهمفن )ت(   يةة ع   ب ةةةع 

 م مح   عبر )ك(. –) ( 
   ت م     -2

مةةةع   حةة  يةةةت    ةةةم     ماةةةتل ا  ت ةةةا ع ا ةةةم     ماةةةتل  م محةةة  ب ةةةك  متةةةز مم و
 إمك ن ن ا ي   تكم ن ألإا      مم  ت   ة بقن .

 

   تعكحز عمظ    مح    -3

ف   محة  مةو مةمص إيةموب   تكم ةن   مةةتهمفن و  تمب ةن إ ت     ةه مةم  ةود  ايةة ع 
ا وقحةةة  و اب  تةةةة  ظ ف  تكم ةةةةن   مةةةةتهمفن   يمكةةةةم  اا قهةةةة  مةةةم اةةةةلال   تضةةةةا ن يع ةةةةة ت 

 امو    ت    مح  .

   يض  م تم    ت    ت  إعم د فع ق عم  متك م -4
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يكةةةو  مةةةا     ع ةةةق مةةةةاو  عةةةم   ماةةةتل ماةةةا يم يةةةن   ت ةةةم   ا تةةةظ   ةةة م    محةةة  
 ب  ت مص مم   ماتل ب م نه ين إيت م مه .

  كم ن دا          ماتل   -5

ا  ةم   م ةع عا  ةع   تكة   م      ةن بممك ةةن    محة   مماةتل ماةا يم يةن    ةةع   
  كم ن   ت مص مم   ماتل . ا  ت غح  ا ل لات ا     ننو لإ 

    ا  عا  ع يمةمن   ا من   -6

أأ   مةةو ديمو ا  مةةوزعحمو ا  قةة ئمحم عمةةظ اةةمم ت    ةة  نن . فهةة  يةةة ممو  فةةظ 
   بحق إيموب ا ي   تكم ن .

 : (13)كزا  زكن جلاضيح متاق  ج ب د إسللاب الاكلفة الزساهدلة فيزا يلب 
 مع من إن    ن  م   تكم ن   مةتهمفن   -1

   يت      ط   ماتل ا ل ب ت ااعم د د  ي ت   جماأ      ن ب  ماتل.افحه
والشتتتك  الاتتتالج يلاضتتتح اعنشتتت ة الاتتتج جتتتام ختتت   متقلتتتة إنشتتتاظ نظتتتا  الاكلفتتتة 

 الزساهدلة :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مع من  ا حا ن  م   تكم ن   مةتهمفن  ة   2
   تكم ن   ج   ن )   مقم   ( –   ك فجو    تكم ن     تكم ن   مةتهمفن  -
  ةةةةةمي    ةةةةةم     ماةةةةةتل دا    مةةةةةة ك ب  مو  ةةةةة  ت و اذ ةةةةةم يت ةةةةةمي    ةةةةةم    -

    مم  ت  لنت   ن يهمص   ت مص مم    مم  ت   تظ    ض م   من .

سعر 

 السوق

بحوث 

 السوق

تحليل 

 المنافسين

تعريف 

المنتج 

 والعميل

دراسة 

وتحليل 

متطلبات 

 العميل

تحديد 

مواصفات 

 المنتج

التكلفة 

 المستهدفة

الأرباح 

 المطلوبة
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إعتمة د   ت ةم     اهةة ئظ و مةع  ليةةتمع   فةظ   تاةةحم ا  ت ةةو ع   مةةتمع اةةلال  -
 مع     لنت و .

 
 جحل   سلسلة القيزة :: إسللاب  ثانياً 

ي تبةةةع إيةةةموب  امحةةة  يلايةةة    ا مةةةن أ ةةةم أدا ت   ما يةةةةن  لد   ةةةن   تةةةظ يةةةت  
 . (14) وظ  ه  يهمص  اقحق     ي   يتع   جي  متك   م 

بانهةة  أد    ةةةةت مم  تجزئةةةن   و ةةم    قت ةةة دين إ ةةةظ  ويزكتتتن جعتيتتت  سلستتتلة القيزتتتة
 (15)ي    تا فة ن  ه  . مجموعن مم  لن  ن  تاميم م  د   اقحق   مز 

بانهة  اظة ئ   ا ةة    لعمة ل   متت ب ةن   تةظ  ضةة م  كزتا جعتتف سلستتلة القيزتة
اا  كة   مةةا    ت ع ةم ي ةةتص بة  م هوم   ةةم امظ  (16)  مةن إ ةظ   ةةةمع ا   ةمم ت   ماتجةةن .

ععفهةةة  بانهةةة و إد     ك مةةة   لن ةةة ن   متع ب ةةةنو ا  تةةةظ قةةةم  Dekker ةمةةةةمن   ا مةةةن و فةةةإ  
 . (17)  اماد   تا  م ن  مو م    قت  دين    بع

اب  تةة  ظ و فةةإ   امحةة  يمةةةةمن   ا مةةن ي اةةظ  جم ةةةع عمم ةة ت   و ةةم    قت ةةة دين 
ا جزئتهةةة  إ ةةةظ مجموعةةةن مةةةم  لن ةةة ن  ليةةةتع   ج ن ب   ع قةةةن   تةةةظ  مكةةةم مةةةم فهةةة  يةةةمو  

 . (18)عا  ع   تك   م امةبة ت  مالإه  ام  د   اقحق   تمحز 
  ا مةةن  م ةةا عن مةةم أن ةة ن  و حةةم   ا مةةن      ةةن بمةةو ديم   مةةو د  ا بةةمأ يمةةةمن

 لا  ةةن و امةةم لإةة   ةةةتمع إ ةةظ أن ةة ن  و حةةم   ا مةةن      ةةن بةة   ملا  ا  ماتجةةحم اأن ةة ن 
 إع د    تما ع و
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   (19) وياضح ذلك من الشك  الاالج 
 

 اعنش ة الزكلانة لسلسة القيزة يمةمن   ا من  م ا عن
 اعنش ة اعساسية )خ  ا قيزة(   اعنش ة الزساددة ) أنش ة قيزة (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
فةمةةةمن   ا مةةن مةةظ مجموعةةن مةةم   مع  ةة    متت ب ةةن و  ضةة  كةة  مع مةةن مجموعةةن 

اةلال مم  لن  ن باح  يض م ك  ن  ب مم مالأ  لن  ن ما  ةن ا  مةن  م مةلا  و مةم 
 . (20)إنت و م ع  ت ذ ت   من مةتهمفن  م مح  

 : (21)وجبلاب هذه اعنش ة إلج نلاد ن 
  امظ   تظ يتع ةا عمحهة  نةو  ل   ضةع  متةم ال أنش ة أساسية ) خ  ا القيزة ( -1

مة شةةةع  فةةةظ  ليةةةو مو أأ أ  م ع   هةةة  يجةةةا أ    كةةةر   ضةةةح     محةةة   ماةةةتل 

سلسلة القيمة 

 للمورد

سلسلة القيمة 

 إعادة التدوير

سلسلة القيمة 

لمنافذ 
 التوزيع

سلسلة القيمة 

 للعميل

سلسلة القيمة 

للوحدة 
 ةالاقتصادي

البحوث 

 والتطوير

 التصميم

 الإنتاج

 التسويق

 التوزيع

 الخدمة

بنية 

أساسية 

 للوحدة

إدارة 

الموارد 

 البشرية

تطوير 

 تكنولوجي

 المشتريات
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   مةةةة ن   تةةةظ  قةةةوم عمحهةةة  يمةةةةمن  عمةةةظ  اةةةع ماةةة فر  ةةةه . ا اقةةةق مةةةالأ   ا ع ةةةن
   ا منو امظ   ما و        ظ  ما من كم   ع م  فظ  ليو م .

  أن ةة ن   ا ةول عمةةظ   مةو د    ةة مو ا  ت ةةم   وجازفت  اعنشتت ة اعساستتية لتتج
 ا  ت غح  ا  ت ز مو ا ةو ق   ماتل و اامم ت م  ب م   ب ع.

 ةةهع م ةة ج فةةظ شةةك  أ ةةم   امةةظ   تةةظ  ا أنشتت ة مستتاددة ) أنشتت ة القيزتتة ( -2
 لن ةة ن  لي يةة ن و ا    ضةةع م ع   هةة   متةةم ال فةةظ  ليةةو م و ا  تمةةم  اميةةم 
 ةةة     م ع ةةة ت  هةةةةالأ  لن ةةة ن عمةةةظ   ب  نةةةة ت   متو ةةةم  د ام ةةة ج مةةةةم مز ا ةةةن  مةةةةم 

  لن  ن .

  أن ةة ن   اقةة  و ا   ةة  نن و افاةةص   جةةود  و  وجازفتت  اعنشتت ة الزستتاددة لتتج
  لد   ن .ا   او    م   ن ا 

إ ةظ  اقحةةق مةةةتو حم مةةم  لمةةم صو كمةة   ويهتتدف إستتللاب جحل تت  سلستتلة القيزتتة
   (22)يمي 

  امةةو   ةة ك قةةم   كةة  ام ةةن مةةم الايةة  يمةةةمن   ا مةةن عمةةظ إةةة فن  هتتدف مبتتدئج -1
   من و مم الال  اميم   ا من   ةو  ن ا  تكم ن  ك  ام ن .

مةم اةلال ا ةي   تكم ةن أا    امةو    ة     محةز    تا فةة ن  مماةتل و هدف نهائج -2
  اةحم مةتوأ  لد   . ا ت  ذ م مم الال  

 م   جن ك  ن  ب عمظ أنه ية م  فظ امق   ا من . -

  ك م  ا ا يق   جهود و ا  و ع   قم  ت  ك  ن  ب . -

  ك م  ا ا يق   جهود يحم  لن  ن  لي ي ن ا  مة عم  . -

زم   ا ةول عمةظ ي  نة ت عةم اب  ت  ظ و فةإ  إيةموب  امحة  يمةةمن   ا مةن و يةةتم
   مم ةةة ت ا لن ةةة ن اعلاقتهةةة  ب    ةةة ئص   ممحةةةز   مماةةةتل و  تةةةظ يمكةةةم إ  ةةة ذ   قةةةع   ت 
  لازمةةةن  ت  ةةة     محةةةز    تا فةةةة ن . امةةةالأ   ب  نةةة ت يمكةةةم  وفحعمةةة  مةةةم اةةةلال ن ةةة م   ةةة ك 

   تك   م عمظ أي ك      ئص .
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ن ختت   الشتتك  الاتتالج ويزكتن جلاضتتيح متاقتت  إستللاب جحل تت  سلستتلة القيزتتة مت
(23) : 

 
 
 
 
 
 

 :(24)وجازف  متاق  ج ب د إسللاب جحل   سلسلة القيزة فيزا يلب
  افحهةةة  يةةةت    تمححةةةز يةةةحم  لن ةةة ن  متقلتتتة الاز  تتت  بتتت ن العزليتتتاد واعنشتتت ة -1

 ا   مم  ت   لازمن لنت و   ماتل إ ظ  
 أن  ن   ا من . -   الاي    ا من . -

  افحهةةة  يةةةت   جم ةةةع   ب  نةةة ت  تقلتتتة جةزيتتت  الزعللامتتتاد الزتجب تتتة باعنشتتت ةم -2
 ا  م موم ت   م تم ن مم م  د م  و ا  متم من فظ  

  أأ مةةةةم اةةةلال   تقةةةة   ع ا  ةةةةةجلات و أا مةةةةم اةةةةلال  مىتتتتادد داخليتتتتة -أ
  مقةة يلات      ةة ن مةةع مةةميع   لن ةة ن  مت ةةعص عمةةظ   م مومةة ت غحةةع 

مع ة ةن ب لن ة ن و ا تم ة  مةالأ   م مومة ت فةظ     و  د  ب  مف  عو ا كاه  
  م مومةةة ت  –ن ةةة م  ةةةمفق   مةةةو د  –    قةةةن   مةةةةتغمن  –مع  ةةة    ت ةةةغح  
 جةة     مةا عمةظ   ماةتل .....   ةة   –أنةو      مةلا   –     ةن ب   م  ةن 

. 
  أأ مم الال    ق   ع ان ع ت اكة  ت أباة     ةةوم  مىادد خادجية -ب

   لا  م   م   ةن عةم  جة    يةت م   ت و  قة   ع و  ق   ع ان ع ت يم يةع 
  ة ل   ب ةةع عةةم   ةص   ةةةوم ا ليةة    اأذا م    مةلا  . ا تم ةة  مةةالأ 

موقةةةةة    و ةةةةةم    قت ةةةةة دين  –  م مومةةةة ت فةةةةةظ   يةةةةة ع   ب ةةةةةع   تا فةةةةةةظ 
ظهةةةو   –أيةة     و  ةةةم     مةةة ت  –أ       مةةةلا  فةةةظ   ماةةةتل  –  تا فةةةظ 

 ماتج ت يميمن ........     .

  افحه  يت   اميةم أأ مةم الاية    ا مةن  ضة م   مةن و اأأ ماهة   متقلة القياس -3
   يض م   من . ا ت  ذ م مم الال  

تحديد 

إحتياجات 

 العميل

 تحديد السوق

 
 إضافة المنفعة للمنتج

 تصنيع المنتج

 

 تسليم المنتج

تقديم خدمة 

 ما بعد البيع 
تحقيق 

 رضاء

 العميل

 الابتكارمرحلة  مرحلة التشغيل مرحلة ما بعد البيع
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  ا ةت  ذ ةم مةم اةلال ا هةن ن ةع  قياس القيزتة الستلاقية لخليتة القيزتة -أ
   محةةةةةة  و  حةةةةةة   ةةةةةةوفع م ع ةةةةةة ت ام ةةةةةةن   ا مةةةةةةن أ ةةةةةةم     ةةةةةة ئص أا 

   محةةةة  و اب  تةةةة  ظ  اميةةةةم   مو  ةةةة  ت   ممحةةةةز   مماةةةةتل مةةةةم ا هةةةةن ن ةةةةع 
  ا مةةةةةن   تةةةةةظ يقبةةةةة     محةةةةة  عمةةةةةظ يةةةةةم دم  مق يةةةةة    ةةةةةو ه عمةةةةةظ مةةةةةالأ 

   مو    ت . امالأ   ا من  م     ا من   ةو  ن   م ن   ا من .
  ا ةةت  ذ ةم مةةم اةلال  جم ةةع   ا مةن   ةةةو  ن  قيتاس جكلفتتة خليتتة القيزتة -ب

ن إ ةظ  كم ةةن  مو ةم ت   ماو ةن  هةالأ    م ةةن مةم    لاية   لاةةعأ و ب لةة ف
 إملا  عا  ع   تكم ن  ك  ن  ب مم أن  ن   ا من د ا  مالأ    م ن .

  ا ةت  ذ ةم مةم اةلال    ةعم مة  يةحم  قساب القيزة الزضالة لخلية القيزة - ة
  ا من   ةو  ن  م م ن ا كم ن    م ن . فإذ  ك نة    ا مةن   ةةو  ن أ بةع مةم 

و أأ ام ةةن إيةةتع   ج ن و أمةة    تكم ةةن و فهةةالأ    م ةةن   تبةةع مضةة  ن  ما مةةن 
إذ  ك نة    ا مةةن   ةةةو  ن  ةة اأ أا  قةة  عةةم   تكم ةن و فهةةالأ    م ةةن   تبةةع 

 غحع مض  ن  ما من و أأ غحع إيتع   ج ن .

  افحهةةةة  يةةةةت   امحةةةة   كةةةة   م  لن ةةةة ن د اةةةة  كةةةة  ام ةةةةن غحةةةةع  متقلتتتتة الاحل تتتت  -4
ا مةةن  توةة ر ك ا ةةن إيةتع   ج ن و ا اميةةم   تكم ةن   ماتجةةن  ما مةن اغحةةع   ماتجةن  م

ا ةةةي   تكم ةةةن و يهةةةمص  او ةةة     م ةةةن إ ةةةظ ام ةةةن  يةةةتع   ج ن و أا    ةةة ذ قةةةةع   
ب  يتغا   عاه  ب عب عمم  الإحع ذ م عمظ      ئص   ممحةز   مماةتل مةم ا هةن 

 ن ع    مح .
  افحهةةة  يةةةت  إد      تكةةة   م و مةةةم اةةةلال  اميةةةم   بةةةم ئ    م تم ةةةن  متقلتتتة الإدادة -5

  تا فةةة ن  مماةةتل و اا  ةة ذ   قةةع   يتاو ةة     م ةةن غحةةع  ليةةتع   ج ن  ت  ةة     محةةز  
إ ظ ام ن إيتع   ج ن و مةم اةلال إ غة   ب ةي  لن ة ن أا   ةمي  أد ئهة  و بمة    

 يللإع عمظ      ئص   ممحز   مماتل مم ا هن ن ع    مح  .

 

 : إسللاب جحل   جكالي  سلسلة الالاديد : ثالفاً 
عةةةة  عمةةةظ   و ةةةم ت   قت ةةة دين و فةةةظ ظةةة    بحةةةةق نت جةةةن  متاةةةمي ت   تةةةظ ف

( و فمقةةةةم  نتقمةةةة    ما فةةةةةن يةةةةحم   و ةةةةم ت  W.T.O      ةةةة ت ما مةةةةن   تجةةةة         م ةةةةن ) 
. ا  تبةةع يلايةة    تو  ةةم م هةةوم  ةةمي   (25)   قت ةة دين إ ةةظ   ما فةةةن يةةحم يلايةة    تو  ةةم

ا  ةةنو لإةة    ت ةةا عو  تةةظ نةةةب  ج و  حةة   تضةةمم امةةق   ا مةةن يةةم ج مةةم ليةةت ع و   مةةو د  ل
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  و ول إ ةظ    محة  . اب  تة  ظ و فةإ    هةمص مةم  امحة  يمةةمن   تو  ةم مةو اممةن    محة  
 . (26)و ا قمح  زمم   تااحع و اا ي  كم ن   ت ز م 

ا ةةةلدأ يمةةةةمن   تو  ةةةم إ ةةةظ   تاةةةول إ ةةةظ ن ةةة    ت ةةةا ع   معنةةةن و اا ةةةظ   عتمةةة د 
 تة  ظ   ةو ع    لاقة ت مةع   مةو ديم ا اةةحاه و عمظ عمد أق  اما يا مةم   مةو ديم و اب 

ممةةة  يتع ةةةا عم ةةةه ا ةةةي  كم ةةةن   مةةةو د    ةةة م   لازمةةةن  م مم ةةةن  لنت   ةةةن و از ةةة د   ةةةة   
 . (27)   مح  مم الال  وفحع   ماتل ب  مو    ت   تظ يات  ه  و اب  ة ع   اأ يقبمه 

 : (28)وجهدف سلسلة الالاديد إلج جحق د ما يلب 
  ك مةةةةة  يةةةةةحم إ ت   ةةةةة ت امت مةةةةةة ت    مةةةةةلا  ا لن ةةةةة ن   ج   ةةةةةن   اقحةةةةةق   ةةةةةعبط -1

لاةةةع ص يمةةةةمن   ا مةةةن د اةةة  ااةةة  و   و ةةةم    قت ةةة دين . اب  تةةة  ظ فةةةإ  ك ةةة    
 يمةمن   ا من  زد د كمم  ن عن  إ حه  مم الال يمةمن   تو  م .

   ةةوفحع   ماةةتل   جحةةم و ابةة  جود    لازمةةن و افةةظ   مكةة     ما يةةا و افةةظ   توقحةة -2
   ما يا و اب ق   كم ن .

   ا ي   م زا  لدنظ  م ممكم . -3

  ا ي زمم دا    لنت و كات جن  مت ة ا  يةحم أعضة   يمةةمن   تو  ةم          )  -4
    ملا  ( . –  ماتجحم  –  مو ديم 

   ا ي د  ن عمم   تا م ا  م  اع  فظ يمةمن   تو  م . -5

  ت و يهةةمص ا ةةي   تكم ةةن و   ت  ةة ط مةةم أ ةة    تغححةةع فةةظ   ة  يةة ت ا ل ةةع  -6
 ا اةحم  لد   .

 –  ماتجةةةةحم  – اةةةةةحم   وةةةةةع   تا فةةةةةظ لعضةةةة   يمةةةةةمن   تو  ةةةةم )   مةةةةو ديم  -7
    ملا  ( .

إد     ةةةةمفق   مةةةةةو د  لا  ةةةةةن عبةةةةةع يمةةةةةةمن   تو  ةةةةم  ضةةةةةم   ا ةةةةةو ه  فةةةةةظ   وقةةةةة   -8
   ما يا اب  تكم ن   ما يةن .

 :جحديد جكلفة الز ا  طبقاً  للزلاا فاد 
 ةةةةة  ب ةةةةةي   م  يةةةةة ت  وةةةةةة ر م هةةةةةوم مةةةةةما   اميةةةةةم  كم ةةةةةن   ماةةةةةتل اةقةةةةة ج  ا ا 

 ممو  ةة  ت و  حةة  عةةعص بانةةه   مةةما  يةةةت مم باةةو    ةةةوم  تاميةةم   مو  ةة  ت   تةةظ 
يعغبه     مح  فظ   ماتل و ا امح   كم ن   ماتل باةا مةالأ   مو  ة  ت و ا اميةم إمك ن ةن 

ن و ا اميةةم ما  ةةن    محةة   كةة  مو  ةة ن  ا حةةا  مةةم   مو  ةة  ت بمةةةتو  ت  لنجةة ز   متوق ةة
مم مو    ت   ماتل و افظ ةةو  مةةتو  ت  لنجة ز   متوق ةن . امةم اةلال   تعكحةز عمةظ 
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  مو  ةةة  ت   تةةةظ يعغبهةةة     محةةة  فةةةظ   ماةةةتل و ا ةةةاص أا   اةةة ي   مو  ةةة  ت   تةةةظ   
ن   يمكةةم يعغبهة     محةة  و امةةع ةةةعا    قةةة     تكم ةةن إ ةظ  كم ةةن يمكةةم   ةةتاك  فحهةة  ا كم ةة

  ةةتاك  فحهةة  و اةةةعا    ك مةة  أيةة  حا ا ةةي   تكم ةةن و يةةحت    و ةةول إ ةةظ ا ةةي  كم ةةن 
 (29)  ماتل .

متن خت   مفهتتلا  متدخ  جحديتد الاكلفتتة لتج ضتلاظ الزلاا تتفاد ،  زكتن جحديتتد و 
 أهداله فيزا يلب :

 اقحةةةق  ةةةة      محةةة  و مةةةم اةةةلال  ةةةوفحع   ماةةةتل ب  مو  ةةة  ت   تةةةظ يات  هةةة  و  -1
 اأ يقبمه .اب  ة ع   

إنتةةة و ماةةةتل ذ ت مو  ةةة  ت ا ةةةود   ا فةةةة ن ع   ةةةن وا كةةةم باقةةة   كم ةةةن و يهةةةمص  -2
   و ول إ ظ   ع  د  فظ    ا عن .

ز ة د    قةم     تا فةة ن  مو ةم ت   قت ة دين  ضةم   إيةتمع  م  فةظ دن ة   لعمة ل و  -3
 مم الال ا ي   تكم ن و ا          متز يم فظ م م ت  لد   .

فإنةةه يمكةةم  وةةة ر قحةةق أمةةم ص مةةما   اميةةم  كم ةةن   ماةةتل اةقةة ج  ممو  ةة  ت و  تا       
   (30)  ت  ظ  ماتل مم الال ما    مما  عمظ   ااو اميم  كم ن   مع    

 أا    إ ع   باو    ةوم  
افظ مالأ   مع من يت   اميم   مو    ت   تةظ يعغبهة     مةلا  فةظ   ماةتلو ا  ةة ع 

 مق ي    ا ول عمظ   ماتل .  اأ يعغبو  فظ دف ه 
ا هةمص مةالأ   مع مةةن إ ةظ  اميةةم نوم ةن    مةةلا    م مةوب   تعكحةةز عمةظ إ ةةة ئه  

 و اظعاص   ةوم و ا اميم مو    ت   ماتل   م موب إنت  ه .
 لإ ن     إ ع    امح   مما فةحم  

افةةظ مةةالأ   مع مةةن يةةت   اميةةم ماتجةة ت   ما فةةةحم   م عاةةةن  م ملا فةةظ   ةةةوم و 
يةةةت   قحةةة      مةةةلا   هةةةالأ   ماتجةةة ت و ا داد أف ةةة ل   ما فةةةةحم  جةةة لأ   ماةةةتل   م مةةةوب   مةةة 

 إنت  ه .
ا هةمص مةةالأ   مع مةةن إ ةةظ   تابةةل بإ تمة  ت إ ةةة ل    مةةلا  عمةةظ   ماةةتل   م مةةوب 

 إنت  ه و ا  تم  ت مق امن   ما فةحم  ها    ماتل .
 

 لإ         ع م   ماتل ا   مح   
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يةةةةت   امحةةةة  م مومةةةة ت باةةةةو    ةةةةةوم و ا امحةةةة    ما فةةةةةحمو افةةةةظ مةةةةالأ   مع مةةةةن 
  ت ع م ا اميم   ماتل ا   مح    مات ع  ها    ماتل .

ا همص مةالأ   مع مةن إ ةظ  اميةم نوم ةن    محمةحم   مةةتهمفحم و ا اميةم مو  ة  ت 
  ماةةةةةتل     مةةةةةن .  حةةةةة  ي تبةةةةةع   متمةةةةة م ب   محةةةةة  و   هةةةةةمص  لال   ةةةةةاأ  ةةةةةة ظ   و ةةةةةم  

إ ةةظ  اا قةةه . ا مكةةم  قةةة   مو  ةة  ت   ماةةتل مةةم  حةة   ةةالإحع كةة  ماهةة  فةةظ  لقت ةة دين 
 (31) اقحق  ة      مح  ب   عم   م تم ن إ ظ م  يمظ  

  امظ مجموعن   مو    ت  لي ية ن   تةظ يةة ظ   ماةتل  الزلاا فاد الضتودية -
إ ةةةظ  وفحعمةةة  و ا  تبةةةع ا ودمةةة  فةةةظ   ماةةةتل مةةةم  لمةةةو    مةةةةم  يهةةة . بم اةةةظ أ  

مةة  قةةم   يقةةود    محةة  إ ةةظ    ةة و  ب  عةةة   و ا كةةم عةةمم  و فعمةة  ي اةةظ أ  ا ود
 ما   عمم  ة   مم ا هن ن ع    مح   ج لأ   ماتل.

  امةةظ مجموعةةن   مو  ةة  ت   تةةظ يتع ةةا عمحهةة   الزلاا تتفاد ذاد البعتتد اللااقتتد -
 ةةة      محةة  عاةةم  وفحعمةة  و ا  وفةة   يهةة و ا كةةم عةةمم  و فعمةة  يتع ةةا عم ةةه عةةمم 

   محةة  و اب  تةة  ظ و كممةة  ز دت د  ةةن  ةةوفحع مةةالأ   مو  ةة  ت و كممةةة  ز د  ةةة   
 مةتوأ  ة      مح .

  امةةظ مجموعةةن   مو  ةة  ت   تةةظ   يتوقةةع    محةة  ا ودمةة   الزلاا تتفاد الةذابتتة -
فةظ   ماةةتل و اب  تة  ظ و   يتع ةةا عمةظ عةةمم ا ودمة  عةةمم  ةة      محةة  و ا كةةم 

قةم يةة م    محة و ا ز ةم مةم شة و لأ ب  عةة     اقحق مالأ   مو    ت و ا وفحعم  و
  ج لأ   ماتل.

بةةا  أأ إيةةتع   ج ن  ضةة ه    و ةةم   لقت ةة دين  مةةماول فةةظ   ما فةةةن و  ويزكتتن القتتلا 
  يم  اأ   ااا فظ  لعتة     مو    ت    لالإن.                                                                

    ما لباد العز   :دابعا : دداسة وجحل
افةظ مةالأ   مع مةن يةةت   اميةم إ ت   ة ت امت مةة ت    محةة  و اد  يةن ا امحة  مةةالأ 

   مت مة ت ا ل ت    ت ب يتق    أ       ملا    مةتهمفحم .
ا هةةةمص مةةةالأ   مع مةةةن إ ةةةظ  اميةةةم   مو  ةةة  ت   تةةةظ يعغبهةةة     محةةة  فةةةظ   ماةةةتل 

     ت .  م موب إنت  ه و اأ   لأ ب  اةةن  هالأ   مو 
 

 خامسا : جحديد ملاا فاد الز ا  والاىزيم الزبدئج :
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افةةظ مةةالأ   مع مةةن يةةت  عةةعض   ت ةةم     مبةةمئظ  مماةةتل عمةةظ عحاةةن مةةم    مةةلا  
  مةةةتهمفحم و ا  ةة ك  داد أف ةة  ه  و لإةة    ةةمي  ا اةةةحم مةةا    ت ةةم     مبةةمئظ فةةظ ةةةو  

  امح    م موم ت   تظ يت   م ه  مم    ملا  .
 مع مةةةةن إ ةةةةظ   تاقةةةةق مةةةةم أ    ماةةةةتل   م مةةةةوب إنت  ةةةةه قةةةةم  قةةةةق ا هةةةةمص مةةةةالأ  

  مو  ةةةةة  ت   تةةةةةظ يعغبهةةةةة     مةةةةةلا  . مةةةةةع  اميةةةةةم مةةةةةةتو  ت إنجةةةةة ز كةةةةة  مو  ةةةةة ن مةةةةةم 
  مو  ةة  ت و  تاميةةم  كم ةةن اما  ةةن كةة  مةةةتوأ مةةم مةةةتو  ت إنجةة ز   مو  ةة ن و  تاميةةم 

  كم ن   ماتل فظ ةو    مو    ت   تظ يعغبه     مح  .
 جحديد الاكلفة الزقددة :سادسا : 

افةةظ مةةالأ   مع مةةن يةةت   اميةةم   مةةو  د   لازمةةن لنتةة و كةة  مو  ةة ن مةةم مو  ةة  ت 
  ماةةةتل   م مةةةوب إنت  ةةةهو فةةةظ ظةةة  مةةةةتو  ت إنجةةة ز م تم ةةةن و اب  تةةة  ظ  اميةةةم  كم ةةةن كةةة  

 مو   ن مم مو    ت   ماتل   م موب إنت  ه و فظ ظ  مةتو  ت إنج ز م تم ن .
مةةن إ ةةظ  امحةة   كم ةةن   ماةةتل باةةةا   مو  ةة  تو ابةةم ئ  إنتةة و ا هةةمص مةةالأ   مع 

  مو  ةة  ت و ممةة  يتةة ر يةةم ئ   متكم ةةن فةةظ ةةةو   غحةةع   مو  ةة  ت امةةةتو  ت  لنجةة ز . 
ف  تكم ةةن   مقةةم   مةةظ مجمةةو   كم ةةن كةة  مو  ةة ن مةةم مو  ةة  ت   ماةةتل   م مةةوب إنت  ةةه و 

 . (32)فظ ظ  مةتوأ  لنج ز   م موب 
 السعت الزساهدف : سابعا : جحديد

افةةظ مةةةالأ   مع مةةن يةةةت   اميةةةم يةة ع   ب ةةةع   مةةةةتهمص و ا  ما يةةا  م محةةة و افةةةظ 
 ةو  ظعاص   ما فةن .

ا همص مالأ   مع من إ ظ  اميم ي ع   ب ع   مةةتهمص و ا  ةاأ يعغةا    محة  فةظ 
دف ن مق ي    ا ول عمظ   ماتل و ا  اأ ي تمةم عمةظ ية ع   ةةوم   اة  ظ و ابمة  يضةمم 

 م    قت  دين   و ول إ ظ   ع  د  فظ    ا عن . مو 
 ثام ا : جحديد التبح الزساهدف :

افظ مالأ   مع من يت   اميةم   ةعبر   مةةتهمص و أأ نةةةن     ئةم عمةظ   مب  ة ت و 
 ا  اأ  امدلأ إد      و م    قت  دين .

مةظ ا همص مالأ   مع من إ ظ  اميم   عبر   مةةتهمص و ا  م مةوب  اا قةه ك  ئةم ع
   مب   ت و كمع من  تاميم   تكم ن   مةتهمفن .

 جاسعا : جحديد الاكلفة الزساهدلة :
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افةةظ مةةالأ   مع ةة  يةةت   اميةةم   تكم ةةن   مةةةتهمفن عمةةظ مةةةتوأ   ماةةتل و مةةم اةةلال 
   مع متحم   ة بقتحم ا  تظ    فحهم   اميم   ة ع   مةتهمصو ا  عبر   مةتهمص  مماتل 

     عبر   مةتهمص . – ة ع   مةتهمص   تكم ن   مةتهمفن   
لإ   اميم   تكم ن   مةتهمفن عمظ مةتوأ مكون ت   ماتل و مةم اةلال  اميةم ية ع 
  ةةةةوم ب  اةةةةةن  مكونةةة ت   ماةةةتل و ابإيةةةتة  د   ةةةعبر   مةةةةتهمص مةةةم مةةةالأ  ليةةة    و يةةةت  

  اميم   تكم ن   مةتهمفن عمظ مةتوأ مكون ت   ماتل .
يةةم أيةة      مكونةة ت   و  ةةا   ا ةةول عمحهةة  مةةم ا هةةمص مةةالأ   مع مةةن إ ةةظ  ام

  مةةو ديم و كمةة   هةةمص مةةالأ   مع مةةن إ ةةظ   ةة ك فجةةو    تكم ةةن و امةةظ  م ةة     ةةعم مةة  يةةحم 
   تكم ن   مةتهمفن ا  تكم ن   مقم   .

     تكم ن   مةتهمفن.  –فجو    تكم ن     تكم ن   مقم   
مةةةمن   ا مةةن و  حةة  يةةت   امحةة  ا ةةت   امحةة  فجةةو    تكم ةةن افقةة ج ليةةموب  امحةة  ي

  تكةةةة   م إ ةةةةظ  كةةةة   م يمكةةةةم   ةةةةتاك  ا  ةةةةة  ع  عمحهةةةة  بإعتةةةةة   أنهةةةة   قةةةةع د اةةةة    اةةةةماد 
  تا  م ةةن  مو ةةم    قت ةة دين و ا كةة   م   يمكةةم   ةةتاك  فحهةة  ا  ةةة  ع  عمحهةة  و بإعتةةة   

 مةةوزعحم ااعةة د  أنهة   قةةع اة  و   اةةماد   تا  م ةن  مو ةةم    قت ة دين )  كةة   م   مةو ديم ا 
   تما ع ( .

 داشتا : إسللاب جحل   سلسلة القيزة :
 ولج هذه الزتقلة يام الاز    ب ن اعنش ة :

 أن  ن أي ي ن ) الاي    من (.  -
 أن  ن مة عم  ) أن  ن   من ( . -

ا ةةت   جم ةةع   م مومةة ت   مع ة ةةن ب لن ةةة ن و  تاميةةم أأ مةةم مةةالأ  لن ةة ن يضةةة م 
  م   من و ا ت  ذ م مم الال     من و اأأ ماه    يض

و امةظ  م ة    ا مةن   تةظ يقبة     محة  عمةظ  قياس القيزة السلاقية لخلية القيزة -
 يم دم  مق ي    و ه عمظ   مو   ن   تظ  وفعم  ام ن   ا من كم ع  ت  ه  .

و امةةظ  م ةة    ا مةةن   ةةةو  ن  مو ةةم ت   ماو ةةن  هةةالأ  قيتتاس جكلفتتة خليتتة القيزتتة -
يةة   لاةةةعأ و ب لةةة فن إ ةةةظ  كم ةةن إمةةةلا  عا  ةةع   تكم ةةةن  كةةة     م ةةن مةةةم    لا

 ن  ب مم أن  ن   ا من د ا  مالأ    م ن .
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و امظ  م ة     ةعم مة  يةحم   ا مةن   ةةو  ن  قساب القيزة الزضالة لخلية القيزة -
ا كم ةةن ام ةةن   ا مةةن . فةةإذ  ك نةة    تكم ةةن أ بةةع مةةم   ا مةةن   ةةةو  ن و فهةةالأ    م ةةن 

  ن  ما من و أأ ام ن غحع  يتع   ج ن .  تبع غحع مض 

ا ةةت  و ب ةةم ذ ةةم و  امحةة   كةة   م  لن ةة ن و د اةة  كةة  ام ةةن غحةةع إيةةتع   ج ن و 
ا اميم   وظ ئ  ا  مكون ت   ماتجن  ما منو اغحع   ماتجةن  ما مةن و  توةة ر ك ا ةن ا ةي 

   تكم ن .
 فة :دشت : إدادة جىزيم الز ا  طبقاً  للزلاا فاد ، وخف  الاكل قادى

افةةةظ مةةةةالأ   مع مةةةةن يةةةت  إعةةةة د    ةةةةم     ماةةةتل ب   ةةةةك    ةةةةاأ يةةةللإع عمةةةةظ  م ةةةةع 
عا  ع   تك   م      ةن بةه    كم ةن   ت ةا ع و ا  تةةو ق و ا  ت ةز م و ااةمم ت مة  ب ةم 

 . (33)  ب ع و ااع د    تما ع 
و إ ةظ   و ةول  ت ةم    مماةتل ذا ك ة    اف عم ةن و ا ةة م  هذه الزتقلتة  جهدف

 . (34) كم ن  لنت و و ا  توز ع و اامم ت م  ب م   ب ع فظ ا ي 
 : (35)دشت : ادازاد الاىزيم ال هائج ، وج ب د دزلياد الاحس ن الزسازت  ثانج

افةةظ مةةةالأ   مع مةةن يةةةت   ليةةةتمع   فةةظ إ ةةةع     تاةةةةحا ت عمةةظ   ماةةةتل و امع  ةةة  
 ماتل .إنت  ه و مم  يلدأ إ ظ ا ي   تكم ن عم  ك   متوقع عام   م     
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 الثانىالمبحث 

 الدراسة التطبيقية

 مقدمة : 
ا ص   ة    ما    مةاة    ةعض ا ةو ت   م  يةن   ت ب ا ةنو ا  تةظ  هةمص فةظ        

 ممو  ة  ت فةظ ز ة د    قةم    اميةم  كم ةن   ماةتل اةقة ج  تا م مم ف    ن مما   لي ك إ ظ  
 فعاض   ةا  ا  متم من فظ   و كم   همص إ ظ  اتة     تا فة ن  مو م ت   قت  دين

 الفتض اعو  : 

لا يلاجتتتد جتتتأث ت مع تتتلاى لزلاا تتتفاد الز تتتا  دلتتتج أذواق الزستتتاهلك ن وم تتتلالهم  
للشتاظ جةاه السل  الضتودية ، والزازفلة لج السل  الإساه كية اعساسية مفت  الستزن 

 وال يلاد   
 الفتض الفانج :

طبقتتاً للزلاا تتفاد  ، وبتت ن  لا يلاجتتد إختتا ف مع تتلاى بتت ن جحديتتد جكلفتتة الز تتا 
 جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للأسال ب الاقل د ة لقياس الاكلفة  

 الفتض الفالث:
لا جلاجد د لة مع لاية ب ن جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا تفاد ، وبت ن ميتادة 

 .القددة الا السية لللاقدة الالاىاد ة
إيتق ةة    اتةةوأ عمةةظ  فقةم  ةة    ةةم   ق ئمةةن ولاحق تتد هتتدف الدداستتة الا بيقيتتة

عةةةةمد مةةةةةم  ليةةةةةامن   تةةةةةظ   كةةةةر  ل  بةةةةةن عمحهةةةةة  و  لمم ةةةةةن   اةةةةةب ن  كةةةةة  مو  ةةةةة ن مةةةةةم 
  مو    ت   تظ يعغبه     ملا و مع  اميةم مةةتو  ت إنجة ز كة  مو  ة ن مةم   مو  ة  ت 
. اق م   ة    بإعم د اااتة   ق ئمن  ليتق ة   قبة   وز  هة  عمةظ م ةعد ت عحاةن   ةاة  . 

  ة  ةة  يتوز ةةع ق ئمةةن  ليتق ةة   عمةةظ عحاةةن إيةةت لام ه  م عفةةن مةةمأ اةةةوت  حةة  قةة م 
 ليةةامن و املا  ةة ت   مةةةتجحبحم و اقةةم  يةةت مم   ة  ةة  إيةةموب   مق يمةةن      ةة ن فةةظ 
مةةالأ   مع مةةن و اب ةةم أ   ا ةةم   ة  ةة  أ  ق ئمةةن  ليتق ةة   ملائمةةن لمةةم ص   ةاةة و قةة م 

 ظ عحان   ةا  .ب   غته  فظ    ك    اه ئظ ا وز  ه  عم
 
 

 مةاز  الدداسة : 
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ي م  مجتمع   م  ين    ا ت ذ ت   وعظ بموةو    م  ين ك  مةاو حم بإد   ت 
و    تك   م و ا  مةاو حم بإد   ت   تةو ق و ب   ا ع ت   ماتجن  مةمع   ضعا  ن

 . ا  متم من فظ   ةمع  ليتهلا  ن  لي ي ن م     ةمم ا  ز وت 

 ة البحث :أسللاب إخاياد د  
من العامل ن بالى اداد الز اةة للسل   120بلغت د  ة البحث ددد 

، ولد إشازلت دلج مسئلال ن بنداداد  الإساه كية اعساسية مف  السزن وال يلاد
الاكالي  ، ومسئلال ن بنداداد الاسلايد بهذه الى اداد ، ولد جم إخاياد هذه الع  ة 

الباقث ، ق ث جم إخاياد من هم دلج ب تيقة دزد ة جحكزية إدازدد دلج جقديت 
 ددا ة وخبتة بزلاضلاع البحث ، وكا  جلامي  الع  ة ب ن الإداداد كالاالج :

 ( يلاضح جلامي  د  ة البحث قسب الإداداد:1جدو  دلم )
 % ددد إداداد الزسئلال ن

 66.7 80   مةاو حم بإد   ت   تك   م

 33.3 40   مةاو حم بإد   ت   تةو ق

 100 120  ل م  ظ

ياضح من الةدو  السابد أ  الباقث لد ضاع  اللام  ال سبج لج د  ة البحث 
مسئلالًا  80للزسئلال ن بنداداد الاكالي  جزشياً م  طبيعة البحث ، ق ث بلغ دددهم 

مسئلالًا، ب  زا بلغ ددد  120من إجزالج د  ة البحث البالغ دددهم  %66.7ب سبة 
 من إجزالج د  ة البحث  %33.3لًا ب سبة مسئلا  40الزسئلال ن بنداداد الاسلايد 

  خ لااد الاحل   الإقىائب:

ق م   ة    يت م   إيتم    إيتق     ت ق مع أغع ض   ةا  ا ة عم عمظ  -1
 إاتة   فعاض   م  ين.

ق م   ة    يتعمحز أيامن ق ئمن  ليتق    و  ح       ع م متغحع ت   م  ين عم  -2
إع    أاز    ايتج ب ت افق ج  ما  ك اع ق إع     مز  ك  يل ل و كم     

   كعت   تع حبظ    م يظ  كم  يمظ  

 أا فق ب م  أا فق ما يم   أا فق   أا فق  م م ج 
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1 2 3 4 5 

 

   إدا ل   ب  ن ت  ما يا  لآ ي و اقم إيت      ة    ب  بعن مل  ل   ئي  -3
SPSS  (  اقم ق م ب  تامحلات   ت   ن  13 ل م    ق ) 

  ك  لعتم دين ما Reliability  يوةر ما  ك  لعتم دين ممأ  لعتم د عمظ   
نت ئل ق ئمن  ليتق    و اممأ إمك ن ن   م   نت ئجه  عمظ مجتمع   م  ين و اذ م 

و ا تع ات   من ما   Cronbach Alphaمم الال ما  ك )أ    كعانة خ( 
   لإة ت فظ   ب  ن ت فإ     ا ر و فإذ     يكم ما   ما  ك يحم     ع ا  و  م

  من ما    م  م   ة اأ   ع ج و اعمظ    كر إذ  ك   ما   لإة ت   م فظ 
  ب  ن ت فإ    من ما    م  م   ة اأ   و  م    ا ر و ااذ  ز د ما    ما  ك 

 أمكم  لعتم د عمظ نت ئل   م  ين ا  م مه  عمظ   مجتمع . 0.60عم 

 يبحم ما   ليموب أعم د إيتج ب ت عحان   تكع   ت ا  اةا   ماو ن    ح  
   ةا  عمظ أيامن ق ئمن  ليتق    و ا لاز     اةب ن  ك  إيتج بن.

  متويط ا لناع ص   م         تو  م متغحع ت   م  ين مم  ح    ازعن  
   معكز ن ا  ت ت .

  إاتة   ت(T Test)  و اذ م لاتة   فعاض   م  ين    ح     إاتة   ممأ
و ا    3ا   متويط إيتج ب ت عحان   ةا  ب  ا من   ما يم  أا   متوي ن مة 

    غن    عض    ممظ ا  بمي  ك  ت  ظ  
   3: مالاسط الإساةاباد = القيزة H0الفتض العدمج 

   3القيزة  ≠: مالاسط الإساةاباد H1الفتض البدي  
-P)و الت أ (Sig)وجكلا  لاددة الحكم ب اظً دلج مسالاى الزع لاية الزحسلاب 

value)   لنن ا نقب  الفتض العدمج ، 0.05لنذا كانت أكبت من أو جساوى ،
 ، لنن ا نتل  الفتض العدمج ونقب  الفتض البدي    0.05وإذا للت دن  

فإذ     قبول    عض    ممظ فإ  ما  ي اظ أ  متويط  ليتج ب ت   ي تم  
      في    عض    ممظ م او  ج عم   ا من   ما يم  أا   متوي ن و أم  إذ

) ح  أ   لاتة   ذا ذيمحم( و  Tاقبول    عض   بمي  و فإنا  نا ع إ ظ   من 
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 3فإذ  ك ن  مو ةن فإ  ما  يمل عمظ أ  متويط  ليتج ب ت قم ز د عم   ا من 
ي  ةن  Tو أأ أنه  قم يمغ  د  ن   مو فقن ا لمم ن ا  تالإحع و ااذ  ك ن    من 

و أأ أنه    يبمغ  3أ  متويط  ليتج ب ت  أق  مم   ا من فإ  ما  يمل عمظ 
   احز   مقبول  ممو فقن ا  تالإحع .

  إاتة   م   ا تاظMan Whitney test  امو إاتة     م ممظ  Non 

Parametric فاتظ   م  ين  لاتة   ممأ ا ود إاتلاف ت يحم متويط إيتج ب ت
)  مةاو حم بإد   ت   تك   م و ا  مةاو حم بإد   ت   تةو ق ( و ا   غ    عض 

    ممظ ا  بمي  ك  ت  ظ  
H0 : µ1 =  µ2  

أأ متويط إيتج ب ت    ان  لا ظ   متويط إيتج ب ت    ان     ن ن و أأ 
  يو م إاتلاص  ومعأ يحم متوي ظ إيتج ب ت    اتحم.

H1 = µ1 ≠  µ2 

متويط إيتج ب ت    ان     ن ن و أأ يو م   ≠أأ متويط إيتج ب ت    ان  لا ظ
 إاتلاص  ومعأ يحم متوي ظ إيتج ب ت    اتحم.

فإذ    ااتة   و .Sigا كو  ق عم    اك  يا  ج عمظ مةتوأ   م او ن   ماةوب 
و فإنا  نقب     عض 0.05    مةتوأ   م او ن   ماةوب أ بع مم أا ية اأ  

و فإنا  نعفي    عض 0.05  ممظ و أم  إذ  ق  مةتوأ   م او ن   ماةوب عم  
   ممظ انقب     عض   بمي  و افظ    ن قبو ا   م عض   بمي  و  كو  مالأ 

    عام ا لاتلاف ت     ر    ان ذ ت أ بع متويط .
 : Reliabilityمقياس الإدازاد ة أوالفباد 

ديةةن ليةةامن قةةو ئ   ليتق ةة   عةةم اع ةةق  ةةة ب بةةإ ع   إاتةةة    لعتم  قة م   ة  ةة 
 و اقم    ت   من ما    م  م  كم  يمظ  Cronbach Alpha  م  م  
 
 

 ( يلاضح مقاييد الإدازاد ة كزا جاظد من جحل   لائزة الإساقىاظ :2جدو  دلم )

   متغحع

متويط د   ت 
   ما  ك

 ة يم 
   ما  ك

 معام  الفباد
(alpha          ) 

مم م  م     
* 
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X1 4.44 0.708 0.954 0.977 

X2 4.39 0.702 0.958 0.979 

X3 4.23 0.796 0.956 0.978 

X4 4.46 0.685 0.954 0.977 

X5 4.42 0.729 0.953 0.976 

X6 4.57 0.561 0.957 0.978 

X7 4.45 0.659 0.956 0.978 

X8 4.43 0.682 0.957 0.978 

X9 4.34 0.739 0.960 0.980 

 0.980 0.961 فا العا قيزة أل

 معام  الىدق دن طتيتد جتذد معامت  الفبتاد ، كزتا جتم جتم ت   جم قساب
 الزاغ تاد ولقاً للادودها لج لائزة الإساقىاظ لج جزي  جداو  البحث 

 
يتضةةةر مةةةم   جةةةمال   ةةةة يق أنةةةه يت بحةةةق إاتةةةة     م ةةةم   ن أ  ةةة  عمةةةظ  ل  بةةة ت 

أيةةةةامنو نجةةةةم أ    مةةةةن    ةةةة  يمغةةةة   9مةةةةم    مت مقةةةةن بايةةةةامن ق ئمةةةةن  ليتق ةةةة  و ا  مكونةةةةن
(و امةةةا  يبةةةحم أ   ل  ةةةة ب يةةةحم  ل  بةةة ت  حةةةم امقبةةةول إ  ةةة ئ  جو ا  مةةة  يت مةةةق 0.961)

ي ةةة ت    حاةةن فةةحلا ل مةةم   جةةمال أ   م ةةع  ةة   أ  ةة     عديةةن ك نةة  أقةة  مةةم إاتةةة   أ  ةة  
مةنو اأأ  ةاص     م و مم  يمل عمظ أ   م ع   متغحع ت   مو ود  فظ مةالأ   مجموعةن مه

 م ةةةعد  ماهةةة  يةةةوص يةةةللإع يةةةمة ج عمةةةظ لإةةةة ت ام ةةةم   ن    حاةةةن و كمةةة  أ  متويةةةط ا ةةةة يم 
 د   ت   ما  ك متق  بن .

ن مةةص مةةم ذ ةةم إ ةةظ أنةةه يمكةةم  لعتمةة د عمةةظ   مجموعةةن با ممهةة  دا   ةةاص أأ 
 مم   متغحع ت  مو ول إ ظ نت ئل مجمين فظ ما    ةا  .

 
 
 
 

حث ، قلا  جأث ت الزاغ تاد الاج جؤثت دلج ساةاباد د  ة الب( يلاضح جلامي  إ3جدو  دلم )
 : سللاك الزساهلك
  ل م  ظ أا فق ب م  أا فق ما يم ي     ق    ةل ل *

 120 68 39 13 عمد 4ك
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% 10.83 32.5 56.7 100 

 5ك
 120 67 36 17 عمد

% 14.17 30.00 55.83 100 

 7ك
 120 65 44 11 عمد

% 9.2 36.7 54.2 100   

 
 :قلا  جأث ت الزاغ تاد  T( يلاضح ناائ  إخاباد 4جدو  دلم )

 ق  
   ةل ل

ايط 
  ة يظ

إناع ص 
 ت د  ن   مو فقن م    أ 

مةتوأ 
   م او ن

مةتوأ اا ج لأ 
   م  ن

 د  ن مو ةن 0.000 23.331 أا فق ب م  0.685 4.46 4ك

 د  ن مو ةن 0.000 21.300 أا فق ب م  0.729 4.42 5ك

 د  ن مو ةن 0.000 24.98 أا فق ب م  0.659 4.45 7ك

 ( مايلج :4( ، )3ياضح من الةدول ن أدلا  )
، دلج جحديد ملاا تفاد الز تا  الز لتلاب  د السكانية من مكا  لآختجأث ت الاحتكا -1

   إنااجه لج ضلاظ الزلاا فاد
 120مةةةم إ مةةة  ظ عحاةةةن   ةاةةة    ةةةة  غ عةةةمدم   %56.67فةةةعد ج ياةةةةةن  68عةةمد  -

د  ةةن  %32.5فةةعد ج ياةةةةن  39 ةةن مةةو فقته  "أا فةةق ب ةةم " و عةةمد فةةعد ج يمغةة  د  
 يمغ  د  ن   مو فقن "ما يم" %10.83فعد ج ياةةن  13مو فقته  "أا فق" و عمد 

و كمة    ضةر أ   0.685و ا  ناةع ص   م  ة  أ  4.46يمغ متويةط  ليةتج ب ت  -
 او ةةةةن و بمةةةةةتوأ م 23.331إ جةةةة لأ   مو فقةةةةن "أا فةةةةق ب ةةةةم " و ابمغةةةة    مةةةةن ت 

 . 3و مم  يمل عمظ أ  متويط  ليتج ب ت قم   مأ   ا من   ما يم   0.000
ن مةص مةم ذ ةم إ ةةظ شةم  مو فقةن عحاةةن   ةاة  عمةظ  ةةالإحع   تاعكة ت   ةةك ن ن مةةم 

 و عمظ  اميم مو    ت   ماتل   م موب إنت  ه فظ ةو    مو    ت .    لآاعمك
ت دزالتة ( ، دلتج جحديتد ملاا تفاد  جأث ت نددة د ا ت الإناات ) ملااد ت مستال ماد -2

    الز ا  الز للاب إنااجه لج ضلاظ الزلاا فاد

 120مةةم إ مة  ظ عحاةةن   ةاةة    ةةة  غ عةةمدم   %55.83فةةعد ج ياةةةةن  67عةمد  -
د  ةةن  %30فةةعد ج ياةةةةن  36فةةعد ج يمغةة  د  ةةن مةةو فقته  "أا فةةق ب ةةم " و عةةمد 
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  ةةةةةن   مو فقةةةةةن يمغةةةةة  د %14.17فةةةةةعد ج ياةةةةةةةن  17مةةةةو فقته  "أا فةةةةةق" و عةةةةةمد 
 "ما يم"

و كمةة    ضةةر  0.729و ا  ناةةع ص   م  ةة  أ 4.42يمةةغ متويةةط  ليةةتج ب ت   -
و بمةةةةةتوأ  21.3أ  إ جةةةة لأ   مو فقةةةةن "أا فةةةةق ب ةةةةم " و  حةةةة  يمغةةةة    مةةةةن ت 

وممةةةة  يةةةةمل عمةةةةظ أ  متويةةةةط  ليةةةةتج ب ت قةةةةم   ةةةةمأ   ا مةةةةن  0.000م او ةةةةن 
 . 3  ما يم  

و   لنتة و ةا  عمةظ  ةالإحع نةم   عا  ةعن مص مم ذ م إ ظ شم  مو فقن عحان   
 عمظ  اميم مو    ت   ماتل   م موب إنت  ه فظ ةو    مو    ت .

دلج جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا فاد ، وبالاالج سيسادد دلتج  جأث تالزاغ تاد -3
   إناات الز ا  الززكن بيعه 

 120 مةةم إ مةة  ظ عحاةةن   ةاةة    ةةة  غ عةةمدم  %54.2فةةعد ج ياةةةةن  65عةةمد  -
د  ةن  %36.7فةعد ج ياةةةن  44فعد ج يمغ  د  ن مةو فقته  "أا فةق ب ةم " و عةمد 

 يمغ  د  ن   مو فقن "ما يم" %9.2فعد ج ياةةن  11مو فقته  "أا فق" و عمد 

و كمةة    ضةةر  0.659و ا لناةةع ص   م  ةة  أ  4.45يمةةغ متويةةط  ليةةتج ب ت  -
و بمةةتوأ م او ةن  24.098أ  إ ج لأ   مو فقن "أا فق ب ةم " و ابمغة    مةن ت 

 3و ممة  يةمل عمةظ أ  متويةط  ليةتج ب ت قةم   ةمأ   ا مةن   ما يةةم   0.000
. 

دلتج جحديتد جأث تالزاغ تاد ن مص مم ذ م إ ظ شم  مو فقن عحان   ةا  عمظ  -
جكلفتتة الز تتتا  طبقتتتاً للزلاا تتتفاد ، وبالاتتالج سيستتتادد دلتتتج إناتتتات الز تتتا  

 .الززكن بيعه 
م  ومع ن يةحم إيةتج ب ت فاتةظ عحاةن   ةاة  )  مةةاو حم فةظ الاتة   ممأ ا ود فعا 

إد   ت   تكةة   م و ا  مةةةاو حم فةةظ إد   ت   تةةةو ق( فقةةةم  ةة  إيةةت م م إاتةةة   مةة   ا تاةةةظ 
 ا   ت   ات ئل كم  يمظ 

 : يا ج قلا  جأث ت الزاغ تاد( يلاضح ناائ  إخاباد ما  و 5جدو  دلم )

 
 ي   

 متويط   ع ا

Z 

مةتوأ 
 إد   ت  ةو ق إد   ت  ك   م م  ن     م او ن

 غحع د  ن 0.860 0.176- 62.2 60.15 4ك
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 غحع د  ن  0.257 1.132- 65.04 58.23 5ك

 غحع د  ن 0.454 0.742- 63.46 59.02 7ك

مةةةم   جةةةمال   ةةةة يق يتضةةةر عةةةمم ا ةةةود فةةةعام ذ ت د  ةةةن م او ةةةن يةةةحم متويةةةط  -
 مةةةةاو حم بةةةةإد   ت   تةةةةةو ق  ةةةةول إيةةةتج ب ت   مةةةةةاو حم بةةةةإد   ت   تكةةةة   م و ا 

 ةةالإحع   تاعكةة ت   ةةةك ن ن مةةم مكةة   لآاةةع و ا ةةالإحع نةةم   عا  ةةع  لنتةة و عمةةظ 
 اميةةةةةةةةم مو  ةةةةةةةةة  ت   ماةةةةةةةةةتل   م مةةةةةةةةةوب إنت  ةةةةةةةةةه فةةةةةةةةةظ ةةةةةةةةةةو    مو  ةةةةةةةةة  ت و 

دلج جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا فاد ، وبالاالج سيسادد  جأث تالزاغ تادا
ممة  يةمل عمةظ إ  ة م إيةتج ب ت فاتةظ   م  يةن  ودلج إناات الز ا  الززكن بيعه 

 . عمظ شم  ما    تالإحع
 : إخاباد لتوض البحث

إخابتاد  اناد د  ة الدداسة ، أمكن للباقثمن خ   ناائ  الاحل   الإقىائب لبي
 لتوض البحث دلب ال حلا الاالب :

 الفتض اعو  : 
 ن لا يلاجتتتد جتتتأث ت مع تتتلاى لزلاا تتتفاد الز تتتا  دلتتتج أذواق الزستتتاهلك 

وم تلالهم للشتتتاظ جةتتاه الستتل  الضتتتودية ، والزازفلتة لتتج الستتل  الإستتاه كية اعساستتية 
 مف  السزن وال يلاد  

( مةةم أيةةامن  3و  2و 1اقةةم  ةة  إاتةةة   مةةا     ةةعض مةةم اةةلال  ليةةامن أ قةة م )  
 ق ئمن  ليتق    و اقم    ت   ات ئل كم  يمظ  

 
 حث ، قلا  جأث ت ملاا فاد الز ا ( يلاضح جلامي  إساةاباد د  ة الب6جدو  دلم )

 دلج سللاك الزساهلك جةاه السل  الضتودية :
  ل م  ظ أا فق ب م  أا فق ما يم ي    *  ق    ةل ل 

 1ك
 120 68 37 15 عمد

% 12.5 30.8 56.7 100 

 2ك
 120 62 43 15 عمد

% 12.5 35.8 51.7 100 

 120 55 38 27 عمد 3ك
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% 22.5 31.7 45.8 100 

 

 :قلا  جأث ت الزاغ تاد T( يلاضح ناائ  إخاباد 7دو  دلم )ج
 ق  
   ةل ل

ايط 
  ة يظ

إناع ص 
 ت د  ن   مو فقن م    أ 

مةتوأ 
   م او ن

مةتوأ اا ج لأ 
   م  ن

 د  ن مو ةن 0.000 22.317 أا فق ب م  0.708 4.44 1ك

 د  ن مو ةن 0.000 21.726 أا فق ب م  0.702 4.39 2ك

 د  ن مو ةن 0.000 16.966 ا فق ب م أ 0.796 4.23 3ك

 ( مايلج :7( ، )6ياضح من الةدول ن أدلا  )
دلتتج جغ  تتت أذواق  ث جتتأث ت ملاا تتفاد الز تتا تتت إستتاةابة د  تتة البحتتث متتن ق تت1

الزستتتاهلك ن وم تتتلالهم للشتتتتتاظ ، وبالاتتتالج دلتتتتج ستتتللاك الزستتتتاهلك جةتتتاه الستتتتل  
   الضتودية، لج ل  ب ئة ج السية شتسة وماغ تة دائزاً 

 120مم إ مة  ظ عحاةن   ةاة    ةة  غ عةمدم   % 56.67فعد ج ياةةن  68عمد  ة     
  %   30.8فةعد ج ياةةةن  37فعد ج يمغ  د  ن مو فقته  " أا فةق ب ةم  " و عةمد 

فةةةعد ج  15مةةةم إ مةةة  ظ عحاةةةن   ةاةةة  يمغةةة  د  ةةةن مةةةو فقته  " أا فةةةق " و عةةةمد 
 مو فقن " ما يم " .  مم إ م  ظ عحان   ةا  يمغ  د  ن    % 5,12ياةةن

ا ةةم أ   ل جةة لأ    ةة م  ممو فقةةن "أا فةةق ب ةةم " و  حةة  يمةةغ متويةةط  ليةةتج ب ت  ة    
و  T 22.317و كمةةةةةة  يمغةةةةةة    مةةةةةةةن  0.708و ا لناةةةةةةع ص   م  ةةةةةة  أ  4.44

عمةةظ  عمةةظ شةةم   ةةالإحع مو  ةة  ت   ماةةتلو ممةة  يةةمل  0.000بمةةةتوأ م او ةةن 
و اب  تةةةة  ظ عمةةةظ يةةةةمو    مةةةةةتهمم   غححةةةع أذا م   مةةةةةتهمكحم امحةةةو ه   م ةةةةع  

  ج لأ   ةمع   ضعا  ن مم ا هن ن ع عحان   ةا  .
دلتتج جغ  تتت أذواق الزستتاهلك ن  الزعللامتتادتتت جتتأث ت ج تتلايت وستتائ  الإجىتتا  ونقتت  2

    وم لالهم للشتاظ ، وبالاالج دلج سللاك الزساهلك جةاه السل  الضتودية
 120عحاةةن   ةاةة    ةةة  غ عةةمدم  مةةم إ مةة  ظ  % 51.7فةةعد ج ياةةةةن  62عةةمد  ة     

  % 35.8فةعد ج ياةةةن  43فةعد ج يمغة  د  ةن مةو فقته  " أا فةق ب ةم  " و عةمد 

فةةةعد ج  15مةةةم إ مةةة  ظ عحاةةةن   ةاةةة  يمغةةة  د  ةةةن مةةةو فقته  " أا فةةةق " و عةةةمد 
 مم إ م  ظ عحان   ةا  يمغ  د  ن   مو فقن " ما يم " .    % 5,12ياةةن
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 ايةةةةةةتج ب ت "أا فةةةةةةق ب ةةةةةةم " و  حةةةةةة  يمةةةةةةغ متويةةةةةةط  ا ةةةةةةم أ   ل جةةةةةة لأ    ةةةةةة م ة     
و  كمةةةةةةة  يمغةةةةةةة    مةةةةةةةن 0.702و ا لناةةةةةةةع ص   م  ةةةةةةة  أ  4.39 ليةةةةةةةتج ب ت 

T 21.726 و ممةة  يةةمل عمةةظ شةةم   ةةالإحع   ةةو ع  0.000و  بمةةةتوأ م او ةةن
ايةةةة ئ   ل  ةةةة ل انقةةةة    م مومةةةة ت عمةةةةظ  غححةةةةع أذا م   مةةةةةتهمكحم امحةةةةو ه  

تهمم  ج لأ   ةةمع   ضةعا  ن مةم ا هةن ن ةع  م ع   و اب  ت  ظ عمظ يمو    مة
 عحان   ةا .

دلتج ستللاك الزستاهلك  للزستاهلك ن للاىتتف فيته ،مسالاى الدخ  الزااح  ت جأث ت3
   جةاه السل  الضتودية 

 120مةةم إ مةة  ظ عحاةةن   ةاةة    ةةة  غ عةةمدم   % 45.8فةةعد ج ياةةةةن  55عةةمد  ة     
  %   31.7فةعد ج ياةةةن  38مد فعد ج يمغ  د  ن مو فقته  " أا فةق ب ةم  " و عة

فةةةعد ج  27مةةةم إ مةةة  ظ عحاةةةن   ةاةةة  يمغةةة  د  ةةةن مةةةو فقته  " أا فةةةق " و عةةةمد 
 مم إ م  ظ عحان   ةا  يمغ  د  ن   مو فقن " ما يم " .   % 5,22ياةةن

ا ةةم أ   ل جةة لأ    ةة م  ممو فقةةن "أا فةةق ب ةةم " و  حةة  يمةةغ متويةةط  ليةةتج ب ت  ة    
و  T  16.966و كمةةةةةة  يمغةةةةةة    مةةةةةةن 0.796 ةةةةةة  أ و ا لناةةةةةع ص   م  4.23

عمةةةظ شةةةم   ةةةالإحع مةةةةتوأ   ةةةما    متةةة ت و ممةةة  يةةةمل 0.000بمةةةةتوأ م او ةةةن 
عمةةظ  غححةةع أذا م   مةةةتهمكحم امحةةو ه   م ةةع   و   ممةةةتهمكحم  مت ةةعص   ةةه و

اب  تةة  ظ عمةةظ يةةمو    مةةةتهمم  جةة لأ   ةةةمع   ضةةعا  ن مةةم ا هةةن ن ةةع عحاةةن 
   ةا .

لا يلاجتتد جتتأث ت ك إلتتج دلتت  الفتتتض اعو  للبحتتث القائتت  :   نخلتتم متتن ذلتت       
مع تتلاى لزلاا تتفاد الز تتا  دلتتج أذواق الزستتاهلك ن وم تتلالهم للشتتتاظ جةتتاه الستتل  

 الضتودية ، والزازفلة لج السل  الإساه كية اعساسية مف  السزن وال يلاد    
 مةةاو حم فةظ الاتة   ممأ ا ود فعام  ومع ن يةحم إيةتج ب ت فاتةظ عحاةن   ةاة  ) 

إد   ت   تكةة   م و ا  مةةةاو حم فةةظ إد   ت   تةةةو ق( فقةةةم  ةة  إيةةت م م إاتةةة   مةة   ا تاةةةظ 
 ا   ت   ات ئل كم  يمظ 

 : يا ج قلا  جأث ت ملاا فاد الز ا ( يلاضح ناائ  إخاباد ما  و 8جدو  دلم )

 
 ي   

 متويط   ع ا

Z 

مةتوأ 
 إد   ت  ةو ق إد   ت  ك   م   م  ن   م او ن
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 غحع د  ن 0.153 1.428- 66.19 57.66 1ك

 غحع د  ن  0.543 0.608- 58.04 61.73 2ك

 غحع د  ن 0.108 1.608- 67.20 57.15 3ك

مةةةم   جةةةمال   ةةةة يق يتضةةةر عةةةمم ا ةةةود فةةةعام ذ ت د  ةةةن م او ةةةن يةةةحم متويةةةط 
 ةةةةةةو ق  ةةةةةول  ةةةةةالإحعإيةةةةةتج ب ت   مةةةةةةاو حم بةةةةةإد   ت   تكةةةةة   م و ا  مةةةةةةاو حم بةةةةةإد   ت   ت

عمةةةظ  غححةةةع أذا م   مةةةةتهمكحم امحةةةو ه   م ةةةع   و اب  تةةة  ظ عمةةةظ يةةةمو   مو  ةةة  ت   ماةةةتل
  مةتهمم  ج لأ   ةمع   ضعا  ن و ممة  يةمل عمةظ إ  ة م إيةتج ب ت فاتةظ   م  يةن عمةظ شةم  

 ما    تالإحع و مم  يلكم  في    عض  لال  مةا  .
 الفتض الفانج :

د ، وبتت ن جحديتتد فتتة الز تتا  طبقتتاً للزلاا تتفا  لا يلاجتتد إختتا ف مع تتلاى بتت ن جحديتتد جكل 
    الز ا   طبقاً للأسال ب الاقل د ة لقياس الاكلفة جكلفة

اقم    إاتة   ما     ةعض مةم اةلال   ةةل ل   ةة دك مةم أيةامن ق ئمةن  ليتق ة   
 و اقم    ت   ات ئل كم  يمظ  

لاى بت ن جحديتد  ( يلاضح إخاباد ددجة الزلاالقة دلج أ  ه اك إختا ف مع ت9جدو  دلم )
د الاكلفة طبقتاًً  للأستال ب الاقل د تة لقيتاس ، وب ن جحدي ادجكلفة الز ا  طبقاً للزلاا ف

 :الاكلفة
 ق  
   ةل ل

  ل م  ظ أا فق ب م  أا فق ما يم ي   

 6س

 120 72 44 4 عمد

% 3.3 36.7 60 100 

ايط 
  ة يظ

إناع ص 
 م    أ 

د  ن 
 ت   مو فقن

مةتوأ 
   م او ن

مةتوأ 
 اا ج لأ   م  ن

4.57 0.561 

أا فق 
 د  ن مو ةن 0.000 30.586 ب م 

 ياضح من جحل   الةدو  السابد ما يلج :
فةعد ج يمغة  د  ةن  120مم إ م  ظ عحان   ةا    ةة  غ عةمدم   %60فعد ج ياةةن  72عمد  -

عةمد يمغ  د  ةن مةو فقته  "أا فةق" و  %36.7فعد ج ياةةن  44مو فقته  "أا فق ب م " و عمد 
 يمغ  د  ن مو فقته  "ما يم".  %3.3أفع د ياةةن  4
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و كمةةةة  إ ضةةةةر أ   0.561و ا  ناةةةةع ص   م  ةةةة  أ  4.57يمةةةةغ متويةةةةط  ليةةةةتج ب ت  -
و بمةةةةتوأ  30.586متويةةةط د  ةةةن   مو فقةةةن  "أا فةةةق ب ةةةم " و  حةةة  يمغةةة    مةةةن ت 

 3  و مم  يمل عمظ أ  متويةط  ليةتج ب ت قةم   ةمأ   ا مةن   ما يةم 0.000م او ن 
. 

مةةةم   اتةةة ئل إ ضةةةر أنةةةه  و ةةةم مو فقةةةن شةةةميم  مةةةم عحاةةةن   ةاةةة  عمةةةظ أ  ماةةة   إاةةةتلاص 
ابةةحم  اميةم   تكم ةةن اةقةة ج  ايةة  حا   تقمحميةةن  وتم اةوأ يةةحم  اميةةم  كم ةةن   ماةتل اةقةة ج  ممو  ةة  

وهلا ما يتؤدى إلتج دلت  الفتتض الفتانج للبحتث القائت  :   لا يلاجتد إختا ف و   ا  ك   تكم ةن
اد ، وب ن جحديد جكلفة الز ا  طبقتاً للأستال ب ن جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا فمع لاى ب 

  ، ولبتتلا  الفتتتض البتتدي  ،   يلاجتتد إختتا ف مع تتلاى بتت ن جحديتتد  الاقل د تتة لقيتتاس الاكلفتتة
الز تا  طبقتاً للأستال ب الاقل د تة لقيتاس جكلفتة اد ، وب ن جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا ف

     الاكلفة
لاتة   ممأ ا ود فعام  ومع ن يةحم إيةتج ب ت فاتةظ عحاةن   ةاة  )  مةةاو حم فةظ ا 

إد   ت   تكةة   م و ا  مةةةاو حم فةةظ إد   ت   تةةةو ق( فقةةةم  ةة  إيةةت م م إاتةةة   مةة   ا تاةةةظ 
 ا   ت   ات ئل كم  يمظ 

 أ  ه تاك جتأث ت قتلا  الزلاالقتة دلتج( يلاضتح ناتائ  إخابتاد متا  ويا تج 10جدو  دلم )
 ب ن لئاج الدداسة: د جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا فاددلج جحدي

 
 ي   

 متويط   ع ا

Z 

مةتوأ 
 إد   ت  ةو ق إد   ت  ك   م   م  ن   م او ن

 غحع د  ن 0.959 0.052- 60.70 60.40 6ك

 
مةةم   جةةمال   ةةة يق يتضةةر عةةمم ا ةةود فةةعام ذ ت د  ةةن م او ةةن يةةحم متويةةط إيةةتج ب ت 

أ  ماةة     تكةة   م و ا  مةةةاو حم بةةإد   ت   تةةةو ق  ةةول   مو فقةةن عمةةظ  مةةةاو حم بةةإد   ت  
و ممةة  يةةمل عمةةظ إ  ةة م  يةةحم فاتةةظ   م  يةةن عمةةظ  اميةةم  كم ةةن   ماةةتل اةق ج ممو  ةة  ت  ةةالإحع

 .مزا يؤكد دل  الفتض الفانج للبحث ، ولبلا  الفتض البدي إيتج ب ت فاتظ   م  ين و 
 الفتض الفالث:

، وبتت ن  اديتتة بتت ن جحديتتد جكلفتتة الز تتا  طبقتتاً للزلاا تتف  لا جلاجتتد د لتتة مع لا  
 ميادة القددة الا السية لللاقدة الالاىاد ة   
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اقم    إاتة   ما     عض مم الال   ةل  حم     مم ا  ت يع مم أيامن ق ئمن 
  ليتق    و اقم    ت   ات ئل كم  يمظ  

جحديتتد جكلفتتة الز تتا  طبقتتاً  ن( يلاضتتح إستتاةاباد د  تتة البحتتث قتتلا  الع لتتة بتت 11جتتدو  دلتتم )
 ، وب ن ميادة القددة الا السية لهذه الى اداد: ادللزلاا ف

 
جحديتد جكلفتة الز تا  طبقتاً  ع لتة بت نقتلا  ال T( يلاضتح ناتائ  إخابتاد 12جدو  دلتم )

 ، وب ن ميادة القددة الا السية لهذه الى اداد: ادللزلاا ف
ايط    ةل ل

  ة يظ

إناع ص 
 م    أ 

إ ج لأ 
 ت   مو فقن

مةتوأ 
   م او ن

مةتوأ 
 اا ج لأ   م  ن

 د  ن مو ةن 0.000 22.894 أا فق ب م  0.682 4.43 8ك

 د  ن مو ةن 0.000 20.127 أا فق ب م  0.720 4.33 9ك

 ( ما يلج :12( ، )11ياضح الةدول ن أدلا  )
 

أولًا : إستتاةاباد د  تتة البحتتث متتن ق تتث الزلاالقتتة دلتتج وجتتلاد د لتتة مع لايتتة بتت ن جحديتتد جكلفتتة 
 ، وب ن ميادة القددة الا السية لللاقدة الالاىاد ة : ادالز ا  طبقاً للزلاا ف

وابةحم ز ة د    مب  ة ت    ت  ماةتل اةقة ج  ممو  ةة  ب  اةةن  و ود علاقن يةحم  اميةم  كم ةن 1
  مةمع   ضعا  ن و اب  ت  ظ ز  د    قم     تا فة ن  مو م    قت  دين 

  ل م  ظ أا فق ب م  أا فق ما يم ي      ةل ل

 8ك
 120 64 43 11 عمد

% 10.8 35.8 53.3 100 

 9ك
 120 58 44 18 عمد

% 15.0 36.7 48.3 100 
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 120مةةم إ مةة  ظ عحاةةن   ةاةة    ةةة  غ عةةمدم   %53.3فةةعد ج ياةةةةن  64عةةمد  -
 %335.8فةةةعد ج ياةةةةةن  43فةةةعد ج يمغةةة  د  ةةةن مةةةو فقته  "أا فةةةق ب ةةةم " و عةةةمد 

يمغةة  د  ةةن   مو فقةةن  %10.8فةةعد ج ياةةةةن  13أا فةةق" و عةةمد د  ةةن مةةو فقته  "
 "ما يم"

و كمةة    ضةةر  0.682و ا لناةةع ص   م  ةة  أ  4.43يمةةغ متويةةط  ليةةتج ب ت  -
و بمةةةةتوأ  22.984أ  إ جةة لأ   مو فقةةةن "أا فةةق ب ةةةم " و  حةةة  يمغةة    مةةةن ت 

و ممةةة  يةةةمل عمةةةظ أ  متويةةةط  ليةةةتج ب ت قةةةم   ةةةمأ   ا مةةةن  0.000م او ةةةن 
 . 3 يم    ما

و ابحم ز  د    عبا ن   تة ب  اةةن  و ود علاقن يحم  اميم  كم ن   ماتل اةق ج  ممو   2
  مةمع   ضعا  ن و اب  ت  ظ ز  د    قم     تا فة ن  مو م    قت  دين  

فةةةعد ج  120مةةةم إ مةة  ظ عحاةةةن   ةاةةة    ةةةة  غ عةةةمدم   %48.3فةةةعد ج ياةةةةةن  58عةةةمد ةةة  
يمغةة  د  ةةن  %36.7فةةعد ج ياةةةةن  44فةةق ب ةةم " و عةةمد يمغةة  د  ةةن مةةو فقته  "أا 
 يمغ  د  ن مو فقته  "ما يم".  %15أفع د ياةةن  18مو فقته  "أا فق" و عمد 
و كمة    ضةر أ   0.720و ا لناةع ص   م  ة  أ  4.33ة  يمغ متويةط  ليةتج ب ت 

و 20.127متويةةةةط د  ةةةةةن   مو فقةةةةن  "أا فةةةةةق ب ةةةةةم " و  حةةةة  يمغةةةةة    مةةةةةن ت 
و ممةةة  يةةةمل عمةةةظ أ  متويةةةط  ليةةةتج ب ت قةةةم   ةةةمأ 0.000او ةةةن بمةةةةتوأ م 

 . 3  ا من   ما يم  
مةةم   اتةة ئل إ ضةةر أنةةه  و ةةم مو فقةةن شةةميم  مةةم عحاةةن   ةاةة  عمةةظ ا ةةود علاقةةن 

و ابةةةحم ز ةةة د    قةةةم     تا فةةةة ن  مو ةةةم    تم او ةةةن يةةةحم  اميةةةم  كم ةةةن   ماةةةتل اةقةةة ج  ممو  ةةة 
لفتض الفالتث للبحتث والقائت  :   لا جلاجتد د لتة وهلا ما يؤدى إلج دل  ا  قت  دين و 

، وب ن ميادة القددة الا الستية لللاقتدة د مع لاية ب ن جحديد جكلفة الز ا  طبقاً للزلاا فا
بتت ن جحديتتد جكلفتتة الالاىتتاد ة   ، وبالاتتالج لبتتلا  الفتتتض البتتدي    جلاجتتد د لتتة مع لايتتة 

 ة لللاقدة الالاىاد ة   ، وب ن ميادة القددة الا السي ادالز ا  طبقاً للزلاا ف
الاتة   ممأ ا ود فعام  ومع ةن يةحم إيةتج ب ت فاتةظ عحاةن   ةاة  )  مةةاو حم 
فظ إد   ت   تك   م و ا  مةاو حم فظ إد   ت   تةو ق( فقم    إيةت م م إاتةة   مة   ا تاةظ 

 ا   ت   ات ئل كم  يمظ 
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جحديد جكلفة الز ا  طبقاً  قلا  الع لة ب ن( يلاضح ناائ  إخاباد ما  ويا ج 13جدو  دلم )
 ، وب ن ميادة القددة الا السية لللاقدة الالاىاد ة: ادللزلاا ف

 

 
 ي   

 متويط   ع ا

Z 

مةتوأ 
 إد   ت  ةو ق إد   ت  ك   م   م  ن   م او ن

 غحع د  ن 0.104 1.627- 67.04 57.23 8ك

 د  ن 0.032 2.139- 69.28 56.11 9ك

 
ر عةةةمم ا ةةةود فةةةعام ذ ت د  ةةةن م او ةةةن يةةةحم متويةةةط مةةةم   جةةةمال   ةةةة يق يتضةةة

   لاقةةن يةةحم إيةةتج ب ت   مةةةاو حم بةةإد   ت   تكةة   م و ا  مةةةاو حم بةةإد   ت   تةةةو ق  ةةول 
و اب  تةة  ظ  وابةةحم ز ةة د    مب  ةة ت  مةةةمع   ضةةعا  ن  ت اميةةم  كم ةةن   ماةةتل اةقةة ج  ممو  ةة 

مةة  يةةمل عمةةظ إ  ةة م إيةةتج ب ت فاتةةظ ز ةة د    قةةم     تا فةةة ن  هةةالأ   و ةةم ت   قت ةة دين و م
   م  ين عمظ شم  مالأ    لاقن و مم  يلكم  في    عض         مةا .

 
 م إ ضةةةةر مةةةةم   جةةةةمال   ةةةةة يق ا ةةةةود فةةةةعام ذ ت د  ةةةةن م او ةةةةن يةةةةحم متويةةةةط 
إيةةةةتج ب ت   مةةةةةاو حم بةةةةإد   ت   تكةةةة   م و ا  مةةةةةاو حم بةةةةإد   ت   تةةةةةو ق و اك نةةةة  مةةةةالأ 

و يحامة  يمةغ  69.28 ر إد   ت   تةةو ق  حة  يمةغ متويةط   ع ةا    عام ا لاتلافة ت   ة 
و ا غةةة  مةةةالأ    ةةةعام ا لاتلافةةة ت فةةةإ   ل جةةة لأ  56.11متويةةةط   ع ةةةا لد   ت   تكةةة   م 

   ةة م  متويةةةط  ليةةةتج ب ت فةةةظ كمتةةة   لد   ةةةحم "مو فةةةق ب ةةةم " و ممةةة  يةةةمل عمةةةظ أ   اميةةةم 
مزتا     عبا ةن و قتةزد د   قةم     تا فةة ن و و يةحلدأ إ ةظ ز ة دت  كم ن   ماتل اةق ج  ممو  ة  

 . يؤكد دل  الفتض الفالث للبحث
 
 
 
 
 

 الثالثالمبحث 
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 نتائج البحث والتوصيات

 أولًا : ناائ  البحث :
يةةت م م مةةما    ةة ك   تكم ةةن إ ا  متم ةة  فةةظ   ةةو ع  تاقحةةق   هةةمص    ةة م  مةاةة 

و ا لمةةةم ص  و ةةةم ت   قت ةةة دين ت   ماةةةتل يهةةةمص ز ةةة د    قةةةم     تا فةةةة ن  ماةقةةة ج  مو  ةةة 
   والزازفلة لج   عم ن و 

ةةةة  اميةةةم مةةةمأ ك ةةة    ن ةةة  اأيةةة  حا   ما يةةةةن  لد   ةةةن   تقمحميةةةن فةةةظ إد         
   تكم ن .

ة  اميم مو    ت   ماتج ت فظ ةو    ة ت    ملا   ز ة د    قةم     تا فةة ن 
  مو م   لقت  دين.

إد      تكم ةن و ا  متم مةن فةظ   إيةموب  ة إيت م م  ك م  مجموعن مم أية  حا
  تكةةةة   م   مةةةةةتهمفن و اايةةةةموب  امحةةةة  يمةةةةةمن   ا مةةةةن و اأاحةةةةع ج و إيةةةةموب 

  امح   ك   م يمةمن   تو  م و  تاميم  كم ن   ماتل اةق ج  ممو    ت .

ةةة إ ةةع   د  يةةن   ب ا ةةن  متا ةةم مةةم قةةم   إيةةت م م مةةما    ةة ك   تكم ةةن اةقةة ج 
 ظ ز  د    قم     تا قة ن  مو م ت   قت  دين . مو    ت   ماتل ف

 ة ععض  مات ئل ا  تو   ت   مةت م ن مم   م  ين   ت ب ا ن.
و  ممجموعةن   م تة    مةم أية  حا إد      تكم ةن    ةحلاجو مةم  للقد جعتض الباقتث

 . ت بحق الال م  ه  و اأمم ص و اأيموب   
اةقةةة ج  ممو  ةةة  ت و مةةةم اةةةلال لإةةة  عةةةعض    ةةةحلاج  مةةةما   اميةةةم  كم ةةةن   ماةةةتل  

 م هومه و اأمم فه و امز ي    ب قه و ا    وب ت   تظ  ق ي    ت بحق.
لاحديتد جكلفتة الز تتا  طبقتاً للزلاا تتفاد ،  ث إلتتج متاقت  الا تتلايتوجلا ت  الباقت 

 والاج  زكن جلاضيحها لج الزتاق  الاالية:
فةةظ   ماةةتل و    تاميةةم   مو  ةة  ت   تةةظ يعغبهةة     مةةلا   إجتتتاظ بحتتلاس الستتلاق  -1

 ا  ة ع   اأ يعغبو  فظ دف ه مق ي    ا ول عمظ   ماتل.
   تاميةةم ماتجةة ت   ما فةةةحم   م عاةةةن فةةظ   ةةةوم و  إجتتتاظ جحل تت  للز الستت ن -2

 ا داد أف  ل   ما فةحم  ج لأ   ماتل   م موب إنت  ه.

   تاميةةةةةم نوم ةةةةةةن    مةةةةةلا    مةةةةةةةتهمفحم و ا اميةةةةةةم  جعتيتتتتت  الز تتتتتتا  والعز تتتتتت  -3
     من  مماتل.  مو    ت 
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   تاميةةم إ ت   ةة ت امت مةةة ت    محةة  و مةةم دداستتة وجحل تت  ما لبتتاد العزتت ظ -4
 الال إيتق    أ       ملا    مةتهمفحم.

  مةةةم اةةةلال عةةةعض   ت ةةةم    جحديتتتد ملاا تتتفاد الز تتتا  والاىتتتزيم الزبتتتدئج -5
  مبةةةةمئظ  مماةةةةتل عمةةةةظ عحاةةةةن مةةةةم    مةةةةلا    مةةةةةتهمفحم و ا  ةةةة ك  داد أف ةةةة  ه و 

 ت ةةةةةمي  ا  تاةةةةةةحم   ةةةةةلازم  هةةةةةا    ت ةةةةةم     مبةةةةةمئظ فةةةةةظ ةةةةةةو   امحةةةةة  اا ةةةةةع    
   م موم ت   تظ يت   م ه  مم    ملا .

  مةةم اةةلال  جم ةةع  كم ةةن كةة  مو  ةة ن مةةم مو  ةة  ت  جحديتتد الاكلفتتة الزقتتددة -6
   ماتل   م موب إنت  ه و فظ ظ  مةتوأ  لنج ز   م موب.

ظ دفةةةع   ةةةة ع مق يةةة    مةةةم اةةةلال   ةةةةن    محةةة  فةةة جحديتتتد الستتتعت الزستتتاهدف -7
  ا ةةةةةول عمةةةةةظ   ماةةةةةتلو افةةةةةظ ةةةةةةو  ظةةةةةعاص   ةةةةةةوم. ابمةةةةة  يضةةةةةمم  مو ةةةةةم  

   قت  دين   و ول إ ظ   ع  د  فظ    ا عن.

  مةم اةلال نةةةن     ئةم عمةظ   مب  ة ت و ا  ةاأ  اةمدلأ جحديد التتبح الزستاهدف -8
 إد      و م    قت  دين.

ر   مةةةةتهمص مةةةم   ةةةة ع   مةةةم اةةةلال إيةةتة  د   ةةةعب جحديتتتد الاكلفتتتة الزستتتاهدلة -9
   مةتهمص.

  مةم اةلال  امحة   كة   م كة  ن ة ب و  إجباع أستللاب جحل ت  سلستلة القيزتة -10
د اة  كة  ام ةن غحةع إيةتع   ج ن و أأ ام ةن    ضة م  ما مةن و  تاميةم ك ا ةن 
ا ةةي   تكم ةةن  هةة  و  تةةظ يمكةةم  او مهةة  إ ةةظ ام ةةن إيةةتع   ج ن و أأ مضةة  ن 

ته و أا   ةةةمي  أد ئهةةة  و بمةةة    يةةةللإع عمةةةظ  ما مةةةن و أا إيةةةتة  د ب ةةةي أن ةةة 
      ئص   ممحز  مم ا هن ن ع    مح .

  مةةةم اةةةلال  إدتتتادة جىتتتزيم الز تتتا  طبقتتتاً للزلاا تتتفاد ، وخفتتت  الاكلفتتتة -11
 ليةةةةتمع   فةةةةظ عمم ةةةةن  اةةةةةحم   ماةةةةتل و اا ةةةةي   تكم ةةةةن و اةةةةو ل دا     ةةةة   

   و م   لقت  دين.

 ةةالإحع ا ةةن إ ةةظ   تا ةةم مةةم أنةةه يو ةةم مةةم اةةلال   م  يةةن   ت ب  كزتتا جلا تت  الباقتتث
م اةةوأ  مو  ةة  ت   ماةةتل عمةةظ يةةمو    مةةةتهمم  جةة لأ   ةةةمع   ضةةعا  ن و اب  تةة  ظ عمةةظ 

 .  كم ن   ماتل
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لا يلاجتتد جتأث ت مع تتلاى لزلاا تفاد الز تتا  وبالاتالج ، جتم دلتت  الفتتض اعو  :  
فلتة لتج الستل  دلج أذواق الزساهلك ن وم لالهم للشتتاظ جةتاه الستل  الضتتودية ، والزاز

 الإساه كية اعساسية مف  السزن وال يلاد   
يو ةةةم  ةةةالإحع م اةةةوأ  مو  ةةة  ت   ماةةةتل عمةةةظ أذا م   مةةةةتهمكحم    اقبةةةول    ةةةعض   بةةةمي 

امحةةو ه   م ةةع    جةة لأ   ةةةمع   ضةةعا  ن و ا  متم مةةن فةةظ   ةةةمع  ليةةتهلا  ن  لي يةة ن م ةة  
   ةمم ا  ز وت . 

مةةم أنةةه يو ةةم إاةةتلاص م اةةوأ يةةحم  اميةةم  كم ةةن إ ةةظ   تا ةةم  كزتتا جلا تت  الباقتتث 
  ماةةةةتل اةقةةةة ج  ممو  ةةةة  ت و ابةةةةحم  اميةةةةم  كم ةةةةن   ماةةةةتل اةقةةةة ج  ايةةةة  حا   تقمحميةةةةن  ا ةةةة ك 

 .  تكم ن
 اميةم  كم ةن      يو ةم إاةتلاص م اةوأ يةحم وبالاالج ، جم دلت  الفتتض الفتانج 

اية  حا   تقمحميةن  ا ة ك   تكم ةن  ممو    ت و ابحم  اميم  كم ةن   ماةتل اةقة ج   ماتل اةق ج  
. 

  يو ةةةم إاةةةتلاص م اةةةوأ يةةةحم  اميةةةم  كم ةةةن   ماةةةتل اةقةةة ج  ولبتتتلا  الفتتتتض البتتتدي  
  ممو    ت و ابحم  اميم  كم ن   ماتل اةق ج  اي  حا   تقمحمين  ا  ك   تكم ن.

علاقةةن م او ةةن يةةحم  اميةةم  كم ةةن  و ةةمو إ ةةظ   تا ةةم مةةم أنةةه  كزتتا جلا تت  الباقتتث 
اةقةةة ج  ممو  ةةة  ت و ابةةةحم ز ةةة د    قةةةم     تا فةةةة ن  مو ةةةم    قت ةةة دين و مةةةم اةةةلال    ماةةةتل

 .ز  د    مب   ت ا   ب ت
 و ةةم علاقةةن م او ةةن يةةحم  اميةةم  كم ةةن      وبالاتتالج ، جتتم دلتت  الفتتتض الفالتتث 

 .  ماتل اةق ج  ممو    ت و ابحم ز  د    قم     تا فة ن  مو م    قت  دين
   و ةةةةم علاقةةةةن م او ةةةن يةةةةحم  اميةةةةم  كم ةةةن   ماةةةةتل اةقةةةة ج البتتتتدي ولبتتتلا  الفتتتتتض  

  ممو    ت و ابحم ز  د    قم     تا فة ن  مو م    قت  دين.
 
 
 

 ثانياً : جلا ياد البحث:
ب ةةم أ  قةة م   ة  ةة  بإيةةت ع ض   اتةة ئل   تةةظ  ةة    تو ةة  إ حهةة  مةةم اةةلال با ةةهو 

  فإ    ة    يقتعت ب ي   تو   ت عمظ   ااو   ت  ظ
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يحاةن  ا فةة ن و فةظ ظة   يلا ج الباقث بضتودة الإهازا  بأستال ب إدادة الاكلفتة -1
 ةة د و  تةةظ  كةةو    و ةةم   لقت ةة دين قةة د   عمةةظ  ليةةتمع   فةةظ دن ةة   لعمةة ل و 

 مم الال ز  د    قم     تا فة ن  ه .
و مةةم اةةلال  كزتتا يلا تتج الباقتتث بضتتتودة الإهازتتا  با تتلايت ملاا تتفاد الز تتا  -2

عمم ةةةن  اةةةةحم   مو  ةة  ت و اا ةةةي   تكم ةةةن و اةةةو ل دا     ةةة     ليةةتمع   فةةةظ
   و م   لقت  دين و بم  ياقق  ه    ع  د  فظ    ا م ن.

و  تةظ  ويلا ج الباقث بنستاخدا  متدخ  جحديتد الاكلفتة لتج ضتلاظ الزلاا تفاد -3
يةةوفع  م مةةلا    ماةةتل ب  مو  ةة  ت   تةةظ يعغبونهةة  و اب  ةةة ع   ةةاأ يقبمةةو  دف ةةه 

ل عمةظ   ماةتلو امةا  يةلدأ إ ةظ ز ة د  فةظ   مب  ة ت و اب  تة  ظ فةظ مق ي    ا ةو 
  ل ب ت و فتزد د   قم     تا فة ن  مو م    قت  دين.

كزا يلا ج الباقث بضتودة جشةي  اعبحاس والدداساد الاج جهدف إلج ج ب د  -4
و ا ة    م ة      تةظ قةم  مبادئ وأسال ب إدادة الاكلفة لج اللاقداد الإلاىتاد ة

    ت بحةةةق و اعقةةةم   اةةةما ت   مةةةةتمع   ما ق ةةن نتةةة ئل مةةةالأ  لباةةة  و اد  يةةةن  ق يةة
   مقتع  ت ا  تو   ت   تظ ي عةه    ة   و .
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