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 ملخص
 Brandتقوو ا دراسد ووا دة رتووا نموقوواق حوو  مح دقووخل  ووم  ووالادة الووا يت ووا در  دووا درو  س ووا 

Equity  ا داوب س   لتا درادج درتي ي ا بهو  او ت يلاو ملاد  و  في   ق درست سدة في دصر  م طر
نمو   (Chattopadhyay, Shivani and Krishman krishnan,2010) 2202 و ا 

مدلخو   للوا يت وا  (Yoo, Donthu and Lee, 2000) درن و  مح درو و يادو   و  ملامولو  مي
 ,.Erdem ct al). 0111در  دووا دووذ حوو  مح داوبوو س در  دووا دروو و يادوو  مسلاا ملادوو     وو ا 

ميوا اوو بر دوواس لوو د درووادج اوو  م د ا ووو  انم وو لا يت ووا در  دوا درو  س ووا دووم د و يووذ ابر توو  ر .  (1999
 لوووي يت وووا در  دوووا الووود  ؤوووببر  روووى يوووا  ووو  ر نموووامس   لوووي دطاوتووو س درن ووو     ووو   در  دوووا نم د ووو ا 

 د سو لل . 
سوووو  قتا  لووووي انم وووو لا يت ووووا در  دووووا الامدة ام او وووو ا ت ةميووووا يوووو ا درب روووو  ياوبوووو س   وووو    وووور 

درو  س وووا يرو بتوووا  لوووي  ووو ق درسوووت سدة في دصووورت رتووو  ت تقسوووت    دووو ة درسوووت سدة في درسووو ق 
د صوورو نمنوو ى  لووي درسوو ر من    ووا اووو در ملوو ت درةوو ارة  مد و  وو ا مدطيوصوو لا ا  مت  ووذ دربتوو  ة 

در   ى ا نو ى يتو د   ير وردى دوم در وراا  م طر ا ي د   د وقص ى ت دلئ   ي ق نم ة در خصتا دذ 
د وو  سة رلوللتود دلإرصو     222د صر ا رلست سدة في دا نتي درق لرة مدلإ لناس ا  ميوا اعو   

ميووا ااوو سة درنووو  ج من ابر  Structural Equation (SEM) Model. ي ووخادا ا وول  
 دووا و وو  توو  ر مق نمتوو   لووي انم وو لا يت ووا نم ووا دولامدة دروسوو  قتا اوو بر  وو    وو دل مق نمتوو   لووي يت ووا در 

 لووي داوتوو س  مق نمتوو در  دووا  ا وو  ابر انم وو لا يت ووا در  دووا درووتي تن مرو وو  دراسد ووا دة رتووا اوو بر  وو    وو د 
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 در  دا  ا   ابر درو  ل داوت س د سو لل  رل  دا درن   تا  وزد ا دذ لايالاة يت و  . 

 :مقدمة
وس  قتا ل  در  تلا د  دا ربن ى يت ا در  دا  ؤ لي دادس  اة ت وا دولامدة ام دوو  ا در

 ن دة  لن ك در ا ا دم دراسد  ة درتي اااة  لي مج لا     ر ن صر د ز ج دروس  ق   لي يت ا 
 ;Dawar and Parker, 1994; Baker, Grewal and Parasurman, I 994) در  دا

Zimmer and Golden, 1988; Yoo, Donthu and Lee, 2000; Chattopadhyay, 

Shivani and Krishnan, 2008) 
متراوووز دراسد وووا دة رتوووا  لوووي حووو  مح الوووا يت وووا در  دوووا  م روووى طاوبووو س در  يوووا نمووو  دوو ووو ا  

دروسووو  قتا ميت وووا در  دوووا في  ووو ق درسوووت سدة في دصووور  ؤ ق دووو ة يت وووا در  دوووا توووو تي دوووم اووو ل 
رل سووووو لى مدرووووتي توووو  ر نمووووامسل   لووووي اتةتووووا تردتووووز د نوووووج نم د وووو ا   لتوووو ة درووووو ل  دة رتووووا مد و لووووا 

د سوووو لى  ملووو د   اوووا  لوووي ابر   لتوووا دروووو ل  لووو    لتوووا لا ن دتلتوووا متووو  ر  لوووي   لتووو ة داوتووو س 
د سوووو لى مدووو  نم ووولد دب اووور ام اووو  دب اووور  ا ووو  ا ووو  توووو  ر يوووا  ؤ  رتوووا  ن صووور  وووز ج دروسووو  ق  

ابر داوتوو سدة د سووو لى لوو  أرجوو ة ام ووو دتج رقت ووا در  دووا   رل نوووج صوو رع در  دووا  ملوو د   ووي
ملوووو د لوووو  درسووووبع في لاسد ووووا   وووو  دولامدة مدوو وووو ا دروسوووو  قتا د خولةووووا  لووووي دطاوتوووو س درن وووو    

 رل  دا. 

 مشكلة الدراسة 
تووووزلادلا روووواة د ن ؤسووووا نموووو  در وووورا ة د نو ووووا رسووووت سدة درراوووو   نم وووولد  وووو ا  مرقووووا الاة لوووو   

ضوورمسة متبوو ر د ووخدتت ت ة تسوو  قتا ي  ووا مؤ  رووا لتوو  الووم تة توود دولامدة مدوو وو ا  د ن ؤسووا من
دروسوو  قتا در لادووا لخلووا يت ووا دو تووزة رل  دووا درو  س ووا في ا لوو بر در  وو ى  ميرووو ي  نوووج  ن وو  داوتوو س 

  ووو  د سوووو لى  ووو   در  دوووا  ميروووو ي الوووم صوووت اا د وووللا دراسد وووا في دروسووو  ل دروووو يت دووو  لووو  
د   س ووو ة ام دوو ووو ا دروسووو  قتا  لوووي نمنووو ى يت وووا در  دوووا درو  س وووا لتووو   وووو  داوت سلووو   نوووا يتووو ا 

 د سو لى ير ردى ام  نا يت د  يووق ى   دا تج س ا د تنا رلست سدة؟
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  :أهمية الدراسة
ر دق سوووووا يراسد وووو ة درسوووو نمقا  اوووو مل درب روووو  داو وووو     وووو  د   س وووو ة دروسوووو  قتا في دصوووو

مرلوم دوم او ل  4P'Sنم لد االر تةصوت ل روتف ؤقون دوم او ل  ن صور د وز ج دروسو  ق  دوسنم وا 
  وووورة الامدة ام او وووو ا تسوووو  قتا  م رووووى بهووووا  داو وووو   درقوووواسة دروةسوووو  ا  وووو  يرنسووووبا رقت ووووا 
در  دوووا  م لوووي درووورا  دوووم مجووو لا در ا وووا دوووم دربلووو   دروووتي دلو ووو  نماسد وووا اتةتوووا ت  تووو  د  ووو لا 

ربنوو ى يت ووا در  دووا مط ابر لوو   دربلوو   ساووزة  لووي دسووو لل  لامل ادر لوو  مامسي در رنمتووا   دروسوو  قتا
مرتوو  ابر د سوووو لل  في ييووو  لامل در ووو ا اولةووو بر في دتج لووو لأ  مةسد  ووو  نم ووو بر دوو ووو ا دروسووو  قتا 

(Dawar and Parker, 1994)  ووو  ج تلوى دربلو   يوا ط تون  وع دوذ دروامل دواور   ؤوببر
 درامل در رنمتا  وبر     ق ؤ ة ام رع سدة أولةا ما رى دسو لى  م  ل ك أول . مير دة 

 Brand  (Susanد  مرتو  ابر ووو  ج   لتو ة نمنو ى يت وا در  دوا دلود ت  وتذ در  دوا مااو ل 

McDonald, 1990) Extension، ميواسة در  دوا  لوي ؤورر  و ر ا لوي (Srinivasan, 

Park and Chang, 2005)  تواؤا وقواو مضو في  متحقتوا (Simon and Sulilivan, 

ؤببر د تزة دو   تا ربن ى يت وا در  دوا تو لود في يواسلأ   لوي دروو     لوي يوردسدة داوتو سدة  ((1993
 (.Erdem et al., 1999) د سو لى

ؤ ر  يوووا نمووو  يت وووا در  دوووا مداوتووو س در  دوووا ا تووواسا نم ووولد اووو في ميرووو دة في ر روووا درسووولذ 
ميرووو ي الووم درقوو ل ربر دراسد ووا دة رتووا  ا في دقادووا دراسد وو ة درووتي تحوو مل ابر تسوو   في  .د   وورة

 درو ر   لي طبت ا ل   در  يا في  د دربتئا د صر ا. 

  :الأدبيات البحثية والإطار النظري
  ووا  Brand Equityالوم درقو ل ربر يت وا در  دوا  ((Aaker. 1991مؤقو  راسد وا ة لور 

 Brand و وووالا دونم ووو لا  رتووو   ولووو بر دوووم درووو طى رل  دوووا درو  س وووا  مدرووو    ير  دوووادة ووو ا د

Awarenessمد ووو لاة د اساوووا  مد  ووو   د رتب وووا ير  دوووا  Brand Association م ن صوووور  
 اار  ترتبن رص ل در  دا درو  س ا. 
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دروو و اضوو    (Keller,1993)ميووا اضوو   يرلوو بر ةاوورمبر انم وو لادل ااوور  رل  دووا دلوود اتلوور 
 Brand  مدرصوو سة در لنتووا رل  دووا Brand Knowledgeاسنم ووا انم وو لا ملوو ت د  رؤووا ير  دووا 

Image مدر    ير  دا  Brand Awarness مد  لاة د اساوا  Perceived quality  ملو  
ة ت ر  ر   دروقا ر در خص  دم يبد د سو لى يرنسبا رل نوج دوم  رتوا لاسجوا هتوز   وم د نو و 

مدروو و الووم درو وور   لتوو  دووم  Brand Loyaltyدواوور   ملنوو ك نم ووا ةاوور ملوو  دروو طى رل  دووا 
ا ل لاسجا دروزدا د سو لى بإ  لاة اردى د نوج ام در  دوا في اود دورة اوو مح ؤت و  مرت و  في د سووقبد  

 در طى. رت  مجا ابر در   ى  مو در طى د رتةذ تل بر د و  نمو   اؤعد دم  اا  ام دنخةع  

مت ور  ر و  او  Brand Associationملن ك نم ا ةار   لا  لت  د     د رتب ا ير  دوا 
د    تو دجا في  دارة د سو لى م     يوا ير  دوا درو  س وا  ادو  درو    ير  دوا ؤتقصوا نمو  لاسجوا 

 Chattopadhyay, Shivani and Krishman)در صوو ل من   ووا  داوورة د سووو لى 

  مالوووم درقووو ل ا عووو  ربر درووو    ير  دوووا  ووورتبن ي  ووو   د رتب وووا بهووو  في  لوووم د سوووو لى (2008,
م لوو  بر د وو ل درصوو سة در لنتووا رل  دووا  ا وو  ابر د  وو   د رتب ووا ير  دووا توورتبن نم وولد مقوو   نمقت ووا 

 س ووا في ادوو ام در  دووا و وو  د اوور  لووي د وو لاة  ميرووو ي تسوو  ا د سووو لى  لووي ملاسدك در  دووا درو 
 دروس ق. 

من ابر دة وو ا يت ووا (Erdem et al,1999)ا وو  ااوو س دروللتوود دروو و يادوو  مسلاا ملادوو    
در  دوووا الوووم دبر  ة ووو  نم ووولد اؤعووود م د ت مضووو   في مطووو س دةووو لت   ام وووذ رتووو   وعووو  دروووو    

تل وع لامسدل ل دوو ل  دلإضو في رل  دوا  لوي دردروود داوتو س د سوو لى رل  دووا  ميروو ي ؤوببر يت ووا در  دوا
في اتةتا ت لو  د سوو لى رل  ل دو ة د رتب وا بهو   مد وخج      مد ووخادد   في   لتوا دطاوتو س ا و  
ابر   لتا ت  تد د  ل د ة ت  ر  لي   لتا دطاوت س درن     رل  دا درو  س وا  ملو د د ة و ا در د وذ 

درو وور   لووي درووو    دلإضوو في رل  دووا دووم  ام دوشموود في ضوو ى دلإطوو س د ةوو لت   دلإ وو ي  سوو  ا في
ا ل يت ا در  دا  ميرو ي  زلادلا ؤ  ن  روامس در  دوا درو  س وا في دروو     لوي   لتوا دطاوتو س روا  

 د سو لى. 

ميوووا يووو ا درب رووو  يردج وووا دولانمتووو ة دربللتوووا د ن ووو سة مد رتب وووا نمقت وووا در  دوووا مدرن ووو  مح دروووتي ت 
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درو و يواا دة و ا يت وا در  دوا   (Aaker,1991)ؤ نموادى دوم لاسد وا ة لور  تقاا   في ل د درصالا
م رؤ  رو  مج   ا دم دوص ل مدطروزدد ة د رتب وا ير  دوا درو  س وا مدروتي قلوا يت وا رل  تود ما عو  

من ابر اوود نم ووا دوووم انم وو لا يت ووا در  دوووا  (Aaker,1991,1996)يت ووا رل ووراا  ا وو  ااووو س ة لوور 
 نمن    دم ا ل مج   ا دم دط خدتت ت ة دروس  قتا.  الم تحقتق  ام

نمون توا حو  مح  (Yoo et al., 2000)مدو  يو  دوم د ة و ا درو و يادو  ة لور يو ا  و  ملادو    
م روى بهوا  داوبو س  Brand equity creation Process modelةرتوا الوا يت وا در  دوا 

  ميت ووا در  دووا وةسوو    م  وووا حوو  مح  وو  ملادوو    در  يووا نموو  د  وو لا دروسوو  قتا مانم وو لا يت ووا در  دووا
ددوادلادل    ياد  ة لر  رتو  ااو س ة لور من ابر دوو و ا دروسو  قتا  و    و دل  و لاطروا د ن  وا  لوي 
انم  لا يت ا در  دا  ميروو ي تو  ر نموامسل   لوي تق  وا روا در  دوا  ميروو ي ؤوببر در  يوا نمو  دوو و ا 

  دا  و      انم  لا يت وا در  دوا  ميوا ا بوو  لاسد وا  و  ملادو    ابر لنو ك   يوا دروس  قتا ميت ا در
 دة لاطرووا نموو  انم وو لا يت ووا در  دووا وةسوو    ميرووو ي الووم د وبوو س درن وو  مح دروو و يوواد   وق ووا نماد ووا 

 جتاة ربل   دسوقبلتا رلرنمن نم  دوو  ا دروس  قتا ميت ا در  دا. 

 أهدافها الإطار المفاهيمي للدراسة و
رت  ابر د ا  دو   و  رلاسد وا دة رتوا لو  داوبو س   لتوا دروادج نمو  حو  مح ةرتوا الوا يت وا 

منمووو  درن ووو  مح درووو و يادووو  مسلاا ملادووو     ووو ا  (Yoo et al., 2000) در  دوووا رتووو  ملادووو   
0111(Erdem et al., 2000)   دم اجد درو صود من حو  مح د وخك رلونبو   رتوا داوتو س در  دوا

وت ا رلأو  ا دروسو  قتا ام د  و لا دروسو  قتا في  و ق درسوت سدة في دصور  في ضو ى دو   وبا يو ا ان
( رتووووو  ت م  ووووو س در  يووووو ة نمووووو  0درب رووووو  نمصوووووت اا حووووو  مح رلاسد وووووا دة رتوووووا في در ووووولد سيووووو  )

  د   س ووو ة ام دولامدة دروسووو  قتا د اساوووا منمووو  دونم ووو لا د خوووو سة رقت وووا در  دوووا ميت وووا در  دوووا  دلأووو
 ماا د   لتا داوت سل . 
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 ( الإطار المقترح للدراسة الحالية1شكل رقم )

 
ميا ي ا درب ر  نموقست  درست سدة في دصر من    وا اوو در ام دسوو ياة ملو    دو ة ؤو ارة  
م  دوو ة دو  وو ا  م  دوو ة ديوصوو لا ا م رووى ه اووت ل دووذ دراسد وو ة درسوو نمقا درووتي اجر وو  في لوو د 

 ;Desarbo and Manrai,1992; Kirmani,Sood and Bridges, 1999) درصوالا

and Park , Milberg and Lawson , 1991)  

ؤة  ض ى د ن ي  ة درتي ي ا به  درب ر  دذ نم وا ابو س دو لا   درسوت سدة ت ت ر و  در  دو ة 
جنتوو  دصوورو ا وو  ابر  وو و   درلخ ووا  وو لاة ط تقوود  وووم  002.222درةوو ارة ربر ا وو  سل  تز ووا  ووم 

ايووود دوووم  – 02.222 ووو   ووو   ادووو  در  دووو ة د و  ووو ا لووو  دروووتي  وووخدمل ا ووو  سل  نمووو   2222
 وو   وو   2222من ايوود دووم  0022جنتوو  ا وو  ابر  وو و   درلخ ووا تووخدمل  وو لاة دووم  002.222

جنتو  ا و  ابر  و و   درلخ وا  و لاة  02.222ماا دل در  د ة دطيوص لا ا مل  دروتي  قود  و رل   وم 
ميا د وال درب ر   لي دسوو ياة دو و  س دوم او ل در وراا د صور ا         0022تقد  م 

رلسووت سدة مدرووتي هولووى مج   ووا ابوو ة دووم صوو طة در وورر في   ؤشوو ة دصوور االوورل  و وو ط ل  قووذ في 
 .2202درق لرة مدلإ لناس ا   ا 

متوصوووو  در  دوووو ة درةوووو ارة ر وووو  ت  وووو  دل وووووا دجو   تووووا دو تووووزة رصوووو رب   دلوووود د ر ووووتاا  
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BMW مجتووع اوو ما  ملوو   وو لاة دوو  تلوو بر رصووو   درسوو يتا صوو  ة  مت ووخ  دووم اجوود مضووة ى  
 ;Bagwell and Bernheim ,1996) دلد درلرمة مد ل وا مدررؤ لتا صة ة د تنا  لي اصل به 

Park , Milberg  and Lawson, 1991)   ادو  در  دو ة درو  س وا د و  و ا ؤ و لاة دو  توصو
 ق مق طع در بقا د و   ا في دلمجو ذ دلد ت   تا  مل وواد  ماوتةرمرت   ربر ا   سل  في دو  ن درس

ملت ووووادو  ادووو  در  دووو ة دطيوصووو لا ا ؤوبووو ر  ووو لاة رل بقوووا دويووود لااووو ل في درسووو ق دلووود درسوووت سدة 
درصوووتنتا اووو و مجتلووو  م وووب دوزد  م ووو لاما   مؤتووو ة  منم وووا دووو لا  ة لت ووووادو ماوووتةرمرت  ماتووو  

 مطلاد. 

 :فروض البحث 
ت صووووت اا ؤوووورمر دربلوووو  دووووم اوووو ل داوبوووو س دولامدة دروسوووو  قتا د اساووووا مرووووتف درة لتووووا وشووووردل 
رسووووبب ت دوملت ابر دوو وووو ا دروسوووو  قتا ام  ن صوووور د ووووز ج رتسوووو   وووو لرة ام دلل  ووووا لتوووو  الووووم 
م سصوال   مدرلوو  ت ابر د  و لا دروسوو  قتا د اساوا تل ووع لامسدل ل دوو ل مدب اوردل في  قوود د سوو لى االوور دوو

د  ووووو لا درة لتوووووا درشووووو لرة  ؤ روصووووورؤ ة مدوو ووووو ا دروسووووو  قتا درة لتوووووا ط تسوووووو تذ دروووووو    في  ووووول ك 
د سو لى مط م د ت ملاسدا   نم د  ا د سو لل   وبر د   لا دروسو  قتا درة لتوا  خ  و  د سوو لى في 

 .(Olson, 1977) قل  

توا دلود دو و  س  روم في دلو بر در وردى ا   ابر د سوو لل بر ط  وو ارمبر د  و لا دروسو  قتا درة ل
ؤع ل  م ا    و ي و بر ابر   رؤو د در ا وا دوم  ن صور  (Dickson and Sawyer, 1990) وةس 

.. د ز ج دروسو  ق  رل  دو ة درو  س وا د خولةوا دلود د بو رق د نةقوا  لوي دلإ و  ة ام  والا د و لا  .
 دلخ. 

 :مة علاقة عناصر المزيج التسويقي بقيمة العلا
طاوبووو س لووو   در  يوووا قوووع امطل لاسد وووا متحا وووا در  يوووا نمووو  دوو ووو ا دروسووو  قتا مانم ووو لا يت وووا 
در  دووا درو  س ووا  مروو رى ت يتوو ا دوواسا ة د سووو لل  ر  وورة او وو ا تسوو  قتا أووو سة ملوو  درسوو ر  

خادا د  و ل  مدرص سة در لنتا رل و ر  ملاسجوا ال ؤوا درو لا وذ  ملاسجوا تلوردس دلإ و  ة  ملاسجوا د وو
Celebrity endorsement  مدر رمر درس ر ا  مدر رمر ا  درس ر ا  مس   ا دةا  event 
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sponsorship منملا د ن    ماا دل دور لا   د وادمرا  WOM. 

ملووو   در ن صووور ام دوو ووو ا ط ت ووو د ا ؤوووا د  ووو لا دروسووو  قتا مرلن ووو  ت وووا من روووا ابووو   وووم 
لم ابر ت  ر  لي انم و لا يت وا در  دوا  مدوم نمو  دونم و لا دوسنم وا رقت وا در  دوا د   لا دروس  قتا درتي ا

ت درخاتووز في لوو د دربلوو   لووي نم وواو د وو لاة د اساووا  مدروو    ير  دووا درو  س ووا  مرتوو  اووو  يووا ت 
تقست    ق    ى درست سدة من ؤ ار  مدو  ن  مديوص لاو  موشردل وبر لو طى در  و ى يوا  رتقو بر 

 ووو ى درسوووت سدة دطيوصووو لا ا من   ووو ى درسوووت سدة د و  ووو ا رووو رى ت د ووووب  لا درب وووا دلخووو   دوووم  
 ير طى رل  دا دم دراسد ا ا را انم  لا يت ا در  دا. 

 ,Yoo and Donthu)2222مه ات ل دذ وةف  وت ق دراسد وا دروتي اجردلو   و  ملامولو   و ا 

اب ووا  Brand Associationب ووا ير  دووا د وووب ا درب روو  درب ووا دلخوو   ي  وو   د رت (2000
 Brand Awarenessدسوووقد مرلنوو  يوو ا نمووادج لوو د درب ووا دووذ درب ووا دلخوو   يروو    ير  دووا 

 Aaker and)م رى وبر د     د رتب ا ير  دا ت و ا نمصةا ا   تا  لي لاسجا درو    ير  دوا 

Alvarezdel blanco,1995)وو  لوو  لوو  درو وور   لووي  . منموو رى  لوو بر  وو س تراتووز لوو د درب 
. م وو ق  ووو  تنوو مل Brand Choiceلوو  م درب ووا م د وو د  رقت ووا در  دووا  لووي داوتوو س در  دووا 
 دوو  ا دروس  قتا در  رة مدرةرمر د رتب ا به  ا    ل ت

 السعر -0
ل وو لاة  ووالادل  رموووا در لووع  لووي در  دووا  م وو د   وووا في د ق نموود دقت  وو ل ر ر  وووا درسوو ر د وواؤ  

د اساا رل  دا  ؤ رسو ر د رتةوذ   لوف يواسة در  دوا درو  س وا  لوي م  و ى يت وا ا لوي رل  تود دق سووا 
ير  د ة د ن ؤسا  ؤ رةرمق درسو ر ا ت ووا  والا لو ا رل   وا رل ل ووا در لنتوا درة لتوا رل  دو ة روم 

 .(Chattopadhyay Shivani and Krishman ,2010) في لاداد وةف درةئا ام د سو  

ؤ ر  دوووو ة درةووووو ارة رلسوووووت سدة تحووووود دل ووووووا دو توووووزة نمسوووووبع دستةوووو ر ا ووووو  سل   ادووووو  در  دووووو ة 
د و  وو ا  وو لاة دووو  تلوو بر ا ووو  سل  ير بووا دووم دو  ووون ا وو  س درسووو ق مرلووم  وو  رصوووا  وو يتا ااوووا  
مااوووو دل ؤووووببر در  دوووو ة دطيوصوووو لا ا رلسووووت سدة  وووو لاة دوووو  تلوووو بر ا وووو  سل  دنخةعووووا رون  ووووع درق وووو ر 

رس ي   م درااد د واملا ام د ونخةا ملو  ي و ر ابو  رل   وا في دصور دق سووا يرق و    د اور م  د
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ؤ ر  د ة دطيوص لا ا الم رةئ ة  ا اة اردىل  ميرو ي ؤببر رصوو   درسو يتا تلو بر ااوا  مت و  
ى ت صووت اا دولانمتوو ة دربللتووا من اووو  ط ت جووا   يووا نموو  درسوو ر منموو  لاسجووا دروو    ير  دووا  مروو ر

 درةرر دلخ   يرس ر ا    ل ت 

توورتبن د وو لاة د اساووا رل  دووا مق نمتوو ل دووذ دووا  ملاسدك در  توود رسوو ر در  دووا رووو   الفرررا الأول 
 درتةذ. 

 :Distribution Intensityدرجة كثافة التوزيع  -2

ق  م و لاة دوو    و س  و لاة من درو لا وذ دوم او ل لاسجوا درلل ؤوا د سووخادا في درو  دود دوذ دو و د
 لوووو بر در  وووو ى االوووور سضوووو   نوووواد  قووووامبر در  دووووا د  ل نمووووا دووووو دؤرة في  ووووالا ااووووا دووووم د  وووو سر ام 
د و جر  رت    لاة د  تزلادلا درقت ا دم مج ا وشر در  تد ال   دنخةا ر و  ام دقوادس دروعولت ة 

 ,Yoo, Donthu and Lee)درووتي  بوو    در  توود رللصوو ل  لووي د نوووج ام در  دووا د را نمووا 

2000). 

مروو رى دووم د و يووذ ابر تووزلادلا د وو لاة د اساووا رل نوووج ام در  دووا دووذ لايالاة ال ؤووا درو لا ووذ  ا وو  ابر 
لايالاة لاسجوا ال ؤووا درو لا وذ تسوو  ا  لوي لايالاة لاسجووا ت ور  در  توود  لوي در  دووا ام لايالاة لاسجوا دروو    

رو لا وذ الوم ابر  وو لاو . ا و  ابر د ووخادا ت ولتلا دون  وا دووم ينو دة د(Smith, 1992) ير  دوا
ا عوو  من لايالاة لاسجووا دروو    رووا  در  وو ى  منموو رى الووم صووت اا درةوورر د وورتبن نموو رى نم ووقت  ا وو  

  ل ت 

ترتبن د  لاة د اساا رل  دا نم لد مق   دذ لاسجا ت دؤر در  دوا في د وو جر  الفرا الثاني )أ( 
 ام د   سر. 

دوووا مق نمتووو ل دوووذ  وووالا دن ؤووو  دربتوووذ دروووتي ت ووورر تووورتبن لاسجوووا درووو    ير  الفررررا الثررراني ) (  
 در  دا. 

 :Store Imageالصورة الذهنية للمتجر  -0

تولووالا درصوو سة در لنتووا رل و وور ي    ووا دووم دلخصوو  لم دلوود دربتئووا د  لا ووا رل و وور  مدسووو   



-11- 

 ;Baker, Grawal and Parasurman,1994)دلخادوا  ملاسجوا جو لاة د نو و ة د  رمضوا

Zimmer and Golden ,1988)    ؤقوووا ت صووول  لاسد وووا جر ووو ل ملادووو (Grewal, 

Krishman and Borin, 1998)  من ابر درصو سة در لنتوا رل و ور تو ؤر في روا  دلأو  او  ل  ود
دووم د  ل دوو ة رل  وو ى  ووم نمتئووا د و وور  ماادووا در  وو ى  مجوو لاة د نو وو ة  مروو رى ت صوول  تلووى 

    يووا مق نمتووا يرصوو سة در لنتووا رل و وور  ؤلل وو  ا وووو  دراسد وو ة من ابر د وو لاة د اساووا رل  دووا  وو
درصو سة در لنتووا جتوواة ال و  لادلا  رووى دووم درو و ل ت وورر در  وو ى رل  دوا في درسوو ق  ميرووو ي الووم 
ابر تز ووا دووم لاسجووا درو وور   لووي در  دووا ام دروو    ير  دووا  ملوو د   ووي ابر ينوو دة درو لا ووذ الووم ابر 

 دم ا ل لا     بج  لا تس  قتا.  ت  ر دب ارة  لي يت ا در  دا

در  دووا  لووي دووو جر  ت لا ووذتوورتبن د وو لاة د اساووا رل  دووا مق نمتوو ل دووذ لاسجووا  الفرررا الثالرر( )أ( 
  دة ص سة  لنتا جتاة. 

تورتبن لاسجوا درو    ير  دوا مق نمتو ل دوذ لاسجوا ت لا وذ در  دوا  لوي دوو جر الفرا الثالر( ) (  
  دة ص سة  لنتا جتاة. 

 :Advertising Frequencyتكرار الإعلان  درجة -2

مت و   (Aaker and Biel, 1993)   وا دلإ  بر دم ال  در  ددد د   رة  لي يت ا در  دوا
من ابر ااووا دصوواس رلقت ووا د عوو ؤا لوو  لاسجووا ملاسدك در  توود  (Lindsay, 1990) نا وو وتا عوو  ر

 صوو سة ل ووع دلإ وو بر لامسدل ل دوو ل في نمنوو ىرل نوووج ام در  دووا  مدروو و را نمووامس  دووم دلإ وو بر  رتوو   
من ابر دلإ وو بر  ل ووع لامسدل رتوو يال في  (Maxwell, 1989) لنتووا  ووم در  دووا  م  اووا د اسوو  د 

 تاؤا د بت  ة رل  د ة درو  س ا دق سوا يط و  لا  لي در رمر درس ر ا. 

 دووا دووم  وواة لامديا  ؤقووا مالووم درقوو ل ربر دلإ وو بر  ل ووع لامسدل رتوو يال في درووو     لووي يت ووا در 
من ابر در  دا دروتي  صو رب    (Cobb – Walgren et al., 1995)اا س ا   مد ر م ملاد    

دتزدوتا جتاة رلإ  بر تزلادلا لاسجا در    به  نم لد دسو ر مدوزد ا  مي و  ةاور  ؤوببر دلإ و بر الوا 
لاسدمح لوو   در  دووا م وون داوتوو سدلأ  دروو    مدلإلاسدك ير  دووا  ا وو   ز ووا دووم درو وو ل يتوو ا در  وو ى بإ

 . (Rice and Bennett, 1998)  نا در ردى  ا   او  اسم دم دتج ل لأ  نح  در  دا
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 ,Nelson)مت و  نم ووا دراسد وو ة من ابر دلإ وو بر د للوو   ز ووا دوم د وو لاة د اساووا رل  دووا 

 در  دووووا درو  س ووووا ا وووو  ابر دسووووو ياة دلإ وووو بر د رتة ووووا الووووم ابر تز ووووا دووووم در وووو  س بجوووو لاة( 1974
(Milgrom and Robert, 1986) . 

من ابر دطتةوو ق د وواسك  لووي ( kirmani & Wright, 1989)ا وو  ااوو س ا دوو   مسد وو  
دة وو ة دلإ  وتووا  ووم در  دووا الووم ابر  وو  ر  لووي ت ي وو ة در  وو ى  ووم جوو لاة د نوووج  ا وو  ت صوود  

ة دلإ وو بر توورتبن مق نمتوو ل ي وو لاة من ابر دسووو يا( klein & leffler, 1981)ا  ووم مرتةلوور 
د اساووووا  مروووو رى تحوووو مل دراسد ووووا دة رتووووا يتوووو ا دسووووو   ملاسدك در  وووو ى راسجووووا تلووووردس دلإ وووو بر  ووووم 

 در  دا دم ا ل درةرض  درو رت ت 

تووورتبن د ووو لاة د اساوووا رل  دوووا مق نمتووو ل دوووذ لاسجوووا تلوووردس دلإ ووو بر  وووم تلوووى  الفررررا الرابررر  )أ( 
 در  دا. 

توورتبن لاسجووا دروو    ير  دووا مق نمتوو ل دووذ لاسجووا تلووردس دلإ وو بر  ووم تلووى  لرابرر  ) ( الفرررا ا
 در  دا. 

 :Price Promotion)أ( العروض السعرية  -5

ي دوو  نم ووا دراسد وو ة درسوو نمقا نماسد ووا   وو  نم ووا در  ددوود دلوود تلوو رت  دروخووز م  مد وواطة 
 ووووورمر درسووووو ر ا دروووووتي تسووووووخاد   دط ووووووخادا  م وووووالا در  ووووو ى  مو درووووو طى  لوووووي د وووووخدتت ت ة در

 Blattberg, Briesh and) 0105در  دوو ة د ن ؤسووا رتوو  ت صوود نم تووامح ملادوو     وو ا 

Fox, 1985 )  من ابر د و لا   في دوو جر درو ز وا د ووخاد د د وخدتت ت ة در ورمر درسو ر ا بهووا
 (Raju, Srinivason and Lai, 1990)قةوتا تلو رت  دروخوز م  ا و  ااو س سدجو  ملادو    

من اووووو  م د ا ووووو  تلوووو رت  دروخووووز م رووووا  در  وووو ى ايوووود دن وووو  رووووا  د وووو لا   ؤبووووو   ةعوووود م  وووو ى 
 Blattberg)اصو د ة  و ر ا  ؤ لخصو د ة درسو ر ا  و    و   ولد  لوي ملاسدك در  و ى رل و لاة 

and Neslin, 1990 ) وووووو   وووو لاة دوووو   نشوووور در  وووو ى رل نو وووو ة  دة در وووورمر درسوووو ر ا ام
مرو رى ت مضوذ درةرضو   Dodson et al., 1978)) لي ا   ايد ج لاة دم دلت لأ   دلخص د ة
 درو رت ت 
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ترتبن د  لاة د اساا رل  دا  لبت ل ير ورمر درسو ر ا د سووخادا دوذ تلوى  الفرا الخامس )أ( 
   در  دا.

سووخادا دوذ ترتبن لاسجا در    ير  دوا مق نمتو ل دوذ در ورمر درسو ر ا د  الفرا الخامس ) ( 
 تلى در  دا. 

 Frequency of Non-Price)ب( درجةةة تكةةرار العةةروض عةةير السةةعرية  -5

Promotions: 
  ووووا تن وووتن د بت ووو ة و  ووو ل دوووم در ووورمر اووو  درسووو ر ا  ؤ نووو ك داوووو   نمووو  دروووخم ج درسووو رو 

  درسو ر ا مدرخم ج ا  درس رو ام در رمر درس ر ا مدر رمر ا  درس ر ا  ؤة  رو  ابر در ورمر او
 ت وا دل  ع دم مج ا وشر د سو لى ؤببر در رمر درس ر ا  وو  ملاسدا و   لوي ا و  قةتةو ل رلخسو  ر

Campbell& Diomond, 1989)) . 

ؤوو ر رمر اوو  درسوو ر ا الووم دط و وو لا  لت وو  دبووا ت ل رقوواسلأ   لووي تحقتووا الوواد  ط  لووا دوجوود 
سجوا درو    ير  دوا  ؤ و  الامدة تعوت  متسة متوا   دلد تا ت  درص سة در لنتا رل  دا ام رزيالاة لا

 . ((Aaker, 1991; Conlon, 1980 درقت ا يرنسبا رل  دا

بر در وورمر اوو  درسوو ر ا الووم د وووخادد   دووم اجوود جوو   اميووا ت صوول  نم ووا دربلوو   من 
 ,Jagoda) دطووبووو   رل  دوووا ممرووواد  طلوووع دبوووا    لوووي د نووووج في دررلوووا تقووواق د نووووج رلسووو ق

مدووذ  رووى ا  ووو  درو صوود من مجوو لا   يوو ة  دة لاطرووا نموو  در وورمر اوو  درسوو ر ا منموو   (.1984
 د  لاة د اساا في دراسد  ة درس نمقا. 

ترتبن لاسجا در    ير  دا مق نمتو ل دوذ در ورمر او  درسو ر ا د سووخادا الفرا الخامس )ج(  
 دذ تلى در  دا. 

دربلوا "دراسد ا دة رتا ت ت ر   نملا د ن    لي ا    في :Country Of originبلد المنشأ  -6
ؤ لوي  وبتد د لو ل  وو  تصونتذ ام  "درتي تن   ؤت   در  دا درو  س ا مرتف دربلا درتي  صنذ ؤت   در  دوا

تج تذ درست سة در تاا في دصر ماو رى درسوت سة لت ووادو  مرلوم يرنسوبا رل سوو لى د صورو ت ووا 
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 ن   ا    في ر  ابر درست سة لت وادو  دة دن   ا سو.   دا د ر تاا  دة د

 ,Samiee مبر     نملا د ن    لي ملاسدك د سو لى متقتت   رل نوج   لا  لت      نملا د ن  

من ابر نملوا د ن و   (Thakor & Katsanis, 1997)   ا و  ااو س تاو س ما تسو وتف((1994
 ابر م قووو ر دط ووو  دوجنووود رووو    ووو   لوووي يت وووا در  دوووا ووو  ر  لوووي يت وووا   دووو ة د تنوووا  ؤقوووا رووو ر  
(Leclerc, Schmitt & Dube, 1994) . 

( Onkvisit & Shaw, 1989) متشود يت وا در  دوا  و لرة د قواة في  وت ق دربتئوا درامرتوا
رتوو  ابر   وو  نملووا د ن وو   لووي نم ووا دلوو  ة يت ووا در  دووا )دلوود د وو لاة د اساووا( اعووذ راسد وو ة 

رتووو  ت صووود دربووو رل بر من ابر   ووو  نملوووا د ن ووو   (.Chao, 1998) نمتووو ة دروسووو  ا ا ووواة في الا
مرو رى   وو  دربلو   (.pappu, pascale & Roy, 2006) اولو  دوم ؤئوا من ؤئوا دوم د نووج

دةووو ي ير صووو ل من ؤ ووو  ا  وووا روووو    نملوووا د ن ووو   لوووي يت وووا در  دوووا في مجووو ل درسوووت سدة في نم وووا 
سو ق د صورو  رتو   و يوذ ابر  لو بر د  وخمبر االور ملاسداو ل يرسوت سدة  دة دو  دق درن اوئا دلود در

 د صرو  نا  ل به  ر ردىل   مر رى الم صت اا درةرض  درو رت ت  ا د ن   

  و  ملاسدك در  دا  دة د ن   ا  د صرو  لي ا    دة ج لاة ا لي.  الفرا السادس )أ( 

   ير  دا في ر را و  لأ  ا سمح دصر. تزلادلا لاسجا در   الفرا السادس ) ( 

 : Word Of Mouthالأحاديث المتداولة  -7
ت ووووا دور لا ووو  د وادمروووا اروووا ااووول ل دطتصووو ل در ووو   ا دروووتي تسووووخاا رنقووود د  ل دووو ة  وووم 

 (Brown and Reingen, 1987; Herr et al., 1991) د نووج ام دلخادوا نم ولد اوة و
  ت ووووا م وووتلا   ووو  اخصووو  دوووم اووو ل دطتصووو ل در خصووو  نمووو  ؤ ور لا ووو  د وادمروووا في ج لرلووو

 ,Met1on) ووول ك ام دتج لووو ة در وووخلم د سووووقبد د ر وود مد سووووقبد رتووو  الوووم دروووو     لوووي 

1968). 
ؤقا امض  يرل  دروس  ا ابر ؤ  رتا د  ل د ة د نق را  ا دور لا   د وادمرا الم ابر تسوو ا 

ج  ميرو ي ؤوببر لو   د  ل دو ة  سو د مصو    من درو دارة دق سووا دم ا ل طر قا دطتص ل مج  ل ر  
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ا و    (.Herr et al., 1991. )ي  ل دو ة دروتي  وو  د ووقب    دوم او ل م و  د دلإ و بر دواور 
ااو س يرلو بر ةاورمبر من ابر ؤ  رتوا دور لا و  د وادمروا الوم ابر تولقوا دوم او ل درلقوا مد صوواديتا 

 . (kapferer, 1990) د سوقبد رل  ل د ة في د صاس ام د ر د وةس د اساا درتي   رت   

 highابر د نو وو ة  دة درووواداد درنةسوو  در وو ي ( kapferer, 1990)ؤقووا امضوو  اوو ؤرس 

involvement  ت ووووا دنو ووو ة ل دوووا يرنسوووبا رل سوووو لل  ا ووو  ابر دلخووواد ة دروووتي  وووو  دةصووو ل
   نم د  ا د  خ م رم نم ا ابر  ق د د نم وردىل   مفي  ود  لت   يرنسبا     د نو  ة  ص ع تقتت 

ل   درشورم     و وا د سوو لل بر  لوي د  ل دو ة دروتي ت وا  وم اوادة د اور م  مدوم     و وامبر 
  لت   رت   و  ملاسدا    لي ا   االر دصاديتا. 

من ابر  (Golsmith and Horowitz, 2006)ميوووا ت صووود ج روووا يتووو  ملووو سم وز 
لل بر  و لاة دو    و وامبر  لوي ةسدى دسوو لل  ةاور م دوم اجود تقلتود د خو طر مدةصو ل  لوي د سو 

 لوي ابر  (Escalas and Bettman, 2003)  ل رف منمتو  برمد ل د ة يبد در ردى  ا   ااا 
د     ة د رج تا ت ووا دصواسدل يو يال روزيالاة لاسجوا درو    ام دطووبو   رل  دوا درو  س وا رتو   وو  وقود 

دة مدر  لت ة در لنتوا رراور م دوم اجود توا ت  اتةتوا در صو ل ولوادؤ    ؤ ر  دو ة درو  س وا دلخا 
درتي  وو  د ووخادد   نم د و ا    و ة در عو  ا ام    و ة در  و ل  و لاة دو  هلود م و  د ت بو   دا 

الوم تسوخاا رلو لتد در خص  ام درو ب   وم در  لتو ة در لنتوا درادالتوا رل وخلم  ميروو ي ؤبوو  
د وووخادا لوو   در  دوو ة دووم اجوود ت ر وو  ام م  وو س دة وو ا دروو دة رراوور م  مروو رى الووم صووت اا 

 درةرض  درو رت ت 

 ترتبن د  لاة د اساا مق نمت ل يور لا   د وادمرا دلإق نمتا.  الفرا الساب  )أ( 

 دلإق نمتا.  اترتبن لاسجا در    ير  دا مق نمت ل يور لا   د وادمر الفرا الساب  ) ( 

 :Celebrity Endorsementاستخدام المشاهير  -0

م قصوووا ي  ووو ل  دوؤوووردلا د  ووورمؤ  روووا    دوووا د   ووو س دلووود د  ووورنم  مد  للووو  مط ووود درلووورة  
م روووى نمسوووبع م ووو لادلأ  في مجووو ل   ل ووو  مدرووو و  ووو لاة دووو  اولووو   وووم مجووو ل ام و ووو ق د نووووج درووو و 

 . ((Friedman and Friedman, 1979   لن بر  ن 
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ممؤقوو ل رلإرصوو ىدة دةا لووا  ؤووببر  ووالا دلإ وو  ة درووتي تسوووخاا د  وو ل  يووا تعوو    اوو ل 
در  ر  ن دة دوا ة  ؤ ن ك م و  ل دوم نمو  اسنم وا م و  ة  سووخاا اروا د  و ل  دق سووا بإ و بر 

و لوا ملو   دلإرصو ىدة ت  (Seno and Lucas, 2007)0115دم نم  ثم وتا م   ة في  و ا 
يلخوووواد ة مد نو وووو ة دط ووووو  اتا  ا وووو  روووو ر  ابر لنوووو ك لايالاة في د وووووخادا د  وووو ل  في م وووو  د 

 دطتص ل يرنسبا رل  د ة درو  س ا د رتب ا نمسلذ دررؤ لتا. 

ؤ نوو ك در ا وووا دووم دراسد ووو ة درووتي ت صووول  من ابر در  دووا درو  س وووا توورتبن ير وووخلم د  ووو  س 
 وو   ميرووو ي ؤووببر د  ل دوو ة درووتي  ووو  ترمق وو   ووم او وو ا در ووخلم دروو و ت د وووخادد  رلإ وو بر  ن

 Till). درصوو سة در لنتووا  ن وو د  وو  س مم  لادتوو   وو لاة دوو  تنوقوود رل  دووا درو  س ووا ميرووو ي توو  ر  لووي 

and Shimp, 1998) ؤبوو  توزلادلا لاسجوا درو    ام  ؤ ناد    لوم اوخلم د و  س  وم   دوا د تنوا
ا ووت ووا رووزيالاة لاسجووا دطووبوو   رل ووخلم د  وو  س  ميرووو ي يووا  وو  ر  رووى  لووي دطووبوو   رل  دووا درو  س وو

د وووو لاة د اساووووا  مدرصوووو سة در لنتووووا رل  دووووا  مال وووو  لادلاة لاسجووووا دصوووواديتا در ووووخلم د  وووو  س رووووا  
 د    س ال   لادلاة د  لاة د اساا رل  دا في ا ل بر د    س ام در   ى. 

 ل   سوخاا رولقتوا مج   وا دوم دولواد  دلود جو   مر رى الم درق ل ربر د وخادا د  
لوو د دطتصووو ل نم ووا د  ووو   دووم اووو ل مت صووتد   (Kaikati, 1987) دطووبوو   رل  دووا ام د نووووج

(Kamins, 1990)   مداووخدق درسوو ق تجوو سيال(Miciak and Shonklin, 1994)  ملايالاة
  مرو رى الوم صوت اا (Spielman, 1981)لاسجا درو ار  مد صاديتا  مد  رؤا ير  دا ام د نووج 

 درةرض  درو رت ت 
تووورتبن د ووو لاة د اساوووا رل  دوووا درو  س وووا مق نمتووو ل نماسجوووا د ووووخادا د  ووو ل  دوووذ  الفررررا الثرررامن )أ( 

 در  دا. 
 ترتبن لاسجا در    ير  دا مق نمت ل نماسجا د وخادا د   ل  دذ در  دا.  الفرا الثامن ) ( 

 :Event Sponsorshipاث رعاية الأحد -1
دروسوو  ا درقوو     لووي س   ووا دوروواد  رووو  د وووخادا  (Cornwell, 1995)  وور  ا سو  وود 

دوو وو ا دروسوو  قتا دووم اجوود تحقتووا لووا  نمنوو ى ام دطتصوو ل بج  تووا دوو  رر   ووا رووا  د وو   ؤلقووا 
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رتووووا د اساووووا ت صوووول  دراسد وووو ة درسوووو نمقا من ابر س   ووووا دةووووا  الووووم ابر توووو لاو من لايالاة لاسجووووا د ل 
 Perceived brand superiority (Crimmins and Horn, 1996) رل  دوا درو  س وا

  .(Stipp and Schiavone, 1996). ما ع ل تحس  درص سة در لنتا رل راا

مبر س   وووا د بووو سياة  مدورووواد  اصوووبل  دوووم الامدة دطتصووو ل د  دوووا ربنووو ى لاسجوووا م ووو  مدووبووو   
 ا وو  ااوو س اتللوور مرت  وو بر  Javalgi et al., 1994; Quester, 1997))متةعووتد رل  دووا 

(keller and Lehmann. 2002)  من ابر س   ووا دوروواد  الووم ابر تسوو ل  في لايالاة يت ووا
 لاسجا در    ام دطووب   نح  د   در راا ام د نوج.  لاياسةدر  دا دم ا ل 

ت صووود ا ل دووا  ؤقووا سوو  قتمفي دو وو دق درن اووئا دلوود درصوو   اصووبل  س   ووا دوروواد  الادة ت
من ابر ارووا دنوو ؤذ س   ووا دوروواد  في  (Fan and Pfitzenmaier, 2002)ؤوو بر مؤتوزاوو  ر 

درص  لو  ا و  هلود الادة جتواة ربنو ى دتصو ل دب اور دوذ يو لاة دروراو مد بولورمبر  مرلوم ا  وو  درو صود 
تئوا د صور ا  ميروو ي ت صوت اا من لاسد  ة   نمقا ترنمن نم  س   ا دوراد  منم  يت ا در  دوا في درب

 ل دبر درةرض بر في ض ى دراسد  ة درتي اجر   في لامل اار . 

تووورتبن د ووو لاة د اساوووا رل  دوووا مق نمتووو ل دوووذ س   وووا دورووواد  نم د ووو ا لووو    الفررررا التاسررر  )أ( 
 در  دا. 

اد  نم د و ا ترتبن لاسجا در    ام دطووب   رل  دا مق نمت ل دذ س   ا دور الفرا التاس  ) ( 
 ل   در  دا. 

 العلاقة بين أبعاد قيمة العلامة:  -02
ت و ووا د وو لاة د اساووا في ارووا ج دوب وو   لووي لاسجووا دروو    ير  دووا  ؤلل وو  ا ووو  در  دووا در تووا  
ال   ا و  االر ياسة  لي ت ؤ  ج لاة ؤ  قا رل سو لى  مدوالور دوم  روى  ؤوببر دلخ صوتا درر تسوتا 

لأ   لوي تحا وا دسوو   د و لاة د اساوا في ا لو بر در  و ى  ؤلل و  ا وو  د و لاة رل  دا تو لد في يواس 
 ,Yoo) درتة وووا ال ووو  ا وووو  در  دوووا دو توووزة مؤ  قوووا  ؤقوووا ااووواة ووووو  ج لاسد وووا  ووو  ملامولووو  مي

Donthu and Lee, 2000)   نم و لا يت وا ا لوي مجو لا   يو ة دوادالوا  دة لاطروا د ن  وا نمو
 ةرر در  ار در و  رنمن نم  ل  م درب ا م رل  دا درو  س ا. در  دا  مر رى ت صت اا در
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توووورتبن د وووو لاة د اساووووا رل  دووووا مق نمتوووو ل نماسجووووا دروووو    ام دطووبوووو   درووووتي   رت وووو   الفرررررا العاشررررر 
 د سو لى رل  دا درو  س ا رل نوج. 

 العلاقة بين أبعاد قيمة العلامة واختيار العلامة:  -00
يت وووووا در  دوووووا يرنسووووووبا رل وووووراا تولوووووالا نمقوووووواسلأ   لوووووي درووووووو    في لنووووو ك دة ووووو ا   وووووو  من ابر 

 Consumer Based Brandد سوو لل  م  لوا  لتو  يت وا در  دوا د  و واة  لوي د سوو لى 

Equity (CBBE).  ؤقوا ااواة دراسد و ة مدربلو   درسو نمقا  لوي ابر يت وا در  دوا تولوالا  وا
 ,Erdem et al., 1999; Keane).دق   درقردسدرزدم دم ا ل   لتا ت ل  د سو لى م  لت ة 

2003) . 

مدم ا ل دردج ا دربل   د خولةا ت درو صد من ابر دة  ا يت ا در  دوا الوم ؤ  و  نم ولد 
اؤعووود م د ت مضووو   في مطووو س   ووود اشمووود مام وووذ لتووو   وعووو  درقت وووا د عووو ؤا دروووتي ت  ت ووو  در  دوووا 

 ووع يت ووا در  دووا لامسدل دل   وو ل في اتةتووا ت لوو  مد ووخج ر  نوواد  اوور د سووو لى نم  لتووا دطاوتوو س  متل
رتون  ملادو    د  ل د ة درتي تسوخاا في دق   درقردسدة مفي   لتوا دطاوتو س  رتو  ت صول  لاسد وا 

(Lynch, Chakravarti and Mitre, 1991)  من اوو  ط   جوا توو نمذ تنمو  م والا ر  لتوا ام
ابر لنوووو ك دردروووود دو ووووالاة  ردروووود دطاوتوووو س نم وووولد  وووو ا  لخ وووو دة دطاوتوووو س رووووا  د سووووو لى  مط 

ميرو ي الم درق ل ربر اص  لم د نوج الم ابر تش ر دوم او ل د و لاة د اساوا  ملاسجوا درو    ام 
مدرو و  و لود في  داورة د سوو لى  Selectively encoded دطووب   مدم ا ل درخدتز دطاوت سو

لتلو  مد وخج    داوتو سيال في  لوم د سوو لى دوذ اود داوتو س  دم ا ل دررلا درو ل . اد  رى  وو  ه
 مر رى الم صت اا درةرض  درو رت ت 

  رتبن داوت س در  دا مق نمت ل ي  لاة د اساا نم د  ا د سو لل .  الفرا الحادي عشر )أ( 

 رل  دا.  رتبن داوت س در  دا مق نمت ل نماسجا در    ام دطووب    الفرا الحادي عشر ) ( 

 -Multi ووووا د نة ووووا  دة دلخصوووو  لم د و ووووالاة م وعوووو   رووووى د  وووو  ا عوووو ل دووووم اوووو ل وشر 

Attribute Utility Theory  و ووو  ت اوووا  لوووي ابر لنووو ك   د وووا ملاسداتوووا في   لتوووا داوتووو س
دروووو    نمقت ووووا د سووووو لى  نوووووج د وووو   ي وووو  ابر د وووو لاة د اساووووا ما مدق د سووووو لى تش وووور في اوووولد 
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   مدرتي  و  لاسد و   في ل د دربل . (Erdem et al., 1999)در  دا 

 :منهجية البحث 
في ضوو ى دولانمتوو ة دربللتووا ت رصوور د   س وو ة ام دولامدة دروسوو  قتا د اساووا منموو  انم وو لا يت ووا 
در  دووا ميت ووا در  دووا  دلأوو  مااوو دل   لتووا داوت سلوو   ماوو رى د قوو  تف درووتي تسوووخاا في يت  وو    مت 

 سدة  لووي دقتو ا رتلوورة دروواسج   لوي  سووا وقوو ير توخدمل نموو  اوو  د دؤوا نم وواة  د دؤووا مضوذ در بوو
 نم اة. 

 :عينة وإجراءات البحث 
در ا وا دوم طاوب س ؤرمر دربل  ت داوت س مج   ا دم د رل  درسوت سدة في دصور مه اوت ل دوذ 

 Desarbo and Manrai, 1992; Kirmani, Sood)دراسد  ة درتي اجر   في ل د دلإط س 

and Bridges, 1999; Park, Milberg and Lawson, 1991)  يو ا درب رو  يرو تتوز
دسوووو ياة دوووم در  دووو ة درو  س وووا رلسوووت سدة ملووو ت درةووو ارة  مد و  ووو ا  مدطيوصووو لا ا   نمووو     وووا

جنتو   مدرسوت سدة  002.222رت  ت ت ر و  درسوت سدة درةو ارة ام د و توزة ربر ا و  سل  تز وا  وم 
جنت   مدرست سدة دطيوص لا ا ايد دم  002.222ايد دم  – جنت  02.222ا تخدمل نم  د و   

 .2202جنت  دصرو  م رى في ض ى ا   س ص طة نمتذ اراا د صر ا رلست سدة   ا  02.222

مت   مرص  ت ة دلإلادسة در  دا رل رمس من ابر  الا درسوت سدة د  او  دروتي  وو  تراتصو    ون يال 
في رووو  ا ووو    2022222اووو بر  وووالا درسوووت سدة د راصوووا لووو    2202ؤةووو   ووو ا  توووزلادلا اووود  ووو ا 

)دلإلادسة در  دووا  2226020ا ووو    2220مفي  وو ا  2207520دقووادسل   2221ا ووو   وو ا 
مرتووووو  اوووووو  ط ت جوووووا مرصووووو ىدة لايتقوووووا  وووووم وسوووووبا درسوووووت سدة دطيوصووووو لا ا ام  .(2202رل ووووورمس  

ا دوم ؤئوو ة درسوت سدة في دصور ؤقووا  و  درب روو  من د و  و ا ام درةو ارة درووتي تبو ر  وون يال دوم اود ؤئوو
دة م روى ر  خاو لا تقا ر ارا اب س دو لا   درسوت سدة في دصور ملو  در وراا د صور ا رو و سة درسوت س 

   2202رو  الم تقا ر وسع درست سدة دطيوص لا ا درتي ت نمت    او ل  و ا  ةبه   رت  اؤ لا
  م روووى في %05  مدرسوووت سدة درةووو ارة لووو دي % 05تقر بووو ل  مدرسوووت سدة د و  ووو ا لووو دي  52%

 ض ى دروصنت  درس رو  سو ياة ا   س درست سدة في ل د دربل . 
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دن و  دوم دوؤوردلا  % 52مفي ض ى تلى دروقا ردة  ي ا درب ر  را   تنا طبقتوا لتو   لو بر 
 ة ؤو ارة  داخمد   دو % 05داخمد   د ة دو   ا   % 05در  م داخمد   د ة ديوص لا ا  

مد ا  دم در تنا در بقتا في ل   دة را ل  درو اتا  لي هلتد دوؤردلا د  وخ م نم ولد  و لال في اود 
 د سو ياة درس ر ا رلست سدة دذ د وب  لا اصل   درو اس  دم در تنا. 

ؤوووورلا دووووم دواوووو لاات   52ا وووو  يوووو ا درب روووو  نم  وووود داوبوووو س دبووووا   رق   ووووا دط وقصوووو ى  لووووي 
 رل  درست سدة في دلإ لناس ا مدرق لرة رلو اا دم درصاق درشو لرو رلق   وا مدرو اوا ي  د  ة  مد

 و وو دة دربلوو    د سوووخادا دووم مضوو ل در بوو سدة مد  وو    ا وو  ت درولقووا دووم دووا   بوو ة د قتوو ا
 ( د  د ة ارة  رللب ة. 0م  ض  د امل سي  )  د قت ا ا   ت مر  ى در ب سدة درتي تقلد دم  ب ة

 (1دول رقم )ج

 معاملات ألفا للثبات لمتغيرات الدراسة
 معامل كرونباخ ألفا عدد العبارات المتغير
 2.02 0 درس ر

 2.76 2 درص سة در لنتا رل و ر
 2.61 0 لاسجا ال ؤا درو لا ذ
 2.72 0 د وخادا د   ل 
 2.01 0 لاسجا تلردس دلإ  بر
 2.70 0 درخم ج درس رو

 2.67 0 درخم ج ا  درس رو
 2.72 0 ت صت ة درزد ى

 2.02 0 نملا د ن  
 2.66 2 س   ا دوراد 
 2.00 2 د  لاة د اساا

 2.00 2 لاسجا در    ير  دا

ميووووا ت  ووووذ دربتوووو  ة دووووم اوووو ل دق نملووووا در  وووو ى دروووو  م  ق دوووو بر ير ووووردى دووووم اووووراا د صوووور ا 
در لت     موو  في  ذ دربتو  ة نم وا  رلست سدة  رت  ي ا درب ر  يط و  وا نمسوا ط   رلاسد  ة
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توواس ب    لووي لوو   د   ووا  رتوو  اوو بر  ووو  داوتوو س در ووخلم دلخوو دف في دروواا ل من در ووراا د صوور ا 
رلسووت سدة  ا ووو  ت تقووواق نم وووا د ووواديا دربسوووت ا  وو  بهوووا  رةوووزل  مدةصووو ل  لوووي دلو ووو د    ووودى 

ج ووا صوو رتو   رلبلوو  مجووا ابر لنوو ك دق نملووا اخصووتا  منم ووا درد 252دط ووو  سة. ميووا ت مجووردى 
د ووو  سة د  نمقووا رل وورمير ا وو  يوو ا درب روو  نموصوونتة    ووت سدلأ  ؤوو ارة  دو  وو ا  مديوصوو لا ا.  222

 (  الا د ق نم ة د   نمقا ر رمير دربل  في د ا نو . 2م  ض  د امل سي  )

 (1جدول رقم )

 عدد المقابلات المطابقة للشروط
  يم  ديوص لا ا دو   ا ؤ ارة 
 212 020 11 20 درق لرة

 002 66 26 22 دلإ لناس ا
 222 202 025 60 مج  ر

ميووا سم وو   نووا داوتوو س اؤووردلا در تنووا تن  ووذ ا  وو سل   مدسووو ياة لااوو     مدسووو ياة ت لووت     
مم ووو  ة    موووو  تو   ام جنسووو    مالوووم درو ووور   لوووي دلخصووو  لم دراا اردؤتوووا  ةووورلادة در تنوووا دوووم 

 (. 0د امل سي  )

 (3جدول رقم )
 الخصائص الديموغرافية لمفردات العينة

 النسبة العدد 
  ار  درن رت -0

 اولي   
002 
020 

72.5 
25.5 

  نا 02ايد دم  -22 درسم  -0
  نا 22ايد دم  -02  
  نا  52ايد دم  22  
  نا ؤ الر  52  

00 
000 
062 
000 

2.2 
26.0 
00.2 
00.5 

 ايد دم تو و  درو لت   -2
 د لد دو  ن   
 د لد ج د     

0 
06 
021 
72 

2.7 
0.5 
70.0 
07.5 
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 د جسو  ام لااو سد    
 د م ررة      د  نا  -0

 د    ي  ر ا       
 ص رع د رمر ا       
 د    رل د      
 نمامبر م تةا    
  د  ش    

07 
072 
027 
25 
02 
00 

0.0 
22.2 
02.0 
02.7 
2.0 
0.2 

     جنت  0222 ايد دم درااد در  روت -2
 جنت  2222ايد دم  -0222دم                       

 جنت  0222ايد دم  -2222دم               
 جنت   2222ايد دم  -جنت  0222              
 جنت  5222ايد دم  -جنت  2222           
 جنت  ؤ الر  5222   

2 
22 
50 
61 
027 
062 

2.2 
5.7 
00.7 
06.2 
25.2 
00.2 

 نتائج الدراسة 
 در  دا مدطاوت س درن       ت  تحلتد ا ر دوو  ا دروس  قتا  لي انم  لا يت ا -0

دووم اوو ل  Structural Equation Model (SEM)يوو ا درب روو  ي وووخادا تحلتوود 
 Generalددووووادلادل رلن ووو  مح دلخ ووو  در ووو ا  SEM  م  ووووا تحلتووود 00مصوووادس  AMOS نمووور دج

Linear Model (GLM)  مدروو و الووم درب روو  دووم داوبوو س مج   ووا دووم د وو لاطة دطنحووادس
مدرلوو    Measurement Model ت دومل لوو  حوو  مح يتوو ا  من جووز  SEMنووا  م نقسوو  د وزدد

 . Structural Modelل  درن   مح د تلل  

ام د ةوو لت   Latent Variablesرتوو  اووالا حوو  مح درقتوو ا اتةتووا يتوو ا د و وو دة درل دنووا 
 اصوو  لم   لتوواا وو  اووو   صوو    Observed variablesد ةخضووا في ضوو ى د و وو دة د لل  ووا 

درقتوو ا وةسوو    ادوو  درن وو  مح د تللوو  ؤ وو  اووالا در  يوو ة درسووببتا نموو  د و وو دة درل دنووا  م صوو  
 در  ي ة درسببتا  ماالا دقادس ام ر   دروب  م ا  د ةسر. 

 ,NFI, GFI, RMRابر يوت   (Hu and Bentle, 1999)م قوخل درب رلو بر لو  منمنوود 
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CFI  اوو رى يووت  م  2.12درووتي  ووول بر ا لووي دوومAGFI  ووو  د  2.02درووتي قووع اط تقوود  ووم 
  ادو  2.02ايود دوم  RMSEAمل د  و لوع ابر تلو بر يت وا  Good fitدرن   مح ص ة ل رلوةس  

من صوو رتا درن وو  مح م رووى وبر  square-Chi( 2x) 2اوو في ر رووا در تنوو ة درلبوو ة ط ت وو  يت ووا  
دواور (  م لوي درورا  دوم  تو   ا ول     ل د دو ل    و  ر ل و  در تنوا ) لوي  لوف دو و رتع

رلو اا دوم جو لاة درن و  مح  رتو  ابر  df/2Xمن لاسج ة دةر ا  2ا مط او  الم د وخادا وسبا   2ا 
 ام ايد.  0ت 0درن   مح  ل بر جتادل م د ا و  درنسبا 

 :اختبار نموذج القياس 
لسوووو    سوووو    الادة دةتوووواة في داوبوووو س حوووو  مح درقتوووو ا د سوووووخاا رتوووو  CFA  وووووا دقتوووو ا 

في دراسد ووا دة رتووا  ؤن وو  مح درقتوو ا .(Hair et al., 1998)د وو د ة دستبوو ير اا وو ى درقتوو ا  
نمنوووو ىدل دة لت توووو ل )دو وووو دة ا دنووووا(  مروووو رى ت د وووووخادا نموووور دج  02 بوووو سة هلوووود  22 ولوووو بر دووووم 

AMOS  طاوب س اد نمن ى دة لت   مد  د ة تح تل .  00مصادس 

 ارية، ومربع معاملات الارتباط المتعدد: معاملات التحميل المعي
 اووو  الووم د وووخادا د وو د ة درول توود د  ت س ووا  مدرنم وو ة (Bollen, 1989) قووخل نموو رم 

 بوو سدة د قتوو ا طاوبوو س حوو  مح درقتوو ا  م  وو  دروللتوود دلإرصوو     نموو د وو د ة دطستبوو ير د و ووالا 
 د قتووووو ا ا وووووو  د ووووو د ة تح وووووتل     رتوووووا  بووووو سة د سووووووخاد  في 22وووووووووربتووووو  ة دراسد وووووا من ابر در

(P>0.05   ا وو  ا ووو  يووت )في د شوو  دةوو طةT  2.2ااووا دووم  وو   در بوو سدة (Segar and 

Grover, 1993). 

د  تووو س ا ووو  امضووو  تحلتووود درنموووذ د ووو د ة دطستبووو ير د و وووالا ابر د شووو  در بووو سدة  ن بوووا  لت ووو  
 د   ي نم ولد  و ا ابر لو   در بو سدة مل (Taylor and Todd. 1995) 2.22د  صي نم  مل  

ت ووو سك في تةسووو  دروبووو  م دوووم اووو ل د و ووو دة ام د ةووو لت  د  جووو لاة يرةووورمر ا ووو  لووو  د ووورمر في 
 (.  2جامل سي  )
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 (4جدول رقم )

 القيم المقدرة لمعلمات نموذج القياس

  البناء المفاهيمي
معاملات 
التحميل 
 المعيارية

 Tقيمة 
مرب  معاملات 

 المتعددالارتباط 

 در  دا   ر -0
   ر در  دا درة ارة -0
   ر در  دا د و   ا -2
 دطيوص لا ا   ر در  دا -0

2.75** 
2.70** 
2.02** 

7.00 
2 - 
2 - 

2.06 
2.07 
2.01 

 درص سة در لنتا رل و ر -2
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.55** 
2.62** 
2.61** 

7.21 
2 - 
2 - 

2.72 
2.02 
2.00 

 لاسجا ال ؤا درو لا ذ -0
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.62** 
2.62** 
2.61** 

2 - 
5.0 
2 - 

2.77 
2.02 
2.00 

 د وخادا د   ل  -2
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.72** 
2.71 ** 
2.76 ** 

02.02 
2 - 
2 - 

2.00 
2.00 
2.06 

 لاسجا تلردس دلإ  بر -5
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.70 ** 
2.75 ** 
2.70 ** 

06.22 
2 - 
2 - 

2.02 
2.06 
2.05 

 درخم ج درس رو -6
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.70** 
2.02 ** 
2.05 ** 

1.02 
1.60 
2- 

2.07 
2.12 
2.10 

 درخم ج ا  درس رو -7
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.65 ** 
2.67** 
2.60 ** 

2- 
2- 
2- 

2.02 
2.00 
2.70 

 رلة ارة -0 نملا د ن   -0
 رل و   ا -2

2.00 ** 
2.05 ** 

06.1 
2- 

2.10 
2.12 
2.00 
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 -2 **2.00 ر يوص لا ا -0

 دور لا   د وادمرا -1
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.77 ** 
2.72 ** 
2.70 ** 

02.1 
2- 
2- 

2.07 
2.06 
2.00 

 دوراد  س   ا -02
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.67 ** 
2.62 ** 
2.60 ** 

00.00 
2- 
2- 

2.00 
2.70 
2.71 

 د  لاة د اساا رل  دا -00
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.02 ** 
2.70** 
2.71** 

00.0 
2- 
2- 

2.01 
2.12 
2.00 

 در    ير  دا -02
 رلة ارة -0
 رل و   ا -2
 ر يوص لا ا -0

2.66** 
2.62** 
2.61** 

7.65 
2- 
2- 

2.00 
2.70 
2.00 

 2ااا دم  T** ت   من ابر د  دد دطستب ير د ن و  نا يت ا 

ا رلبتوو  ة  ؤةو   وود اوورمير جو لاة درن وو  مح  الووم دةلوو   لوي حوو  مح درقتوو ا روو  جتووا يرنسووب
ؤووببر اوود  NF1  م 2اد اوو (  ؤت وو   وو5م وعوو   رووى دووم اوو ل دربتوو  ة د  رمضووا في جووامل سيوو  )

 تن با  لي درن   مح. (Hu and Bentle, 1999)د      دوار  درتي رالال  

يرنسووبا رن وو  مح درقتوو ا. ميووا  220نموواسج ة رر ووا  720.05( 2X  )0ميووا نمل وو  يت ووا اوو 
(. مدوذ P> = 0.05)  ملو د ط  و دؤوا دوذ د تو س جو لاة درن و  مح 2.22دسو م ا روو  pا وو  يت وا 
( روووتف د تووو سلد دن  وووبل  في ر روووا در تنووو ة درلبووو ة 2X) 2 د ااووو   في دط وبووو س د تووو س اووو  روووى  ؤبوووو  م

(Browne and Cudeck. 1993; Marsh, 1994) تصووب  يت ووا  ميرووو يX2  االوور

 .indicators (Hair et al., 1998)رس  تا دذ لايالاة  الا د  اردة 
دةورلاة(  ماو رى  والا ابو  دوم  222  )مرت  ابر دراسد ا دة رتا ت و ا  لي  تنا ابو ة دة و

رقتووو ا لاسجوووا جووو لاة درن ووو  مح. مرتووو  ابر يت وووا  X2د  اوووردة ؤبوووو  ط الوووم دط و ووو لا  لوووي د تووو س 
NFI   ( ؤبوو  الوم درقو ل ربر حو  مح درقتوو ا 2.12ملو  ااوا دوم درقت وا د  صو  بهو  ) 2.10ملو

 .Goodness of fitفي دراسد ا دة رتا   وا دقب طل دم لادم ا ج لاة درو دؤا 
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 (5جدول رقم )
 قيم جودة التوافق لنموذج القياس

 القيم الموصى بها مقياس جودة التوافق
القيم الفعلية في 
 النموذج الحالي

 التعليق

 ا  دقب ل P > = 0.05 0 (2x) 2ا 

 جتا P > = 3.00 1.68 / لاسج ة دةر ا2ا 

دقت ا ج لاة درو دؤا د  ارا 
GFI P > = 0.9 0.98 تاج 

دقت ا ج لاة درو دؤا د  ارا 
AGFI 

P > = 0. 8 0.82 جتا 

 جتا NFI P > = 0.9 0.91د ار د  لاة د  ت سو 

 جتا CFI P > = 0.9 0.92د ار درو دؤا د ق سبر 

ج س دو  ن درنم  ة دلخ   
RMR 

P > = 0.9 0.45 جتا 

دلخ   دروقر ع د و  ن درنم  ة 
 RMSEAدلخ  

P > = 0.1 0.04 جتا 

 تبار النموذج الهيكلي:اخ
ي وورلا دطوو وو س دووم داوبوو س حوو  مح درقتوو ا يوو ا درب روو  نموقووا ر درن وو  مح د تللوو  مدروو و   وورر 

 00دلإصوادس  AMOSرل  ي ة نم  د و  دة درل دنا في درن   مح. ميا ت ا عو  د ووخادا نمور دج 
 Maximumلوي طر قوا رر و  در  يو ة نمو  دو و دة درن و  مح  مداوبو س درةورمر. مت دط و و لا  

likelihood estimation   مدصوووة ؤا دطستبووو ير طاوبووو س درن ووو  مح  رتووو  اوووو و  لوووي  توووذ
د و و دة د اسجوا في حو  مح درقتو ا ط  وو  ا و   ت و   و  د وو د ة تح تود  دة لاطروا د ن  وا. ميووا ت 

سد وا   يوو  دوذ را Exogenous variableدرو  دد دذ دطاوت س درة ل  رل  دا ا و و  او سج  
مد و للا في د   لا دروسو  قتا د اساوا  مانم و لا يت وا  Endogenous variablesد و  دة درادالتا 

 در  دا.
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.  Simultaneouslyميا ي ا درب ر  ياوب س در  ي ة نم  دو و دة درن و  مح في صو سة ةوتوا 
حو  مح درقتو ا م روى طاوبو س  ت دط و  لا  لوي د تو س جو لاة درن و  مح درو و د ووخاا في داوبو س ا  

درن وو  مح د تللوو  ا علوو . ميووا ا ووةرة د اووردة جوو لاة درو ؤتووا من مجوو لا وسووبا درضووتا ام دقب رووا دووم 
 00نموووواسج ة رر ووووا  45.82لوووو   2Xام  2لوووو د درو دؤووووا. ؤقووووا ت صوووول  دراسد ووووا من ابر يت ووووا اوووو 

 يرنسبا رن   مح درقت ا.

 pمل  ط تحقوا د تو س ت دؤوا درن و  مح ) 0.00 ولردس م ا  x2يرنسبا رو  pما و  يت ا د   دد 

(. ميوا  لوو بر  روى نمسوبع ر وو  در تنوا درلبو  ما علوو  لايالاة  والا د  اوردة د سوووخادا في 0.05 <
 دراسد ا.

(  6ادوو  ييوو  د اووردة درو دؤووا ؤقووا ا ووو  تحقووا در وورير د  صوو  نموو  مد  ضوولا في د ووامل سيوو  )
     وا دقب ل دم رت  لاسجا ج لاة درو دؤا.ميرو ي الم درق ل ربر درن   مح د تلل

 (6جدول رقم )
 قيم جودة التوافق للنموذج الهيكلي

 القيم الموصى بها مقياس جودة التوافق
القيم الفعلية في 
 النموذج الحالي

 التعليق

 ا  دقب ل P > = 0.05 0.00 (2x) 2ا 

 جتا P > = 3.00 2.51 / لاسج ة دةر ا2ا 

 جتا GFI P > = 0.9 0.93 دقت ا ج لاة درو دؤا

دقت ا ج لاة درو دؤا د  ارا 
AGFI 

P > = 0. 8 0.86 جتا 

 جتا NFI P > = 0.9 0.92د ار د  لاة د  ت سو 

 جتا CFI P > = 0.9 0.93د ار درو دؤا د ق سبر 

ج س دو  ن درنم  ة دلخ   
RMR 

P > = 0.9 0.07 جتا 

دلخ   دروقر ع د و  ن 
 RMSEAدرنم  ة دلخ  

P > = 0.1 0.05 جتا 



-19- 

 مناقشة النتائج:

ت وووو  وووووو  ج دراسد ووووا دة رتووووا من ابر د و وووو دة دروسوووو  قتا د  دووووا يرنسووووبا  سووووو لل  در  دوووو ة 

دطيوص لا ا في دصور تو لود في  و ر در  دوا  مدرصو سة در لنتوا رل و ور  ملاسجوا ال ؤوا درو لا وذ  ملاسجوا 

 وادمرا نم  دوؤردلا. اد  يرنسوبا  سوو لل  در  دو ة تلردس دلإ  بر  مدرخم ج درس رو  مدور لا   د

د و   ا ؤقوا ا وو  الو  د و و دة د و  رة في يت وا در  دوا دو للوا في  و ر در  دوا  ملاسجوا د ووخادا 

د  و ل   ملاسجووا تلووردس دلإ و بر  مدرووخم ج درسوو رو  مدور لا وو  د وادمروا. ادوو  دسووو لل  در  دوو ة 

دوو و ا دروسو  قتا د و  رة يرنسوبا  و  لو  نملوا د ن و   مدور لا و  د وادمروا  درة ارة ؤقا ا وو  الو  

 مس   ا دوراد .

يرنسبا رلةرر دومل در و  ةخر ابر   ر در  دا ل  د ةوو ل درو و  سووخاد  در  و ى روقتوت  

 لاة د اساوا  ج لاة در  دا. ؤقا ت صل  دراسد ا دة رتا من ابر دس س در  يا دم  و ر در  دوا من د و

اووو بر مق نمتلووو . ملووو   درنوت وووا ت وووي ابر در  ووو ى د صووور  بر  سووووخاد بر  ووو ر در  دوووا ا لوووالا لووو ا ام  

ا  تو س لوو ا رولا ووا جوو لاة   دوو ة درسووت سدة. ؤ ر  دوو ة  دة دو وو  س د رتة ووا ت ووي يرنسووبا  وو  

 ج لاة درتة ا  ميرو ي الم يب ل درةرر دومل.

)ا(  ) ( ؤ  و   نصوو بر  لووي ابر درو لا ووذ د للو  الووم ابر اسووم دووم  ادو  يرنسووبا رلةوورر درلوو  

د  لاة د اساا رل  دا  ملاسجا در    ير  دا. ؤقوا ااو س دروللتود دلإرصو    من  واا يبو ل درةورر 

)ا( يرنسوووبا ر  يوووا درو لا وووذ د للووو  ي ووو لاة د اساوووا  ميوووا  رجوووذ درسوووبع في  روووى من ابر در  دووو ة 

 دة د ووو لاة در  رتوووا  ووو لاة دووو   لووو بر ت لا   ووو   ووواملا ام  وووم طر وووا ماتووود مرتوووا.  درو  س وووا رلسوووت سدة

مرلووم الووم يبوو ل درةوورر ) ( يرنسووبا ر  يووا درو لا ووذ د للوو  نماسجووا دروو    ير  دووا  رتوو  اووو   

ال و  توو دؤرة درسووت سة دروتي تح وود   دووا تج س ووا د تنوا يرقوور  دووم در  و ى ال وو  لادلاة لاسجووا اوو بتو   

م وووت   بهووو   م روووى وبر درسوووت سدة  نشووور مرت ووو   ووو لاة  لوووي ا ووو  دنووووج اوووو مح من اادوووا نمتووون   ملاسجوووا 
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دسوو رة. ؤ  سوو لل  اوو ج بر من د و لار درقر وع دون   رلو    لبو د دنو  دلخادوا ام دط و و سة ميو  

 دة جا من  رى.

ام د وو لار ادوو  درةرضوو  درل روو  )ا(  ) ( ؤ  وو   ةخضوو بر ابر درصوو سة در لنتووا د توواة  ووم د و وور 

الووم ابر تز ووا دووم د وو لاة د اساووا رل  دووا  ما علوو  لاسجووا دروو    بهوو . ؤقووا ت صوول  وووو  ج دراسد ووا من 

مج لا دس س مق       در  ي ة لاداد درن   مح. ؤ   لاة د اساوا رل  دوا  ملاسجوا درو    بهو  توو  ردبر 

 يرص سة در لنتا رل و ر ام د  لار.

در لنتا د تاة   لا   درسوت سدة في دصور تو  ر  لوي د و لاة د اساوا  مل   درنو  ج ت ي ابر درص سة

رل  دوو ة درووتي  بت   وو . ا وو  ابر درصوو سة در لنتووا د توواة  ووم د وو لار الووم ابر تووا   دووم لاسجووا دروو    

 ير  دا د و  لالد  لي درقت ا درتي   ؤرل  د  لار ر     .

ابر لاسجا تلردس دلإ  بر ترتبن مق نمتلو  ي و لاة ميرنسبا رلةرض  درردنمذ )ا(  ) ( ؤ     ةخض بر 

د اساوا رل  دوا  ملاسجووا درو    بهوو . مرقوا ت صوول  ووو  ج رلاسد ووا دة رتوا من  وواا مجو لا   يووا  دة 

لاطرووا نموو  لاسجووا تلووردس دلإ وو بر منموو  لاسجووا د وو لاة د اساووا رل  دووا في روو  ابر در  يووا ا ووو   دة 

 لاسجوا درو    ير  دووا. ملو د   وي اووو  ال و  لادلا تلوردس دلإ وو بر لاطروا نمو  لاسجووا تلوردس دلإ و بر منموو 

 ووم در  دووا درو  س ووا ال وو  لادلاة لاسجووا دروو    بهوو  مرلووم ط تووزلادلا د وو لاة د اساووا  وو  نموونةف درقوواس ام 

 درلتةتا.

اد  درةرض  دلخ دف )ا(  ) ( ؤ     نصو بر  لوي ابر دروخم ج درسو رو رل  دوا  و  رلد  ولبتل   لوي 

 اساوووا  م لوووي لاسجوووا درووو    بهووو . مرقوووا ت صووود دروللتووود دلإرصووو    رن ووو  مح دراسد وووا من ابر د ووو لاة د

دسوو س در  يووا دووم درووخم ج درسوو رو من د وو لاة د اساووا  وورتبن مق نمتوو  نمب عوو    درووب ا. ا وو  ابر دسوو س 

و ووود در  يوووا دوووم دروووخم ج درسووو رو من لاسجوووا درووو    ير  دوووا  ووورتبن مق نمتلووو  ا علووو   مر ووود درسوووبع د 

رووو رى لووو  ابر تقتووووت  د سوووو لى رل  دوووا درو  س ووووا رلسوووت سة  ووورتبن يرووووخم ج درسووو رو. ملووو د   ووووي ابر 
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درووخم ج درسوو رو دروو و  ووو  تقااوو  نم د وو ا   دووا تج س ووا د تنووا رلسووت سدة  لوو بر  وو س دلو وو ا لوو طى 

 ا ل د درةرر.در   ى م   ر مق نمت   لي د  لاة د اساا  ملاسجا در    ير  دا. منم رى  و  سؤ

اد  درةرر دلخ دف )مح( ؤقا ساوز  لوي ابر دروخم ج او  درسو رو الوم ابر  ز وا دوم لاسجوا درو    

ير  دوووا. ؤقوووا ااووو سة ووووو  ج دروللتووود من مجووو لا لووو   در  يوووا نمووو  د و ووو  م نم ووولد مقووو  . مر ووود 

ر  نووا اوورد ل  درسووبع في  رووى  رجووذ من سابووا در  وو ى في داوسوو   دووزديا مضوو ؤتا اوو  درتب ووا يرسوو 

 رل  دا دلد د اديا ام ددوت لادة درصت وا ام ا ل .

ادوو  درةرضووو  درسووو لاا )ا(  ) ( ؤقوووا ساوووزد  لوووي ابر د وو لاة د اساوووا رل  دوووا  ملاسجوووا درووو    بهووو  

توزلادلا يرنسووبا رل  دوو ة درو  س ووا درووتي تصوونذ اوو سمح دصور. م نووا تحلتوود دسوو س در  يووا نموو  نملووا د ن وو  

ا رل  دا مجاة   يا دستب ير د جبا نمتن  و . ؤلل و  ا وو  درسوت سة دصون ا او سمح منم  د  لاة د اسا

دصر ال   او بر ملاسدك د سوو لى  و  اولو  نم و بر دسوو   د و لاة د اساوا دق سووا ير  دو ة دروتي  وو  

تصنت    ام تج ت    لاداد دصر. ا   ت صل  درنو  ج ا عل  من ابر لاسجا در    ير  دوا توزلادلا ال و   

   در  دا دصن ا ا سمح دصر.ا و

تز وا دوم د و لاة  WOMاد  درةرض  درس نمذ )ا(  ) ( ؤقوا وصو   لوي ابر دور لا و  د وادمروا 

د اساا رل  دا  م لي لاسجا در    به . ميا ت صل  درنو  ج دة رتا من  ب ة ل   در  يو ة  رتو  

 اساووا  ملاسجووا دروو    ير  دووا ت صوود ابر تحلتوود دسوو س در  يووا نموو  دور لا وو  د وادمرووا منموو  د وو لاة د

من مجوو لا   يووا مق نمتووا نمتن  وو . مر وود  رووى الووم تا وور  ربر دلمجو ووذ د صوورو  م طبت ووا ا صووا وووو  

در  ي ة دطجو   تا  ممج لا ابل ة دتص ل دون  ا نمو  اؤوردلا لو د دلمجو وذ زو   ز وا  ت الا ق ا  لي 

 د   ي ابر درو    دطجو     را  رتزلد اب لد دوم تةلو  دم لامس دور لا   د وادمرا ام دوي م د. مل

د سووو لل   نووا اوورد ل  رل نو وو ة  ميروو دة تلووى درووتي توو  ر  لووي صوو سلأ  ام درداووزل  دطجو   تووا 

 دلد درست سدة ام د  نمف  مر رى مجاة ل   در  يا في دصر.
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ل  في دلإ ووو بر  وووم در  دوووا ادووو  درةرضووو  درلووو دم )ا(  ) ( ؤقوووا دلو ووو  نماسجوووا د ووووخادا د  ووو 

درو  س ا رلست سة  رت  دؤخض  ا   تز ا دم د  لاة د اساوا رل  دوا  ملاسجوا درو    بهو . ميوا ت صول  

وو  ج دروللتد رن   مح دراسد ا من  اا مج لا   يا د ن  ا لاداد دس س در  يا نم  لاسجوا د ووخادا 

دا ارووا د  ووو ل  ط   ووي ابر د ووو لاة درتة ووا دوووم د  وو ل  منموو  د ووو لاة د اساووا ملووو د   ووي ابر د ووووخا

دنشووو س در  ووو ى في دصووور  منمووو رى ط الوووم يبووو ل درةووورر )ا(. م لوووي درنقوووتا مجووواة لنووو ك   يوووا 

مق نمتوووا يرنسوووبا ط ووووخادا د  ووو ل  دوووذ لاسجوووا درووو    ير  دوووا. ؤلل ووو  لادلا د ووووخادا د  ووو ل  دوووم 

ا ام د    يتووا في درا   ووا  ووم   دووا  ووت سة د تنووا ال وو  درةنوو و  مط وود درلوورة مد  وورنم   مو د صوواديت

لادلاة لاسجا در    به   در  دا را  در  و ى في دصور. ميوا  بوام  روى ا علو  دوم او ل لايالاة  والا 

دلإ   ة درتي ت و ا  لوي د  و ل  ميو لاة دروراو في دلإ و  ة د صور ا  منمو رى الوم يبو ل درةورر 

) (. 

) ( ؤقوا دؤخضو  ابر س   وا دورواد  تورتبن مق نمتلو  دوذ د و لاة د اساوا   اد  درةرض  درو  ذ )ا( 

ملاسجوووا درووو    ير  دوووا درو  س وووا دروووتي توووو ن س   وووا دةوووا . رتووو  ت صووول  ووووو  ج تحلتووود د سووو س من 

مج لا   يا مق نمتا نم  لاسجا درو    ير  دوا منمو  س   وا دةوا  منمو رى الوم يبو ل درةورر ) (. 

 س   وووا دةوووا  منمووو  د ووو لاة د اساوووا رل  دوووا ا تلوووم  دة لاطروووا ا ووو  ا ووو  ا وووو  مرلوووم در  يوووا نمووو 

ضوو تةا رل   ووا منموو رى ط الووم يبوو ل درةوورر )ا(. ملوو د   ووي ابر س   ووا دوروواد  في دصوور ط ت وووا 

الادة ترمقتا د  رة  لي د و لاة د اساوا رل  دوا درو  س وا  ممبر ا وو  ت لوف لاسجوا م و  دلل  وا  وم 

 ام ت صتد نم ا د      ن   من د    س.در  دا 

ادوو  درةوورر در  اوور ؤقووا ساووز  لووي تحا ووا دوو  م د ا ووو  لنوو ك   يوو ة  دة لاطرووا د ن  ووا نموو  

انم  لا يت ا در  دا في   ق درست سدة في دصر. ميا اا سة ووو  ج دروللتود من مجو لا   يو ة  دة 

اساا رل  دا  ملاسجا در    ير  دوا  ملو  دو   وةوا لاطرا نم  انم  لا يت ا در  دا د و للا في د  لاة د 
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 دذ وو  ج دراسد  ة درتي اجر   في دلمجو   ة دوار . منم رى الم يب ل ل د درةرر.

مااووو لد ساوووز درةرضووو بر دةووو لاو   ووور )ا(  ) (  لوووي ابر داوتووو س در  دوووا  ووورتبن مق نمتووو  ي ووو لاة 

تحلتود د سو س في دراسد وا دة رتوا من مجو لا   يوا  د اساا  ملاسجا در    ير  دا. ميا ت صل  وو  ج

 مق نمتا نم  د  لاة د اساا  ملاسجا در    منم  داوت س در  دا. منم رى الم يب ل درةرض بر د  .

ميووووا ااوووو سة وووووو  ج دروللتوووود من ابر دربتوووو  ة درووووتي ت د وووووخادد   في لوووو   دراسد ووووا  ووووو دؤر بهوووو  

دة درن و  مح  ا و  ابر حو  مح درقتو ا او بر رو  دسوو   دقبو ل دسو   دقب ل دم درصاق مدرلب ة  و   

دم ج لاة درو دؤا. اد  درن   مح د تلل  در و ت د وخادد  رلو ر   لوي طبت وا در  دوا نمو  دو و دة 

ؤوورر في لوو   دراسد ووا زوو    ووي في  20ؤوورر دووم نموو   07دراسد ووا ؤقووا ااوو سة درنووو  ج من يبوو ل 

 در  ي ة ا بر  د دسو   دقب ل دم ج لاة درو دؤا. درن   ا ابر دسو   درقت ا متحلتد

 توصيات الدراسة:

دووم الوو  درنووو  ج درووتي ت صوول  مرت وو  دراسد ووا دة رتووا لوو  ابر انم وو لا يت ووا در  دووا  وو    وو  مدضوو   

 لوي درو  رتوا داوتو س در  دووا درو  س وا رلسوت سدة في دصور. ؤ نوواد  ت داوبو س حو  مح يت وا در  دووا في 

ا تلبو  يواسة  توذ دولامدة  (Yoo, Donthu and Lee's, 2000) و  ملادو     د نوا نم د و ا

دروسوو  قتا  لووي درووو    في يت ووا در  دووا  في روو  ا وو  ا ووو  دوو  رة في دلمجو ووذ دودر لوو . ؤ لووي  ووبتد 

 د ل ل  ا و  لاسجا تلردس دلإ  بر دو  د ا   جل  في درو     لوي يت وا در  دوا في دلمجو وذ د نواو 

ادوو  في دلمجو ووذ د صوورو ؤقووا دستب وو  مق نمتوو  نماسجووا دروو    ير  دووا في روو  ابر دطستبوو ير ا  لووم  و 

لاطروا دووذ د وو لاة د اساووا رل  دووا. منموو رى الووم صووت اا مج   ووا دووم درو صووت ة  رمجوو  درسووت سدة في 

 دصر ا    ل ت

 لوووي د ووو لاة د اساوووا  رتووو  ابر دراسد وووا دة رتوووا ااووواة  لوووي افيتوووا دو ووو  درسووو ر في دروووو    -0

رل  دوووا درو  س وووا  ووت وووا ط وقووو لا در  ووو ى في دصوووور نم  يوووا درسووو ر ي ووو لاة  رووو رى قووووع 
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درد  ة ل د در نصور  نوا تحا وا ا و  س درسوت سدة د قادوا  و   دوذ دةو س در وا ا  نوا درقتو ا 

  بهووو . يروووخم ج درسووو رو رل  دوووا ووووو   ووو  ر  ووولبتل   لوووي د ووو لاة د اساوووا  م لوووي لاسجوووا درووو  

رتووو  الوووم   ووود تووورم ج  ووو رو في درةوووخدة دروووتي تسوووبا تقووواق د ووو لا  ة د ا ووواة ر  دوووا 

 درست سة.

رتوووو  ابر درو لا ووووذ د للوووو  رلسووووت سدة ط  ةتووووا في لايالاة اوووو  س د سووووو لى ي وووو لاة د اساووووا  -2

رلست سة نمد  ةتا في لايالاة لاسجا در    ير  د ة درو  س ا رلست سدة. رو رى قوع دطلو و ا 

نمزيالاة  الا د  لا   يرنسبا رلسوت سدة د ا واة ميرو دة درسوت سدة دطيوصو لا ا و و  د ج وا 

 من اراا اب ة وسبت  دم درس ق دق سوا يرست سدة د و   ا مدرة ارة.

ا بوووو  دراسد وووا دة رتوووا ابر دوووا رم در  دووو ة درو  س وووا ط اوووو ج بر من س   وووا دورووواد  م د   -0

اووو  س در  ووو ى ي ووو لاة د اساوووا رل  دوووا  في رووو  ا ووو  تةتوووال  في اووو بر لووواؤ   لووو  لايالاة 

تحس  لاسجا در    ام دطووب   نح  ل   در  دوا في دصور. رو رى  ةعود  واا دلإوةو ق  لوي 

س   ووووا دوروووواد  نم وووولد ابوووو  م د اوووو بر د ووووا  لايالاة اوووو  س د سووووو لل  ي وووو لاة د اساووووا 

 رل نوج.

م د و ووور ام د ووو لار الوووم ابر تز وووا دوووم د ووو لاة د اساوووا رتووو  ابر درصووو سة در لنتوووا د تووواة  ووو -2

رل  دوووا  ما علووو  لاسجوووا درووو    بهووو   رووو رى قوووع  لوووي در ووورا ة دطلو ووو ا يطاوتووو س د توووا 

  لا ت   في دصر وبر درص سة در لنتا د ل وا  ون   تو  ر  لوي د و لاة د اساوا رل  دو ة دروتي 

  و  لاد  لي درقت ا درتي   ؤرل  د  لار ر     . بت     ا   تا   دم لاسجا در    ير  دا د

ت صوول  درنووو  ج من ضوورمسة دطلو وو ا نمقتوو ا دور لا وو  د وادمرووا دووم رتوو  ي لأوو  مدتج ل وو   -5

م   دلأووو   رتووو  ت صووول  دراسد وووا من افيتوووا لووو د در نصووور د ووو ا في دروووو     لوووي انم ووو لا يت وووا 

د  روى نمسوبع طبت وا دلمجو وذ د صورو رتو  در  دا ميرو ي  لي داوتو س تلوى در  دوا  مر و
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 في  رى. دتل ع در  ي ة دطجو   تا لامسد اب  

م د اوو بر د ووا  لوو  لايالاة لاسجووا دروو    ير  دووا رووا  در  وو ى في دصوور ؤتةعوود د وووخادا  -6

ارا د   ل  في دلإ  بر  وم درسوت سة  دوذ د رشوا ابر  روى ط   وي ابر د و لاة درتة وا دوم 

 دنش س در   ى.

رتوو  ابر د وو لاة د اساووا رل  دووا  ملاسجووا دروو    بهوو  تووزلادلا يرنسووبا رل  دوو ة درو  س ووا درووتي  -7

تصنذ ا سمح دصر  ؤت ع درد  ة  رى في دة لا درخمقتا رل  دوا. ؤوقتوت  د سوو لى رقت وا 

در  دوووا  وووو  ر نمبلوووا د ن ووو  رلسوووت سة  مرووو رى  وووا ابر دووو لا   درسوووت سدة درصوووتنتا  لوووي  وووبتد 

رازمبر  لي ابر د رك درادال  رلست سة ل  د ساا ام   دا د   سة في درتو يبر  م روى د ل ل  

 رو في درو    درسلد درن تج  م نملا د ن    لي تقتت  د سو لى رل  دا درو  س ا رلست سة.

الوووم درقووو ل ربر دراسد وووا دة رتوووا ت  ووو  ا  طووو  مساووو لا ا  سووو ي  رلسوووت سدة  ماووو رى مااووو د 

ذ دط و  اتا  دة دروواداد درنةسو  در و ي نم ولد  و ا  وم د   س و ة دروسو  قتا دروتي دس ي  درسل

الوووم درخاتوووز  لت ووو  بهوووا  توووا ت  انم ووو لا يت وووا در  دوووا. ميروووو ي  ؤوووببر تحسووو  يت وووا در  دوووا  ووو   

  س  ا في لايالاة درو  رتا داوت س ل   در  دا دم يبد در   ى ميرو ي لايالاة د بت  ة.

 اسة، واقتراحات دراسات مستقبلية:حدود الدر

 ت وا دراسد ا دة رتا  املاة دم  اة لامديا الم درو لع  لت   في ل   دسوقبلتات

  و ووو  طبقووو   لوووي دوووا نو  ؤقووون في دصووور  مرووو رى ؤبونووو  نحوووو مح من توووا ووو   ووواملاة ج ردؤ -0

 وو  في لامل ت بتووا لوو   دراسد ووا  لووي دسووو    ووالا ااووا دووم د  ؤشوو ة ا وو  نحووو مح رو بتق

 اار   مير دة في د ن قا در رنمتا  رم الم دق سوا درنو  ج.

ت تج تووذ دربتوو  ة دووم اؤووردلا در تنووا  نووا درقتوو ا نم  لتووا در ووردى درة لوو  رلسووت سة رووا  د وو لار   -2
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ميرو ي يوا  و  ر  روى  لوي د وو  ية لو طى دوؤوردلا م واؤ    نحو  درولتوز في مجو يلأ  نحو  

مبر دقوووو    نم ووووردى   دووووا د تنووووا. مروووو رى  ةعوووود ابر  ووووو  يتوووو ا ملاسداوووو ة درقووووردس دروووو و  نوووو  

 د سو لى نم ا   لتا در ردى درة ل .

 Cross-Sectional Dataت  وووذ دربتووو  ة في دراسد وووا دة رتوووا في وق وووا لادنتوووا مدرووواة  -0
لادنتووا اطوو ل  ووم طر ووا  ووذ دربتوو  ة  لووي  ؤووخة مروو رى  ةعوود ابر تجوور  لوو   دراسد ووا  لووي

روووم الوووم لاسد وووا دروووو    د سوووو ر رل ن صووور ام  Longtudinal dataنتوووا زوووواة ؤوووخة لاد

 دولامدة دروس  قتا  لي انم  لا يت ا در  دا.
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