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ثّکبرت اٌؼًّ فً ِذَٕخ اٌشَبض ػًٍ ظىء ِؼبَُش  اٌّإعغٍ اٌزُّضئداسح رطجُك ِزطٍجبد 

 خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض

 

 رغشَذ ثٕذ محمد آي ثشاهُُ 

 

 ششافئ

 د. ِبخذح ثٕذ اثشاهُُ اٌدبسودٌ 

 اٌّغزخٍص

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزعوف عٍٝ كهعخ رٛفو ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّزي اٌّإٍَزٟ فزٟ ِىبرزت اٌزعٍز١ُ 

ثّل٠ٕززخ اٌو٠ززب  فززٟ اززٛ  ِعززب١٠و عززبنيح اٌز١ّززي ِززٓ ٚعٙززخ ٔيززو اٌّتززوفبد اٌزوث٠ٛززبد. ٚاٌزعززوف عٍززٝ 

٘زً اٌعٍّزٟ  اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ اٌزٛفو ٌٍّزغ١زواد اٌزب١ٌزخ) لاٌّإ ع١ٕخاٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛظ اٍزغبثبد أفواك 

علك ٍزٕٛاد اٌقجزوح فزٟ ٌغزبْ اٌغزٛكح ٚاٌز١ّزي  عزلك اٌزلٚهاد اٌززٟ رزُ اٌؾفزٛي ع١ٍٙزب فزٟ ِغزبي اٌغزٛكح 

ٚاٌز١ّي(. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌَّؾٟ  ٚالاٍزجبٔخ وأكاح ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ رُ 

ئٌزٝ رٛصزٍذ اٌلهاٍزخ . ٌٚغزبْ اٌز١ّزي ( ِتوفخ ِٓ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  ا95ّٓرٛى٠عٙب عٍٝ ل

رٛعزل ِٛافمزخ ِورفعزخ عٍزٝ ِزطٍجزبد رطج١زك ئكاهح اٌز١ّزي اٌّإٍَزٟ ثّىبرزت اٌزعٍز١ُ فزٟ ازٛ  ِعزب١٠و أٔٗ 

عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتزوفبد اٌزوث٠ٛزبد ِزٓ ؽ١زش اٌم١زبكح ٚاٌزقطز١ظ ٚاٌزطز٠ٛو اٌَّززّو 

طبد اٌّغبلاد لاٌّعب١٠و( وبٌزبٌٟ) اٌّورجخ الأٌٚزٝ ِعزب١٠و (  ٚوبْ رور١ت ِز9ٍِٛٓ  8.44ثّزٍٛظ ثٍغ ل

(  ١ٍ٠ززٗ ِعززب١٠و اٌزقطزز١ظ ٚاٌزطزز٠ٛو اٌَّزززّو ثّزٍٛززظ ؽَززبثٟ 8.65اٌزٕيزز١ُ ااكاهٞ ثّزٍٛززظ ؽَززبثٟ ل

(  ٚأف١واً ِعب١٠و ِغبي ااثلاع ٚالاثزىبه ثّزٍٛظ 5..7(  ١ٍ٠ٗ ِعب١٠و اٌم١بكح ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ثٍغ ل:8.5ل

رٛعل ِٛافمخ ِورفعخ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ ّب و (. 8..7ؽَبثٟ ل

اٛ  ِعزب١٠و عزبنيح اٌزعٍز١ُ ٌٍز١ّزي ِزٓ ٚعٙزخ ٔيزو اٌّتزوفبد اٌزوث٠ٛزبد ِزٓ ؽ١زش ئكاهح الأكا  ثّزٍٛزظ 

١ٍّزبد (  ٚوبْ رور١ت ِزٍٛطبد اٌّغبلاد لاٌّعب١٠و( وبٌزبٌٟ) اٌّورجخ الأٌٚزٝ ِغزبي ئكاهح ع9ِٓ 6..7ل

(  ١ٍ٠ٗ ِغبي ئكاهح رم١ٕخ اٌّعٍِٛزبد ٚئكاهح 5..7(  ١ٍ٠ٗ ِغبي اٌَّزف١لْٚ ثّزٍٛظ ل.8.5اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ ل

(  ٚأف١واً ِغبي اٌّزٛاهك 7.37(  ١ٍ٠ٗ ِغبي اٌتواوخ اٌّغزّع١خ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل7.33اٌّعوفخ ثّزٍٛظ ل

اد كلاٌزخ ئؽفزبن١خ ثز١ٓ ِزٍٛززطبد لا رٛعزل فزوٚق مث١ّٕزب ٚعزلد اٌلهاٍزخ أٔززٗ (. 7.34ثّزٍٛزظ ؽَزبثٟ ل

اٍزغبثبد ع١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ِؾبٚه اٌجؾش رجعبً ٌّزغ١واد لاٌّإً٘ اٌعٍّزٟ  عزلك ٍزٕٛاد اٌقجزوح فزٟ ٌغزبْ 

اٌغزٛكح ٚاٌز١ّي(.ٚعزل فزوٚق ماد كلاٌزخ ئؽفزبن١خ ثزز١ٓ ِزٍٛزطبد اٍززغبثبد ِفزوكاد ع١ٕزخ اٌلهاٍزخ رغززبٖ 

ٌزٛهُ اٌزله٠ج١زخ اٌززٟ ؽفزٍذي ع١ٍٙزب فزٟ ِغزبي اٌغزٛكح ِعب١٠و لاٌم١بكح( ثزبفزفف ِزغ١زو عزلك اٌزلٚهاد ٚا

 ٚاٌز١ّي  ٚمٌه ٌفبٌؼ صفس كٚهاد فأوضو.

 

 .اٌزع١ٍُ  عبنيح  ِىبرت اٌزع١ٍُِعب١٠و  اٌز١ّي   )اٌىٍّبد اٌّفزبزُخ 
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 اٌّمذِخ:

ٚاٌزم١ٕخ    ٚاٌّعٍِٛبر١خ  ٠تٙل اٌعبٌُ ا١ٌَٛ رغ١واد ٚرؾل٠بد عل٠لح رّضٍذ فٟ اٌضٛهح اٌّعوف١خ

ِٚب ٔزظ عٓ ٘نٖ    ٚظٙٛه ِب ٠عوف ثبلزفبك اٌّعوفخ.ٚرعبظُ إٌّبفَخ اٌعب١ٌّخ  ٚرلاع١برٙب ٚاٌعٌّٛخ

اٌزؾل٠بد ِٓ رغ١و فٟ أٍب١ٌت عًّ إٌّيّبد ٚرعلك فٟ اٌّلافً ااكاه٠خ ٌٍزقٍص ِٓ اٌّّبهٍبد 

 ااكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ِٚٛاوجخ ِزغ١واد اٌعفو.

لافً ااكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌتبٍِخ اٌزٟ رغّع عٕبصو ِٚمِٛبد ٚرعزجو ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ أؽل اٌّ

ثٕب  إٌّيّبد عٍٝ أٌٍ ِزفٛلخ رؾمك ٌٙب للهح عب١ٌخ ٌّٛاعٙخ اٌّزغ١واد  وّب رضّٓ ٌٍّٕيّخ رؾم١ك 

اٌزواثظ ٚاٌزٕبٍك اٌىبًِ ث١ٓ عٕبصو٘ب ِٚىٛٔبرٙب ٚاٍزضّبه للهارٙب ٚرؾم١ك اٌفٛانل ٚإٌّبفع لأصؾبة 

  (.76  6458  ٚعب١ٍِٓ ِٚزعب١ٍِٓ ِعٙب ٌٍّٚغزّع وىً لعبِواٌّفٍؾخ ِٓ ِفن 

َِزٜٛ  ئٌٝ رؾم١ك 6474 اٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد فمل ٍعذ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ فٟ هؤ٠زٙبٚ

 ثؤبِظ اٌزؾٛي اٌٛطٕٟ أولؽ١ش  ( 8  .645ِزملَ ِٓ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌىبفخ ِإٍَبد اٌلٌٚخ لأثٛ ص١ٕٓ 

  6453  اٌٛطٕٟ لاٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ ٌجؤبِظ اٌزؾٛياٌؾىِٟٛ  ؾم١ك اٌز١ّي فٟ الأكا رفٟ ثعلٖ اٌقبٌِ عٍٝ 

:9.)  

( أْ ثعض ا١ٌٙئبد 7  .645موو أثٛ اص١ٕٓ ل ٌٚزؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ

اٌّزقففخ طٛهد ّٔبمط روشل ئٌٝ و١ف١خ صٕع اٌز١ّي  ٚؽلكد ِعب١٠و ٌم١بً َِزٜٛ اٌز١ّي اٌّزؾمك  

  وّب ٔيّذ َِبثمبد ٠ٍٕٛخ رزملَ ٌٙب اٌّإٍَبد اٌزٟ طجمذ ئكاهح اٌز١ّي ٌٍؾفٛي عٍٝ عبنيح اٌز١ّي.

ّٚٔٛمط ِبٌىَٛ (  EFQMإٌّٛمط الأٚهثٟ اكاهح اٌز١ّي لعب١ٌّخ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ  إٌّبمط اٌ ِٚٓ

اٌّزّضً فٟ ِٕيّخ ك١ِٕظ  (Prix Deming(  ٚإٌّٛمط ا١ٌبثبٟٔ لBaldrigeل ٌٍغٛكح الأِو٠ىٟثبٌله٠ظ 

 (.6   6453ٌٍغٛكح لاٌعز١جٟ 

ٌلأكا  اٌزع١ٍّٟ اٌّز١ّي  ٚعبنيح  ِىزَٛؽّلاْ ثٓ هاشل آي  ٚعٍٝ اٌفع١ل اٌعوثٟ ظٙود عبنيح

  .(7  :645لآي ٍِٛٝ اٌٍّىخ ها١ٔب ٌٍز١ّي 

لبكح  رٕف١ناً ٌمواه ٌمب فٟ كٚهرٙب الأٌٚٝ  ٌٍز١ّي ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ أطٍمذ عبنيح اٌزع١ٍُ

ِٚإفواً رُ ئطفق اٌلٚهح اٌعبشوح  .(.644 -5874اٌعًّ اٌزوثٛٞ اٌنٞ أعمل فٟ ِىخ اٌّىوِخ عبَ ل

٘ـ  ؽ١ش رُ ئكهاط عبنيح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اكاهاد اٌزع١ٍُ  5/5884/.5ٌغبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ثزبه٠ـ 

رتغ١ع  فٟ اكاهاد اٌعَّٛ  ٠ٚجوى اٌٙلف اٌعبَ ٌٍغبنيحٚاٌّىبرت  ٚااكاهاد إٌّغيح  ٚااكاهاد اٌّإصوح 

لِٛلع فئبد اٌّغزّع اٌزع١ٍّٟ  ٚئثواى ِٕغيارُٙ  ٚرؾف١ي الأكا  اٌزع١ٍّٟ ٚااكاهٞ الأِضً ثففخ َِزّوح 

 (.6453عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي  

ِىبرت ( فئخ 6453اٌزٟ ٚهكد فٟ ك١ًٌ عبنيح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ل ٚرزضّٓ ِعب١٠و اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

اٌم١بكح  اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  اٌزٕي١ُ ااكاهٞ  ااثلاع ٚالاثزىبه  اٌّٛاهك   وً ِٓ) اٌزع١ٍُ

 اٌَّزف١لْٚ  اٌتواوخ اٌّغزّع١خ  ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ  ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ. 

ّخ عٍٝ اٌع١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ٚرعل ِىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ئؽلٜ اٌّإٍَبد اٌمبن

ٚاٌزع١ّ١ٍخ  ٟٚ٘ ئكاهح فوع١خ رٙزُ ثزط٠ٛو اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ثّإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبَ ٚرم٠ّٛٗ ٌضّبْ فعب١ٌخ 

الأكا  اٌزوثٛٞ ٚاٌزع١ٍّٟ  َِٚبعلح ااكاهح ثبٌّٕطمخ عٍٝ رٕف١ن فططٙب ٚثواِغٙب لاٌل١ًٌ اٌزٕي١ّٟ 

 (.6457اكاهاد اٌزع١ٍُ 
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زع١ٍُ ِضً غ١و٘ب ِٓ اٌزٕي١ّبد ااكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزع١ٍُ أْ رزجٕٝ ئكاهح اٌز١ّي ٚرؾزبط ِىبرت اٌ

اٌّإٍَٟ ِٓ ففي رطج١ك ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي  ٚمٌه ٌزط٠ٛو أكانٙب ٚفلِبرٙب؛ ٌفهرمب  ثَّزٜٛ 

 اٌزع١ٍُ ِٓ أعً اٌزٕبفٌ اٌجٕب  ٚرؾم١ك اٌز١ّي.

 :وأعئٍزهب ِشىٍخ اٌذساعخ

كٚه ُِٙ فٟ ئكاهح إٌيبَ اٌزع١ٍّٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ  ؽ١ش رعًّ وؾٍمخ  ٌّىبرت اٌزع١ٍُ

ٚصً ث١ٓ اٌّلاهً ٚئكاهح اٌزع١ٍُ فٟ إٌّبطك ٚاٌّؾبفيبد  ِّب ٠زطٍت الا٘زّبَ ثزط٠ٛو٘ب ٚهفع وفب رٙب 

 ٚفبع١ٍزٙب.

صعٛثبد رؾل ٟٔ ِٓ ٌذ رعباى ئلا أٔٙب ِبرجني ٌزط٠ٛو ِىبرت اٌزع١ٍُ اٌوغُ ِٓ اٌغٙٛك اٌزٟ  ٚعٍٝ

( عٓ ٚعٛك صعٛثبد رٕي١ّ١خ ٚرقط١ط١خ 768  :645ِٓ رط٠ٛو أكانٙب  ؽ١ش وتفذ كاهٍخ اٌموىعٟ ل

اٌٛصف  غّٛ عٍٝ اأغبى اٌّز١ّي  ٚالاىكٚاع١خ فٟ اٌّٙبَ ٚ اٌزٟ رتغعِٓ أثوى٘ب لفٛه اٌؾٛافي 

اٌٛظ١فٟ  ١ٍٚبكح إٌيبَ اٌج١وٚلواطٟ. ٚصعٛثبد ثتو٠خ ِٓ أثوى٘ب رَوة اٌىفب اد  ١ٍٚبكح إٌّظ 

   عٓ صعٛثبد رم١ٕخ ِٚعٍِٛبر١خ  ِٚب١ٌخ. اٌلهاٍخ اٌوٚر١ٕٟ. وّب وتفذ

( أٔٗ لا ٠ّىٓ ِٛاعٙخ اٌفعٛثبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت اٌزع١ٍُ 8  :645ٚموود اٌعّوٞ ل

ً ثبٌطوق اٌز  .م١ٍل٠خ  ٚئّٔب ٠ٕجغٟ اٌزعبًِ ِعٙب ِٓ ففي هؤٜ  ٚأ٘لاف  ٚاٍزوار١غ١بد ِقزٍفخ ٔٛعبً ٚوّب

  ٚاٌفع١لٞ (.645ٚآي ٍِٛٝ ل ( :645ٚاٌعز١جٟ ل ( 6458وّب ث١ٕذ كهاٍخ وً ِٓ اٌيانلٞ ل

ً اٌؾٛافي اٌفىِخ ٌؾش  (6453ل أ١ّ٘خ ٚاع ِعب١٠و ّٚٔبمط ٌٍز١ّي ااكاهٞ ١ٌىْٛ ٔٛع١بً  ِٚزضّٕب

عٍٝ كٚه عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ هفع َِزٜٛ  ِع اٌزأو١لاٌم١بكاد عٍٝ رزجع ِٛاطٓ ااصفػ ٚرؾم١مٙب  

 الأكا  ااكاهٞ  ٌغ١ّع اٌم١بكاد ٚفٟ ِقزٍف اٌّغبلاد.

ٚؽضٛه٘ب ٌٍٛهُ اٌزله٠ج١خ ٌغبنيح   روث٠ٛخًّ اٌجبؽضخ وّتوفخ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك  ِٚٓ ففي ع

ٍزطفع آها  لاثاعوا  كهاٍخ اٍزطفع١خ لبِذ   فمل اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ئكاهح رع١ٍُ اٌو٠ب 

فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ فٟ  ٌٍز١ّي ْٚ ِتوفخ روث٠ٛخ فبهط ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠عٍّٓ وَّٕمبد ٌغبنيح اٌزع١ٍُعتو

ؽبعخ ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌّعوفخ ِزطٍجبد رطج١ك ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ  ؽٛي  ِل٠ٕخ اٌو٠ب 

ٚاظٙود ٔزبنظ اٌلهاٍخ الاٍزطفع١خ ؽبعخ ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ثَجت ؽلاصخ ئكهاط ِىبرت اٌزع١ٍُ 

 آّ اٌفئبد اٌّوشؾخ ٌٍغبنيح.

 ااِىبٔبدز١١ّي ٟ٘ أٌٚٝ اٌقطٛاد ٌزؾل٠ل فاْ كهاٍخ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌ  ٚثٕبً  عٍٝ ِب ٍجك

ٌٚنا فاْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٍزووي عٍٝ كهاٍخ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي فٟ ٚاٌّعٛلبد ٚالزواػ اٌؾٍٛي. 

رَعٝ اٌلهاٍخ ٌلإعبثخ عٍٝ الأٍئٍخ   ؽ١ش ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي

 اٌزب١ٌخ)

اٌم١بكح ٚاٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌّؾٛه  رطج١ك ِزطٍجبد رٛفو كهعخِب  .5

فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد  اٌَّزّو

 اٌزوث٠ٛبد؟

ئكاهح الأكا  فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌّؾٛه  رطج١ك ِزطٍجبدو رٛف كهعخِب  .6

 اٌو٠ب  فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد؟ثّل٠ٕخ 
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اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ رٛفو  ع١ٕخِب اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ ئؽفبن١خ ث١ٓ ِزٍٛظ اٍزغبثبد أفواك  .7

ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي 

) لاٌّإً٘ اٌعٍّٟ  علك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ٌّزغ١وادتوفبد اٌزوث٠ٛبد ٚاٌزٟ رعُيٜ ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّ

 ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي  علك اٌلٚهاد اٌزٟ رُ اٌؾفٛي ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي(؟

 أهذاف اٌذساعخ:

 رَعٝ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ)

اٌم١بكح ٚاٌزقط١ظ  ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌّؾٛه رطج١ك ِزطٍجبد كهعخ رٛفو اٌزعوف عٍٝ .5

اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو  فّٟل٠ٕخ اٌو٠ب  ثِىبرت اٌزع١ٍُ فٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو 

 اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد.

ئكاهح الأكا  فٟ ِىبرت  ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌّؾٛه رطج١ك ِزطٍجبد اٌزعوف عٍٝ كهعخ رٛفو .6

   فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد.اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب

اٌزعوف عٍٝ كهعخ رٛفو ئكاهح الأكا  ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح  .7

  رجعبً ٌّزغ١واد) لاٌّإً٘ اٌعٍّٟ  علك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ٌغبْ اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد

 .(اٌغٛكح ٚاٌز١ّي

  أهُّخ اٌذساعخ:

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ:

اُ ِىبرت اٌزع١ٍُ  ؽ١ش رُرٕبٌٚذ ِغبي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ   اٌزٟ لهاٍبداٌ لٍخ .5

 ؽل٠ضبً. اٌّوشؾخ ٌٍغبنيح ٌٍفئبد

ثٛصفٗ أؽل الارغب٘بد  اٌّإٍَٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثزٕبٌٚٙب ٌّٛاٛع ئكاهح اٌز١ّيريكاك أ١ّ٘خ  .6

ثٕٟ اٍزٕبكاً  ٚ٘ٛ ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي  ٚاٌنٞااكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٍزٕبك٘ب ئٌٝ ّٔٛمط ِؾٍٟ ؽل٠ش 

 ئٌٝ ِعب١٠و عب١ٌّخ.

٠إًِ أْ رىْٛ اٌلهاٍخ ئابفخ عل٠لح ٌٍّىزجخ اٌزوث٠ٛخ؛ وٛٔٙب رقلَ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ففي ئصوا   .7

 زٗ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ.ٚأ١ّ٘ اٌّإٍَٟ ِفَٙٛ ئكاهح اٌز١ّي

 :الأهُّخ اٌزطجُمُخ -

اٌٛالع اٌفعٍٟ ٌلهعخ  َِبعلح اٌَّإ١ٌٚٓ ٚصٕبع اٌمواه فٟ ٚىاهح اٌزع١ٍُ عٍٝ اٌزعوف عٍٝ .5

ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌٍجٕبد ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ  ِعب١٠و  رٛفو

 عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي.

اٌّىبرت عٍٝ ارقبم اٌزلاث١و اٌفىِخ ثٕب  عٍٝ إٌزبنظ  ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌزٛص١بد؛ َِبعلح ل١بكاد  .6

؛ ِٚٓ صُ رؾم١ك الأ٘لاف إٌّتٛكح اٌقبصخ ثبٌزط٠ٛو ااكاهٞ ٌٍزوو١ي عٍٝ الا٠غبث١بد  ٚرففٟ اٌٍَج١بد

 ٚاٌؾفٛي عٍٝ اٌغبنيح.
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 ذود اٌذساعخ:ز

الزفود ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ اٌزعوف عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي ) اٌسذود اٌّىظىػُخ -

اٌم١بكح  اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  اٌزب١ٌخ) ل ٌٍّعب١٠واٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي رجعبً اٌّإٍَٟ فٟ 

ٌزعٍُ  ئكاهح اٌزٕي١ُ ااكاهٞ  ااثلاع ٚالاثزىبه  اٌّٛاهك  اٌَّزف١لْٚ  اٌتواوخ اٌّغزّع١خ  ئكاهح اٌزع١ٍُ ٚا

 .(رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ

 .ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌٍجٕبد ثّل٠ٕخ اٌو٠ب ع١ّع  عٍٝ٘نٖ اٌلهاٍخ  رُ رطج١ك) اٌسذود اٌّىبُٔخ -

 -5884/.587رُ ئعوا  اٌلهاٍخ ففي اٌففً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌعبَ ) اٌسذود اٌضُِٕخ -

6453. 

 عضٛاد ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبدرُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ) اٌسذود اٌجششَخ -

 ثّل٠ٕخ اٌو٠ب .فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ 

 ِٕهح اٌذساعخ: 

ً ِٓ طج١عخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚأ٘لافٙب فمل رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ  ٚٔيواً لأْ ٌٍّٕٙظ  أطفلب

و٠مخ اٌع١ٕخ ثبعزجبهٖ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِلافً ِزعلكح  فمل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِلفً اٌَّؼ الاعزّبعٟ ثط

 إٌّٙظ اٌّفنُ ٌٍيب٘وح ِؾً اٌجؾش. 

  :وأدوارهب ػُٕخ اٌذساعخ

ً عٍٝ وبًِ ِغزّع اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ  لل لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠ع أكاح اٌلهاٍخ لالاٍزجبٔخ( ئٌىزو١ٔٚب

ّع %( ِٓ أصً ِغز.8( اٍزجبٔخ أٞ ِب َٔجزٗ ل95أٍٍٛة اٌؾفو اٌتبًِ ٚوبٔذ الاٍزغبثبد اٌواععخ ل

اٍُزقلِذ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّع اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثٙنٖ اٌلهاٍخ  ٚاٌزٟ رعل ِٓ أوضو ٚاٌلهاٍخ. 

ً ٚاٍزقلاِبً  ٚلل ِود أكاح اٌلهاٍخ ثعلح فطٛاد أصٕب  ثٕبنٙب  ٚأُ٘ ٘نٖ اٌقطٛاد  أكٚاد اٌجؾش ش١ٛعب

(ٟ٘ 

   رٕبٌٚذ ِٛاٛع اٌجؾش.ِواععخ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد إٌيو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ  -

 .فجوح اٌجبؽضخ اٌع١ٍّخ فٟ ِغبي اٌعًّ- 

 ِصطٍسبد اٌذساعخ:

 :ئداسح اٌزُّض اٌّإعغٍ

( ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأٔٙب) "اٌّّبهٍخ اٌجب٘وح EFQMعوفذ إٌّيّخ الأٚهث١خ اكاهح اٌغٛكح ل

ثبٌّٕيّخ  ٚرطجك ٘نٖ اٌّّبهٍخ فٟ ئكاهح اٌّإٍَخ ٚرؾم١ك ٔزبنظ رواٟ ِقزٍف الأطواف مٚٞ اٌعفلخ 

اٌجب٘وح عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ وبٌم١بكح اٌزٟ رمَٛ ثف١بغخ ٚرٛع١ٗ ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاٌّٛاهك 

  (.Iribarne,2005,p4اٌجتو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ اٌّقزٍفخ ٚٔيُ اٌّعٍِٛبد ٚغ١و٘ب" ل

 اٌسبٌُخ:ٌّإعغٍ فٍ ظىء اٌذساعخ لإداسح اٌزُّضّ ا خشائٍاٌزؼشَف الإ

ثّل٠ٕخ رّىٓ ِىبرت اٌزع١ٍُ اٌزٟ رعزّل عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّعب١٠و  عٙٛك رٕي١ّ١خ ِقططخ ٟ٘

رؾم١ك اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح ٚالاٍزغبثخ ٌٍمٜٛ اٌلاعّخ ٌٍز١ّي ٚرؾم١ك ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ِٓ اٌو٠ب  

  .اٌلانّخ
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 خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض اٌّإعغٍ:

اٌزع١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ  رٙلف ئٌٝ رتغ١ع اٌّغزّع اٌزع١ٍّٟ  ٚئثواى ٟ٘ عبنيح أطٍمزٙب ٚىاهح 

ٚرضُ صفس فئبد ٟ٘) ئكاهاد اٌعَّٛ   ِٕغيارُٙ  ٚرؾف١ي الأكا  اٌزع١ٍّٟ ٚااكاهٞ الأِضً ثففخ َِزّوح

   (.َ  ص6453ٟ ٚئكاهاد اٌزع١ٍُ  ِٚىبرت اٌزع١ٍُ لك١ًٌ عبنيح اٌز١ّي اٌّإٍَثغٙبى اٌٛىاهح  

 فٍ ظىء اٌذساعخ اٌسبٌُخ: ٌّىبرت اٌزؼٍُُ اٌزؼشَف الإخشائٍ ٌدبئضح اٌزُّضّ اٌّإعغٍ

  رمَٛ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّعب١٠و اٌقبصخ ثبٌز١ّي ااكاهٞ ٟٚ٘) ٌزىو٠ُ ِىبرت اٌزع١ٍُ عبنيح ٟ٘

اٌّٛاهك  اٌَّزف١لْٚ  اٌتواوخ اٌم١بكح  اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  اٌزٕي١ُ ااكاهٞ  ااثلاع ٚالاثزىبه  

 .اٌّغزّع١خ  ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ  رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ

  ِىبرت اٌزؼٍُُ:

ٟ٘ أُ٘ أعٙيح ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌزبثعخ اكاهاد اٌزع١ٍُ فٟ إٌّبطك ٚاٌّؾبفيبد  ٚاٌّع١ٕخ ثزط٠ٛو "

ٚاٌّعوفٟ ِٓ ففي رٕف١ن٘ب ٌلأعّبي اٌف١ٕخ ٚاٌم١بك٠خ ِقوعبد ث١ئبد اٌزعٍُ فٟ ظً اٌزملَ اٌزمٕٟ ٚرؾ١َٓ 

ٚاٌزط٠ٛو٠خ ٚاٌزم١ّ٠ٛخ اٌتبٍِخ ٌغ١ّع عٕبصو اٌّٛلف اٌزع١ٍّٟ فٟ ِإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌزبثعخ ٌٙب ؽَت 

إٌطبق اٌغغوافٟ اٌّقفص ٌٙب  ٚرووي عٍٝ رتق١ص اٌٛالع ٚرؾل٠ل ِيب٘و اٌمٛح ٚاٌضعف ٚاٌيوٚف 

ئطبه الأ٘لاف ٚالأٔيّخ ٚاٌٍٛانؼ  ٚا١ٌَبٍبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ ثٙلف    ٚرم٠ّٛٗ فٟاٌّإصوح فٟ اٌٛالع

 (.576  6459-.587رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ثىبفخ ِؾبٚه٘ب" لاٌموىعٟ 

 اٌزؼشَف الإخشائٍ ٌّىبرت اٌزؼٍُُ فٍ ظىء اٌذساعخ اٌسبٌُخ:

اٌزبثعخ ٌٙب  ٌٍّلاهًثعخ ٚاٌزط٠ٛو ٟ٘ ئكاهح فوع١خ رزجع ئكاهح رع١ٍُ اٌو٠ب   ٘لفٙب ااشواف ٚاٌّزب

 ف١ٕخ ٚااكاه٠خ  ٚرم٠ّٛٙب ٌضّبْ فعب١ٌخ أكانٙب اٌزوثٛٞ.ِٓ إٌبؽ١خ اٌ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 أولاً: اٌذساعبد اٌؼشثُخ، وِٕهب:

(، ثؼٕىاْ: "دسخخ رطجُك ئداسح اٌزُّضّ فٍ ِىبرت اٌزؼٍُُ ٌٍجٕبد 2216دساعخ اٌؼّشٌ ) -1

 ".EFQM –ثّذَٕخ اٌشَبض فٍ ظىء ّٔىرج اٌزُّضّ ٌٍّإعغخ الأوسثُخ لإداسح اٌدىدح 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌىتف عٓ كهعخ رطج١ك ئكاهح اٌز١ّيّ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌٍجٕبد ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  

ِٓ ٚعٙخ ٔيو ِتوفبد اٌم١بكح  EFQM –ٚهث١خ اكاهح اٌغٛكح فٟ اٛ  ّٔٛمط اٌز١ّيّ ٌٍّإٍَخ الأ

  ٚوبْ ِٓ أثوى ٔزبنظ اٌلهاٍخ) كهعخ اٌّله١ٍخ  ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثأٍٍٛثٗ اٌَّؾٟ

رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌٍجٕبد ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ  ّٔٛمط اٌز١ّي ٌٍّإٍَخ الأٚهٚث١خ 

ً عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ) لاٌم١بكح  اكاهح اٌغٛكح وب ْ ثلهعخ ِزٍٛطخ  ٚعب د اٌّعب١٠و ِورجخ رٕبى١ٌب

ٚالاٍزوار١غ١بد  ٚهاب اٌَّزف١ل٠ٓ  ٚاٌّٛاهك اٌجتو٠خ  ٚهاب اٌّٛظفبد  ٚاٌع١ٍّبد  ٚاٌتواوخ 

 ٚاٌّٛاهك  ٚٔزبنظ الأكا  اٌون١َ١خ  ٚفلِخ اٌّغزّع(.

ىبرت اٌزؼٍُُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ (، ثؼٕىاْ: "رطىَش أداء 2216ِدساعخ اٌمشصػٍ ) -2

 فٍ ظىء ِؼبَُش اٌزُّض اٌّإعغٍ: رصىس ِمزشذ".

٘لفذ اٌلهاٍخ ثتىً عبَ ئٌٝ ثٕب  اٌزفٛه اٌّمزوػ ٌزط٠ٛو اكا  ِىبرت اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ فٟ  

اٌٍّّىخ فٟ اٛ  ِعب١٠و اٌز١١ّي اٌّإٍَٟ  ٚمٌه ِٓ ففي اافبكح ِٓ اٌزغبهة اٌعب١ٌّخ ٚاٌعوث١خ 
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  ٚوبْ ِٓ أثوى إٌزبنظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ) ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ ِغبي ّٔبمط اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

عب د أكٚاه ِىبرت اٌزع١ٍُ اٌّزعٍمخ ثٛالع أكا  ِىبرت اٌزع١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔيو ل١بكاد اٌزع١ٍُ وبٌزبٌٟ) 

ٚاٌّعٍِٛبر١خ  صُ الأكٚاه اٌم١بك٠خ   لاٌتواوخ اٌّغزّع١خ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ  ١ٍ٠ٙب َِزٜٛ اٌفعب١ٌخ اٌزٕي١ّ١خ

صُ ١ٍبٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجتو٠خ  ٚعب د ئِىب١ٔخ رؾم١ك صمبفخ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثبٌّىبرت ثبٌّورجخ 

الأف١وح(  لا ٠ٛعل ارفبق ث١ٓ ِعب١٠و ّٔبمط اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌعب١ٌّخ ٚاٌعوث١خ ٚاٌّؾ١ٍخ  ٚلل ارفك فجوا  

اٌّإٍَٟ ماد الأ١ّ٘خ اٌعب١ٌخ علاً ٌزط٠ٛو أكا  ِىبرت اٌزع١ٍُ ٚاٌّف ِخ اٌلهاٍخ عٍٝ ئْ ِعب١٠و اٌز١ّي 

ثلهعخ عب١ٌخ علاً ٌّٙبِٙب ٚأٔتطزٙب ٟ٘ وّب ٠ٍٟ) لصمبفخ اٌز١ّي ٚالأففل١بد  اٌم١بكح اٌفعبٌخ  ع١ٍّبد 

ٛاهك اٌزقط١ظ  ئكاهح اٌّٛاهك اٌجتو٠خ  عّفد اٌزٕي١ُ ااكاهٞ  ئكاهح اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعوفخ  ئكاهح اٌّ

ٚاٌّّزٍىبد  ٚٔزبنظ الاكا  اٌون١َ١خ(  وّب رج١ٓ أْ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ثلهعخ ِزٍٛطخ عٍٝ اٌفعٛثبد 

اٌزٕي١ّ١خ ٚاٌزقط١ط١خ ٚاٌجتو٠خ  ِٚٛافمْٛ ثلعخ وج١وح عٍٝ اٌفعٛثبد اٌزم١ٕخ ٚاٌّعٍِٛبر١خ ٚاٌفعٛثبد 

خ اٌلهاٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ عٍٝ ِزطٍجبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾل ِٓ رطٛه أكا  ِىبرت اٌزع١ٍُ  ٚٚافك أفواك ع١ٕ

 رطج١ك ِعب٠و اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌفىِخ ٌزط٠ٛو أكا  ِىبرت اٌزع١ٍُ لث١ٕٓ ٚثٕبد( ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.

(، ثؼٕىاْ: "سؤَخ ِمزشزخ ٌزطىَش ِهبَ اٌّششفبد اٌزشثىَبد ثّىبرت 221٢دساعخ اٌشالذٌ ) -3

 اٌغؼىدَخ فٍ ظىء ِذخً ئداسح اٌزُّض اٌّإعغٍ".الإششاف اٌزشثىٌ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ هؤ٠خ ِمزوؽخ ٌزط٠ٛو ِٙبَ اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد ثّىبرت ااشواف  

اٌزوثٛٞ فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ِٓ ِٕيٛه ئكاهح اٌز١١ّي اٌّإٍَٟ  ٚلل رُ رتق١ص ٚالع ِٙبَ 

ب رُ رٛلع اٌّعٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رع١ك ع١ٍّخ اٌزط٠ٛو  اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد ِٚزطٍجبد رط٠ٛو٘ٓ  وّ

رُ ثٕب  آ١ٌبد رط٠ٛو رٍه اٌّٙبَ  ٚوبْ ِٓ أثوى ٔزبنظ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ) أ١ّ٘خ رٛفو اٌعل٠ل ِٓ  ٚأف١واً 

اٌّزطٍجبد ٌزط٠ٛو ِٙبَ اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد ثّىبرت ااشواف اٌزوثٛٞ فمل وبٔذ اٌّٛافمخ عب١ٌخ فٟ 

د اٌزوث٠ٛخ ٌٙٓ ٌٍعًّ اٌغّبعٟ ٚفوق اٌعًّ فٟ اكا  الاعّبي  ٚرله٠جٙٓ عٍٝ اٌٍ اوٚهح كعُ اٌم١بكا

ٚاٍزوار١غ١بد الاكا  ااشوافٟ اٌّز١ّي  ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة ااشواف١خ اٌلٚه٠خ فٟ رط٠ٛو اٌعًّ 

برت ااشوافٟ  ٚفٟ اٛ  ٔزبنظ اٌجؾش رُ ثٕب  هؤ٠خ ِمزوؽخ ٌزط٠ٛو ٚالع ِٙبَ اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد ثّى

 ااشواف اٌزوثٛٞ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ فٟ اٛ  ِلفً اكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.

 ثبُٔبً: اٌذساعبد الأخٕجُخ، وِٕهب:

رمُُُ اٌزُّض اٌمبئُ ػًٍ (، ثؼٕىاْ: " Osmo, et al, 2015دساعخ اوعّى وآخشوْ ) -1

 ".ػخاٌزؼبوْ ثُٓ اٌدبِؼبد واٌصٕب -إٌّىرج الأوسوثٍ ٌدىدح اداسح اٌزُّض 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِعوفخ اِىب١ٔخ رم١١ُ الأٔتطخ اٌزعب١ٔٚخ ٌّٕيّخ ِب ثبٍزقلاَ ِعب١٠و رَزٕل 

طجمذ اٌلهاٍخ فٟ ِووي اٌٚٛ لأثؾبس عٍَٛ ٚعٍٝ ّٔٛمط اٌز١ّي اٌّإٍَٟ الأٚهٚثٟ ٌغٛكح اكاهح اٌز١ّي  

عٛاًِ إٌغبػ فٟ اٌزعبْٚ ث١ٓ    ٚوبْ ِٓ أثوى ٔزبنظ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ) أْاٌؾ١بح فٟ عبِعخ أٌٚٛ  فٍٕٕلا

اٌغبِعبد ٚاٌفٕبعخ ٠ّىٓ ِعبٌغزٙب ثبٍزقلاَ ِعب١٠و اٌزم١١ُ اٌمبنّخ عٍٝ ّٔٛمط اٌز١ّي اٌّإٍَٟ الأٚهٚثٟ 

ٌغٛكح اكاهح اٌز١ّي  أْ اٌزم١١ُ اٌمبنُ عٍٝ اٌز١ّي فٟ اٌغٛكح ث١ٓ اٌغبِعبد ٚاٌفٕبعخ طجمب ٌّٕٛمط اٌز١ّي 

ٔبعؼ ٚأٔٗ لبثً ٌٍزطج١ك ٌزم١١ُ ٚرط٠ٛو أٔتطخ اٌزعبْٚ  EFQMاٌز١ّي اٌّإٍَٟ الأٚهٚثٟ ٌغٛكح اكاهح 

اٌقبصخ ث١ٓ اٌغبِعبد ٚاٌفٕبعخ  ارضؼ أٔٗ ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٔزبنظ اٌلهاٍخ ِٓ ليجً اٌغٙبد اٌفبعٍخ عٍٝ 

  وف عبٔجٟ اٌزعبْٚ ث١ٓ اٌغبِعبد ٚاٌفٕبعخ ٌزم١١ُ للهاد ٚأكا  رعبْٚ ِٕيّبرُٙ.
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ثؼٕىاْ: "ئداسح اٌدىدح فٍ اٌّذاسط: رسًٍُ  (Díez, Villa, 2018)دساعخ دَبص وفُلا  -2

 اٌؼىاًِ اٌّشبسوخ واٌّإثشّح ثهب". 

اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٘ٛ ِعوفخ اٌعٛاًِ اٌّتبهوخ فٟ أٔيّخ ئكاهح اٌغٛكح ٚأصو٘ب عٍٝ اٌّلاهً فٟ   

ي) ّٔٛمط اٌز١ّي ٌٍّإٍَخ ئل١ٍُ اٌجبٍه  ئٍجب١ٔب  ٚاعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ رؾ١ًٍ ّٔٛمع١ٓ ٚاٌعًّ ثّٙب) الأٚ

الأٚهٚث١خ اكاهح اٌغٛكح ٚاٌنٞ رُ اثزلاعٗ فٟ عبٌُ الأعّبي  ٚا٢فو ٘ٛ ّٔٛمط ِتوٚع ئكاهح اٌغٛكح 

اٌّزىبًِ  ٚاٌنٞ ٠ؾًّ طبثع ٚروو١ي ئَٔبٟٔ ٚلل ثوى ِٓ ٚعٙخ ٔيو ثؾض١خ روث٠ٛخ ٚرع١ّ١ٍخ  ٚلأعً مٌه 

( ِٛاٛع أٚ ٍإاي رُ 759اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ لِلهٍخ( رُ رؾ١ًٍ ِقوعبرٙب ثٛاٍطخ  58رُ افز١به ل

ِٓ ٘نٖ إٌّبمط اٌقبصخ ثبٌغٛكح  ٌٚمل  ِعٍُ( ِٓ اٌنٞ اٍزقلِٛا ٚاؽلاً  6.7ِل٠و, ٚ 86رٛى٠عٙب عٍٝ ل

أٚاؾذ إٌزبنظ ثأٔٗ) وٍّب طبٌذ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ؽفٍذ ف١ٙب اٌّلاهً عٍٝ شٙبكاد اٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

ٙب فٟ ث١ئبرُٙ اٌّله١ٍخ  أكٜ مٌه ئٌٝ ى٠بكح ٚهفع َِزٜٛ ئكهان أ١ّ٘خ ٚاٌغٛكح ٚاٌعًّ عٍٝ اٌزلهة ع١ٍ

اٌز١ّي ٚعٛكح الأكا  ث١ٓ أعضب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ثغض إٌيو عٓ إٌّٛمط اٌَّزقلَ ٌل٠ُٙ فٟ اٌّلاهً. 

ٚلل رج١ٓ ثأْ ٚعٛك ّٔٛمط ٌٍز١ّي ٚاٌغٛكح ٚأفنٖ ٌّىبْ ٚالعٟ كافً ِٕبؿ اٌّلهٍخ  ٠غعً وبكه اٌزع١ٍُ 

ٚع١بً ٚئكهاوبً ٌزٛاعل ٚأ١ّ٘خ ئكاهح أٔيّخ اٌز١ّي ٚاٌغٛكح ٚاٌعًّ ثٙب ٚرفع١ٍٙب  ٚاٌزٟ كفع اٍزقلاِٙب أوضو 

 ِإفواً ٌقٍك َِزٜٛ روثٛٞ أفضً  ٚهفع َِزٜٛ الأكا  اٌزع١ٍّٟ فٟ ِلاهً ئل١ٍُ اٌجبٍه  ئٍجب١ٔب.

 ِب رُّضد ثه اٌذساعخ اٌسبٌُخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

خ عٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌزعوف عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي ر١ّيد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌ 

اٌّإٍَٟ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  عٍٝ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد 

اٌزوث٠ٛبد. ٚمٌه ٔيواً ٌؾلاصخ ِٛاٛع اٍزٙلاف ِىبرت اٌزع١ٍُ آّ عبنيح اٌز١ّي. ٚ٘نٖ الأ٘لاف ٌُ ٠زُ 

ففي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثَجت ؽلاصخ أضّبَ ِىبرت اٌزع١ٍُ آّ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ فٟ اٌلٚهح  كهاٍزٙب ِٓ

 ٘ـ.5/5884/.5اٌعبشوح ٌغبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ثزبه٠ـ 

 ثبٌثبً: أوخه الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 ٠ّىٓ موو أُ٘ أٚعٗ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌزبٌٟ)

اٌلهاٍخ  ٚئصبهح علك ِٓ اٌزَبؤلاد اٌزٟ أصبهد ِتىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ٚالاعزّبك ثٍٛهح ِتىٍخ  .5

 عٍٝ رأو١ل إٌزبنظ ٚاٌزٛص١بد ٌضوٚهح ئعوا  ِضً ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ.

 رى٠ٛٓ فٍف١خ فىو٠خ عٓ ِٛاٛع اٌلهاٍخ  ٚرؾل٠ل ِؾبٚه ااطبه إٌيوٞ. .6

ِؾبٚه الاٍزجبٔخ  ٚفٟ ِٕٙغٙب اٌّزجع  ٚاٍزقلاَ الأٍب١ٌت اافبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ثٕب   .7

 ااؽفبن١خ فٟ رؾ١ًٍ أكاح اٌلهاٍخ  ٚرف١َو إٌزبنظ.

 اافبكح ِّب موُو ِٓ ِواعع ع١ٍّخ اٍزٕلد ئ١ٌٙب رٍه اٌلهاٍبد فٟ ِبكرٙب اٌع١ٍّخ. .8

 )الإغبس إٌظشٌ( أدثُبد اٌذساعخ

 اٌّجسث الأوي: ئداسح اٌزُّض اٌّإعغٍ

ٌز١ّي الأكا  ِٓ أوضو اٌّٛاا١ع أ١ّ٘خ ٚؽلاصخ فٟ ِغبي ااكاهح  ٚمٌه ٌؾبعخ إٌّيّبد ٠عل اٌَعٟ 

اؽواى اٌزملَ ٚاٌزفٛق ثبلاعزّبك عٍٝ اٌَوعخ ٚاٌّوٚٔخ ٚالاثزىبه فٟ ظً ٚعٛك اٌزؾل٠بد اٌعب١ٌّخ 

كانٙب ئٌٝ اٌغل٠لح. ٚرّضً ّٔبمط ٚعٛاني اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌمٛح اٌلافعخ ٌزط٠ٛو إٌّيّبد ٚهفع َِزٜٛ أ
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  ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رغ١١و عٛ٘وٞ فٟ َِزٜٛ الأكا  ٚاٌّعوفخ ٚاٌزعٍُ ٚاٌتفبف١خ َِز٠ٛبد رٕبف١َخ ِٓ ااثلاع

 (..5  ص َ.645ٚرمل٠ُ اٌقلِبد لاٌؾبهصٟ  

 ِفهىَ اٌزُّض اٌّإعغٍ

ؽبٌخ ِٓ اٌزفٛق فٟ الأكا  اٌزٕي١ّٟ ٌٍّٕتأح  ثأٔٗ) " اٌز١ّيجل اٌعي٠ي ٌٍغٛكح عوفذ عبنيح اٌٍّه ع

٠ٚؾلس ٔز١غخ ٌغٙٛك ِٕيّخ َِٚزّوح َِٚزلاِخ  رؾمك ٚرزغبٚى رطٍعبد ع١ّع اٌّع١١ٕٓ" لّٔٛمط اٌز١ّي  

 (. 74  صَ:645

( .8  صَ.645ِٚفَٙٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ الأوضو شّٛلاً ٌلٜ إٌّيّبد ؽَت ِب للِٗ اٌؾبهصٟ ل

  إٌّيّخ عٍٝ غ١و٘ب ِٓ إٌّيّبد عجو رمل٠ُ أفضً اٌّّبهٍبد فٟ أكا  ٘ٛ" اٌزفوك ٚاٌزفٛق فٟ أكا

ِٙبِٙب  ٚع١ٍّبرٙب ٌزقطٟ اٌزٛلعبد اٌَّزمج١ٍخ ٌعّفنٙب ِٓ ففي ٚاع ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ 

 ثأٍوٖ ثتىً ِزٛاىْ".رووي عٍٝ الأفواك اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّزعب١ٍِٓ  ٚوً أصؾبة اٌّفٍؾخ  ٚاٌّغزّع 

ِٚٓ ففي ِب ٍجك  ٠ّىٓ رعو٠ف ئكاهح اٌز١ُّّي ثأٔٙب) ؽبٌخ َِزّوح ِٓ اٌزفٛق ٚالاثلاع اٌزٕي١ّٟ  

رزطٍت اٌزفى١و اٌتٌّٟٛ ٚاٌزىبًِ ٚاٌزواثظ ٌغ١ّع عٕبصو إٌّيّخ ٌزؾم١ك أعٍٝ ِعللاد اٌفبع١ٍخ  

 ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌزمل٠ُ فلِبد أٚ ِٕزغبد رٍجٟ أٚ رزغبٚى رٛلعبد اٌّع١ٕٓ. 

 ُر ئداسح اٌزُّض اٌّإعغٍ:ِفبر

  6457(  ٚثبش١ٛح ٚآفوْٚ ل3.  6456رزضّٓ لبنّخ ِفبر١ؼ ئكاهح اٌز١ّي وّب موو٘ب أثٛ إٌفو ل

 ( ِب ٠ٍٟ).8

 ر١ّٕخ ٚؽفي الاثزىبه. (5

   .ر١ّٕخ ٚرفع١ً اٌزٛعٗ اهاب  اٌعّف (6

 .الاٌزياَ ثبٌّفب١ُ٘ ِٚزطٍجبد ااكاهح اٌّب١ٌخ ا١ٌٍَّخ (7

 .ُ اٌعًّ اا٠غبث١خالاٌزياَ ثأففل١بد ٚل١ (8

 .ر١ّٕخ ٚرٛظ١ف اٌوص١ل اٌّعوفٟ اٌّزغلك ٌٍعب١ٍِٓ (9

 .ر١ّٕخ ٚرفع١ً فوص اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ (:

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ ئكاهح اٌز١ّي رٙزُ ثّفبر١ؼ اٌز١ّي عٍٝ اعزجبه٘ب ِٕٙغ١خ فىو٠خ ِزىبٍِخ رَبعل عٍٝ 

رتىً ٌغخ  ل١ُ ٚأٍب١ٌت رفى١ورتى١ً اٌضمبفخ اٌزٕي١ّ١خ اٌّز١ّيح  ِٓ ففي رأ١ٌٍ أفىبه ِٚعزملاد ٚ

 ِتزووخ ث١ٓ وبفخ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕي١ّ١خ.  

 ِزطٍجبد رطجُك ئداسح اٌزُّض اٌّإعغٍ:

ٚعٛك ثٕب  اٍزوار١غٟ ِزىبًِ   (543  6458أشبه ٘فلاد ل٠زطٍت رطج١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ وّب 

ٔيبَ  ٚعٛك  ٚٚهش١مخ رٕي١ّ١خ ِؤخ رٛفو ١٘بوًوّب ٠زطٍت ِٕٚيِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ ا١ٌَبٍبد  

 ٚااكاهح ثبٌّعٍِٛبد ٚاٌؾمبنك  ٚرؾم١ك ٔيبَ ااكاهح ثبلأكا   اٌغٛكح اٌتبٍِخ  ئكاهح ِزطٛه ٌزأو١ل

 رزٌٛٝ ٚاع الأٌٍ ٚاٌّعب١٠و  ٚونٌه ٔيبَ ٌزم٠ُٛ الأكا  اٌّإٍَٟ. ل١بكح فعبٌخ ِع ٚعٛك

( أٔٗ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ الأكا ؛ فأٗ ٠غت رط٠ٛو صمبفخ اٌّإٍَخ 5.  6456ا١ٌٍّغٟ لٚأابف 

ٚاٌزٟ ٟ٘ عجبهح عٓ َٔك اٌم١ُ ٚالأفىبه ٚاٌّعب١٠و ٚاٌّعزملاد ٚالارغب٘بد اٌزٟ رؾلك اٌطو٠مخ 
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اٌزٟ ٠زفوف ثٙب الأفواك  وّب ٠غت رط٠ٛو للهح اٌّإٍَخ عٍٝ رمجً اٌزغ١١و ٚفبصخ اٌزغ١١و 

( أْ لٕبعخ اٌم١بكح ٌزجٕٟ فٍَفخ ئكاهح اٌز١ّي ٟ٘ ِٓ 796  6453وّب موود اٌعف١ّٟ لاٌضمبفٟ. 

 أُ٘ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ. 

 اٌزُّض اٌّإعغٍ:ئداسح ِؼبَُش 

ٌم١بً اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٔؾزبط ئٌٝ ِعب١٠و ِٛؽلح  ِّٚب رغله ااشبهح ئ١ٌٗ أٔٗ لا ٠ٛعل ِعب١٠و ك١ٌٚخ 

١و ٚط١ٕخ رطجمٙب ثعض اٌلٚي  ِٚٓ ٘نٖ اٌّعب١٠و ٚاعذ ِٛؽلح ٌم١بً اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  ثً ٠ٛعل ِعب٠

 ٍٛاً  وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ فبهع١خ اٌّإٍَبد٘نٖ اٌلٚي ّٔبمط ٚعٛاني ٌٍز١ّي رُّٕؼ ٌّٓ ٠ٍزيَ ثّعب١٠و٘ب ِٓ 

 (.654   .645لوو٠ذ  

ٚثتىً عبَ رزضّٓ ِعب١٠و ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌّإٍَبد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌعتو٠ٓ الأثعبك 

( ٟٚ٘) ٚعٛك ١ٍبٍبد رلعُ الاٍزوار١غ١بد ٚرَبعل عٍٝ رٕف١ن اٌقطظ اٌط٠ٍٛخ The 4psل ٌٍز١ّيالأهثعخ 

اٌّلٜ  ٚرط٠ٛو ِٚتبهوخ الأفواك ٚاعزجبهُ٘ ِفزبػ اٌز١ّي  ٚأْ رىْٛ اٌع١ٍّبد كاعّخ ٌٍٛصٛي ئٌٝ اٌز١ّي 

 (.9  .645صٟ  لاٌؾبه ِٓ ففي رج١َظ ٚرؾ١َٓ ااعوا اد ٚاٌٛاٛػ ٚاٌتفبف١خ  ٚأف١واً ل١بً الأكا 

 Excellence Modelsّٔبرج اٌزُّض 

أْ ّٔبمط اٌز١ّي ١ٌَذ ِغّٛعخ عبِلح ِٓ اٌّعب١٠و ٌم١بً َِزٜٛ اٌز١ّي فمظ  فٟٙ رزعلٜ مٌه 

ثىٛٔٙب رؾفي اٌزغ١١و عٓ طو٠ك رٛف١و ّٔٛمط ١٘ىٍٟ ٠ؾمك اٌزؾ١َٓ ٚاٌزغ١١و فٟ ِّبهٍبد إٌّيّخ اٌؾب١ٌخ 

 (. 63  .645ؾبهصٟ ثطو٠مخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚااؾخ ِٚفِٙٛخ لاٌ

 اعزخذاِبد ّٔبرج اٌزُّض:

 )ِٕٙب( علح اٍزقلاِبد ٌّٕبمط اٌز١ّي  .6  6453موو ثٓ كف١ً ل

 .ّٔٛمط اٌز١ّي وأكاح اٍزوار١غ١خ -

 .ّٔٛمط اٌز١ّي وأكاح ٌلأكا  اٌزٕي١ّٟ -

 ّٔٛمط اٌز١ّي و١ٍٍٛخ ٌزؾف١ي اٌعب١ٍِٓ ٌٍّتبهوخ فٟ ٔتبطبد رؾ١َٓ اٌغٛكح. -

 ٌٍؾفٛي عٍٝ اٌغٛاني.ّٔٛمط اٌز١ّي و١ٍٍٛخ  -

 ِثٍخ ػًٍ ّٔبرج وخىائض اٌزُّض اٌؼبٌُّخ والإلٍُُّخ واٌّسٍُخ:ِٓ الأ

ئْ اٌزغبهة اٌّؾ١ٍخ ٚاال١ّ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ ٌزطج١ك ّٔبمط اٌز١ّي فٟ الأكا  اٌّإٍَٟ  ٟ٘ ِٓ أٔغع 

َِبّ٘زٙب فٟ اٌٍٛبنً ٌزؾم١ك لفيح ٔٛع١خ ثَّزٜٛ أكا  إٌّيّبد  ِٓ ؽ١ش رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚ

ّٔبمط ٚعٛاني اٌز١ّي  ِٚٓ أُ٘  اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ ففي ّٔبمط ِز١ّيح ٚفمبً لأفضً اٌّّبهٍبد اٌعب١ٌّخ

 )(547  6453ٙب اٌموىعٟ لروّب موو اٌعب١ٌّخ ٚاٌعوث١خ

 .ا١ٌبثب١ٔخ اكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ Demingّٔٛمط ٚعبنيح ك٠ّٕظ  -

 .(MBNQAالأِو٠ى١خ لّٔٛمط ٚعبنيح ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ اٌٛط١ٕخ  -

 اكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ. (EFQMإٌّٛمط الأٚهثٟ ل -

 .فٟ الأهكْاٌّإٍَٟ عبنيح اٌٍّه عجل الله اٌضبٟٔ ٌٍز١ّي  -

 ّٔٛمط عبنيح كثٟ ٌلأكا  اٌؾىِٟٛ اٌّز١ّي. -

 اٌمطبع اٌزع١ٍّٟ.عبنيح اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ٌٍغٛكح فٟ  -
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 اٌّجسث اٌثبٍٔ: ِىبرت اٌزؼٍُُ

 اٌزؼٍُُِفهىَ ِىبرت 

رّضً ِىبرت اٌزع١ٍُ اٌَّزٜٛ اٌضبٌش ِٓ ١٘ىٍخ ااشواف اٌزوثٛٞ فٟ ااكاهح اٌزع١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ 

اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ  ؽ١ش رزىْٛ ا١ٌٙىٍخ ِٓ صفصخ َِز٠ٛبد) الأٚي عٍٝ َِزٜٛ اٌغٙبى اٌّوويٞ  ٚرّضٍٗ 

ئكاهاد اٌزع١ٍُ ٚرّضٍٗ ئكاهح  ااكاهح اٌعبِخ ٌلإشواف اٌزوثٛٞ ثٛىاهح اٌزع١ٍُ  ٚاٌضبٟٔ عٍٝ َِزٜٛ

ااشواف ف١ٙب  ٚاٌَّزٜٛ اٌضبٌش ٟ٘ ِىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٌّلْ ٚاٌّؾبفيبد  ؽ١ش رعزجو ٘نٖ اٌّىبرت ٟ٘ 

 (..645ؽٍمخ اٌٛصً ث١ٓ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ ٚااكاهح اٌزٕي١ّ١خ ِّضٍخ فٟ ئكاهح اٌزع١ٍُ ٚاٌٛىاهح لاٌؾمجبٟٔ  

اٌلهاٍخ ثأٔٙب ئكاهح فوع١خ رزجع اكاهح اٌزع١ٍُ  ٘لفٙب  ٚرعوف اٌجبؽضخ ِىبرت اٌزع١ٍُ فٟ ٘نٖ

ااشواف ٚاٌّزبثعخ ٚاٌزط٠ٛو ٌٍّلاهً اٌزبثعخ ٌٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ٚااكاه٠خ  ٚرم٠ّٛٙب ٌضّبْ فبع١ٍخ 

 أكانٙب اٌزوثٛٞ. 

 أهذاف ِىبرت اٌزؼٍُُ وِهبِهب:

ففي اٌزط٠ٛو ٚرمل٠ُ اٌلعُ ٌٍم١بكح ئْ اٌٙلف اٌعبَ ٌّىبرت اٌزع١ٍُ ٘ٛ رغ٠ٛل اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ ِٓ 

ؽَت ِب  ٙبِٙبِ أِباٌّله١ٍخ ٚاٌّع١ٍّٓ  ٚاٌعًّ عٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزع١ّ١ٍخ ثىفب ح ٚفبع١ٍخ. 

 )فٟٙ(  74  :645ٚهك فٟ اٌل١ًٌ اٌزٕي١ّٟ ٌلإشواف اٌزوثٛٞ ل

 ئعلاك فطخ ِىزت اٌزع١ٍُ ِٚزبثعخ رٕف١ن٘ب. .5

 ا١ٌّٕٙخ ٌمبكح ٚٚوف  اٌّلاهً ٚاٌّع١ٍّٓ.رؾل٠ل ٚرٕف١ن ثواِظ اٌز١ّٕخ  .6

 رمل٠ُ الاٍزتبهاد ٚالأكٚاد ٚإٌّبمط ٚاٌلعُ إٌّٟٙ ٌٍّلاهً. .7

رمل٠ُ اٌلعُ فٟ رطج١ك ّٔبمط ٚأكٚاد ٚأٍب١ٌت اٌم١بكح اٌّله١ٍخ ٚئعلاك اٌزمبه٠و اٌف١ٕخ  .8

 ٚاٌّمزوؽبد.

 رم٠ُٛ الأكا  اٌّلهٍٟ فٟ اٌّلاهً ٚرٛظ١ف ٔزبنغٗ فٟ ع١ٍّبد اٌزط٠ٛو. .9

 أٞ ِٙبَ أفوٜ ٠ىٍف ثٙب اٌّىزت فٟ ِغبي افزفبصٗ. .:

 أهُ اٌزسذَبد اٌزٍ رىاخه ئداسح اٌزُّض اٌّإعغٍ فٍ ِکبرت اٌزؼٍُُ:

 ()73-.7  :645ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ ٘نٖ اٌزؾل٠بد وّب موورٙب اٌعّوٞ ل 

) ٚرزّضً فٟ ٚالع ااشواف اٌزوثٛٞ ِٚعٛلبرٗ  ِٚٛاوجخ رسذَبد ِٓ داخً إٌظبَ اٌزؼٍٍُّ .5

ِظ ٚاٌّتبه٠ع اٌزط٠ٛو٠خ فٟ اٌٛىاهح  ٚاوٚهح اٌزىبًِ فٟ اٌعًّ ااشوافٟ  ٌّٛاعٙخ رٍه اٌزؾل٠بد اٌجوا

 ثوؤ٠خ ش١ٌّٛخ ٚٔبعؾخ.

) ٚرزّضً فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ ِغزّعبد اٌّعوفخ  ٚاٌزغ١و فٟ رسذَبد ِٓ خبسج إٌظبَ اٌزؼٍٍُّ .6

اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ ِىبرت اٌزع١ٍُ الاٍزغبثخ إٌّٛمط اٌزوثٛٞ  ٚكِظ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزع١ٍُ  ٚرغ٠ٛل اٌزع١ٍُ  الأِو 

 ٌزٍه اٌزؾل٠بد ِٚٛاوجزٙب ثقطخ رط٠ٛو٠خ رفً ثٙب ٌغبنيح اٌز١ّي فٟ اٌزع١ٍُ.

ٚروٜ اٌجبؽضخ أٔٗ أصجؼ ٌياِب عٍٝ ِىبرت اٌزع١ٍُ ِواععخ أٔيّزٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب  ٚئعبكح إٌيو 

 فٟ أٔيّزٙب اٌزم١ٍل٠خ. 
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 ٌٍزُّض اٌزؼٍُُوصاسح اٌّجسث اٌثبٌث: خبئضح 

اٌٙلف ٕ٘ب ١ٌٌ اٌفٛى ثبٌغبنيح ٌٚىٓ اٌٙلف الأٚي ِٓ اٌز١ّي ٘ٛ اٌفٛى ثفوص اٌزؾ١َٓ. ِٚٓ ٘نا 

ً ِٕٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍّغزّع اٌَعٛكٞ   إٌّطٍك  ٚاعذ ٚىاهح اٌزع١ٍُ عٛاني اٌز١ّي ٍع١ب

اٌّجلع١ٓ ٚرتغ١ع اٌّّبهٍبد ٚرؾف١ي ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ ٔؾٛ الأكا  اٌّزمٓ ٚٔتو صمبفخ اٌز١ّيّ ٚرىو٠ُ 

 (.:  6453اٌفعبٌخ. لعبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي  

 ٔشأح ورطىس خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض:

أطٍمذ عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ رٕف١ناً ٌمواه لبكح اٌعًّ اٌزوثٛٞ اٌنٞ أعمل 

مباٟ ثزٕي١ُ عبنيح اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ ٚاٌ .644/:/.-8 -5874/:/57-54فٟ ِىخ اٌّىوِخ ففي اٌفزوح 

( :7557.66ثبٌمواه هلُ ل .644 -5874/5875ٌٍز١ّي  ٚثلأ اٌعًّ ثزطج١ك لانؾزٙب فٟ اٌعبَ اٌلهاٍٟ 

 (.6454اٌفبكه ِٓ ٚى٠و اٌزع١ٍُ لٚىاهح اٌزع١ٍُ  

أكا  ئكاهاد وً ِٓ رُ ئلواه عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ااكاهٞ ِٓ أعً رم١١ُ  6457 -5879ٚفٟ عبَ 

زؾمك أعٍٝ ٌ ٚإٌّبفَخ عٍٝ اٌغبنيحاٌعَّٛ ثٛىاهح اٌزع١ٍُ  ٚئكاهاد اٌزع١ٍُ ثبٌّٕبطك ٚاٌّؾبفيبد  

 (.5:9   6453َِز٠ٛبد اٌز١ّي اٌّإٍَٟ لاٌموىعٟ  

( عٓ ٚى٠و اٌزع١ٍُ 7.8.984اٌمواه اٌٛىاهٞ هلُ ل 64/54/6459 -.5/587/:ٚصله ثزبه٠ـ 

فٟ ئكاهاد اٌزع١ٍُ  ٚرَى١ٓ عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ف١ٙب  ثؾ١ش رعُٕٝ اٌّواوي ثبعزّبك ئؽلاس ِواوي ٌٍز١ّي 

 (.:645ثٕتو صمبفخ اٌز١ّي ٚكعُ اٌّزمل١ِٓ ٌٍغبنيح ٚروش١ؼ اٌٍّفبد اٌّتبهوخ لٚىاهح اٌزع١ٍُ  

  رُ ئكهاط .645/./.5 -5/5885/.5ِٚع ئطفق اٌلٚهح اٌعبشوح ٌغبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ثزبه٠ـ 

 اٌزع١ٍُ آّ اٌفئبد اٌّإٍ٘خ ٌٍفٛى ثغبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ.ِىبرت 

 أهذاف ولُُ خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض:

 رٙلف اٌغبنيح ئٌٝ رتغ١ع فئبد اٌّغزّع اٌزع١ٍّٟ  ٚئثواى ِٕغيارُٙ  ٚرؾف١ي الأكا  اٌزع١ٍّٟ 

 ٚأ٘لافٙب اٌفوع١خ ٟ٘) .ٚااكاهٞ الأِضً ثففخ َِزّوح

 ١ّي ٚاٌغٛكح ٚالاٌزياَ ٚاارمبْ فٟ ِىٛٔبد ِغزّع اٌزع١ٍُ.ٔتو صمبفخ ااثلاع ٚاٌز .5

 ئثواى كٚه اٌّز١ّي٠ٓ ع١ٍّبً ٚئكاه٠بً ٚرىو٠ُّٙ ٚكعُ ِىبٔزُٙ فٟ اٌّغزّع. .6

 ئموب  هٚػ اٌزٕبفٌ اا٠غبثٟ ث١ٓ اٌطفة ٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚااثلاع. .7

 .ٔتو اٌّّبهٍبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚااكاه٠خ اٌّز١ّيح ٌفهرمب  ثَّزٜٛ الأكا  .8

ّب رضّٓ اٌغبنيح ِغّٛعخ ل١ُ اأَب١ٔخ اٌع١ٍب ِٕٙب) اارمبْ ٚاٌز١ّي  رىبفإ اٌفوص  الأزّب  و

 (http://egate.tamayaz.org.sa 2019ٚاٌّٛاطٕخ  اٌزٕبفٌ اا٠غبثٟ لعبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي  

 فئبد خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض:

 رتًّ عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي وً ِٓ اٌفئبد اٌزب١ٌخ) 

فئخ اٌطبٌت اٌّز١ّي  اٌّعٍُ اٌّز١ّي  اٌقلِبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌّز١ّيح  اٌز١ّي اٌّلهٍٟ  اٌّتوف 

اٌزوثٛٞ اٌّز١ّي  اٌّٛظف ااكاهٞ اٌّز١ّي  اٌّجبكهاد ٚاٌزغبهة اٌّز١ّيح  إٌّزظ ااعفِٟ اٌّز١ّي  

http://egate.tamayaz.org.sa)/
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ٌنٞ ٠تًّ وً ِٓ) ئكاهاد اٌعَّٛ ثغٙبى اٌٛىاهح  ٚئكاهاد اٌزع١ٍُ  ِٚىبرت ٚأف١واً اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚا

 اٌزع١ٍُ.

 خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض اٌّإعغٍ )فئخ ِىبرت اٌزؼٍُُ(:

 ئْ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌزٟ رَزٙلف ِىبرت اٌزع١ٍُ  ِب ٠ٍٟ) 

َِزٜٛ ئكاهح اٌزع١ٍُ ٚاٌّغزّع أْ ٠ىْٛ ٌٍّىزت اٌزع١ٍّٟ اٌّوشؼّ ِتبهوبد ِز١ّيح عٍٝ  .5

 اٌّؾٍٟ.

 ألا ٠ىْٛ اٌّىزت اٌزع١ٍّٟ اٌّوشؼّ لل ٔبي عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ آفو فَّخ أعٛاَ. .6

 %.9.ألا ٠مً رمل٠و أكا  ِل٠و/ح اٌّىزت اٌزع١ٍّٟ اٌّوشؼّ اٌٛظ١فٟ فٟ آفو عب١ِٓ كها١١ٍٓ عٓ .7

١خ ِٕيٛهح كافً ٚىاهح اٌزع١ٍُ أٚ فٟ ألا ٠ىْٛ اٌّىزت اٌزع١ٍّٟ اٌّوشؼّ أٚ ِل٠وٖ طوفبً فٟ لض .8

 أٞ عٙخ ه١ٍّخ.

 ٠غت أْ رىْٛ اٌٛصبنك ٚالأكٌخ ؽل٠ضخ لا رزغبٚى صفصخ أعٛاَ ثّب ف١ٙب عبَ اٌزمل٠ُ. .9

ع١ّع اٌٛصبنك ٚالأكٌخ ِٛصمخ ِٓ عٙخ ه١ٍّخ ِعزّلح كافً اٌزع١ٍُ أٚ فبهعٗ  ِىزٛثخ ثبٌٍغخ  .:

 (.556  6453اٌعوث١خ لعبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ  

 آٌُخ اٌزششُر ٌّىبرت اٌزؼٍُُ:

(  فاْ .645ثٕبً  عٍٝ ِب ٚهك فٟ اٌٛهشخ اٌضب١ٔخ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ ٌّىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  ل

ٌز١ّي فٟ ااكاهح اٌزع١ّ١ٍخ  ٚثعل أْ ٠زأول رجلأ ثزمل٠ُ طٍت روش١ؼ ِٓ ِىزت اٌزع١ٍُ ٌّووي ااٌزوش١ؼ  آ١ٌخ

ت اٌزع١ٍُ اٌّوشؾخ ٠ّٕؾٙب ؽَبة ئٌىزوٟٚٔ فٟ اٌجٛاثخ ااٌىزو١ٔٚخ اٌّووي ِٓ رٛافو اٌتوٚط فٟ ِىبر

ٌٍغبنيح  ِٚٓ صُ ٠زُ رؾى١ُ اٌٍّفبد ٚهصل ٔزبنظ اٌزؾى١ُ ئٌىزو١ٔٚبً  ثعل مٌه رزُ ى٠بهح ِىبرت اٌزع١ٍُ 

٪( فأوضو  ؽ١ش رمَٛ الأِبٔخ 39عٍٝ ل ؽفٍٛااٌّوشؾخ ١ِلا١ٔبً ٚروفع اٌٍّفبد ٌلأِبٔخ اٌعبِخ ٌٍغبنيح ٌّٓ 

اٌعبِخ ٌٍغبنيح ثزؾى١ُ اٌٍّفبد اٌّوشؾخ ٚاٌّوفٛعخ ئٌىزو١ٔٚبً  ٚرتى١ً ٌغٕخ ع١ٍّخ ٌّمبثٍخ ِٕٚبلتخ فو٠ك 

 اٌز١ّي  صُ اعزّبك اٌّواوي اٌضفصخ الأٌٚٝ.

 ِؼبَُش ّٔىرج خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض اٌّإعغٍ:ِدبلاد و

ُّوشؼ اٍز١ ِؾٛهاْ ٚرَعخ  فب  ِغبلاد فئخ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  ٟٚ٘ عجبهح عٓعٍٝ ِىزت اٌزع١ٍُ اٌ

 وّب ٠ٍٟ) ٟٚ٘   ِغبلاد  ٌٚىً ِغبي علك ِٓ اٌّعب١٠و

 اٌّسىس الأوي: لُبدح ورخطُػ ورطىَش الأداء:

٠ٚزضّٓ ٘نا اٌّؾٛه وً ِٓ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ) اٌم١بكح  اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  اٌزٕي١ُ 

ٚهك فٟ ك١ًٌ عبنيح اٌز١ّي  ؽَت ِب زىبه. ٚف١ّب ٠ٍٟ رفف١ً رعو٠فٟ ٌىً ِٕٙبااثلاع ٚالاثٚااكاهٞ  

 (569-.55  6453اٌّإٍَٟ ل

 أولاً: اٌمُبدح: 

 اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ  ٚاٌعفلبد ٚاٌزٛاصً. عٍٝ ِع١بهٞ ٠ٚتًّ ِغبي اٌم١بكح 
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 ثبُٔبً: اٌزخطُػ واٌزطىَش اٌّغزّش: 

٠ٚتًّ ِغبي اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو وً ِٓ اٌّعب١٠و اٌزب١ٌخ) اٌزقط١ظ اٌزتغ١ٍٟ  اٌزقط١ظ 

 اٌَّزّو. 

 ثبٌثبً: اٌزٕظُُ الإداسٌ: 

٠ٚتًّ ِغبي اٌزٕي١ُ ااكاهٞ وً ِٓ اٌّعب١٠و اٌزب١ٌخ) أٔيّخ اٌعًّ ٚأكٌزٗ  ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

 ااعوا اد ااكاه٠خ.

 ساثؼبً: الإثذاع والاثزىبس: 

٠تًّ ِغبي ااثلاع ٚالاثزىبه وً ِٓ اٌّعب١٠و اٌزب١ٌخ) أٔيّخ الاثزىبه ٚااثلاع  ِجبكهاد ااثلاع ٚ

 ٚالاثزىبه(. 

 اٌّسىس اٌثبٍٔ: ئداسح الأداء:

) اٌّٛاهك  اٌَّزف١لْٚ  اٌتواوخ اٌّغزّع١خ  ع١ّبد اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ٠ٚزضّٓ ٘نا اٌّؾٛه وً ِٓ 

 ٚئكاهح اٌّعوفخ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبدٚاٌزعٍُ ٚاٌزع١ٍُ  

-:56  6453عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي لك١ًٌ ٚف١ّب ٠ٍٟ رعو٠ف ٌّغبلاد ئكاهح الأكا  اٌٛاهكح فٟ 

573() 

 خبِغبً: اٌّىاسد. 

٠مفل ثّغبي اٌّٛاهك اٌغٙٛك اٌزٟ رجنٌٙب اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ فٟ ِٛاهك٘ب اٌجتو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

 ٚرط٠ٛو٘ب ٚرٛظ١فٙب. 

 عبدعبً: اٌّغزفُذوْ. 

٠مفل ثّغبي اٌَّزف١لْٚ اٌغٙٛك اٌزٟ رجنٌٙب اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ فٟ رؾم١ك هاب اٌعب١ٍِٓ 

 .ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد ااكاه٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ اٌزٟ رملِٙب

 عبثؼبً: اٌششاوخ اٌّدزّؼُخ. 

عوف ئٌٝ اؽز١بعبد ٠ٚمفل ثّغبي اٌتواوخ اٌّغزّع١خ اٌغٙٛك اٌزٟ رجنٌٙب اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ فٟ اٌز

 .اٌّغزّع اٌّؾٍٟ ِٚلٜ للهرٙب عٍٝ ثٕب  شواوبد ثٕب ح

 ثبِٕبً: ػٍُّبد اٌزؼٍُُ واٌزؼٍُ.  

٠ٚمفل ثّغبي ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ اٌغٙٛك اٌزٟ رجنٌٙب اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ فٟ رؾ١َٓ ع١ٍّبد 

 .اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ ٌٍطفة ٚرؾم١ك ّٔٛ ِٕٟٙ ِزىبًِ ٌُٙ

 ؼٍىِبد وئداسح اٌّؼشفخ. ربعؼبً: رمُٕخ اٌّ

٠مفل ثّغبي رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ ِلٜ اٍزفبكح اٌّإٍَخ اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد 

  .ٚللهح اٌّإٍَخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍٝ عّع ٚئكاهح ٚٔتو ٚاٍزضّبه اٌّعوفخ  ٌزؾ١َٓ اٌع١ٍّبد ااكاه٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ
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 اٌّسىس اٌثبٌث: إٌزبئح: 

الأكا  ٌٍّغبلاد ٚاٌّعب١٠و اٌزَعخ اٌَبثمخ. ٠ٚمفل ثٙب) "إٌزبنظ اٌّزؾممخ ِٓ ِّبهٍخ ٚرزضّٓ ٔزبنظ 

 (.585  6453اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ لأٔتطزٙب فٟ اٛ  اٌّعب١٠و اٌزَع اٌَبثمخ" لعبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي  

 ٠ٚزضؼ ِّب ٍجك  أْ عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ ثّغبلارٙب ِٚعب١٠و٘ب رتىً ئابفخ ٔٛع١خ

ٌزط٠ٛو اٌعًّ ااكاهٞ فٟ ِغبي اٌزع١ٍُ عبِخ  ِٚىبرت اٌزع١ٍُ ثتىً فبص  ٟٚ٘ رم١ٌ ِقزٍف عٛأت 

اٌز١ّيّ ثّٛاٛع١خ ٚؽ١بك٠خ ٚرَّؼ ٌّىزت اٌزع١ٍُ اٌّوشّؼ ثباثلاع ٚالاثزىبه ٚاٌزٕبفٌ اا٠غبثٟ  وّب رَُٙ 

اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ اٌج١ئخ   6474فٟ رؾم١ك رطٍعبد ٚطّٛؽبد ِىبرت اٌزع١ٍُ اٍزٕبكاً ٌوؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 اٌزع١ّ١ٍخ ااكاه٠خ اٌّؾفيّح ٌلإثلاع ٚالاثزىبه. 

 (1خذوي سلُ ) 

 ِمبسٔخ ثُٓ ِؼبَُش خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض اٌّإعغٍ ؤّبرج اٌزُّض اٌؼبٌُّخ واٌؼشثُخ.

 اٌّؼبَُش

 ٌذي خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض

إٌّىرج 

 الأوسثٍ

EFQM 

إٌّىرج 

الأِشَىٍ 

 ثبٌذسَح

MBNQ 

إٌّىرج 

 اٌُبثبٍٔ دَّٕح

Deming 

ّٔىرج خبئضح 

اٌٍّه 

ػجذاٌؼضَض 

 ٌٍزُّض

إٌّىرج 

 الإِبسارٍ

إٌّىرج 

 الأسدٍٔ

 اٌمُبدح  -5

لاٌم١بكح ااكاه٠خ  اٌعفلبد 

 ٚاٌزٛاصً(

 اٌم١بكح اٌم١بكح اٌم١بكح ااكاه٠خ - اٌم١بكح اٌم١بكح

اٌزخطُػ واٌزطىَش  -6

لاٌزقط١ظ  اٌّغزّش

الاٍزوار١غٟ ٚاٌزتغ١ٍٟ  

 ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو(

اٌزقط١ظ  الاٍزوار١غ١بد الاٍزوار١غ١بد الاٍزوار١غ١بد

 الاٍزوار١غٟ

اٌزقط١ظ 

 الاٍزوار١غٟ

 الاٍزوار١غ١بد

 )اٌزٕظُُ الإداسٌ -3

لأٔيّخ اٌعًّ ٚأكٌزٗ 

ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

 ااعوا اد ااكاه٠خ(

اٌزٕي١ُ ٚئكاهح  - اٌع١ٍّبد

 اٌزٕي١ُ

ٔزبنظ ئكاهح 

اٌّٛاهك 

 اٌجتو٠خ 

ئكاهح 

إٌّزغبد 

 ٚاٌقلِبد

 اٌع١ٍّبد

 الإثذاع والاثزىبس -4

لأٔيّخ الاثزىبه ٚااثلاع 

 ٚاٌّجبكهاد(.

ئكاهح اٌع١ٍّبد  اّبْ اٌغٛكح اّبْ اٌغٛكح -

ٚإٌّزغبد 

 ٚاٌقلِبد

- - 

 اٌّىاسد -5

لاٌّٛاهك اٌجتو٠خ. اٌّبك٠خ. 

 اٌّب١ٌخ(.

اٌّٛاهك 

 اٌجتو٠خ

اٌّٛاهك  ئكاهح

 اٌجتو٠خ

اٌّٛاهك  -

 اٌجتو٠خ

اٌّٛاهك 

 اٌجتو٠خ

اٌتووبد 

 ٚاٌّٛاهك

 اٌّغزفُذوْ -6

لئكاهح اٌَّزف١ل٠ٓ. ٚل١بً 

هابُ٘  اٌَّزف١ل٠ٓ عٓ 

 اٌقلِبد (

 هاب اٌعب١ٍِٓ

ٚاٌفئبد 

 اٌَّزٙلفخ

هاب اٌفئبد 

 اٌَّزٙلفخ

ٔزبنظ  -

 اٌَّزف١ل٠ٓ

ٔزبنظ 

 اٌَّزف١ل٠ٓ

- 

 اٌششاوخ اٌّدزّؼُخ: -٢

لاٌٛعٟ ثبلاؽز١بعبد 

اٌّغزّع١خ. ٚثٕب  اٌتواوبد 

 اٌّغزّع١خ(.

اٌَّإ١ٌٚخ 

 الاعزّبع١خ

اٌتواوبد  - -

 ٚاٌّٛاهك

اٌَّإ١ٌٚخ 

 الاعزّبع١خ

- 

ئداسح ػٍُّبد اٌزؼٍُُ  -3

 واٌزؼٍُ
لرع١ٍُ اٌطفة ٚرعٍُّٙ  

رم٠ُٛ ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ 

ٚاٌزع١ٍُ  إٌّٛ إٌّٟٙ 

 ٚاٌتقفٟ ٌٍطفة(

- - - - -  

رمُٕخ اٌّؼٍىِبد  -9

 وئداسح اٌّؼشفخ

اٌّعٍِٛبد  -

 ٚرؾ١ٍٍٙب

اٌّعٍِٛبد 

 ٚرؾ١ٍٍٙب

- - - 
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 اٌّؼبَُش

 ٌذي خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض

إٌّىرج 

 الأوسثٍ

EFQM 

إٌّىرج 

الأِشَىٍ 

 ثبٌذسَح

MBNQ 

إٌّىرج 

 اٌُبثبٍٔ دَّٕح

Deming 

ّٔىرج خبئضح 

اٌٍّه 

ػجذاٌؼضَض 

 ٌٍزُّض

إٌّىرج 

 الإِبسارٍ

إٌّىرج 

 الأسدٍٔ

لاٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ. رٛظ١ف 

اٌزم١ٕخ. ٚئكاهح اٌّعٍِٛبد 

 ٚئكاهح اٌّعوفخ(.

ٔزبنظ ِإشواد  ٔزبئح الأداء -9

 الأكا 

ٔزبنظ ِإشواد 

 الأكا 

اٌم١بً 

 ٚاٌضجظ

ٔزبنظ الأكا  

 اٌون١َ١خ

ٔزبنظ 

ِإشواد 

 الأكا 

ٔزبنظ ِإشواد 

 الأكا 

 (:645(  ٚلاٌعّوٞ  .644لاٌغعجوٞ  اٌّفله) ئعلاك اٌجبؽضخ ثبلاٍزفبكح ِٓ 

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك لبِذ اٌجبؽضخ ثبفز١به رَعخ ِعب١٠و لأكاح اٌلهاٍخ ٚفك ِب ٚهك فٟ ك١ًٌ عبنيح 

ااكاهٞ  ااثلاع ( ٟٚ٘) اٌم١بكح  اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  اٌزٕي١ُ 6453اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ ل

ٚالاثزىبه  اٌّٛاهك  اٌَّزف١لْٚ  اٌتواوخ اٌّغزّع١خ  ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ  ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح 

 اٌّعوفخ.

ٚٔفؽع ِّب ٍجك  أْ ٘نٖ إٌّبمط رتزون فٟ اٌىض١و ِٓ اٌّعب١٠و  وّب أٔٙب رعزجو اأَبْ ٘ٛ 

لاع ٚلٛح اٌعمً ٘ٛ ِب ٠غعً إٌّيّخ ِز١ّيح  ٚأْ اٌضمبفخ اٌّٛهك الأٍبٍٟ ٌٍّٕيّخ اٌّز١ّيح  ٚروٜ أْ ااث

ٟ٘ اٌزٟ رإصو عٍٝ الأفواك ١ٌٌٚ اٌزع١ٍّبد ٚالأٔيّخ  ٚرز١ّي ٘نٖ إٌّبمط ثبٌزٕي١ُ اٌّوْ اٌنٞ ٠مَٛ عٍٝ 

 (.:645اٌّتبهوخ ٚاٌَّبٚح ٚعٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ لاٌّعبٟٔ ٚآفوْٚ  

 ()الإغبس اٌُّذأٍ ِٕهدُخ اٌذساعخ والإخشاءاد

 :ِدزّغ اٌذساعخ

رُ رؾل٠ل اٌّغزّع اٌَّزٙلف  ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ع١ّع اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد اٌفرٟ ٠عٍّٓ فٟ ٌغبْ 

(. ٚاٌجبٌغ 6453 -5884 -.587اٌز١ّي ٚاٌغٛكح فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب   ٌٍعبَ اٌلهاٍٟ ل

  .فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠ب  اٌزع١ٍُ هن١َبد فوق اٌز١ّي فٟ ِىبرتؽَت ئفبكح   ( ِتوفخ.55علك٘ٓ ئعّبلاً ل

  :ػُٕخ اٌذساعخ

ً عٍٝ وبًِ ِغزّع اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ  لل لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠ع أكاح اٌلهاٍخ لالاٍزجبٔخ( ئٌىزو١ٔٚب

%( ِٓ أصً ِغزّع .8( اٍزجبٔخ أٞ ِب َٔجزٗ ل95أٍٍٛة اٌؾفو اٌتبًِ ٚوبٔذ الاٍزغبثبد اٌواععخ ل

 اٌلهاٍخ. 

 خصبئص ػُٕخ اٌذساعخ:

٠تًّ ٘نا اٌغي  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزعٍمخ ثبٌقفبنص اٌتقف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌّفوكاد ع١ٕخ 

علك اٌلٚاهاد  -علك ٍٕٛاد اٌعًّ فٟ ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي  -اٌلهاٍخ ِزّضٍخ فٟ) لاٌّإً٘ اٌعٍّٟ 

ىٓ رؾل٠ل ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽفٍذي ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي(  ٚفٟ اٛ  ٘نٖ اٌّزغ١واد ٠ّ

 ففبنص ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ) 
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 اٌّإهً اٌؼٍٍّ -

 (2خذوي سلُ )

 رىصَغ ِفشداد ػُٕخ اٌذساعخ وفمبً ٌّزغُش اٌّإهً اٌؼٍٍّ

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّإهً اٌؼٍٍّ

 %..7 6 كوزٛهاٖ

 %79.7 53 ِبعَز١و

 %4.3: 75 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %544 95 اٌّغّٛع

٠عطٟ ٍِّؾبً ٚااؾبً ٌّؾبٌٚخ اٌّتوفبد ِٛاوجخ اٌزملَ اٌعٍّٟ ٚاٌؾفٛي  أٔٗيٙو اٌغلٚي اٌَبثك ٠

 عٍٝ ِىبْ فٟ ِغبي اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌنٞ أربؽزٗ عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي  ٚاٌتىً اٌزبٌٟ ٠ٛاؼ مٌه)

 (1شىً سلُ )

 َىظر رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفمبً ٌّزغُش اٌّإهً اٌؼٍٍّ

 

 ػذد عٕىاد اٌؼًّ فٍ ٌدبْ اٌدىدح واٌزُّض: -

 (3خذوي سلُ )

 رىصَغ ِفشداد ػُٕخ اٌذساعخ وفمبً ٌّزغُش ػذد عٕىاد اٌؼًّ فٍ ٌدبْ اٌدىدح واٌزُّض

 إٌغجخ اٌزىشاس ػذد عٕىاد اٌؼًّ فٍ ٌدبْ اٌدىدح واٌزُّض

 %64.٢ 33 ِٓ ٍٕخ ئٌٝ صفس ٍٕٛاد

 %35.3 11 صفس ٍٕٛادأوضو ِٓ 

 %122 51 اٌّدّىع
 

روٜ اٌجبؽضخ أْ افز١به اٌّتوفبد اٌفرٟ عٍّٓ فٟ ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي ٠غعٍٙٓ أوضو ِف ِخ 

ٚكها٠خ فٟ ااعبثخ عٍٝ اٌزَبؤلاد ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٔزبنظ أوضو صمخ ِٚفلال١خ ثبعزجبه أْ أفواك اٌع١ٕخ 

 اٌلهاٍخ ٚاٌّتىٍخ اٌجؾض١خ اٌّطوٚؽخ  ٚاٌتىً اٌزبٌٟ ٠ٛاؼ مٌه)٠ّزٍىٓ اٌقجواد اٌفىِخ فٟ ِٛاٛع 
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 (2شىً سلُ )

 َىظر رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفمبً ٌّزغُش ػذد عٕىاد اٌؼًّ فٍ ٌدبْ اٌدىدح واٌزُّض

 

 واٌزُّض:ػذد اٌذواساد واٌىسػ اٌزذسَجُخ اٌزٍ زصٍذِ ػٍُهب فٍ ِدبي اٌدىدح  -

 (4خذوي سلُ )

رىصَغ ِفشداد ػُٕخ اٌذساعخ وفمبً ٌّزغُش ػذد اٌذواساد واٌىسػ اٌزذسَجُخ اٌزٍ زصٍذِ ػٍُهب فٍ 

 ِدبي اٌدىدح واٌزُّض

 إٌغجخ اٌزىشاس ػذد اٌذواساد 

 %1٢.6 9 ٌُ أؽفً عٍٝ أٞ كٚهح

 %45.1 23 ِٓ كٚهح ئٌٝ كٚهربْ

 %3٢.3 19 صفس كٚهاد فأوضو

 %122 51 اٌّدّىع

%( ِٓ ِغًّ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُ ٠ؾفٍٓ عٍٝ أٞ ٠:7فؽع ِٓ ففي إٌز١غخ اٌَبثمخ أْ ِب َٔجزٗ ل

كٚهح ئٌٝ ؽفٍٓ عٍٝ ِٓ كٚهح ئٌٝ كٚهربْ رله٠ج١زبْ ٚ٘نا ٠إول اوٚهح رٛف١و اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 

 ٌٍّتوفبد اٌزوث٠ٛبد فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي  ٚاٌتىً اٌزبٌٟ ٠ٛاؼ مٌه)

 (3)شىً سلُ 

َىظر رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفمبً ٌّزغُش ػذد اٌذوساد واٌىسػ اٌزذسَجُخ اٌزٍ زصٍذِ 

 ػٍُهب فٍ ِدبي اٌدىدح واٌزُّض

 

18%

45%

37%
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 :أداح اٌذساعخ

اٍُزقلِذ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّع اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثٙنٖ اٌلهاٍخ  ٚاٌزٟ رعل ِٓ أوضو 

ً ٚاٍزقلاِبً  ٚلل ِود أكاح اٌلهاٍخ ثعلح فطٛاد أصٕب  ثٕبنٙب  ٚأُ٘ ٘نٖ اٌقطٛاد  أكٚاد اٌجؾش ش١ٛعب

(ٟ٘ 

   ؾٛس ٚاٌلهاٍبد إٌيو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛاٛع اٌجؾش.ِواععخ اٌج -

 .فجوح اٌجبؽضخ اٌع١ٍّخ فٟ ِغبي اٌعًّ-

 ٚرىٛٔذ الاٍزجبٔخ ِٓ عيأ٠ٓ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ)

) ٠زعٍك ثبٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ رزضّٓ اٌّزغ١واد اٌّزعٍمخ ثبٌقـفبنص اٌدضء الأوي - أ

ػذد عٕىاد اٌؼًّ فٍ ٌدبْ اٌدىدح  -اٌّإهً اٌؼٍٍّ اٌلهاٍخ ِّضٍخ فٟ لاٌتقـف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفواك 

 .ػذد اٌذواساد واٌىسػ اٌزذسَجُخ اٌزٍ زصٍذِ ػٍُهب فٍ ِدبي اٌدىدح واٌزُّض( -واٌزُّض 

 ) ٠زىْٛ ِٓ اٌّؾبٚه اٌون١َ١خ ٌٍلهاٍخ ٠ٚتزًّ عٍٝ ِؾٛه٠ٓ)اٌدضء اٌثبٍٔ - ة

ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ ِزطٍجبد رطج١ك ٘لف ئٌٝ ِعوفخ  اٌّسىس الأوي: (5

ِٓ ؽ١ش اٌم١بكح ٚاٌزقط١ظ  اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد

( ِغبلاد ٟ٘) لاٌم١بكح  اٌزقط١ظ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو  اٌزٕي١ُ ااكاهٞ  8ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  ٠ٚؾزٛٞ ل

 ٚااثلاع ٚالاثزىبه(.

ف ئٌٝ ِعوفخ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ ٘لاٌّسىس اٌثبٍٔ:  (2

اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد ِٓ ؽ١ش ئكاهح الأكا . ٠ٚؾزٛٞ 

( ِغبلاد ٟ٘) لاٌّٛاهك  اٌَّزف١لْٚ  اٌتواوخ اٌّغزّع١خ  ئكاهح ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ  ٚئكاهح رم١ٕخ 9ل

 .(5ٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ(. لأكاح اٌلهاٍخ فٟ ص١غزٙب الأ١ٌٚخ  ٍِؾك ا

 :صذق وثجبد أداح اٌذساعخ

رطٍجذ أكاح اٌلهاٍخ اٌزؾمك ِٓ صلق الارَبق اٌيب٘وٞ ٌلأكاح ٚصلق ٚصجبد الارَبق اٌلافٍٟ لأكاح 

 اٌلهاٍخ  ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ)

 أولاً: رمذَش صذق الاعزجبٔخ

٠عٕٟ " شّٛي الاٍزجبٔخ ٌىً اٌعٕبصو اٌزٟ ٠غت أْ رلفً فٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ عبٔت  صلق الاٍزجبٔخ 

ٚٚاٛػ فموارٙب ِٚفوكارٙب ِٓ عبٔت آفو  ثؾ١ش رىْٛ ِفِٙٛخ ٌىً ِٓ ٠َزقلِٙب". لعج١لاد ٚآفوْٚ  

(  ِٚٓ أعً اٌزؾمك ِٓ صلق أكاح اٌلهاٍخ لالاٍزجبٔخ( أعود اٌجبؽضخ افزجبهاد اٌفلق 634  6459

 اٌزب١ٌخ)

 ذق اٌّسىُّٓ )اٌصذق اٌظبهشٌ(:ص -1

ئْ اٌفلق اٌيب٘وٞ ٘ٛ أْ ٠ىْٛ ِيٙو الاٍزج١بْ ٠ت١و ئٌٝ أٔٗ افزجبه صبكق  وأْ ٠ىْٛ شىٍٗ 

 (.5.8  6459ِعمٛلاً ٚأْ رت١و فموارٗ ئٌٝ اهرجبطٙب ثبٌٍَٛن اٌّمبً. لعج١لاد ٚآفوْٚ  

جبؽضخ ثعو  الاٍزجبٔخ ٌٍٚزعوف عٍٝ ِلٜ صلق أكاح اٌلهاٍخ فٟ ل١بً ِب ٚاعذ ٌم١بٍٗ لبِذ اٌ

اثلا  ِفؽيبرُٙ ٚآهانُٙ ؽٛي ِضّْٛ ٍٚفِخ اٌٍغخ  –( ِؾى١ّٓ 3لعلك عٍٝ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 
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ٚٚاٛػ ِٚفنّخ اٌعجبهاد لأغوا  اٌلهاٍخ  ِٓ ؽ١ش ش١ٌّٛزٙب ٚرغط١زٙب ٌّغبلاد اٌلهاٍخ  ٚلل 

١ّٓ  ٚرج١ٓ أْ ِعيُ أٍفود ٔزبنظ اٌزؾى١ُ عٍٝ ؽفٛي ِعيُ اٌعجبهاد عٍٝ كهعخ ارفبق ث١ٓ اٌّؾى

ً ٌٍزطج١ك عٍٝ ِغزّع اٌلهاٍخ. ٚفٟ اٛ   ً ع١ٍبً  ِٚفنّب عجبهاد الاٍزجبٔخ ع١لح ٚرؾًّ صللب ظب٘و٠ب

رٛع١ٙبد اٌّؾى١ّٓ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعوا  اٌزعل٠فد اٌزٟ ارفك ع١ٍٙب اٌّؾى١ّٓ ٚرعل٠ً ص١بغخ ثعض 

 ً ِٚفنّخ ٌم١بً ِب ٚاعذ ٌم١بٍٗ   اٌعجبهاد اٌزٟ هأٜ اٌّؾىّْٛ اوٚهح ص١بغزٙب ؽزٝ ريكاك ٚاٛؽب

 ([.6( عجبهح ]ٍِؾك  ل89ٚلل ثٍغذ علك عجبهاد الاٍزجبٔخ فٟ صٛهرٙب إٌٙبن١خ آّ ِؾٛه٠ٙب ل

 صذق الارغبق اٌذاخٍٍ )اٌجٕبئٍ(: -2

ٌٍزؾمك ِٓ صلق الارَبق اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ ؽَُت ِعبًِ الاهرجبط ث١ٓ كهعخ وً عجبهح 

رٕزّٟ ئ١ٌٗ  ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِعبًِ اهرجبط ث١وٍْٛ ٌؾَبة ل١ُ ِعبِفد  ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ

الاهرجبط  ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛاّؼ ِعبًِ الاهرجبط ث١ٓ كهعخ وً عجبهح ِٓ عجبهاد الاٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ وّب ٠ٍٟ) 

 (5خذوي سلُ )

ِؼبِلاد الاسرجبغ ثُٓ دسخخ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد أثؼبد اٌذساعخ ثبٌذسخخ اٌىٍُخ ٌٍجؼذُ ٌٍّسىس 

 الأوي )اٌمُبدح واٌزخطُػ واٌزطىَش اٌّغزّش( 

 لُّخ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبغ اٌؼجبسح  سلُ الأثؼبد

 2.222 **2.162 .رجٍٕ ئداسح اٌّىزت ِٕظىِخ ِٓ اٌمُُ ثشىً رشبسوٍ 1 اٌمُبدح

 2.222 **2.169 رمذَ ئداسح اٌّىزت زىافض ٌّٕغىثبرهب. 2

 2.222 **2.1٢5 رٕىع ئداسح اٌّىزت فٍ وعبئً اٌزىاصً اٌفؼبٌخ. 3

 رشدغ ئداسح اٌّىزت ػًٍ ِشبسوخ ِٕغىثبرهب فٍ أٔشطخ اٌزسغُٓ 4

 .واٌزطىَش

2.922** 2.222 

اٌزخطُػ 

واٌزطىَش 

 اٌّغزّش

الأهذاف الاعزشارُدُخ لإداسح رٕطٍك اٌخطخ اٌزشغٍُُخ ٌٍّىزت ِٓ  5

 اٌزؼٍُُ.

2.159** 2.222 

رزبثغ ئداسح اٌّىزت ئٔدبصاد اٌخطخ اٌزشغٍُُخ ثشىً ِغزّش وفك  6

 ِسذدح. جّٔبر

2.1٢3** 2.222 

 2.222 **2.922 رّزٍه ئداسح اٌّىزت ِٕهدُخ ِىظىػُخ واظسخ ٌٍزمُُُ اٌزارٍ. ٢

ِشخؼُخ وفك ِإششاد أداء رمبسْ ئداسح اٌّىزت أدائهب ثّؼبَُش  1

 دلُمخ وواظسخ.

2.962** 2.222 

 2.222 **2.932 رعغ ئداسح اٌّىزت خطخ رسغُٓ ِجُٕخ ػًٍ لُبط أدائهب. 9

اٌزٕظُُ 

 الإداسٌ

 2.222 **2.92٢ رؼًّ ئداسح اٌّىزت وفك هُىً رٕظٍُّ ِٕشىس. 12

 2.222 **2.919 َؼًّ اٌدُّغ وفك أدٌخ رٕظُُّخ واخشائُخ ِٕشىسح. 11

رّبسط ئداسح اٌّىزت رفىَط اٌصلازُبد ثّب َزىافك ِغ ِصٍسخ  12

 اٌؼًّ.

2.126** 2.222 

 2.222 **2.192 َؼًّ اٌدُّغ وفك ِهبَ ػًّ واظسخ وِؼزّذح. 13

 2.222 **2.925 رؼًّ ئداسح اٌّىزت ػًٍ رسغُٓ ورجغُػ ئخشاءاد اٌؼًّ. 14

الإثذاع 

 والاثزىبس

 2.222 **2.932 اٌسمىق اٌفىشَخ ٌٍّجذع.رسٍّ ئداسح اٌّىزت  15

 2.222 **2.961 رٕشش ئداسح اٌّىزت ثمبفخ الإثذاع والاثزىبس. 16

 2.222 **2.949 رمذَ ئداسح اٌّىزت ّٔبرج ٌجشاِح ِجزىشح. 1٢

 2.222 **2.963 رىظف ئداسح اٌّىزت الإثذاع والاثزىبس ٌضَبدح الإٔزبخُخ. 11

 ( فألً.4.45ااؽفبن١خ ل اٌللاٌخ َِزٜٛ **

٠زضؼ ِٓ ٔزبنظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ع١ّع ِعبِفد اهرجبط ث١وٍْٛ ث١ٓ فمواد اٌّغبي ٚاٌلهعخ  

(  ؽ١ش وبْ اٌؾل الأكٔٝ 4.45اٌى١ٍخ ٌٍّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ  كاٌخ ئؽفبن١ب عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ل

 (.7:..4( ف١ّب وبْ اٌؾل الأعٍٝ ل:4.36ٌّعبِفد الاهرجبط ل
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 (6خذوي سلُ )

ِؼبِلاد الاسرجبغ ثُٓ دسخخ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد أثؼبد اٌذساعخ ثبٌذسخخ اٌىٍُخ ٌٍجؼذُ ٌٍّسىس 

 اٌثبٍٔ )ئداسح الأداء( 

ِؼبًِ  اٌؼجبسح  سلُ الأثؼبد

 الاسرجبغ

 لُّخ اٌذلاٌخ

ً ٌزطىَش أداء اٌّىظفبد ثٕبء ػًٍ  19 اٌّىاسد رعغ ئداسح اٌّىزت خططب

 اٌزذسَجُخ.اززُبخبرهٓ 

2.922** 2.222 

 2.222 **2.195 رّزٍه ئداسح اٌّىزت ِٕهدُبد واظسخ وِمٕٕخ لاعزمطبة اٌىفبءاد. 22

 2.222 **2.922 رىفش ئداسح اٌّىزت رمبسَش ٌمُبط أثش اٌجشاِح اٌزذسَجُخ. 21

 2.222 **2.199 رمُُُ ئداسح اٌّىزت اٌّىظفبد وفمبً لأعظ ِىظىػُخ. 22

 2.222 **2.192 ئداسح اٌّىزت ثُٕخ رسزُخ ُِّضح رذػُ اٌؼًّ.رىفش  23

رزخز ئداسح اٌّىزت ئخشاءاد ٌعّبْ الأِٓ واٌغلاِخ فٍ ثُئخ اٌزؼٍُُ  24

 واٌؼًّ.

2.112** 2.222 

 2.222 **2.123 رىفش ئداسح اٌّىزت اٌصُبٔخ وإٌظبفخ إٌّزظّخ ٌٍّجبٍٔ. 25

ِزٕىػخ ثّب لا َزؼبسض ِغ رّزٍه ئداسح اٌّىزت ِصبدس دخً  26

 الأٔظّخ واٌمىأُٓ راد اٌؼلالخ.

2.132** 2.222 

رىخذ ٌذي ئداسح اٌّىزت آٌُبد واظسخ ٌٍزىاصً ِغ اٌّغزفُذَٓ  2٢ اٌّغزفُذوْ

 وِؼشفخ اززُبخبرهُ.

2.924** 2.222 

رزؼبًِ ئداسح اٌّىزت ثشىً ِٕهدٍ ِغ شىبوي اٌّغزفُذَٓ  21

 فٍ رطىَش اٌخذِبد.والزشازبرهُ ٌلاعزفبدح ِٕهب 

2.922** 2.222 

 2.222 **2.959 رطجك ئداسح اٌّىزت آٌُبد ػٍُّخ ٌمُبط سظب اٌّغزفُذَٓ. 29

رغزثّش ئداسح اٌّىزت اٌزغزَخ اٌشاخؼخ ِٓ لُبط سظب اٌّغزفُذَٓ  32

 فٍ رطىَش الأداء.

2.962** 2.222 

اززُبخبد اٌّدزّغ وِشىلاره، ردُشٌ ئداسح اٌّىزت دساعبد ٌزسذَذ  31 اٌششاوخ اٌّدزّؼُخ

 وِزطٍجبره.

2.929** 2.222 

 2.222 **2.95٢ رجٍٕ ئداسح اٌّىزت ششاوبد ِغ ِإعغبد اٌّدزّغ اٌّسٍٍ. 32

رزجًٕ ئداسح اٌّىزت ثشاِح دػُ ؤشش ثمبفخ اٌؼًّ اٌزطىػٍ فٍ  33

 اٌّدزّغ.

2.949** 2.222 

 2.222 **2.922 اٌّخزٍفخ.َشبسن اٌّىزت فٍ إٌّبعجبد اٌّدزّؼُخ  34

ئداسح ػٍُّبد اٌزؼٍُُ 

 واٌزؼٍُ

رمذَ ئداسح اٌّىزت أعبٌُت رؼٍُُّخ ِزٕىػخ راد اسرجبغ وثُك  35

 ثبززُبخبد رؼٍُ اٌطلاة.

2.93٢** 2.222 

 2.222 **2.923 رجزىش ئداسح اٌّىزت أعبٌُت ٌضَبدح دافؼُخ اٌّزؼٍُّٓ ٔسى اٌزؼٍُُ. 36

ثشاِح خبصخ ٌٍطلاة اٌّىهىثُٓ واٌّزفىلُٓ، رمذَ ئداسح اٌّىزت  3٢

 وروٌ صؼىثبد اٌزؼٍُ، وروٌ الإػبلخ.

2.939** 2.222 

 2.222 **2.923 رشالت ئداسح اٌّىزت رؼٍُ اٌطلاة ورمُُّهُ. 31

 2.222 **2.931 رطجك ئداسح اٌّىزت ثشاِح ِؼضصح ٌٍمُُ. 39

 2.222 **2.961 رطجك ئداسح اٌّىزت ثشاِح ئسشبدَخ ورىخُهُخ. 42

ئداسح رمُٕخ اٌّؼٍىِبد 

 وئداسح اٌّؼشفخ

 2.222 **2.931 َّزٍه اٌّىزت ثُٕخ رسزُخ ِزطىسح ٌزمُٕخ اٌّؼٍىِبد. 41

َىخذ ٌذي ئداسح اٌّىزت عُبعبد وػٍُّبد صُبٔخ ِٕزظّخ ٌٍجًٕ  42

 اٌزمُٕخ.

2.192** 2.222 

 2.222 **2.929 َزُ رىظُف اٌزمُٕخ فٍ ِخزٍف اٌؼٍُّبد الإداسَخ. 43

رىخذ ٌذي ئداسح اٌّىزت آٌُبد واظسخ ٌٕشش اٌّؼٍىِبد اٌزٍ  44

 َسزبخهب اٌّغزفُذَٓ.

2.944** 2.222 

رشوض ئداسح اٌّىزت ػًٍ خّغ أٔىاع اٌّؼشفخ اٌزٍ رسزبخهب  45

 ِٕغىثبرهب وخؼٍهب خبهضح ٌٍزذاوي واٌّشبسوخ.

2.191** 2.222 

 فألً.( 4.45ااؽفبن١خ ل اٌللاٌخ َِزٜٛ **

٠زضؼ ِٓ ٔزبنظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ع١ّع ِعبِفد اهرجبط ث١وٍْٛ ث١ٓ فمواد اٌّغبي ٚاٌلهعخ  

(  ؽ١ش وبْ اٌؾل الأكٔٝ 4.45اٌى١ٍخ ٌٍّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ  كاٌخ ئؽفبن١ب عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ل

الأثعبك ِزَمخ ٚع١ٍٗ فاْ ع١ّع فمواد  (.5:..4( ف١ّب وبْ اٌؾل الأعٍٝ ل4.367ٌّعبِفد الاهرجبط ل

كاف١ٍبً ِع اٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ٌٗ ِّب ٠ضجذ صلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد الاٍزج١بْ ٚرعل صبٌؾخ ٌٍزطج١ك 

 عٍٝ أفواك اٌلهاٍخ.
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 ثبُٔبً: زغبة ثجبد الاعزجبٔخ:

٠عل اٌضجبد شوط اوٚهٞ لاثل ِٓ رٛفوٖ ٌزفجؼ ٚؽلح اٌم١بً صبٌؾخ ٌٍزطج١ك اٌعٍّٟ. ٚلل موو 

ً ئما وبْ ٠إكٞ ئٌٝ ٔفٌ إٌزبنظ فٟ ؽبي .73  6456اٌعَبف ل ( "أْ أكاح اٌجؾش أٚ اٌّم١بً ٠عل صبثزب

بصٍخ". أٞ أْ رىواهٖ  فبصخ ئما وبٔذ اٌيوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٚغزّع اٌلهاٍخ ٟ٘ ٔفَٙب ِزّ

ِفَٙٛ اٌضجبد ٠عٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ اٌزٛصً ئٌٝ إٌزبنظ ٔفَٙب ئما ٌُ رزغ١و ؽم١مخ اٌّتىٍخ اٌّواك ِعوفزٙب  وٍّب 

أع١لد ع١ٍّخ اٌزطج١ك أٚ اٌم١بً  ٚوٍّب رعلك الأفواك اٌن٠ٓ ٠َزعٍّْٛ ٚؽلح الاٍزج١بْ فٟ ٔفٌ اٌج١ئخ 

 Cronbach's)ثبٍزقلاَ لِعبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ( ٚاٌيوٚف. ٠ٚمبً ِلٜ صجبد أكاح اٌلهاٍخ لالاٍزجبٔخ( 

Alpha)  ٌٍزأول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ثبٌزطج١ك عٍٝ ع١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطفع١خ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛاؼ

 مٌه)

 (٢خذوي سلُ )

 Cronbach's ِؼبِلاد اٌثجبد ٌّدبلاد اٌّسىس الأوي واٌثبٍٔ ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ أٌفب وشؤجبش

Alpha 

 س الأويِدبلاد اٌّسى
ػذد 

 اٌؼجبساد

ثجبد 

 اٌّدبي
 ِدبلاد اٌّسىس اٌثبٍٔ

ػذد 

 اٌؼجبساد

ثجبد 

 اٌّدبي

 .9..4 3 اٌّٛاهك 47..4 8 اٌم١بكح

 83..4 8 اٌَّزف١لْٚ .7..4 9 اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو

 94..4 8 اٌتواوخ اٌّغزّع١خ 76..4 9 اٌزٕي١ُ ااكاهٞ

 .:..4 : اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُئكاهح ع١ٍّبد  9:..4 8 ااثلاع ٚالاثزىبه

   
ئكاهح رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح 

 اٌّعوفخ
9 4..95 

 :3..4 .6 اٌضجبد اٌعبَ ٌٍّغبلاد :...4 53 اٌضجبد اٌعبَ ٌٍّغبلاد

( :...٠4زضؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِعبًِ اٌضجبد اٌعبَ ٌّغبلاد اٌّؾٛه الأٚي ِورفع ؽ١ش ثٍغ ل

( وؾل 9:..4( وؾل أكٔٝ ٚث١ٓ ل47..4اعّبٌٟ فمواد الاٍزج١بْ  ف١ّب رواٚػ صجبد اٌّغبلاد ِب ث١ٓ ل

رفع أ٠ضبً ؽ١ش ثٍغ أعٍٝ. وّب ٠زضؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِعبًِ اٌضجبد اٌعبَ ٌّغبلاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ِو

( وؾل أكٔٝ ٚث١ٓ 83..4( اعّبٌٟ فمواد الاٍزج١بْ  ف١ّب رواٚػ صجبد اٌّغبلاد ِب ث١ٓ ل:3..4ل

( وؾل أعٍٝ. ٚ٘نا ٠لي عٍٝ أْ الاٍزج١بْ ٠زّزع ثلهعخ عب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ِمبهٔخ ِع ِم١بً ٔبٍٟٔ .:..4ل

( وؾل أكٔٝ ٌٍضجبد 44..4خ صجبد لٚث١ؤَز١ٓ فٟ وزبة إٌيو٠خ ا١ٌَىِٛزو٠خ  ٚاٌٍناْ اعزّلا كهع

(Nunnally & Bernstein, 2010, 264-265). 

ٚع١ٍٗ ِٚٓ ففي ٔزبنظ اٌضجبد ٚالارَبق اٌلافٍٟ فٟ اٌغلاٚي اٌَبثمخ ٠زضؼ صجبد أكاح اٌلهاٍخ 

 لالاٍزج١بْ( ثلهعخ ِورفعخ ٚصلق ارَبلٙب اٌلافٍٟ ٚصفؽ١زٙب ٌٍزطج١ك عٍٝ ِغزّع ٚع١ٕخ اٌلهاٍخ.

 رطجُك اٌذساعخ:ئخشاءاد 

ثعل اٌزأول ِٓ اٌفلق اٌيب٘وٞ ٚاٌجٕبنٟ ِٚعبًِ صجبد أكاح اٌلهاٍخ  لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١مٙب ١ِلا١ٔب 

عٍٝ اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  اٌفرٟ ٠عٍّٓ فٟ ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي فٟ 

 ِل٠ٕخ اٌو٠ب  ِٓ ففي اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ)

عو٠ف ِٓ عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك ٠ف١ل اهرجبط اٌجبؽضخ ثلهاٍخ اٌّبعَز١و فٟ اٌؾفٛي عٍٝ فطبة ر (5

 و١ٍخ اٌزوث١خ لَُ ااكاهح اٌزوث٠ٛخ.

 اٌؾفٛي عٍٝ ِٛافمخ ااكاهاد اٌّع١ٕخ ٌزطج١ك اٌلهاٍخ ١ِلا١ٔبً عٍٝ ِغزّع اٌلهاٍخ. (6
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 لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠ع أكاح اٌلهاٍخ اٌىزو١ٔٚبً عٍٝ ِغزّع اٌلهاٍخ. (7

( اٍزجبٔخ صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ااؽفبنٟ  ٚلل فضعذ رٍه 95ٓ اٍزعبكح لرّىٕذ اٌجبؽضخ ِ (8

 الاٍزجبٔبد ٌٍزؾ١ًٍ ااؽفبنٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ.

  صُ ثعل مٌه رُ ئكفبي اٌج١بٔبد SPSSثؤبِظ رُ عًّ رو١ِي ٌفٍزجبٔخ ٌٍزعبًِ ِعٙب آّ ث١ئخ  (9

 ثؤبِظ اوًَ ٌؾفيٙب اٌىزو١ٔٚبً ٚٚهل١بً.ٚرلل١مٙب ِٚواععبرٙب ٚاٌزأول ِٓ صلل١زٙب  صُ ؽفيٙب ٚٔمٍٙب عٍٝ 

 أعبٌُت اٌّؼبٌدخ الإزصبئُخ:

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾفٛي ع١ٍٙب  رُ رو١ِي ٚئكفبي اٌج١بٔبد ئٌٝ 

خ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ؽ١ش ٠مبثً وً (  ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضSPSSاٌؾبٍت ا٢ٌٟ عٓ طو٠ك ثؤبِظ ل

 –ِزٍٛطخ  –عب١ٌخ  –اد ِؾبٚه اٌلهاٍخ لبنّخ رؾًّ اٌق١بهاد اٌزب١ٌخ) لعب١ٌخ علاً عجبهح ِٓ عجبه

ِٕقفضخ علاً(. ٚعٕل ئكفبي اٌج١بٔبد رُ ئعطب  وً ف١به ِٓ اٌق١بهاد اٌَبثمخ كهعبد ٌزـزُ  –ِٕقفضخ 

 ِعبٌغزٙـب ئؽفبن١بً عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ)

 (1خذوي سلُ )

 َىظر غشَمخ رصسُر ِمُبط ٌُىشد اٌخّبعٍ

 لُّخ اٌّزىعػ اٌسغبثٍ وصٔه اٌزذسَح

 5,34ئٌٝ ألً ِٓ  5 5 ِٕقفضخ علاً 

 4:,6ئٌٝ ألً ِٓ  5,34 6 ِٕقفضخ

 7,84ئٌٝ ألً ِٓ  4:,6 7 ِزٍٛطخ

 8,64ئٌٝ ألً ِٓ  7,84 8 عب١ٌخ

 9,44ئٌٝ  8,64 9 عب١ٌخ علاً 

ٌطج١عخ اٌلهاٍخ ٚاٌّٛعٛكح فٟ ونٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ اٌعل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت ااؽفبن١خ إٌّبٍجخ 

 ٘نا اٌجؤبِظ  ٚف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛعخ الأٍب١ٌت ااؽفبن١خ اٌزٟ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاِٙب)

 الأعبٌُت اٌزٍ اعزخذِذ فٍ رمذَش اٌثجبد واٌصذق:

(؛ ٌّعوفخ كهعخ الاهرجبط ث١ٓ عجبهاد Person Correlationِعبًِ اهرجبط ث١وٍْٛ ل -5

 زّٟ ئ١ٌٗ  ٚمٌه ٌزمل٠و صلق عٕبصو أكاح اٌلهاٍخ.الاٍزجبٔخ ٚاٌّؾٛه اٌنٞ رٕ

 (؛ ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ صجبد أكاح اٌلهاٍخ.Cronbach's Alphaِعبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ل -6

 الأعبٌُت اٌزٍ اعزخذِذ فٍ الإخبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌذساعخ:

٠ل آها  اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ؛ ٌٍزعوف عٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌّفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ  ٌٚزؾل 

 لاٍزغبثبد( أفواك٘ب رغبٖ عجبهاد اٌّؾبٚه اٌزٟ رزضّٕٙب أكاح اٌلهاٍخ.

؛ ٌٍزعوف عٍٝ ِلٜ اهرفبع أٚ أقفب  آها  ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ Mean)اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ ل -6

ٔؾٛ وً عجبهح ِٓ عجبهاد ِزغ١واد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ  ِع اٌعٍُ ثأٔٗ ٠ف١ل فٟ رور١ت اٌعجبهاد ِٓ ؽ١ش 

 الاٍزغبثخ ؽَت أعٍٝ ِزٍٛظ ؽَبثٟ.كهعخ 
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(؛ ٌٍزعوف عٍٝ ِلٜ أؾواف آها  لاٍزغبثبد( Standard deviationالأؾواف اٌّع١بهٞ ل

ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً عجبهح ِٓ عجبهاد ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٚىً ِؾٛه ِٓ اٌّؾبٚه اٌون١َ١خ عٓ 

ً ثأٔٗ ٠ف١ل فٟ رور١ت اٌعجبهاد ؽَت اٌ ّزٍٛظ اٌؾَبثٟ ٌفبٌؼ ألً رتزذ عٕل ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ. عٍّب

 رَبٚٞ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ.

 افزجبه شبث١وٚ ٠ٍٚه  ٌٍزؾمك ِٓ رٛى٠ع اٌج١بٔبد ثطو٠مخ اعزلا١ٌخ.

(؛ ٌج١بْ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ ااؽفبن١خ فٟ Kruskal-Wallis Testٚاٌٌ ل -افزجبه ووٍٚىبي

اٌزٟ ٌٙب أوضو ِٓ ٚع١ٙٓ  ٚ٘ٛ الافزجبه اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثبفزفف اٌقفبنص الأ١ٌٚخ 

 اٌجل٠ً ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ ارغبٖ ٚاؽل فٟ ؽبٌخ علَ رٛافو شوٚط الافزجبه اٌّعٍّٟ.

(؛ ٌج١بْ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ ااؽفبن١خ فٟ Mann-Whitney Testافزجبه ِبْ ٚرٕٟ ل  

فمظ  ٚ٘ٛ الافزجبه اٌجل٠ً اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثبفزفف اٌقفبنص الأ١ٌٚخ ماد اٌٛع١ٙٓ 

 لافزجبهلد(  فٟ ؽبٌخ علَ رٛافو شوٚط الافزجبه اٌّعٍّٟ.

 ػشض ورسًٍُ ثُبٔبد اٌذساعخ وِٕبلشخ ٔزبئدهب

ً ٌٍٕزبنظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ٚمٌه ِٓ ففي عو   ٌفف٠ًزٕبٚي ٘نا ا عواب

اٍزغبثبد أفواك ع١ٕخ اٌجؾش ٌعجبهاد أكاح اٌلهاٍخ  ِٚعبٌغزٙب ئؽفبن١بً  ٚصٛلاً ئٌٝ إٌزبنظ ٚرؾ١ٍٍٙب 

ٚرف١َو٘ب فٟ اٛ  الأطو إٌيو٠خ  ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزعٍمخ ثّٛاٛع اٌجؾش  ٚرمَٛ اٌجبؽضخ ثّٕبلتخ 

 إٌزبنظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚرف١َو٘ب  ِٓ ففي ااعبثخ عٓ أٍئٍزٙب.

ئكاهح اٌز١ّي رطج١ك ِزطٍجبد  ِب كهعخ رٛفو) إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌغإاي الأوي واٌزٌ َٕص ػًٍ

اٌم١بكح ٚاٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ   ٌّؾٛه اٌّإٍَٟ

 اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد؟ِعب١٠و عبنيح 

ٌٍزعوف عٍٝ كهعخ رٛفو ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌّؾٛه اٌم١بكح ٚاٌزقط١ظ 

رُ اعزّبك اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ اعبثبد أفواك اٌع١ٕخ عٍٝ   ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو

(  6..4( ثبٔؾواف ِع١بهٞ ل8.44اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً ل١ّخ ل ثٍغٚ  عجبهاد اٌّغبلاد الأهثع

أٞ أْ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح لٚ٘ٛ ِب ٠مبثً اٌّٛافمخ ثلهعخ ِورفعخ ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد 

ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌّؾٛه اٌم١بكح ٚاٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو اٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِع ٔزبنظ كهاٍخ لاٌفع١لٞ  (ز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد رعزجو ِورفعخٌٍ

( اٌزٟ ث١ٕذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ٙب ٚعٛك أ١ّ٘خ وج١وح علاً ٌلٚه اٌمبنل ِٚعوفزٗ ِٚٙبهارٗ ٚللهارٗ ٔؾٛ 6453

ك٠خ فٟ اٛ  ِعب١٠و اٌز١ّي ااكاهٞ. ِزطٍجبد رط٠ٛو أكا  ل١بكاد ئكاهاد اٌزع١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛ

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ رطج١ك أثعبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ وبْ ثلهعخ وج١وح .645وّب رزفك ِع ٔزبنظ كهاٍخ لاٌعز١ك  

ً ِع ٔزبنظ كهاٍخ  (  .645لأثٛ ص١ٕٓ  ٌٍّغبلاد لاٌز١ّي اٌم١بكٞ  اٌضمبفخ اٌّإ١ٍَخ  اٌغٛكح(. ٚرزفك أ٠ضب

أثعبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٜ اٌغبِعبد الأ١ٍ٘خ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  عب د ثلهعخ اٌزٟ رٛصٍذ أْ كهعخ رٛافو 

عب١ٌخ فمل وبٔذ كهعخ رٛافو اٌجعل اٌّإٍَٟ عب١ٌخ ِٚورت رٕبى١ٌبً وّب ٠ٍٟ) لِع١به الاٍزوار١غ١بد  ِع١به 

ً وّ ب ٠ٍٟ) اٌم١بكح  ِع١به اٌتواوبد ٚاٌّٛاهك(  ٚعب د كهعخ رٛافو اٌجعل اٌزٕي١ّٟ عب١ٌخ ِٚورجخ رٕبى١ٌب

لِع١به اٌع١ٍّبد ااكاه٠خ  ِع١به ٔزبنظ الأكا  اٌون١َ١خ  ِع١به اٌّٛاهك اٌجتو٠خ(  أِب كهعخ رٛافو اٌجعل 

( اٌزٟ رٛصٍذ ئٌٝ :645ث١ّٕب افزٍفذ ٘نٖ إٌز١غخ ِع ٔزبنظ كهاٍخ لاٌعّوٞ   اٌزمٕٟ فىبٔذ عب١ٌخ أ٠ضبً.

بد ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ  ّٔٛمط اٌز١ّي كهعخ رطج١ك ِزٍٛطخ اكاهح اٌز١ّي فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌٍجٕ
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( اٌزٟ 6453الأٚهٚثٟ ِٓ ٚعٙخ ٔيو أفواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ. ونٌه رقزٍف ِع ٔزبنظ كهاٍخ لاٌعف١ّٟ  

ث١ٕذ ٔزبنغٙب ِٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ لجً أفواك اٌع١ٕخ ٔؾٛ ٚالع أكا  ل١بكاد اٌّعب٘ل ٚاٌَّزتبه٠ٓ ِٓ أعضب  

 اٌّإٍَٟ لاٌم١بكح  الاٍزوار١غ١بد  ٚاٌع١ٍّبد(.    ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٛ  ِعب١٠و اٌز١ّي 

ٚلل عب  فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ اٌّغبي اٌنٞ ٠ٕص عٍٝ لاٌزٕي١ُ ااكاهٞ( ؽ١ش عب د ل١ّزخ اٌّزٍٛزظ 

(  ١ٍ٠زٗ فزٟ اٌّورجزخ اٌضب١ٔزخ اٌّغزبي اٌزنٞ ٠زٕص عٍزٝ ...4( ٚل١ّزخ الأؾزواف اٌّع١زبهٞ ل5..8اٌؾَبثٟ ل

( ٚل١ّزخ الأؾزواف اٌّع١زبهٞ 8.65عزب د ل١ّزخ اٌّزٍٛزظ اٌؾَزبثٟ ل لاٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّززّو( ؽ١زش

(  ٚرزفزك 8..4( ٚأؾواف ِع١زبهٞ ل5..7(. ١ٍ٠ٗ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ِغبي لاٌم١بكح( ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل7..4ل

( ؽ١زش ٚعزلد :645ِع ٘نٖ إٌز١غخ ِع ثعض ِعب١٠و اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌززٟ رٕبٌٚزٙزب كهاٍزخ لاٌموىعزٟ  

١ُ ااكاهٞ ِززٓ ِعززب١٠و اٌز١ّززي اٌّإٍَززٟ ماد الأ١ّ٘ززخ اٌعب١ٌززخ عززلاً ٌزطزز٠ٛو أكا  ِىبرززت أْ ع١ٍّززبد اٌزٕيزز

 اٌزع١ٍُ ٚاٌّف ِخ ثلهعخ عب١ٌخ علاً ٌّٙبِٙب ٚأٔتطزٙب.

ف١ّب عب  فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌّغبي اٌزنٞ ٠زٕص عٍزٝ لااثزلاع ٚالاثزىزبه( ثم١ّزخ ِزٍٛزظ ؽَزبثٟ 

بثً اٌّٛافمخ لثلهعخ ِورفعخ( فزٟ ِم١زبً ١ٌىزود اٌقّبٍزٟ ( ٚ٘ٛ ِب ٠م5.54( ٚأؾواف ِع١بهٞ ل8..7ل

 (. 8.64ئٌٝ ألً ِٓ  7.84ؽ١ش رواٚؽذ ل١ّخ اٌّزٍٛظ ِب ث١ٓ ل

ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي  ) ِب كهعخ رٛفوإٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌغإاي اٌثبٍٔ واٌزٌ َٕص ػًٍ

ٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي ِٓ ئكاهح الأكا  فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ ا اٌّإٍَٟ ٌّؾٛه

 ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد؟

رُ اعزّبك ٌٍزعوف عٍٝ كهعخ رٛفو ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌّؾٛه ئكاهح الأكا   

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ اعبثبد أفواك اٌع١ٕخ عٍٝ عجبهاد اٌّغبلاد اٌقٌّ وً عٍٝ 

(  ٚ٘ٛ ِب ٠مبثً اٌّٛافمخ ...4( ثبٔؾواف ِع١بهٞ ل6..7ٌٍّؾٛه وىً ل١ّخ لٚثٍغ اٌّزٍٛظ اٌّوعؼ   ؽلح

ثلهعخ ِورفعخ أٞ أْ لِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح 

خ(. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد ِٓ ؽ١ش ئكاهح الأكا  رعزجو ِورفع

(  ؽ١ش ؽفً ِع١به اٌتواوبد ٚاٌّٛاهك  ِٚع١به اٌّٛاهك اٌجتو٠خ  .645لأثٛ ص١ٕٓ  ِع ٔزبنظ كهاٍخ 

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ رطج١ك .645وّب رزفك ِع ٔزبنظ كهاٍخ لاٌعز١ك   ٚاٌجعل اٌزمٕٟ عٍٝ كهعخ رٛفو عب١ٌخ 

عٍمخ لثبٌغٛكح  ِغزّع اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ  اٌّلهٍخ أثعبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ وبْ ثلهعخ وج١وح ٌٍّغبلاد اٌّز

 اٌول١ّخ  اٌتواوخ اٌّغزّع١خ(.

( اٌزززٟ رٛصززٍذ ئٌززٝ كهعززخ رطج١ززك :645ث١ّٕززب رقزٍززف ٘ززنٖ إٌز١غززخ ِززع ٔزززبنظ كهاٍززخ لاٌعّززوٞ  

ِزٍٛززطخ ٌىززً ِززٓ ِع١ززبه اٌّززٛاهك اٌجتززو٠خ  ٚاٌتززواوبد ٚاٌّززٛاهك  ٚهاززب اٌَّزززف١ل٠ٓ  ٚفلِززخ اٌّغزّززع. 

 ً ( اٌزٟ ث١ٕذ ٔزبنغٙب ِٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ لجً أفواك اٌع١ٕخ 6453ِع ٔزبنظ كهاٍخ لاٌعف١ّٟ   ٚرقزٍف أ٠ضب

ٔؾٛ ٚالع أكا  ل١بكاد اٌّعب٘ل ٚاٌَّزتبه٠ٓ ِٓ أعضب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ازٛ  ِعزب١٠و اٌز١ّزي اٌّإٍَزٟ 

 لاٌّٛاهك اٌجتو٠خ  اٌقلِبد  ٚاٌتواوبد ٚاٌّٛاهك(.        

ٝ اٌّغبي اٌنٞ ٠زٕص عٍزٝ لئكاهح ع١ٍّزبد اٌزعٍز١ُ ٚاٌززعٍُ( ؽ١زش عزب د ٚلل عب  فٟ اٌّورجخ الأٌٚ

(  ١ٍ٠زٗ ثبٌّورجزخ اٌضب١ٔزخ اٌّغزبي اٌزنٞ :..4( ٚل١ّزخ الأؾزواف اٌّع١زبهٞ ل.8.5ل١ّخ اٌّزٍٛزظ اٌؾَزبثٟ ل

( ٚل١ّززخ الأؾززواف اٌّع١ززبهٞ 5..٠7ززٕص عٍززٝ لاٌَّزززف١لْٚ( ؽ١ززش عززب د ل١ّززخ اٌّزٍٛززظ اٌؾَززبثٟ ل

ّورجزخ اٌضبٌضزخ اٌّغزبي اٌزنٞ ٠زٕص عٍزٝ لئكاهح رم١ٕزخ اٌّعٍِٛزبد ٚئكاهح اٌّعوفزخ( ثم١ّزخ (  ١ٍ٠ٗ فٟ ا5.43ٌل

(  ٚعزب  فزٟ اٌّورجزخ اٌواثعزخ اٌّغزبي اٌزنٞ ٠زٕص عٍزٝ :5.4( ٚأؾواف ِع١بهٞ ل7.33ِزٍٛظ ؽَبثٟ ل
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(  5.56( ٚل١ّزخ الأؾزواف اٌّع١زبهٞ ل7.37لاٌتواوخ اٌّغزّع١خ( ؽ١ش عب د ل١ّزخ اٌّزٍٛزظ اٌؾَزبثٟ ل

(   ٚ٘ٛ ِزب ٠مبثزً 5.49( ٚأؾواف ِع١بهٞ ل7.34ب  فٟ اٌّورجخ الأف١وح لاٌّٛاهك( ثّزٍٛظ ؽَبثٟ لٚع

ئٌٝ ألً  7.84اٌّٛافمخ لثلهعخ ِورفعخ( فٟ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ؽ١ش رواٚؽذ ل١ّخ اٌّزٍٛظ ِب ث١ٓ ل

١٠و اٌز١ّززي ( ؽ١زش ٚعززلد أْ ِعزب:645(. ٚرقزٍززف ٘زنٖ إٌز١غززخ ِزع ٔز١غززخ كهاٍزخ لاٌموىعززٟ  8.64ِزٓ 

اٌّإٍَززٟ ماد الأ١ّ٘ززخ اٌعب١ٌززخ عززلاً ٌزطزز٠ٛو أكا  ِىبرززت اٌزعٍزز١ُ ٚاٌّف ِززخ ثلهعززخ عب١ٌززخ عززلاً ٌّٙبِٙززب 

ٚأٔتطزٙب ٟ٘ وّزب ٠ٍزٟ) لئكاهح اٌّزٛاهك اٌجتزو٠خ  ئكاهح اٌّعٍِٛزبد ٚاٌّعوفزخ  ئكاهح اٌّزٛاهك ٚاٌّّزٍىزبد  

 ٚٔزبنظ الأكا  اٌون١َ١خ(.

واٌزٌ َٕص ػًٍ اِرٍ: هً رىخذ فشوق ثُٓ ِزىعػ اعزدبثبد  :ٌٍذساعخ اٌثبٌثٔزبئح اٌغإاي 

أفشاد ِدزّغ اٌذساعخ زىي ِزطٍجبد رطجُك ئداسح اٌزُّض اٌّإعغٍ فٍ ِىبرت اٌزؼٍُُ ثّذَٕخ اٌشَبض فٍ 

ظىء ِؼبَُش خبئضح اٌزُّض ِٓ وخهخ ٔظش اٌّششفبد اٌزشثىَبد واٌزٍ رؼُضي ٌٍّزغُشاد اٌزبٌُخ: )اٌّإهً 

اد اٌخجشح فٍ ٌدبْ اٌدىدح واٌزُّض، ػذد اٌذوساد اٌزٍ رُ اٌسصىي ػٍُهب فٍ ِدبي اٌؼٍٍّ، ػذد عٕى

 اٌدىدح واٌزُّض(.

ٌٍزعوف عٍٝ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ ئؽفبن١خ فٟ اٍزغبثبد أفواك اٌع١ٕخ اٌزٟ رعيٜ ٌٍّزغ١واد 

ٛي ع١ٍٙب فٟ لاٌّإً٘ اٌعٍّٟ  علك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي  علك اٌلٚهاد اٌزٟ رُ اٌؾف

ٚمٌه ثَجت لٍخ ؽغُ اٌع١ٕخ أٚلاً  ٚصب١ٔبً صجٛد كلخ  ِع١ٍّخ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي(. رُ اٍزقلاَ افزجبهاد لا

ً٘ ث١بٔبد الأكاح ٘نٖ الافزجبهاد ٚاوٚهح اٌعًّ ثٙب ِٓ ففي ِعط١بد ٔزبنظ الافزجبهاد اٌزٟ رٛاؼ 

 .غ١و اٌطج١عٟرزجع اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ أَ اٌزٛى٠ع 

 اٌّإهً اٌؼٍٍّ اٌفشوق ثبخزلاف ِزغُشأولاً: 

ٌّعوفخ ئما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ رجعبً 

؛ ٌّعوفخ ً٘ اٌج١بٔبد رزجع Shapiro- Wilk)لافزجبه شبث١وٚ ٠ٍٚه رُ اٍزقلاَ  اٌّإً٘ اٌعٍّٟ ٌّزغ١و

غبٌج١خ ل١ُ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبصخ ثبفزجبه شبث١وٚ ٠ٍٚه  ٚوبْ  غ١و اٌطج١عٟاٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ أَ اٌزٛى٠ع 

(Shapiro- Wilk ) ٌم١ُ اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ ِغّٛعبد ِزغ١و اٌّإً٘ اٌعٍّٟ كاٌخ

ً عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ل ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ  ( ٚثبٌزب4.49ٌٟئؽفبن١ب

 .ِع١ٍّخ ٌعٍّٟ لا رزجع اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ ٚثنٌه ٠غت اٍزقلاَ الافزجبهاد اٌفِغّٛعبد ِزغ١و اٌّإً٘ ا

ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثخ ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٍٝ ِؾبٚه٘ب ٌّٚعوفخ ئما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ 

علَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ ث١ٓ  ٚٔزظ  (t-Test (رجعبً ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌعٍّٟ رُ اٍزقلاَ افزجبه

ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ رغبٖ أثعبك اٌلهاٍخ ثبفزفف ِزغ١و اٌّإً٘ اٌعٍّٟ  ؽ١ش 

χأظٙود ٔزبنظ اٌغلٚي اٌَبثك علَ ٚعٛك كلاٌخ ئؽفبن١خ ٌم١ُ ِوثع وبٞ ل
2

( اٌقبصخ ثٙنٖ الاثعبك. ئم 

χثٍغذ ل١ّخ ل
2

( .6.37( ٚل48..6( ٚل8.768( ٚل.6..7( ٚل6.389( ٚل:8..7( اٌقبصخ ثُٙ ل

 (.4,49( ٟٚ٘ ل١ُ غ١و كاٌخ ئؽفبن١بً عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ل6.5.5( ٚل6.379( ٚل7.458ٚل

 ثبُٔبً: اٌفشوق ثبخزلاف ِزغُش ػذد عٕىاد اٌؼًّ فٍ ٌدبْ اٌدىدح واٌزُّض

ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ رجعبً ٌّعوفخ ئما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ 

، (Shapiro- Wilk)ٌّزغ١و علك ٍٕٛاد اٌعًّ فٟ ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي رُ اٍزقلاَ افزجبه شبث١وٚ ٠ٍٚه 

غبٌج١خ ل١ُ َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٚوبٌّْعوفخ ً٘ اٌج١بٔبد رزجع اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ أَ اٌزٛى٠ع اٌغ١و طج١عٟ  

١ُ اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ ِغّٛعبد ِزغ١و علك ٍٕٛاد اٌقبصخ ثبفزجبه شبث١وٚ ٠ٍٚه ٌم
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ً عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ل ٠ّىٓ اٌمٛي أْ  ( ٚثبٌزب4.49ٌٟاٌعًّ فٟ ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي كاٌخ ئؽفبن١ب

اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ ِغّٛعبد ِزغ١و اٌّإً٘ اٌعٍّٟ لا رزجع اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ ٠ٚغت 

 هاد اٌفِع١ٍّخ.اٍزقلاَ الافزجب

ٌٍزعوّف عٍٝ ئما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ ٚ

اٌلهاٍخ رغبٖ ِؾبٚه اٌلهاٍخ رجعبً لافزفف ِزغ١و علك ٍٕٛاد اٌعًّ فٟ ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي رُ اٍزقلاَ 

ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد علَ ٚعٛك فوٚق ٚٔزظ (  Mann-Whitney Testافزجبه ِبْ ٚرٕٟ ل

ً لافزفف ِزغ١و علك ٍٕٛاد اٌعًّ فٟ ٌغبْ اٌغٛكح  اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ رغبٖ أثعبك٘ب رجعب

(  4.374(  ل.4.64(  ل4.454(  ل4.645(  ل4.763( اٌقبصخ ثُٙ لZٚاٌز١ّي  ئم ثٍغذ ل١ّخ ل

(  4.384(  ل87..4ٜٛ كلاٌخ ثٍغ ل( عٍٝ اٌزٛاٌٟ ثَّز5.499(  ل....4(  ل4.396(  ل4.997ل

( عٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ 4.6.5(  ل.4.87(  ل4.7.8(  ل4.934(  ل:4.84(  ل4.378(  ل6...4ل

 (. 4,49غ١و كاٌخ ئؽفبن١بً عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ل

ثبٌثبً: اٌفشوق ثبخزلاف ِزغُش ػذد اٌذواساد واٌىسػ اٌزذسَجُخ اٌزٍ زصٍذِ ػٍُهب فٍ ِدبي 

 اٌدىدح واٌزُّض

ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ رجعبً ئما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ  ّعوفخٌٚ

ٌّزغ١و علك اٌلٚاهاد ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽفٍذي ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي رُ اٍزقلاَ افزجبه 

  اٌزٛى٠ع اٌغ١و طج١عٌّٟعوفخ ً٘ اٌج١بٔبد رزجع اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ أَ ، (Shapiro- Wilk)شبث١وٚ ٠ٍٚه 

غبٌج١خ ل١ُ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبصخ ثبفزجبه شبث١وٚ ٠ٍٚه ٌم١ُ اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ  ٚٔزظ

ِغّٛعبد ِزغ١و علك اٌلٚاهاد ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽفٍذي ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي كاٌخ 

ً عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ل ٛي أْ اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ث١ٓ ٠ّىٓ اٌم ( ٚثبٌزب4.49ٌٟئؽفبن١ب

ِغّٛعبد ِزغ١و علك اٌلٚاهاد ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽفٍذي ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي لا رزجع 

 اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ ٠ٚغت اٍزقلاَ الافزجبهاد اٌفِع١ٍّخ.

اٌلهاٍخ عٍٝ ٌّٚعوفخ ئما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثخ ع١ٕخ 

ً ٌّزغ١و علك اٌلٚاهاد ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽفٍذي ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي رُ  ِؾبٚه٘ب رجعب

علَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ  ٚٔزظ(  Kruskal-Wallis Testٚاٌٌ ل -اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي

ئؽفبن١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ رغبٖ أثعبك اٌلهاٍخ ثبفزفف ِزغ١و علك اٌلٚهاد 

ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽفٍذي ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي  ؽ١ش أظٙود ٔزبنظ اٌغلٚي اٌَبثك علَ 

χٚعٛك كلاٌخ ئؽفبن١خ ٌم١ُ ِوثع وبٞ ل
2

χثٙنٖ الاثعبك. ئم ثٍغذ ل١ّخ ل( اٌقبصخ 
2

( .9.79( اٌقبصخ ثُٙ ل

( ٟٚ٘ ل١ُ غ١و كاٌخ :5.76( ٚل8.4:4( ٚل6.455( ٚل8.467( ٚل8.455( ٚل39..7( ٚل9.899ٚل

(  ٚرج١ٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد 4,49ئؽفبن١بً عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ل

م١بكح( ثبفزفف ِزغ١و علك اٌلٚهاد ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽفٍذي ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ رغبٖ ِعب١٠و لاٌ

ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي  ٚمٌه ٌفبٌؼ صفس كٚهاد فأوضو  ؽ١ش أظٙود ٔزبنظ اٌغلٚي اٌَبثك 

χ) ٚعٛك كلاٌخ ئؽفبن١خ ٌم١ُ ِوثع وبٞ
2

χ)اٌقبصخ ثٙنا اٌّغبي ئم ثٍغذ ل١ُ  (
2

( 8:5..اٌقبصخ ثٗ ل (

 (. 4,49ئؽفبن١بً عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ لٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ 

٠ٚزضؼ ِٓ ٘نٖ إٌز١غخ ئكهان اٌّتوفبد فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ِّٓ ؽفٍٓ عٍٝ صفس كٚهاد فأوضو 

لأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌم١بكٞ فٟ رٛع١ٗ ٚرؾ١َٓ اٌعًّ ااكاهٞ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ  ٚأصو اٌم١بكح فٟ رط٠ٛو اٌعًّ 
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١ٍُ ٌٍؾفٛي عٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ اٛ  عبنيح اٌز١ّي اٌزتبهوٟ ٚرط٠ٛو فوق اٌعًّ آّ ِىبرت اٌزع

 ٌٍزع١ٍُ.

 ورىصُبرهب اٌذساعخ أهُ ٔزبئح

 :ٔزبئح اٌذساعخ

ف١ّزززب ٠زعٍزززك ثّزطٍجزززبد رطج١زززك ئكاهح اٌز١ّزززي اٌّإٍَزززٟ ٌّؾزززٛه اٌم١زززبكح ٚاٌزقطززز١ظ ٚاٌزطززز٠ٛو 

 اٌَّزّو  ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي)

اٌلهاٍخ أْ اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد عضٛاد فوق اٌز١ّي فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ أظٙود ٔزبنظ 

اٌو٠ب  ِٛافمبد ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ِؾٛه اٌم١بكح ٚاٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  

ورجخ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌّٛافمخ وّب ٠ٍٟ) اٌزٕي١ُ ااكاهٞ  اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو   ُِ ٚعب د اٌّغبلاد 

 بكح  ٚفٟ اٌزور١ت الأف١و ِغبي ااثلاع ٚالاثزىبه.اٌم١

وتفذ إٌزبنظ أْ اٍززغبثبد ِفزوكاد ع١ٕزخ اٌلهاٍزخ ٔؾزٛ ِزطٍجزبد رطج١زك ئكاهح اٌز١ّزي اٌّإٍَزٟ  .5

ثّىبرت اٌزع١ٍُ فزٟ ازٛ  ِعزب١٠و عزبنيح اٌزعٍز١ُ ٌٍز١ّزي ِزٓ ٚعٙزخ ٔيزو اٌّتزوفبد اٌزوث٠ٛزبد فزٟ 

علاً(  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنا اٌّؾٛه ِغبي اٌزٕي١ُ ااكاهٞ عب د ثلهعخ لِورفعخ 

« رعًّ ئكاهح اٌّىزت ٚفك ١٘ىً رٕي١ّٟ ِٕتٛه( »54(  ٚعب د اٌعجبهح هلُ) ل9,44ِٓ  8.65ل

(  فزٟ .8,7فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ث١ٓ اٌعجبهاد اٌّزعٍمزخ ثّغزبي اٌزٕيز١ُ ااكاهٞ  ثّزٍٛزظ ؽَزبثٟ ل

« اٌّىزززت عٍززٝ رؾَزز١ٓ ٚرجَزز١ظ ئعززوا اد اٌعّززً رعّززً ئكاهح( »58ؽزز١ٓ عززب د اٌعجززبهح هلززُ) ل

 (. 8,46اؽزٍذ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل

أظٙززود إٌزززبنظ أْ اٍزززغبثبد أفززواك ع١ٕززخ اٌلهاٍززخ ٔؾززٛ ِزطٍجززبد رطج١ززك ئكاهح اٌز١ّززي اٌّإٍَززٟ  .6

ثّىبرت اٌزع١ٍُ فزٟ ازٛ  ِعزب١٠و عزبنيح اٌزعٍز١ُ ٌٍز١ّزي ِزٓ ٚعٙزخ ٔيزو اٌّتزوفبد اٌزوث٠ٛزبد فزٟ 

اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو عب د ثلهعخ لِورفعخ(  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙزنا  ِغبي

رٕطٍززك اٌقطززخ اٌزتززغ١ٍ١خ ٌٍّىزززت ِززٓ ( »9(  ٚعززب د اٌعجززبهح هلززُ) ل9,44ِززٓ  :8.5اٌّؾززٛه ل

(  فززٟ ؽزز١ٓ .8,9فززٟ اٌّورجززخ الأٌٚززٝ ثّزٍٛززظ ؽَززبثٟ ل« الأ٘ززلاف الاٍزززوار١غ١خ اكاهح اٌزعٍزز١ُ

رمزبهْ ئكاهح اٌّىززت أكانٙزب ثّعزب١٠و ِوعع١زخ ٚفزك ِإشزواد أكا  كل١مزخ ( »3هلُ) ل عب د اٌعجبهح

 (.:7.3فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل« ٚٚااؾخ

ارضؼ أْ اٍزغبثبد أفواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت  .7

يو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد فٟ ِغبي اٌم١بكح اٌزع١ٍُ فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔ

(  9,44ِٓ  5..7عب د ثلهعخ لِورفعخ(  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنا اٌّؾٛه ل

فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ « رٕٛع ئكاهح اٌّىزت فٟ ٍٚبنً اٌزٛاصً اٌفعبٌخ( »7ٚعب د اٌعجبهح هلُ) ل

( 6(  فٟ ؽ١ٓ عب د اٌعجبهح هلُ) ل8,68ث١ٓ اٌعجبهاد اٌّزعٍمخ ثّغبي اٌم١بكح  ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل

 (..7.8فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل« رملَ ئكاهح اٌّىزت ؽٛافي ٌَّٕٛثبرٙب»

أظٙززود إٌزززبنظ أْ اٍزززغبثبد أفززواك ع١ٕززخ اٌلهاٍززخ ٔؾززٛ ِزطٍجززبد رطج١ززك ئكاهح اٌز١ّززي اٌّإٍَززٟ  .8

اٌّتزوفبد اٌزوث٠ٛزبد فزٟ  ثّىبرت اٌزع١ٍُ فزٟ ازٛ  ِعزب١٠و عزبنيح اٌزعٍز١ُ ٌٍز١ّزي ِزٓ ٚعٙزخ ٔيزو

ِغززبي ااثززلاع ٚالاثزىززبه عززب  عززب د ثلهعززخ لِورفعززخ(  ؽ١ززش ثٍززغ اٌّزٍٛززظ اٌؾَززبثٟ اٌعززبَ ٌٙززنا 

رؾّزٟ ئكاهح اٌّىززت اٌؾمزٛق اٌفىو٠زخ ( »59(  ٚعزب د اٌعجزبهح هلزُ) ل9,44ِزٓ  8..7اٌّؾٛه ل

به  ثّزٍٛززظ ؽَززبثٟ فززٟ اٌّورجززخ الأٌٚززٝ ثزز١ٓ اٌعجززبهاد اٌّزعٍمززخ ثّغززبي ااثززلاع ٚالاثزىزز« ٌٍّجززلع
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رٛظززف ئكاهح اٌّىزززت ااثززلاع ٚالاثزىززبه ٌي٠ززبكح ( »53(  فززٟ ؽزز١ٓ عززب د اٌعجززبهح هلززُ) ل7.33ل

 (.5:.7فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل« اأزبع١خ

ف١ّززززب ٠زعٍززززك ثّزطٍجززززبد رطج١ززززك ئكاهح اٌز١ّززززي اٌّإٍَززززٟ ٌٍز١ّززززي ٌّؾززززٛه ئكاهح الأكا  ثّىبرززززت 

 ح اٌزع١ٍُ)اٌزع١ٍُ فٟ اٛ  ِعب١٠و عبني

أظٙزززود ٔززززبنظ اٌلهاٍزززخ أْ اٌّتزززوفبد اٌزوث٠ٛزززبد عضزززٛاد فزززوق اٌز١ّزززي فزززٟ ِىبرزززت اٌزعٍززز١ُ 

ٚعززززب د ثّل٠ٕززززخ اٌو٠ززززب  ِٛافمززززبد ثلهعززززخ ِورفعززززخ عٍززززٝ ِزطٍجززززبد رطج١ززززك ِؾززززٛه ئكاهح الأكا   

ورجزززخ ِزززٓ ؽ١زززش كهعزززخ اٌّٛافمزززخ وّزززب ٠ٍزززٟ) ئكاهح اٌزعٍززز١ُ ٚاٌززززعٍُ  اٌَّززززف١لْٚ  ئكاهح رم١ٕززز ُِ خ اٌّغزززبلاد 

 اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ  ٚاٌتواوخ اٌّغزّع١خ  ٚفٟ اٌزور١ت الأف١و ِغبي اٌّٛاهك.

أظٙززود إٌزززبنظ أْ اٍزززغبثبد أفززواك ع١ٕززخ اٌلهاٍززخ ٔؾززٛ ِزطٍجززبد رطج١ززك ئكاهح اٌز١ّززي اٌّإٍَززٟ  .5

ثّىبرت اٌزع١ٍُ فزٟ ازٛ  ِعزب١٠و عزبنيح اٌزعٍز١ُ ٌٍز١ّزي ِزٓ ٚعٙزخ ٔيزو اٌّتزوفبد اٌزوث٠ٛزبد فزٟ 

ئكاهح ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ عب د ثلهعخ لِورفعخ(  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنا ِغبي 

روالزت ئكاهح اٌّىززت رعٍزُ اٌطزفة ( »73(  ؽ١ش عب د اٌعجبهح هلُ) ل9,44ِٓ  .8.5اٌّؾٛه ل

( :7(  فزٟ ؽز١ٓ عزب د اٌعجزبهح هلزُ) ل8.75اؽزٍذ اٌّورجخ الأٌٚزٝ ثّزٍٛزظ ؽَزبثٟ ل« ٚرم١١ُّٙ

فزٟ اٌّورجزخ الأف١زوح ثّزٍٛزظ « ئكاهح اٌّىزت أٍب١ٌت ٌي٠بكح كافع١زخ اٌّزعٍّز١ٓ ٔؾزٛ اٌزعٍز١ُرجزىو »

 (.4..7ؽَبثٟ ل

وتززفذ إٌزززبنظ أْ اٍزززغبثبد أفززواك ع١ٕززخ اٌلهاٍززخ ٔؾززٛ ِزطٍجززبد رطج١ززك ئكاهح اٌز١ّززي اٌّإٍَززٟ  .6

٠ٛزبد فزٟ ثّىبرت اٌزع١ٍُ فزٟ ازٛ  ِعزب١٠و عزبنيح اٌزعٍز١ُ ٌٍز١ّزي ِزٓ ٚعٙزخ ٔيزو اٌّتزوفبد اٌزوث

 5..7ِغبي اٌَّزف١لْٚ عب د ثلهعخ لِورفعخ(  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنا اٌّؾزٛه ل

رزعبِزززً ئكاهح اٌّىززززت ثتزززىً ِٕٙغزززٟ ِزززع شزززىبٜٚ ( »63(  ٚعزززب د اٌعجزززبهح هلزززُ) ل9,44ِزززٓ 

فززٟ اٌّورجزخ الأٌٚززٝ ثز١ٓ اٌعجززبهاد « اٌَّززف١ل٠ٓ ٚالزواؽززبرُٙ ٌفٍززفبكح ِٕٙززب فزٟ رطزز٠ٛو اٌقزلِبد

رطجك ( ».6(  فٟ ؽ١ٓ عب د اٌعجبهح هلُ) ل8.48ٌّزعٍمخ ثّغبي اٌَّزف١لْٚ  ثّزٍٛظ ؽَبثٟ لا

( 7.34فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛزظ ؽَزبثٟ ل« ئكاهح اٌّىزت آ١ٌبد ع١ٍّخ ٌم١بً هاب اٌَّزف١ل٠ٓ

 (. :5.6ٚأؾواف ِع١بهٞ ل

كاهح اٌز١ّززي اٌّإٍَززٟ وتززفذ إٌزززبنظ أْ اٍزززغبثبد أفززواك ع١ٕززخ اٌلهاٍززخ ٔؾززٛ ِزطٍجززبد رطج١ززك ئ .7

ثّىبرت اٌزع١ٍُ فزٟ ازٛ  ِعزب١٠و عزبنيح اٌزعٍز١ُ ٌٍز١ّزي ِزٓ ٚعٙزخ ٔيزو اٌّتزوفبد اٌزوث٠ٛزبد فزٟ 

ِغبي ئكاهح رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ عب د ثلهعخ لِورفعخ(  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَزبثٟ 

رٛظ١زف اٌزم١ٕزخ فزٟ  ٠ززُ( »87(  ؽ١زش عزب د اٌعجزبهح هلزُ) ل9,44ِٓ  7.33اٌعبَ ٌٙنا اٌّؾٛه ل

(  فزٟ ؽز١ٓ عزب د اٌعجزبهح 8.58فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل« ِقزٍف اٌع١ٍّبد ااكاه٠خ

فزٟ اٌّورجزخ الأف١زوح ثّزٍٛزظ « ٠ّزٍه اٌّىزت ث١ٕخ رؾز١زخ ِزطزٛهح ٌزم١ٕزخ اٌّعٍِٛزبد( »85هلُ) ل

 (.:..7ؽَبثٟ ل

ئكاهح اٌز١ّززي اٌّإٍَززٟ ثّىبرززت ارضززؼ أْ اٍزززغبثبد أفززواك ع١ٕززخ اٌلهاٍززخ ٔؾززٛ ِزطٍجززبد رطج١ززك  .8

اٌزعٍزز١ُ فززٟ اززٛ  ِعززب١٠و عززبنيح اٌزعٍزز١ُ ٌٍز١ّززي ِززٓ ٚعٙززخ ٔيززو اٌّتززوفبد اٌزوث٠ٛززبد فززٟ ِغززبي 

اٌتززواوخ اٌّغزّع١ززخ عززب د ثلهعززخ لِورفعززخ(  ؽ١ززش ثٍززغ اٌّزٍٛززظ اٌؾَززبثٟ اٌعززبَ ٌٙززنا اٌّؾززٛه 

ٍزجبد اٌّغزّع١زخ ٠تزبهن اٌّىززت فزٟ إٌّب( »78(  ؽ١ش عزب د اٌعجزبهح هلزُ) ل9,44ِٓ  7.37ل

اؽزٍززذ اٌّورجززخ الأٌٚززٝ ثزز١ٓ اٌعجززبهاد اٌّزعٍمززخ ثّغززبي اٌتززواوخ اٌّغزّع١ززخ  ثّزٍٛززظ « اٌّقزٍفززخ
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رغُززوٞ ئكاهح اٌّىزززت كهاٍززبد ٌزؾل٠ززل ( »75(  فززٟ ؽزز١ٓ عززب د اٌعجززبهح هلززُ) ل8.43ؽَززبثٟ ل

 (.7.97فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل« اؽز١بعبد اٌّغزّع ِٚتىفرٗ  ِٚزطٍجبرٗ

وتززفذ إٌزززبنظ أْ اٍزززغبثبد أفززواك ع١ٕززخ اٌلهاٍززخ ٔؾززٛ ِزطٍجززبد رطج١ززك ئكاهح اٌز١ّززي اٌّإٍَززٟ  .9

ثّىبرت اٌزع١ٍُ فزٟ ازٛ  ِعزب١٠و عزبنيح اٌزعٍز١ُ ٌٍز١ّزي ِزٓ ٚعٙزخ ٔيزو اٌّتزوفبد اٌزوث٠ٛزبد فزٟ 

ِزٓ  7.34ِغبي اٌّٛاهك عب د ثلهعخ لِورفعخ(  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنا اٌّؾٛه ل

رزقزن ئكاهح اٌّىززت ئعزوا اد ٌضزّبْ الأِزٓ ٚاٌَزفِخ فزٟ ( »68(  ٚعب د اٌعجبهح هلزُ) ل9,44

(  فزٟ ؽز١ٓ عزب د اٌعجزبهح هلزُ) 8.54فٟ اٌّورجخ الأٌٚزٝ ثّزٍٛزظ ؽَزبثٟ ل« ث١ئخ اٌزع١ٍُ ٚاٌعًّ

رّزٍززه ئكاهح اٌّىزززت ِفززبكه كفززً ِزٕٛعززخ ثّززب لا ٠زعززبه  ِززع الأٔيّززخ ٚاٌمززٛا١ٔٓ ماد ( »:6ل

 (..7.8اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛظ ؽَبثٟ لفٟ « اٌعفلخ

عل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ فٟ ِغبلاد اٌلهاٍخ رعُيٜ ٌٍّإً٘ ٠ٛ ٚوتفذ اٌلهاٍخ أٔٗ لا

وّب لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ فٟ  .  ٌٚعلك ٍٕٛاد اٌعًّ فٟ ٌغبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّياٌعٍّٟ

اٌزٟ رُ اٌؾفٛي ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح  ِغبلاد اٌلهاٍخ رعُيٜ ٌعلك اٌلٚاهاد ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ

ٚاٌز١ّي  ِب علا ِغبي لاٌم١بكح( ثبفزفف ِزغ١و علك اٌلٚاهاد ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽُفً 

 ع١ٍٙب فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي  ٚمٌه ٌفبٌؼ صفس كٚهاد فأوضو.

 اٌزىصُبد:

اٌجبؽضخ ثعض اٌزٛص١بد اٌزٟ ِٓ ففي ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ ٔزبنظ اٌلهاٍخ فٟ شمٙب ا١ٌّلأٟ؛ اٍزٕزغذ 

رَبُ٘ فٟ كعُ رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ. فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي. 

 ٚرزّضً فٟ ا٢رٟ)

أٚلاً) ف١ّب ٠زعٍك ثّزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح 

 اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو)اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ ِؾٛه ل١بكح ٚ

ثٕبً  عٍٝ ٔزبنظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي 

اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي اٌم١بكح  ٚؽفً ِزطٍت ر٠ٕٛع ٍٚبنً اٌزٛاصً اٌفعبٌخ عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ 

ثزعي٠ي ل١بكاد ِىبرت اٌزع١ٍُ عفلبرٙب ِع ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ رٛصٟ اٌلهاٍخ 

 َِٕٛث١ٙب ٚشووبنٙب  ٚمٌه ثزٛف١و لٕٛاد رٛاصً فعبٌخ.

ثٕبً  عٍٝ ٔزبنظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي 

ٌٍّىزت ِٓ  اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  ٚؽفً ِزطٍت أطفق اٌقطخ اٌزتغ١ٍ١خ

الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ اكاهح اٌزع١ٍُ عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ 

رٛصٟ اٌلهاٍخ ثأْ رضُ اٌقطخ اٌزتغ١ٍ١خ ٌّىزت اٌزع١ٍُ علك ِٓ اٌّجبكهاد إٌٛع١خ ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ 

  ِع اٌّزبثعخ ٌّٕغياد اٌقطخ ٚرم١ّٙب مار١بً ٚفك رٛعٗ اٌعًّ ٌزؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ اكاهح اٌزع١ٍُ

 آ١ٌبد ٚااؾخ ٌم١بً الأكا .

ثٕبً  عٍٝ ٔزبنظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ علاً عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي 

اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي اٌزٕي١ُ ااكاهٞ  ٚؽفً ِزطٍت عًّ ئكاهح اٌّىزت ٚفك ١٘ىً رٕي١ّٟ ِٕتٛه عٍٝ 

اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ رٛصٟ اٌلهاٍخ أْ رىْٛ ا١ٌٙبوً 

اٌزٕي١ّ١خ فٟ اٌّىبرت ِٛافمخ ٌزٛعٙبد اٌّىزت ١ٍٚبٍزٗ  ٚأْ ٠عًّ اٌغ١ّع ٚفك ٘نا ا١ٌٙىً  عٍٝ أْ 

 ٠ىْٛ ِؤبً 
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طٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي ثٕبً  عٍٝ ٔزبنظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ ِز

اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي الاثلاع ٚالاثزىبه  ٚؽفً ِزطٍت ؽّب٠خ اٌؾمٛق اٌفىو٠خ ٌٍّجلع عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ 

ثّزٍٛظ ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ رٛصٟ اٌلهاٍخ ثأْ رَزضّو ئكاهاد ِىبرت اٌزع١ٍُ 

ً لا ً ِىزٛثب وزتبف اٌّجلع١ٓ ٚؽفع ؽمٛلُٙ اٌفىو٠خ  ٚأْ رإِٓ اٌطبلبد اٌفىو٠خ اٌّجلعخ  ٚئْ رملَ ٔيبِب

 ل١بكاد ِىبرت اٌزع١ٍُ أْ ّٔبمط اٌز١ّي ٟ٘ أكاح فعبٌخ ٌزؾف١ي اٌّجلع١ٓ.

صب١ٔبً) ف١ّب ٠زعٍك ثّزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح  

 اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ ِؾٛه ئكاهح الأكا )

ظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي ثٕبً  عٍٝ ٔزبن

اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي اٌّٛاهك  ٚؽفً ِزطٍت ارقبم ئكاهح اٌّىزت ئعوا اد ٌضّبْ الأِٓ ٚاٌَفِخ فٟ 

ٍخ ث١ئخ اٌزع١ٍُ ٚاٌعًّ عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ رٛصٟ اٌلها

 أْ رؾوص ئكاهاد ِىبرت اٌزع١ٍُ عٍٝ اّبْ الأِٓ ٚاٌَفِخ فٟ ث١ئخ اٌزع١ٍُ ٚاٌعًّ.

ثٕبً  عٍٝ ٔزبنظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي 

ُ اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي اٌَّزف١لْٚ  ٚؽفً ِزطٍت اٌزعبًِ إٌّٙغٟ ِع شىبٜٚ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚالزواؽبرٙ

ٌفٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌزط٠ٛو عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ رٛصٟ 

اٌلهاٍخ أْ رزعبًِ ئكاهاد ِىبرت اٌزع١ٍُ ِع شىبٜٚ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚالزواؽبرُٙ ثطو٠مخ ع١ٍّخ  عٓ طو٠ك 

 رٛف١و آ١ٌبد ٌٍزعبًِ ِعٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد.

ثٕبً  عٍٝ ٔزبنظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي 

اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي اٌتواوخ اٌّغزّع١خ  ٚؽفً ِزطٍت ِتبهوخ اٌّىزت فٟ إٌّبٍجبد اٌّغزّع١خ 

خ أْ رٕٛع اٌّقزٍفخ عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ رٛصٟ اٌلهاٍ

 ِىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٌّتبهوبد اٌّغزّع١خ ٌّقزٍف إٌّبٍجبد.

ثٕبً  عٍٝ ٔزبنظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي 

اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي ئكاهح ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ  ٚؽفً ِزطٍت ِوالجخ اٌّىزت رعٍُ اٌطفة ٚرم١١ُّٙ 

رجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ رٛصٟ اٌلهاٍخ أْ رؾوص ئكاهاد عٍٝ اٌّو

ِىبرت اٌزع١ٍُ عٍٝ ٚعٛك ٔيبَ ٌّزبثعخ ٚرم٠ُٛ اٌطفة  ٚونٌه ٔيبَ ٌّزبثعخ ِقوعبد اٌزعٍُ ٚرؾ١َٕٙب 

 ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي ثٕبً  عٍٝ ٔزبنظ اٌلهاٍخ  فمل ٚافك أفواك اٌع١ٕخ ثلهعخ ِورفعخ عٍٝ 

اٌّإٍَٟ فٟ ِغبي ئكاهح رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ  فمل ؽفً ِزطٍت ٚعٛك آ١ٌبد ٚااؾخ ٌلٜ 

ئكاهح اٌّىزت ٌٕتو اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌَّزف١ل٠ٓ عٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ أعٍٝ ِٓ ثم١خ 

د ِىبرت اٌزع١ٍُ ٍٚبنً ٚآ١ٌبد ِزٕٛعخ ٌٕتو اٌّعٍِٛبد اٌّزطٍجبد  ٚع١ٍٗ رٛصٟ اٌلهاٍخ أْ رٛفو ئكاها

 اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ع١ّع اٌَّزف١ل٠ٓ.

رٛصٟ اٌلهاٍخ ثي٠بك اٌّقففبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ ٌّىبرت اٌزع١ٍُ ٌلعُ رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌفىِخ 

 ٌزم١ٕخ اٌّعٍِٛبد.

  ِٚٓ ففي فجوح اٌجبؽضخ  ِٚٓ ففي ِب ٚهك فٟ الأكث١بد اٌزوث٠ٛخ  ٚثّواععخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 اٍُزٕزغذ اٌزٛص١بد اٌزب١ٌخ)
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رجٕٟ ل١بكاد ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌّعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ وً ِغبلاد اٌعًّ  ٚثٕب  صمبفخ رٕي١ّ١خ 

رعيى ل١ُ ِّٚبهٍبد اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ وّّىٓ هن١َٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي. 

اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثللاً عٓ صمبفخ اٌفٛى ثبٌغبنيح  ٚاعزجبه مٌه َِإ١ٌٚخ فوق ٚونٌه ٔتو صمبفخ 

 عًّ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ اٌّىبرت.

اٍزمطبة وٛاكه ثتو٠خ ِإٍ٘خ ٌزطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  ٚمٌه عٓ طو٠ك رط٠ٛو ِعب١٠و 

رت اٌزع١ٍُ َِٕٚٛث١ٙب ِٓ ففي افز١به اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد ٚطوق روش١ؾٙٓ. ٚرأ١ً٘ ٚرله٠ت ل١بكاد ِىب

 ثواِظ ل١ّّخ ٠مُلِٙب فجوا  فٟ ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.  

 ئصلاه أكٌخ رٕي١ّ١خ ٚئعوان١خ ٌّىبرت اٌزع١ٍُ رزفك ِع ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي. 

 رعي٠ي ٔيبَ اٌؾٛافي فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ٚععٍٙب ِورجطخ ثبلأكا  اٌّز١ّي. 

ٌٍّتبهوخ ثبٌغبنيح ِؤخ ِٚؾفيح ٌٍّىبرت ٌٍّتبهوخ ِوح أفوٜ  ٌزغٕت ئْ رىْٛ اٌمٛاعل إٌّيّخ 

 اٌعيٚف عٓ اٌّتبهوخ ثعل اٌّوح الأٌٚٝ. ٚاٌؾوص عٍٝ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌّعب١٠و اٌغبنيح ٚآ١ٌبد اٌزم١١ُ.

أْ رؾوص ِواوي اٌز١ّي فٟ ئكاهاد اٌزع١ٍُ عٍٝ اٍزمطبة ِم١ّ١ٓ ٌٍغبنيح ٌل٠ُٙ اٌقجوح ٚاٌىفب ح  

 ه٠جُٙ ٚرأ١ٍُ٘ٙ وّم١ّ١ٓ ٚاٌؾفبظ ع١ٍُٙ لله ااِىبْ. ٚونٌه رل

 :ِمزشزبد اٌذساعخ

 ثعٕٛاْ)  كهاٍبدِٓ ففي إٌزبنظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ئ١ٌٙب ٚرٛص١برٙب رمزوػ اٌجبؽضخ ئعوا  

 كٚه ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ر١ّٕخ الاثلاع ٚالاثزىبه فٟ اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ. -

ٌزطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ  ل١بكاد ِىبرت اٌزع١ٌٍُفىِخ ٌزأ١ً٘ االاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ  -

 اٛ  عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي.

كهاٍخ اٌعفلخ ث١ٓ ؽفٛي ِىزت اٌزع١ٍُ عٍٝ عبنيح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ َِٚزٜٛ اٌطفة لفٟ  -

 .اٌّلاهً اٌزبثعخ ٌّىزت اٌزع١ٍُ( فٟ الافزجبهاد اٌل١ٌٚخ

 لبئّخ اٌّشاخغ

 اٌؼشثُخ:أولاً: اٌّشاخغ 

اٌمب٘وح) اٌّغّٛعخ   6ط  ااكاهح ثبٌّعوفخ ِٕٚيّبد اٌزعٍُ  (6456ل  ِلؽذ محمد  أثٛ إٌفو

 .ٌٍزله٠ت ٚإٌتو اٌعوث١خ

ٍَٟ ٌلٜ اٌغبِعبد الأ١ٍ٘خ ثّل٠ٕخكهعخ رٛفو أثعبك اٌز١ّي اٌّإ  (.645ل  عٙٛك محمد  أثٛ ص١ٕٓ

  هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕتٛهح  EFQMاٌو٠ب  فٟ اٛ  إٌّٛمط الأٚهثٟ ٌلأكا  ٚاٌز١ّي  

 .لَُ ااكاهح ٚااشواف اٌزوثٛٞ  اٌتوق اٌعوثٟ و١ٍبد

اٌؾى١ِٛخ ثبٌو٠ب  ٌّعب١٠و  ٚالع رطج١ك لبنلاد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ  (.645ل  ِواَ محمد  آي ٍِٛٝ

عبِعخ ااِبَ محمد ثٓ ٍعٛك  ٕتٛهثؾش رى١ٍّٟ ١ًٌٕ كهعخ اٌّبعَز١و غ١و ِ  اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي عبنيح

 .اٌو٠ب   و١ٍخ اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ  اٍف١ِخا 
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ح ِإٍَبد رجٕٝ اٍزوار١غ١خ ئكاهح اٌغٛكح ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ئكاه  (:645ل  ؽ١َٓ  ثبش١ٛح

اٌّغٍل   اٌّغٍخ اٌعوث١خ ٌٍغٛكح ٚاٌز١ّي  اٌعبٌٟ اٌغيانو٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ اٌزع١ٍُ

 .566-7.ص ص  ٔتو) ِووي اٌٛهاق ٌٍلهاٍبد ٚالأثؾبس  ( ٔٛفّجو8اٌعلك ل  اٌضبٌش

ْ) ِإٍَخ عّب  أفضً اٌّّبهٍبد ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ  (6459ل  ٌؾَٓ عجل الله  ثبش١ٛح

 .ٌٍٕتو ٚاٌزٛى٠ع اٌٛهاق

  ١ي اٌّإٍَٟ لالاثزىبههٚانع اٌّّبهٍبد فٟ عبٌُ اٌزّ  (6459ل  ٌؾَٓ عجل الله  ثبش١ٛح

اٌّغٍل   اٌّغٍخ اٌعوث١خ ٌٍغٛكح ٚاٌز١ّي  ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕتو ٚاٌزٛى٠ع  لاوزتبف(ا  ااثلاع  الافزواع

 .644-.53ص ص  ٔٛفّجو  (8ع ل  اٌضبٟٔ

ز١ّي اٌّإٍَٟ) ِلفً اٌغٛكح اٌ  (6457ل  محمد  ٔياه؛ ٚع١تٟٛٔ  ٌؾَٓ؛ ٚاٌجوٚاهٞ  ثبش١ٛح

 .ى٠ععّبْ) ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕتو ٚاٌزٛ  اٌّّبهٍبد ِجبكب ٚرطج١مبد ٚأفضً

ز١ّي الأٚهٚثٟ عٍٝ ٚالع رطج١ك ِعب١٠و ّٔٛمط اٌ  (6453ل  صبِو ٍعل عجل الله  ثٓ كف١ًا

و١ٍخ   ث١خ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخاٌو٠ب ) عبِعخ ٔب٠ف اٌعو  هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕتٛهح  الأ١ِٕخ إٌّيّبد

 .ااكاه٠خ اٌعٍَٛ

ٚىاهح اٌزع١ٍُ) الأِبٔخ   اٌو٠ب   ااصلاه اٌضبٌش  اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  (6453ل  عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي

 .ٌغبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌعبِخ

١ُ اٌعبٌٟ فٟ كٚه ئكاهح اٌز١ّي فٟ رط٠ٛو أكا  ِإٍَبد اٌزعٍ  (.644ل  رغو٠ل ع١ل  اٌغعجوٞ

 .لَُ ئكاهح الأعّبي  عبِعخ اٌق١ًٍ  هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕتٛهح  اٌغوث١خ اٌضفخ

  ١ل فٟ ااكاهح ااِبهار١خاٌز١ّي ٚعفلزٙب ثبٌزلث١و اٌغعٛاني   (.645ل  غبٌت صبٌؼ  اٌؾبهصٟ

 .عّبْ) كاه ٚانً ٌٍٕتو ٚاٌزٛى٠ع  5ط  اٌت١ـ ف١ٍفخ ٌفِز١بى ّٔٛمعبً  عبنيح

كاد ِىبرت اٌزع١ٍُ رط٠ٛو اٌّّبهٍبد ااكاه٠خ ٌلٜ ل١ب  (.645 -5873ل  فٙل ثٓ فبني  اٌؾمجبٟٔ

عبِعخ ااِبَ محمد ثٓ   تٛهحهٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕ  6474فٟ اٛ  هؤ٠خ اٌٍّّىخ  ثّل٠ٕخ اٌو٠ب 

 .لَُ ااكاهح ٚاٌزقط١ظ اٌزوثٛٞ  و١ٍخ اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ  ااٍف١ِخ ٍعٛك

 .اٌو٠ب   ثؤبِظ اٌزؾٛي اٌٛطٕٟ  (6464-6453ل  اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ ٌجؤبِظ اٌزؾٛي اٌٛطٕٟ

ِٙبَ اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد  هؤ٠خ ِمزوؽخ ٌزط٠ٛو  (.645ل  ِواَ ثٕذ عجل اٌعي٠ي  اٌواللٞ

هٍبٌخ   ااشواف اٌزوثٛٞ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ فٟ اٛ  ِلفً ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت

 .عبِعخ اٌٍّه فبٌل  و١ٍخ اٌزوث١خ  لَُ ااكاهح ٚااشواف اٌزوثٛٞ  غ١و ِٕتٛهح كوزٛهاٖ

ٌٍز١ّي فٟ رؾ١َٓ الأكا   ٚاٌزع١ٍُِلٜ ئٍٙبَ عبنيح ٚىاهح اٌزوث١خ   (6458ل  طبهق  اٌيانلٞ

ِىخ  عبِعخ أَ اٌموٜ  غ١و ِٕتٛهحهٍبٌخ ِبعَز١و   ٌّل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِؾبفيخ اٌطبنف ااكاهٞ

 .اٌّىوِخ 

و أكا  ل١بكاد ئكاهاد اٌزع١ٍُ فّٟٔٛمط ِمزوػ ٌزط٠ٛ  (6453ل  ٕ٘ل أؽّل محمد ٍع١ل  اٌفع١لٞ

ٌزوث١خ ٌٍجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ِغٍخ ا  ١ّي ااكاهٞاٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ فٟ اٛ  ِعب١٠و اٌز 

 .759-663ص  (5.3ع ل  (5ط ل  و١ٍخ اٌزوث١خ  عبِعخ الأى٘و  ٚالاعزّبع١خ ٚإٌف١َخ
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ِفِٙٛٗ   اٌجؾش اٌعٍّٟ  (6459ل  عجل اٌوؽّٓ  وب٠ل؛ ٚعلً  مٚلبْ؛ ٚعجل اٌؾك  عج١لاد

 .عّبْ) كاه اٌفىو ٌٍٕتو ٚاٌزٛى٠ع  .5ط  ٚاٍب١ٌجٗ ٚأكٚارٗ

ٌضب٠ٛٔخ الأ١ٍ٘خ ثبٌو٠ب  ِزطٍجبد رطج١ك لبنلاد اٌّلاهً ا  (6453ل  أًِ ثٕذ فو٠ؼ  اٌعز١جٟ

عبِعخ ااِبَ محمد ثٓ  غ١و ِٕتٛهثؾش رى١ٍّٟ ١ًٌٕ كهعخ اٌّبعَز١و   عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي ٌّعب١٠و

 .اٌو٠ب   و١ٍخ اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ  ٍعٛك ااٍف١ِخ 

رؾ١َٓ الأكا  ااكاهٞ ٌلٜ كٚه عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ   (:645ل  ١ِٕو ِغفك ٍّواْ  اٌعز١جٟ

لَُ  و١ٍبد اٌتوق اٌعوثٟ  ِٕتٛهحهٍبٌخ ِبعَز١و غ١و   ِلاهً اٌزع١ٍُ اٌعبَ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  ِل٠واد

 .اٌو٠ب   ااكاهح ٚااشواف اٌزوثٛٞ 

كهاٍخ  هً اٌضب٠ٛٔخٍَٟ فٟ اٌّلاِلٜ رطج١ك أثعبك اٌز١ّي اٌّإ  (.645ل  فٙل ثٓ ٍعٛك  اٌعز١ك

اٌٍّّىخ اٌعوث١خ  و١ٍخ اٌزوث١خ  عبِعخ ؽبنً  هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕتٛهح  ١ِلا١ٔخ فٟ ِل٠ٕخ ؽبنً 

 .اٌَعٛك٠خ 

اٌو٠ب ) كاه   6ط  اٌّلفً ئٌٝ اٌجؾش فٟ اٌعٍَٛ اٌٍَٛو١خ  (6456ل  صبٌؼ محمد  اٌعَبف

 .ٚاٌزٛى٠ع ٌٍٕتو اٌي٘وا 

لاٍزتبه٠خ ثبٌغبِعبد رط٠ٛو أكا ي ِعب٘ل اٌجؾٛس ا  (6453ل  ٔٛهح ثٕذ عجل الله  اٌعف١ّٟ

ِغٍخ اٌجؾش اٌعٍّٟ فٟ   عبِعخ ع١ٓ شٌّ  اٌز١ّي اٌّإٍَٟ) رفٛه ِمزوػ ِعب١٠واٛ   اٌَعٛك٠خ فٟ

 .736-769ص ص  (.5ع ل  (3ِغٍل ل  اٌزوث١خ

اٌز١ّي فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ٌٍجٕبد كهعخ رطج١ك ئكاهح  (2016ل  ؽٕبْ ثٕذ عجل الله ثٓ ىا٠ل  اٌعّوٞ

هٍبٌخ  (EFQMثّل٠ٕخ اٌو٠ب  فٟ اٛ  ّٔٛمط اٌز١ّي ٌٍّإٍَخ الأٚهٚث١خ اكاهح اٌغٛكح ل 

لَُ  و١ٍخ اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ  ١خعبِعخ ااِبَ محمد ثٓ ٍعٛك ااٍفِ  ِبعَز١و غ١و ِٕتٛهح 

 .ااكاهح ٚاٌزقط١ظ اٌزوثٛٞ 

 ١ُ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ فٟرط٠ٛو أكا  ِىبرت اٌزعٍ  (2016ل  ِٙب ثٕذ أؽّل صبٌؼ  اٌموىعٟ

و١ٍخ   ااٍف١ِخ عبِعخ ااِبَ محمد ثٓ ٍعٛك  تٛهحهٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕ  اٛ  ِعب١٠و اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 .اٌو٠ب   لَُ ااكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزقط١ظ  اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ

ّٚٔبمط ك١ٌٚخ  ٌّإٍَٟ فٟ اٌزع١ٍُئكاهح اٌز١ّي افٍَفخ   (6453ل  ِٙب ثٕذ أؽّل صبٌؼ  اٌموىعٟ

 .ث١ّه  اٌمب٘وح) ِووي اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٌلإكاهح  ٚعوث١خ ِٚؾ١ٍخ 

(  اٌزقط١ظ ااٍزوار١غٟ لأعً اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  اٌع١ٓ) كاه اٌىزبة 2019وو٠ذّ  ٔبك٠ٓ وّبي  ل

 اٌغبِعٟ.

  ٔبصو    هشبك؛ ٚعواكادأٍّب  أؽّل ٠ٍٛف؛ ٚاٌفبٌؼ  أؽّل ئٍّبع١ً؛ ٚعو٠مبد  اٌّعبٟٔ

 .عّبْ) كاه ٚانً ٌٍٕتو  6ط  لضب٠ب ئكاه٠خ ِعبصوح  (:645ل

اٌمب٘وح) عبٌُ   ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ث١ٓ إٌيو٠خ ٚاٌزطج١ك  (6456ل  هاب ئثوا١ُ٘  ا١ٌٍّغٟ

 .اٌىزت

فجواد   اٌزع١ٍُلهٍٟ ٚعٛكح ٌز١ّي اٌّاثعٕٛاْ)   (6456ل  اٌّإرّو اٌلٌٟٚ اٌَبكً ٌٍز١ّي اٌزوثٛٞ

 .ِووي اٌّإرّواد  كثٟ) عبِعخ ىا٠ل  6456َفجوا٠و/ :5 – 58ثزبه٠ـ   ِٚعب١٠و لبنلح هانلح
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ّٔٛمط اٌز١ّي ٌغبنيح اٌٍّه عجل اٌعي٠ي   (:645ل  ّٔٛمط اٌز١ّي ٌغبنيح اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ٌٍغٛكح

 .عبنيح اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ٌٍغٛكح)

 بد فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خاٌّإٍَٟ ٌغ١ّع اٌمطبع إٌّٛمط اٌٛطٕٟ اٌّٛؽل ٌٍغٛكح ٚاٌز١ّي

 .اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ  ّٔٛمط اٌز١ّي ٌغبنيح اٌٍّه عجل الله ٌٍغٛكح  (6459ل 

اٌٍّّىخ   ٘ـ6/5875/:5ثزبه٠ـ  :7557.66رع١ُّ هلُ   (6454 -5875ل  ٚىاهح اٌزع١ٍُ

 .اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

 .اٌل١ًٌ اٌزٕي١ّٟ اكاهاد اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ ثبٌّٕبطك  (6454-5876ل  ٚىاهح اٌزع١ٍُ

اٌٍّّىخ   لأٚيااصلاه ا  اٌل١ًٌ اٌزٕي١ّٟ ٌلإشواف اٌزوثٛٞ  (:645 -.587ل  ٚىاهح اٌزع١ٍُ

 .شووخ رط٠ٛو ٌٍقلِبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ)

اٌٍّّىخ اٌعوث١خ   ٘ـ.5/587/:ثزبه٠ـ  7.8.984رع١ُّ هلُ   (:645-.587ل  ٚىاهح اٌزع١ٍُ

 .اٌَعٛك٠خ

اٌٍّّىخ اٌعوث١خ   فئخ ِىبرت اٌزع١ٍُ اٌٛهشخ اٌضب١ٔخ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ  (6453-5884ل  ٚىاهح اٌزع١ٍُ

 .اٌَعٛك٠خ

 .ك١ًٌ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  (6453ل  ٚىاهح اٌزع١ٍُ

 ثبُٔبً: اٌّشاخغ الأخٕجُخ

Díez, F. Iraurgi, I. Villa, A. (2018). Quality management in schools: Analysis of mediating 

factors, south African Journal of Education, Volume 38, Number 2, May 2018. 

Nunnally,  Jum and Bernstein, Ira. (2010). Psychometric Theory (3rd ed.) New York:

 McGraw-Hill.  

Osmo. Kauppila, Mursula, Anu. Harkonen, Janne. & Kujala, Jaakko. (2015). Evaluating 

university–industry collaboration: the European Foundation of Quality 

Management. 

 ثبٌثبً: اٌّىالغ الإٌىزشؤُخ:

 http://egate.tamayaz.org.sa/about_ar.aspx  (2019ل  ِٛلع عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي

http://egate.tamayaz.org.sa/about_ar.aspx
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 اٌّلازك

 ( أداح اٌذساعخ فٍ صُغزهب الأوٌُخ1ٍِسك سلُ )

 ّٔىرج رسىُُ 

 دساعخ ثؼٕىاْ:

ِزطٍجبد رطجُك ئداسح اٌزُّض اٌّإعغٍ فٍ ِىبرت اٌزؼٍُُ ثّذَٕخ اٌشَبض ػًٍ ظىء ِؼبَُش خبئضح 

 اٌزُّض )ِٓ وخهخ ٔظش اٌّششفبد اٌزشثىَبد(

 

 اٌلوزٛه/ح                                                     ؽفيه الله ٍعبكح 

 -ٍفَ الله ع١ٍىُ ٚهؽّزٗ ٚثووبرٗ    ٚثعل)     

ِزطٍجبد رطجُك ئداسح أف١ل ٍعبكرىُ ثأْ ٘نٖ الاٍزجبٔخ عي  ُِٙ ِٓ كهاٍزٟ ٚاٌّعٕٛٔخ ثـ ل     

ظىء ِؼبَُش خبئضح اٌزُّض )ِٓ وخهخ ٔظش  اٌزُّض اٌّإعغٍ فٍ ِىبرت اٌزؼٍُُ ثّذَٕخ اٌشَبض ػًٍ

 (  ٚمٌه اٍزىّبلا ٌّزطٍجبد اٌؾفٛي عٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و  ٚرٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ)اٌّششفبد اٌزشثىَبد

اٌزعوف عٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب  عٍٝ اٛ   -5

 اٌزوث٠ٛبد.ِعب١٠و عبنيح اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد 

( ؽٛي ِؾبٚه اٌلهاٍخ 4.49اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽفبن١خ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ل -6

 رعيٜ ٌٍّزغ١واد اٌتقف١خ لأفواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ.

ٌنا آًِ ِٓ ٍعبكرىُ اٌزىوَ ثزؾى١ُ ٘نٖ الاٍزجبٔخ ثج١بْ ِلٜ ٚاٛػ أ١ّ٘خ ٚأزّب  اٌعجبهح 

جبهح ئْ ٚعل  ٚئابفخ عجبهاد ٌٍّؾٛه  ٚأٞ رٛع١ٗ ٌٍّؾٛه  ٚرل٠ٚٓ اٌزعل٠ً اٌّمزوػ ٌىً ع

 روٚٔٗ ٌٍجبؽضخ.

٠َٚعلٟٔ أْ أرملَ ٌَعبكرىُ ثٛافو اٌتىو ٚاٌزمل٠و ٌّب رجنٌٛٔٗ ِٓ عٙل ٚٚلذ فٟ رؾى١ُ ٘نٖ      

 الاٍزجبٔخ.

 شبووح ِٚملهح ؽَٓ رعبٚٔىُ   

 وّب أسخى اٌزىشَ ثىزبثخ اٌّؼٍىِبد اٌزبٌُخ:

 ........................الاٍُ ) 

 اٌزقفص) ....................

 اٌلهعخ اٌع١ٍّخ).................

 ِىبْ اٌعًّ) .................

                         

 اٌجبزثخ                                                               
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 إٌهبئُخ( أداح اٌذساعخ فٍ صىسرهب 2ٍِسك سلُ )

   

 اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

 ٚىاهح اٌزع١ٍُ   

 اٌشزُُ اٌشزّٓ الله ثغُ

 

 اٌّىوِخ اٌّتوفخ اٌزوث٠ٛخ................................................................... ؽفيٙب الله

 اٌَفَ ع١ٍىُ هؽّخ الله ٚثووبرٗ                    ٚثعل     

 

)ِزطٍجبد رطجُك ئداسح ثاعوا  كهاٍخ اٍزىّبلا ٌّزطٍجبد ِتوٚع رقوط ثعٕٛاْ) رمَٛ اٌجبؽضخ  

. ٚرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزعوف اٌزُّض اٌّإعغٍ ثّىبرت اٌزؼٍُُ فٍ ظىء ِؼبَُش خبئضح اٌزؼٍُُ ٌٍزُّض(

ّىبرت اٌزع١ٍُ فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ كهعخ رٛفو ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثعٍٝ 

ِٓ ٚعٙخ ٔيو اٌّتوفبد اٌزوث٠ٛبد عضٛاد ٌغبْ اٌز١ّي فٟ ِىبرت اٌزع١ٍُ. ٠ٚمُفل ثاكاهح اٌز١ّي ٌٍز١ّي 

اٌّإٍَٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ) اٌغٙٛك اٌزٕي١ّ١خ اٌّقططخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍّإٍَخ  

ث١ٓ عٕبصو إٌّيّخ ٚرتغ١ٍٙب فٟ رىبًِ ٚرواثظ ٌزؾم١ك أعٍٝ ِعللاد ِٓ ففي ع١ٍّبد اٌز١َٕك 

اٌفبع١ٍخ  ٚاٌٛصٛي ئٌٝ َِزٜٛ ِقوعبد ِز١ّيح ٠وُاٟ وً أطواف اٌّفٍؾخ فٟ إٌّيّخ. أِب ِغبلاد 

عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ فٟٙ رَعخ ِغبلاد  ٟٚ٘) لاٌم١بكح  اٌزقط١ظ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو  اٌزٕي١ُ 

ثلاع ٚالاثزىبه  اٌّٛاهك  اٌَّزف١لْٚ  اٌتواوخ اٌّغزّع١خ  رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚئكاهح اٌّعوفخ  ااكاهٞ  اا

ٔذٚٔزبنظ الأكا (.  ّٛ  :اٌزب١ٌخ الأعيا  ِٓ الاٍزجبٔخ ٚلل رى

الأ١ٌٚخ  ٚرتًّ) لاٌّإً٘ اٌعٍّٟ  علك إٌَٛاد اٌزٟ ِبهً ف١ٙب أفواك ع١ٕخ  اٌج١بٔبد: الأوي اٌدضء

غبْ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي  علك اٌلٚهاد ٚاٌٛهُ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ؽفً ع١ٍٙب أفواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٌعًّ فٟ ٌ

 اٌلهاٍخ فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي(. 

ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثّىبرت اٌزع١ٍُ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ  ٚرتًّ : اٌثبٍٔ اٌدضء

 ٌٍجٕبد فٟ اٛ  ِعب١٠و عبنيح اٌزع١ٍُ ٌٍز١ّي.

 اٌزع١ّ١ٍخ  أهعٛ اٌع١ٍّخ فٟ كٚهوُ اٌّٛاٛع  ٚلأ١ّ٘خ ٘نا فٟ ثبٌغخ أ١ّ٘خ ِٓ ٔيووُ ٌٛعٙخ ٌّٚب 

ً هأ٠ىُ  اٌعجبهاد اٌزٟ رّضّ  أِبَ (√) ئشبهح ثٛاع ٚاٌزىوَ  الاٍزجبٔخ ِؾبٚه ثبلاطفع عٍٝ اٌزىوَ

ب ثأْ ِب ٍزلٌْٛ ثٗ ِٓ ِعٍِٛبد ١ٍعُبًِ ثَو٠خ  كلخ ثىً اٌفمواد ع١ّع عٓ ٚااعبثخ ًّ ِٚٛاٛع١خ  عٍ

 ربِخ  ٌٚٓ رَُزقلَ ئلا لأغوا  اٌجؾش اٌعٍّٟ.

 .ٌىُ خبٌص شىشٌ ورمذَشٌ ػًٍ زغٓ رؼبؤىُ

 والله َسفظىُ وَشػبوُ                                            
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 ( لبئّخ ثأعّبء اٌّسى3ٍُِّٓسك سلُ )

 اٌّغًّ اٌىظُفٍ الاعُ َ

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ثغبِعخ اٌٍّه ٍعٛك/ و١ٍخ أٍزبم ِتبهن فٟ ئكاهح  ك. فٌٛخ عجل الله اٌّف١ي 5

 لَُ ااكاهح اٌزوث٠ٛخ. -اٌزوث١خ

لَُ ااكاهح  -أٍزبم َِبعل فٟ عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك/ و١ٍخ اٌزوث١خ ك. ؽفخ ٍعل اٌعو٠فٟ 6

 اٌزوث٠ٛخ

لَُ ااكاهح  -أٍزبم َِبعل فٟ عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك/ و١ٍخ اٌزوث١خ ك. محمد ٔبصو اٌجم١خ 7

 اٌزوث٠ٛخ

 .ِتوفخ عَّٛ فٟ ٚىاهح اٌزع١ٍُ رغو٠ل عجل الله اٌلف١ً ك. 8

أٍزبم َِبعل ثغبِعخ ٔب٠ف اٌعوث١خ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخ/و١ٍخ اٌعٍَٛ  ك. طبهق ٍِٛٝ اٌعز١جٟ 9

 لَُ ااكاهح اٌعبِخ. -ااكاه٠خ

 ِتوفخ روث٠ٛخ. ك. رغو٠ل محمد ع١َوٞ :

أثٛ  -كانوح اٌمضب  كوزٛهاٖ ئكاهح أعّبي  فج١و رط٠ٛو ِإٍَٟ  ك. هاًٍ لبٍُ .

 ظجٟ.

 ِتوفخ روث٠ٛخ. ِٕبي اٌَبٌُ ك. 3
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Abstract 

This study aimed to identify the available degree of Institutional Excellence 

Management Requirements at Education Offices in Riyadh in light of Education Excellence 

Award Standards from female educational supervisors’ point of view. Identifying the 

differences among the study sample responses attributed to the following variables: academic 

qualification, years of experience in Excellency & Quality committees, number of courses in 

Excellency & Quality field. Descriptive approach was used in this study in addition to the 

questionnaire as a research tool, which was distributed to (51) female supervisors. The main 

results were that there is high level of agreement about the requirements of Institutional 

Excellence Management application in Educational Offices in light of Education Excellence 

Award standards from the female educational supervisors’ point of view in terms of 

leadership, planning and continuous improvement with an average of (4.00\5). The standards 

averages were ordered as follows; administrative organization standards with an average of 

(4.21), and continuous improvement standards with an average of (4.16), and leadership 

standards with an average of (3.91), finally comes creativity and innovation standards with an 

average of (3.74 ل. In addition, there was a high level of agreement about the requirements of 

Institutional Excellence Management application in Educational Offices in light of Education 

Excellence Award standards from the female educational supervisors’ point of view in terms 

of performance management with an average (3.92). The standards averages were as follows; 

teaching and learning operations management (4.19), and beneficiaries (3.91), and the 

information technology and knowledge management (3.88) and community partnership 

(3.83), and finally the resources with an average (3.80) Also, there were no statistically 

significant differences among the sample average responses to the research axes according to 

the variables (academic qualification, number of years of experience in the quality and 

excellence committees). Finally, there were statistically significant differences among the 

sample average responses to the leadership standards according to variable number of courses 

attended in the area of quality and excellence in favor of three courses and more. 
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