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 ملخص البحث : 

وأبعاده )تصميم الرسالة  بدور المرشح أثر التسويق عبر قادة الرأيلتحديد يسعي البحث  

الملائم،  الاجتماعي، السياق الفعالة  الاتصالاتجه بالعملاء ، الإبداع في المنتج ، المإثرة ، التو

ع البحث تساإلات وقد وض .علي اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعباستهداف قادة الرأي ( 

استخدام و بين متغيرات الدراسة . يار العلاقةتخثلاثة ، كما تم صياغة ثلاثة فروض رئيسية لا

من عينة عشوائية اعتراضية منتظمة طلاب جامعة  البياناتلجمع  كؤداةستقصاء البحث قائمة ا

% من حجم المجتمع عند مستوي 0.471مفردة والتي تمثل  382تكونت العينة من و المنصورة .

 وقد أوضحت نتائج البحث وجود ارتباط معنوي بين.  %5+% وفي حدود خطؤ معياري 95ثقة 

 وبين اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب . بدور المرشح التسويق عبر قادة الرأي بعادأ

وجود تؤثير معنوي إيجابي للتسويق عبر قادة الرأي بدور المشح علي اختيار الناخبين لمرشحي و

لات المرشح، اتصاالمإثرة ، تؤثير معنوي إيجابي لكل من ) تصميم الرسالة وجد و .مجلس الشعب

حين عدم ثبوت وجود في . علي اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب استهداف قادة الرأي ( 

علي  (الملائم الاجتماعي، إيداع المرشح ، السياق  بالعملاء تؤثير معنوي لأي من ) توجه المرشح

 اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب
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 تمهٌد:

ح مراحلاه وياي المرحلاة يتوضا يجابالباحثون أنه لدراسة التسويق عبر قاادة الارأي  يرأ

تساويقية الأولي )التسويق عبر قادة الرأي مان خالال الادور الالي يلعباه المرشاح( وتمثال الجهاود ال

، المرحلة الثانية )التسويق عبار قاادة الارأي مان ليقنع قادة الرأي بدعمه وليقنع الناخبين به للمرشح

 الأساااليبعاان باااقي  الممياا ه لااهخاالال الاادور الاالي يلعبااه قااادة الاارأي( والتااي تعتباار يااي المرحلااة 

نااعهم بالمرشاح لإقنااع ، فهاي تمثال الجهاود التساويقية التاي يقااوم بهاا قاادة الارأي بعاد اقتيةالتسويق

الناااخبين بااه، والمرحلااة الثالثااة )اختيااار الناااخبين لمرشااحي مجلااس الشااعب( ويااي نتيجااة نجااا  

 المرحلتين السابقتين.

ويناك متغيرات عامة يمكن الاعتماد عليها لقياس نجا  حملات الكلمة المنطوقة والتسوياق 

لمااإثرة، التوجااه بااالعملاء، الإبااداع فااي تصااميم الرسااالة اعباار قااادة الاارأه وياااله المتغااايرات ياا   

، جلب المتطوعين لنشر الكلمة المنطوقة، المنتج، السياق الاجتماعي الملائم، واستهداف قادة الرأي

 ,Mourdoukoutas & Siomkos) وأخيراً تحويل الكلمة المنطوقة إلي التسويق عبر قادة الرأه

2009, p.8) البااحثون ماا  يومقاابلات خباراء التساويق رأ. وبعد الإطلاع علي الدراسات الساابقة

 يلي 

 إضافة متغير الاتصالات الفعالة نظراً لطبيعة المنتج )المرشح( وطبيعة الانتخابات. ضرورة 

 .أن متغير استهداف قادة الرأي يتضمن متغير جلب المتطوعين لنشر الكلمة المنطوقة 

 تسويق عبر قادة الارأه لأناه لايس إلا يمكن الاستغناء عن متغير تحويل الكلمة المنطوقة إلي ال

 تجميع للمتغيرات التي تسبقه.

لقيااس التساويق عبار قاادة الارأي مان وبالتالي تصبح المتغيارات التاي اعتماد عليهاا البحاث 

تصااميم الرسااالة المااإثرة، التوجااه بااالعملاء، الإبااداع فااي )يااي   المرشااحالاادور الاالي يلعبااه خاالال 

 .(ياق الاجتماعي الملائم، واستهداف قادة الرأيالمنتج، الاتصالات الفعالة، الس
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كما حدثت تطورات كبيرة ف  انتخابات مجلس الشعب بجمهورية مصر العربية مثل  يادة 

. كمااا ارتفعاات مشاااركة المصااريين فاا  الحياااة للمجلااستمثياال الماارأة وإضااافة محافظااات جدياادة 

ة عدد المتنافسين عل  مقاعاد عضاوية ؛ مما نتج عنه  ياديونيو 30يناير و25ثورتي السياسية بعد 

استخدام التساويق عبار قاادة الارأي كؤسالوب ترويجاي  أثرظهرت أيمية دراسة  مجلس الشعب. للا

 حديث في انتخابات مجلس الشعب.

وبما أن الشباب يتمتعون بؤيمية خاصة باعتباريم الفئة التي تمثال رأسامال الأماة )شافيق، 

يمثلااون حااوال  ثلااث المجتمااع  ( عاماااً 29-15لعمريااة ماان )الشااباب فااي الفئااة ا (. كمااا أن2004

 & Leila)دراساة  بالإضاافة إلاي أن(، 2009المصره )مركا  المعلوماات ودعام اتخاال القارار، 

Abderrazak, 2013) التسويق عبر قادة الرأي يعتمد اعتماداً كبيراً علي الشباب  أشارت إلي أن

لاده أصاحاب مرتفاة ا أن نسابة المشااركة السياساية . كما(عاماً 30-15)اللين تتراو  أعماريم من 

المستوه التعليم  الجاامع  فاؤعل  مقارناة بؤصاحاب المساتوه التعليما  الأقال )مركا  المعلوماات 

 لتطبيق.لجامعة المنصورة مجالاً  طلابلللك تم اختيار  ؛(2008ودعم اتخال القرار، 

تساويق عبار قاادة الارأي علاي وعلي ماا تقادم، فامن موضاوع الدراساة يتعلاق بتحدياد أثار ال

عرض الباحثون اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب بالتطبيق علي طلاب جامعة المنصورة وي

محتويااات البحااث ويااي  الدراسااات السااابقة، مشااكلة البحااث وتساااإلاته، أيااداف البحااث، فااروض 

واختباار  انااتالبحث، أيمية البحاث، محاددات البحاث، أسالوب الدراساة، مانهج البحاث، تحليال البي

 ، توصيات البحث، ثم المراجع وملحق البحث.البحث، نتائج الفروض

 عرض الباحثون يله المحتويات فيما يلي يو

 :الإطار النظريأولاً: 

يشاامل الإطااار النظااري لمتغياارات الدراسااة التسااويق عباار قااادة الاارأي، واختيااار الناااخبين 

 راسات السابقة علي النحو التالي لمرشحي مجلس الشعب. ويعرضها الباحثون في ضوء الد
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 التسوٌق عبر قادة الرأي: ( أ

 قادة الرأي: تعرٌف

م الأشااخاا المااإثرون الاالين تتااوافر لااديهم ماان الصاافات والساالوك مااا يمياا يم عاان غيااريم ياا

ويتوقاف  ،ويجعلهم موضع ثقة من الآخرين فهم يإثرون ف  أفكاريم من أجل تحقيق أيداف محددة

قبلااه لأفكاااريم باعتباااريم مصاادراً موثوقاااً بااه ولاايس ماان ياالا التااؤثير علاا  تقيااي م الجمهااور لهاام وته

 .(97، ا.2009الضروره أن يكونوا من أصحاب المناصب الرسمية )طنطاوي، 

 :مفهوم التسوٌق عبر قادة الرأي 

كال كلماة منطوقاة عان علاماة   "علا  أناه "Buzz"مصاطلح  (Rosen, 2000, p.7)عارف 

تصالات الت  يقوم بها شخا ما إل  خخر عن منتج أو منظمة ما فا  وي  مجموع كافة الا معينة،

علي قوة المنتج ومدي رضا العميل عن تجربته معه؛ للا يجاب أن  "Buzz"وتعتمد قوة  ."وقت ما

 .(Rosen, 2000, p.12)تكون تلك التجربة متمي ة 

"      أناه التسويق عبر قادة الرأي علي  (Kotler & Armstrong, 2008, p.408)ويعرف 

، "مامجتمعهان فا  االعمل عل  جلب قادة الارأه وجعلهام ينشارون معلوماات عان مناتج ماا ل خريا

ويناا يلعاب قااادة الارأه دور الوسايط بحيااث يمكان نقاال تفسايراتهم الخاصاة وإضااافتها إلا  محتااوه 

 .(71، ا.2007)فرج،  ةالأصليالرسالة 

 والكلمااط  دام التسااوٌق عباار قااادة الاارأيالأبعاااد المةمااط لتطبٌااق حملااط تسااوٌبٌط خعالااط باسااتخ

 : (Mourdoukoutas & Siomkos, 2009, p.8)المنطوقط 

 البُعد الأول: تصمٌم الرسالط المؤثرة:

ة، واضحة، ب أن تحتوي علي رسالة مغريادة الرأي فعالة يجلكي تكون حملات التسويق عبر ق

تخدام الحاروف والقصاا التاي مباشرة، ترسا  فاي الألياان، يمكان تصاديقها، وشافافة، وللاك باسا

يكون العملاء معتادين عليهاا ويمكانهم تالكريا واساترجاعها لحظاة اتخااليم لقارار الشاراء بساهولة 

(Mourdoukoutas & Siomkos, 2009, p.41) وكلماا اساتطاع المساوق توصايل رسااالة .

 ,Barber & Wallace)المنتج للعملاء، كلما نجحت حملات التسويق عبر قادة الرأي لهلا المنتج 

2010, p.15). 
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أن التساويق عبار قاادة الارأي يعمال علاي جالب انتبااه العمالاء ووساائل  (Mohr, 2007)وأكاد 

الإعااالام لكااي يتحاادثوا عاان العلامااة، لاالا يجااب أن تكااون الرسااالة ممتعااة، ومغريااة، ولات أيميااة 

هل تالكره، أو إخبارية. ولكي يتحقق للك يجب أن تحتاوي الرساالة علاي شاات ممتاع، ولكااي، ويسا

 مُلفت ليإثر بقادة الرأي ويجعلهم ينقلون الرسالة ل خرين.

  البُعد الثانً: التوجه بالعممء:

 يساايمعن الشركة مما  (PWOM)يساعد إشراك العملاء علي توليد الكلمة المنطوقة الإيجابية 

التجارياة، وإدراك  تحقيق الأيداف الرئيسية للشركات والتي تتعلق عاادة بالصاورة اللينياة للعلاماة

 .(Leila & Abderrazak, 2013)يله العلامة وقرار الشراء 

أنااه يكااون ماان الأفضاال لمسااوق العلامااات الضااعيفة العماال علااي  (Baker, 2011) يااريكمااا 

الكلماة المنطوقاة. بالإضاافة إلاي أن مساتوي  أسالوبتحسين الرضا العام للعميال أولاً قبال اساتخدام 

في تفسير  يام جداً ية الناتجة عن التسويق عبر قادة الرأي عن علامة معينة الكلمة المنطوقة الإيجاب

 إعادة انتقال الكلمة المنطوقة من عميل لآخر.

  البُعد الثالث: الإبداع خً المنتج:

العملاء من خلال توصيل قيمة أفضل للعميل عان  تجلبالمنتجات التي  أن تطورعلي المنظمة 

تقليديااة سااواء ماان ناحيااة السااعر أو الأداء أو كلايمااا. كمااا أضااافا أن تلااك التااي تقاادمها المنتجااات ال

الإبداع في المنتج يو تقديم مجموعة من صفات المناتج المتميا ة مقارناة بالمنتجاات المنافساة؛ مماا 

 .(Mourdoukoutas & Siomkos, 2009, p.19) هلاء تجاييحرك مشاعر ورغبات العم

  البُعد الرابع: الاتصالات الفعالط: 

يعتبر كل عميل يو مرشح جيد لنشر الكلمة عن المنتج، لكن بعض العملاء يكونون أكثر تحفي اً 

ولديهم قدرة علي الإتصال أفضل من غيريم؛ للا يكونوا أكثار فعالياة فاي الوصاول إلاي عادد كبيار 

 .(Mourdoukoutas & Siomkos, 2009, p.28)من المستقبلين لنشر رسالة المنتج 

رد النجا  في التؤثير علي الآخرين فلابد أن تتوافر لدياه مهاارات الاتصاال، وأن ولكي يحقق الف

يكون لديه استراتيجيات للتؤثير في الآخرين، وأن يقدم نفسه ل خرين بشكل إيجابي، كللك أن يكون 
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لديااه أساااليب مختلفااة لاسااتخدامها كمااداخل ل خاارين للتااؤثير فاايهم، ويجااب أن يكااون مااتفهم لثقافااة 

 (.2009ويدرك أن الهدف من تؤثيره يو التنمية أو التغيير للأفضل )طنطاوي،  المجتمع

 البُعد الخامس: السٌاق الاجتماعً الممئم: 

أن التسويق عبر قادة الرأي يعتمد بشكل كبير  (Kirby & Marsden, 2006, p.224)ويري 

اسب. وأكدا علي أن علي تصميم رسالة جيدة وتوصيلها من خلال الشخا المناسب في الوقت المن

 اختيار الوقت المناسب لإيصال الرسالة يو العنصر الأصعب تحقيقاً.

 البُعد السادس: استهداف قادة الرأي: 

علاي المساوق اختياار القسام أناه  (Mourdoukoutas & Siomkos, 2009, p.27) يإكاد

علاي إلا حظاي المناتج و باه، ثام يساتهدف قاادة الارأي. السوقي الأكثر ايتمامااً باالمنتج الالي يساوقه

 .قبولهم، فمنهم سوف ينقلون للك إلي الآخرين

  ممٌةات تطبٌق التسوٌق عبر قادة الرأىMohr, 2007):) 

 تخفيض التكاليف  (1

تخفض حملات التسويق عبر قادة الرأه التكاليف لأن العملاء يم من يقومون بالترويج للمنتج  

رين. ولا تتضامن حمالات التساويق عبار وللك من خلال المشاركة ف  محادثات عنه مع الآخا

قادة الرأه مصاروفات مرتفعاة القيماة كوساائل الإعالام مثال  الرادياو أو التليف ياون. وبالتاال  

 ,Mohrج اة للمنتااا ة تنافسياااق ميااا  تحقياااج إلاااف الترويااايااإده للااك التخفاايض فاا  تكالياا

2007).)  

 تقليل المخاطرة   (2

مقارناة بالتساويق  -من الناحية المالياة  -رأه أكثر أماناً تعتبر حملات التسويق عبر قادة ال   

التقليده الله يُخصا له مي انيات ضخمة. يلا بالإضافة إل  أن واحادة مان أفضال مميا ات 

ة ر المالياااحمااالات الكلماااة المنطوقاااة، يااا  إحتوائهاااا علااا  مساااتويات منخفضاااة مااان المخااااط

Mohr,2007).) 



8 
 

  يادة إمكانية تجربة العملاء للمنتج  (3

يمكن أن يُحدث التسويق عبر قادة الرأه فرقاً جويرياً ف  البيئة الحالية المليئاة بالخياارات    

لمنااتج. ففااي حالااة الأفاالام يمكاان أن يااتم إمااداد اتجربااة ب السااما  للعماالاءالمتعااددة ماان خاالال 

ليتحادثوا نجوم الفايلم  مقابلات معوإضافة حصرية والمشايدين بلقطات متقطعة )فيديو كليب( 

المشااايد الهامااة فاا  الفاايلم، وكيااف قاااموا  خاالال تصااوير ن المواقااف التااي حاادثت معهاامعاا

مباشارة عبار الإنترنات ماع الفناانين ليجيباوا علا  أسائلة  مقاابلاتبتصويريا. كما يمكان عمال 

لأنهاا وساائل منخفضاة  ونشريا علي مواقع التواصل الاجتماعي لتساهيل مشاايدتها، المعجبين

مشاايدة تلاك علاقاات قوياة ماع المعجباين مان خالال تشاجيعهم علا   وتساعد علاي بنااءالسعر 

 (.(Mohr, 2007 المقاطع والمقابلات وإبداء خرائهم فيها

 للمنتجاات المتاحاةتجاارب الآخارين ب يتاؤثرونبمجرد اتخال العملاء لقرار الشراء، فامنهم و   

ات عنهاا مان خالال معلومالل همتقيايم تلاك المنتجاات بعاد تجمايعيقوماون ب اتهم عنها ثامتوصيبو

راراتهم الشارائية أه مناتج ساوف يشاترون. وتعتماد قابعاد للاك المصادر المختلفة ثم يقاررون 

 & Court, Elzinga, Mulder)للمنااتج الااله اشااتروه  الشخصااية التاليااة علاا  تجااربتهم

Vetvik, 2009). 

 أناه لإنشااء كلماة منطوقاة إيجابياة (Bughin, Doogan, & Vetvik, 2010)وأوضاح    

، يجب أن ت يد نتيجة تجربة العميل للمنتج عل  توقعاته، وأن تكاون تلاك فعالاً يكون لها تؤثيراً 

 ال يادة بخصوا الأبعاد الت  تُهم العميل وبخصوا ما يُحب التحدث عنه. 

 تحدث العملاء عن المنتج  (4

مااا تسااتخدم حماالات التسااويق عباار قااادة الاارأه خراء الأشااخاا كوساايلة للتاارويج للمنااتج م   

يتطلاب، أن يقادم المسااوقون لهاإلاء الأشااخاا شايئاً قيماااً ليساتحق التحاادث عناه. كمااا أناه ماان 

ممي ات جميع حملات الكلمة المنطوقة أن العميل ياو الله يسيطر عليها ولايس المساوق، لالا 

الأفضل للوصاول إلا  العمالاء الالين لاديهم حساساية تجااه الإعلاناات تلك الحملات يي تكون 

(Mohr, 2007). 



9 
 

أن الرساالة ياتم توصايلها بشاكل  - أيضااً  – ويضاف إل  ممي ات حملات الكلمة المنطوقاة   

بدلاً من توصيلها من خلال المجلات أو الإعلاناات التليف يونياة،  - من عميل لآخر - شخص 

 مما يجعل الرسالة حية وأسهل فا  التالكر، خاصاة عنادما ينشاريا شاخا قاام بتجرباة المناتج

(Herr, Kardes, & Kim, 1991). 

 إضافة مصداقية  (5

الشخا الله ينصت له  ادة الرأه أن يكون لدهلات التسويق عبر قمن المهم، لإنجا  حم   

. عندماا يُباده صدياق، أو جاار، أو المتلقياً جديداً لا يعرفه الآخرون شيئاً ممي اً ويعرف شيئ

ين، ساايكون كلامااه أكثاار  مياال فاا  العماال، أو عضااو ماان أعضاااء الأساارة إعجابااه بفاايلم معاا

مصااداقية ماان المسااوق التقليااده؛ لأن المتلقاا  يااره أن رأه ياالا الشااخا ونصااائحه تكااون 

؛ لأنه لا يتلق  مكافؤة نظير للاك. فا  حسنةموضوعية. كما يره أن نية للك الشخا ي  نية 

قة الحقيقة، إن جوير نجا  حملات التسويق عبر قادة الرأه يكمن ف  عامل المصداقية، ويو ث

  .(Mohr, 2007)الأشخاا فيمن يعرفونهم لما يربطهم بهم من أشياء عديدة 

 اختٌار الناخبٌن لمرشحً مجلس الشعب: ( ب

 :خصائص المرشح السٌاسً الناجح 

يناك بعض الصفات والخصائا الشخصاية وغيار الشخصاية التاي يجاب توافرياا فاي أي مرشاح 

ا الشخصاية للمرشاح فاي )حسان الخلاق سياسي ناجح والتي تمي ه عن منافسايه. وتتمثال الخصاائ

والسامعة الطيباة، العصابية العائلياة أو القبيلياة، لباقتاه، قدرتاه علاي ترتياب أفكااره، لكااءه وساارعة 

بديهتاه، مكانتاه العلمياة والثقافيااة، ر انتاه ويادوء أعصاابه، وييئتااه العاماة(. أماا الخصاائا غياار 

ه لحال مشاكلات أبنااء الادائرة والتاي لا الشخصية فتتمثل في )صاورة الحا ب المنتماي إلياه، وعاود

يجاااب أن تكاااون مباااالل فيهاااا، الخااادمات الساااابقة لأياااالي الااادائرة، نشااااطه السياساااي والتطاااوعي 

 (.2000والاجتماعي( )الصميدعي، 

فقد قامت باستقصاء خراء عينة من نواب مجلس الشعب عن مقوماات  (2008)سعد، أما دراسة 

نجاا  العضاو تتمثال فاي الخلفياة العاماة لاه أن أيم مقومات م نجا  عضو البرلمان. وكانت إجاباته
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علاقاتااه  )سياسااية، دينيااة، ح بيااة، واجتماعيااة( وفااي المنااالا السياسااي والاجتماااعي فااي بلااده، ثاام

الانتمااء السياسا  ثام  ،نوعية التعليم والشاهادة الدراسايةيليه  ،التدريب المستمر والعمل ف ،السياسية

ثام ثروتاه المالياة ووضاعه  لفنية للأمانة العامة للحا ب المنتماي إلياه،ومستوي الخدمات ا والح ب 

  الاجتماع .

 :أسباب اختٌار الناخبٌن لمرشحً مجلس الشعب 

( أن أيم عناصر سياسات تسويق الحملات الانتخابية من حيث 2004استنتجت دراسة )شفيق، 

نتخاب  للمرشح خطة وبرنامج التؤثير الإيجاب  عل  الشباب المصره ي   أن يتضمن البرنامج الا

لمعالجة القضاايا الوطنياة وارتباطاه بحاجاات الأشاخاا، وأن يتصاف المرشاح بالشخصاية القوياة 

شبكة من العلاقاات العاماة تساايم ل هوالصدق ف  الوعود المقدمه والتاري  السابق المشرف وامتلاك

ب أنه يجاب علا  المرشاح أن يلتقا  ف  خدمة أبناء الدائرة والعلم والثقافة والن اية. كما يره الشبا

ف  المناطق الانتخابية الخاصة  وأن يتجولبجمهور الناخبين ويعقد ندوات واجتماعات عامة معهم 

 به، وحضور المناسبات الخاصة ف  دائرته.

  ،(:2012الجهود التسوٌبٌط وطبٌعط الناخبٌن )صبح 

ة ت ياد مان معادل مشااركة النااخبين. علي المسوق الانتخابي الايتمام بتطبيق استراتيجيات تساويقي

ور المساتهدف، فاملا كاان النااخبون لا يميلاون د نسابة المشااركة علاي طبيعاة الجمهاويمكن أن تعتم

للمشاااركة السياسااية فيتطلااب الأماار باالل بعااض الجهااود الخاصااة لمعرفااة مااا يبعااديم عاان صااناديق 

بسيطة مثل عدم توافر مواصلات  الاقتراع وكيفية إ الة تلك العقبات، والتي يمكن أن تكون أسباب

تقلهم إلي مقار اللجاان الانتخابياة. لكان إلا كاان النااخبون غيار مهتماين بالعملياة الانتخابياة فاي حاد 

لاتها، فيجب أن تكون الحملة الانتخابية أكثر جالبية وإقناعاً وحماساً. أما في حالة ع وف الناخبين 

، فيجب التركي  علي إعادة ثقة الناخب في العملياة عن المشاركة بسبب الشك في ن اية الانتخابات

 الانتخابية وإظهار ن اية الانتخابات.

في ضوء عرض الدراسات السابقة توصل الباحثون إلي صياغة النمولج المقتر  للبحث علي 

 النحو التالي 
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 (:1خً الشكل رقم ) للدراسطقام الباحثون بصٌاغط النموذج المبترح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للدراسط(: النموذج المبترح 1)شكل رقم 

 .اعتماداً علً الدراسات الساببط المصدر: من إعداد الباحثون

 ثانٌاً: مشكلط البحث وتساؤلاته:

أنه لم تتناول أياً ويي عل  العرض السابق توصل الباحثون إلي وجود فجوة بحثية  بناءً 

عل  اختيار الناخبين لمرشح   بدور المرشح من الدراسات السابقة أثر التسويق عبر قادة الرأه

مجلس الشعب المصره. ولم تحاول أي دراسة من الدراسات السابقة تطبيق التسويق عبر قادة 

علي فئة الشباب. وبالتالي تمثلت مشكلة الدراسة في عدم وجود إجابة علي  بدور المرشح الرأي

 التساإل الرئيسي التالي 

علاً اختٌاار النااخبٌن لمرشاحً مجلاس  ر المرشاحبادو للتساوٌق عبار قاادة الارأي أثارهل ٌوجد 

 الشعب؟

 ٌمكن بلورة مشكلط الدراسط خً التساؤلات التالٌط:

 الرسىيق عثر قادج الرأي

تصميم الرسالة المؤثرة 
 للمرشح

 توجه المرشح بالعملاء

 لمرشحإبداع ا

 لمرشحي مجلس الشعة اخريار الناخثيه

 اتصالات المرشح

 السياق الاجتماعي الملائم

 

 استهداف قادة الرأي
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 واختياار النااخبين بدور المرشح وأبعااده بين التسويق عبر قادة الرأي  معنوية يل توجد علاقة

 لمرشحي مجلس الشعب؟

 تيار الناخبين لمرشحي مجلس علي اخمعنوياً  بدور المرشح يل يإثر التسويق عبر قادة الرأي

 الشعب؟

  علاي اختياار النااخبين لمرشاحي  بدور المرشح معنوياً  التسويق عبر قادة الرأيأبعاد إثر تيل

 مجلس الشعب؟

 ثالثاً: أهداف البحث:

 يسعي يلا البحث لتحقيق الأيداف التالية 

 واختياار  لمرشاحبادور ا باين التساويق عبار قاادة الارأيالارتبااط طبيعة ونوعية علاقاة  معرفة

 الناخبين لمرشحي مجلس الشعب.

 مرشاح  مجلاس الناخبين لعل  اختيار بدور المرشح التسويق عبر قادة الرأه أبعاد  أثر تحديد

 الشعب.

 رابعاً: خروض البحث:

بدور  ( "لا يوجد ارتباط معنوي بين أبعاد التسويق عبر قادة الرأي1الفرض الأول )ف

 لمرشحي مجلس الشعب". وبين اختيار الناخبين المرشح

علاي اختياار  بادور المرشاح لتسويق عبر قادة الارأيل( "لا يوجد تؤثير معنوي 2الفرض الثاني )ف

 الناخبين لمرشحي مجلس الشعب".

 باادور المرشااح لتسااويق عباار قااادة الاارأيلأبعاااد ا( "لا يوجااد تااؤثير معنااوي 3)ف الثالااثالفاارض 

ملاء، إباااداع المرشااح، اتصااالات المرشااح، السااياق تصااميم الرسااالة المااإثرة، توجااه المرشااح بااالع)

 علي اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب". الاجتماعي الملائم، واستهداف قادة الرأي(
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 خامساً: أهمٌط البحث:

 :يلا البحث له أيمية كبيرة عل  المستويين الأكاديمي والتطبيقي

 أ( عل  المستوه العلم  

 فجااوة بااين الدراسااات العربيااة والأجنبيااة الخاصااة بموضااوع يعماال ياالا البحااث علاا  تقلياال ال

 الدراسة.

 البحث في توضيح مفهاوم التساويق عبار قاادة الارأه  يُسايم يلا(Buzz Marketing)  ًنظارا

 ه.الت  تناولت -إل  حد ما  -قلة الدراسات الأجنبية ل

 ب( عل  المستوه العمل  

اعد مخططوا حملات التسويق السياساي يسع  البحث إل  التوصل لمجموعة من التوصيات لتس

للمرشحين السياسيين والأح اب السياسية عل  تصاميم حمالات اتصاالات تساويقية متكاملاة وفعالاة 

 بصفة عامة والتركي  عل  التسويق عبر قادة الرأه بصفة خاصة.

 سادساً: محددات البحث:

 تمثلت حدود الدراسة في الآتي 

 :استقصااء عيناة مان طالاب جامعاة المنصاورة والالين اقتصارت الدراساة علاي  حدود بشارٌط

عاماااً. باسااتثناء طلبااة الدراسااات العليااا، التعلاايم المفتااو ،  25إلاا   18تتااراو  أعماااريم بااين 

اختيااريم لمرشاحي مجلاس الشاعب بالادوائر الانتخابياة بمحافظاة  بشاؤنالخريجين والوافادين، 

 واضحة ومجتمع دراسة محدد.الدقهلية حيث تتمتع الفئة المختارة بخصائا مشتركة و

  )قام الباحثون بدراسة مرحلة التسويق عبر قادة الارأي )مان خالال الادور الالي يلعباه المرشاح

فقط علي اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب. ولام يقوماوا بدراساة مرحلاة التساويق عبار 

 قادة الرأي )من خلال الدور اللي يلعبه قادة الرأي(.
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 اسط:سابعاً: أسلوب الدر

 أنواع ومصادر جمع البٌانات: ( أ

 اعتمد الباحثون عل  نوعين من البيانات في يلا البحث 

 البيانات الثانوية )الدراسة المكتبية(  .1

وتمثلت في مراجعة الكتب والدراسات والبحاوث العربياة والأجنبياة، كماا تام الرجاوع إلا  

صااااول علاااا  الأرقااااام التقااااارير المنشااااورة علاااا  بعااااض المواقااااع الالكترونيااااة الرساااامية للح

 والاحصاءات الواردة في يلا البحث.

 البيانات الأولية )الدراسة التطبيقية(  .2

عان التساويق عبار قاادة الارأي بادور المرشاح )كمتغيار  وتمثلت في جمع البيانات الميدانية

الاستقصااء  قائماةباساتخدام  مستقل( واختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشاعب )كمتغيار تاابع(

باستخدام أسلوب المقابلة  بتو يعها علي طلاب جامعة المنصورة واا الباحثون وقامالتي صممه

 .الشخصية

 عٌنط البحث:ومجتمع  ( ب

مفاردة  81024يتكون مجتمع البحث من فئة طالاب جامعاة المنصاورة والاله يتكاون مان 

اعتراضااية  عشااوائية ةعينااوتاام سااحب  1(2011)الموقااع الرساام  لجامعااة المنصااورة، يناااير 

وفقااً من كليات جامعة المنصاورة من المترددين داخل كل كلية  (Malhotra, 2010) منتظمة

أن مجتمع الدراسة متجانس ولم لتو يع المجتمع الأصلي لتمثل الطلاب بصفتهم الناخبين حيث 

% من حجم المجتمع عند 0.471ردة والتي تمثل مف 382يتوافر إطار عنه. وتكونت العينة من 

%، 5 +مستوه شائع في بحوث التسويق، وف  حدود خطؤ معيااري  ويو%، 95مستوي ثقة 

وتام تحدياد حجام العيناة باساتخدام برناامج  .وي  أيضا حدود خطؤ مقبولاة فاي بحاوث التساويق

STATS 5اري ( مفردة عند حدود خطؤ معي382و )يو%. 

                                                           
1
 http://www.mans.edu.eg 
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 7 ماايو إلااي 20فاي الفتارة مان ) اعتراضاية منتظماةعشاوائية وقاام البااحثون بجماع عيناة 

مفردة والتي تمثل نسبة  45 استبعد الباحثونمفردة. وبمراجعة الاستجابات  382( قوامها يوليو

% مان العينااة 8882بنساابة  مفاردة 337مان العينااة لتصابح العينااة الخاضاعة للدراسااة  11.8%

، وقد جاء يلا الاستبعاد لبعض الاستجابات لعدم استكمال يله المفردات لاستقصاءاتهم الأصلية

 ياريم لأكثر من إجابة للعبارة الواحدة؛ مما يإثر علي سلامة النتائج.أو لاخت

 ج( أداة البحث وطرٌبط جمع البٌانات:

تاام تصااميم قائمااة الاستقصاااء بالاعتماااد علاا  مراجعااة الدراسااات السااابقة التااي تناولاات 

متغيرات الدراسة مع تطوير الأسئلة لكي تناسب أياداف البحاث، وتام اساتخدام مقيااس ليكارت 

لقيااس و بادور المرشاح الخماسي للعباارات المساتخدمة لقيااس أبعااد التساويق عبار قاادة الارأي

( 5( لغيار موافاق علا  الاطالاق ودرجاة )1اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشاعب بدرجاة )

 .لموافق بشدة

 د( قٌاس متغٌرات البحث:

 يسيتين ويما اشتملت متغيرات القياس الواردة بقائمة الاستقصاء علي مجموعتين رئ

( لقيااااس تصاااميم الرساااالة الماااإثرة، 10-1  تضااامنت العباااارات مااان )المجموعاااط الأولاااً

( لقياس إبداع 23-18( لقياس توجه المرشح بالعملاء، والعبارات من )17-11والعبارات من )

-34( فكانات لقيااس اتصاالات المرشاح، والعباارات مان )33-24المرشح، أما العبارات مان )

 ( لقيااس اساتهداف قاادة الارأي.47-39ياق الاجتماعي الملائم، والعبارات من )( لقياس الس38

( لقياس اختيار النااخبين لمرشاحي مجلاس 53-48  وتضمنت العبارات من )المجموعط الثانٌط

( يوضااح تصااميم قائمااة الاستقصاااء المكونااة ماان متغياارات الدراسااة 1والجاادول رقاام ) الشااعب.

 والعبارات المستخدمة في قياسها.
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 (1جدول رقم )
 تصمٌم قائمط الاستبصاء

 
  

 المبٌاس العبارة المتغٌر 

المتغٌرات 

 المستبلط

)أبعاد 

التسوٌق 

عبر قادة 

 الرأي

بدور 

 (المرشح

 
تصمٌم 

الرسالط 

 المؤثرة

يستخدم المرشح في حديثه مع أبناء الدائرة ألفاظا  .1
 تتفق مع ثقافتنا.

 يستخدم المرشح لغة حوار لها معني واضح. .2

 ي تلكر بعض أقوال المرشح بسهولة.يمكنن .3

تُعبر أقوال المرشح عن اتجاياته المختلفة  .4
 بشفافية.

 أشعر بمصداقية أحاديث المرشح. .5

 تجلب أحاديث المرشح ايتمامي. .6

تثير أحاديث المرشح فضولي لمعرفة الم يد  .7
 عنه.

تشعرني وعود المرشح في أحاديثه بالرغبة في  .8
 انتخابه.

بعد فهمي لمعاني اتخلت قراري في الاختيار  .9
 كلمات المرشح.

 أشعر بالارتيا  التام لقراري باختيار المرشح. .10

(Mourdoukoutas 

& Siomkos, 

2009, p.50) 
 
 
( من 10-6العبارات )
 الباحثونإعداد 
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 (1جدول رقم )تابع 
 تصمٌم قائمط الاستبصاء

 المبٌاس العبارة المتغٌر 

 

توجه 

المرشح 

 بالعممء

رة منطقتي السكنية للاتقاء يقوم المرشح ب يا .11
 بالأيالي.

يسؤل المرشح عن المشكلات التي يرغب أيالي  .12
 الدائرة  في طرحها علي المجلس في حالة فو ه.

 برنامج المرشح الانتخابي مُعلن ومعروف لي. .13

يُجري المرشح استطلاعات رأي لمعرفة وجهة  .14
 نظر الناخبين في برنامجه الانتخابي.

ة الرأي والمعروفين ي ور المرشح عدد من قاد .15
 في بلدنا خلال حملته الانتخابية.

أشعر بؤن نجا  المرشح في الانتخابات يو نجا   .16
 لي أنا أيضاً.

يعتاد المرشح أن يؤتي إلينا في أماكن تواجدنا قبل  .17
  الانتخابات.

(Mourdoukoutas 

& Siomkos, 

2009, p.17) 
 

 العبارات
(13 ،15،16 ) 

 الباحثونمن إعداد 

ات المتغٌر

 المستبلط
 

)أبعاد 

التسوٌق 

عبر قادة 

 الرأي

بدور 

 (المرشح

إبداع 

 المرشح

يستخدم المرشح أساليب جديدة لم يكن من المعتاد  .18
استخدامها من قبل في الدعاية الانتخابية في 

 .مثل  إعطاء دورات تدريبية لنا منطقتي

يقلد المرشحين الآخرين المرشح في وسائل  .19
 اتصاله بالناس.

المرشح السابقة لأبناء دائرتي  طورت خدمات .20
 من حياتهم.

يقدم المرشح أفكاره للناس بؤساليب متعددة حت   .21
 يصل لجميع الفئات.

يقدم المرشح أفكارا مبدعة لحل مشكلات أبناء  .22
 الدائرة.

يعتبر المرشح مثلا يحتلي به في أعماله السابقة  .23
 والتي اعتمدت في معظمها علي أفكار جديدة.

(Swink & Song, 

2007) 
 
 ( 23،21العبارات )
 الباحثونمن إعداد 

 

اتصالات 

 المرشح

 

يساااتخدم المرشاااح يدياااه وإشااااراته ببراعاااة عناااد  .24
 مخاطبة الناخبين.

لمظهر المرشح دوراً كبياراً فاي تكاويني لانطبااع  .25
 عنه منل الويلة الأولي.
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 (1جدول رقم )تابع 
 تصمٌم قائمط الاستبصاء

 المبٌاس العبارة المتغٌر 

ٌرات المتغ

 المستبلط
 

)أبعاد 

التسوٌق 

عبر قادة 

 الرأي

بدور 

 (المرشح

اتصالات 

 المرشح

أشعر برغبة المرشح المخلصاة فاي خدماة أياالي  .26
 الدائرة. 

يُشارك المرشح في المناسبات الاجتماعياة لأيلاي  .27
 الدائرة مثل الأفرا  والمآتم.

 يجيد المرشح فن الخطابة. .28

 يتمتع المرشح بشخصية كاري مية. .29

 المرشح برو  الفكاية.يتمي   .30

يتمتع المرشح بدرجة عالية من الإنصات  .31
 للناخبين.

أتلقي أنا أو  ملائي رسائل نصية عبر التليفون  .32
 المحمول لدعم المرشح.

يقدم المرشح ما يجعلني أتابعه علي الإنترنت  .33
 ومواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك.

 الباحثونمن إعداد 

السٌاق 

اعً مالاجت

 ئمالمم

يختار المرشح أماكن مشهورة لإقامة مإتمراته  .34
 مع أبناء الدائرة.

تتواجد أماكن مقرات المرشح الانتخابية في  .35
 أماكن لات كثافة سكانية عالية.

يراعي المرشح حالة الطقس عند اختياره لأوقات  .36
 مإتمراته مع أبناء الدائرة.

يُحسن المرشح اختيار الأوقات المناسبة لمقابلة  .37
 .الناخبين

أشعر أن الأفراد المتواجدين في مقرات المرشح  .38
الانتخابية مدربين علي طريقة التعامل الجيدة 

 معنا.

(Mourdoukoutas 

& Siomkos, 

2009, p.60) 
 
 ( 37العباراة )
 الباحثونمن إعداد 

استهداف 

قادة 

 الرأي

أعلاان أحااد المشااايير أو المعااروفين فااي المنطقااة  .39
 عن تؤييده للمرشح.

شح ب يارة كباار المسائولين فاي الادائرة يقوم المر .40
 من خن لآخر.

يقااااوم المرشااااح ب يااااارة المساااااجد ودور العبااااادة  .41
 للتعرف عل  الأئمة وكسب تؤييديم له.
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 (1جدول رقم )تابع 
 تصمٌم قائمط الاستبصاء

 .الدراسات الساببط اعتماداً على الباحثونالمصدر: من إعداد 
 اختبار الثبات والصدق:ه( 

 اختبار الثبات:  .1

لقياس ثبات المقاييس المستخدمة في قائمة الاستقصاء تم استخدام معامل ألفا كرونبالا 

لقياس ثبات النتائج بين وحدات القياس وبين الاستقصاء ككل. وبشكل عام كلما  ادت نسبة 

 . (Malhotra, 2010)المقياس بالثباتكلما تمي   0.6معامل ألفا كرونبالا عن 

 المبٌاس العبارة المتغٌر 

المتغٌرات 

 المستبلط
 

)أبعاد 

التسوٌق 

عبر قادة 

 الرأي

بدور 

 (رشحالم

استهداف 

قادة 

 الرأي

يظهر المرشح مع عدد من الماديرين أو أصاحاب  .42
 السلطة في الأجه ة الشعبية.

يسع  المرشح لمعرفة الأشخاا الماإثرين علاي  .43
 خرائنا في الدائرة.

يسؤل المرشح بعض الأشخاا في بلدتنا عن من  .44
يلجااؤون إلاايهم عنااد طلااب النصاايحة فااي اختيااار 

 المرشحين.

ت ماااإثرة مشاااتركة  باااين ألاحاااظ أن ينااااك صااافا .45
الأشخاا اللين  إختااريم المرشاح لنشار أفكااره 

 بين الشباب.

يعتمد المرشح عل  مجموعة مان الأشاخاا مان  .46
مإيديه لهم إنتماءات مختلفة  للوصول لكافة فئات 

 الشباب.

يعمال المرشااح علاي جاالب مجموعاة ماان الشااباب  .47
 المتمي  للتطوع والانتشار بين أصدقائهم لتؤييده.

 الباحثوناد من إعد
 
 ( 44،43والعبارات )

(Wiesner, 2009) 
 
 (47والعبارة )

(Mourdoukout

as & Siomkos, 

2009, p. 71) 

المتغٌر 

 التابع

)اختٌار 

الناخبٌن 

لمرشحً 

مجلس 

 الشعب(

 

 

 أتؤثر برسالة المرشح عند اختياري له. .48

 أتؤثر بتوجه المرشح بالناخبين عند اختياري له. .49

 أتؤثر بمبداع المرشح عند اختياري له. .50

 أتؤثر باتصالات المرشح معنا عند اختياري له. .51

أتااااؤثر باسااااتهداف المرشااااح لقااااادة الاااارأي عنااااد  .52
 اختياري له.

أتااؤثر بااالظروف البيئيااة التااي يقاادم المرشااح نفسااه  .53
 من خلالها عند اختياري له.

 الباحثونمن إعداد 
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 ميتعما فاي ةيادانيالم الدراساة نتاائج علا  الاعتمااد ةياإمكان من للتؤكد ثباتالاختبار إجراء تم

 عيلجم الثبات معاملات ميق عيجم أن إل  الباحثون توصل ل الإحصائييالتحل نتائج ومن النتائج،

 الجالر جااديإ قياطر عان ل الصادقمعاما حسااب تامثام مقبولاة.  ميياي قا والأبعااد راتياالمتغ

 اسيالق القائمة عل  الاعتماد مكني وبالتالي مقبولة، مهيق عيجم الثبات، وكانت لمعامل عييبالتر

 (.2موضح في الجدول رقم ) يو كما أجله، من أعدت ما

 اختبار الصدق: .2

إن الغرض من يلا الاختبار يو تقييم المقاييس المستخدمة في قائمة الاستقصاء ومده 

اختبار الصدق الوصفي للتؤكد من  وأجري الباحثونتناسبها لقياس المغيرات محل الدراسة، 

سلامة العبارات وملائمتها لقياس المتغيرات، وقد تم التحقق من للك بالاعتماد عل  خراء 

( حيث 2*مجموعة من الخبراء المُحكّمين من أعضاء ييئة التدريس في مجال إدارة الأعمال )

مون بمجراء مجموعة من التعديلات، ثم و ع الباحثون الاستقصاء علي مجموعة قام المُحكّ 

طالب وبلغت نسبتهم حوالي  30تجريبية من طلاب جامعة المنصورة قدُر عدديم بحوالي 

منهم الإجابة عليه وإبداء ملاحظاتهم حول  وا% تقريباً من حجم العينة الأصلية وطلب8

، وقد أبده بعض المستقصي منهم بعض الملاحظات العبارات ومده وضوحها بالنسبة لهم

ة، مراعاة للدقة اه النهائيااء في صورتاالتي أخليا الباحثون في الاعتبار قبل تو يع الاستقص

لما تعنيه العبارات بشكل واضح، حت  وصلت القائمة  موللتؤكد من مده فهم المستقصي منه

 (.1إل  شكلها النهائي الموجود بالملحق رقم )

مان  ( إل  قيم معاملات الثبات والصادق لمتغيارات الدراساة.2ير بيانات الجدول رقم )وتش

إلا   0.694( يتضح أن معامل ألفا كرونباالا فاي ياله الدراساة قاد تاراو  باين 2الجدول رقم )

                                                           
*

 أسماء المحكميه لقائمت الاستقصاء: 

 أ.د/ عبد المحسه عبد المحسه جودي -1

 حمد جلال سليمانأ.د/ م -2

 أ.د/ عبد الحكيم أحمد وجم -3

 أ.د/ جاد الرب عبد السميع حساويه -4

 أ.د/ أحمد فتحي عجوة -5

 د/ صفاء أحمد الشربيىي -6
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كماا تام اساتخراج  مما يشير إل  جودة وثباات وحادات قيااس المتغيارات محال الدراساة. 0.84

عن الجلر التربيعي لمعامل ألفا كرونبالا للمتغيارات محال الدراساة معامل الصدق ويو عبارة 

 .0.916إل   0.833وقد تراو  بين 

 (2جدول رقم )
 قٌم معاممت الثبات والصدق

عدد  المتغٌر
 العبارات

معامل  معامل الثبات
 الصدق

 0.905 0.82 10 تصميم الرسالة المإثرة للمرشح 

 0.880 0.775 7 توجه المرشح بالعملاء 

 0.838 0.703 6 إبداع المرشح 

 0.875 0.767 10 اتصالات المرشح 

 0.833 0.694 5 السياق الاجتماعي الملائم 

 0.884 0.782 9 استهداف قادة الرأي 

 0.916 0.84 6 اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب

 المصدر  من إعداد الباحثون من نتائج التحليل الاحصائي

 ل الإحصائً المستخدمط:و( أسالٌب التحلٌ

 ( اعتمد الباحثون في معالجة بيانات الدراسة عل  الح م الاحصائية(SPSS V.20  لإجراء

  (Malhotra, 2010)التحليلات التالية 

 معامل ألفا كرونبالا  لقياس مده ثبات قائمة الاستقصاء كؤداة لجمع البيانات. .1

  حيااث تاام (Descriptive Statistical Analysis) التحلياال الاحصااائي الوصاافي .2

بها وفقاً  المرشحين استخدام التحليل الوصفي لتوصيف السلوكيات والأنشطة التي يهتم

 لمتغيرات الدراسة.

   للتعاارف علاا  نااوع واتجاااه علاقااة(Correlation Analysis)تحلياال الارتباااط  .3

 .ةبين متغيرات الدراس الارتباط
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 التااؤثيراتللتعاارف علاا    (Multiple Regression) أساالوب الانحاادار المتعاادد .4

 .(Malhotra, 2010) المباشرة للمتغيرات محل الدراسة

 ثامناً: منهج البحث:

استخدم الباحثون المنهج الوصفي القائم علي جمع البيانات عن طرياق العيناة، وإخضااعها 

 للمعالجة الإحصائية واستخلاا النتائج منها، وللك في جميع الفروض.

 :ت واختبار الفروضتاسعاً: تحلٌل البٌانا

 أولاً: اختبار  صحط أو خطأ الفرض الأول من خروض الدراسط:

 " لا يوجد ارتباط معنوي بين أبعااد التساويق عبار قااادة الارأيينا يلا الفرض عل  أنه 

 واختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب". بدور المرشح

لآلاي النتاائج الخاصاة بهاله وأظهر التحليل الإحصائي اللي تم إجراءه باساتخدام الحاساب ا

 ( 3العلاقة كما يو موضح في جدول رقم )

 ( ما ٌلً:3الجدول رقم ) ٌتضح منو

واختياار  بادور المرشاح باين التساويق عبار قاادة الارأي ضاعيفيوجد ارتبااط معناوي إيجاابي  1/1

 حيث ( 0٫494)بنسبة  0٫01الناخبين لمرشحي مجلس الشعب عند مستوه معنوية 

 باين رساالة المرشاح واختياار النااخبين لمرشاحي مجلاس  ضاعيفعنوي إيجابي يوجد ارتباط م

 .(0٫335) ، بنسبة0٫01 معنويةعند مستوه  الشعب

  بين التوجاه باالعملاء واختياار النااخبين لمرشاحي مجلاس  ضعيفيوجد ارتباط معنوي إيجابي

 .(0٫369) ، بنسبة0٫01 معنويةعند مستوه  الشعب

  باين إباداع المرشاح واختياار النااخبين لمرشاحي مجلاس  عيفضايوجد ارتباط معناوي إيجاابي

 .(0٫355) ، بنسبة0٫01 معنويةعند مستوه  الشعب
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  يوجد ارتباط معنوي إيجابي متوسط بين اتصالات المرشح واختيار الناخبين لمرشحي مجلاس

 .(0٫470) ، بنسبة0٫01 معنويةعند مستوه  الشعب

 سياق الاجتماعي واختيار الناخبين لمرشحي مجلس يوجد ارتباط معنوي إيجابي متوسط بين ال

 .(0٫401)، بنسبة 0٫01 معنويةعند مستوه  الشعب

  بااين اسااتهداف قااادة الاارأي واختيااار الناااخبين لمرشااحي  ضااعيفيوجااد ارتباااط معنااوي إيجااابي

ٌتضاح ثباوت خطاأ  ومماا سابق .(0٫387)، بنسابة 0٫01 معنوياةعناد مساتوه  مجلس الشعب

 .الدراسط من خروض الفرض الأول

 (3جدول رقم )

 معاممت الارتباط بٌن متغٌرات الدراسط

 المتغٌرات
 رسالط

 المرشح

التوجه 
 بالعممء

إبداع 
 المرشح

اتصالات 
 المرشح

السٌاق 
 الاجتماعً

استهداف 
 قادة الرأي

التسوٌق عبر 
 قادة الرأي

 الاختٌار

 المرشح رسالط
1        

       1 0٫583** التوجه بالعممء

      1 0٫668** 0٫560** ع المرشحإبدا

     1 0٫625** 0٫624** 0٫509** اتصالات المرشح

    1 0٫576** 0٫487** 0٫528** 0٫484** السٌاق الاجتماعً

 0٫560** 0٫551** 0٫396** 0٫401** 0٫328** استهداف قادة الرأي
1 

  

  1 0٫681** 0774** 0٫829** 0٫811** 0٫825** 0٫743** التسوٌق عبر قادة الرأي

 1 0٫494** 0٫387** 0٫401** 0٫470** 0٫355** 0٫369** 0٫335** الاختٌار

 .         1٫10** معنوية عند مستوه 

 المصدر  إعداد الباحثون من نتائج التحليل الإحصائي.

 ثانٌاً: اختبار  صحط أو خطأ الفرض الثانً من خروض الدراسط:

علاً بادور المرشاح لتسوٌق عبر قاادة الارأي لتأثٌر معنوي  "لا ٌوجدينا يلا الفرض عل  أنه 

 اختٌار الناخبٌن لمرشحً مجلس الشعب".



24 
 

أثار المتغيار المساتقل )التساويق  لتعرف عل لالإنحدار المتعدد  أسلوبقام الباحثون باستخدام و

ويوضااح  عباار قااادة الاارأي( علااي المتغياار التااابع )اختيااار الناااخبين لمرشااحي مجلااس الشااعب(.

 ( 4كما يو موضح في  الجدول رقم ). Enterحثون نتائج التحليل باستخدام طريقة البا

 (4جدول رقم )

 تحلٌل الانحدار لاختبار أثر التسوٌق عبر قادة الرأي علً اختٌار الناخبٌن لمرشحً مجلس الشعبنتائج 

Sig.  t 

Standardized 
Coefficients 

UnStandardized 
Coefficients 

Model 

Beta Std. Error B 

0.029 2.200  0.235 0.517 1 (constant) 

 ذصميم الرسالح المؤثرج 0.152 0.063 0.140 2.422 0.016

 الرىجه تالعملاء 0.052 0.065 0.053 0.798 0.425

 إتداع المرشح 0.034 0.064 0.034 0.525 0.600

 اذصالاخ المرشح 0.255 0.075 0.227 3.410 0.001

 السياق الاجرماعي الملائم 0.083 0.065 0.077 1.277 0.202

 اسرهداف قادج الرأي 0.273 0.064 0.239 4.256 0.000

Sig. F Change Df2 Df1 R Square 

0.000 330 6 0.264 

 0٫01** معنوية عند مستوه 

 إعداد الباحثون من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

ومعامال % 1كل معنوي عناد مساتوي معنوياة كأن النمولج ( 4ويتضح من الجدول رقم )

لتساويق عبار قاادة اويلا يعني أن  (330عند درجات حرية ) (0٫367بلل ) (R2)التحديد للنمولج 

. اختيااار النااخبين لمرشااحي مجلااس الشااعب  %( ماان التغيار الحاصاال فاا40يفساار حااوالي )الارأي 

يااً علاي المتغيار التاابع )اختياار اتضح وجود ثلاث متغيرات تاإثر معنو وبالنظر إلي أبعاد النمولج
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  (t)حيااث بلغاات قيمااة  تصااميم الرسااالة المااإثرةالناااخبين لمرشااحي مجلااس الشااعب(، وياام بُعااد 

( عناد 3.410) (t)اتصاالات المرشاح حياث بلغات قيماة  % وبُعاد1( عند مستوي معنوية 2.422)

عنااد مسااتوي  (4.256)  (t)حيااث بلغاات قيمااة  % وبُعااد اسااتهداف قااادة الاارأي1مسااتوي معنويااة 

علاي المتغيار التاابع )اختياار كماا اتضاح وجاود ثالاث متغيارات غيار ماإثرة معنويااً  %.1معنوية 

ويااام توجاااه المرشاااح باااالعملاء، إباااداع المرشاااح، والساااياق النااااخبين لمرشاااحي مجلاااس الشاااعب( 

% وياي 1( عناد مساتوي معنوياة 1.082للعامال الثابات ) (t)كماا بلغات قيماة  الاجتماعي الملائم.

 وبالتاالً ثباوت خطاأ الفارض  ة الأبعاد التي لم تلكر في النمولج المإثرة علاي المتغيار التاابع.قيم

 .الثانً من خروض الدراسط

 من خروض الدراسط: الثالث: اختبار  صحط أو خطأ الفرض لثاً ثا

بادور  لتسوٌق عبار قاادة الارأيبعاد ا"لا ٌوجد تأثٌر معنوي لأينا يلا الفرض عل  أنه 

 جه المرشح بالعملاء، إبداع المرشح، اتصاالات المرشاح، الساياق الاجتمااعي الملائام(تو) المرشح

 علً اختٌار الناخبٌن لمرشحً مجلس الشعب".

دار المتعدد المتدرج الإنح أسلوبقام الباحثون باستخدام ولتحديد أكثر الأبعاد تؤثيراً وأيمية 

ميم الرسااالة صاا)تر قااادة الاارأي( ويااي عباا التسااويقأثاار المتغياارات المسااتقلة )أبعاااد  لتعاارف علاا ل

المإثرة، توجه المرشح بالعملاء، إباداع المرشاح، اتصاالات المرشاح، الساياق الاجتمااعي الملائام، 

ويوضاح  علاي المتغيار التاابع )اختياار النااخبين لمرشاحي مجلاس الشاعب(.واستهداف قادة الرأي( 

 ( 5و موضح في  الجدول رقم )كما ي. Stepwiseالباحثون نتائج التحليل باستخدام طريقة 
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 (.2الفرض خً الشكل رقم )قام الباحثون بصٌاغط النموذج المبترح لهذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الثالث(: النموذج المبترح للفرض 2شكل رقم )

 .اعتماداً علً الدراسات الساببط المصدر: من إعداد الباحثون

 (5جدول رقم )

 التسوٌق عبر قادة الرأي علً اختٌار الناخبٌن لمرشحً مجلس الشعبتحلٌل الانحدار لاختبار أثر أبعاد نتائج 

Sig. F R2 change 
Std. error of 
the estimate 

Adjusted R2 R2 R Model 

0.000 129.6 0.279 0.611 0.277 0.279 0.528 1 

0.000 27.89 0.056 0.587 0.330 0.334 0.578 2 

0.000 13.5 0.026 0.577 0.355 0.360 0.600 3 

 0٫01** معنوية عند مستوه 

 إعداد الباحثون من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

 الرسىيق عثر قادج الرأي

تصميم الرسالة المؤثرة 

 للمرشح

 توجه المرشح بالعملاء

 إبداع المرشح

 لمرشحي مجلس الشعة اخريار الناخثيه

 اتصالات المرشح

 خ

 الاجتماعي الملائمالسياق 

 

 استهداف قادة الرأي
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وبلل معامل  (129.6بلغت ) لاتصالات المرشح (F)قيمة  ( أن5ويتضح من الجدول رقم )

%( مان 28تفسار ) اتصاالات المرشاح ( ويالا يعناي أن0٫277) (AdjustedR2)التحديد المعادل 

وبلغت قيمة  .%1يار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب عند مستوه معنوية اخت  التغير الحاصل ف

(F) (27.89 لاستهداف قادة الرأي، كما )معامال التحدياد المعادل  بلل(AdjustedR2) (0٫330 )

%( ماان التغياار 33) نمجتمعااين يفساارا اتصااالات المرشااح واسااتهداف قااادة الاارأي وياالا يعنااي أن

حيث ي داد التؤثير  %،1ي مجلس الشعب عند مستوه معنوية اختيار الناخبين لمرشح  الحاصل ف

المعنوي الإيجابي للمتغيرات المستقلة علي المتغير التابع نتيجة لمتغير استهداف قادة الرأي وبلغت 

لتصاميم الرساالة الماإثرة بلغات  (F)%(. وظهر أيضاً أن قيمة 5٫3( بنسبة )0.053قيمة ال يادة )

اتصاالات المرشاح ( ويلا يعني أن 0٫355) (AdjustedR2)المعدل  معامل التحديد( وبلل 13.5)

  %( من التغير الحاصال فا35وتصميم الرسالة المإثرة مجتمعين يفسروا ) واستهداف قادة الرأي

%، حياث يا داد التاؤثير المعناوي 1اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشاعب عناد مساتوه معنوياة 

متغير التابع نتيجة لمتغير تصميم الرسالة المإثرة وبلغت قيماة الإيجابي للمتغيرات المستقلة علي ال

 %(.2٫5( بنسبة )0.025ال يادة )

إباداع المرشاح، ، في حين لم يثبات وجااود تااثير معناوي لأي مان توجاه المرشاح باالعملاء

خطاأ ثباوت مماا ٌعناً  والسياق الاجتماعي الملائم عل  اختيار الناخبين لمرشاحي مجلاس الشاعب.

 .ثالث من خروض الدراسطالفرض ال

  :عاشراً: نتائج البحث

بادور  أظهرت النتائج وجود علاقاة ارتبااط معنوياة موجباة باين التساويق عبار قاادة الارأي

وكااان لاتصااالات المرشااح الجياادة مااع ، وبااين اختيااار الناااخبين لمرشااحي مجلااس الشااعب المرشااح

الأثار الأكبار مان باين بااقي المتغيارات الناخبين واختياره للسياق الاجتماعي الملائم عند لقائاه بهام 

( حيااث جاااءت الناادوات التاا  يعقااديا 2004شاافيق، )دراسااة  ممااا يتفااق مااع علااي اختياااريم لااه.

المرشااحون فاا  المرتبااة الأولااي ماان حيااث التااؤثير علاا  خراء الناااخبين، وجاااء للااك بناااء علااي رأي 
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دوات واجتماعات عامة معهم الشباب في أنه يجب عل  المرشح أن يلتق  بجمهور الناخبين ويعقد ن

 .والتجول ف  المناطق الانتخابية الخاصة به، وحضور المناسبات الخاصة ف  دائرته

 علا بادور المرشاح كما أشارت النتائج إلاي أن التاؤثير المباشار للتساويق عبار قاادة الارأي 

المباشار  كماا أن التاؤثير .إيجاابي اختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب يو تؤثير طردي معناوي

علاي اختياار النااخبين لكل من تصميم الرسالة المإثرة، اتصالات المرشح، واساتهداف قاادة الارأي 

اساتهداف قاادة الارأي عان  لمرشحي مجلس الشعب يو تؤثير طاردي معناوي إيجاابي ويا داد تاؤثير

معناوي في حاين لام يثبات وجاود تااثير  ،تصميم الرسالة المإثرةيليه تؤثير  اتصالات المرشحتؤثير 

لأي من توجه المرشح بالعملاء، إبداع المرشح، والسياق الاجتماعي الملائم علا  اختياار النااخبين 

 لمرشحي مجلس الشعب.

بتطبياق جمياع أبعااد التساويق عبار قاادة  المرشاحأيضاً ضرورة ايتمام  ري الباحثونٌكما 

 عن تطبيق أي منهم منفرداً. الرأي؛ حيث أنه ثبت أن التؤثير ي داد عند تطبيق يله الأبعاد مجتمعة

 :الحادي عشر: توصٌات البحث

 توصٌات لمرشحً مجلس الشعب وللبائمٌن علً حممتهم الانتخابٌط: .1

 وصي الباحثون بالآتي يفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج يلا البحث 

  أيمية البحث عن المفاييم التسويقية الحديثة وتطبيقها في الحملات الانتخابية لمرشحي مجلاس

واللي أثبتت الدراساة أناه أسالوب ترويجاي نااجح  (Buzz Marketing)لشعب، مثل مفهوم ا

 ومإثر.

  توجاه المرشاح باالعملاء،  مراعااةتصميم رساالة ماإثرة للمرشاح، وفي الايتمام ببلل المجهود

وفااي عاالاج  إظهااار إبداعااه واسااتخدام أساااليب مبتكاارة فااي حملاتااه الانتخابيااة العماال علاايو

بالنااخبين المحتملاين مان حياث الأسااليب اتصالاته ب الايتمام، كللك نتخابيةمشكلات دائرته الا

؛ واساتهداف قاادة الارأي ،السياق الاجتمااعي الملائاموالمهارات، بالإضافة إلي مراعاة اختيار 

نااجح؛ حياث أن تلاك الأبعااد   (Buzz Marketing)وللاك لتحقياق تساويق عبار قاادة الارأي
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دة الرأي )بالدور اللي يلعبه المرشح( ويكون تؤثير تطبيقها سوياً مجتمعة تمثل التسويق عبر قا

 أكبر من تؤثير تطبيق كل منها علي حِده.

 اساتهداف الشاباب بشاكل عاام ن ومخططي حملاتهم الانتخابياة عان ويجب أن يغفل المرشح لا

والشااباب الجااامعي بشااكل خاااا؛ حيااث أنهاام يمثلااون حااوال  ثلااث المجتمااع المصااره )مركاا  

(، وأن التساويق عبار قاادة الارأي يعتماد اعتمااداً كبياراً 2009مات ودعم اتخاال القارار، المعلو

 & Leila)سنااااة  30إلااااي  15علااااي الشباااااب اللياااان تتااااراو  أعماااااريم ماااان ساااان 

Abderrazak, 2013). 

 توصٌات علمٌط: .2

 وصي الباحثون بما يلي  يتتعلق يله التوصيات بالبحوث المستقبلية المقترحة و

 يتمام بدراساة التساويق عبار قاادة الارأي الا(Buzz Marketing)  ووجهاات النظار المختلفاة

 حوله.

  توقف الباحثون في دراستهم عند وجهة نظر الناخب فقط ولم درسوا وجهة نظر المرشح فيماا

يتعلق بموضوع الدراسة، للا يٌقتار  قياام البااحثين بدراساة وجهاة نظار المرشاحين السياسايين 

 موضوع الدراسة.فيما يتعلق ب

  القيام بدراسة التصويت الفعلي للناخبين حيث قام الباحثون بدراسة نية الناخبين للتصويت فيما

 يتعلق بموضوع الدراسة. 

علاي مجاالات  (Buzz Marketing)نصاح البااحثون بتطبياق التساويق عبار قاادة الارأه ي

ؤثيره الإيجابي وللك يُبشر بؤن أخري غير انتخابات مجلس الشعب، حيث ثبت من الدراسة الحالية ت

 يكون تؤثيره إيجابي عند تطبيقه علي المجالات الأخري.
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 قائمط استبصاء( 1ملحق رقم )

 

 ع ي تي الطالبة ع ي ي الطالب /

 

 ،تحٌط طٌبط وبعد،

 

علاي بادور المرشاح قوم الباحثون بمجراء دراساة لمعرفاة أثار التساويق عبار قاادة الارأي ي          

فاي تعااونكم الصاادق عناد  ونطمعاياختيار الناخبين لمرشحي مجلس الشعب،  ولالا فامن البااحثون 

جابة عن كل سإال. وثقوا أن جهادكم ياو في تحره الدقة والموضوعية عند الإ ملايؤملء القائمة و

 .البحث االأساس لنجا  يل

وضح لسيادتكم أن ما تقدمونه من معلومات وخراء سيكون موضع السرية التامة نود أن نو          

 ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

 لكم سلفاً حسن تعاونكم. اشكريوالباحثون            

 د/ عبد العةٌة علً حسنأ.        الحمٌد    أ.د/ طلعت أسعد عبد

 أستاذ إدارة الأعمال       والإعمن                  أستاذ التسوٌق

 جامعط المنصورة –كلٌط التجارة            جامعط المنصورة           –كلٌط التجارة 

 رضوي أحمد السٌد الدسوقً

 باحثط

  جامعط المنصورة -كلٌط التجارة
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لمصطلح التالي برجاء تحديد درجة موافقتك  عل  العبارات التالية بوضع علامة ف  ضوء ا
 ( أمام الاختيار اللي تراه مناسبا.√)

 العبارة م
مواخق 
 بشدة

 مواخق
غٌر 
 متأكد

غٌر 
 مواخق

غٌر 
مواخق 
على 
 الاطمق

1.  
يسااتخدم المرشااح فااي حديثااه مااع أبناااء الاادائرة 

 ألفاظا تتفق مع ثقافتنا.

     

      المرشح لغة حوار لها معني واضح. يستخدم  .2

      يمكنني تلكر بعض أقوال المرشح بسهولة.  .3

4.  
تُعبااار أقاااوال المرشاااح عااان اتجاياتاااه المختلفاااة 

 بشفافية.

     

      أشعر بمصداقية أحاديث المرشح.  .5

      تجلب أحاديث المرشح ايتمامي.  .6

7.  
تثيار أحاديااث المرشاح فضااولي لمعرفاة الم يااد 

 عنه.

     

8.  
تشااعرني وعااود المرشااح فااي أحاديثااه بالرغبااة 

 في انتخابه.

     

9.  
اتخلت قراري في الاختياار بعاد فهماي لمعااني 

 كلمات المرشح.

     

      أشعر بالارتيا  التام لقراري باختيار المرشح.  .10

11.  
يقااوم المرشااح ب يااارة منطقتااي السااكنية للاتقاااء 

 بالأيالي.

     

12.  

التاااي يرغاااب  يساااؤل المرشاااح عااان المشاااكلات
أيااالي الاادائرة  فااي طرحهااا علااي المجلااس فااي 

 حالة فو ه.

     

      برنامج المرشح الانتخابي مُعلن ومعروف لي.  .13

14.  
يُجااااري المرشااااح اسااااتطلاعات رأي لمعرفااااة 

 وجهة نظر الناخبين في برنامجه الانتخابي.

     

15.  
ي ور المرشح عدد من قادة الرأي والمعروفين 

 الانتخابية. في بلدنا خلال حملته

     

16.  
أشااعر بااؤن نجااا  المرشااح فااي الانتخابااات يااو 

 نجا  لي أنا أيضاً.

     

17.  
يعتاد المرشح أن يؤتي إليناا فاي أمااكن تواجادنا 

 قبل الانتخابات.
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18.  

يسااتخدم المرشااح أساااليب جدياادة لاام يكاان ماان 
المعتاااااد اسااااتخدامها ماااان قباااال فااااي الدعايااااة 

دورات الانتخابياااة فاااي منطقتاااي مثااال  إعطااااء 
 تدريبية لنا. 

     

19.  
يقلااد المرشااحين الآخاارين المرشااح فااي وسااائل 

 اتصاله بالناس. 
     

20.  
طورت خدمات المرشح السابقة لأبنااء دائرتاي 

 من حياتهم.
     

21.  
يقاادم المرشااح أفكاااره للناااس بؤساااليب متعااددة 

 حت  يصل لجميع الفئات.
     

22.  
 يقدم المرشح أفكارا مبدعة لحل مشاكلات أبنااء

 الدائرة.
     

23.  

يعتبااار المرشاااح ماااثلا يحتااالي باااه فاااي أعمالاااه 
السابقة والتي اعتمدت في معظمها علاي أفكاار 

 جديدة.

     

24.  
يسااتخدم المرشااح يديااه وإشاااراته ببراعااة عنااد 

 مخاطبة الناخبين.
     

25.  
لمظهاااار المرشااااح دوراً كبيااااراً فااااي تكااااويني 

 لانطباع عنه منل الويلة الأولي.
     

26.  
المرشاااح المخلصاااة فاااي خدماااة  أشاااعر برغباااة
 أيالي الدائرة. 

     

27.  
يُشاااارك المرشاااح فاااي المناسااابات الاجتماعياااة 

 لأيلي الدائرة مثل الأفرا  والمآتم.
     

      يجيد المرشح فن الخطابة.  .28

      يتمتع المرشح بشخصية كاري مية.  .29

      يتمي  المرشح برو  الفكاية.  .30

31.  
الإنصاااات  يتمتاااع المرشاااح بدرجاااة عالياااة مااان

 للناخبين.
     

32.  
أتلقي أنا أو  ملائي رسائل نصية عبر التليفون 

 المحمول لدعم المرشح.
     

     يقدم المرشح ما يجعلناي أتابعاه علاي الإنترنات   .33
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 ومواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك.

34. 
يختاااااار المرشاااااح أمااااااكن مشاااااهورة لإقاماااااة 

 مإتمراته مع أبناء الدائرة.
     

35. 
تتواجااد أماااكن مقاارات المرشااح الانتخابيااة فااي 

 أماكن لات كثافة سكانية عالية.
     

36. 
يراعاااي المرشاااح حالاااة الطقاااس عناااد اختيااااره 

 لأوقات مإتمراته مع أبناء الدائرة.
     

37. 
يُحسن المرشح اختيار الأوقات المناسبة لمقابلة 

 الناخبين.
     

38. 

فااااي مقاااارات أشااااعر أن الأفااااراد المتواجاااادين 
المرشح الانتخابية مدربين علي طريقة التعامل 

 الجيدة معنا.

     

39. 
أعلن أحد المشايير أو المعاروفين فاي المنطقاة 

 عن تؤييده للمرشح.

     

40. 
يقاااوم المرشاااح ب ياااارة كباااار المسااائولين فاااي 

 الدائرة من خن لآخر.

     

41. 
يقاااوم المرشاااح ب ياااارة المسااااجد ودور العباااادة 

 رف عل  الأئمة وكسب تؤييديم له.للتع

     

42. 
يظهاااار المرشااااح مااااع عاااادد ماااان المااااديرين أو 

 أصحاب السلطة في الأجه ة الشعبية.

     

43. 
يسااع  المرشااح لمعرفااة الأشااخاا المااإثرين 

 علي خرائنا في الدائرة.

     

44. 

يسؤل المرشح بعض الأشاخاا فاي بلادتنا عان 
فاااي مااان يلجاااؤون إلااايهم عناااد طلاااب النصااايحة 

 اختيار المرشحين.

     

45. 

ألاحااظ أن يناااك صاافات مااإثرة مشااتركة  بااين 
الأشااااخاا الاااالين  إختاااااريم المرشااااح لنشاااار 

 أفكاره بين الشباب.

     

46. 

يعتمااد المرشااح علاا  مجموعااة ماان الأشااخاا 
ماان مإيديااه لهاام إنتماااءات مختلفااة  للوصااول 

 لكافة فئات الشباب.
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47. 

وعة من الشاباب يعمل المرشح علي جلب مجم
المتمياااا  للتطااااوع والانتشااااار بااااين أصاااادقائهم 

 لتؤييده.

     

      أتؤثر برسالة المرشح عند اختياري له. .48

49. 
أتااؤثر بتوجااه المرشااح بالناااخبين عنااد اختياااري 

 له.

     

      أتؤثر بمبداع المرشح عند اختياري له. .50

      له. أتؤثر باتصالات المرشح معنا عند اختياري .51

52. 
أتاااؤثر باساااتهداف المرشاااح لقاااادة الااارأي عناااد 

 اختياري له.

     

53. 
أتؤثر بالظروف البيئية التي يقدم المرشاح نفساه 

 من خلالها عند اختياري له.

     

 


