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 الملخص :

ت التكمٌليً فيً تواجه فرع السيٌارا التًٌهدؾ البحث إلى التعرؾ على المشاكل والتحدٌات 

بيدداء الددميةو وكليت بتحلٌيل نتيا    للارتقاءالسوق المصري، ومحاولة الوصول إلى حلول مناسبة 

 فرع السٌارات التكمٌلً فً السوق المصري من دلال الشركات العاملة فً السوق المصريو

 : التالًولتحقٌق هكه الأهداؾ فقد قسم الباحث هكا البحث على النحو 

حييدود  –أهمٌيية البحييث  –أهييداؾ البحييث  –ول فٌهييا الباحييث مشييكلة البحييث وتنييا المقدمةةة:

 فروض البحثو –البحث 

أدطييار السييٌارات، أنييواع وأييا ق تييدمٌن السييٌارات، وتنيياول فٌييه الباحييث  :النظةةر الجةةزء 

درجية الدطيورة بالنسيبة لحيوادث السيٌارات، مشياكل تسيعٌر تيدمٌن السيٌارات  فًالعوامل المؤأرة 

السييوق  فييًتعوٌضييات تييدمٌن السييٌارات التكمٌلييً  ارتفيياع، أسييبا  المصييريسييوق ال فييً التكمٌلييً

 والمصري

للبٌانات من دلال القٌام  الإحصا ًهكا الجزء تطرق الباحث إلى التحلٌل  فً :العمليالجزء 

 فروض الدراسةو بادتبار

إلٌها ، أم تم التوصل  التًوفى الجزء الأدٌر تناول الباحث أهم النتا    النتائج والتوصيات:

 ظل ما تم التوصل إلٌه من نتا  و فً تم وضعها التًأهم التوصٌات 

 

 

 

 



 

 مقدمة البحث:

ٌتعرض الإنسان فيً كيل لحظية مين لحظيات حٌاتيه إليى أدطيار عدٌيدة ٌترتي  عليى تحققهيا 

أضرار تصٌبه فً شدصه أو ممتلكاته أو مس ولٌته تجاه الؽٌرو والمقصود بالدطر هنا عيدم التدكيد 

 المستقبل وعدم القدرة على التنبؤ بتحقٌق الدطر أو بحجم الأضرار الناتجةوبدصوص 

مييت تطييور المدٌنيية وظهييور المدترعييات الحدٌأيية زادت الأدطييار المعييرض لهييا الفييرد أو 

المجتمت زٌادة كبٌرة وتنوعت هكه الأدطار، مما أدى إلى زٌادة حجم الدسارة التً من الممكين أن 

لهكا ظهرت وسا ل عدٌدة لمواجهية هيكه الأدطيار أهمهيا التيدمٌن  ،دطارتلحق بالفرد نتٌجة هكه الأ

 بدنواعه المدتلفةو

وٌعتبييير تيييدمٌن السيييٌارات أحيييدى الوسيييا ل المسيييتددمة فيييً مواجهييية أدطيييار الأشيييداص 

والممتلكات والمس ولٌة الناتجة عن حوادث السٌاراتو وتتزاٌد أهمٌة هكه الوسٌلة بشكل مستمر مت 

 من ناحٌة، وتزاٌد عدد السكان من الناحٌة الأدرىو تزاٌد عدد السٌارات

ٌهدؾ تدمٌن السٌارات التكمٌلً إلى تعوٌض صاح  السٌارة عن الدسا ر المادٌة التً تحلق 

به نتٌجية هلاكهيا أو تلفهيا بسيب  تعرضيها لدطير مين الأدطيار المؽطياة بالوأٌقية وأهمهيا التصيادم 

الدسييا ر المادٌيية التييً قييد ٌلتييزم بهييا بسييب   والحرٌييق والسييرقة، وكييكلت تعوٌضييه عيين والانقييلا 

وقيد ٌلحيق بتيدمٌن السيٌارات تدمٌنيات إضيافٌة  ،المس ولٌة المدنٌة التً تنشيد عين اسيتددامه للسيٌارة

 كتدمٌن الحوادث الشدصٌةو

وعلى الرؼم مما تبكله الشركات من اهتمام على مدار العدٌد من السينوات فقيد ليوحظ وجيود 

الفرع، وكليت لوجيود عيدد لا بيد  بيه مين الميؤأرات سيالبة التيدأٌر والتيً  تباٌن كبٌر فً نتا   هكا

مين جيانبٌن، الأول فٌميا ٌديتص بالإصيدار وتقيدٌم الدصيومات المدتلفية أو فٌميا  إلٌهياٌمكن النظر 

جان  تسوٌقً وهو نيات  عين أبيات التؽطٌيات  التدمٌنٌية فيً  الآدرٌدتص بالتعوٌضاتو والجان  

 على الرؼم من التؽٌر فً الأدطار المعرض لها  سٌارات العملاءو   قطاع السٌارات دون تؽٌر

 مشكلة البحث:

ٌواجه تدمٌن السٌارات التكمٌلً فً السوق المصري مجموعة من المشاكل والتحيدٌات التيً 

تحد من فاعلٌته فً تحقٌق الأهداؾ المنشودة، وتتشع  المشاكل نتٌجة مجموعة مين العواميل التيً 

 الفجوة بٌن ما هو حادث وما هو مدمول الوصول إلٌهو اتساع ٌؤدي تدادلها إلى



 

مما ترت  عليى كليت تعيرض معظيم شيركات التيدمٌن المصيرٌة لدسيا ر كبٌيرة سينوٌا  بفيرع 

تدمٌن السٌارات التكمٌلًو لكلت تبرز الحاجة لدراسة وتحلٌل هكه الظاهرة لمعرفة الأسبا  الحقٌقٌة 

 السٌارات التكمٌلً والتً أدت إلى تزاٌد دسا ر فرع تدمٌن 

 ث:هـدف البح

تهيدؾ الدراسية البحأٌيية إليى التعييرؾ عليى المشياكل والتحييدٌات التيً تواجييه فيرع السييٌارات 

بيدداء الددمية وكليت  للارتقياءالتكمٌلً فً السوق المصري، ومحاولة الوصيول إليى حليول مناسيبة 

 بتحلٌل مؤشرات فرع السٌارات التكمٌلً فً السوق المصريو

 تنبأق أهمٌة الدراسة البحأٌة من دلال النقاط الآتٌة :        حث:ة البأهمي

الدراسة العلمٌة لمشياكل تيدمٌن السيٌارات التكمٌليً سٌسياعد عليى  إن: بالنسبة لشركات التأمين -أ

 الحد من الدسا ر التً تتعرض لها وبالتالً تقدٌم ددمة تدمٌنٌة جٌدة المستوىو

إن دراسيية مشيياكل تييدمٌن السييٌارات التكمٌلييً، ومحاوليية  مةة :بالنسةةبة لحملةةة الو ةةائق و المجت -ب

الوصييول إلييى حلييول سييوؾ ٌسيياعد علييى تحمييل المييؤمن لهييم بالأقسيياط العادليية وبالتييالً زٌييادة 

 الاقتصيادسيوق التيدمٌن وبالتيالً عليى  اسيتأماراتالتدمٌنً اليكي سيٌكون ليه أكبير الأأير عليى النشاط 

 والقومً ككل

 حدود البحث:

ة علييى بٌانييات الشييركات العامليية فييً السييوق المصييري  وميين حٌييث الحييدود اعتميدت الدراسيي

 و7002/  7002إلى  7002/ 7002الزمنٌة شملت الدراسة بٌانات الفترة  من 

 فروض البحث :

 والاكتتا توجد علاقة بٌن ارتفاع معدلات الدسارة وسوء عملٌات 

 قوتوجد علاقة بٌن تزاٌد حجم التعوٌضات وشدة المنافسة فً السو

 محتويات البحث :

 :التالًسوؾ ٌتم إنجاز هكا البحث على النحو 

 الإطار النظر  للدراسة. -

 للدراسة. العمليالإطار  -

 النتائج والتوصيات. -

 المراج  الأساسية للدراسة. -



 

 للدراسة النظر الإطار 

ٌيتم  هكا الجزء النقاط النظرٌة المرتبطة بموضوع الدراسة وسيوؾ فًسوؾ ٌتناول الباحث 

 كلت من دلال النقاط التالٌة :

 أدطار السٌاراتو أولاً:

 أنواع وأا ق تدمٌن السٌاراتو  انياً:

 درجة الدطورة بالنسبة لحوادث السٌاراتو فًالعوامل المؤأرة  : ال اً 

 والمصريالسوق  فً التكمٌلًمشاكل تسعٌر تدمٌن السٌارات  :رابعاً 

 والمصريالسوق  فًسٌارات التكمٌلً تعوٌضات تدمٌن ال ارتفاعأسبا   :خامساً 

 أخطار السيارات : أولاً:

 أخطار المسئولية المدنية قبل الغير: -1

وتشمل جمٌت الأدطار المتعلقة بمس ولٌة ماليت السيٌارة قبيل الؽٌير عين الدسيا ر والأضيرار 

مسي ولا   التً تصٌ  الؽٌر نتٌجة دطد أو إهمال من جانبه أو من جان  التابعٌن له، وٌعتبير الماليت

عن تعوٌض هكه الدسا ر طبقا  للقواعد العامة فً القانون المدنً، وهكه الأدطار ٌمكن تقسٌمها إلى 

 قسمٌن وهما :

 أخطار المسئولية المدنية الناتجة عن الإصابات البدنية التي تصيب الغير :  -

جز الدا م ٌنت  عن هكه الأدطار دسا ر مأل المصارٌؾ الطبٌة والأجر الضا ت وتعوٌض الع

أو الوفاةو ولكلت نجد أن التشرٌعات التدمٌنٌة فً معظم دول العالم قيد نصيت عليى إليزام ف ية معٌنية 

هم أصحا  السٌارات على إجراء تدمٌن إجباري ٌؽطى الأضرار البدنٌة التً تصٌ  الؽٌير نتٌجية 

السيٌارة أو السٌارة و و الحكمة من هكا الإليزام هيو حماٌية الشيدص المضيرور، فصياح   استددام

وكأٌرا  ما تحكم المحياكم بتعيوٌض ليكلت  ،مستددمها مس ول قانونا  عن تعوٌض الؽٌر المجنً علٌه

ولكيين ٌتضيي  أن المتسييب  لا ٌملييت مييا ٌييدفت منييه التعييوٌض أو ٌماطييل فييً دفييت  ،الؽٌيير المضييرور

فً معظيم دول التعوٌض فٌتحمل الؽٌر كافة الأضرار، لكلت أصب  حماٌة هكه الف ة تدمٌنٌا  إجبارٌا 

القرار بعدم صرؾ  0427حٌث صدر فً عام  الاتجاهالعالم، كما سار المشرع المصري فً نف  

 اسييتددامأي ردصيية إلا إكا أبييت حٌييازة مالكهييا لوأٌقيية تييدمٌن ضييد المسيي ولٌة المدنٌيية الناشيي ة عيين 

 السٌارةو

 



 

 :أخطار المسئولية المدنية الناتجة عن التلف الذ  يصيب ممتلكات الغير  -

ٌقصييد بممتلكييات الؽٌيير كييل عقييار أو منقييول بمييا فييً كلييت سييٌارات الؽٌيير والحٌوانييات التييً 

السٌارة، وٌستأنى من ممتلكات الؽٌر التلؾ الكي ٌصٌ  ممتلكات  استعمالتتعرض للإصابة نتٌجة 

المؤمن له أو صاح  السٌارة أو الممتلكيات التيً تكيون تحيت إدارتيه أو وصياٌته، ولكنيه لا ٌشيمل 

 ت أي شدص ٌسكن فً منزلة أو ممتلكات من ٌقود سٌارتهوممتلكا

 الأخطار التي تتعرض لها السيارة نفسها:  -2

تشمل جمٌت الأدطار التً تصٌ  جسم السٌارة والأشٌاء المنقولة علٌها والركا  بسب  

 الحوادث التالٌة:

 أو العمل العدائي : الانقلابالتصادم أو  -

الشيوارع وزٌيادة عيدد  وازدحيامسٌارة، وسيوء حالية الطيرق ٌزداد هكا الدطر بزٌادة عمر ال

 السٌارات وككلت زٌادة السرعةو

 الذاتي والصواعق : والاشتعالسواء كان داخلياً أو خارجياً  والانفجارالحريق 

أو الطرٌق العام أو حتى أأناء السيٌر، ودطير  چتتعرض السٌارة للحرٌق إكا كانت فً الجرا

 ة دا ما والحرٌق دطر ملازم للسٌار

 السيارة وسرقة بعض أجزائها : واقتحامالسرقة والسطو  -

قييد تكييون السييرقة كلٌييه أو جز ٌيية، وأكأيير الأجييزاء عرضييه للسييرقة هييً إطييارات السييٌارات 

، وٌزداد دطر السرقة بإهمال صاح  السٌارة وترت السٌارة ديار  الاستماعوالبطارٌات وأجهزة 

 ودون حراسةو چالجرا

ة عن نقل السيارة من مكان لآخر سواء كان ذلك أ ناء النقل البرى أو النهر  و الأخطار الناشئ -

 النقل بالمصاعد أو الآلات الرافعة أو نتيجة عمليات الشحن والتفريغ.

وفً سوق التدمٌن المصيري ٌمكين تؽطٌية جمٌيت الأدطيار السيابقة عين طرٌيق شيراء وأٌقية 

ميا ٌيددل فيً نطياق التيدمٌن  باسيتأناءالسيٌارة تدمٌن شامل تؽطى جمٌت الأدطار التً تتعرض لهيا 

 الإجباريو

 أخطار الحوادث الشخصية لقائد السيارة أو أحد ركابها:  -3

 تشمل الأدطار التً تحدث لقا د السٌارات أو أحد ركابها فً مصر ما ٌلً :



 

جور(  الحوادث الشدصٌة التً تقت للمؤمن له أو لأي شدص محدد بالاسم  )فٌما عدا السا ق المد -

سنة وكليت فيً مقابيل قسيط إضيافً ٌيدفت سينوٌا  لكيل شيدص  56 - 02فً ف ة العمر ما بٌن 

تؽطٌة الوأٌقة، وتضمن شركة التدمٌن سداد مبالػ التدمٌن فيً حيالات الوفياة والعجيز المشيار 

 إلٌهاو

 المؤمن له والسا ق المدجور( و باستأناءالحوادث الشدصٌة التً تقت للركا  ) -

مقعد السا ق، وٌتضيمن  باستأناءقسط إضافً عن كل مقعد من مقاعد السٌارة وكلت بموج  

 التدمٌن نف  المزاٌا السابقة أٌضا و

 وسنة 56إلى  02الحوادث الشدصٌة التً تقت للسا ق المدجور فً ف ة العمر من   -

 أنواع و ائق تأمين السيارات : انياً 

 -طار تنقسم إلى :و ائق تأمين السيارات وفقاً لما تغطيه من أخ -1

 و يقة التأمين الإجبار  من المسئولية المدنية الناشئة عن حوادث السيارات. -1/1

 567، وقواعد الميرور رقيم 0466لسنة  224صدرت هكه الوأٌقة وفقا  لأحكام القانون رقم 

 27، الييكي تييم إلؽيياؤه بموجيي  القييانون رقييم 0422لسيينة  55والمعييدل بالقييانون رقييم  0466لسيينة 

بشييدن التييدمٌن الإجبيياري ميين المسيي ولٌة المدنٌيية الناشيي ة عيين حييوادث السييٌارات والقييرارات   7002ةلسيين

 لهاوالصادرة المنفكة 

ٌهدؾ التدمٌن الإجباري من المس ولٌة المدنٌة الناش ة عن حوادث السٌارات إلى حماٌة الؽٌر 

تحدث أأناء السيٌر فيً الكي وقت علٌه الضرر من جراء تلت الحوادث وتعوٌضه عن الدسا ر التً 

كما ٌشمل الإصابات البدنٌة والوفاة وككلت الأضرار المادٌية التيً تلحيق بممتلكيات الؽٌير،  ،الطرق

وهكا ٌحقق الأمان لصاح  السٌارة التً قد تؤدى حوادأها إلى مس ولٌته عن التزامات مالٌة كبٌيرة 

اري ٌحقيق الضيمان للؽٌير اليكٌن لتعوٌض الؽٌر وقد لا ٌسيتطٌت سيدادهاو وليكلت فيإن التيدمٌن الإجبي

تعرضوا لدسا ر نتٌجة لوقوع حوادث السٌارات حٌث سٌجدون عند شركات التيدمٌن تعوٌضيا  لهيم 

 عن تلت الدسا رو

ٌؤدى المؤمن مبلػ التدمٌن المحدد عن الحوادث المشار إلٌها من هيكا القيانون إليى المسيتحق 

 -ة تنفٌكا  لهكا القانون على النحو التالً:أو ورأته وكلت وفقا  لأحكام وأٌقة التدمٌن الصادر

 في حالة الوفاة: -

 جنٌه عن الشدص الواحدو  20000مبلػ التدمٌن المستحق  -



 

 العجز الكلى المستديم: -

 جنٌه عن الشدص الواحدو  20000مبلػ التدمٌن المستحق  -

 العجز الجزئي المستديم: -

 ،سبة العجز الجز ً عن كل مضرورمبلؽا  ٌعادل نسبة من مبلػ التدمٌن وكلت بن -

 الأضرار المادية : -

الحد الأقصى لالتزام المؤمن عن الأضرار المادٌة التيً تلحيق بممتلكيات الؽٌير دون تلفٌيات 

 جنٌه عن كل مضرورو 00000المركبات  هو 

 و يقة التأمين الشامل. -1/2

ة نفسيها بالإضيافة إليى تؽطى وأا ق التدمٌن الشامل جمٌت الأدطار التً تتعرض لهيا السيٌار

 أدطار المس ولٌة المدنٌة قبل الؽٌر عن أشداصهم أو ممتلكاتهمو

بالنسبة للفردو وٌطلق على التدمٌن الشامل )التدمٌن التكمٌلً(  ادتٌارٌةوهكه التؽطٌات تكون 

 لأنه ٌكمل نطاق التؽطٌة التً ٌفرضها قانون التدمٌن الإجباريو 

 امل التكمٌلً، إلى عدة أنواع حس  نوع السٌارةووٌمكن تقسٌم وأا ق التدمٌن الش

 و يقة تأمين تكميلي على السيارة خاصة )ملاكي(:  -

ٌقصد بالسٌارات الملاكً )الداصة( جمٌت السٌارات التً ٌستدر  لها من المرور تردٌص 

ومنزلٌية وللنزهية وفيى شي ون العميل أو  اجتماعٌةسٌارة ملاكً أو دصوصً وتستعمل لأؼراض 

 اسيتعمالنقل عٌنات البضا ت، وفٌما عدا  باستأناءالداصة للمؤمن له فٌما عدا نقل البضا ت، المهن 

 السٌارة للتدجٌر وللسباق أو لأي ؼرض ٌتعلق بتجارة السٌاراتو

 و يقة تأمين على السيارات التجارية. -

 السيييٌارات الملاكيييً أو باسيييتأناءمة ٌقصيييد بالسيييٌارات التجارٌييية جمٌيييت السيييٌارات المسيييتدد

الدصوصً، كما ٌستأنى مين السيٌارات التجارٌية سيٌارات اليردص التجارٌية وكيكلت الموتوسيٌكل 

حٌث ٌصدر لكل منهما وأٌقة موحدة ومستقلة أٌضا ، وعلى هكا تستددم وأٌقة التدمٌن الشيامل عليى 

 السٌارات التجارٌة فً إجراء التدمٌن على الأنواع التالٌة:

 لطل وسٌارات الأجرة  والرمٌز وتحت ا -0

 سٌارات النقل العام للركا و -7

 سٌارات النقل الداص للركا و -2



 

 سٌارات نقل البضا ت والمهماتو -2

 سٌارات أدرى )سٌارات الإسعاؾ والمطافً والنجدة والجرارات الزراعٌة(و -6

 و يقة تأمين على سيارات الرخص التجارية : -

دص التجارٌة بموج  وأٌقة تدمٌن موحدة ٌتم التدمٌن التكمٌلً أو الشامل على السٌارات الر

 العامة الواردة لجمٌت الوأا ق الأدرىو والاستأناءاتمستقلة تدضت لنف  الشروط 

 و يقة تأمين على الموتوسيكل :  -

ٌييتم التييدمٌن علييى الموتوسييٌكل تدمٌنييا  شيياملا  بموجيي  وأٌقيية تييدمٌن موحييدة نموكجٌيية وٌتحييدد 

هميا كميا فيً وأٌقية التيدمٌن عليى السيٌارات التجارٌية الهيلات نطاق التؽطٌة فً الوأٌقة فيً قسيمٌن 

 المس ولٌة المدنٌةو -والتلؾ 

 درجة الخطورة بالنسبة لحوادث السيارات : فيالعوامل المؤ رة  : ال اً 

 سوؾ نتناول دراسة وتحلٌل تلت العوامل بشئ من التفصٌل على النحو التالً :

 عوامل تتعلق بقائد السيارة : -1

البشييرى تييدأٌر قييوى وفعييال علييى درجيية الدطيير فييً حييوادث السييٌارات، وقييد أأبتييت للعامييل 

%( ميين كييل 40 - 26الدراسييات أن الأدطيياء البشييرٌة أو السييا ق ٌتسييب  فييً نسييبة تتييراو  بييٌن )

 حوادث الطرقو

درجيية دطيير حييوادث  فييًتييؤأر بييدورها  والتييًوتوجييد عييدة عوامييل تتعلييق بقا ييد السييٌارة 

 ا كما ٌلً :السٌارات وسوؾ نقوم بعرضه

  : Ageالعمر )السن(  1/1

ٌعتبر سن قا د السٌارة مين العواميل الميؤأرة عليى درجية الدطير وعليى حيوادث السيٌارات، 

وعدم تحمله لأي  لاستهتارهفكلما كان سن قا د السٌارة صؽٌرا  كلما زادت حوادث السٌارات نتٌجة 

 ومادٌةو اجتماعٌةمس ولٌة 

% ميين الحاصييلٌن علييى 02عامييا  ٌعييدوا ضييمن  70سيين أأبتييت الدراسييات أن سييا قٌن تحييت 

عاميا  هيم  56ردص قٌادة أي أن نسبتهم تُعد نسبة عالٌةو وككلت السا قٌن الكٌن تزٌد أعمارهم عن 

% وليكلت تنظير معظيم شيركات التيدمٌن 7562نسبة تليت الحيوادث إليى  ارتفاعمس ولون أٌضا  عن 

ة نظرة ملٌ ة بالحٌطة والحكر، لأن أصحا  هكه سن 70إلى طالبً التدمٌن الكٌن تقل أعمارهم عن 

الف ة ٌتصفون بالتهور وعدم إدرات المس ولٌة فهم ٌمٌليون إليى القٌيادة بسيرعات كبٌيرة مميا ٌتسيب  



 

عنها حوادث جسٌمة، وهنات العدٌد من الشركات تلجد إلى إضافة شرط فى وأا قهيا ٌقضيى بتحميل 

تزٌييد درجية الدطييورة بالنسييبة لكبيار السيين نظييرا الميؤمن لييه مبلؽييا  معٌنيا  عيين كييل تعيوٌضو كييكلت 

 ةووجود أمراض قد تؤأر على القٌاد لاحتمال

  : Sexالجنس )النوع(  1/2

حوادث السيٌارات، حٌيث نجيد أن الشيبا  مين اليككور  عتبر الجن  من العوامل المؤأرة فًٌ

سٌارة بتهور عن وقوع حوادث أكأر من الإناث، وٌرجت كلت إلى أن الككور ٌقودون ال فًٌتسببون 

الإنيياثو وكييكلت نجييد أن الإنيياث ؼٌيير المتزوجييات ٌحققيين معييدل حييوادث أقييل ميين الييككور ؼٌيير 

 المتزوجٌن فً نف  ف ة العمرو

معييدلات وقييوع الحييوادث لف يية الشييبا  ميين  بارتفيياعرتباطييا  وهنييات عامييل يديير ٌبييدو أكأيير ا

 والاجتماعٌيةالأسيرٌة  الككور، وهو التفكت الأسيري حٌيث أظهيرت إحيدى الدراسيات أن الضيؽوط

 الإناثو ع الحوادث بٌن الككور ولا تؤأر فًتساهم فً زٌادة وقو

فييً  الاجتماعٌييةوٌعييارض الييبعض التقٌييٌم علييى أسييا  الجيين ، اعتمييادا  علييى أن التؽٌييرات 

مجتمعات الٌوم وتزاٌد رو  المؽامرة لدٌها وإصرارها عليى أن  فًطبٌعة الدور الكي تلعبه المرية 

 جل لا ٌجعل هنات ما تستند إلٌه هكه التفرقةوتتساوى بالر

  : Marital status الاجتماعيةالحالة  1/3

ارة، تعتبر الحالة الاجتماعٌية مين العواميل التيً لهيا تيدأٌر عليى الحيوادث وعليى حجيم الدسي

المتزوجٌن تكون أقل من ؼٌر المتزوجٌن، وهيكا راجيت إليى أن  حٌث أن متوسط حجم الدسارة فً

رات بالنسبة للسا قٌن الككور المتزوجٌن مين صيؽار السين والشيبا  تكيون أقيل حٌيث حوادث السٌا

التفكٌر وعدم التسرع، بالمقارنة مت نف  ف تهم من الشبا  ؼٌر المتزو و فالشدص الأعز  ؼالبا  

لمن حوليه أو ميا ٌجيرى أماميه  اهتماماما ٌكون فً حالة سباق مت الزمن فٌكون متسرعا  ولا ٌعٌر 

 ما ٌوقعه فً كأٌر من الحوادثوأو دلفه م

  : القيادة سنوات الخبرة في 1/4

القٌادة أي بعدد سنوات القٌادة  بشكل كبٌر بدبرة قا د السٌارة فً ٌتدأر معدل تكرار الحوادث

علٌها من دلال ردصة القٌادةو ومن الطبٌعيً أن تيندفض درجية الدطيورة  الاستدلالٌمكن  والتً

القٌادةو ومن ناحٌة أدرى فإن التارٌخ التدمٌنً لقا د السٌارة  دبرة فًللكل مستدمن كلما زادت مدة ا

ديلال الفتيرة الماضيٌة )التيً ٌمكين الحصيول  ارتكبهياطال  التدمٌن وعدد الحوادث ونوعٌتها التً 



 

علٌها سواء من ملفه فى الشركة أو من الشركات الأدرى أو من أقسام الشرطة إكا لم ٌكن قد سبق 

 ر بشكل كبٌر فى درجة الدطورةوله التدمٌن( ٌؤأ

  : المهارات الشخصية في القيادة 1/5

قٌييادة  ادتبيياراتإن أكأيير الطييرق كفيياءة فييً قٌييا  قييدرة الشييدص علييى القٌييادة هييً إجييراء 

إلييى قٌييا  مقييدرة  الادتبييارموضييوعً تحييت إشييراؾ الإدارة الهندسييٌة للمييرور، وٌهييدؾ مأييل هييكا 

ولٌته عن حركية السيٌارة وحيوادث الميرور، وٌيتم هيكا الشدص على التحكم فً القٌادة، ومدى مس 

 دقٌقةو 20مٌلا  فً زمن قدره  02من دلال قطت المسافة  الادتبار

وهيكا المقٌيا  موضييوعً، وليٌ  مين السييهل ؼشيه ميين جاني  الأفيراد، وبٌنمييا ٌقيدم العامييل 

 معلومات هامة للتسعٌرو

  : ةالحالة الصحي 1/6

درجية الدطير، حٌيث أن هنيات  أحد الميؤأرات الهامية فيً ةتعتبر الحالة الصحٌة لقا د السٌار

قٌيادة السيٌارة وهيكه الأميراض هيً )أقيل  اض التً تجعيل السيا ق ؼٌير ميتحكم فيًالعدٌد من الأمر

أميراض القلي ( مميا ٌجي  أٌضيا  عيدم إؼفيال العنصير  -الصيرع -الضيعؾ الشيدٌد للنظير  -السمت 

القٌادة وبالتالً على درجة الدطرو وليكلت ٌجي  أن النفسً لقا د السٌارة وتدأٌره على مقدرته على 

ٌيتم توقٌيت الكشيؾ الطبيً عليى السيا ق سيواء المبتيد  أو ؼٌير المبتيد  بصيورة دورٌية مين دييلال 

 المراكز الطبٌة التابعة لمراكز المرور للتدكد من الحالة الصحٌة للسا قو

  : ةالمهن 1/7

رتباطيا  وأٌقيا  ادطير، حٌيث تيرتبط المهنية التيدأٌر عليى درجية ال تلع  المهنية دورا  هاميا  فيً

بطييول فتييرة القٌييادة، وكييكلت المسييافات التييً ٌقطعهييا والمنيياطق التييً ٌسييتددمهاو حٌييث أن قا ييدي 

السٌارات التجارٌة الكٌن ٌمتهنون مهنة سا ق ؼالبيا  ميا تكيون فتيرة قٌيادتهم للسيٌارة أطيول بديلاؾ 

ت الكٌن ٌستددمون السٌارة فقط فً تنقلاتهم مين الطبٌ  أو المهند  أو المحامى أو أساتكة الجامعا

محل الإقامة إلى محيل العميل، أي أن فتيرة قٌيادتهم تكيون وجٌيزة ومسيافة قٌيادتهم تكيون محيدودة، 

 ولكلت تمن  شركات التدمٌن تدفٌضات فً القسط لبعض المهن مأل أساتكة الجامعاتو

 

 

 



 

 عوامل تتعلق بالسيارة : -2

ٌكً معقييد تييتحكم فييى مييدى سييلامته وصييلاحٌته مجموعيية ميين تعتبيير السييٌارة جهيياز مٌكييان

وعمرها وقيوة محركهيا، وهيكه العواميل تيؤأر عليى  استددامهاالعوامل، منها نوع السٌارة وطرٌقة 

 : درجة الدطر التً تتعرض لها السٌارة، وسوؾ نقوم بعرض أهم تلت العوامل فٌما ٌلً

  :عمر السيارة وقيمتها الأصلية 2/1

 : اتجاهين فييارة على درجة الخطر يؤ ر عمر الس

معظم أجزا ها  واستهلاتأنه كلما زاد عمر السٌارة كلما كان كلت دلٌلا  على تقادمها  الأول: الاتجاه

 ل أكبر من السٌارات حدٌأة الصنت وبالتالً تكون عرضة للحوادث بشك

دم تييوافر قطييت الؽٌييار أنييه كلمييا زاد عميير السييٌارة كلمييا أدى كلييت إلييى إمكانٌيية عيي ال ةةاني: الاتجةةاه

 تكلفة إصلا  السٌارةو ارتفاعقطت ؼٌار مشابهة وبالتالً  واستددامالأصلٌة 

  : Use of Carالسيارة  استخدام 2/2

 إلى: الاستددامٌتم تصنٌؾ السٌارات الملاكً حس  طبٌعة 

العميل إلا سٌارات تستددم للنزهة أو الترفٌه فقط ولا تستددم فً أداء الأعميال أو اليكها  إليى  -0

 حدود ألاأة أمٌال فقط للطرٌق الواحدو فً

 سٌارات تستددم للكها  إلى العمل ولا تستددم فى إدارة الأعمال و -7

تستددم عيادة فيى إدارة الأعميال التجارٌية أو ممارسية  والتًسٌارات تستددم فى أداء الأعمال  -2

 حرفة مهنة معٌنةو

 تستددم فى أداء الأعمال أو الكها  إلى العملو سٌارات تستددم للكها  إلى المزرعة ولا -2

وتتناس  كمٌة الاستددام تناسبا  طردٌا  مت معيدل تكيرار الحيوادث، حٌيث نجيد أن السيٌارات 

تكون معدلات تكرار حوادأها مرتفعة بعك   استددامهاالتً تستددم لأؼراض تجارٌة نتٌجة لكأرة 

معييدلات تكييرار حوادأهييا أقييل نظييرا  لقليية  السييٌارات التييً تسييتددم للييكها  إلييى المزرعيية تكييون

، ولييكلت فييإن شييركات التييدمٌن تفييرض سييعرا  أعلييى للسييٌارات التييً تسييتددم لأؼييراض اسييتددامها

مٌل فى الطرٌق الواحد(  00مٌل ٌومٌا  ) 70تجارٌة أو تستددم للكها  إلى العمل لمسافة أكأر من 

 عن تلت السٌارات التً تستددم للكها  إلى المزرعةو

 

  



 

  : قدرة السيارات )قوة المحرك( 2/3

هنييات علاقيية طردٌيية بييٌن قييدرة السييٌارة )قوتهييا( ومعييدل تكييرار وقييوع الحييوادث ومتوسييط 

الدسارة الناتجة أٌضا ، حٌث نجد أن السٌارات الكبٌرة القوٌة السرٌعة متوسيط دسيارتها أعليى مين 

 السٌارات الصؽٌرة الأقل قوة والأقل سرعةو

السييٌارة بعييدة مقيياٌٌ  ، فبالنسييبة للسييٌارات الملاكييً والأجييرة  وٌمكيين التعبٌيير عيين حجييم

والموتوسٌكل تعتبر قوة المحرت بالحصان أو سعة أسطوانة الماكٌنة أو ما ٌعيرؾ بالسيعة اللترٌية، 

وبالنسبة لحجم سٌارات النقل ٌعبر عنه بالحمولة، حٌث تقسم إليى سيٌارات نقيل ضيعٌؾ وسيٌارات 

مت وضت حدود لف ات الحمولية بيالطن، أميا بالنسيبة لسيٌارات نقيل نقل متوسط وسٌارات نقل أقٌل، 

 الركا  )الأتوبٌسات( فٌعبر عن الحجم بعدد الركا و

 النوع أو طراز السيارة : 2/4

لٌية للتيدمٌن عليى السيٌارة ٌعتبر نوع السٌارة من العناصر الهامية فيى تحدٌيد الأساسيٌات الأو

ميية وسييٌارات رٌاضييٌة وسييٌارات كات مييودٌلات ، حٌييث توجييد سييٌارات كات مييودٌلات قدٌوقا ييدها

حدٌأةو وتدتلؾ تلت السٌارات من حٌث سرعتها وتصمٌمها ومتانتها وقوة الفرامل مما ٌيؤأر عليى 

درجية الدطييورة ، و ميين ناحٌيية أدييرى نجييد أن متوسيط تكلفيية إصييلا  السييٌارة ومييدى تييوافر قطييت 

 ؼٌارها ٌتدأر تدأٌرا  واضحا  بنوع السٌارةو

  :بلد الصن 2/5

بعييض  ً بلييد معييٌن تتشييابه إلييى حييد كبٌيير فييًلا شييت أن السييٌارات التييً ٌييتم تصيينٌعها فيي

المواصفات مأل قٌمية السيٌارة وأسيعار قطيت الؽٌيار، مقارنية بالسيٌارات التيً تصينت فيً بليد يديرو 

البلد الواحيد  ولوجٌا التصنٌت المتبعة تتشابه فًوككلت فإن مواصفات الأمن والمتانة للسٌارات وتكن

 حد كبٌر، ولا شت أن بلد الصنت كعامل من عوامل التسعٌر ٌحقق مزاٌا عدة منها: إلى

 مواصفات الصنت والقٌمة وأسعار قطت الؽٌارو تجمٌت السٌارات المتشابهة فً  -

 سهولة فهم وتطبٌق هكا التقسٌمو -

 : مقاييس السلامة 2/6

لحييوادث بالإضييافة إلييى هنييات مجموعيية ميين الوسييا ل الفنٌيية التييً تقلييل ميين معييدلات تكييرار ا

 الاهتميام الة وقوعه، وتتمأيل هيكه الوسيا ل فيًح توسط التعوٌض عن الحادث الواحد فًتدفٌض م



 

بالفرامل والإشارات والإطارات وأنوار السٌارات وأحزمة النجاة وطفاٌات الحرٌق ودلق دعامات 

 الصدماتو لامتصاصأقوى بجوان  السٌارة وحقا   الهواء 

 لقة بالطريق :العوامل المتع -3

ٌعتبر الطرٌق أحيد العواميل الهامية الميؤأرة عليى درجية الدطير بالنسيبة لحيوادث السيٌارات 

ٌمتهيا وٌمكين تلديٌص هيكه وهنات عوامل كأٌرة تتعليق بيالطرق ولهيا تيدأٌر عليى عيدد الحيوادث وق

 -: العوامل فً

  -السيارة : استعمالمنطقة  3/1

ل المؤأرة على درجية الدطير، فالأمياكن المزدحمية السٌارة من العوام استعمالتعتبر منطقة 

بالسكان تؤأر على درجة الدطر أكأير مين المنياطق المحيدودة، وكيكلت المنياطق التجارٌية المتعلقية 

 بالمؤسسات والشركات تؤأر فى عدد الحوادث بدرجة أكبر من المناطق السكانٌةو

ٌية نفسيها إليى منياطق كات درجية ٌنادى البعض فى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بتقسٌم الولا 

)الضيواحً والرٌيؾ(، إلا  دطورة مرتفعة )المدن الر ٌسٌة( ومناطق كات درجة دطورة مندفضة

فيً الميدن  الازدحامإن هكه الدعوى تلقى اعتراضا  قوٌا  من جان  سكان المدن الر ٌسٌة، حٌث أن 

 حًوالر ٌسٌة ٌنشد أساسا  نتٌجة أصحا  السٌارات الوافدٌن من الضوا

السٌارة المنطقة التً ٌوجد بهيا جيرا  السيٌارة وٌتحيدد عليى أساسيها  استعمالٌقصد بمنطقة 

 درجة الدطر وبالتالً تسعٌر التدمٌنو

 : چالجرا 3/2

ٌعتبر الجراچ من العوامل التً تقلل من درجة الدطورة التً تتعرض لها السيٌارة وبداصية 

تستأنى دطر السرقة للسٌارات التً تترت لٌلا  دطر السرقة، ولكلت نجد أن بعض شركات التدمٌن 

دار  جراچ، أو تفرض قسط إضافً على قبول تؽطٌة هكا الدطرو كما ٌمكن أن تتعرض السٌارة 

ولكلت فعلى شركات التدمٌن أن تعطً أهمٌة داصة لدراسة  الانفجارالجراچ لدطر الحرٌق أو  فً

 وفحص الجراچ ووسا ل الإطفاء والإنكارو

  الطرق:تخطيط  3/3

ٌمكن بٌان تدأٌر شكل الطرٌق وجودته على الحوادث وبالتالً على درجة الدطر من دلال 

 النقاط التالٌة :

 



 

 أ ( الطرق السريعة:

% مين درجية 60تشٌر الدراسات إليى أن درجية الدطيورة عليى الطيرق السيرٌعة تقيل عين 

سرٌعة مما ٌساعد على قلية الدطورة على جمٌت الطرق الأدرى وكلت نظرا  لما تتمٌز به الطرق ال

 عدد الحوادث بها مأل :

 نوع واحد من المرور كا طبٌعة واحدة حٌث لا مشاة ولا درجاتو -

 التقاطعات على الطرٌق تسٌر دون عا ق بفضل الكباري والطرق المعلقةو -

 المنظر أفضل والضؽط أقل على السٌارة وأعصا  السا قو -

ث أن الدطيورة فيى هيكه الطيرق السيرٌعة تكمين فيى ولكن ٌج  ألا نؽفل الجاني  الآدير حٌي

السرعات العالٌة جدا  التً تؤدى إلى حوادث ٌنت  عنها وفٌات وإصابات دطٌيرة ودسيا ر مرتفعية 

 فى السٌارة نفسهاو

  ب( المنحنيات:

% مين الحيوادث، 5262تعتبر المنحنٌيات مين الأسيبا  الر ٌسيٌة للحيادث حٌيث تتسيب  فيى 

بالإشارات  والاهتماممنحنٌات والإبقاء على نعومتها وتطوٌر جوان  الطرٌق بال الاهتمامولكلت فإن 

 المضٌ ة ٌؤدى إلى تقلٌل معدل وقوع الحوادثو

  -ج( عوائق الرؤية:

لقد أظهرت الدراسات والإحصا ٌات الداصة بحوادث الطرق أن عوا ق الرؤٌة تتسب  فيى 

ليى جيانبً الطرٌيق، ليكلت ٌجي  % من حيوادث السيٌارات وٌرجيت هيكا إليى وجيود عقبيات ع0267

بالإشارات والألوان التً تحقيقق السيلامة  والاهتماموضت علامات وإشارات ضو ٌة أكأر وضوحا  

 للسٌارةو

 د( الأشياء ال ابتة :

تمأل الأشٌاء الأابتة المجاورة للطرق مصادر وفاة حقٌقٌة، ومن أمألة الأشٌاء الأابتية أعميدة 

عمدة الإنارة ، وٌمكننا تجن  مأل هكه الأدطار بإتبياع نظيام مناسي  التلٌفون والحواجز الدشبٌة وأ

 لا تدفعها أانٌا  إلى عرض الطرٌقو والتًللبناء مأل الموانت التً توقؾ السٌارة بسلام 

  -مجموعة القواعد والقوانين المنظمة للمرور: 3/4

ت الإرشيادٌة الداصية كلما كان نظام المرور سلسا  وبعٌدا  عن التعقٌد وكلما تيوافرت اللوحيا

واحييد والبعييد بقييدر الإمكييان عيين  اتجيياهبتعلٌمييات المييرور بالإضييافة إلييى تطبٌييق نظييام السييٌر فييى 



 

التقاطعييات كلمييا اندفييض معييدل تكييرار الحييوادث، كمييا أن تشييدٌد العقوبيية علييى المدييالفٌن لقواعييد 

 معدل تكرار الحوادثو اندفاضالمرور ٌكون من أهم العوامل التً تؤدى إلى 

 مشاكل تسعير تأمين السيارات التكميلي في السوق المصر  : :عاً راب

 فًتتمأل مشكلة حسا  السعر لتدمٌن السٌارات التكمٌلً فً السوق  المصري بصفة داصة   -0

 النقاط التالٌة:

الأسيواق  تدمٌن السٌارات التكمٌلً فً السيوق المصيري ٌعتميد عليى دبيرة  فًحسا  السعر  1/1

وق الإنجلٌزي مت إضافة بعد التعدٌلات على هكه الأسعار على أسا  الأدرى دصوصا  الس

دبرة السوق المصري من فترة لأدرى عن طرٌق الإتحاد المصيري للتيدمٌن، ومين أيم فيإن 

الأسعار الحالٌة تصب  ؼٌر متناسبة مت الواقت وتكلفة الددمة التدمٌنٌية فيى السيوق، بميا فٌهيا 

 رجة فى الأسواق الأدرى المستمد منها هكا السعرومن مزاٌا وعٌو  قد لا تكون بنف  الد

التعدٌلات التً تتم فً أسعار تدمٌن السٌارات التكمٌلً مين فتيرة لأديرى عين طرٌيق الاتحياد  1/2

المصييري للتييدمٌن تييتم علييى أسييا  تقييدٌرات شدصييٌة للمكتتيي  وإؼفييال الأسيي  الرٌاضييٌة 

 للحصول على سعر مناس و استددامهاوالإحصا ٌة المفروض 

شركات التدمٌن تحدد الأسعار التدمٌنٌة عليى التيدمٌن عليى السيٌارات  عليى أسيا  عاميل واحيد  -7

وهو نوع السيٌارة الميؤمن علٌهيا سيواء كانيت داصية أم نقيل وعليى القٌمية السيوقٌة مين أجيل 

  تحدٌد سعر أو قسط التدمٌنو بٌنما تؽفل عدٌدا  من العوامل الأدرىو

وبالتالً فإن سعر التدمٌن الشامل للسٌارات فى  وموعو كا مسيتوى واحيد بعيض النظير عين 

 المنطقة والسا ق والعدٌد من العوامل الأدرى التً تؤأر فً أدطار حوادث السٌاراتو

وتسيوٌة  الاكتتيا عدم اهتمام شيركات التيدمٌن بتنمٌية وتيدرٌ  الكيوادر الفنٌية القا مية بعملٌيات  -2

 دمٌن السٌارات التكمٌلًوالتعوٌضات بت

تييدرٌبا  ٌتناسيي  مييت الظييروؾ  الاكتتييا فشييركات التييدمٌن لا تقييوم بتييدرٌ  القييا مٌن بعملٌيية 

المتؽٌرات التً أددلت عليى  ستٌعا فالموظؾ ٌج  أن ٌكون قادرا  على االمستحدأة على السوقو 

 السوق وفهم متطلبات العمٌل لتقدٌم ددمة جٌدة المستوىو

 

 

 تعويضات تأمين السيارات التكميلي في السوق المصر  : ارتفاع : أسبابخامساً 



 

 الشديد في أسعار قط  الغيار. الارتفاع -1

أسيعار  بارتفياعٌتم شراء قطت الؽٌار إما من التوكٌل الرسيمً للشيركة المنتجية واليكي ٌتمٌيز 

 فييًالؽٌييار توزٌييت وبٌييت هييكه النوعٌيية ميين قطييت  لاحتكيياربٌييت قطييت الؽٌييار ارتفاعييا  شييدٌدا ، وكلييت 

الأسواق، أو ٌتم شراؤها من جهات أدرى بدلاؾ التوكٌل وتكون قطت الؽٌار مقلدة ولٌست بجودة 

قطت الؽٌار الأصلٌة بحٌث تتسب  فى عدم قدرتها على تحمل أي حادث تصادم، وفى كلتا الحالتٌن 

 تؤدى الزٌادة الكبٌرة فى أسعار قطت الؽٌار إلى زٌادة التعوٌضات المدفوعةو

 تطبيق شرط النسبية : فيلتساهل ا -2

إكا أبت عند وقوع الحادث أن مبلػ التدمٌن أقل من قٌمة السٌارة الميؤمن علٌهيا، فيإن الميؤمن 

له ٌعتبر مؤمنا  عند نفسه فٌما ٌدتص بالفرق الزا د وبالتالً فإن علٌه أن ٌتحمل نسبة من الدسيا ر 

 والأضرارو

رة بقٌمية أقيل مين قٌمتهيا السيوقٌة، فإنيه ٌلتيزم ومعنى كليت أن العمٌيل اليكي ٌيؤمن عليى السيٌا

عنييد تسييوٌة  الاعتراضيياتضييمنٌا  بتحملييه جييزء ميين التعييوٌض، إلا أن العمٌييل ٌبييدى العدٌييد ميين 

التعوٌض المستحق له عند وقوع حادث للسيٌارة الميؤمن علٌهيا، نتٌجية لأن التعيوٌض اليكي سيوؾ 

 بالاسيتجابةٌقيوم قسيم التعوٌضيات  ٌحصل علٌه سوؾ ٌندفض إلى النصؾ أو أكأر منيه، وبالتيالً

العمٌل وصرؾ قٌمة التعوٌض بالكامل، وإبداء أسبا  وهمٌية منهيا أن حجيم عملٌيات  لاعتراضات

العمٌل كبٌرة، وأن العمٌل نتا جه جٌدة وأنه إكا ليم ٌيتم صيرؾ قٌمية التعيوٌض بالكاميل فإنيه سيوؾ 

تيؤدى فيى النهاٌية إليى تنيازل  التيًٌقوم بسح  جمٌت عملٌاتيه مين الشيركة، وؼٌرهيا مين الأسيبا  

 الشركة عن حق مشروع لها وهكا سوؾ ٌؤدى إلى زٌادة التعوٌضات المدفوعةو

 دعوى الرجوع : - 3

عند وقوع حادث للسٌارة المؤمن علٌهيا وتحرٌير محضير الشيرطة متضيمنا  بٌانيات المتسيب  

بلاغ شيركة التيدمٌن فى الحادث وإدانته عن طرٌق الشرطة، فإنه ٌج  على الميؤمن ليه أن ٌقيوم بيإ

فورا  وٌقدم إلٌها المستندات التً تدٌن المتسب  حتى تستطٌت أن تقٌم دعوى الرجوع على المتسب  

التعوٌضيات  اندفياضما تم صرفه من تعوٌض للمؤمن له، وهكا من شدنه أن ٌيؤدى إليى  لاسترداد

 المدفوعةو

 

 ً :وٌرجت السب  فى عدم ككر المتسب  فى الحادث إلى عدة عوامل ه



 

تدكد المؤمن له من أن السٌارة سوؾ ٌتم إصلاحها على حسيا  شيركة التيدمٌن سيواء أبليػ عين  -أ 

 المتسب  أم لا و

عدم معرفة المؤمن له أنه لو أبلػ عن المتسب  فى الحادث سوؾ ٌستحق دصم عيدم المطالبية  - 

 فى التجدٌد التالً للوأٌقةو

 ضاعة وقت المؤمن لهوطول وتعقٌد إجراءات تحرٌر محضر الشرطة وإ - 

 تجن  إأارة المشاكل من جان  المؤمن له مت المتسب  فى الحادث و -د 

 عدم التواجد الأمنً المروري الكافً على مستوى الجمهورٌة لسرعة ضبط الواقعةو -هـ

بٌن المؤمن له والمتسب  بحٌيث ٌيدفت للميؤمن ليه مبلؽيا  مين الميال  الاتفاقفى أحوال كأٌرة ٌتم  -و 

 إصلا  تلفٌات السٌارة ومت كلت ٌتم إصلاحها بالكامل عن طرٌق شركة التدمٌنو مقابل

 : الاختياريةالتحميلات  -4

من وجهة نظر الشيركة إليى تحسيٌن نتيا   العمٌيل، ومين وجهية  الادتٌارٌةتهدؾ التحمٌلات 

فدنيه ميا نظر العملاء محاولة تقلٌل القسط حٌث أن نسبة التحمل ٌقابلها تدفٌض فيً القسيط، وليكلت 

زال ٌتم العمل بها بشكل كبٌر وهكا ما ٌهدؾ إلٌه العمٌل دا ما  ونلاحظ أن أكأر الف ات شيٌوعا  هيً 

 % و70فً الألؾ مقابل تدفٌض فً القسط  2تحمل 

تلت الوسا ل إلا أنهيا ليم تقيدم حليولا  كافٌية وكليت لوجيود  استددامونلاحظ أنه على الرؼم من 

ل تحس  كنسبة من مبلػ التدمٌن ولٌ  كنسبة من الدسارة، كما أن بعض الأؽرات بهاو فنسبة التحم

بعض المستدمنٌن ٌتحاٌلون على نسبة التحمل عن طرٌق تجمٌت مجموعة من الحوادث والتقدم بهيا 

 مرة واحدة على أنها مطالبة واحدة، وهكا ٌدل على وجود قصور كبٌر فى تلت الوسا لو

  الوعي التأميني لدى الجمهور : -5

حاليية التييدمٌن قييد لا ٌهييتم الكأٌيير ميين الجمهييور بدراسيية الوأٌقيية بكييل مييا بهييا ميين حقييوق فييً 

 الكافٌة لتفادى وقوع الحادثو الاحتٌاطٌاتكافة  اتداكوالتزامات بالتالً عدم 

 تكلفة العمالة : ارتفاع -6

المسيتمر فيً أسيعار السيلت والديدمات إليى حيدوث زٌيادة مسيتمرة فيى أجييور  الارتفياعٌيؤدى 

السييٌارات ودصوصييا  السييٌارات التييً ٌييتم إصييلاحها فييى التوكٌييل ممييا ٌييؤدى إلييى زٌييادة  إصييلا 

 التعوٌضاتو



 

ربط حوافز وترقية مستقبل العةاملين بةادارة السةيارات بمعةدل زيةادة الأقسةاط وتحقيةق الخطةة  -7

 بالشركات

وبدسييعار لا تتناسيي  معهييا  ادتٌييارحٌييث ٌييؤدى كلييت إلييى قبييول أي أدطييار معروضيية دون  

 تالً سوؾ ٌؤدى كلت إلى زٌادة التعوٌضات المدفوعةووبال

 المعاين الفني -8

تتم المعاٌنة فً أؼل  الحالات بمعرفة مسوقً التدمٌن الكٌن لا ٌتمتعون بيدي دبيرة فنٌية، فيلا 

تتم المعاٌنة بالدقية المطلوبية وإنميا تيتم المعاٌنية مجاملية لصياح  السيٌارة، فٌجي  أن ٌشيمل تقرٌير 

 ٌانات الداصة بالسٌارة والأجهزة المٌكانٌكٌة ودرجة كفاءتهاوالمعاٌنة على الب

 السيارات المؤمن عليها والمباعة بالتقسيط -9

إن تدفٌض الجميارت عليى السيٌارات، وكيكلت إنشياء مصيانت تصينٌت وتجمٌيت السيٌارات فيً 

تقسٌط مصر بتوكٌلات من الدار  أدى إلى قٌام معارض بٌت السٌارات بالتوست فً سٌاسة البٌت بال

ستلزم إبرام وأٌقة تدمٌن السٌارات التكمٌلً )لصال  معرض بٌيت ٌبالتعاون مت البنوت، الأمر الكي 

الأجرة  -السٌارات أو لصال  البنت(، واتبعت هكه السٌاسة بالنسبة لجمٌت أنواع السٌارات )الملاكً 

 السرفٌ (و -

العدٌيد مين المشياكل منهيا  ونظرا  للتوست فً سٌاسة التقسٌط دون ضوابط محددة، فقد ظهرت

 على سبٌل المأال:

الرهٌيي  فييً أسييعار قطييت الؽٌييار  للارتفيياع تكييالٌؾ الإصييلا  ) وارتفيياع( زٌييادة عييدد الحييوادث  0

وككلت تكلفة العمالة( نتٌجة لتشؽٌل سٌارات الأجرة وسٌارات نقل الركا  لساعات طوٌلة لٌلا  

 لتعوٌضات تتحملها شركات التدمٌنوونهارا  لسداد الأقساط الشهرٌة المستحقة، وهكه ا

( عدم التدمٌن على السيٌارات بكاميل قٌمتهيا وهيو ميا ٌسيمى بالتيدمٌن دون القٌمية السيوقٌة، حٌيث 7

ٌطل  العملاء التدمٌن على السٌارات بقٌمة متناقصة تقل كل عام بمقدار الأقساط المسيددة مين 

دطيورة كبٌيرة فيً حالية وقييوع  هقٌمتهيا للبنيوت وكليت لتدفيٌض أقسياط التيدمٌن، إلا أن كلييت لي

، وٌزداد الأمر سوءا  فً حالة سرقة السٌارة أو وقوع حادث ٌؤدى إلى هيلات السيٌارة حوادث

شراء سٌارة بدٌلة، بل وٌعجز عن سداد الأقسياط ٌسقتطٌت العمٌقل هلاكا  كلٌا ، فً هكه الحالة لا 

 الباقٌة لكل من شركات التدمٌن والبنوتو



 

 اسةللدر العمليالإطار 

سوؾ ٌتناول الباحث فيى هيكا الجيزء النقياط العملٌية المرتبطية بموضيوع الدراسية مين ديلال 

 النقاط التالٌة :

 والتسعٌر على مستوى السوقو الاكتتا عملٌات  مصداقٌة ادتبارأولاً: 

 مصداقٌة التقدٌرات التً تقدمها الشركات لمدصص التعوٌضات تحت التسوٌةو ادتبار   انياً:

 والتسعٌر فى شركات التدمٌن المحلٌةو الاكتتاباتإمكانٌة وجود فروق بٌن  تٌاراد  ال اً:

 والتسعير على مستوى السوق. الاكتتابمصداقية عمليات  اختبارأولاً:  

 معدل تطور الأقساط المحصلة و التعويضات المدفوعة(: 1جدول )

 بالألؾ جنٌه

الأقسـاط  السنوات

 المحصلة

معدل تطور 

 *(1)الأقساط %

التعويضات   

 المدفوعة

 معدل تطور 

 **(2)التعويضات %

2007/2008 222624 2560 502627 6064 

2008/2009 0002672 7665 252242 7664 

2009/2010 0202002 0462 205666 (562) 

2010/2011 0227242 466 246422 0060 

2011/2012 0257226 (666) 222770 462 

2012/2013 0276062 265 420225 562 

2013/2014 0620425 0062 404400 (060) 

/ 7002للهٌ ة المصرٌة للإشراؾ والرقابية عليى التيدمٌن عين الفتيرة مين  السنويالكتا   المصدر:

 و7002/  7002إلى  7002

ٌتضييي  مييين الجيييدول السيييابق أن معيييدل تطيييور الأقسييياط المحصيييلة أقيييل مييين معيييدل تطيييور 

والتسيعٌر حٌيث أن  الاكتتيا ود قصور ودلل فيً عملٌيات التعوٌضات المدفوعة مما ٌدل على وج

                                                 

 ٪( 0 -          )   معدل تطور الأقسققاط = )*(

 
 

 ٪( 0 -                           معدل تطور التعوٌضات = ) )**(

 أقساط السنة الحالٌة

 أقساط السنة السابقة

 تعوٌضات السنة الحالٌة

 تعوٌضات السنة السابقة



 

السعر الموجود لا ٌتوافر فٌه الشروط الواج  توافرها فً السعر حٌث انه سيعر ؼٌير كيافً نظيرا  

 لعدم كفاٌة الأقساط لتؽطٌة تكالٌؾ الوأٌقةو

 .تقدمها الشركات لمخصص التعويضات تحت التسوية التيمصداقية التقديرات  اختبار انياً: 

ومخصص التعويضات  الفعليتطور التعويضات م  مخصص التعويضات تحت التسوية : (2جدول )

 تحت التسوية المتوق 

 بالألف جنيه

 (*)*مخصص التعويضات  )*(التعويضات السنوات

 الفعليتحت التسوية 

مخصص التعويضات 

 تحت التسوية المتوق 

2007/2008 502627 200520 200520 

2008/2009 252242 220602 247222 

2009/2010 205666 624522 252576 

2010/2011 246422 627052 202220 

2011/2012 222770 565206 222262 

2012/2013 420225 525640 222062 

2013/2014 404400 647220 220404 

ة مين للهٌ ية المصيرٌة للإشيراؾ والرقابية عليى التيدمٌن عين الفتير السينوي*، ** الكتا   المصدر:

 و7002/  7002إلى  7002/ 7002

 وكانت نتا جه كما ٌلً : 7كا ادتبارتم عمل 

Sig Chi-square 

0.000 661947 

 ٪ 6عند مستوى معنوٌة 

ٌتضيي  ممييا سييبق وجييود فييروق معنوٌيية بييٌن مدصييص التعوٌضييات تحييت التسييوٌة الفعلييً 

 ومدصص التعوٌضات تحت التسوٌة المتوقتو

ت تحت التسوٌة ٌدضت لتقدٌر ؼٌر سلٌم وأن هنات مبالؽة وهكا ٌعنى أن مدصص التعوٌضا

فى تقدٌر مدصص التعوٌضات تحت التسوٌة من جان  الشركات وكلت لأن مدصص التعوٌضات 



 

تحت التسوٌة الفعلً أكبر من مدصص التعوٌضات تحت التسوٌة المتوقت وهكا ٌؤدى إلى المبالؽة 

 فى قٌمة معدل الدسارةو

ر المبيالػ فٌيه فيى تقيدٌر مدصيص التعوٌضيات تحيت التسيوٌة مين الأأي اسيتبعادولكلت ٌجي  

 حسا  معدل الدسارةو

 والتسعير فى شركات التأمين المحلية الاكتتاباتإمكانية وجود فروق بين  اختبار ال اً: 



 

 م2014/  2013إلى  2007/2008( تطور تعويضات فرع السيارات التكميلي عن الفترة من 3جدول )

 بالألف جنيه                   التعويضات -

 السنوات

 الشركات
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 

 412659 440128 423282 359062 330814 241503 236223 مصر للتأمين

 73824 70272 77127 77020 60436 41457 31202 قناة السويس

 40179 40438 44483 46360 55137 40675 22978 المهندس

 37120 40201 34348 33867 32246 45451 32587 الدلتـا

 52957 53322 53799 52160 52955 46845 29229 تشارتس ايجيبت

 70641 62676 45469 43563 52820 46002 45778 المجموعة العربية المصرية

 23797 22059 28952 22640 19528 14444 8186 رويــال

 56047 57782 46244 52506 55581 35478 21673 ـزاليانـ

 26823 20786 18045 12297 12794 8263 5427 بيت التأمين المصرى السعود 

 61023 59520 45152 44113 25309 3091 - المصرية للتأمين التكافلي ممتلكات

 13894 11802 9339 9028 15297 2250 - و اق للتأمين التكافلي

 13347 9492 7688 6158 2519 - - اســكان

 6599 13451 8561 1991 170 - - نايل جنرال

 21382 17854 13631 5475 424 - - المشرق العربى للتأمين التكافلى

 .2014/  2013إلى  2008/ 2007المصدر: الكتاب السنوى للهيئة المصرية للإشراف والرقابة على التأمين عن الفترة من 



 

 وكانت نتا جه كما ٌلً : ANOVAٌن تم عمل تحلٌل التبا

 ( : تحليل التباين لمتوسط تعويضات فرع السيارات التكميلي حسب شركات الدراسة4جدول )

 بالألف جنيه

 F Sig متوسط التعويضات الشركات

 06000 226042 22404664 مصر للتأمين

   50504620 قناة السويس

   20252674 المهندس

   25626620 الدلتـا

   22267622 ارتس إيجيبتتش

   67270674 المجموعة العربية المصرية

   04422620 رويـال

   25222600 اليانز

   02404674 السعود  المصر بيت التأمين 

   24200622 ممتلكات التكافليالمصرية للتأمين 

   00752622 و اق للتأمين التكافلي

   222062000 للتأمين إسكان

   506262000 نايل جنرال

   00262670 للتأمين التكافلي العربيالمشرق 

 ٪ 6عند مستوى معنوٌة 

 من نتا   تحلٌل التباٌن السابق عرضها بالجدول ٌتض  ما ٌلً :

شركة مصر للتدمٌن كانيت أعليى شيركات عٌنية الدراسية مين حٌيث متوسيط التعوٌضيات حٌيث  -0

الشيركات عٌنية الدراسية مين حٌيث  ألؾ جنٌه وأن شركة ناٌيل جنيرال أقيل 22404664بلؽت 

 ألؾ جنٌهو 506262متوسط التعوٌضات حٌث بلؽت 



 

 Sigتوجد فروق معنوٌة بالنسبة لمتؽٌر متوسط التعوٌضات لشركات عٌنة الدراسة حٌث بلؽت  -7

%و وهييكا ٌييدل علييى وجييود 6وهييو أقييل ميين مسييتوى المعنوٌيية عنييد  06000( الادتبييار)دلاليية 

 والتسعٌر من شركة لأدرىو الاكتتا ت منافسة ضارة تؤأر على عملٌا

ظييل سييوق مفتييو  فييإن النتييا   قييد تتحسيين كأٌييرا  وٌكييون فييرع  فييً طبٌعييًفالمنافسيية أميير 

للشركات ولكنه بشروط معٌنة منها إٌجاد قاعيدة للشيركات فيى انتقياء الجٌيد  رب السٌارات مصدرا  

ومسيتقبل العياملٌن بمعيدل للأدطار وتسعٌرها التسيعٌر المناسي  وكيكلت عيدم ربيط حيوافز وترقٌية 

تحاس  علٌه الإدارات هو ما حققه من أربا  مين حجيم  الكيزٌادة الأقساط وأن ٌكون معدل النمو 

 محفظة منتقاةو

السيوق أميام المنافسية وكليت بإدديال  لانفتيا من الجوان  الإٌجابٌية  الاستفادةوككلت محاولة 

 والتكمٌلًتدمٌنٌة جدٌدة تلحق بتدمٌن السٌارات  تؽطٌاتوتطوٌر 



 

 %       م2014/ 2013إلى  2008/ 2007معدل الخسارة فرع السيارات التكميلي عن الفترة من : (5جدول )               معدل الخسارة

 السنوات

 الشركات
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 

 4844 ..69 7344 5645 7341 6743 8442 مصر للتأمين

 6749 6243 6448 7446 7148 7347 7541 قناة السويس

 5341 6640 6443 6947 7146 7342 7049 المهندس

 6042 6146 6942 6546 6540 7244 8942 الدلتـا

 6049 7240 6342 6042 6748 6842 6643 تشارتس ايجيبت

 6747 6741 7049 6942 7448 7045 9242 المجموعة العربية المصرية

 5844 6647 7746 6348 7243 6847 7047 رويــال

 6040 5842 6543 6048 7546 8245 8047 اليانــز

 5449 5545 5148 5041 5940 6449 7344 بيت التأمين المصرى السعودى

 142 4045 7948 7648 9045 5048 - المصرية للتأمين التكافلي ممتلكات

 5348 6040 5045 4944 5649 3945 - و اق للتأمين التكافلي

 5345 7147 6743 8447 9141 - - اســكان

 6447 11348 7946 6545 4548 - - نايل جنرال

 5265 2260 4062 00065 5467 - - المشرق العربى للتدمٌن التكافلى

 5546 6746 6847 6144 7243 8243 7941 السوق المباشر

 .2014/  2013إلى  2008/ 2007رقابة على التأمين عن الفترة من المصدر: الكتاب السنوى للهيئة المصرية للإشراف وال



 

 وكانت نتا جه كما ٌلً : ANOVAتم عمل تحلٌل التباٌن 

 لي حسب شركات الدراسةتحليل التباين لمتوسط معدل الخسارة فرع السيارات التكمي : (6جدول )

% 

 F  Sig متوسط معدل الدسارة الشركات

 06076 76022 5262620 مصر للتأمين

   5462725 قناة السويس

   5564202 المهندس

   5460725 الدلتـا

   5666022 تشارتس إيجيبت

   2267000 المجموعة العربية المصرية

   5262022 رويـال

   5460022 اليانز

   6266022 السعود  المصر بيت التأمين 

   2262000 ممتلكات التكافليالمصرية للتأمين 

   6065222 تأمين التكافليو اق لل

   2265500 للتأمين إسكان

   2262200 نايل جنرال

   2066200 للتأمين التكافلي العربيالمشرق 

 ٪ 6عند مستوى معنوٌة 

 من نتا   تحلٌل التباٌن السابق عرضها بالجدول ٌتض  ما ٌلً :

دراسية مين حٌيث متوسيط للتدمٌن التكيافلً كانيت أعليى شيركات عٌنية ال العربًشركة المشرق  -0

٪ وأن شركة وأاق للتدمٌن التكافلً أقيل الشيركات عٌنية 2066200معدل الدسارة حٌث بلؽت 

 ٪و6065222الدراسة من حٌث متوسط معدل الدسارة حٌث بلؽت 

متوسط معدل الدسارة لشيركات عٌنية الدراسية حٌيث بلؽيت  توجد فروق معنوٌة بالنسبة لمتؽٌر -7

sig  وهكا ٌؤكد وجود منافسة 6وهو أقل من مستوى المعنوٌة عند  .20و0( الادتبار)دلالة ٪

على أكبر قدر من محفظية الأقسياط فيى السيوق  الاستحواكضارة بٌن شركات التدمٌن بؽرض 



 

وميين أشييكال المنافسيية تطبٌييق أسييعار ؼٌيير مدروسيية وؼٌيير مناسييبة لطبٌعيية ودرجيية الدطيير 

 وبالتيالًحفظية سيوق السيٌارات التكمٌليً والنتٌجة دلق حالة من الدلل وعدم التوازن دادل م

ومن المشاكل التى ٌواجهها سوق تيدمٌن السيٌارات التكمٌليً نتٌجية  -معدلات الدسارة  ارتفاع

لانفتا  السوق للمنافسة، وؼٌا  التنسٌق والتعاون بٌن شركات التدمٌن، قد ٌكون قيرار شيركة 

شييروط معٌنيية أو الييرفض أو عييدم مييا بالنسييبة لعمٌييل معييٌن هييو عييدم قبييول تجدٌييد التييدمٌن إلا ب

التجدٌدو وبطبٌعة الحال سوؾ لا ٌمتأل العمٌل لهكا القرار لأنه سٌجد من بٌن شركات التيدمٌن 

 من سٌصدر له التدمٌن بتدفٌض أكبر فى الأسعارو

 النتائج والتوصيات

 أولاً: النتائـج:

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

، مما ٌؤدي إلى تطبٌق أسعار ؼٌير مناسيبة لطبٌعية  والاكتتا ر وجود قصور فً عملٌة التسعٌ -0

 ودرجة الدطرو

الدلل توجد منافسة ضارة ؼٌر فنٌة بٌن شركات التدمٌن العاملة بالسوق، والنتٌجة دلق حالة من  -7

 وعدم التوازن دادل محفظة فرع السٌارات التكمٌلً ، وبالتالً إرتفاع معدلات الدسارةو

 عوٌضات تحت التسوٌة إلى تقدٌر ؼٌر سلٌموٌدضت مدصص الت -2

التدمٌن على السٌارات  عليى أسيا  عاميل واحيد وهيو نيوع السيٌارة  فًتحدد الأسعار التدمٌنٌة  -2

المؤمن علٌها سواء كانت داصة أم نقل وعلى القٌمة السوقٌة مين أجيل تحدٌيد سيعر أو قسيط 

 التدمٌنو بٌنما تؽفل عدٌدا  من العوامل الأدرىو

 دة التعوٌضات المدفوعة لتدمٌن السٌارات التكمٌلً تكون ناتجة عن العوامل التالٌة:زٌا -6

 الارتفاع الشدٌد فً أسعار قطت الؽٌار، وأٌضا  ارتفاع تكلفة العمالةو -أ 

 تساهل شركات التدمٌن فً تطبٌق شرط النسبٌةو - 

سييترداد مييا تييم عييدم متابعيية دعيياوي الرجييوع علييى الطييرؾ الأالييث المتسييب  فييً الحييادث لا - 

 صرفه من تعوٌض للمؤمن لهو

نقييص الييوعً التييدمٌنً للمييؤمن لهييم فييلا ٌهتمييون بدراسيية الوأٌقيية بكييل مييا بهييا ميين حقييوق  -د 

 والتزاماتو 

تقوم شركات التدمٌن بربط حوافز وترقٌة مستقبل العياملٌن بيإدارة السيٌارات بمعيدل زٌيادة الأقسياط  -هـ

 وبدسعار لا تتناس  معهاو مما ٌؤدي إلى قبول أي أدطار معروضة



 

 تعتمد شركات التدمٌن على الجهاز الإداري فً إجراء المعاٌنات قبل و بعد الإصدارو  -و 

  انياً: التوصيات:

 ٌج  على شركات التدمٌن إتباع الأسيالٌ  العلمٌية والطيرق الإكتوارٌية فيً تسيعٌر التيدمٌن، -0

 الاعتبياروأن تدديك فيً درو  عنهيا ، وٌتعٌن أن تحكم أسعار التدمٌن قواعد فنٌة لا ٌجوز ال

جمٌت العوامل المتعلقة بالسٌارة وقا د السٌارة والطرٌق من أجل الوصول إلى كفاٌية وعدالية 

 سواء للمؤمن لهم أو لشركة التدمٌنو السعر

ٌج  على شركات التدمٌن التعاون فٌما بٌنها فٌما ٌدتص بتسيعٌر الأدطيار، حٌيث لا ٌسيم   -7

شيدٌد فيً  اندفياضالحيدود اليدنٌا أو أقيل لأن كليت سيوؾ ٌيؤدى إليى  بيالنزول بالأسيعار إليى

معدلات التسعٌر، وأن تقوم كل من الهٌ ة المصرٌة للرقابة على التيدمٌن والإتحياد المصيري 

هيو تجمٌيت المعلوميات عين الأدطيار  مهاميهللتدمٌن بإنشاء مركز متدصص ٌكيون مين أهيم 

صيير عليى أن تلتيزم كيل شيركة بميد هييكه الردٌ ية والمرفوضية بسيوق تيدمٌن السيٌارات فيً م

 والاكتتا الجهة بما ٌواجهها من هكه النوعٌة من الأدطار عند 

العميل عليى تطييوٌر كفياءات وقييدرات الجٌيل الحييالً مين مكتتبييً التيدمٌن حتييى تكيون عملٌيية  -2

قا مة على أسا  فنً سلٌم وكلت بالإضافة إلى إعداد جٌيل جدٌيد لدٌيه القيدرة عليى  الاكتتا 

علميً وفقيا  لمؤشيرات الحيوادث ومعيدلات الدسيا ر  بدسيلو مت الأدطيار وتقٌٌمهيا التعامل 

 وككلت الظروؾ المحٌطة بالدطر من عوامل مادٌة ومعنوٌةو

المبيالػ فٌيه فيً تقيدٌر مدصيص التعوٌضيات تحيت التسيوٌة مين حسيا   الأأرٌج  استبعاد  -2

 معدل الدسارةو

مصيرٌة للرقابية عليى التيدمٌن لوضيت أن تتعاون شيركات التيدمٌن تحيت مظلية الهٌ ية ال ٌج  -6

ضوابط ومعاٌٌر محددة للجهات التً ٌج  أن تقبل للتعامل معها ، هكا مين جهية ومين جهية 

أدرى وضت قوا م بدسعار قطت الؽٌار بمعرفية دبيراء المعاٌنيات والمهندسيٌن بحٌيث تسياعد 

 قطت الؽٌارو التعوٌض على تحدٌد القٌمة الحقٌقٌة لأسعار مسويهكه القوا م 

 الأجهزةو   السٌارات مزودة بالفنٌٌن وأحدثنوصً بإنشاء مراكز للددمة المتكاملة لإصلا -5

عدم قبول التدمٌن على السٌارة بدقل من قٌمتها السوقٌة نظرا  لأن شركات التدمٌن تقوم بسداد  -2

  التعوٌضات عن الإصلا  وقطت الؽٌار بالأسعار السوقٌة السا دة وقت الإصلا و

بقضياٌا الرجيوع عليى الؽٌير عين طرٌيق الشي ون القانونٌية  الاهتميامٌيادة ز العمل عليى ٌج  -2

بالشركات المؤمنة، وقٌام إدارة التعوٌضيات بسيرعة تسيجٌل دعياوى الرجيوع والتنسيٌق ميت 



 

بٌن الشرطة وشركات التدمٌن بدن  اتفاقٌةاللازم، وأن ٌكون هنات  لاتداكالإدارات المدتصة 

حييادث للسييٌارة موضيي  بييه تييارٌخ الحييادث ورقييم تدطيير الشييرطة شييركات التييدمٌن بوقييوع 

 المحضر فور تحرٌرهو

العمل على زٌادة الوعً التيدمٌنً للميؤمن لهيم عين طرٌيق شير   التدمٌن شركات على ٌج  -4

الييواردة بالوأٌقيية قبييل إبرامهييا ، وكييكلت توضييٌ  أهمٌيية التييدمٌن  والاسييتأناءاتكافيية الشييروط 

 أفضل ددمة عند حدوث أي حادثو بالقٌمة الحقٌقٌة بوجه عام حتى ٌحصلوا على

ٌقتر  عدم ربط حوافز وترقٌة العاملٌن بإدارات السٌارات بمعدل زٌادة الأقساط، مما ٌساعد  -00

الأدطار بدقةو وٌكون معدل النمو الكي تحاس  علٌه  انتقاءالعاملٌن بإدارات السٌارات على 

 الإدارات هو مدى ما حققه من أربا  من حجم محفظة منتقاةو

لاعتماد على الجهاز الإداري فً إجراء المعاٌنة قبل الإصيدار وبعيد الإصيدار وتعٌيٌن عدم ا -00

 الاهتميامفنٌٌن متدصصٌن من درٌجً الكلٌيات الفنٌية والهندسيٌة للقٌيام بعملٌية المعاٌنية ميت 

 ومراعاة الأمانة والدبرة الفنٌةو ادتٌارهمبطرٌقة 
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