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 تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة
  فى مدینة كفر الدوار  

  براهیم على نعینعإد. محمد أحمد 
  ملخص 

تتناول الدراسـة تحلیـل جغرافـى للخـدمات المصـرفیة فـى مدینـة كفـر الـدوار، مـن خـلال     
ــع الجغرافــى للمصــارف واســتخدامات المصــارف وماكینــات تعریــف المصــارف  وتطورهــا، والتوزی

الصراف الآلى، ورحلة العملاء وخصائصهم ومستویات رضاهم، ومشـكلات المصـارف وحلولهـا 
  المقترحة.

ســتخدمت مـداخل عـدة، منهــا المـدخل الموضــوعى،    واعتمـدت الدراسـة علــى المـنهج الوصـفى، وإ
ـــى المـــدخلین الأصـــولى و  ـــى إضـــافة إل ـــنقص ف ـــدانى لســـد ال ـــاریخى، وأســـتعانت بالأســـلوب المی الت

  حالة. ٧٢٥البیانات بتصمیم استبانة لعینة مفرداتها 
  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

ــدوار إلــى التركــز بمنطقتــى  - ــات الصــراف الآلــى فــى مدینــة كفــر ال ــع المصــارف وماكین یمیــل توزی
  وسط المدینة، وقبلى السكة الحدید.

، ممــا یظهــر تضــاؤل الاهتمــام ٢م١٨٩٠تشــغل المصــارف بالمدینــة مســاحة محــدودة لا تتجــاوز  -
 بها.

 عامل/ مصرف.٢١.٤ضآلة أعداد العاملین بالمصارف بمدینة كفر الدوار، بمتوسط  -
استحواذ البنك الأهلى المصرى على ما یقرب من ثلاثة أخمـاس أعـداد ماكینـات الصـراف الآلـى  -

 بالمدینة.
 استخدام "التاكسى" كوسیلة للذهاب إلى مقر المصرف والعودة فى مدینة كفر الدوار.انتشار  -
 انتشار عملاء المصارف فى جمیع فئات الحالة التعلیمیة، مع رضاهم عن الخدمات المقدمة. -

                                                             
  جامعة جنوب  -أستاذ مساعد بقسم الجغرافیة بكلیة الآداب  براھیم على نعینع:إد. محمد أحمد

  الوادى
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ســجلت مشــكلتا الزحــام الشــدید، وطــول مــدة الانتظــار أهــم  المشــكلات التــى یعــانى منهــا عمــلاء  -
أن الزحــام الشــدید یعــد أهــم المشــكلات التــى تواجــه عمــلاء ماكینــات  المصــارف، مــع ملاحظــة

 الصرف الآلى.

  مقدمـة
ا فـى الاقتصـاد الـوطنى، وقـد زادت أهمیتهـا فـى  ا كبیـرً تؤثر المصارف تـأثیرً
الفتــــرة الأخیــــرة نتیجــــة للتطــــورات الاقتصــــادیة، حیــــث لــــم یقتصــــر دورهــــا بوصــــفها 

نمــا أصــبح لهــا تــأثیر فــى مؤسســات  اقتصــادیة فــى العملیــات الادخاریــة  للأفــراد، وإ
ـــــف أنواعهـــــا، لـــــذلك لا یمكـــــن لأى نظـــــام  ـــــة والاستشـــــاریة بمختل العملیـــــات الإنمائی
اقتصـــــادى أن ینمـــــو ویزدهـــــر دون الاســـــتعانة بهـــــا (الصـــــادق ســـــعیدات وزمـــــلاؤه، 

١: ٢٠١٣.(  
ا منذ أقدم العصـور، حیـث ترجـع نشـأتها  *لقد لقیت المصارف ا كبیرً اهتمامً

، إلى العصر ال بابلى فى الألـف الرابـع قبـل المـیلاد، ولكنهـا لـم تظهـر حرفـةً مسـتقلةً
وفــى خـــلال القـــرنین الثالــث والرابـــع عشـــر المیلادیــین ظهـــرت الخـــدمات المصـــرفیة 

)، ثـــم أخـــذت فـــى ٩: ٢٠١٤بشـــكلها الحـــالى فـــى المـــدن الإیطالیـــة (شـــعبان فـــرج، 
لصـناعیة، حیـث زاد  التطور التدریجى خلال القرن التاسع عشر مـع انتشـار الثـورة ا

الطلب علـى رؤوس الأمـوال لـدخولها بوصـفها عناصـر إنتـاج فـى الحـرف المختلفـة 
فظهرت فكرة الشركات المساهمة والمصـارف المتخصصـة، وخـلال القـرن العشـرین 
والســنوات الأولــى مــن القــرن الواحــد والعشــرین تمیــزت المصــارف بــالتطور وتجدیــد 

ا لظهــور ابتكــارات جدیــ دة فــى مجــال التقنیــات الحدیثــة، واســتخدامها الأعمــال، نظــرً

                                                             
  للبنك. االمصرف مرادفً كلمة الدراسة تستخدم   *
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فـــى تقـــدیم الخـــدمات المصـــرفیة، والاعتمـــاد علـــى الوســـائل الإلكترونیـــة فـــى تطـــویر 
التـــــداول المصـــــرفى، وتبنـــــى الخـــــدمات المصـــــرفیة الإلكترونیـــــة مـــــن خـــــلال شـــــبكة 
 "الإنترنــت" وأطلــق علیهــا اســم "الموبایــل بنكــى" أو المصــرفى (محمــد علــى خلیــل،

ــــــات ١٩٢: ٢٠١٧ لعضــــــایلة،رائــــــد محمــــــد ا )، حیــــــث تتــــــیح للعمیــــــل تنفیــــــذ العملی
المصــــرفیة دون الــــذهاب إلــــى المصــــرف والتعامــــل مــــع موظفیــــه (أمجــــد مــــاردینى، 

)، ممــا یحــول المصــارف التجاریــة التقلیدیــة إلــى مصــارف شــاملة تحقــق ٢: ٢٠١٨
 التــوازن بــین الربحیــة والســیولة والأمــان مــن الأخطــار، ومــن ثــم یجــد العمیــل لــدیها

 (Gray Gorton & Schmid, Frank, 2002: p.29)الحل لمشاكله كافة
  الإطـار المكانى:

ـــا، فهــــى تقـــع بــــین دائرتــــى  تتخـــذ الدراســــة مدینـــة كفــــر الـــدوار حیــــزًا جغرافیً
 ٩ ٣٢، ٣٠ ٦ ١٢، وخطـــــى طـــــول ٣١ ٩ ٤٢، ٣١ ٧ ٣٠عـــــرض 

٣٠  ــــدوار، وهــــو أحــــد مراكــــز شــــرقًا، وهــــى بــــذلك تتوســــط أراضــــى مركــــز كفــــر ال
محافظـة البحیـرة الخمسـة عشــر، ویحـد المدینـة مـن الاتجاهــات المختلفـة عـدة نــواح 

ـــا بمـــوازاة ترعـــة المحمودیـــة، ویخترقهـــا خـــط ١(شـــكل ). وتمتـــد المدینـــة امتـــدادًا طولیً
ا یمــــر بأطرافهــــا ســــكك حدیــــد القــــاهرة/ الإســــكندریة مــــن الغــــرب نحــــو الشــــرق، كمــــ

الجنوبیـــة طریـــق القـــاهرة/ الإســـكندریة الزراعـــى، وتبعـــد عـــن مدینـــة دمنهـــور قاعـــدة 
ا من حدودها الشـرقیة، وعـن مدینـة الإسـكندریة بحـوالى ٣٧البحیرة بحوالى  كم طولیً

% مــن ١٢,٧كــم، وهــو مــا یشــكل ٧٤,٦كــم. وتبلــغ مســاحة مدینــة كفــر الــدوار ٢٨
ألــف  ٣٠٢,٣ســت عشــرة منطقــة یســكنها  جملــة مســاحة مركــز كفــر الــدوار، وتضــم

% مـن ٢٢,٩نسمة، وهو ما یقرب من ثلث جملة سكان مركـز كفـر الـدوار، ونحـو 
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ملیــــون نســــمة عــــام ١,٣جملــــة ســــكان الحضــــر بمحافظــــة البحیــــرة والبــــالغ عــــددهم 
  ).٢٠١٨(الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء،  ٢٠١٧

  
  ٢٠١٩ا الإداریة عام ) موقع مدینة كفر الدوار وتقسیماته١شكل (

  مشكلة البحث:
بـالرغم مــن إنشــاء خمســة مصــارف بمدینـة كفــر الــدوار، فــإن توزیعهــا غیــر   

عـادل، إذ تتركـز جمیعهــا فـى منطقتـین فقــط، وتخلـو بقیـة أجــزاء المدینـة منهـا، كمــا 
ا من المصارف العاملة بالجمهوریـة، الأمـر الـذى یـؤثر فـى كفـاءة  أنها لا تضم كثیرً
  الخدمات المصرفیة بها.تقدیم 
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  دراسـات سابقة: 
تتنـــوع دراســـات المصـــارف بـــین جغرافیـــة، وغیـــر جغرافیـــة، وفیمـــا یلـــى عـــرض لكـــل 

  منهما على النحو التالى: 
  الدراسات الجغرافیة:

لـم تحــظ دراسـة المصــارف فـى المكتبــة الجغرافیــة العربیـة علــى حـد اطــلاع الباحــث 
عـــن التحلیـــل المكـــانى  )١(٢٠١٨ام إلا بـــثلاث دراســـات هـــى: دراســـة إســـماعیل عـــ

للخــــدمات المصــــرفیة فــــى مدینــــة بورســــعید مــــن خــــلال دراســــة تصــــنیف الخــــدمات 
المصـــــرفیة وتوزیعهـــــا الجغرافـــــى وتحلیلهـــــا الكمـــــى، وخصـــــائص المســـــتفیدین مـــــن 

  الخدمات، مع الإشارة إلى مستقبلها.
بنــوك التوزیـع المكــانى لماكینـات الصـرف الآلـى لل )٢(٢٠١٨وتناولـت الصـاوى عـام 

الحكومیة فى مدینـة الإسـكندریة، مـن خـلال دراسـة توزیـع ماكینـات الصـراف الآلـى 
والتحلیــل المكــانى  التابعــة للبنــوك الحكومیــة فــى محافظــة الإســكندریة وحــى شــرق،

  للماكینات، وخصائص المستخدمین، ومستویات رضاهم.

                                                             

ـــــد الســـــتار   )١( ـــــد الســـــلام عب ـــــل المكـــــانى للخـــــدمات ٢٠١٨ســـــماعیل (إعب ): التحلی
ــــة الاتصــــالات"، ال ــــى جغرافی ــــة بورســــعید "دراســــة ف ــــى مدین ــــالمصــــرفیة ف ة الجغرافیــــة مجل

  ، السنة التاسعة والأربعون، القاهرة.٧١العدد الجمعیة الجغرافیة المصریة،  العربیة،
): التوزیــع المكــانى لماكینــات الصــراف الآلــى ٢٠١٨أبــو بكــر الصــاوى (جیهــان   )٢(
)ATMسـكندریة "بـالتطبیق علـى حـى شـرق"، مجلـة كلیـة ) للبنوك الحكومیة فى مدینة الإ

  .٢٠١٨، ٨٨الآداب، جامعة الإسكندریة، العدد 
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مصـرفیة ، بعنوان التحلیل المكـانى للخـدمات ال)١(٢٠١٩وتهدف دراسة شریف عام 
بمدینـة الـدمام فتهـدف إلـى بیـان تطـور الخـدمات المصـرفیة بمدینـة الـدمام وتحلیلهـا 

  الكمى مع دراسة المستهلك، وخصائص المستخدمین ومستقبلهم.
دارة الدراســــات غیــــر الجغرافیــــة أمــــا  فهــــى متــــوافرة فــــى مجــــال علــــوم المحاســــبة وإ

بـــین أجزائهـــا، منهـــا الأعمـــال والاقتصـــاد، وغیرهـــا والتـــى تناولـــت موضـــوع الدراســـة 
عـــن دور تطـــویر الخـــدمات المصـــرفیة وخصائصـــها  )٢(٢٠١٧دراســـة غـــالى عـــام 

التســــویقیة فــــى المصــــارف التجاریــــة، حیــــث تهــــدف إلــــى معرفــــة مفهــــوم الخــــدمات 
المصــرفیة وتطویرهــا وأنواعهـــا وتوزیعهــا، وخصائصــها التســـویقیة والعوامــل المـــؤثرة 

ریـة، ثـم دراسـة السـمیرات، العضـایلة فیه وتأثیرهـا فـى تطـویر عمـل المصـارف التجا
عن العوامل المؤثرة فى استخدام الخدمات البنكیـة الإلكترونیـة عبـر  )٣(٢٠١٧عام 

                                                             

): التحلیـــل المكـــانى للخـــدمات المصــــرفیة ٢٠١٩شـــریف عبـــد الســـلام شــــریف (  )١(
بمدینة الدمام "دراسـة فـى جغرافیـة الاتصـالات"، مجلـة كلیـة الآداب والدراسـات الإنسـانیة، 

  جامعة بورسعید. 
): دور تطــویر الخـدمات المصــرفیة وخصائصــها ٢٠١٧بتـول عبــد علـى غــالى (  )٢(

"دراســة اســتطلاعیة فــى عینــة مــن المصــارف التجاریــة التســویقیة فــى المصــارف التجاریــة 
  .  ٤، عدد ٧نى للعلوم الإداریة والاقتصادیة، مجلد العراقیة"، مجلة المث

): العوامــل المــؤثرة ٢٠١٧(محمــد علــى خلیــل الســمیرات، رائــد محمــد العضــایلة   )٣(
عمـلاء فى استخدام الخدمات البنكیة الإلكترونیة عبر الهـاتف المحمـول مـن وجهـة نظـر ال

الأردن"، مجلـــــة جامعـــــة الشـــــارقة للعلـــــوم الإنســــــانیة  -قلـــــیم الجنـــــوب إ"دراســـــة میدانیـــــة 
  .١، عدد ١٤والاجتماعیة، مجلد 
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ــــة  الهــــاتف المحمــــول بــــإقلیم جنــــوب الأردن، حیــــث تنــــاول خلالهــــا الخــــدمات البنكی
الإلكترونیـــــة عبـــــر الهـــــاتف المحمـــــول والعوامـــــل المـــــؤثرة فیهـــــا. واختصـــــت دراســـــة 

ـــــوان العوامـــــل المـــــؤثرة فـــــى نیـــــة اســـــتخدام الخـــــدمات  )١(٢٠١٨مـــــاردینى عـــــام  بعن
المصـــرفیة الإلكترونیـــة عبـــر الهـــاتف المحمـــول فـــى ســـوریة، بدراســـة أهـــم العوامـــل 
المــؤثرة فــى نیـــة الاســتخدام لمحاولــة مســـاعدة المصــارف فــى زیـــادة إقبــال العمـــلاء 

بعنـــــوان أثـــــر الاســـــتراتیجیات  )٢"(٢٠١٨علیهـــــا، وكـــــذلك دراســـــة "أبـــــو ســـــمرة عـــــام 
التســویقیة علــى التحــول المصــرفى مــن البنــوك التقلیدیــة إلــى البنــوك الشــاملة، وهــى 

  تهدف إلى دراسة مفاهیم التسویق المصرفى واستراتیجیاته وأسالیب التحول إلیها.
  أهـداف الدراسـة:

  ترمى الدراسة إلى تحقیق الأهداف الرئیسة التالیة:
  التعرف على تطور خدمات المصارف بالمدینة.  -
  تسلیط الضوء على أنماط توزیع المصارف بمدینة كفر الدوار.  -
  تحدید نفوذ المصارف. -
  التعرف على خصائص الرحلة والعملاء ومستویات رضاهم. -

                                                             

): العوامـل المـؤثرة فـى نیـة اسـتخدام الخـدمات المصـرفیة ٢٠١٨أمجد مـاردینى (  )١(
إدارة  الإلكترونیــة عبــر الهــاتف المحمــول "الموبایــل البنكــى" فــى ســوریة، رســالة ماجســتیر،

  الأعمال التخصصى، الجامعة الافتراضیة، سوریا.
ـــو ســـمرة (  )٢( ـــر الاســـتراتیجیات التســـویقیة علـــى ٢٠١٨محمـــد عـــادل حســـن أب ): أث

التحول المعرفى من البنوك التقلیدیة إلـى البنـوك الشـاملة، رسـالة ماجسـتیر، إدارة أعمـال، 
    كلیة العلوم الإداریة، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة.
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  إبراز أهم المشكلات التى تواجه العملاء وحلولها المقترحة. -
  :منـاهج الدراسة وأسالیبها

مـداخل، تعتمد الدراسة أساسـاً علـى المـنهج الوصـفى، كمـا اسـتخدمت عـدة 
ــــد دراســــة العوامــــل  ــــى المــــدخلین الأصــــولى عن منهــــا المــــدخل الموضــــوعى، إضــــافة إل

الصــراف الآلــى، والمــدخل التــاریخى   الجغرافیــة المــؤثرة فــى توزیــع المصــارف وماكینــات
  عند تتبع الظاهرة المدروسة، وتطورها.

واستعانت الدراسة بأربعة أسالیب هى: الأسلوب الخرائطى فى تفسـیر الظـاهرة 
فـى إنتـاج الخـرائط  (G1S)قید الدراسة، والأسلوب الكمى، ونظم المعلومـات الجغرافیـة 
  وتحدید الجار الأقرب والمسافة المعیاریة والتوزیع الاتجاهى.

ا الأسلوب المیدانى لسد النقص فى البیانات الخاصـ ة بموضـوع الدراسـة، وأخیرً
حالــــة، تــــم اختیارهــــا  ٧٢٥)، لعینــــة مفرداتهــــا ١لــــذلك صُــــمم نمــــوذج اســــتبیان (ملحــــق 

بأســلوب العینــة العشــوائیة البســیطة لتكــون ممثلــة لجمیــع المصــارف بمدینــة كفــر الــدوار 
اسـتمارة  ٦٩٥وعلى جمیـع الفئـات العمریـة، وبلغـت أعـداد الاسـتمارات الصـحیحة منهـا 

لتهــا، وقــد تــوزع علــى عمــلاء المصــارف الخمســة بمدینــة كفــر % مــن جم٩٥,٩بنســبة 
ــــوطنى  ١٤٩مصــــر،  مفــــردة لعمــــلاء بنــــك ١٧٠الــــدوار بواقــــع  مفــــردة لبنــــك قطــــر ال

 ٩٠مفــردة لبنــك الأهلــى المصــرى،  ١٤٠مفــردة لبنــك الإســكندریة،  ١٤٦الأهلــى، 
مفــردة لبنــك التنمیــة والائتمــان الزراعــى، وكـــان الغــرض مــن هــذه الدراســة التعـــرف 

ــــیم الخــــدمات المقدمــــة ع لــــى الخصــــائص الاجتماعیــــة والاقتصــــادیة للعمــــلاء، وتقی
ومعرفة مستویات رضا العملاء، إضافة إلى  التعرف علـى المشـكلات التـى تواجـه 

  العملاء وحلولها المقترحة.
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، وبالاســتعانة ٢٠١٩وقــد أجریــت الدراســة المیدانیــة خــلال نــوفمبر، ودیســمبر عــام 
  ة إلى القیام بعدد من الزیارات المیدانیة.بعدد من المعاونین، إضاف

  ولتحقیق أهداف البحث تركز الدراسة على المحاور التالیة:
  تعریف المصارف وتطورها. -
  التوزیع الجغرافى للمصارف. -
  استخدامات المصارف وماكینات الصرف الآلى. -
  رحلة العملاء وخصائصهم ومستویات رضاهم. -
  لمقترحة.مشكلات المصارف وحلولها ا -
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  أولاً: تعریف المصارف وتطورها
  تعریف المصرف: -١

تعنــى  Bancoوهــى كلمــة أصــلها إیطالیــة  Bankالمصــرف مــرادف لبنــك   
المنضــدة أو الطاولــة التــى یقــف علیهــا الصــراف لتحویــل العملــة، ثــم تطــور معناهــا 

) قاصــدًا بــه المكــان الــذى ١٦٧: ٢٠٠١بالعربیــة إلــى المصــرف (مــدحت صــادق، 
تــتم فیــه عملیــة الصــرف، وقــد ورد عدیــد مــن التعریفــات لكلمــة "البنــك" فــى المعــاجم 

  والموسوعات العربیة.
ا یمكن تعریف "ا   لمصرف" بأنه تلك المنشأة التـى تقـوم فـى الأسـاس وعمومً

بقبــول الودائــع مــن الأفــراد والمؤسســات والهیئــات علــى اخــتلاف أنواعهــا وأشــكالها، 
  ومن ثم استثمارها بأشكال مختلفة لتحقیق العائد والربح.

وتنقســـم المصـــارف فـــى مدینـــة كفـــر الـــدوار إلـــى مصـــارف تجاریـــة ویمثلهـــا   
ك الإســكندریة، وبنـك مصـر، وقطـر الـوطنى الأهلــى، البنـك الأهلـى  المصـرى، وبنـ

  ومصارف متخصصة یمثلها بنك التنمیة والائتمان الزراعى. 
  تطور أعداد المصارف: -٢

یعــــد بنــــك مصــــر أول المصــــارف الخمســــة التــــى أنشِــــئَتْ فــــى مدینــــة كفــــر   
لخدمـة العملیـات التجاریـة والصـناعیة بالمدینـة وسـكانها  ١٩٦٠الـدوار، وذلـك عـام 

ألــف نســمة، ثــم تــلاه إنشــاء فــرع للبنــك الأهلــى المصــرى عــام  ٨٥,٢البــالغ عــددهم 
، ١٩٧٠ ، تبعــــــه تأســـــــیس فـــــــرع لبنـــــــك التنمیــــــة والائتمـــــــان الزراعـــــــى عـــــــام١٩٦٥
، وقــد ١٩٧٥الخــدمات المصــرفیة للمــزارعین، ثــم فــرع لبنــك الإســكندریة عــام  لتقـدیم

أثـــرت زیــــادة حجـــم الســــكان فـــى زیــــادة أعـــداد المصــــارف بالمدینـــة فــــى الفتـــرة بــــین 
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%، ویرجع ذلـك إلـى ارتفـاع نسـبة الزیـادة الطبیعیـة ٦٧,١، بنسبة ١٩٧٦ -١٩٦٠
فرص عمل بمصـانع المدینـة، ممـا زاد بعد تسریح الجنود بانتهاء الحروب، ولتوافر 

مـــن اســـتقبالها للمهـــاجرین مـــن منـــاطق عدیـــدة بســـبب إنشـــاء شـــركتى مصـــر للغـــزل 
والنســـیج ومصـــر لصـــباغة البیضـــا، واســـتمر هـــذا العـــدد مـــن المصـــارف فـــى كفـــر 

یقدم خدماته، حتى إنشاء فرع لبنـك قطـر الـوطنى الأهلـى  ٢٠١٤الدوار حتى عام 
QNB ا لتســجل ، وذلــك لانخفــاض نســبة الز % فــى المــدة ١٨,٦یــادة الســكانیة أخیــرً
، وذلـــك لتشـــبع المدینـــة بالســـكان، والاســـتغناء عـــن كثیـــر مـــن ٢٠١٧-٢٠٠٦بـــین 

  العاملین بمصانع المدینة. 
ا: التوزیع الجغرافى للمصارف   ثانیً

ا وبعــــدًا    ــــة للمصــــارف عــــاملاً أساســــیً ــــى الصــــورة التوزیعی یعــــد الوقــــوف عل
ترتبــــة علـــى ذلـــك، إذ إن توزیــــع الخـــدمات بصــــورة یســـاعد علـــى تحلیــــل النتـــائج الم

تتفــــق مـــــع توزیــــع الســـــكان یـــــؤدى إلــــى قصـــــور فـــــى مســــتوى الخدمـــــة ونقصـــــها  لا
)Pinch, S., 1985: 223-224 ممــا یــدعو إلــى تحقیــق أهــداف إمكانیــة ،(

  الوصول السهل إلى الجمهور، وتخفیض تكلفة انتقالهم لأدنى حد.
  :ت الصرف الآلىالتوزیع الجغرافى للمصارف وماكینا -١

یعد التنوع فى الخدمات المصرفیة أو صناعة المصارف ضـرورة ضـمنتها   
ــع التطــــور والنمــــو الســــریع فــــى مختلــــف الأنشــــطة الاقتصــــادیة فــــى دول العــــالم  واقـ

)، حیــــث یعــــد التوزیــــع عـــــاملاً ٤١: ١٩٩٩المختلفــــة (محســــن أحمــــد الخضــــیرى، 
ــــا یســــاعد علــــى تحلیــــل أیــــن یجــــب أن توجــــد هــــ ا ومهمً ذه الخدمــــة، ولتقــــدیر أساســــیً

  الاحتیاجات المستقبلیة فى المدینة. 
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٢٤٩٢             

  التوزیع الجغرافى للمصارف: -أ 
یمكن دراسة توزیع المصـارف بمدینـة كفـر الـدوار مـن خـلال ثلاثـة محـاور   

  رئیسة هى: التوزیع العددى، والتوزیع المساحى، وتوزیع العاملین.
  التوزیع العددى للمصارف:

% مـن جملتهـا ٥ر علـى خمسـة مصـارف، تشـكل تستحوذ مدینة كفر الدوا  
بالمحافظــة، لتحتــل المرتبــة الثانیــة بــین مــدن المحافظــة فــى أعــداد المصــارف بعــد 

  مدینة دمنهور، حیث تعد أكبر مدینة صناعیة بالمحافظة.
وتتركز المصارف الخمسة بمدینة كفر الدوار فى منطقتین فقط، فـى حـین   

)، ففـــى منطقـــة وســـط ٢توزیعهـــا (شـــكل منطقـــة منهـــا، ممـــا یعنـــى تركـــز  ١٥تخلـــو 
ـــــك مصـــــر، وبنـــــك  ـــــى المصـــــرى، وبن ـــة أربعـــــة مصـــــارف وهـــــى البنـــــك الأهل ــ المدین
الإســـكندریة، وبنـــك التنمیـــة والائتمـــان الزراعـــى، وذلـــك لموقعهـــا فـــى وســـط المدینـــة 
وقلبهـــا التجـــارى فـــى شـــارع بورســـعید، حیـــث ســـهولة الوصـــول إلیهـــا، إذ یـــربط بـــین 

ـــــة وغربهـــــا، ویســـــت ـــــدوار شـــــرقى المدین ـــــربط كفـــــر ال ـــــة التـــــى ت قبل التـــــدفقات المروری
دكــو، كمــا تتعامــد علیــه بعــض الشــوارع التــى تنقــل الحركــة  بمــدینتى أبــو حمــص وإ

المروریــة مــن جنــوب المدینــة إلــى وســطها، أمــا المنطقــة الأخــرى فتقــع قبلــى الســكة 
وفیها المصرف القطرى الوطنى الأهلى وهـو أحـدث مصـارف المدینـة ویقـع  الحدید
محمـــد أفنـــدى، حیـــث تتركـــز المنشـــآت التجاریـــة والخدمیـــة، ویـــربط المدینـــة  بشـــارع

بإقلیمهـا، حیـث یعـد المـدخل الجنـوبى الغربـى لمدینـة كفـر الـدوار ویربطهـا بمـــدینتى 
  المطــامیر عن طــریق القــاهـــرة/ الإسكنــــدریة الــــزراعـــى،  وأبو  دمنهــــور
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٢٤٩٣             

  
  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام  ) التوزیع الجغرافى للمصارف٢شكل (

  إضافة إلى محافظتى الإسكندریة والغربیة.
  التوزیع المساحى للمصارف:

ــد مســـــاحة المصـــــرف مـــــن العوامـــــل المهمـــــة فـــــى تحدیـــــد كفـــــاءة تقـــــدیم    تعـــ
الخـــدمات المصـــرفیة للســـكان، حیـــث تـــوفر المســـاحة الجیـــدة ســـهولة تقـــدیم الخدمـــة 

الخدمــة، ممــا یســهم فــى منــع التكــدس وتــوفیر أمــاكن انتظــار للعمــلاء لحــین تقــدیم 
)، كمـــا یـــؤثر ذلـــك فـــى زیـــادة عـــدد العـــاملین ١٥٣: ٢٠٠٥(نهـــى حســـنى عفیفـــى، 

  والاهتمام بالتجهیزات والمرافق الخدمیة.
بمتوســــط  ٢م١٨٩٠وتبلــــغ جملــــة مســــاحة المصــــارف بمدینــــة كفــــر الــــدوار   

  ــة )، وهى مساحة محدودة بالمقارنة بمساحــ١للمصرف الواحد (جدول  ٢م٣٧٨
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٢٤٩٤             

  ٢٠١٩) مساحة المصارف فى مدینة كفر الدوار عام ١جدول (

  المساحة  البنـك
% من 
  الإجمالى

  ١٨,٥  ٣٥٠  الأهلى المصرى
  ١٢,٧  ٢٤٠  الإسكندریة

  ١٠,٦  ٢٠٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٢١,٢  ٤٠٠  قطر الوطنى الأهلى 

  ٣٧  ٧٠٠  مصر
  ١٠٠  ١٨٩٠  الجملــة

  المیدانیة.المصدر: نتائج الدراسة 
المدینــــة، ممــــا یظهــــر تضــــاؤل الاهتمــــام بهــــا، ویعــــد بنــــك مصــــر أكبــــر المصــــارف 

، وهــو مــا یقــرب مــن خمســى جملـــة ٢م٧٠٠بالمدینــة مــن حیــث المســاحة، إذ یبلــغ 
)، ممـــا یـــدل علـــى كفـــاءة أداء المصـــرف، یلیـــه  البنـــك القطـــرى ٣المســـاحة (شـــكل 

ان  الزراعــى بالمرتبــة %، فــى حــین جــاء بنــك التنمیــة والائتمــ٢١,٢الــوطنى بنحــو 
% ممــا یــؤثر فــى أداء الخدمــة ١٠,٦، بنســبة لا تتجــاوز ٢م٢٠٠الأخیــرة بمســاحة 

المصرفیة به لما ینتج عنها من ازدحام للعملاء وعـدم تـوافر أمـاكن للانتظـار، وقـد 
یفســر ذلــك انتشــار إنشــاء فــروع للبنــك فــى جمیــع مراكــز المحافظــات بالجمهوریــة، 

  لتعاملهم مع الزراع.
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٢٤٩٥             

 
) التوزیع الجغرافى للمصارف وفقاً لمساحتها بمدینة كفر الدوار عام ٣شكل (

٢٠١٩  
  توزیع المصارف وفق عدد العاملین:

یعبـر عــدد العــاملین بالمصــارف عــن مـدى یســر وســهولة تقــدیم الخدمــة أو   
  صعوبتها، فكلما زاد عدد العاملین زادت كفاءة تقدیم الخدمة بالمصرف.

  ) یمكن استخلاص النتائج التالیة:٢ومن تتبع أرقام جدول (
عمـال  ١٠٧ارتفاع أعداد جملة العاملین بالمصارف بمدینة كفر الـدوار، إذ بلـغ  -

عامــل/ مصــرف، ویزیــد المتوســط فــى مصــرفى بنــك  ٢١,٤، بمتوســط ٢٠١٩عــام 
ــــا ثلاثــــة أخمــــاس جملــــة أعــــداد  مصــــر، والبنــــك الأهلــــى المصــــرى، إذ یضــــمان معً

  العاملین بالمدینة.
تباین توزیع العاملین بالمصارف، فیتصدرها بنـك مصـر بنحـو ثلـث جملـة أعـداد  -

% منهـا، ٣٧العاملین بمدینة كفر الدوار، وذلـك لاتسـاع مسـاحته إذ یسـتحوذ علـى 
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٢٤٩٦             

ممــا یــؤثر فــى كفــاءة تقــدیم الخدمــة، حیــث یعمــل العــدد الــوفیر مــن العــاملین علــى 
ــــه زیــــا دة أعــــدادهم ولشــــهرة البنــــك تیســــیر تقــــدیم الخدمــــة للعمــــلاء، ممــــا ترتــــب علی
  وانتشاره فى جمیع مدن الجمهوریة لقدم إنشائه بمصر.

  ٢٠١٩) أعداد العاملین بمصارف مدینة كفر الدوار عام ٢جدول (

  البنـك
أعداد 
  العاملین

% من 
  الإجمالى

  ٢٣,٤  ٢٥  الأهلى المصرى
  ١٤  ١٥  الإسكندریة

  ١٤  ١٥  التنمیة والائتمان الزراعى
  ١٥  ١٦  قطر الوطنى الأهلى 

  ٣٣,٦  ٣٦  مصر
  ١٠٠  ١٠٧  الجملــة

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.        
یـــأتى العـــاملون بالبنـــك الأهلـــى المصـــرى بالمرتبـــة الثانیـــة بحـــوالى الربـــع، وذلـــك  -

لاتســـاع مســـاحته، ولكونـــه مـــن أكبـــر البنـــوك الحكومیـــة المصـــریة، ومـــن ثـــم زیـــادة 
  للعملاء.الخدمات المقدمة 

فــى حــین ســجل العــاملون أدنــى عــدد لهــم ببنكــى الإســكندریة، والتنمیــة والائتمــان  -
عامـــل لكـــل منهمـــا، لانخفـــاض حجـــم التعـــاملات مـــع بنـــك الإســـكندریة،  ١٥بواقـــع 

خاصة بعد خصخصة البنك، وقد انعكس ذلك فى انكمـاش مسـاحة البنكـین، إذ لـم 
  % على التوالى).١٠,٦%، ١٢,٧تتجاوز نسبتهما (
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٢٤٩٧             

  التوزیع الجغرافى لماكینات الصرف الآلى: -ب 
ا    أصـــبحت ماكینـــات الصـــرف الآلـــى مـــن ضـــروریات الحیـــاة بالمـــدن، نظـــرً

ــاركتها فــــى التســــهیلات الحیاتیــــة للمــــواطنین لزیــــادة اســــتخدامها وكثــــرة الطلــــب  لمشــ
  علیها.

ـــا    ویمكـــن دراســـتها مـــن خـــلال محـــورین رئیســـین همـــا: التوزیـــع العـــددى وفقً
  نة، ولملكیة البنك التابعة له، وفیما یلى دراسة لكل منهما:لمناطق المدی

ا لمناطق المدینة: -   توزیع ماكینات الصرف الآلى تبعً
ا فـاعلاً فـى تحدیـد    یمثل التوزیع المكانى الأنسب للخـدمات المصـرفیة إطـارً

مـــدى نجــــاح الأنشــــطة الاقتصــــادیة، وتحســــین تقــــدیم خــــدمات الرعایــــة المصــــرفیة، 
الصــرافة الآلیــة فــى معظــم أرجــاء مدینــة كفــر الــدوار والتــى تقســم  وتنتشــر ماكینــات

منطقة)، وتتباین فى مساحتها، ومن ثم مـدى تـوافر الماكینـات وتوزیعهـا،  ١٦إلى (
  ویمكن تقسیم المناطق إلى ما یلى: 

  ماكینات فأكثر": ١٠مناطق تتركز بها ماكینات الصرف الآلى " -
% مـن جملـة مسـاحة ٦,٥د بمسـاحة یقع داخل هذه الفئة منطقة وسـط البلـ  

ماكینـــة صـــرف آلـــى، وهـــو مـــا یقـــرب مـــن نصـــف جملـــة  ١٣المدینـــة، ویتركـــز بهـــا 
ماكینات الصرف الآلى بالمدینة، ویعـزى ذلـك إلـى ارتفـاع مسـتوى معیشـة السـكان، 
وموقعهــا فــى القلـــب التجــارى وعامـــل الأمــن وكثـــرة المتــرددین علیهـــا مــن المنـــاطق 

  یها، كما أنها تربط أجزاء المدینة المختلفة.الأخرى، لسهولة الوصول إل
  مناطق تتوسط بها ماكینات الصرف الآلى: -
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ماكینات"، وتقـع بمنطقـة قبلـى السـكة الحدیـد  ١٠، لأقل من ٥تتراوح بین "  
% مــن جملــة مســاحة المدینــة وهــى مــدخل المدینــة ١٦,١والتــى تمتــد علــى مســاحة 

اریة، وتضم بـداخلها خمـس ماكینـات الجنوبى، وتتركز بها الخدمات والأنشطة التج
  % من جملة ماكینات الصرف الآلى بالمدینة. ١٨,٥صرافة بنسبة 

  مناطق یقل فیها عدد ماكینات الصرف الآلى: -
ماكینــات"، ویبلــغ عــددها خمــس منــاطق هــى  ٥، لأقــل مــن ١تتــراوح بــین "  

وتضـــم المهــاجرین والمیزانیـــة والعكریشـــة والحـــدائق وشـــركة مصـــر للغـــزل والنســـیج، 
بـــــداخلها تســـــع ماكینـــــات صـــــرافة، تشـــــكل ثلثـــــى جملـــــة ماكینـــــات الصـــــراف الآلـــــى 

% من جملة مساحة مدینـة كفـر الـدوار، ویرجـع ٣١,٣بالمدینة، وتقع على مساحة 
ذلك إلى انخفاض مستوى المعیشة لسكان هـذه المنـاطق، وتركـز معظـم الاسـتخدام 

  الصناعى بها.
  مناطق تخلو من ماكینات الصرف الآلى: -

تضـم تسـع منــاطق هـى المنشــیة، وكفـر سـلیم، والســناهرة، وسـیدى شــحاته،   
والتملیك، وعزبة خالد، والسعرانیة، والمراكبیة، ونظیـر بمـا یقـرب مـن خمسـى جملـة 
ــــك وجــــود ظهیــــر زراعــــى وتتخللهــــا المبــــانى الســــكنیة  ــاحة المدینــــة، وســــبب ذل مســ

  لموقعها فى أطراف المدینة، ولانخفاض مستوى دخل السكان.
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ا لملكیة البنك: -   توزیع ماكینات الصرف الآلى وفقً
ماكینـة صـرف،  ٢٧یبلغ عدد ماكینات الصراف الآلى بمدینـة كفـر الـدوار   

  ) نستخلص الملحوظات التالیة: ٤) وشكل (٣ومن تتبع أرقام جدول (
  ) ماكینات الصرف الآلى وفق ملكیة البنك٣جدول (

   ٢٠١٩فى مدینة كفر الدوار عام 

  البنـك
 عدد

  الماكینات
  النسـبة

  ٥٩,٣  ١٦  الأهلى المصرى
  ٧,٤  ٢  الإسكندریة

  ٣,٧  ١  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٣,٧  ١  قطر الوطنى الأهلى 

  ٢٥,٩  ٧  مصر
  ١٠٠  ٢٧  الجملــة

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.    
ســــیادة انتشــــار ماكینــــات الصــــرف الآلــــى التابعــــة للبنــــك الأهلــــى المصـــــرى، إذ  -

ماكینـــة، تشـــكل مـــا یقـــرب مـــن ثلاثـــة أخمـــاس أعـــداد ماكینـــات  ١٦تســـتحوذ علـــى 
الصــرف الآلــى بالمدینــة، بــالرغم أنــه یــأتى فــى الترتیــب الثــانى بــین المصــارف مــن 
حیث المسـاحة وأعـداد العـاملین، ویشـیر ذلـك إلـى ضـخامة اسـتثماراته وفروعـه فـى 

  % من الجهات٧٠كثر من محـافظــات الجمهـــــوریة، وتعدد عـمـلائه، حیث أن أ
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  ) التوزیع  الجغرافى لماكینات الصرف الآلى، وفقاً لملكیة البنك٤شكل (

  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 
الحكومیــة تقــوم بتحویــل الرواتــب الشــهریة والمكافــآت علیــه، وتنتشــر الماكینــات فــى 

ن تركــزت بمنطقتــى وســط المدینــة، والمهــا جرین معظـم أرجــاء مدینــة كفــر الــدوار، وإ
% مـــن جملتهـــا، ممـــا یـــدل علـــى ارتفـــاع المســـتوى المعیشـــى لســـكانها ٦٢,٤بنحـــو 

ولتـــوافر عنصـــر الأمـــن وموقعهمـــا فـــى القلـــب التجـــارى بوســـط المدینـــة، فـــى حـــین 
ــــة، والحــــدائق، وشــــركة مصــــر للغــــزل  ســــجلت أدناهــــا بمنــــاطق العكریشــــة، والمیزان

الـــدخل وتـــدنى والنســـیج، حیـــث تقـــع ماكینـــة صـــرف واحـــدة لكـــل منهـــا، وذلـــك لقلـــة 
مسـتوى المعیشـة، وقـد یشـیر ذلـك إلــى قلـة أعـداد السـكان وكثـافتهم، لموقـع بعضــها 

  على أطراف المدینة. 
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٢٥٠١             

تــأتى أعــداد ماكینـــات الصــرف الآلــى الخاصـــة ببنــك مصــر فـــى المرتبــة الثانیـــة  -
ا لتحویــــل بعــــض الجهــــات الحكومیــــة الرواتــــب الشــــهریة  بنحــــو ربــــع جملتهــــا، نظــــرً

تشـــر فـــى ثـــلاث منـــاطق فقـــط هـــى المیزانیـــة، ووســـط المدینـــة، للعـــاملین علیهـــا، وتن
  وقبلى السكة الحدید، حیث یتركز السكان والنشاط التجارى والخدمى.

% ٧,٤فــى حــین ســجلت ماكینــات الصــرف الآلــى الخاصــة ببنــك الإســكندریة نســبة  - 
مــن جملــة أعــداد ماكینــات الصــراف الآلــى، كــان نصــیب كــل مــن بنــك قطــر الــوطنى 

% لكل منهما، ٣,٧والتنمیة والائتمان الزراعى ماكینة واحدة لكل منهما، بنسبة الأهلى 
وذلك لقلة أعداد العملاء بهما، أو لعدم الاعتماد علیها فى السحب أو الإیداع كما فـى 

  بنك التنمیة والائتمان الزراعى.
  التحلیل المكانى للمصارف:

لقیـــاس العلاقـــات  یعــد التحلیـــل المكـــانى مــن أفضـــل الأســـالیب المســتخدمة  
المكانیــة بــین الظــاهرات اعتمــادًا علــى قیــاس الموقــع والشــكل والأبعــاد والمســاحات 

)، وذلــك لتقیـــیم الوضـــع الـــراهن، وفیمـــا ٥١: ٢٠٠٨(محمــد إبـــراهیم حســـن شـــرف، 
  یلى تطبیق لبعض أسالیب التحلیل المكانى والكمى:

  :  )١(Nearest Neighborالجار الأقرب  -١  

                                                             

 ، ثـمArc Gis 10-4مـن برنـامج  Spatial Statistics Toolsاسـتخدم الباحـث   )١(
الأســاس الریاضــى الــذى قامــت علیهــا معامــل  Average Nearest Neighborاختــار 

ـــــرب = ل =  ـــــة، ن = عـــــدد ٢الجـــــار الأق م (ن/ح)، حیـــــث م = متوســـــط المســـــافة الفعلی
  ).٣٨: ٢٠١٨النقاط، ح = مساحة منطقة الدراسة (جمعة محمد داود، 
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نمط التوزیع النقطى وفق نمـوذج كمـى مسـتمر، فـى تحلیـل یستخدم لقیاس   
) ویســــتدل منــــه علــــى نمــــط ٢,١٥النقــــاط وتوزیعهــــا، وتتــــراوح قیمتــــه بــــین (صــــفر، 

التوزیع، وله ثلاثة أشكال رئیسة هى النمط المتجمع، والعشـوائى، والمنـتظم (جمعـة 
  ).٣٢: ٢٠١٨محمد داود، 

أن القیمـة الناتجـة عـن وتبین من تطبیقه على مصارف مدینـة كفـر الـدوار   
، ٢٥,٢قســـمة متوســـط المســـافة المحســـوبة علـــى متوســـط المســـافة المتوقعـــة بلغـــت 

  مما یشیر إلى نمط توزیع متباعد منتظم ذى شكل سداسى.
وفــى المقابــل بلــغ معامــل تحلیــل الجــار الأقــرب لماكینــات الصــراف الآلــى   

ـــــــذى ٠,٨٤ ـــــــع المتقـــــــارب وال ـــــــى أنهـــــــا تأخـــــــذ نمـــــــط التوزی یتجـــــــه نحـــــــو ، ممـــــــا یعن
المتزایـــدة، وذلـــك لارتباطهــا بمركـــز المدینـــة والقلــب التجـــارى وعقـــد النقـــل  العشــوائیة
  المختلفة.

  :)١(Standard Distanceالمسافة المعیاریة  -ب 

                                                             

، ثـم Arc Gis 10-4داخـل برنـامج  Spatial Statistics Toolsاسـتخدام الباحـث   )١(
Measuring Geographic Distribution  واختیـارDirectional Distribution واعتمــد ،

   % من الظاهرة.٩٨لتغطیة  Standard Deviationعلى 
  /ن])٢)١ص -/ن] + [(مج (ص ٢)٢س -([(مج (س   المسافة المعیاریة =      

= متوسـط الإحـداثى ص  ١= متوسط الإحداثى لجمیع مفـردات الظـاهرة، ص ١حیث س
ـــع مفـــردات  ـــع الظـــاهرة (جمعـــة محمـــد داود، لجمی : ٢٠١٨الظـــاهرة ن = عـــدد نقـــاط توزی

٣٢.(  
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هــى المســافة التـــى تظهــر مــدى انتشـــار مجموعــة مــن النقـــاط حــول نقطـــة   
  مكانى، من خــلالالوســط الجغرافى، وتقیس درجة تشتت الظاهرة حـــول الوسط ال

  

  
) نمط التوزیع المكانى للمصارف بمناطق مدینة كفر الدوار عام ٥شكل (

٢٠١٩  
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) نمط التوزیع المكانى لماكینات الصرف الآلى بمناطق مدینة كفر ٦شكل (

  ٢٠١٩الدوار عام 
رســم دائــرة معیاریــة مركزهــا هــو المتوســط المكــانى، ونصــف قطرهــا قیمــة المســافة 
ـــاریة كبیـــــــرة زاد تشــتت  ـــة المســافــــة المعــیـ ـــیاریة المستخـــــرجة، وكلمــا كانــت قـیمـ المعـ
التوزیــع والعكــس هــو الصــحیح، وبلغــت قیمــة المســافة المعیاریــة لتوزیــع المصــارف 

ا، وهـــو نصـــف قطـــر الـــدائرة المعیاریـــة، وتضـــم ٤٨١,٥فـــى مدینـــة كفـــر الـــدوار  متـــرً
ة، والتـى تتـوزع علـى شـارعى بورسـعید، ومحمـد % من جملة المصارف بالمدینـ٩٨

أفنــــدى، حیــــث تتجمــــع الأنشــــطة التجاریــــة والخدمیــــة، ومــــن ثــــم میــــل التوزیــــع إلــــى 
% من المصارف داخل الـدائرة المعیاریـة، فـى حـین بلغـت ٩٨التركز، حیث یتركز 

ــة لتوزیــــــع ماكینــــــات الصــــــرافة الآلیــــــة فــــــى مدینــــــة كفــــــر الــــــدوار  المســــــافة المعیاریــــ
ا، ٨٣١,٦ % مـــن ٩٨وهـــو نصـــف قطـــر الـــدائرة المعیاریـــة، والتـــى تعنـــى تركـــز متـــرً

  ماكینات الصرافة داخل الدائرة المعیاریة.



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة               مج 

 

  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٠٥             

  :)١(Directional Distributionالتوزیع الاتجاهى:  -ج
یفســــر الشــــكل العــــام لاتجــــاه توزیــــع المصــــارف مــــن خــــلال رســــم الشــــكل   

البیضـاوى، بزاویــة میـل تحــدد اتجـاه توزیــع الظــاهرة، وقـد تبــین مـن تطبیقــه أن قیمــة 
ا، وقیمــة المســافة المعیاریــة ٦٨٠,١=  Xالمســافة المعیاریــة فــى اتجــاه المحــور  متــرً

ا، وقیمــــة انحــــراف زاویــــة ال٢٠,٦=  Yفــــى اتجــــاه المحــــور  توزیــــع (زاویــــة میــــل متــــرً
درجـــة، أى أن المصـــارف  ٧٤المحـــور الأكبـــر مقاســـه مـــن اتجـــاه الشـــمال) تســـاوى 

تأخــذ الاتجــاه الشــمالى الشــرقى، ومــرد ذلــك إلــى تركــز توزیــع أغلــب المصــارف فــى 
شــارع بورســعید، مــا عــدا بنــك قطــر الــوطنى الأهلــى یقــع فــى شــارع محمــد أفنــدى، 

، ممــا یشــیر إلــى الشــكل ٥,٢متــه تبلــغ وهــو مــا أكــده تحلیــل الجــار الأقــرب بــأن قی
  المتباعد المنتظم ذى الشكل السداسى.

وبتطبیـــق اتجــــاه التوزیــــع علــــى نمــــط توزیــــع ظــــاهرات ماكینــــات  الصــــراف   
=  Xالآلـى، یتبـین عـدة نتــائج حیـث أن قیمـة المسـافة المعیاریــة فـى اتجـاه المحــور 

أمتـــار،  ٦٠٨,٥=  Yأمتـــار، وقیمـــة المســـافة المعیاریـــة فـــى اتجـــاه المحـــور ١٠٠٦
وقیمة انحراف زاویة التوزیع (زاویـة میـل المحـور الأكبـر مقاسـه مـن اتجـاه الشـمال) 

ــــة تأخــــذ الاتجــــاه الجنــــوبى  ١٠٤تســــاوى  درجــــات، أى أن ماكینــــات الصــــرف الآلی
ماكینـــات فـــى شـــارع بورســـعید بوســـط المدینـــة،  ٨الشـــرقى، ویعـــزى ذلـــك إلـــى تركـــز 

                                                             

  .Arc Gis 10-4داخل برنامج  Spatial Statistics Toolsاستخدم الباحث   )١(
  Measuring Geographic Distributions  واختیــــارDirectional 

Distribution واعتمـد علــى ،Standard Deviat Deviation 2 مــن ٩٨. لتغطیــة %
  الظاهرة. 
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٢٥٠٦             

نــــاطق أخــــرى مثــــل: قبلــــى الســــكة وتنــــاثر بعــــض ماكینــــات الصــــراف الآلــــى فــــى م
الحدیــد، والمیزانیــة والحــدائق، وشــركة مصــر للغــزل والنســیج، ممــا ســاعد علــى أن 
تأخــذ الظــاهرة هــذا الاتجــاه فــى التوزیــع، وهــذا مــا أكــده تحلیــل الجــار الأقــرب بـــأن 

  ، مما یشیر إلى شكل متقارب یتجه نحو العشوائیة.٠,٨٤قیمته تبلغ 
ا: استخدام المصارف وماكینات الصرف الآلى  ً   ثالثـ

  استخدام المصارف: -١
تتباین المصارف من حیث العدد والحجم، مما یؤثر فـى مجـال نفـوذ تقـدیم   

العناصـر  الخدمة، ویمكن قیاس حجم خـدمات المصـارف وتتبعـه مـن خـلال دراسـة
التعامـل،  المرتبطة بأنشطة المصارف من خلال أسباب اسـتخدام المصـرف، وسـنة

  البنك.  وزمن انتظار الخدمة، ونوع العملیات المصرفیة، والقیام بتجهیز
  أسباب استخدام المصارف: -أ

تعد دراسة غرض التعامل مع المصـارف، خطـوة مهمـة فـى تحلیـل الطلـب   
ـــدوار، وتعـــدد الأســـباب وأهمهـــا ســـبعة تتبـــاین فـــى  علـــى المصـــارف بمدینـــة كفـــر ال

  ) على النحو التالى:٧، وشكل ٤ل أهمیتها من سبب إلى آخر (جدو 
جــاء نـــوع العمـــل بمــا یقـــرب مـــن ثلـــث حجــم العینـــة، إذ تزیـــد نســـبة  أولهـــا:  

العمــلاء مــن العــاملین بقطــاع الأعمــال والهیئــات الحكومیــة لصــرف مرتبــاتهم علــى  
ــــغ ( ــــاط طــــردى قــــوى بل ــــك معامــــل ارتب ــــین العمــــلاء ٠,٨٩المصــــارف، یؤكــــد ذل ) ب

  أن تختلف المصــــــــــارف الخمســـة فیمــــا بینهــا فى وظـروف العــمل، ومن الطبیعى 
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  ) نسب عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار٤جدول (
ا لأسباب الاستخدام عام   ٢٠١٩وفقً

  البنـك
نوع 
  العمل

القرب 
من 
محال 
  الإقامة

القرب 
من 
  العمل

تقدیم 
عروض 
أفضل 
  من غیره

المتو 
فر 
بالمد
  ینة

قرو 
  ض

الثقة 
بهذا 
  البنك

  أخرى

  -  ٢,١  -  ١٢,٩  ٤,٣  ١٢,٩  ٢٠,٧  ٤٧,١  الأهلى المصرى
  ٢  ٢  ٥,٥  ٦,٢  ٢,١  ١٩,٩  ٤٥,٩  ١٦,٤  الإسكندریة

التنمیـــة والائتمـــان 
  الزراعى

٧٠  ١٠  ١٠  ١٠  -  -  -  -  

قطـــــــــر الـــــــــوطنى 
  الأهلى 

٢  ٥,٤  ١٦,١  ٢  ١٢,١  ٢٢,٢  ٨  ٣٢,٢  

    ٣,٥  ٢,٤  ٣,٥  ٣,٥  ١٦,٥  ٣٢,٤  ٣٨,٢  مصر
  ٠,٩  ٢,٩  ٥,٢  ٥,٢  ١٣,٨  ١٦,٨  ٢٤,٧  ٣٠,٥  المتوسط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.
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  ) نسب متوسط عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار٧شكل (

  ٢٠١٩وفقاً لأسباب الاستخدام عام 
%)، ٤٧,١التعامـــل مـــع هـــذه النســـبة، لتســـجل أقصـــاها ببنكـــى الأهلـــى المصـــرى (

تحـــول الدولـــة المرتبـــات  %)، وهمـــا مـــن المصـــارف الحكومیـــة التـــى٣٨,٢مصـــر (
الشـــهریة للعـــاملین علیهـــا، فـــى حـــین بلغـــت أدناهـــا لعمـــلاء بنـــك التنمیـــة والائتمـــان 

  %).١٠الزراعى (
القــرب مـــن محــال الإقامــة بنحـــو ربــع عــدد عینـــة العمــلاء، وذلـــك  ثانیهــا:  

لموقــع معظــم المصــارف فــى وســط مدینــة كفــر الــدوار، وقــد بلغــت أقصــاها لعمــلاء 
%)، لموقعــه ٨%)، وأدناهــا ببنــك قطــر الــوطنى الأهلــى (٤٥,٩بنــك الإســكندریة (

قویـة فى منطقة قبلى السكة الحدید، وقد كشف معامل الارتباط عن علاقة طردیـة 
) بـــین القـــرب مـــن محـــال الإقامـــة، والعمـــلاء مـــن الأفـــراد ٠,٩٤جـــدًا بلغـــت قیمتـــه (

  سنة" والذین یجدون صعوبة من الانتقال لمسافات طویلة.  ٦٠-٤٥فئات السن "
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٢٥٠٩             

% مـن حجـم العینـة، ١٦,٨قرب المصرف مـن جهـة العمـل بنسـبة  ثالثها:  
منشـــآت الإداریـــة وذلـــك لتركـــز المصـــارف فـــى منطقـــة وســـط المدینـــة وقربهـــا مـــن ال

ة والمصــــانع، وقــــد تبــــین ثبــــوت علاقــــة ارتباطیــــة طردیــــة قویــــة جــــدًا بــــین  الحكومیــــ
) وجـاءت أقصـاها لعمـلاء بنـك ٠,٩٥العملاء من الـذكور وقربـه مـن محـل العمـل (

%)، حیـث یقـع بشـارع محمـد أفنـدى فـى منطقـة قبلـى ٢٢,٢قطر الـوطنى الأهلـى (
الحدیثــة ومستشــفى الشــاملة والإدارات  السـكة الحدیــد القریــب مــن المنشـآت التجاریــة

  الحكومیة.
%، وذلــك لمحاولــة المصــارف ١٣,٨تقــدیم عــروض ممیــزة بنحــو  رابعهــا:  

جـذب عمــلاء جــدد عــن طریــق تقــدیم مزایـا جدیــدة، وهــو مــا یؤكــده معامــل الارتبــاط 
) بـــــین العــــــروض الأفضــــــل والعمــــــلاء مــــــن ٠,٩١الطـــــردى القــــــوى جــــــدًا وبقیمــــــة (

ســنة فــأكثر"، وقــد تباینــت النســبة بــین عمــلاء المصــارف  ٦٠الســن الكبیــرة " فئــات
%) لأنـــه المخـــتص ٧٠لتصـــل أقصـــاها لعمـــلاء بنـــك التنمیـــة والائتمـــان الزراعـــى (

بتقدیم سلف وقروض میسرة للزراع، فى حین بلغت أدناها لعملاء بنـك الإسـكندریة 
)٢,١.(%  

وض، والثقـة وشكلت الأسباب الثلاثة المتبقیة وهى المتوفرة بالمدینة، والقـر   
ن جــاءت ١٤,٢بهــذا المصــرف، إضــافة إلــى عوامــل أخــرى بنســبة  % مجتمعــة، وإ

%، وتمثلـــــت للعمـــــلاء ٠,٩أدناهـــــا للأســـــباب الأخـــــرى بنســـــبة ضـــــئیلة لـــــم تتجـــــاوز 
  المترددین على بنكى قطر الوطنى الأهلى، والإسكندریة.
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٢٥١٠             

  مدة التعامل مع المصرف: -ب 
د علــى ثلاثــة أخمــاس حجــم عینــة هــدتنا الدراســة المیدانیــة إلــى أن مــا یزیــ  

وهــو مــا  ٢٠١٩، ٢٠١١العمــلاء تركــزت مــدة تعــاملهم مــع المصــارف بــین أعــوام 
)، ویعـزى ذلـك إلـى ٠,٩٥أكدتـه قیمـة معامـل الارتبـاط الطـردى القـوى جـدًا بینهمـا (

تطبیـــق نظـــام تحویـــل مرتبـــات العـــاملین بالقطـــاع الحكـــومى والأعمـــال للمصـــارف، 
لغـاء الصـرف مـن داخـل الم نشـآت، وقــد سـجل عمـلاء بنـك قطـر الـوطنى الأهلــى وإ

ا لبـدء عملـه بالمدینـة منـذ عـام  أعلى نسبة للفئـة لتشـمل جمیـع مفـردات العینـة، نظـرً
وتحویــل بعــض الشــركات الخاصــة مرتبــات العــاملین بهــا للبنــك، فــى حــین  ٢٠١٤

  %)، لطبیعة عمله.٣٠سجلت أدناها لعملاء بنك التنمیة والائتمان الزراعى (
  ) نسب عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار٥(جدول 

ا لسنة التعامل  وفقً

  البنــك
قبل عام 
٢٠٠٠  

٢٠٠٠-
٢٠١٠  

٢٠١١-
٢٠١٩  

  ٤٠,٧  ٥٢,٢  ٧,١  الأهلى المصرى
  ٥٤,٨  ٣٨,٤  ٦,٨  الإسكندریة

  ٣٠  ٧٠  -  التنمیة والائتمان الزراعى
  ١٠٠  -  -  قطر الوطنى الأهلى 

  ٦١,٨  ٢٥,٣  ١٢,٩  مصر
  ٦٠,٢  ٣٣,٨  ٦  المتـوســط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.        
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جــاء العمــلاء المتعــاملون مــع المصــارف فــى المــدة الممتــدة بــین أعــوام  -  
ذلـك  فى المرتبة الثانیة بما یزید على ثلث حجم العینة، وقـد تمثـل ٢٠١٠، ٢٠٠٠

  %).١٢,٩لعملاء ثلاثة مصارف فقط، جاءت أقصاها لعملاء بنك مصر (
وباستقصـــاء آراء العمـــلاء المتـــرددین علـــى المصـــارف بمدینـــة كفـــر الـــدوار   

بتغیر المصرف المتعامل معه منذ البدایة أو الثبات علیـه، وعـدم تغیـره، تبـین عـدم 
  % من العملاء المصرف واستمرارهم التعامل معه لرضاهم ٨٨,٦تغییر 

  
  ) توزیع نسب عینة عملاء المصارف وفقاً لسنة التعامل٨شكل (

  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 
% مـنهم بتغییـر المصـرف المتعامـل معـه، وقـد ١١,٤عن الخدمات المقدمة، ولكن قام 

شمل ذلك عملاء مصارف المدینة باستثناء بنك التنمیة والائتمان الزراعى، لعدم وجود 
بدیل له، وقد تباینت النسبة بین العملاء لیصل أقصاها لعملاء البنك الأهلـى المصـرى 

  %).٨,٧%)، وأدناها لعملاء بنك قطر الوطنى الأهلى (٢١,٤(
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لأســباب   وقــد ســاقتنا الدراســة المیدانیــة إلــى  التعــرف علــى تبــاین آراء العمــلاء  
)، یتصــدرها ٦تغییــر المصــرف، والتــى یمكــن حصــرها فــى أربعــة أســباب رئیســة (جــدول
تبــات العمــلاء نــوع العمــل بمــا یزیــد علــى ثلاثــة أخمــاس حجــم العینــة، وذلــك لتحویــل مر 

العـــاملین بالحكومـــة وقطـــاع الأعمـــال للمصـــارف مباشـــرة، خاصـــة الحكومیـــة، وهـــو مـــا 
) ٠,٨٩أكدتـــه قیمـــة معامـــل الارتبـــاط الطـــردى القـــوى بـــین ظـــروف العمـــل والعمـــلاء (

)، لـذلك یتصـدر عمـلاء بنكـى ٠,٩٣وأصحاب الأسر كبیرة الحجـم "سـتة أفـراد فـأكثر" (
منهمـــا) عمـــلاء المصـــارف، مـــع ملاحظـــة  % لكـــل٦٦,٧مصـــر، والأهلـــى المصـــرى (

  %).٥٣,٩انخفاضها لعملاء بنك قطر الوطنى الأهلى (
  ) نسب عینة عملاء المصارف بمدینة٦جدول (

ا لأسباب تغـییر المصرف عام   ٢٠١٩كفر الدوار وفقً

  نوع العمل  البنــك
تقدیم 
  عروض

عدم 
  الراحة

سوء الخدمات 
المقدمة من 
  البنك الحالى

  ٢٠  ١٣,٣  -  ٦٦,٧  الأهلى المصرى
    ٣٨,٩  -  ٦١,١  الإسكندریة

  -  -  -  -  التنمیة والائتمان الزراعى
      ٤٦,١  ٥٣,٩  قطر الوطنى الأهلى 

      ٣٣,٣  ٦٦,٧  مصر
  ٧,٦  ١٣,٩  ١٥,٢  ٦٣,٣  المتـوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.      
یلیـــه تقـــدیم عـــروض أفضـــل مـــن المصـــرف الجدیـــد المتعامـــل معـــه بنســـبة   

% من حجم العینة، ویقتصر ذلك على عملاء بنكى قطـر الـوطنى الأهلـى، ١٥,٢
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ومصــر، لزیــادة العــروض المقدمــة للعمــلاء كــل فتــرة، وهــو مــا أكدتــه قیمــة معامــل 
الراحــة  )، أمــا عــدم٠,٩٢الارتبــاط الطــردى القــوى جــدًا مــع فئــة المتــزوجین بلغــت (

مــن اســتخدام المصــرف فقـــد جــاء فــى الترتیـــب الثالــث بمــا یزیـــد علــى عشــر حجـــم 
العینــة، وتمثــل ذلــك لعمــلاء بنكــى الإســكندریة، والأهلــى فقــط، فــى حــین یــأتى ســوء 

% ٧,٦الخــدمات المقدمــة مــن البنــك الحــالى فــى المرتبــة الأخیــرة بنســبة لا تتجــاوز 
هلـــى المصـــرى، لكثـــرة عملائـــه مـــن حجـــم العینـــة، وتقتصـــر علـــى عمـــلاء البنـــك الأ

  المترددین علیه.
وبالاســـتعانة بـــآراء عمـــلاء المصـــارف: هــــل تتمنـــى فـــتح مصـــارف أخــــرى   

% منهم بعدم حاجتهم إلى إنشـاء مصـارف جدیـدة ٩٧لفروع جدیدة بالمدینة؟ أشار 
% مـــن جملـــة حجـــم ٣لكفایـــة المصـــارف الحالیـــة لســـكان المدینـــة، فـــى حـــین وافـــق 

ر لبنكـــى الأهلـــى المصـــرى، ومصـــر، إضـــافة إلـــى بنـــك العینـــة علـــى فـــتح فـــرع آخـــ
الإســـكندریة وذلـــك لبعـــد موقـــع هـــذه المصـــارف عـــن أمـــاكن إقـــامتهم، عنـــد أطـــراف 

  المدینة.
  زمن انتظار أداء الخدمة: -ج

ا لجــودة الأداء، كمــا یشــیر إلــى حجــم    تعــد مــدة انتظــار أداء الخدمــة مؤشــرً
هـذه الخدمـة مـن خـلال دراسـة الطلب على المصارف خلال الیوم الواحـد، ونتنـاول 

  زمن انتظار خدمتى العملاء: السحب والإیداع.
بلغــت نســبة العمــلاء الــذین اســتغرقت مــدة عملیــات الســحب والإیــداع "أقــل   

)، ممـا یـدل علـى كفـاءة ٧من ربع ساعة" ما یقرب من نصـف أفـراد العینـة (جـدول 
قطـر الـوطنى الأهلـى  أداء المصارف بالمدینة وقد تباینت النسبة لتزید لعملاء بنـك
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٢٥١٤             

ــا ٦٩,٨( %)، ربمــا لحداثــة إنشــائه بالمدینــة ولقلــة أعــداد عملائــه، أو لاتباعــه نظامً
ا للعاملین، فـى حـین تـنخفض بشـكل ملحـوظ لعمـلاء بنـك الإسـكندریة  محددًا وتدریبً

)٢٩,٥  .(%  
  ) نسب عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار٧جدول (

ا للزمن المستغرق عند عملیة   ٢٠١٩السحب والإیداع عام  وفقً

  البنـك
أقل من 

  دقیقة ١٥

١٥ -
٣٠ 
  دقیقة

٣٠ -
٤٥ 
  دقیقة

٦٠- ٤٥ 
  دقیقة

٦٠ 
دقیقة 
  فأكثر

  ٨,٦  ٧,١  ٢٠  ٢٤,٣  ٤٠  الأهلى المصرى
    ١٣,٧  ٢٤,٦  ٣٢,٢  ٢٩,٥  الإسكندریة

التنمیــــــــــة والائتمــــــــــان 
  الزراعى

٤٠  ٦٠        

      ١٦,١  ١٤,١  ٦٩,٨  قطر الوطنى الأهلى 
  ٨,٨  ١٢,٤  ٢١,٢  ١٣,٥  ٤٤,١  مصر

  ٣,٩  ٧,٣  ١٧,٨  ٢٣,٢  ٤٧,٨  المتوسـط
  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.

 ٣٠، لأقـل مـن ١٥جاء العملاء الذین استغرقت مدة السحب والإیداع " -  
دقیقــــة" مــــا یقــــرب مــــن ربــــع أفــــراد العینــــة، وترتفــــع لعمــــلاء بنــــك التنمیــــة والائتمــــان 

  %).١٣,٥(%)، فى حین تقل لعملاء بنك مصر ٤٠(
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، ٣٠جـاء العمــلاء الــذین اسـتغرق زمــن عملیــات السـحب والإیــداع لهــم " -  
% من جملة حجـم العینـة، وقـد ١٧,٨دقیقة" فى المرتبة الثالثة بنحو  ٤٥لأقل من 

)، ٠,٩٣وجد معامـل ارتبـاط طـردى قـوى جـدًا بـین هـذه الفتـرة وجملـة العمـلاء بلـغ (
)، وقـد جـاءت أقصـاها لعمـلاء ٠,٩٨(ومع الأسر كبیرة الحجم "خمسة أفراد فـأكثر 

%)، وأدناهـــــــا لعمـــــــلاء بنـــــــك قطـــــــر الـــــــوطنى الأهلـــــــى ٢٤,٦بنـــــــك الإســـــــكندریة (
)١٦,١.(%  

احتل العملاء الذین استغرق مدة خدمة السـحب والإیـداع لهـم سـاعة فـأكثر  -   
%، وتمثل ذلك لعملاء المصارف الحكومیة ببنكى ٣,٩المرتبة الأخیرة بنسبة لا تتعدى 

  لى المصرى، حیث یزداد الطلب علیهما من العملاء لثقتهم بهما.مصر، والأه
وقد تغیرت الصورة فى المدة المستغرقة عند القیام بعملیات خدمة العملاء، إذ   

  ):٩، وشكل ٨أسفرت عن نتائج مختلفة یمكن ایجازها فیما یلى (جدول 
  ) نسب عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار٨جدول (

ا للزمن ا  ٢٠١٩لمستغرق عند خدمة العملاء عام وفقً
أقل من   البنــك

  ساعة 
٢، ١ 

  ساعة 
ساعتان 

  فأكثر
  ٣٧,٨  ٢٨,٦  ٣٣,٦  الأهلى المصرى

  ٣٢,٩  ٣٢,٢  ٣٤,٩  الإسكندریة
    ١٠  ٩٠  التنمیة والائتمان الزراعى

  -  ٤٧,٧  ٥٢,٣  قطر الوطنى الأهلى 
  ٢٦,٥  ٣٠  ٤٣,٥  مصر

  ٢١  ٣١,٤  ٤٧,٦  المتوسـط
  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.         
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  ) توزیع نسب عینة عملاء المصارف وفقاً للزمن المستغـرق٩شكل (

  ٢٠١٩لخدمة العملاء بمدینة كفر الدوار عام 

تصــــدر العمــــلاء الــــذین اســــتغرقت مــــدة خدمــــة العمــــلاء لهــــم "أقــــل مــــن  -  
تعــد مــدة طویلــة،  ســاعة" مــا یقــرب مــن نصــف أفــراد العینــة، وهــى بــالرغم مــن أنهــا

ن تباینـت  ا بـین السـاعات الأخـرى، لـذلك فهـى تعـد الأكفـأ، وإ فإنها تعد الأقل انتظـارً
النسبة بین مصارف المدینة لتصل أقصاها لعملاء بنك التنمیـة والائتمـان الزراعـى 

%)، فــى حـــین تــنخفض النســـبة فــى  البنـــك الأهلــى المصـــرى لتســجل الثلـــث، ٩٠(
  الذین استغرقت مدة العملیة ساعتین فأكثر. وذلك لارتفاع نسبة العملاء

جــاء فــى المرتبــة الثانیـــة العمــلاء الــذین اســتغرق زمـــن الخدمــة مــا بـــین  -  
ســاعة، لأقــل مــن ســاعتین بنحــو ثلــث حجــم العینــة، وذلــك لتعــدد المتــرددین علـــى 
المصــارف وزیــادة الطلــب علــى الخدمــة بخاصــة، وقــد بلغــت أقصــاها لعمــلاء بنــك 
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%)، فـــى حـــین بلغـــت أدناهـــا لعمـــلاء بنـــك  التنمیـــة ٤٧,٧( قطـــر الـــوطنى الأهلـــى
  %)، وذلك لارتفاع نسبة العملاء بفئة أقل من ساعة.١٠والائتمان الزراعى (

ضـــآلة نســـبة أفـــراد العینـــة الـــذین تســـتغرق مـــدة عملیـــات خدمـــة العمـــلاء  -  
% مــــن الإجمــــالى، وقــــد تمثــــل ذلــــك فــــى عمــــلاء ثلاثــــة ٢١ســــاعتین فــــأكثر لتبلــــغ 

%)، وأدناهـا ٣٧,٨اءت أقصـاها لعمـلاء البنـك الأهلـى المصـرى (مصـارف فقـط جـ
  لعملاء بنك مصر.

  نوع العملیات المصرفیة: -د
وقد أرجع عمـلاء المصـارف أسـباب تفضـیلهم التعامـل مـع فـرع محـدد إلـى   

  ):٩أربعة أسباب (جدول 
  ) نسب أسباب تفضیل عینة العملاء سحب النقود٩جدول (

  ٢٠١٩من فرع محدد للمصرف عام 

  البنــك

لا یوجد 
فرع آخر 

لهذا 
  المصرف

تحویل 
راتبى 
  علیه

قرب 
  المسافة

سهـولة 
  التعـامل

  ٤,٣  ١٤,٩  ٨٠,٨  -  الأهلى المصرى
  ١٧,٧  ٢٤,١  ٢٧,٨  ٣٠,٤  الإسكندریة

  -  -  -  ١٠٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٦,٢  ٦,٢  ٣١,٣  ٥٦,٣  قطر الوطنى الأهلى 

  ٦,٩  ٢٠,٩  ٤٢,٦  ٢٩,٦  مصر
  ٧,٤  ١٤  ٣٤,١  ٤٤,٥  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.      
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٢٥١٨             

لا یوجد فـرع آخـر لهـذا البنـك فـى مدینـة كفـر الـدوار بمـا یزیـد علـى أولها:   
خمســى حجــم العینــة، وقــد جــاءت أقصــاها لعمــلاء بنــك التنمیــة والائتمــان الزراعــى 

  %).٢٩,٦%) وأدناها لبنك مصر (١٠٠(
ـتْ مرتبـات العـاملین ٣٤,١تحویل الراتب الشـهرى ( ثانیها:   لَ %)، حیـث حُوّ

بالقطــاع الحكــومى والخــاص إلــى المصــارف، وتزیــد النســبة لعمــلاء البنــك  الأهلــى 
%)، فـــى حـــین تـــنخفض بشـــكل لافـــت لعمـــلاء بنـــك الإســـكندریة ٨٠,٨المصـــرى (

  %)، وسبب ذلك خصخصة البنك لشركة إیطالیة.٢٧,٨(
% من جملة حجـم  العینـة، ١٤لفرع المصرف بنحو قرب المسافة  ثالثها:  

وبلغـــت أقصـــاها لعمـــلاء بنـــك الإســـكندریة، لتشـــكل مـــا یقـــرب مـــن ربـــع حجـــم عینـــة 
  العملاء.
ســهولة التعامـل مــع مـوظفى المصــارف بنسـبة محــدودة لـم تتجــاوز  رابعهـا:  

%، وقـــد تباینـــت النســـبة بـــین عمـــلاء المصـــارف لتصـــل أقصـــاها لعمـــلاء بنـــك ٧,٤
  %).٤,٣%)، وأدناها لعملاء البنك الأهلى المصرى (١٧,٧(الإسكندریة 

  :  (ATM)استخدام ماكینات الصرف الآلى  -٢
یمكـــن تتبـــع الخـــدمات المصـــرفیة الخاصـــة بماكینـــات الصـــرف الآلیـــة مـــن   

خلال التعرف علـى اسـتخدام ماكینـات الصـرف ودوافعهـا، والخـدمات التـى تقـدمها، 
بطاقـات الصـرف الآلیـة وأنواعهـا وأعـدادها وفترات التردد، وخصائصـها، واسـتخدام 

  ومستقبلها.
وقـــد أظهـــر مـــا یزیـــد علـــى أربعـــة أخمـــاس حجـــم عینـــة العمـــلاء باســـتخدام   

ماكینات الصرف الآلیة، وذلك لسهولة استخدامها ولتقدیمها عدیـدًا مـن التسـهیلات 
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٢٥١٩             

والخدمات فى أى وقت ممـا خفـف مـن العـبء الواقـع علـى المصـارف، فضـلاً عـن 
علـــى أرجـــاء المدینـــة كافـــة، وقـــد تباینـــت النســـبة بـــین العمـــلاء لتزیـــد مـــع  انتشـــارها

% مـن جملـة حجـم العینـة، فـى حـین ٩٤,٣عملاء البنـك الأهلـى المصـرى لتسـجل 
  %).  ٧٩,٢تنخفض مع عملاء بنك قطر الوطنى الأهلى (

% مـــــن جملـــــة حجـــــم عینـــــة العمـــــلاء لا تســـــتخدم ١٢,٧ویعنـــــى ذلـــــك أن   
ضـــیلهم الـــذهاب إلـــى مقـــر المصـــرف، لارتفـــاع نســـبة ماكینـــات الصـــرف الآلیـــة، لتف

غیر المتعلمین بهم،  الأمـر الـذى یجـد صـعوبة فـى التعامـل مـع التقنیـات الحدیثـة، 
وقــــد جــــاءت أقصــــاها لعمــــلاء بنكــــى قطــــر الــــوطنى الأهلــــى، والتنمیــــة والائتمــــان 

  % على التوالى.٢٠%، ٢٠,٨الزراعى بنحو 
  أسباب استخدام ماكینات الصرف الآلى: -أ

كشفت نتائج الدراسة المیدانیة عن أهم أسـباب اسـتخدام ماكینـات الصـرف   
)، یتصـدرها سـهولة التعامـل وسـرعته بمـا یزیـد علــى ١٠، وشـكل ١٠الآلـى (جـدول 

ثلاثــة أخمــاس حجــم العینــة، حیــث لا یحتــاج العمــلاء التعامــل مــع المــوظفین، وقــد 
نخفض لعمـلاء %)، فـى حـین تـ٨٠,٥تصدرتها عملاء بنك قطر الوطنى الأهلـى (

تحویـل %)، لارتفاع نسبة الأسـباب الأخـرى، خاصـة ٤٩,٢البنك الأهلى المصرى (
  %).٣٥,٦الراتب الشهرى علیه (
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  الدوار ) نسب عـینة مستخدمى ماكینات الصرف الآلى بمدینة كفر١٠جدول (
ا لأسباب الاستخدام عام    ٢٠١٩وفقً

  البنــك
سهولة 
التعامل 
  وسرعته

تحویل 
الراتب 
  الشهرى

قرب 
  المسافة

  ١٥,٢  ٣٥,٦  ٤٩,٢  الأهلى المصرى
  ٢٨,٣  ٢٠,٥  ٥١,٢  الإسكندریة

  ١٢,٥  ١٢,٥  ٧٥  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٢,٥  ١٧  ٨٠,٥  قطر الوطنى الأهلى 

  ٣٢,٩  ١٢,٧  ٥٤,٤  مصـــر
  ١٩,٨  ٢٠,١  ٦٠,١  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.       

  
  ) توزیع نسب عینة مستخدمى ماكینات الصرف الآلى ١٠شكل (

  ٢٠١٩وفقاً لأسباب الاستخدام بمدینة كفر الدوار عام 
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٢٥٢١             

جـاء فــى المرتبــة الثانیـة تحویــل الراتــب الشـهرى، علــى الحســاب بنحـو خمــس جملــة 
المصــارف، حجـم العینـة، وذلــك لتحویـل المرتبــات الحكومیـة وقطـاع الأعمــال علـى 

مة معامل الارتباط الطردى القوى بـین اسـتخدام العمـلاء لماكینـات وهو ما أكدته قی
) علــــى ٠.٨٩، ٠,٩٧الصــــرف الآلیــــة كــــل شــــهر وفئتــــى الإنــــاث والــــذكور بنحــــو (

التوالى، وقد تصدر عملاء البنك الأهلى المصرى عینة العملاء بـأكثر مـن الثلـث، 
لزراعـــى، فـــى حـــین ســـجلت أدناهـــا لمســـتخدمى ماكینـــات بنكـــى التنمیـــة والائتمـــان ا

  % على الترتیب.١٢,٧%، ١٢,٥ومصر بنسبة 
یأتى قرب المسافة المقطوعة إلـى الماكینـات فـى المرتبـة الثالثـة بأقـل قلـیلاً   

مــن خمــس جملــة العینــة، وهــو مــا أكدتــه قیمــة معامــل الارتبــاط الطــردى القــوى بــین 
تفضـیل اسـتخدام ماكینـات الصــرف الآلیـة فـى السـحب لقــرب المسـافة بینهمـا بلغــت 

)، وسجل أقصاها لمستخدمى ماكینات بنك مصر بنحـو ثلـث حجـم العینـة، ٠,٩٥(
  لتعدد ماكیناته وانتشارها بمناطق المدینة.

  خدمات ماكینات الصرف الآلیة: –ب 
تعــدد الخــدمات المصــرفیة التــى تقــدمها ماكینــات الصــرف ســواء الخاصــة   

  بالعملیات المالیة وكشف الحساب أو تغییر الرقم  السرى.
  دمات الماكینة المالیة:خ -

أشــار نحــو تســعة أعشــار جملــة حجــم عینــة العمــلاء مســتخدمى ماكینــات   
)، ١١الصــرف الآلــى إلــى أن الخــدمات المقدمــة تنحصــرفى الســحب فقــط (جــدول 

وذلــك لزیــادة الطلــب علیــه، واســتخدامها فــى ســحب رصــیدهم ســواء الراتــب الشــهرى 
ثبـت وجـود علاقـة طردیـة قویـة جـدًا  أم غیره، وهو ما أكده وجود معامل ارتباط، إذ
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، ٠,٩٨بــین الخــدمات المالیــة "الســحب" وفتــرات اســتخدام الماكینــة كــل شــهر بقیمــة 
وقـــد تباینـــت النســـبة بـــین المســـتخدمین، لترتفـــع مـــع عمـــلاء بنـــك التنمیـــة الائتمـــان 
الزراعــى، لتضــم جمیــع مفــردات العینــة، فــى حــین تــنخفض لعمــلاء البنــك الأهلــى 

  المصرى بخاصة.
) نسب عینة العملاء المستخدمین لماكینات الصرف الآلى بمدینة ١١جدول (

ا لنوع الخدمة عام   كفر   ٢٠١٩الدوار وفقً

  السحب  البنــك
السحب 
  والإیـداع

  ٢٢  ٧٨  الأهلى المصرى
  ٩,٤  ٩٠,٦  الإسكندریة

  -  ١٠٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٢,٥  ٩٧,٥  قطر الوطنى الأهلى 

  ١٠,١  ٨٩,٩  مصر
  ٩,٩  ٩٠,١  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.               
یـــأتى مســـتخدمو ماكینـــات الصـــراف الآلـــى فـــى الســـحب والإیـــداع بالمرتبـــة   

الثانیــة بنســبة ضــئیلة تقتــرب مــن عُشــر حجــم العینــة، وذلــك لأن معظــم الماكینــات 
ــا أمــام العمــلاء لتنفیــذ مهــامهم والتكــدس  غیــر مهیــأة لعملیــة الإیــداع، ممــا یعــد عائقً

القـوى بـین الصـعوبات التـى  أمام الماكینات، وهو ما أكده معامـل الارتبـاط الطـردى
، فضــلاً عــن أن ٠,٩٧تواجــه المســتخدمین والتكــدس أمــام ماكینــات الإیــداع بقیمــة 



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة               مج 

 

  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٢٣             

ما یزید على ثلاثة أخماس حجـم عینـة العمـلاء یفضـل التعامـل مـع مقـر المصـرف 
مباشرة فى الایـداع بخاصـة، وقـد تصـدر عمـلاء البنـك الأهلـى المصـرى بمـا یقـرب 

  من ربع حجم عینة العملاء.
  خدمات إداریة: -

تعــدد الخــدمات الإداریــة المقدمــة مــن ماكینــات الصــرف الآلــى، یــأتى فــى   
مقــدمتها طلــب كشــف حســاب أو تغییــر الــرقم الســرى، فقــد أوضــحت نتــائج الدراســة 
المیدانیـــة أن مـــا یزیـــد علـــى أربعـــة أخمـــاس حجـــم العینـــة یكـــون ذهـــابهم إلـــى مقـــر 

ى صــعوبة اســتخدام العمــلاء المصــرف للحصــول علــى هــذه الخدمــة، ممــا یشــیر إلــ
للتقنیــة الحدیثــة أو لعــدم شــعورهم بالأمــان، وقــد تباینــت النســبة بــین العمــلاء لتصــل 
أقصــــاها لبنــــك التنمیــــة والائتمــــان الزراعــــى، لیشــــمل جمیــــع مفــــردات العینــــة، ربمــــا 
لانتشـــار الأمیـــة بیـــنهم، فـــى حـــین ســـجلت أدناهـــا لعمـــلاء البنـــك الأهلـــى المصـــرى 

  %).٢٢اع نسبة مستخدمى الماكینات الآلیة (%)، وذلك لارتف٦٨,٩(
ا  ) نسب عینة العملاء مستخدمى ماكینات الصرف الآلى بمدینة كفر١٢جدول ( الدوار وفقً

  ٢٠١٩لطلب الخدمات الإداریة عام 

  البنــك
مقـر 

  المصرف

الماكی
نات 
  الآلیة

موقع 
المصرف 

  على الإنترنت
  ٩,١  ٢٢  ٦٨,٩  الأهلى المصرى

    ١١,٨  ٨٨,٢  الإسكندریة
  -  -  ١٠٠  التنمیة والائتمان الزراعى

  ١٠,٢  ١٢,٧  ٧٧,١  قطر الوطنى الأهلى 
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٢٥٢٤             

  ٧  ١١,٤  ٨١,٦  مصر
  ٥,٨  ١٢,٧  ٨١,٥  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.         
% ١٢,٧جاء مستخدمو ماكینات الصرف الآلیة فـى المرتبـة الثانیـة بنحـو   

لارتفـاع نسـبة العمـلاء ذوى المـؤهلات الجامعیـة والتـى لهـم من جملة العینة، وذلك 
مقـــدرة علــــى التعامـــل مــــع التقنیـــات الحدیثــــة، وقـــد ســــجلت أقصـــاها لعمــــلاء البنــــك 

  %).٢٢الأهلى المصرى (
وتــذیل اســتخدام موقــع المصــرف علــى الإنترنــت للحصــول علــى الخــدمات   

نهـا خدمـة جدیــدة % مـن جملـة حجـم العینـة، لأ٥,٨الإداریـة بنسـبة ضـئیلة لا تتعـد 
وتبــاین دخــول العمــلاء إلــى شــبكة المصــرف ســواء عــن طریــق الإنترنــت الثابــت أو 

  فقط.  الإنترنت المحمول وهو الاتجاه الحدیث، وتمثل ذلك لعملاء ثلاثة مصارف
  فترات التردد على ماكینات الصرف الآلى: –ج 

أشار ما یقرب من نصف حجم عینـة عمـلاء المصـارف بعـدم وجـود وقـت   
)، ممــا یزیــد ١١، وشــكل ١٣حـدد لتــرددهم علــى ماكینــات الصــرف الآلـى (جــدول م

مـن الضــغط علـى ماكینــات الصـرف معظــم الأیـام، ویزیــد الضـغط بخاصــة لعمــلاء 
بنك الإسكندریة، لتضم ما یزید علـى نصـف عینـة العمـلاء، فـى حـین بلغـت أدناهـا 

  %).٤١,٨بنك مصر (
ا فــى المرتبــة الثانیــة بنحــو یــأتى العمــلاء الــذین یتــرددون مــرة واحــدة شــ   هریً

%، خاصـــــة مـــــن العـــــاملین بالحكومـــــة وقطـــــاع الأعمـــــال، وكـــــذلك القطـــــاع ٤٦,٣
ــــــى  ــــــبهم الشــــــهرى، عل ــــــى أصــــــحاب المعاشــــــات، لتحویــــــل رات الخــــــاص، إضــــــافة إل
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٢٥٢٥             

المصــرف، ممــا یزیــد الضــغط علــى الماكینــات فــى أیــام محــددة مــن الشــهر مقابــل 
لعمـلاء بنـك قطـر الـوطنى الأهلـى، فراغها فى أیام أخرى، ویزید الضـغط، بخاصـة 
  فى حین یقل لعملاء التنمیة والائتمان الزراعى.

الدوار  ) نسب عینة العملاء المستخدمین لماكینات الصرف الآلیة بمدینة كفر١٣جدول (
ا لفترات التردد عام   ٢٠١٩وفقً

  البنــك
أسبوع

ا   یً
كل 

  أسبوعین
كل 
  شهر

كل 
ثلاثة 
  أشهر

لا یوجد 
وقت 
  محدد

  ٥٠,٨  -  ٤٣,٩  -  ٥,٣  المصرى الأهلى
  ٥٢,٨  -  ٤٧,٢  -  -  الإسكندریة

  ٥٠  -  ٣٧,٥  -  ١٢,٥  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٤٧,٥  -  ٥٠  -  ٢,٥  قطر الوطنى الأهلى 

  ٤١,٨  ١,٩  ٤٨,٧  ٥,٧  ١,٩  مصر
  ٤٨,١  ٠,٥  ٤٦,٣  ١,٥  ٣,٦  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.
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٢٥٢٦             

  
  العملاء المستخدمین لماكینات الصرف الآلیة) توزیع نسب عینة ١١شكل (

  ٢٠١٩وفقاً لفترات التردد بمدینة كفر الدوار عام 

ا فـــى المرتبـــة الثالثـــة بنحـــو    %، ٣,٦جـــاء العمـــلاء الـــذین یتـــرددون أســـبوعیً
ــــك لكثــــرة مســــتلزماتهم واحتیاجــــاتهم لعملیــــات الســــحب أو الإیــــداع، أو لمعرفــــة  وذل

% من جملـة ١٢,٥والائتمان الزراعى على  رصیدهم ویستحوذ عملاء بنك التنمیة
حجـــم عینـــة العمـــلاء، فـــى حـــین بلغـــت أدناهـــا لعمـــلاء بنـــك مصـــر، إذ لـــم تتجـــاوز 

١,٩.%  
ضـــآلة أعـــداد العمـــلاء المســـتخدمین لماكینـــات الصـــرف كـــل ثلاثـــة أشـــهر   

%، وذلــــك لصــــرف معاشــــات النقابــــات مثــــل المعلمــــین، أو ٠,٥بنســــبة لا تتجــــاوز 
  %.١,٩یة، وتقتصر على عملاء بنك مصر بنسبة أرباح الشهادات الإدخار 

  طبیعة ماكینات الصرف الآلى: –د 
ذا مــا انتقلنــا إلــى طبیعــة ماكینــات الصــراف الآلــى فقــد أوضــحت الدراســة    وإ

المیدانیة ارتفاع نسبة العملاء الراضین عن الخـدمات المصـرفیة الآلیـة، حیـث أنهـا 
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٢٥٢٧             

لهـا أبلـغ الأثـر فـى النجـاح  %، ممـا یكـون٩٩,٣تحقق الخصوصیة والسریة بنسـبة 
والاســتمرار فــى اســتخدامها، وهــو مــا بینتــه العلاقــة الارتباطیــة الطردیــة القویــة جــدًا 

أن لكــل عمیــل  أولهمــا، ویرجــع ذلــك إلــى عــاملین ٠,٩٩بینهمــا، إذ بلغــت قیمتهــا 
ا خاصًــا بــه بمــا یقــرب مــن ثلاثــة أربــاع حجــم العینــة، مــع ملحوظــة تحقــق  ــا ســریً رقمً

یــة طردیــة قویــة بــین تحقیــق الخــدمات المصــرفیة الآلیــة الخصوصــیة علاقــة ارتباط
، وجـــاءت أقصـــاها لعمـــلاء ٠,٩٣والســـریة، ولكـــل عمیـــل رقـــم ســـرى خـــاص بقیمـــة 

% لكــل منهمــا علــى ٨٦,١%، ٨٩,٨بنكــى قطــر الــوطنى الأهلــى، ومصــر بنحــو 
% مـــن جملـــة حجـــم العینـــة، ٢٦,٢حفـــظ بیانـــات العمیـــل بنحـــو  ثانیهمـــاالتـــوالى، 

  اها لعملاء بنك التنمیة والائتمان الزراعى.وجاءت أقص
وثمــة ملاحظــة لا تقــل أهمیــة تتمثــل فــى اســتخدام ماكینــات آلیــة لمصــرف   

آخــر فــى الســحب، فقــد أوضــحت نتــائج الدراســة المیدانیــة ارتفــاع نســبة مســتخدمى 
%)، وقـــد ٥٦,٧ماكینـــات الصـــرف الآلیـــة للبنـــك الخـــاص التـــابع لهـــم فقـــط (بنســـبة 

ا لعمــلاء بنكــى التنمیــة والائتمــان الزراعــى، والأهلــى المصــرى بلغـت النســبة أقصــاه
% مـن ٤٣,٣% لكـل منهمـا علـى الترتیـب، فـى حـین أشـار ٨١,٨%، ٨٧,٥بنحو 

جملـة حجـم عینـة العمـلاء اســتخدامهم ماكینـات الصـرف الآلـى خاصـة بالمصــارف 
الأخرى، لعدم كفایة ماكینات الصـرف الآلـى للمصـارف الخاصـة بهـم، بـل وبعـدهم 

أمـــاكن الماكینـــات، وقـــد بلغـــت أقصــاها لعمـــلاء بنكـــى قطـــر الـــوطنى الأهلـــى، عــن 
  % لكل منها على التوالى.٦٤,٦%، ٦٨,٧والإسكندریة بنحو 
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٢٥٢٨             

  استخدام بطاقات الصرف: -هـ
ــــى    ــــى إل ـــــستْخدَم فــــى ماكینــــات الصــــرف الآل ــــتم تُ تنقســــم البطاقــــات التــــى ی

ا مـــــن أصـــــحاب بطاقــــات الخصـــــم والتـــــى تصـــــدرها المصــــارف المصـــــریة لعملائهـــــ
الحســابات الجاریــة وحســابات التــوفیر، وكــذلك أصــحاب الرواتــب الشــهریة المحــول 
علــى المصـــرف، وبطاقـــات الائتمـــان التــى تصـــدرها المصـــارف المصـــریة بالتعـــاون 
مـــع الهیئـــات العالمیـــة، وأهمهـــا مؤسســـة الفیـــزا العالمیـــة، وماســـتر كـــارد، ممـــا یتـــیح 

مصــــــر وخارجهــــــا (رشــــــا فــــــؤاد  لعملائهــــــا الشــــــراء والســــــحب النقــــــدى مــــــن داخــــــل
  ).٢٤: ٢٠١١الرحمن،  عبد

  أنـواع البطـاقات:
كشـــفت نتــــائج الدراســــة المیدانیــــة عــــن تعــــدد أنــــواع البطاقــــات المســــتخدمة   

) بنحــو تســعة Visaبماكینـات الصــرف الآلـى بمدینــة كفــر الـدوار، تتصــدرها الفیـزا (
والائتمــــان أعشــــار جملــــة عینــــة العمــــلاء، وســــجلت أقصــــاها لعمــــلاء بنــــك التنمیــــة 

الزراعـــى، حیـــث ضـــمت جمیـــع عمـــلاء العینـــة، فـــى حـــین جـــاء ماســـتر كـــارد فـــى 
مرتبــة الثانیـــة بمـــا یزیــد علـــى عُشـــر حجــم العینـــة، وترتفـــع بشــكل ملحـــوظ لعمـــلاء  ال

  %.٢١,٢البنك الأهلى المصرى لتسجل 
  عدد البطـاقات: -

اختلفـــت عمـــلاء المصـــارف فـــى أعـــداد البطاقـــات المســـتخدمة، ومـــن تتبـــع   
  ) نسجل الاعتبارات التالیة:١٤م جدول (أرقا
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٢٥٢٩             

  ) نسب أعداد بطاقات عملاء المصارف ١٤جدول (  
 ٢٠١٩مدینة كفر الدوار عام  فى

  اثنتـان  واحدة  البنــك
أكثر من 

  اثنتین
  ٣  ١٠,٦  ٨٦,٤  الأهلى المصرى

  ٣,١  ٢٢,١  ٧٤,٨  الإسكندریة
      ١٠٠  التنمیة والائتمان الزراعى

  ٣,٤  ١٠,٢  ٨٦,٤  قطر الوطنى الأهلى 
  ٢,٥  ٢٢,٨  ٧٤,٧  مصر

  ٢,٧  ١٤,٨  ٨٢,٥  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.       
اســـتأثر العمـــلاء المســـتخدمون لبطاقـــة إلكترونیـــة واحـــدة بمـــا یزیـــد علـــى  -  

أربعـــة أخمـــاس حجـــم عینـــة العمـــلاء، وذلـــك لاســـتخدامها فـــى العملیـــات المصـــرفیة 
ارتباطیـة طردیـة قویـة بـین ماكینـات الصـرف الالیـة وعـدد فقط، وقد تحققـت علاقـة 

، وتباینــــت النســــبة لترتفــــع بــــین ٠,٨٨البطاقــــات المســــتخدمة واحــــدة بقیمــــة بلغــــت 
عمــلاء بنــك التنمیــة والائتمــان الزراعــى، لیشــمل جمیــع مفــردات العینــة، فــى حـــین 

  % لكل منهما.٧٤,٧تنخفض لعملاء بنكى مصر، والإسكندریة، لتسجل 
% ١٤,٨مــلاء الــذین یمتلكــون بطــاقتین فــى المرتبــة الثانیــة بنســبة یــأتى الع  

مــن جملــة حجــم العینــة، وذلــك لزیــادة دخــول بعــض الأفــراد، أو لأن العمــلاء كــانوا 
مشــتركین فـــى فـــتح حســـابات فـــى بعـــض المصـــارف قبـــل تحویـــل رواتـــبهم مـــن قبـــل 



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة               مج 

 

  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٣٠             

بنكـى  الحكومة وبذلك أصبح للعمیل بطاقتـان، لـذا ارتفعـت النسـبة بشـكل لافـت مـع
  مصر، والإسكندریة.

أمــا العمــلاء الــذین یملكــون أكثــر مــن بطــاقتین فیــأتون فــى المرتبــة الأخیــرة   
% مـــن جملـــة حجـــم العینـــة، وتقاربـــت النســـبة بـــین عمــــلاء ٢,٧بنســـبة لا تتجـــاوز 

  البنوك، ویشیر ذلك إلى تواضع دخول كثیر من أفراد العینة.
  سـنة استخدام البطاقات:

كمـا  فى بدایة استخدام بطاقـات الصـرف الآلیـة، یختلف عملاء المصارف  
) ١٢، وشــكل ١٥تختلــف الأوقــات المفضــلة للاســتخدام، ومــن تتبــع أرقــام جــدول (

  تتضح النتائج التالیة:
اســــتأثر العمـــــلاء المســـــتخدمون لبطاقـــــات الصــــرف الآلیـــــة بـــــین أعـــــوام  -  
علــى أكثــر مــن نصــف جملــة العینــة، وذلــك لزیــادة الطلــب علیهــا  ٢٠١٩، ٢٠١٥

لتعدد ماكینات الصرف الآلیـة وتحویـل معظـم المرتبـات علـى المصـارف، ممـا أدى 
إلــى حــرص العملاءعلـــى امــتلاك هــذه البطاقـــات، مــع ارتفــاع النســـبة لعمــلاء بنـــك 

%) وانخفاضـــها لعمـــلاء التنمیـــة والائتمـــان الزراعـــى ٦١,٨قطـــر الـــوطنى الأهلـــى (
)٣٣,٣.(%  

-٢٠١٠ة فـــى المـــدة جـــاء العمـــلاء مســـتخدمى بطاقـــات الصـــرف الآلیـــ -  
، بالمرتبــــة الثانیــــة بمــــا یقــــرب مــــن خمســــى حجــــم العینــــة، وبلغــــت أقصــــاها ٢٠١٤

  لعملاء بنك التنمیة والائتمان الزراعى بنحو الثلثین.
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٣١             

  ) نسب عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار١٥جدول (
ا لسنة استخدام بطاقات الصرف الآلیة  وفقً

  البنــك
قبل عام 
٢٠١٠  

٢٠١٠-
٢٠١٤  

٢٠١٥-
٢٠١٩  

  ٥٦,٨  ٣٦  ٧,٢  الأهلى المصرى
  ٤٤,١  ٤٠,٢  ١٥,٧  الإسكندریة

  ٣٣,٣  ٦٦,٧  ٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٦١,٨  ٣٨,٢  ٠  قطر الوطنى الأهلى 

  ٥١,٣  ٢٨,٩  ١٩,٨  مصر
  ٥١,٢  ٣٩  ٩,٨  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.       

فـى المرتبـة الأخیـرة  ٢٠١٠عـام جاء العملاء المستخدمون للبطاقـات قبـل   
بنحــو عُشــر حجــم العینــة، واقتصــر ذلــك علــى عمــلاء ثلاثــة مصــارف والتــى وقــع 
التحویل المصرفى علیها منـــــذ فـــــــترة طویلـة، وجـاءت أقصـاها لعمـلاء بنـــــــك مصـر 

  %)، وهى ما تشـــــابهت مع نفس فئة العملاء المتـــرددین على المصارف١٩,٨(
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٣٢             

  
ا لتاریخ استخدام١٢(شكل  ً   ) التوزیع النسبى لعینة عملاء المصارف وفقـ

  ٢٠١٩بطاقات الصرف الآلیة بمدینة كفر الدوار عام 
  الدوار.   بمدینة كفر

  استخدام البطاقات: -
أوضحت نتائج الدراسة المیدانیة ارتفاع نسبة مستخدمى بطاقـات الصـرف   

عینــة العمــلاء مســتخدمى  % مــن جملــة٨١,٥الآلــى بشــكل مســتمر، إذ یســتخدمها 
ماكینـــات الصـــرف الآلـــى، وتباینـــت النســـبة لترتفـــع بـــین عمـــلاء بنـــك قطـــر الـــوطنى 

% مـن جملـة حجـم العینـة، فـى حـین تـنخفض لعمـلاء البنـك ٩٤,٩الأهلى، لیشمل 
  الأهلى المصرى.

وقـــد أشـــار نحـــو خمـــس جملـــة حجـــم العینـــة إلـــى عـــدم اســـتخدام بطاقـــات   
فــــع النســــبة لعمــــلاء البنــــك الأهلــــى المصــــرى الصــــرف الآلــــى بشــــكل مســــتمر، وترت

)٢٦,٥.(%  



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة               مج 

 

  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٣٣             

عنــد استقصـــاء آراء مســتخدمى بطاقـــات الصـــرف الآلیــة فـــى دفــع ثمـــن شـــراء   
% مـــن جملـــة حجـــم العینـــة إلـــى عـــدم ٩٢,٣بعـــض الســـلع بمدینـــة كفـــر الـــدوار، أشـــار 

استخدامها، وهذا یدل على حداثة إدخال هـذه الخدمـة بالمدینـة أو عـدم التعـود أو تـدنى 
ویات المعیشـــة؛ وتتبـــاین المصـــارف فـــى ذلـــك، لتضـــم جمیـــع عمـــلاء بنـــك التنمیـــة مســـت

% من جملة حجـم العینـة اسـتخدام البطاقـات فـى ٧,٧والائتمان الزراعى، فى حین أید 
دفــع ثمــن بعــض الســلع، خاصــة عمــلاء بنــك مصــر، ویعــزى ذلــك إلــى ســهولة التعامــل 

  والدفع، ولعدم توافر النقود آنذاك.
ا: رحلة ال   عملاء وخصائصهم ومستویات رضاهمرابعً

تفیـــد خصـــائص الرحلـــة إلــــى المصـــارف وخصـــائص العمـــلاء ومســــتویات   
رضــاهم فــى التعــرف علــى أهــم المشــكلات التــى تواجــه الخــدمات المصــرفیة بمدینــة 

  كفر الدوار ووضع تصور باقتراحات لهذه المشكلات.
  خصائص رحلة العملاء:  -١

المصــارف بمدینــة كفــر الــدوار علــى تتبــاین خصــائص رحلــة العمــلاء إلــى   
أســـاس وســـیلة النقـــل المســـتخدمة، وأســـباب اســـتخدامها، والمســـافة بـــین مقـــر إقامـــة 

  العملاء والمصارف وماكینات الصرافة، كما یتضح مما یلى:
  وسیلة النقل وأسباب استخدامها: –أ 

ــــا للحالــــة     تختلــــف وســــیلة النقــــل المســــتخدمة للوصــــول إلــــى المصــــارف وفقً
  یة والبعد عن المصارف.الاقتصاد
ـــدوار عـــدد مـــن وســـائل    ویســـتخدم عمـــلاء المنشـــآت المصـــرفیة فـــى كفـــر ال

  %٣١,٧)، أهمها السیارة الأجرة "تاكسى" بنسبة ١٣، وشكل ١٦النقل (جدول 
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٣٤             

  ) نسب عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار١٦جدول (
ا لوسیلة النقل عام  ً  ٢٠١٩وفقـ

  البنــك

  مقـر المصـارفوسیلة الذهـاب إلى 

  "تاكسى"
ا  سیرً
على 
  الأقدام

دراجة   ملاكى  میكروباص
  بخاریة

  ٢,٩  ١١,٤  ١١,٤  ٣٨,٦  ٣٥,٧  الأهلى المصرى
    ١٥,١  ٢٨,١  ٢٤,٦  ٣٢,٢  الإسكندریة

ـــــــــــــــــة والائتمـــــــــــــــــان  التنمی
  الزراعى

٣٠  ٤٠  ١٠  ٢٠    

    ١٨,٨  ١٨,١  ٢٨,٩  ٣٤,٢  قطر الوطنى الأهلى 
  ١,٨  ٢٢,٩  ٢١,٢  ٢٢,٣  ٣١,٨  مصر

  ١  ١٩  ٢٢,٤  ٢٥,٩  ٣١,٧  المتوسـط
  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.      

  
  ) توزیع نسب عینة عملاء المصارف وفقاً لوسیلة النقل ١٣شكل (

  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٣٥             

مـن حجــم العینــة، فــى حــین احتلــت الدراجـة البخاریــة المركــز الأخیــر بنســبة ضــئیلة 
  %.١لا تتجاوز 

وتشـــیر نســـبة الـــذین یتخـــذون الرحلـــة إلـــى المصـــارف باســـتخدام "التاكســـى"   
بنحـــو ثلـــث حجـــم عینـــة المتـــرددین، لســـرعتها وعـــدم تقیـــدها بخطـــوط ســـیر موحـــدة، 
وتــوفر الأمــان والانتقــال مــن البــاب إلــى البــاب، یؤكــد ذلــك ثبــوت علاقــة  ارتباطیــة 

ى، بلغـــت قیمتهـــا طردیـــة قویـــة جـــدًا بـــین عینـــة العمـــلاء الإنـــاث واســـتخدام التاكســـ
)، وقــد جــاء عمــلاء البنــك الأهلــى المصــرى فــى المرتبــة الأولــى مــن حیــث ٠,٩٦(

اســتخدامها بمــا یزیــد علــى ثلــث حجــم العینــة، فــى حــین ســجل عمــلاء بنــك التنمیــة 
  %).  ٢٠والائتمان الزراعى أدنى نسبة (

ا على الأقدام فـى الترتیـب  -   یأتى الذین ینفذون الرحلة إلى المصارف سیرً
لثــانى بمــا یزیــد علــى ربــع جملــة العینــة، وذلــك إلــى توســط المصــارف مدینــة كفــر ا

الــدوار والقــرب مــن مكــان الســكن أو الحصــول علــى الخدمــة ضــمن التســوق، حیــث 
ا بــین  یقطــع نحــو خمســا جملــة عمــلاء المصــارف أوقــات تقــل عــن ربــع ســاعة ســیرً

ذلـك واضـحًا  محال إقامتهم ومقر المصرف، فضلاً عن قلة دخول العمـلاء، ویبـدو
%)، وهـو مـا یزیـد علـى متوسـط المدینـة، فـى حـین ٣٨,٦بالبنك الأهلى المصـرى (

  سجل عملاء التنمیة والائتمان الزراعى أدناها. 
جاء استخدام الحافلات الصغیرة "المیكروباص" فـى الترتیـب الثالـث بنسـبة   

عتها % مــن جملــة العینــة، لكونهــا وســیلة نقــل جماعیــة ملائمــة للعامــة ولســر ٢٢,٤
ومرونتها ولموقع المصـارف علـى خـط سـیر "المیكروبـاص"، ویتصـدر عمـلاء بنـك 
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٢٥٣٦             

التنمیــة والائتمــان الزراعــى مــن حیــث اســتخدامها بخمســى جملــة حجــم العینــة، فــى 
  %).١١,٤حین سجل عملاء البنك الأهلى المصرى أدنى نسبة (

حــوالى سـجل الانتقـال بواسـطة السـیارة الخاصـة "الملاكـى" المرتبـة الرابعـة ب  
خمـس جملـة العینــة، حیـث یقتصـر امتلاكهــا علـى شـریحة معینــة مـن السـكان، مــن 
ا، وهــــى وســــیلة تتصـــف بالمرونــــة وتمكــــنهم مــــن تفــــادى  لـــدخل المرتفــــع نســــبیً ذوى ا
العنـــاء والازدحـــام والنقـــل مـــن البـــاب إلـــى البـــاب، وقـــد حقـــق عمـــلاء بنـــك التنمیــــة 

%)، فـــى حـــین جـــاء ٣٠ة (والائتمـــان الزراعـــى أعلـــى نســـبة اســـتخدام لهـــذه الوســـیل
%، وذلـك لارتفـاع ١١,٤عملاء البنك الأهلـى المصـرى فـى المرتبـة الأخیـرة بنسـبة 

%) لكـــل منهمـــا ٣٥,٧%، ٣٨,٦نســـبة عمـــلاء الســـیر علـــى الأقـــدام و"التاكســـى" (
  على التوالى.

وتؤكــد النســب علــى ضــآلة أهمیــة اســتخدام الدراجــة البخاریــة فــى الوصــول   
%، حیـــث یمتلكهـــا بعـــض العمـــلاء ١تجـــاوز نســـبتها إلـــى مقـــر المصـــارف، إذ لا ت

ـا، ویسـتخدمها  ٥٥-٣٠لسرعة حركتها ومرونتها وهى تخص الفئات مـن  سـنة غالبً
كثیر من عمال المصانع وبعض العـاملین فـى الهیئـات الحكومیـة بالمدینـة لـرخص 
أسعارها، وقد انحصر استخدامها لعمـلاء بنكـى الأهلـى المصـرى، ومصـر، لتشـكل 

  على الترتیب. %١,٨%، ٢,٩
وتـذهب الدراسـة إلـى أبعـد مـن ذلـك، إذ رصـدت أسـباب تعـدد وسـائل النقـل   

المســتخدمة فــى الوصــول إلـــى المصــارف والعــودة منهــا والتـــى یمكــن حصــرها فـــى 
خمســـة أســـباب، تتبـــاین أهمیتهـــا مـــن مصـــرف إلـــى آخـــر، حیـــث تصـــدرتها رخـــص 

فــــى عمـــــلاء  % وتتمثـــــل٤٦,٦التكلفــــة أو عــــدم تحمـــــل أى أعبــــاء مادیـــــة، بنســــبة 
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٢٥٣٧             

المصــــارف لوســــیلة "المیكروبــــاص"، خاصــــة فــــى بنكــــى الأهلــــى المصــــرى، وقطــــر 
ا بأكثر من خمس حجم  العینـة، حیـث تعـد السـیارة  الوطنى الأهلى، یلیها أكثر أمانً
ــا فــى حالــة حمــل النقــود أو الأوراق المهمــة، وترتفــع  الخاصــة "الملاكــى" أكثــر أمانً

ندریة، فـــى حـــین ســـجلت أدناهـــا فـــى النســـبة بشـــكل ملحـــوظ لبنكـــى مصـــر، والإســـك
  البنك الأهلى المصرى. 

ا فـــى الســـیر علـــى الأقـــدام، خاصـــة لعمـــلاء    وقـــد كـــان لقـــرب المســـافة ســـببً
البنـــك الأهلـــى المصـــرى، فـــى حـــین جـــاءت الوســـیلة المنتشـــرة بمنطقـــة الســـكن فـــى 

%، وترتفــــع النســــبة بشــــكل ملحــــوظ مــــع عمــــلاء بنــــك ١١,٢المركــــز الرابــــع بنســــبة 
على خمس حجـم العینـة، مـع ملاحظـة اقتصـار سـبب بعـد المسـافة  مصر، إذ تزید

% من جملة حجم العینـة، وهـى تقتصـر علـى ثلاثـة مصـارف هـى بنـوك ٨,٢على 
  مصر، والأهلى المصرى والتنمیة والائتمان الزراعى.

  زمن رحلة العملاء: –ب 
ــا لطــول    یختلــف زمــن رحلــة عمــلاء المصــارف فــى مدینــة كفــر الــدوار وفقً
ووسـیلة النقـل المسـتخدمة، ومـن ثـم فقـد أظهـرت الدراسـة المیدانیـة اسـتقبال المسافة 

المصارف للعملاء من جمیـع منـاطق المدینـة، ومـن ثـم یختلـف زمـن الوصـول إلـى 
هـــذه المواقــــع لاخـــتلاف المســــافة بـــین مواقــــع الإقامـــة والمصــــرف، وبســـبب صــــغر 

دراســة زمــن  مســاحة المدینــة، وموقــع المصــارف فــى وســطها وقلبهــا التجــارى یمكــن
ا للسیر على الأقدام على النحو التالى:   الوصول إلى المصرف وفقً

  زمن الوصول إلى مقر المصرف: -
  ) إلى ما یلى:١٧تشیر أرقام جدول (  
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٢٥٣٨             

یســتخدم خمســى حجــم عینــة عمــلاء المصــارف فــى مدینــة كفــر الــدوار  -  
مصـارف دقیقة فأكثر" فى الرحلة إلـى المصـرف، ممـا یشـیر إلـى أهمیـة ال ٢٠مدة "

وجذبها للعملاء من جمیع المناطق، ولموقعها فى مكان متوسـط فـى قلـب المدینـة، 
مـــــع التبـــــاین بـــــین المصـــــارف، لتســـــجل أقصـــــاها لعمـــــلاء بنـــــك التنمیـــــة والائتمـــــان 

% مــــن جملـــة عینــــة العمــــلاء؛ وذلـــك لأن معظــــم العمــــلاء ٧٠الزراعـــى، إذ تضــــم 
مـلاء بنكـى مصــر، یـأتون مـن مســافات بعیـدة، فـى حــین تـنخفض بشـكل ملحــوظ لع

  % لكل منهما على التوالى).٣٠,٧%، ٣٠,٦والأهلى المصرى (
ا١٧جدول ( ً   ) نسب عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار وفقـ

ا على الأقدام" للوصول للمصرف عام   ٢٠١٩لزمن الرحلة "سیرً

  البنــك

ا على الأقدام بین البیت ومقر  الوقت المستغرق سیرً
  المصرف

أقل من 
٥ 

  دقائق

، أقل ٥
  ١٠من 

، أقل ١٠
  ١٥من 

، أقل ١٥
  ٢٠من 

٢٠ 
دقیقة 
  فأكثر

  ٣٠,٧  ٣١,٤  ٢٤,٣  ١١,٤  ٢,٢  الأهلى المصرى
  ٤٦,٦  ١٧,١  ٢٤,٧  ٩,٦  ٢  الإسكندریة

  ٧٠  ١٠  ٢٠  -  -  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٣٤,٩  ٢٦,٨  ٢٦,٢  ١٠,١  ٢  قطر الوطنى الأهلى 

  ٣٠,٦  ١٢,٩  ١٨,٨  ٣٣  ٤,٧  مصر
  ٤٠  ٢٠,١  ٢٢,٩  ١٤,٥  ٢,٥  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.  
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٢٥٣٩             

دقیقـة"، لقصـر طـول  ١٥، لأقـل مـن ١٠یستغرق ربع حجم العینة مدة " -  
المسافة بین محل الإقامة، ومقر المصـرف، ویبـدو ذلـك واضـحًا لعمـلاء بنـك قطـر 

%) باعتبــــاره المصــــرف الوحیــــد الــــذى یقــــع قبلــــى الســــكة ٢٦,٢الــــوطنى الأهلــــى، (
  %)، لموقعه فى وسط المدینة.١٨,٨الحدید، فى حین تنخفض فى بنك مصر (

دقیقـة" فـى المرتبــة  ٢٠، أقـل مــن ١٥جـاء مـن اسـتغرق زمــن الوصـول " -  
الثالثـــــة بمـــــا یزیـــــد علـــــى الخمـــــس، وذلـــــك لبعـــــد ســـــكن بعـــــض العمـــــلاء عـــــن مقـــــر 

%)، فـى حـین سـجل مـع ٣١,٤المصرف، خاصة لعملاء البنك الأهلـى المصـرى (
  %).١٠نك  التنمیة والائتمان الزراعى أدنى نسبة (عملاء ب
% من عملاء المصارف مـا یقـل عـن خمـس ٢,٥استغرق زمن وصول  -  

دقائق، وذلك لإقامتهم بجـوار المصـرف والتـى تتركـز فـى وسـط مدینـة كفـر الـدوار، 
  %).٤,٧وترتفع بشكل لافت مع عملاء بنك مصر (

  زمن الوصول إلى ماكینة الصرف الآلى: -
ــا لطــول المســافة یخت   لــف زمــن الرحلــة لعمــلاء ماكینــات الصــرف الآلــى وفقً

وتوزیعهــا، إذ أظهــرت الدراســة نتــائج مختلفــة مقارنــة بــزمن الرحلــة إلــى المصــارف، 
حیث أن ما یقـرب مـن ثلـث جملـة حجـم عینـة العمـلاء بمدینـة كفـر الـدوار یسـتغرق 

كثــرة أعـــداد )، وذلـــك ل١٨دقیقـــة" (جــدول  ١٠، لأقـــل مــن ٢٥زمــن الوصـــول بــین "
ماكینـــات الصـــرف مقارنـــة بـــالمقر الواحـــد لكـــل مصـــرف بالمدینـــة، ولكثافـــة التوزیـــع 
والانتشـار علـى معظــم منـاطق مدینـة كفــر الـدوار وقربهـا مــن محـل إقامـة العمــلاء، 
ــدو ذلــــك واضــــحًا لعمــــلاء بنــــك قطــــر الــــوطنى الأهلــــى، والتــــى ســــجلت نســــبة  ــ ویب
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٢٥٤٠             

ین محل الإقامـة، والماكینـة، فـى % من جملة العینة، وذلك لقصر المسافة ب٣٩,٦
  حین سجل عملاء بنك التنمیة والائتمان الزراعى أدناها.

دقـائق" المرتبـة الثانیـة بمـا  ٥شغل المستخدمون للماكینة من فئة "أقل مـن   
یزیــد علـــى خمــس حجـــم العینــة، ممـــا یشــیر إلـــى التوزیــع الجیـــد لماكینــات الصـــرافة 

تحقــق علاقــة ارتباطیــة طردیــة قویــة بــین علــى مســتوى منــاطق المدینــة، یؤكــد ذلــك 
، وتصل النسـبة أقصـاها ٠,٨٨دقائق" بلغت قیمتها  ٥عینة العملاء وفئة "أقل من 

%)، وذلــك لقلــة عملائــه والــذى یســتقبل ٢٨,٢لعمــلاء بنــك قطــر الــوطنى الأهلــى (
  مستخدمیه من منطقة قبلى السكة، وهو أبعد مناطق كفر الدوار نحو الجنوب.

ا لزمن ) نسب١٨جدول (   عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار وفقً
ا على الأقدام" للوصول لماكینة الصرف الآلى عام   ٢٠١٩الرحلة "سیرً

  البنــك

ا على الأقدام بین البیت وأقرب ماكینة  الوقت المستغرق سیرً
  صرف آلى

أقل من 
٥ 

  دقائق
١٥-١٠  ١٠-٥  

١٥-
٢٠  

دقیقة ٢٠
  فأكثر

  ٢٤,٣  ٩,٣  ٩,٣  ٣٢,١  ٢٥  الأهلى المصرى
  ٢٣,٣  ٦,٩  ١٤,٤  ٣٠,١  ٢٥,٣  الإسكندریة

    ٢٠  ٥٠  ٢٠  ١٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ١٤,١  ٦  ١٢,١  ٣٩,٦  ٢٨,٢  قطر الوطنى الأهلى 

  ٢٥,٣  ٥,٩  ٢٤,٧  ٢٣,٥  ٢٠,٦  مصر
  ١٩  ٨,٦  ٢٠  ٢٩,٧  ٢٢,٧  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.  
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٢٥٤١             

دقیقـة" فـى المرتبـة الثالثـة  ١٥لأقـل  ،١٠جاء من استغرق زمن الوصـول "  
بخمـــس جملـــة حجـــم عینـــة العمـــلاء وهـــذا یشـــیر لقصـــر المســـافة بـــین مقـــر الســـكن 
وموقـــع ماكینـــات الصـــرف، ممـــا یســـهل مـــن عملیـــات الوصـــول إلیهـــا، ویبـــدو ذلـــك 
واضـــحًا بـــین عمـــلاء ماكینـــات الصـــرف لبنـــك التنمیـــة والائتمـــان الزراعـــى، لوجـــود 

ســـجل عمـــلاء البنـــك الأهلـــى المصـــرى أدنـــى نســـبة  ماكینـــة واحـــدة فقـــط، فـــى حـــین
٩,٣.%  

دقیقــة"، إذ لــم  ٢٠، لأقــل ١٥ضـآلة عینــة العمــلاء الــذین یســتغرقون زمــن "  
% مـــن جملـــة حجـــم العینـــة، وترتفـــع بشـــكل ملحـــوظ مـــع عمـــلاء بنـــك  ٨,٦تتجـــاوز 

  التنمیة والائتمان الزراعى لتضم خمس حجم العینة.
  خصائص عملاء المصارف: -٢

ــــــى   ــــــة،  تتمثــــــل ف ــــــة، والاجتماعی محــــــال الإقامــــــة والخصــــــائص الدیموجرافی
والاقتصــادیة، ویفیــد ذلــك فــى التعــرف علــى الفئــات الأكثــر تــرددًا علــى المصــارف، 

  وفیما یلى دراسة لكل منها على النحو التالى:
  محال الإقامة: –أ 

ــا لمحــل إقامــة العمــلاء    یتحــدد مجــال نفــوذ مصــارف مدینــة كفــر الــدوار وفقً
لمـــا لـــه مـــن تـــأثیر فـــى اســـتخدام وســـائل النقـــل وزمـــن الرحلـــة وتكلفتهـــا، بـــل اختیـــار 
المصـــرف المناســـب، ویكـــاد یقتصـــر اســـتخدام المصـــارف علـــى ســـكان مدینـــة كفـــر 

  التالیة: ) نستخلص النتائج ١٤) وشكل (١٩الدوار، ومن تتبع أرقام جدول (
تعـــد منطقـــة الســـعرانیة المحـــل الـــرئیس لإقامـــة مـــا یقـــرب مـــن ربـــع حجـــم العینـــة،  -

وتتبـــاین النســـبة بـــین عمـــلاء المصـــارف، إذ تزیـــد فـــى بنكـــى مصـــر، والإســـكندریة 
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٤٢             

لتســــجل حــــوالى الثلــــث لكــــل منهمــــا، وذلــــك لقربهــــا مــــن منطقــــة ســــكن العمــــلاء أو 
قطـوع فـى رحلـة الـذهاب، فـى لدواعى مهنة العمل، لـذلك انخفضـت نسـبة الـزمن الم

  %).١١,٤حین تنخفض لعملاء البنك الأهلى المصرى (
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(

٢٥٤٣             

ا لمحال الإقامة بمناطق                                                       ١٩جدول ( ً ) التوزیع النسبى لعینة عملاء المصارف وفقـ
  ٢٠١٩مدینة كفر الدوار عام 

  البنــك
قبلى السكة 

  الحدید
  الحدائق  نظیر  المیزانة  السعرانیة

وسط 
  البلد

  المنشیة  السناهرة  العكریشة
سیدى 
  شحاته

  -  ٤,٣  ٨,٦  ٧,١  ٨,٦  ١٥  ٤,٣  ٦,٤  ١١,٤  ٣٤,٣  الأهلى المصرى
  ٢,٧  -  ٦,٩  ١٥,١  ٨,٢  ١٥,١  -  ٢,٧  ٣٢,٩  ١٦,٤  الإسكندریة

  ١٥,٦  ٨,٩  ١٠  -  ١١,١  ٥,٥  ١١,١  -  ١٨,٩  ١٨,٩  التنمیة والائتمان الزراعى
  -  ٨,١  ٨,١  -  ٤  ١٦,٨  ٢١,٤  ١٣,٤  ١٦,١  ١٢,١  قطر الوطنى الأهلى 

  ٤,٧  ٣,٥  ١٧,٧  ٨,٢  -  ٧,١  ١١,٨  ٣,٥  ٣٢,٩  ١٠,٦  مصر
  ٣,٧  ٤,٦  ١٠,٥  ٦,٦  ٥,٨  ١٢,٢  ٩,٨  ٥,٦  ٢٣,٢  ١٨  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(
  

٢٥٤٤ 

  
وفقاً لمحل الإقامة عام  ) مجال نفوذ مصارف مدینة كفر الدوار١٤شكل (

٢٠١٩  
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(
  

٢٥٤٥ 

جــاء العمــلاء مــن منطقــة قبلــى الســكة الحدیــد فــى المرتبــة الثانیــة بمــا  -  
یقـــرب مـــن خمـــس عینـــة العمـــلاء وذلـــك لاتســـاع مســـاحتها وكبـــر حجـــم ســـكانها، 

%)، لزیــادة حركــة العمــلاء ٣٤,٣وترتفــع النســبة لعمــلاء البنــك الأهلــى المصــرى (
  مصر.% لعملاء بنك ١٠,٦منها، مقابل 

تتجـاوز  یأتى المقیمون فى منطقة الحدائق فى المرتبـة الثالثـة بنسـبة لا -  
% مـــن جملـــة حجـــم عینـــة العمـــلاء، ویســـتأثر بنـــك قطـــر الـــوطنى الأهلــــى ١٢,٢
  % من حجم العینة، لزیادة حركة العملاء منها.١٦,٨بنسبة 

جـــاء العمــــلاء المقیمــــون بمنطقــــة ســــیدى شــــحاته فــــى المرتبــــة الأخیــــرة  -  
ـــــة ٣,٧لا تتجـــــاوز بنســـــبة  % مـــــن جملـــــة العمـــــلاء، ویســـــتأثر عمـــــلاء بنـــــك التنمی

%، وذلك لارتفاع العملاء من أصـحاب الأراضـى ١٥,٦والائتمان الزراعى بنسبة 
  الزراعیة، حیث تقع المنطقة عند أطراف المدینة الشمالیة.

  الخصائص الدیموجرافیة: –ب 
أهــــم أنــــواع تضــــم التركیــــب العمــــرى والنــــوعى للعمــــلاء والــــذى یعــــد مــــن   

التركیــب الســكانى، حیــث یعــد المصــدر الــرئیس للمخططــین فــى المجــالات كافــة، 
 Helen and)فــلا یمكــن إهمــال تــأثیره فــى الملامــح الدیموجرافیــة بــالمجتمع 

Kenneth, 1995: 85).  
  التركیب النوعى: -

ــا علــى    ناثً ا وإ أظهــرت نتــائج الدراســة المیدانیــة تــردد كــل مــن العمــلاء ذكــورً
ن كـــان الـــذكور هـــم الأعلـــى نســـبة ( المصـــارف %)، ٦٥,٣بمدینـــة كفـــر الـــدوار، وإ
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٢٥٤٦ 

ویتناسـب ذلـك مــع الفجـوة النوعیــة فـى العمـل وســیطرة الـذكور علــى فـرص العمــل، 
خاصة أن كفر الدوار تعد من قلب صناعة الغزل والنسـیج فـى غـرب الـدلتا، وهـو 

وفئــة الــذكور  مـا أكــده ثبـوت علاقــة ارتباطیــة طردیـة قویــة جـدًا بــین جملــة العمـلاء
)، وتتشـــابه النســبة علــى مســـتوى مصــارف المدینــة باســـتثناء ٠,٩٢بلغــت قیمتهــا (

بنـــك التنمیـــة والائتمـــان الزراعـــى الـــذى ترتفـــع لتضـــم أربعـــة أخمـــاس جملـــة عینـــة 
العمـــلاء، وذلـــك لأن معظـــم عملائـــه مـــن الـــذكور وأصـــحاب الحیـــازات الزراعیـــة، 

المصـــرى حیـــث لا تتجـــاوز وعلـــى النقـــیض مـــن ذلـــك تـــنخفض فـــى البنـــك الأهلـــى 
  % حجم العینة.٥٩,٣

%) إلــى قلــة مــن یعملــن مــنهن، ٣٤,٧ویعــزى انخفــاض نصــیب الإنــاث (  
كمــــا أن نســــبة كبیــــرة مــــنهن بــــدون عمــــل، ویــــذهبن لصــــرف معــــاش لشخصــــها أو 
معـاش الأسـرة، ویظهــر ذلـك بوضـوح مــع عمـلاء البنـك الأهلــى المصـرى بمـا یزیــد 

یقـــل ظهـــوره لعمـــلاء بنـــك التنمیـــة  علـــى خمســـى حجـــم عینـــة العمـــلاء، فـــى حـــین
  %).٢٠والائتمان الزراعى (

  التركیب العمرى: -
) نســتخلص ٢٠ومــن تتبــع الأرقــام الخاصــة بفئــات ســن العمــلاء جــدول (  

  یلى:  ما
ن تصــدرها أفــراد  -   توزیــع عمــلاء المصــارف علــى جمیــع فئــات الســن، وإ

طبیعــى لأن %، وهــو أمــر ٣٠,٧ســنة" بنســبة  ٤٥، لأقــل مــن ٣٠الفئــة العمریــة "
ـــا للأمـــوال وهـــم  ا وجمعً أفـــراد هـــذه الفئـــة هـــم الأكثـــر عمـــلاً والأكثـــر حركـــة ونشـــاطً
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٢٥٤٧ 

یمثلــــون الشــــرعیة الرئیســــة فــــى ســــوق العمــــل، لــــذلك تــــزداد نســــبة مشــــاركتهم فــــى 
العملیــات المصــرفیة، یؤكــد ذلــك الارتبــاط الطــردى القــوى بــین كــل مــن فئــة الســن 

)، وذلــــك لقلــــة أعــــداد ٠,٩٣("، والعمــــل بالقطــــاع الخــــاص والــــذى بلــــغ ٤٥-٣٠"
العــاملین بالحكومــة وقطــاع الأعمــال لصــغر ســنهم، إذ بــدأت سیاســة الخصخصــة 
، وتزیـــد  منــذ بدایــة تســـعینیات القــرن العشـــرین أى منــذ مــا یقـــرب مــن ثلاثـــین عامــاً

%)، وتـنخفض لعمـلاء بنـك التنمیـة ٤٢,٢النسبة لعمـلاء البنـك الأهلـى المصـرى (
سـنة  ٦٠لك لارتفاع نسبة العملاء من فئـة السـن "%)، وذ١٠والائتمان الزراعى (

  فأكثر"، لتشكل نصف جملة حجم العینة.
  ) نسب عینة فئات السن لعملاء المصارف٢٠جدول (

 ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام  

  البنــك
أقل من 

  سنة ٣٠
٦٠-٤٥  ٤٥-٣٠  

٦٠ 
سنة 
  فأكثر

  ١٥  ٢٠,٧  ٤٢,٢  ٢٢,١  الأهلى المصرى
  ١٣  ٣٩,٧  ٣٤,٩  ١٢,٤  الإسكندریة

  ٥٠  ٣٠  ١٠  ١٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٢٢,١  ٢١,٥  ٢٩,٥  ٢٦,٩  قطر الوطنى الأهلى 

  ١٧,٦  ٢٧,١  ٢٩,٤  ٢٥,٩  مصر
  ٢١,٣  ٢٧,٦  ٣٠,٧  ٢٠,٤  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.    
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٢٥٤٨ 

ســـنة" بمــا یزیـــد علـــى ربــع حجـــم العینـــة،  ٦٠، لأقــل مـــن ٤٥تلیهــا الفئـــة "  
ــا مــن محــل الإقامــة بقیمــة، وهــو مــا أكــده معامــل لأنهــم الأكثــر  عمــلاً وحركــة وقربً

الارتبـــاط الطـــردى القـــوى بـــین تلـــك الفئـــة والقـــرب مـــن محـــل الإقامـــة بقیمـــة بلغـــت 
%)، فــى ٣٩,٧)، وجــاءت أعلــى نســبة لهــم مــن عمــلاء بنــك الإســكندریة (٠,٩٣(

  %).٢٠,٧حین جاءت أقلها لعملاء البنك الأهلى المصرى (
%، ٢١,٣سـنة فــأكثر" فــى المرتبـة الثالثــة بنســبة  ٦٠تـأتى الفئــة العمریــة "  

وذلــك لتــرددهم لصــرف المعاشــات والحــوالات والقیــام بعملیــات الصــرف الضــروریة 
بالرغم من عدم الخروج إلا للضرورة، وقد تباینـت النسـبة بـین العمـلاء لهـذه الفئـة، 

لتضـم نصـف حجـم العینـة، وذلـك إذ تزید لعملاء بنـك التنمیـة والائتمـان الزراعـى، 
لارتفـــــاع أعـــــداد أصـــــحاب الحیـــــازات الزراعیـــــة، فـــــى حـــــین ســـــجلت لعمـــــلاء بنـــــك 

  %.  ١٣الإسكندریة 
سـنة" فتــأتى فـى المرتبــة الأخیـرة بحــوالى الخمــس،  ٣٠أمـا الفئــة "أقـل مــن   

وذلـك لقلــة أعــداد العـاملین بهــذه الفئــة والقــادرین علـى فــتح حســاب بالمصــارف، إذ 
ــــوطنى أن معظمهــــم لا  یعمــــل وقــــد جــــاءت النســــبة أعلاهــــا لعمــــلاء بنــــك قطــــر ال

الأهلــى، لتشــكل مــا یزیــد علــى ربــع حجــم عینــة العمــلاء، فــى حــین جــاءت أدناهــا 
%)، وذلـك لارتفـاع نسـبة العمـلاء مـن ١٠لعملاء بنك التنمیة والائتمان الزراعى (

% ٣٠%، ٥٠سنة"، لتشكل نحـو  ٦٠لأقل من  ٤٥سنة فأكثر"، " ٦٠فئة السن "
  كل منهما على التوالى.ل
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٢٥٤٩ 

  الخصائص الاجتماعیة: -ج 
وتضــم الحالــة التعلیمیــة، والحالــة الزواجیــة، وحجــم الأســرة، مــع اخــتلاف   

  تأثیر كل منها على النحو التالى:
  الحالة التعلیمیة:

ـــة التعلیمیـــة باهتمـــام كبیـــر فـــى دراســـة خصـــائص العمـــلاء،    تحظـــى الحال
ـــیم أحـــد الـــدعائم الأساســـ یة للتخطـــیط والتقـــدم المجتمعـــى، فیجعـــل حیـــث یعـــد التعل

الســكان أكثــر قــدرة علــى الابتكــار، ومــن ثــم یصــبحون أكثــر غنــى فــى كــل نــواحى 
، ممــا یمثــل مقیاسًــا لمســتوى المعیشـــة )Amartia, K., 2002: 2الحیــاة (

  والتطور الثقافى للفرد والمجتمع.
فئــات  وقــد كشــفت الدراســة المیدانیــة عــن انتشــار عمــلاء المصــارف فــى جمیــع  

ن زادت النسـبة مــع ارتفـاع مســتوى التعلـیم، ومــن جـدول ( ) یمكــن ٢١الحالـة التعلیمیــة، وإ
  ملاحظة ما یلى:

ا للحالة التعلیمیة٢١جدول (   ) نسب عینة عملاء المصارف وفقً
 ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 

  متوسط/  أمى   البنــك
  جامعى  فوق متوسط

  ٥٧,٩  ٤٠  ٢,١  الأهلى المصرى
  ٥٠,٧  ٤١,٨  ٧,٥  الإسكندریة

  ٣٠  ٥٠  ٢٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٦٤,٤  ٣٢,٩  ٢,٧  قطر الوطنى الأهلى 

  ٤٦,٥  ٤٥,٩  ٧,٦  مصر
  ٥١,٤  ٤١,٦  ٧  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.     
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٢٥٥٠ 

تصــدر أصــحاب المــؤهلات الجامعیــة عینــة عمــلاء المصــارف بمدینــة  -  
العینــة، وربمــا یفســر ذلــك تــوافر فــرص الــدوار، بمــا یزیــد علــى نصــف حجــم  كفــر

بمدینــة كفــر الــدوار لأصــحاب المــؤهلات الجامعیــة بخاصــة، وهــو مــا حققــه  العمــل
ــــین العمــــلاء الجــــامعیین ومهــــن القطــــاع  ــــاط الطــــردى القــــوى جــــدًا ب ـــل الارتب معامـ

  ).٠,٩٠الخاص بقیمة بلغت (
 %٣٠ویبدو التباین واضحًا لهـذه الفئـة بـین مصـارف المدینـة فهـى تكـون   

للتنمیـــة والائتمـــان الزراعـــى، لأن معظـــم عملائـــه مـــن الـــزراع، وتزیـــد علـــى ثلاثـــة 
  أخماسها لعملاء بنك قطر الوطنى الأهلى، لكون معظمهم من الجامعیین.

ــــى المــــؤهلات المتوســــطة وفــــوق المتوســــطة فــــى  -   ــــأتى الحاصــــلون عل ی
ك لتـوفر المرتبة الثانیة لعملاء المصارف، بما یزید على خمسى حجم العینـة، وذلـ

فــــرص عمــــل بالقطــــاع الخــــاص والمجــــال الصــــناعى للحاصــــلین علــــى مــــؤهلات 
متوســطة، فضــلاً عــن طــلاب الجامعــة الحاصــلین علــى الثانویــة العامــة، وتتبــاین 

% لبنــك قطــر الــوطنى الأهلــى، ٣٢,٩نسـبتهم بــین مصــارف المدینــة، لتتــراوح بـین 
ملون بالزراعـــة % لبنـــك التنمیـــة والائتمـــان الزراعـــى، وذلـــك لأن معظمهـــم عـــا٥٠

  حاصلون على مؤهلات متوسطة، وقلیل منهم حاصل على مؤهل جامعى.
احتلــت فئــة "الأمیــون" لعمــلاء المصــارف المرتبــة الثالثــة بنســبة ضــئیلة  -  

% مــن جملــة حجــم العینــة؛ لأن معظــم العملیــات تحتــاج إلــى القــدرة ٧لــم تتجــاوز 
ین فئــة العــاملین بالزراعــة علــى  القــراءة والكتابــة، وقــد یعــزى ذلــك إلــى انتشــارها بــ

والــورش الصــناعیة، مــع ملاحظــة اســتحواذ بنــك التنمیــة والائتمــان الزراعــى علــى 
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٢٥٥١ 

خمــس حجــم المدینــة، فــى حــین تــنخفض لتســجل أدناهــا بالبنــك الأهلــى المصــرى 
%) لارتفـــاع نســـبة  العمـــلاء ذوى المـــؤهلات الجامعیـــة، مـــع ملاحظـــة عـــدم ٢,١(

  فئة یقرأ ویكتب.ضم أى من أفراد العینة لعملاء من 
  الحالة الزواجیة: -

ـــة المجتمـــع الاقتصـــادیة فـــى مـــدى انتشـــار الـــزواج عـــن طریـــق    تـــؤثر حال
تحدیــد تكلفــة الــزواج، وتــوفیر فــرص عمــل، ومــدى انتشــار البطالــة، وتشــیر أرقــام 

  ) إلى إمكانیة استخلاص النتائج التالیة:٢٢جدول (
ا للحالة ٢٢جدول (   الزواجیة) نسب عینة عملاء المصارف وفقً

 ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام  
  أرمل  مطلق  متزوج  أعـزب  البنــك
  ٢,٩  ٢,١  ٧٣,٦  ٢١,٤  الأهلى المصرى

  ٨,٩  -  ٧٤  ١٧,١  الإسكندریة
  ١٠  ١٠  ٦٠  ٢٠  التنمیة والائتمان الزراعى

  ٢,٧  ٢,٧  ٧٠,٥  ٢٤,١  قطر الوطنى الأهلى 
  ٤,١  ١,٨  ٨١,٨  ١٢,٣  مصر

  ٥,٣  ٢,٧  ٧٣,٣  ١٨,٧  المتوسـط
  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.     

ارتفـــاع نســـبة عینـــة الدراســـة مـــن المتـــزوجین لتقتـــرب مـــن ثلاثـــة أربـــاع  -  
جملــة عمــلاء المصــارف بمدینــة كفــر الــدوار، ربمــا لتــأثرهم بالتقالیــد الریفیــة للــزواج 
فـــى ســـن مبكـــرة، وذلـــك لـــتحملهم الإنفـــاق علـــى الأســـرة، ممـــا یتطلـــب مـــنهم إجـــراء 

مالیة مع الخدمات المصرفیة لتلبیة هذا الإنفـاق، وهـو مـا أكـده وجـود المعاملات ال
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٢٥٥٢ 

علاقة ارتباطیة طردیة قویة جدًا بـین فئـة المتـزوج والعمـل بالقطـاع الخـاص بقیمـة 
  .٠,٩٥بلغت 

% لبنــك التنمیــة ٦٠% لعمــلاء بنــك مصــر، ٨١,٨تتــراوح النســبة بــین  -  
% مـــن جملـــة ١٨,٧ن والائتمـــان الزراعـــى، فـــى حـــین تمثـــل نســـبة غیـــر المتـــزوجی

ـــة فـــرص  عمـــلاء المصـــارف، وذلـــك لارتفـــاع فئـــة العمـــلاء مـــن صـــغار الســـن ولقل
العمـــل، ومــــن ثـــم ضــــآلة الإمكانــــات المادیـــة، ولارتفــــاع تكـــالیف الــــزواج، وجــــاءت 
أقصاها لعملاء بنك قطـر الـوطنى الأهلـى، وأدناهـا لعمـلاء بنـك مصـر، أمـا نسـبة 

  ینة.% من جملة حجم الع٥,٣الأرامل فلم تتجاوز 
% مــن جملــة ٢,٧ضــآلة نســبة العمــلاء مــن فئــة المطلــق، إذ لــم تتعــد  -  

العینـــة، وذلـــك لارتفـــاع متوســـط دخـــول بعـــض العمـــلاء، ممـــا یســـمح لهـــم بـــالزواج 
عالة الأسرة وتحمل الأعبـاء المعیشـیة، وقـد سـجلت النسـبة أقصـاها لعمـلاء بنـك  وإ

  التنمیة والائتمان الزراعى.
  حجم الأسـرة: -

یــرتبط بالحالــة الاجتماعیــة حجــم الأســرة، إذ یتصــدر "خمســة" أفــراد جمیــع   
)، بمـا یقـرب مـن الربـع، وقـد ٢٣فئات حجم الأسرة لعملاء المصارف بالمدینة (جدول 

یعزى ذلك إلـى أن زیـادة حجـم الأسـرة تعطـى فرصـة للعمـلاء لتعـدد مـرات التـردد علـى  
الإیـداع"، وقـد ثبتـت علاقـة ارتباطیـة المصارف والقیام بالعدید من العملیـات "السـحب و 

طردیـــة قویـــة بـــین فئـــة حجـــم الأســـرة "خمســـة أفـــراد"، والعمـــل بالقطـــاع الخـــاص بقیمـــة 
، وتتبــــاین النســــبة بــــین عمــــلاء المصــــارف، حیــــث ترتفــــع لعمــــلاء بنــــك مصــــر ٠,٩٦
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٢٥٥٣ 

ــة ١٠%)، وتــــــــــنخفض للتنمیـــــــــــة والائتمـــــــــــان الزراعـــــــــــى (٢٨,٢( ــــــــــ ــ %)، یلیهـــــــــــا أربعــ
ــا لعملاء% من ج٢٢  بنسبة  أفراد   ملة حجم العینة، وجاءت أقصاهــ

ا لحجم  الأسرة٢٣جدول (   ) نسب عینة عملاء المصارف وفقً
 ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 

  ستة  خمسة  أربعة  ثلاثة  فردان  البنــك
  ٢١,٤  ٢٥,٧  ٢٤,٣  ١٥  ١٣,٦  الأهلى المصرى

  ٢٧,٤  ٢١,٩  ١٦,٤  ٢٣,٣  ١١  الإسكندریة
  ٢٠  ١٠  ٢٠  ٣٠  ٢٠  التنمیة والائتمان الزراعى

  ١٤,٧  ٢٤,٢  ٢٤,٢  ٢٠,٨  ١٦,١  قطر الوطنى الأهلى 
  ١٧,٧  ٢٨,٢  ٢٤,١  ١٨,٨  ١١,٢  مصر

  ٢٠,١  ٢٣,٢  ٢٢  ٢٠,٩  ١٣,٨  المتوسـط
  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.      

البنـك الأهلــى المصــرى، وأدناهـا الإســكندریة، فــى حــین جـاء حجــم الأســر المكونــة 
%)، ٢٠,١الثالثة بنحـو الخمـس، ثـم سـتة أفـراد فـأكثر ( من ثلاثة أفراد فى المرتبة

ــــة مــــن فــــردین بنســــبة ضــــئیلة  وكــــان المركــــز الأخیــــر مــــن نصــــیب الأســــر المكون
ـــة العمـــلاء بالمدینـــة، ممـــا یشـــیر إلـــى زیـــادة فرصـــة ١٣,٨تتجـــاوز  لا % مـــن جمل

  استخدام المصارف للفرد مع زیادة حجم الأسرة.
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٢٥٥٤ 

  الخصائص الاقتصادیة: -د 
  تضم كلاً من الحالة العملیة ومستوى الدخل الشهرى.   

  الحالة العملیة: -
تتعــدد المهــن التــى یمارســها عینــة عمــلاء المصــارف بمدینــة كفــر الــدوار   
)، إذ تعكـس مدینــة كفـر الــدوار ترتیـب أهمیــة المهـن ومــدى  ١٥وشــكل  ٢٤(جـدول

  ة حركة النشاطانتشارها، وتتصدرها الأعمال الحرة بنحو ثلث حجم العینة، لزیاد
ا للحالة العملیة٢٤جدول (   ) نسب عینة عملاء المصارف وفقً

  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 

  البنــك
أعمال 

  حرة

حكومة 
وقطاع 
  أعمال

قطاع 
  خاص

بدون 
  عمل

بالمعا
  ش

  طالب

  ٥,٧  -  ١٠  ٢٠  ٣٦,٤  ٢٧,٩  الأهلى المصرى
  -  ٢,٧  ١٣  ١٩,٩  ٣٤,٩  ٢٩,٥  الإسكندریة

  -  ١٠  ١٠  -  ٤٠  ٤٠  الزراعىالتنمیة والائتمان 
  ٤,٧  ٧,٤  ٤,٧  ١٨,٨  ٢٥,٥  ٣٨,٩  قطر الوطنى الأهلى 

  ٢,٤  ٢,٤  ١٣,٥  ٢٠,٦  ٢٨,٨  ٣٢,٣  مصر
  ٢,٧  ٤  ١٠,٤  ١٧,٣  ٣٢,٤  ٣٣,٢  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.

التجــارى والخــدمى بالمدینــة، ممــا ترتــب أن معظمهــم مــن ذوى الــدخول المرتفعــة، 
وتتباین النسبة بین عملاء المصارف لتزید لعملاء بنك التنمیة والائتمـان الزراعـى 

ــــــى المصــــــرى (٤٠( %)، یلیــــــه العــــــاملون ٢٧,٩%)، وتقــــــل لعمــــــلاء البنــــــك الأهل
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٢٥٥٥ 

ـــــة حجـــــم ال٣٢,٤بالحكومـــــة وقطـــــاع الأعمـــــال بنســـــبة  ـــــة، لتعـــــدد % مـــــن جمل عین
الخــدمات المركزیــة التــى تقــدمها المدینــة، ولقیــام الدولــة بتحویــل الرواتــب الشــهریة 
والمكافـــآت لجمیـــع المـــوظفین إلـــى المصـــارف الحكومیـــة، وهـــذا یتفـــق مـــع دراســـة 
باباتونــــد أن مــــوظفى الحكومــــة یشــــكلون غالبیــــة العمــــلاء للمصــــارف فــــى العـــــالم 

)Babatunde, 2012: 14 ًا فـى بنـك التنمیـة والائتمـان )، ویظهـر هـذا واضـح
  %).٤٠الزراعى (

  
  ) توزیع نسب عینة عملاء المصارف وفقاً للحالة العملیة١٥شكل (

  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 
% مــن ١٧,٣یــأتى العــاملون بالقطــاع الخــاص فــى المرتبــة الثالثــة بنســبة   

جملـة حجــم العینــة؛ وذلــك لقلــة فــرص العمــل فــى القطــاعین الحكــومى، والأعمــال، 
ولتوافر فرص العمـل بمنشـآت المدینـة، خاصـة بعـد زیـادة الاسـتثمارات بـه، وترتفـع 
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٢٥٥٦ 

طیــة طردیــة %)، یؤكــد ذلــك تحقــق علاقــة ارتبا٢٠,٦بشــكل ملحــوظ ببنــك مصــر (
  ).٠,٩٨قویة جدًا بین جملة العملاء، والعمل بالقطاع  الخاص بقیمة (

شـر، ویفسـر ذلـك وجـود    ُ جاء بعد ذلك فئة "بدون عمـل"، حیـث سـجلت الع
عــدد مــن ربــات البیــوت بــدون عمــل ضــمن تلــك الفئــة، ولقلــة فــرص العمــل وترتفــع 

بنـــك %)، وتـــنخفض بخاصـــة لعمـــلاء ١٣,٥بشـــكل ملحـــوظ لعمـــلاء بنـــك مصـــر (
  %).٤,٧قطر الوطنى الأهلى (

ــــــات العمــــــلاء،    وتتضــــــاءل نســــــبة أصــــــحاب المعــــــاش والطــــــلاب بــــــین فئ
ـــا لا یتجـــاوز  % مـــن جملـــة عینـــة عمـــلاء المصـــارف بالمدینـــة، ٦,٧فنصـــیبهما معً

ومرد ذلك إلى ضم عـدد مـن كبـار السـن للأولـى ولكـن یعملـون بالقطـاع  الخـاص 
نسـبتهم، وترتفـع بشـكل ملحـوظ  أو ضمن الأعمـال الحـرة، ممـا أسـهم فـى انخفـاض

%)، فــى حــین تــنخفض بشــكل لافــت ببنــك ١٠ببنــك التنمیــة والائتمــان الزراعــى (
  %).٢,٤مصر (
أمـــــا الطـــــلاب فقـــــد انحصـــــرت تعـــــاملاتهم علـــــى ثلاثـــــة مصـــــارف، لقلـــــة   

ســـــنة لا یتعامـــــل معهـــــا، وســـــجلت  ٢١احتیاجــــاتهم، بـــــل الكثیـــــر مـــــنهم دون ســـــن 
)، وســــبب ذلـــك بـــدء الدولـــة بتحصــــیل %٥,٧أقصـــاها بالبنـــك الأهلـــى المصـــرى (

المصــــروفات الدراســــیة عــــن طریــــق التحــــویلات البنكیــــة، والقیــــام بعملیــــات ســــحب 
  وایداعات قادمة لهم من الأقارب.
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٢٥٥٧ 

  متوسط الدخل الشهرى: -
یعد متوسط الدخل الشهرى هـو المحـدد لمسـتوى دخـل الفـرد والأسـرة، ولـه   

  تأثیر مهم فى تنشیط المصارف وحركة التجارة.
  ) یمكن استخلاص ما یلى: ٢٥ومن تتبع أرقام جدول (

جنیـه فــأكثر" بمـا یقــرب  ٣٠٠٠ارتفـاع نسـبة العمــلاء مـن ذوى الــدخل " -  
مــن نصــف جملــة حجــم العینــة، ویعــزى ذلــك إلــى ارتفــاع نســبة العــاملین بالأعمــال 
ـــدوار، یؤكـــد ذلـــك ثبـــوت علاقـــة ارتباطیـــة  الحـــرة والقطـــاع الخـــاص بمدینـــة كفـــر ال

جنیــه فــأكثر، والعمــل  ٣٠٠٠ة بــین عینــة  العمــلاء مــن ذوى  الــدخل طردیــة قویــ
  )، وقد تصدر عملاء بنــك قطـــــر الوطنى الأهلى٠,٩٣بالقطــاع الخاص بقیمة (

ا لمتوسط الدخل الشهرى٢٥جدول (   ) نسب عینة عملاء المصارف وفقً
 ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام  

  البنــك
أقل من 

  جنیه١٠٠٠
١٠٠٠-
٢٠٠٠  

٢٠٠٠-
٣٠٠٠  

جنیه ٣٠٠٠
  فأكثر

  ٤٩,٣  ٢٢,٨  ٢٣,٦  ٤,٣  الأهلى المصرى
  ٤٧,٩  ٢٦,٧  ١٨,٥  ٦,٩  الإسكندریة

  ٣٠  ٢٠  ٤٠  ١٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٥٤,٤  ٢٠,١  ٢١,٥  ٤  قطر الوطنى الأهلى 

  ٤١,٨  ٢٧  ٢١,٨  ٩,٤  مصر
  ٤٥,٨  ٢٣,٧  ٢٣,٧  ٦,٨  المتوسـط 

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.
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٢٥٥٨ 

%، فى حـین سـجل التنمیـة والائتمـان الزراعـى أدناهـا، لارتفـاع نسـبة ٥٤,٤بنسبة 
  جنیه".   ٢٠٠٠، لأقل من ١٠٠٠العملاء من أصحاب الدخل "

ـــــدخل " -   ، لأقـــــل مـــــن ٢٠٠٠تســـــاوى نســـــبة عینـــــة العمـــــلاء مـــــن ذوى ال
% ٢٣,٧جنیـــه"، حیـــث بلغـــت ٢٠٠٠، لأقـــل مـــن ١٠٠٠جنیـــه"، والـــدخل "٣٠٠٠

ــــك إلــــى ارتفــــاع نســــبة العــــاملین لكــــل منهمــــا، لیحــــتلا ا ــــة، ویعــــزى ذل لمرتبــــة الثانی
بالقطــاعین الحكــومى والخــاص بمدینــة كفــر الــدوار، وجــاءت أعلــى نســبة لعمــلاء 

%)، فـــى حـــین ســجلت أدناهـــا لعمـــلاء التنمیـــة ٢٧الفئــة الأولـــى مـــن بنــك مصـــر (
والائتمــان الزراعـــى،، وتصـــل هـــذه النســـبة أقصــاها لعمـــلاء الفئـــة الثانیـــة مـــن بنـــك 

  تنمیة والائتمان الزراعى، لتحتل المرتبة الأولى لدخل العملاء بنحو الخمسین.ال
احتل العملاء مـن ذوى الـدخول المنخفضـة جـدًا المركـز الأخیـر بنسـبة  -  

% مــن جملــة حجــم العینــة، وقــد یفســر ذلــك تواضــع دخــولهم، ممــا ٦,٨لا تتجــاوز 
مصـالحهم، مـع ملاحظـة یؤدى إلـى التـردد علـى المصـارف عنـد الضـرورة لقضـاء 

  تماثل ذلك الترتیب لجمیع عملاء المصارف بمدینة كفر الدوار.
  مستویات رضا العملاء عن الخدمات المصرفیة: -٣

لا یــرتبط مســتوى تقــدیم الخــدمات المصــرفیة بعــدد أماكنهــا، بــل بتوزیعهــا   
وكفاءتهـا، ومــن ثــم إرضــاء العمــلاء، حیــث فـى هــذه الحالــة یكــون قــد حصــل علــى 

  ).Babatunde, A., 2012: 13وقعه أو یفوق (ما یت
وقــــع الاختیــــار علــــى ســـــتة متغیــــرات لقیــــاس مســــتوى الأداء بالمصـــــارف   

وماكینـــات الصـــرف الآلـــى بمدینـــة كفـــر الـــدوار، ضـــمها نمـــوذج الاســـتبیان، أولهـــا 
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٢٥٥٩ 

تلبیــة الخــدمات المصــرفیة واحتیاجــات العمیــل، ثانیهــا مــدة الانتظــار عنــد الســحب 
نــــك، ثالثهــــا مــــدى الأمــــان مــــن التعــــاملات المصــــرفیة الآلیــــة أو الإیــــداع بمقــــر الب

المقدمــة مــن المصــرف، رابعهــا درجــة تحقیــق الخصوصــیة والســریة مــن الخــدمات 
المصــرفیة الآلیــة، خامســها مــدى كفایــة الخــدمات المقدمــة مــن ماكینــات الصــرف 

  الآلى، سادسها درجة سهولة استخدام الماكینات الآلیة.
المصـارف اخـتلاف مسـتویات الرضـا عـن تقـدیم وقد أظهـرت آراء عمـلاء   

ـــا لكــــل متغیـــر علــــى النحـــو التــــالى  الخـــدمات المصـــرفیة بمدینــــة كفـــر الــــدوار، وفقً
  ).١٦، وشكل ٢٦(جدول 
% مــــن جملــــة عینــــة العمــــلاء رضــــاهم عــــن درجــــة تلبیــــة ٨٧,٣أبــــدى  -  

الخــــــدمات المصــــــرفیة لاحتیاجــــــاتهم، خاصــــــة عمــــــلاء بنكــــــى التنمیــــــة والائتمــــــان 
% عـــدم رضـــاهم عـــن ١٢,٧قطـــر الـــوطنى الأهلـــى، فـــى حـــین أشـــار الزراعـــى، و 

  درجة تلبیة  الخدمات المصرفیة لاحتیاجاتهم، خاصة عملاء بنك الإسكندریة.
ارتفــاع نســبة عــدم رضــا عینــة العمــلاء عــن مــدة الانتظــار عنــد إجــراء  -  

عملیــات الســحب أو الإیــداع بمقــر المصــرف لتصــل إلــى أكثــر مــن نصــف حجــم 
ذلـــك إلـــى كثـــرة عینـــة أعـــداد العمـــلاء، وقلـــة عـــدد منافـــذ التعامـــل، العینـــة، ویعـــزى 

فضــلاً عــن عــدم أداء المــوظفین عملهــم بشــكل جیــد، ممــا یزیــد مــن فتــرة الانتظــار 
% ٢١لمدة طویلة قد تتراوح بـین "سـاعتین، لأقـل مـن ثـلاث سـاعات" یعـانى منهـا 

  .%)٣٧,٨من جملة عینة العملاء، بخاصة عملاء البنك الأهلى المصرى (
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٢٥٦٠ 

  ) مستویات رضا عینة العملاء عن الخدمات المصرفیة٢٦جدول (
  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 

  البنــك

  الخدمـات المصرفیة الآلیـة  الخدمات المصرفیة التقلیدیة
تلبیة احتیاجات 

  العمیل
مدة انتظار عند 

السحب أو 
  الایداع

  الشعـور
  بالأمان

تحقیق 
الخصوصیة 

  والسریة

 كفایة الخدمات
  المقدمة

صعوبة 
استخدام 
  الماكینة

  راض
غیر 
  راض

  راض
غیر 
  راض

  راض
غیر 
  راض

  راض
غیر 
  راض

  راض
غیر 
  راض

  راض
غیر 
  راض

الأهلــــــــــــــــــى 
  المصرى

٧٧,٣  ٢٢,٧  ٣٣,٣  ٦٦,٧  ٣  ٩٧  -   ١٠٠  ٦٦,٤  ٣٣,٦  ٧,٩  ٨٢,١  

  ٨٠,٣  ١٩,٧  ٣٣,١  ٦٦,٩  -   ١٠٠  -   ١٠٠  ٦٥,١  ٣٤,٩  ٢٨,١  ٧١,٩  الإسكندریة
التنمیــــــــــــــــــــة 
والائتمـــــــــان 

  الزراعى
٧٥  ٢٥  ١٢,٥  ٨٧,٥  -   ١٠٠  -   ١٠٠  ١٠  ٩٠  -   ١٠٠  

قطــــــــــــــــــــــــــــر 
الـــــــــــــــوطنى 

  الأهلى 
٨٣,٩  ١٦,١  ٣٦,٤  ٦٣,٦  -   ١٠٠  -   ١٠٠  ٤٧,٧  ٥٢,٣  ٢  ٩٨  

  ٨٦,١  ١٣,٩  ٤٦,٢  ٥٣,٨  -   ١٠٠  -   ١٠٠  ٥٦,٥  ٤٣,٥  ١١,٢  ٨٨,٨  مصر
  ٨١,٢  ١٨,٨  ٣٤,٨  ٦٥,٢  ٠,٧  ٩٩,٣  -   ١٠٠  ٥٢,٤  ٤٧,٦  ١٢,٧  ٨٧,٣  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.

هم أجمع جمیع عینة عملاء المصارف بمدینة كفر الـدوار والبـالغ عـدد -  
عمــیلاً علـــى أن التعـــاملات المصـــرفیة الآلیـــة المقدمـــة مـــن الماكینـــات آمنـــة  ٦٩٥
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٢٥٦١ 

وتحفـــظ لهـــم الســـریة والخصوصـــیة فـــى تعـــاملاتهم، وهـــذا مـــا یحتاجـــه العمیـــل كـــى 
  یستمر فى تعامله مع المصرف.

  
  ) نسب مستویات رضا عینة العملاء عن الخدمات المصرفیة١٦شكل (

  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 
ـــــة  عمـــــلاء المصـــــارف عـــــن درجـــــة تحقیـــــق  -   ـــــاع نســـــبة رضـــــا عین ارتف

% مـــن ٩٩,٣الخصوصـــیة والســـریة مـــن الخـــدمات المصـــرفیة الآلیـــة لتصـــل إلـــى 
ا خاصًـــــا بـــــه،  ـــــا ســـــریً ـــــة، ومـــــرد ذلـــــك إلـــــى أن لكـــــل عمیـــــل رقمً جملـــــة حجـــــم العین

  وخصوصیة حفظ بیانات العمیل والعملیات التى یقوم بها.
العمـــلاء رضــــاهم عـــن مــــدى كفایــــة اجمـــع مــــا یقـــرب مــــن ثلثـــى عینــــة  -  

الخدمات المقدمة من ماكینـات الصـرف الآلـى، وذلـك لقربهـا مـن محـل الإقامـة أو 
مقـــــر العمـــــل، وأن العینـــــة تضـــــم العـــــاملین بالحكومـــــة وقطـــــاع الأعمـــــال، الـــــذین 
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٢٥٦٢ 

ــــــاتهم ولا یهتمــــــون  ــــــى مــــــن أجــــــل ســــــحب مرتب ــــــة الصــــــرف الآل یســــــتخدمون ماكین
بنـــك التنمیـــة والائتمـــان الزراعـــى،  الخـــدمات، وتظهـــر بوضـــوح مـــع عمـــلاء ببقیـــة

%، فـــــى حـــــین أبـــــدى ثلـــــث العینـــــة عـــــدم رضـــــاهم عـــــن الخـــــدمات ٨٧,٥لتســـــجل 
مــن ماكینــات الصــرف الآلــى، حیـــث أنهــا تعــد غیــر كافیــة لاحتیاجـــاتهم،  المقدمــة

قلــــة أعـــدادها، ومــــن ثـــم بعــــدها عــــنهم، وعـــدم توفیرهــــا عدیـــد مــــن الخــــدمات،  مـــع
كینـــــات الصـــــراف الآلـــــى بنیجیریـــــا مـــــا تشـــــابهت مـــــع نتـــــائج دراســـــة عـــــن ما وهـــــى

(Abraham, A, P., 2014: 68)   . 
رضـا مــا یقــرب مـن أربعــة أخمــاس عینــة العمـلاء عــن ســهولة اســتخدام  -  

ن اســتخدامها یتصــف بالیســر ولا یوجــد عــائق عنــد اســتخدامها،  الماكینــة الآلیــة، وإ
% من جملـة العینـة أنهـم یواجهـون صـعوبة فـى اسـتخدامها، ١٨,٨فى حین أشار 

وربمـــا یعـــزى ذلـــك إلـــى شـــكوى العمـــلاء مـــن الأمیـــین، ومـــن غیـــر ذوى المـــؤهلات 
التعلیمیة، مما یحـدث لهـم عـائق عنـد الاسـتخدام، فضـلاً عـن طـول فتـرة الانتظـار 
عنـــد الماكینــــة، وبعـــدها عــــن مقــــر العمـــل، وقــــد ســــجلت أقصـــاها لعمــــلاء التنمیــــة 

  والائتمان الزراعى بنحو الربع.
  وحلولها المقترحةخامسًا: مشكـلات المصارف 

یواجـه تقــدیم خـدمات المصــارف بمدینــة كفـر الــدوار عـددًا مــن المشــكلات   
ــــأهم هــــذه  ــــان ب ــــى بی ــــا فــــى ســــبیل تقــــدیم خدمــــة ممیــــزة، وفیمــــا یل التــــى تقــــف عائقً

  المشكلات وحلولها المقترحة:
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٢٥٦٣ 

  مشكلات المصارف التقلیدیة: -١
 یعـــانى مـــا یقـــرب مــــن نصـــف جملـــة مفـــردات عینــــة الدراســـة مـــن بعــــض  

المشــكلات عنــد التــردد علــى مقــر المصــارف، یمكــن حصــرها فــى أربــع مشــكلات 
  ):  ١٧، وشكل ٢٧رئیسة على النحو التالى (جدول 

  ) نسب عینة العملاء الذین یواجهون مشكلات بالمصارف٢٧جدول (
 ٢٠١٩فى مدینة كفر الدوار عام 

  البنــك
الزحام 
  الشدید

سوء 
المعاملة 
  وقلة الخبرة

طول 
مدة 

  الانتظار

عدم 
تجهیز 
  المصرف

  ٣,٥  ٢٥,٦  ٤٦,٥  ٢٤,٤  الأهلى المصرى
  ١٣,٩  ١٩,٨  ٣٩,٦  ٢٦,٧  الإسكندریة

  -  -  -  -  التنمیة والائتمان الزراعى
  -  ٦٦,٧  -  ٣٣,٣  قطر الوطنى الأهلى 

  -  ٢٥  ٢٤,١  ٥٠,٩  مصر
  ٥,١  ٢٨,١  ٣١,٩  ٣٤,٩  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.    

الزحــام الشـدید، وتشـكل أكثــر مـن ثلــث حجـم عینــة العمـلاء الــذین  أولاهـا:  
یواجهون مشكلات، وربما یرجـع ذلـك إلـى ضـیق مسـاحات أمـاكن الانتظـار داخـل 
المصارف، فضلاً عن أن معظم المصارف تكون ذات طـابق واحـد فقـط، مـع قلـة 
خبـــرة بعـــض العـــاملین، وهـــو مـــا أكـــده وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة طردیـــة قویـــة بـــین 

، وتتبــاین هــذه المشــكلة بــین ٠,٨٧كلات الازدحــام، وقلــة خبــرة العــاملین بقیمــة مشــ
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٢٥٦٤ 

ن تصــدرها عمـلاء بنـك مصــر بـأكثر مـن نصــف جملـة عینــة  مصـارف المدینـة، وإ
العمـــلاء بهـــا، فـــى حـــین تقـــل المشـــكلات قلـــیلاً لعمـــلاء البنـــك  الأهلـــى المصـــرى، 

  لتسجل حوالى ربع جملة المشكلات.
% مــن ٣١,٩وقلــة خبــرة بعــض العــاملین بنســبة ســوء المعاملــة  ثانیتهــا:  

جملة عینـة العمـلاء الـذین یواجهـون مشـكلات، حیـث یتراخـى بعـض العـاملین فـى 
بوضـوح مـع الأفـراد الـذین لا یجیـدون القـراءة والكتابـة،  تأدیـة عملهـم، ویظهـر ذلـك

%)، یلیهـا عمـلاء بنـك ٤٦,٥وتظهر بوضوح بین عملاء البنك الأهلى المصرى (
%)، فــــى حـــین تمیــــز بنكـــى قطــــر الـــوطنى الأهلــــى، والتنمیــــة ٣٩,٦( الإســـكندریة

والائتمـان الزراعـى بتمیــز العـاملین وحســن معـاملتهم للعمـلاء، حیــث لـم تظهــر أى 
  شكاوى بهما.

  
  ) نسب العملاء الذین یواجهون مشكلات بالمصارف١٧شكل (

  ٢٠١٩فى مدینة كفر الدوار عام 
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٢٥٦٥ 

% مـن ٢٨,١ى الخدمـة بنسـبة طـول مـدة الانتظـار للحصـول علـ ثالثتها:  
حجـم عینـة العمـلاء الـذین یواجهـون مشـكلات، ویرجـع ذلـك إلـى الـبطء فـى العمـل 
وعـــدم ملاءمـــة مواعیـــد العمـــل لـــبعض العمـــلاء، حیـــث یكـــون معظـــم العمـــلاء فـــى 

أعمـــالهم، ممـــا یشـــكل صـــعوبة لـــدیهم فـــى التوجـــه إلـــى المصـــارف، وتباینـــت  مقـــر
اها لعمـلاء بنـك قطـر الـوطنى الأهلـى النسبة بین عملاء المصارف، لتسـجل أقصـ

  بنحو الثلثین.
عــدم تجهیــز المصــارف ویعــانى منهــا نســبة محــدودة لا تتجــاوز  رابعـــتها:  

% مــن جملــة عینــة العمــلاء الــذین یواجهــون مشــكلات، ویتمثــل ذلــك لعمــلاء ٥,١
بنــك الإســكندریة بخاصــة، ثــم البنــك الأهلــى المصــرى، لصــغر مســاحة المصــرف، 

  ثرة المتاعب لعملاء بنك الإسكندریة، خاصة من كبار السن.الذى یؤدى إلى ك
  مشكلات المصارف الآلیة: -٢

ــــــاطق    ـــالرغم مــــــن انتشــــــار ماكینــــــات الصــــــرف الآلــــــى علــــــى معظــــــم من بـــ
ــــــــة كفــــــــر الــــــــدوار، فقــــــــد واجــــــــه مــــــــا یقــــــــرب مــــــــن ثلاثــــــــة أخمــــــــاس أعــــــــداد  مدین

، ٢٨الخدمــة مشــكلات والتــى أمكــن حصــرها فیمــا یلــى (جــدول  لهــذه المســتخدمین
  ):١٨شكل و 
  الزحـام الشدید: -أ 

یـــأتى فـــى المرتبـــة الأولـــى بنحـــو ثلـــث جملـــة حجـــم عینـــة العمـــلاء الـــذین   
یواجهون مشكلات، وتظهر هذه المشكلة بوضوح فى بدایة الشـهر ونهایتـه، حیـث 
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٢٥٦٦ 

یتجــه معظــم العمــلاء فــى هــذا الوقــت لصــرف الرواتــب الشــهریة، وقــد وجــد ارتبــاط 
  العـملاء الإنــــاث ومشكلات الزحـام الشــــدید بلغت قیمتــهطــردى قـــوى جــــداً بین 

  ) نسب العملاء الذین یواجهون مشكلات بماكینات الصرف الآلى٢٨جدول (
  ٢٠١٩بمدینة كفر الدوار عام 

  البنــك
الزحام 
  الشدید

عدم 
توفر 
  نقود

كثرة 
  الأعطال

بعد 
  الماكینة

بطء 
إنجاز 
  العملیة

    ٨,٦  ٢٢,٢  ٢٧,٢  ٤٢  الأهلى المصرى
  ٥,٨  ١٣  ١٧,٤  ٣١,٩  ٣١,٩  الإسكندریة

  -  ٤٠  ٤٠  ٢٠  -  التنمیة والائتمان الزراعى
  -  ١٦,٧  ٧,٦  ٤٢,٤  ٣٣,٣  قطر الوطنى الأهلى 

  ٦  ١٨,٨  ١٨,٨  ١٧,٨  ٣٨,٦  مصر
  ٢,٨  ١٧,٧  ١٩,٩  ٢٧,٣  ٣٢,٣  المتوسـط

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة. 

الأهلــــى المصــــرى، وأدناهــــا لعمــــلاء  )، وقــــد جــــاء أقصــــاها لعمــــلاء البنــــك٠,٩٨(
  ماكینات بنك الإسكندریة.

  عدم توفر نقود فى الماكینة بعض الأوقات: -ب 
یـأتى عـدم تـوفر نقـود فـى الماكینـة فـى بعـض الأوقـات فـى المرتبـة الثانیـة   

بمــا یزیــد علــى ربــع حجــم عینــة العمــلاء الــذین یواجهــون مشــكلات، ویظهــر ذلــك 
، خاصة الجمعة والسـبت، وتزیـد مـن حـدة المشـكلة بوضوح أیام العطلات الرسمیة



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة               مج 

 

  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(
  

٢٥٦٧ 

ا لعمــلاء بنــك ٤٢,٤لعمــلاء بنــك قطــر الــوطنى الأهلــى ( %)، فــى حــین تقــل كثیــرً
  %).١٧,٨مصر (

  
  ) نسبة العملاء الذین یواجهون مشكلات بماكینات الصرف١٨شكل (

  ٢٠١٩الآلى بمدینة كفر الدوار عام 
  كثرة الأعـطال:  -ج 

الثالثــة بمــا یقــرب مــن خمــس حجــم المشــكلات، وذلــك لحــرص تحتــل المرتبــة   
معظم المصارف علـى إصـلاح الماكینـات فـى أقـل فتـرة ممكنـة، ویعـانى منهـا بخاصـة 

  عملاء بنك التنمیة والائتمان الزراعى، إذ تضم خمسى حجم العینة.
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  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(
  

٢٥٦٨ 

  بعد الماكینـة: -د 
رف لهـا %، وذلـك لأن بعـض المصـا١٧,٧جاءت فـى المرتبـة الرابعـة بنسـبة   

  ماكینة واحدة فقط، مثل: بنك الائتمان الزراعى، لذلك یعانى خمسى عملائه منها.
  بطء استجابة الماكینة للأوامر: -هـ 

% مـن جملـة حجـم ٢,٨یحتل المرتبة الخامسة والأخیرة بنسبة لا تتجـاوز   
العینة، مما یؤدى إلـى طـول فتـرة الانتظـار أمـام الماكینـة، وفـى الوقـت ذاتـه تـؤدى 

ى الزحـام الشـدید، خاصــة أمـام ماكینـات الإیـداع، وهــو مـا أكـده معامـل الارتبــاط إلـ
  ).٠,٩٦الطردى القوى جدًا بینهما (

وقد قدم عملاء المصارف حلولاً مقترحة للمشكلات السابقة یمكن عـرض   
  ):  ٢٩أهمها فیما یلى (جدول 

  توفیر ماكینات آلیة: -
أربـــاع حجـــم عینـــة العمـــلاء احتلـــت المرتبـــة الأولـــى بمـــا یقـــرب مـــن ثلاثـــة   

ــــة، وقــــد بلغــــت أقصــــاها  الــــذین یواجهــــون مشــــكلات بالخــــدمات المصــــرفیة بالمدین
%)، وذلـــــك لأن  العمــــلاء یخـــــدمهم ماكینـــــة ٧٧,٩لعمــــلاء بنـــــك قطــــر الـــــوطنى (

  صرف واحدة، فى حین بلغت أدناها لعملاء بنك التنمیة والائتمان الزراعى. 
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٢٥٦٩ 

  للمشكلات التى تواجه عملاء) نسب الحلول المقترحة ٢٩جدول (
 ٢٠١٩المصارف بمدینة كفر الدوار عام 

  البنــك
توفیر 

ماكینات 
  آلیة أكثر

تحسین الخدمات 
المقدمة من مقر 

  البنك

تحسین 
الخدمات 
الآلیة 
  المقدمة

  ٩,٨  ١٤,٧  ٧٥,٥  الأهلى المصرى
  ١٠,٨  ١١,٨  ٧٧,٤  الإسكندریة

  -  ٥٠  ٥٠  التنمیة والائتمان الزراعى
  ٢٢,١  -  ٧٧,٩  قطر الوطنى الأهلى 

  ٨,٦  ١٣,٨  ٧٧,٦  مصر
  ١٠,٤  ١٥,٩  ٧٣,٧  المتوسـط 

  المصدر: نتائج الدراسة المیدانیة.    

ـــــــى أن یكـــــــون الحجـــــــم الســـــــكانى    ـــــــك الـــــــدولى عل ـــــا قـــــــرره "البن ـــــــا لمــ ووفقً
ــــــــى ماكینــــــــة/  الأنســــــــب ــــــــات الصــــــــراف الآل ــــــــذى تخدمــــــــه ماكین نســــــــمة  ٢٠٠٠ال

)The World Bank, 2011: 128،(  فــإن مدینــة كفــر الــدوار تحتــاج إلــى
ماكینــة عــن العــدد الفعلــى، ممــا ترتــب  ١٢٤ماكینــة، وهــو عــدد یقــل بمقــدار  ١٥١

 ١١,٢علیه الزحام الشدید أمام الماكینات، حیث أن الماكینة الواحـدة تقـوم بخدمـة 
ألـف نسـمة، ویجـب أن تـوزع ماكینـات الصــرافة علـى أرجـاء المدینـة كافـة، خاصــة 

الحكومیــة والمصــانع التــى تتمیــز بكثــرة أعــداد المــوظفین، بهــدف  بجــوار المصــالح
  تخفیف الزحام عند الماكینات.
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٢٥٧٠ 

  تحسین الخدمات المقدمة من مقر المصرف: -
% مــن جملــة حجــم عینــة العمــلاء ١٥,٩جـاءت فــى المرتبــة الثانیــة بنحــو   

الذین یواجهـون مشـكلات، لـذلك یقتـرح بنـاء أكثـر مـن طـابق فـى البنـك الواحـد، أو 
نقـــل مقـــر البنـــك إلـــى مكـــان آخـــر یســـمح بالتوســـعات المســـتقبلیة، لزیـــادة مســـاحات 
انتظـــار العمـــلاء داخـــل المصـــرف وتقلیـــل الازدحـــام، وزیـــادة فتـــرة ســـاعات العمـــل 
بالمصــــارف مـــــن خـــــلال تقســـــیمها إلـــــى وردیتـــــین بغـــــرض تخفیـــــف الزحـــــام داخـــــل 

العـاملین  المصرف، والعمل على میكنة جمیع الإجـراءات، إضـافة إلـى زیـادة عـدد
ــهولة تنفیــــذ مطالــــب العمــــلاء وســــرعتها، والالتــــزام بالســــلوك والمعاملــــة الحســــنة  لســ
للعمـــلاء، وترتفــــع بشـــكل لافــــت لعمـــلاء بنــــك التنمیـــة والائتمــــان الزراعـــى، لتضــــم 
نصـف حجــم عینــة العمــلاء، فــى حــین ســجلت أدناهــا لعمــلاء بنــك الإســكندریة، إذ 

  % من عینة العملاء.١١,٨لم تتجاوز 
  ن الخدمات الآلیة المقدمة:تحسی -

تحتل المرتبة الأخیرة بحوالى عُشر حجم عینة العملاء الـذین یعـانون مـن   
مشـــكلات، وتتمثـــل فـــى ضـــرورة تغذیـــة ماكینـــات الصـــرف الآلـــى بمختلـــف فئــــات 
النقــود لكــى یتســنى للعمــلاء ســحب جمیــع مســتحقاتهم المالیــة، مــع تصــمیم بــرامج 

لهــا ســحب النقــود بأقــل عــدد مــن الأوامــر، جدیــدة لتشــغیل الماكینــات یــتم مــن خلا
ــــا، والحــــرص علـــى ســــرعة إصــــلاحها، وترتفــــع  ورفـــع الحــــد الأقصــــى المحـــدد یومیً

%، فـــى حـــین تـــنخفض ٢٢,١النســبة لعمـــلاء بنـــك قطــر الـــوطنى الأهلـــى لتســجل 
  %).٨,٦ببنك مصر، لتبلغ (
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٢٥٧١ 

  النتـائج والتوصیــات
  فیما یلى: خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج یمكن عرض أبرزها  
یمیل توزیـع المصـارف فـى مدینـة كفـر الـدوار إلـى التركـز بمنطقتـى وسـط   

  منطقة منها.  ١٥المدینة، وقبلى السكة الحدید، وهو یعنى خلو 
)، ممــــا یظهــــر ٢م١٨٩٠تشــــغل المصــــارف بالمدینــــة مســــاحة محــــدودة (  

)، ٢م٧٠٠تضــاؤل الاهتمــام بهــا، ویعــد بنــك مصــر أوســعها مــن حیــث المســاحة (
)، ممــا یــؤثر فــى ٢م٢٠٠حــین ســجل أدنــاه بنــك التنمیــة والائتمــان الزراعــى (فــى 

  أداء تقدیم  الخدمات المصرفیة.
عامـــل)،  ١٠٧ضـــآلة أعـــداد العـــاملین بالمصـــارف بمدینـــة كفـــر الـــدوار (  

عامـــــل/ مصــــرف، ویزیـــــد المتوســــط فـــــى بنكــــى مصـــــر، والأهلـــــى ٢١,٤بمتوســــط 
  المصرى.
منطقتــى وســط المدینــة، وقبلــى یمیــل تركــز ماكینــات الصــرف الآلــى إلــى   

  السكة الحدید، لتركز توزیع مقر المصارف، فى حین تخلو تسع مناطق منها.
یسـتحوذ البنــك الأهلــى المصـرى علــى مــا یقــرب مـن ثلاثــة أخمــاس أعــداد   

% ٧٠ماكینــات الصــرف الآلــى، لضــخامة اســتثماراته وعملائــه بالمدینــة، كمــا أن 
الراتــب الشــهرى والمكافــآت علیــه، یلیــه بنــك مــن الجهــات الحكومیــة تقــوم بتحویــل 

  مصر بنحو ربع جملتها.
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٢٥٧٢ 

ــــة    یشــــیر حســــاب الجــــار الأقــــرب إلــــى أن نمــــط توزیــــع المصــــارف بالمدین
متباعد منتظم ذو الشكل السداسى، فى حین توزیع ماكینـات الصـرف الآلـى یتجـه 

  نحو العشوائیة. 
ـــــب یأخـــــذ توزیـــــع المصـــــارف اتجـــــاه الشـــــمال الشـــــرقى، وذلـــــك لتركـــــز أ   غل

المصــارف فــى شـــارع بورســعید، فــى حـــین كــان اتجــاه التوزیـــع لماكینــات الصـــرف 
  الآلى یتجه نحو الجنوب الشرقى.

تعــددت أســباب اســتخدام المصــارف وتمثلــت فــى ســبعة أســباب یتصــدرها   
نــوع العمــل بمــا یقــرب مــن ثلــث حجــم العینــة، لزیــادة نســبة العمــلاء مــن العــاملین 

یة لتحویل مرتبـاتهم علـى المصـارف، یلیـه القـرب بقطاع الأعمال والهیئات الحكوم
مــن محــال الإقامــة بنحــو ربــع عــدد ماكینــات العمــلاء، وجــاءت الأســباب الأخــرى 

  %.  ٠,٩بنسبة ضئیلة لم تتجاوز 
ارتفـــــاع عینـــــة أعـــــداد العمـــــلاء المتعـــــاملین مـــــع المصـــــارف بـــــین عـــــامى   
إلـــى ، بمـــا یزیـــد علـــى ثلاثـــة أخمـــاس حجـــم العینـــة، ویعـــزى ذلـــك ٢٠١٩، ٢٠١١

تطبیـــق نظـــام تحویـــل مرتبـــات العـــاملین بالقطـــاع الحكـــومى والأعمـــال للمصـــارف، 
  " بما یزید على الثلث.٢٠١٠-٢٠٠٠تلیها الفترة "

أشــار عمــلاء المصـــارف عــدم تفضـــیلهم التعامــل مــع مصـــرف آخــر إلـــى   
أربعــة أســباب أولهــا لا یوجــد فــرع آخــر لهــذا المصــرف فــى المدینــة، ثانیهــا تحویــل 

  ، ثالثها قرب المسافة من المصرف، رابعها سهولة التعامل.الراتب الشهرى
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٢٥٧٣ 

ارتفــــاع أعـــــداد العمـــــلاء المســـــتخدمین لماكینــــات الصـــــرف الآلیـــــة بنســـــبة   
% مـــن جملـــة حجـــم العینـــة؛ وذلـــك لســـهولة اســـتخدامها ولتقـــدیمها عدیـــداً مـــن ٨٠

  التسهیلات والخدمات فى أى وقت.
عـــدم تحدیـــد أشـــار مـــا یقـــرب مـــن نصـــف حجـــم عینـــة عمـــلاء المصـــارف ب  

وقت لترددهم على ماكینات الصرف الآلـى، ممـا یزیـد مـن الضـغط علـى ماكینـات 
ا ( %)، خاصـة مـن ٤٦,٣الصرف معظم الأیام، یلیها المتـرددون مـرة واحـدة شـهریً

  العاملین بالحكومة وقطاع الأعمال.
ــــاع عینــــــة العمــــــلاء المســــــتخدمین لبطاقــــــة إلكترونیــــــة واحــــــدة بنســــــبة    ارتفــ

%) ١٤,٨عمــــلاء، یلیهــــا الــــذى یمتلكــــون بطــــاقتین بنســــبة (% مــــن جملــــة ال٨١,٥
وذلك لزیادة دخول بعض الأفراد، أما الذین یمتلكون أكثـر مـن بطـاقتین فتتضـاءل 

  %.٢,٧نسبتهم لنحو 
% مـــن جملـــة حجـــم عینـــة العمـــلاء عـــدم اســـتخدام بطاقـــات ٩٢,٣أشـــار   

قلــة  الصــرف الآلیــة فــى دفــع ثمــن شــراء بعــض الســلع بالمدینــة، ویعــزى ذلــك إلــى
  المشتریات بالمدینة، وعدم انتشار المحلات المستخدمة لها.

انتشــار اســتخدام "التاكســى" كوســیلة للــذهاب إلــى مقــر المصــرف والعــودة   
فــى مدینــة كفــر الــدوار، وســبب ذلــك ســرعتها وعــدم تقیــدها بخطــوط ســیر موحــدة 
وتـــوفر الأمـــان، یلیهـــا الســـیر علـــى الأقـــدام، وذلـــك لتوســـط المصـــارف مدینـــة كفـــر 

  الدوار والقرب من مكان السكن.
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٢٥٧٤ 

ـــا علـــى المصـــارف بالمدینـــة، فـــإن نســــبة    ناثً ا وإ بـــرغم تـــردد العمـــلاء ذكـــورً
  %)، ویرجع ذلك إلى كثرة العاملین منهم.٦٥,٣الذكور هى الأعلى (

سـنة" عینـة العمـلاء بنسـبة  ٤٥سـنة، لأقـل مـن  ٣٠تصدر الفئة العمریة "  
 ٦٠، لأقــل مـــن ٤٥ا، یلیهــا الفئـــة "%؛ لأنهــم الأكثــر عمـــلاً وحركــة ونشـــاطً ٣٠,٧

سـنة"، وذلـك  ٣٠%، وتأتى فـى المرتبـة الأخیـرة الفئـة "أقـل مـن ٢٧,٦سنة" بنسبة 
  لقلة أعداد العاملین بهذه الفئة والقادرین على فتح حساب بالمصارف.

انتشـــار عمـــلاء المصـــارف فـــى جمیـــع فئـــات الحالـــة التعلیمیـــة، یتصـــدرها   
مــا یزیــد علــى نصــف حجــم العینــة، لانتشــار الحاصــلون علــى مــؤهلات جامعیــة، م

مــوظفى الحكومــة والقطــاع الخــاص، یلیهــا المــؤهلات المتوســطة وفــوق المتوســطة 
  %.٧%)، وتأتى فئة الأمیین فى المرتبة الثالثة بنسبة ضئیلة لم تتجاوز ٤١,٦(

تتعــدد المهــن التــى یمارســها عمــلاء المصــارف، تتصــدرها الأعمــال الحــرة   
ة، وذلــك لزیــادة حركــة النشــاط التجــارى والخــدمى بالمدینــة، بنحــو ثلــث حجــم العینــ

  %).١٧,٣%)، فالقطاع الخاص (٣٢,٤یلیها الحكومة وقطاع الأعمال (
جنیـــه فـــأكثر" بمـــا  ٣٠٠٠ارتفـــاع نســـبة عینـــة العمـــلاء مـــن ذوى الـــدخل "  

یقـــرب مـــن نصـــف جملـــة حجـــم العینـــة، ویعـــزى ذلـــك إلـــى ارتفـــاع نســـبة العـــاملین 
قطــــاع الخــــاص بالمدینــــة، فــــى حــــین جــــاء العمــــلاء مــــن ذوى  بالأعمــــال الحــــرة وال

جنیــه" بالمرتبــة الأخیــرة بنســبة لا تتجــاوز ١٠٠٠الــدخل المــنخفض جــدًا "أقــل مــن 
  %، ویفسر ذلك تواضع دخولهم، وعدم ادخارهم الأموال.٦,٨
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٢٥٧٥ 

تفــــوق نســــبة عــــدم رضــــا عینــــة العمــــلاء عــــن مــــدة الانتظــــار عنــــد إجــــراء   
المصــرف لیصــل إلــى أكثــر مــن نصــف حجــم   عملیــات الســحب أو الإیــداع بمقــر

  العینة، ویرجع ذلك إلى كثرة أعداد العملاء، وقلة عدد منافذ التعامل.
أجمــــع جمیــــع عمــــلاء المصــــارف علــــى أن التعــــاملات المصــــرفیة الآلیــــة   

  المقدمة من الماكینات آمنة وتحفظ لهم السریة والخصوصیة فى تعاملاتهم.
لاء رضاهم عـن مـدى كفایـة الخـدمات أجمع ما یقرب من ثلثى عینة العم  

المقدمـــة مـــن ماكینـــات الصـــرف الآلـــى، وذلـــك لقربهـــا مـــن محـــل الإقامـــة أو مقـــر 
العمل، مع ملاحظة رضا ما یقرب من أربعة أخماس عینة العمـلاء عـن اسـتخدام 

  الماكینة الآلیة، وأن استخدامها یتمیز بالیسر.
رددین علـى  المصـارف تأتى مشكلة الزحام الشدید فـى المركـز الأول للمتـ  

بمــا یزیــد علــى ثلــث حجــم عینــة العمــلاء الــذین یواجهــون مشــكلات، وربمــا یفســر 
ذلـــك ضـــیق مســـاحات أمـــاكن الانتظـــار داخـــل المصـــارف، كمـــا أن معظمهـــا ذات 
طــابق واحــد، یلیهــا طــول مــدة الانتظــار للحصــول علــى الخدمــة، ومــرد ذلــك إلــى 

بعض العمــلاء، فــى حــین جــاء الــبطء فــى  العمــل وعــدم ملاءمــة مواعیــد العمــل لــ
  عدم تجهیز المصارف فى المركز الأخیر.

مـــن أهـــم المشـــكلات التـــى یتعـــرض لهـــا عمـــلاء ماكینـــات الصـــرف الآلـــى   
الزحام الشدید بنحو الثلث، ویظهر ذلك فى بدایة الشهر ونهایته، یلیهـا عـدم تـوفر 
نقـــود فـــى الماكینـــات فـــى بعـــض الأوقـــات، ویظهـــر ذلـــك بوضـــوح أیـــام العطـــلات 
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٢٥٧٦ 

الرسـمیة، ثــم كثــرة الأعطــال، فــى حــین جــاء بــطء إنجــاز العملیــة بالمرتبــة الأخیــرة، 
  مما یؤثر فى طول فترة الانتظار.

ـــى:   تحســـین الخـــدمات  وتقـــدم الدراســـة عـــددًا مـــن المقترحـــات تتمثـــل ف
المقدمة من مقر المصرف عن طریق نقل مقر المصرف إلى مكـان آخـر أو بنـاء 

د، كمـا فـى بنـك الإسـكندریة، مـع زیـادة أعـداد أكثر مـن طـابق فـى المصـرف الواحـ
  المصارف وماكینات الصرف الآلى بالمدینة بما یتمشى مع زیادة أعداد السكان.

دعــوة أهــم المصــارف العاملــة فــى مصــر لفــتح فــرع لهــا بالمدینــة مثــل  -  
  البنك التجارى  الدولى.

الحــرص علــى مداومــة تغذیــة ماكینــات الصــرف الآلــى بمختلــف فئــات  -  
نقــود لكــى یتســنى للعمــلاء ســحب جمیــع مســتحقاتهم المالیــة، خاصــة المصــارف ال

  المحول إلیها الرواتب الشهریة. 
تصـــمیم بـــرامج جدیـــدة لتشـــغیل الماكینـــات یتیســـر مـــن خلالهـــا ســـحب  -  

  النقود بأقل عدد من الأوامر. 
اسـتخدام  البــرامج التسـویقیة الموجهــة لتعریـف العمــلاء بمـا یســتجد مــن  -  

  نیة مصرفیة تقدمها المصارف أو ماكینات الصرف الآلى.خدمات تق
اسـتخدام الخـدمات المصـرفیة الإلكترونیـة المختلفـة لمـا تـوفره مـن وقـت  -  

وجهد على الجمیع، والاهتمام بالحصـول علـى تلـك الخـدمات، خاصـة مـع عمـلاء 
البنــك الأهلــى المصــرى الــذى یعــد أول مصــارف الجمهوریــة فــى هــذا الخصــوص، 

  د عملائه.لتعدد أعدا
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٢٥٧٧ 

استخدام العمیل قفازات عند اسـتخدام ماكینـات الصـرف الآلـى، وسـبب  -  
ذلــك امتلاؤهــا بالمیكروبــات، ومــن ثــم تنقــل العــدوى والإصــابة بــبعض الأمــراض، 

  خاصة فى ظل انتشار الفیروسات والأوبئة. 
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٢٥٧٨ 

  كلیة الآداب     
  جامعة جنوب الوادى

  قسم الجغرافیا

  ــــــــــــــــــ
  )١رقم (ملحق 

  نموذج استبیان عن المصارف فى مدینة: كفر الدوار
  "جمیع البیانات سریة وخاصة بالبحث العلمى"

  أولاً: خصائص العمیل:
  النوع: -١
  منطقة:      شارع:      محل الإقامة: -٢
  السن: -٣
  الحالة التعـلیمیة: -٤
  الحالة الزواجیـة: -٥
  الأسـرة: -٦
  الوظیفة: -٧
  :متوسط الدخل الشهرى -٨

ا: بیانات عن مقر البنـك:   ثانیً
  ما أول بنك تعاملت معه فى مدینتك: -٩

  ولماذا: -١٠
  فى أى سنة تم التعامل: -١١
  لا    نعم      هل غیرت هذا البنك بعد ذلك:  -١٢
  إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا: -١٣
  فى أى سنة غیرت هذا البنك: -١٤
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٢٥٧٩ 

  لا       نعم     هل لك حساب فى بنك آخر داخل هذه المدینة:  -١٥
  إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا وأنت لك رصید فى بنك غیره: -١٦
  فى أى سنة فُتٍح حساب لك بهذا البنك: -١٧
  اسم  البنك الذى تتعامل معه الآن: -١٨
ا على الأقدام بین بیتك ومقر البنك الخاص بك:  -١٩   ما الوقت المستغرق سیرً

  فأكثر ٢٠  ٢٠-١٥  ١٥-١٠  ١٠-٥  دقائق ٥أقل من 
ا علـــى الأقــدام بـــین بیتــك وأقـــرب ماكینـــة صــرف آلـــى خاصـــة  -٢٠ مــا الوقـــت المســتغرق ســـیرً

  ببنكك: 
  فأكثر ٢٠  ٢٠-١٥  ١٥-١٠  ١٠-٥  دقائق ٥أقل من 

  كم عدد السنوات التى تعاملت معها مع البنك الحالى: -٢١
  لا       هل تتعامل مع بنك آخر بسبب تحویل راتبك علیه:         نعم -٢٢
  لا       إذا كانت الإجابة بنعم فهل ذلك إجبارى من جهة العمل:    نعم  -٢٣
  لا       هل تتمنى إنشاء بنك جدید فى هذه المدینة لفتح حساب به: نعم  -٢٤
  إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا: -٢٥
  ما هو البنك المقترح: -٢٦
  ما هى وسیلة الذهاب إلى مقر البنك:  -٢٧

ا على الأقدام   دراجة بخاریة   ملاكى  میكروباص  تاكسى  سیرً
  ما هى وسیلة العودة من مقر البنك: -٢٨
  لماذا هذه الوسیلة بالذات: -٢٩
  كم المدة المستغرقة عند السحب أو الإیداع بمقر البنك: -٣٠
  كم المدة المستغرقة عند التعامل مع خدمة العملاء: -٣١
  لا   هل أنت راض عن الخدمات المصرفیة بمقر البنك:   نعم             -٣٢
  إذا كانت الإجابة بلا فلماذا: -٣٣



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة               مج 

 

  محمد أحمد إبراھیم على نعینع) د. فى مدینة كفر الدوار تحلیل جغرافى للخدمات المصرفیة(
  

٢٥٨٠ 

  ما هى المشكلات التى تواجهك عند التعامل مع مقر البنك: -٣٤
  ثالثًا: بیانات عن ماكینة الصرف الآلى:

  لا   نعم           هل تستخدم الماكینة الآلیة:        -٣٥
  إذا كانت الإجابة بنعم فهل تستخدمها فى:   -٣٦

  تحویل الأموال  السحب والإیداع  السحب فقط 
  لماذا؟ -٣٧

  الهاتف المحمول  الماكینات الآلیة  مقر البنك
  مكاتب التحویل الخارجیة              موقع البنك على الإنترنت

  حسابك:هل تفضل سحب النقود أو إیداعها فى مقر البنك الذى به  -٣٨
  لا    نعم         هل تسحب النقود من فرع هذا البنك فقط:  -٣٩
  إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا؟ -٤٠
  هل تقوم بسحب أى مبالغ من حسابك ببنك معین من خلال ماكینة آلیة لبنك آخر: -٤١

  لا  نعم                                  
  إذا كانت  الإجابة بنعم فلماذا: -٤٢
  لا  نعم            المصرفیة الآلیة لبنكك احتیاجاتك الخاصة:   تلبى الخدمات -٤٣
  لا  نعم            هل هناك صعوبة فى استخدام الماكینات الآلیة:    -٤٤
  إذا كانت الإجابة بنعم فما هى هذه الصعوبات: -٤٥
  لا  نعم           هل الخدمات المقدمة من ماكینات الصرف الآلیة كافیة:   -٤٦
  ت الإجابة بلا فلماذا؟إذا كان -٤٧
  لا   نعم         تحقق الخدمات المصرفیة الآلیة الخصوصیة والسریة:   -٤٨
  إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا؟ -٤٩
  لا  تشعر بالأمان من التعاملات المصرفیة الآلیة المقدمة بالبنك:  نعم       -٥٠
  إذا كانت الإجابة بلا فلماذا؟ -٥١
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٢٥٨١ 

  تستخدم ماكینات الصرف الآلى بصفة:  -٥٢
  كل أسبوعین  أسبوعیة  یومیة

  لا یوجد وقت محدد  فى المناسبات  كل ثلاثة شهوركل شهر      
  لا   نعم                 هل تقوم بالشراء من الكارت:    -٥٣
  لا   هل لدیك بطاقة الصرف الآلى أو بطاقة الائتمان من البنك:   نعم          -٥٤
  إذا كانت الإجابة بنعم فمنذ كم سنة حصلت علیها: -٥٥
  التى معك: (ATM)كم عدد البطاقات الإلكترونیة  -٥٦
  أخرى (ما هى ..........)     معك بطاقة:  فیزا            ماستر كارت  -٥٧
  لا     نعم          بشكل مستمر:   (ATM)هل تقوم بإستخدام  -٥٨
  لا  نعم         فى المستقبل:   (ATM)لـ هل سوف تستمر باستخدام بطاقة ا -٥٩
  لا  نعم         :  (ATM)هل تقــــــــوم بدفع ثمن شراء بعض السلع من بطاقة  -٦٠
  إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا؟ -٦١
  لا   هل تفضل الذهاب إلى البنك بدلاً من ماكینة الصرف الآلى:  نعم         -٦٢
  لا   م ماكینة الصرف الآلى:  نعم        هل تعانى من مشكلات عند استخدا -٦٣
  إذا كانت الإجابة بنعم فما هى:  -٦٤

  الزحمة   عدم وجود فلوس   عطل الماكینة 
  أخرى (ما هى .........)  بطء العملیة   بعد الماكینة عنىَّ 

  ؟ATMهل تقوم بتسدید السلع عن طریق  -٦٥
  ما هى مقترحاتك لتحسین الخدمة المقدمة: -٦٦
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٢٥٨٢ 

  المصـادر والمراجع
  أولاً: باللغة العربیة: 

الجهـــاز المركـــزى للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء: النتـــائج النهائیـــة للتعـــداد العـــام  -١
، ١٩٩٦، ١٩٨٦، ١٩٨٦، ١٩٦٠للســكان والإســكان، لمحافظــة البحیــرة، أعـــوام 

٢٠١٧، ٢٠٠٦.  
ــــة فــــى التنمیــــ٢٠١٣الصــــادقات ســــعیدات وزمــــلاؤه ( -٢ ة ): دور البنــــوك التجاری

)، وكالـــة الـــوادى، كلیـــة العلـــوم BNAالاقتصـــادیة حالـــة بنـــك  الـــوطنى الجزائـــرى (
  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدى مرباح ورقله.

): العوامــــــل المــــــؤثرة فــــــى نیــــــة اســــــتخدام الخــــــدمات ٢٠١٨أمجــــــد مــــــاردینى ( -٣
ــــة عبــــر الهــــاتف المحمــــول "الموبایــــل البنكــــى" فــــى ســــوریة،  المصــــرفیة الإلكترونی

  منشورة، إدارة الأعمال التخصصى، الجامعة الافتراضیة، سوریا.  ماجستیر غیر
ــــــى إطــــــار نظــــــم ٢٠١٨جمعــــــة محمــــــد داود ( -٤ ): أســــــس التحلیــــــل المكــــــانى ف

  المعلومات الجغرافیة، مكة المكرمة.
): إعـــادة هیكلـــة وتطـــویر الجهـــاز المصـــرفى ٢٠١١رشـــا فـــؤاد عبـــد الـــرحمن ( -٥

، دكتــــــــوراه غیـــــــر منشـــــــورة، قســــــــم ٢٠١١-٢٠٠٥بنكـــــــى وتـــــــأثیره علـــــــى الأداء ال
  الاقتصاد، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاهرة.

ــــوم ٢٠١٤شــــعبان فــــرج ( -٦ دارة المخــــاطر، كلیــــة العل ): العملیــــات المصــــرفیة وإ
  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة البویرة، الجزائر.

): التســــــویق المصــــــرفى، إیتــــــراك للنشــــــر ١٩٩٩محســــــن أحمــــــد الخضــــــیرى ( -٧
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٢٥٨٣ 

  والتوزیع، الطبعة الأولى، القاهرة.
ـــــراهیم حســـــن شـــــرف ( -٨ ـــــل المكـــــانى باســـــتخدام نظـــــم ٢٠٠٨محمـــــد إب ): التحلی

  المعلومات الجغرافیة، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة.
): العوامـل المـؤثرة ٢٠٠٧محمد على خلیل السمیرات، رائد محمد العضـایلة ( -٩

فى استخدام الخـدمات البنكیـة الإلكترونیـة عبـر الهـاتف المحمـول مـن وجهـة نظـر 
الأردن"، مجلـــة جامعـــة الشـــارقة للعلـــوم  -العمـــلاء "دراســـة میدانیـــة اقلـــیم الجنـــوب 

  .١، العدد ١٤الإنسانیة والاجتماعیة، مجلد 
ة الأولـــى، دار ): أدوات وتغیـــرات مصـــرفیة، الطبعـــ٢٠٠١مـــدحت صـــادق ( -١٠

  غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة.
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٢٥٨٤ 
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The Analysis of banking services geography in the city of 
Kafr El Dawar 

Abstract 
         The study having The Analysis of banking services 
geography in the city of Kafr El Dawar During the definition and 
development of banks , And the geographical distribution of 
banks and the uses of banks and automatic teller machines , The 
customer journey, their characteristics and level of satisfaction, 
and the problems of banks and their proposed solutions. 
        The study relied on the descriptive approach and used 
several entrances, including the topical entrance in addition to 
Systematic and Historical entrance , also It used the field 
method to fill the data gap by designing a questionnaire form 
containing 725 cases. 
The study concluded these  results: 
-The distribution of banks and automated teller machines in Kafr 
al-Dawar tends to concentrate in the downtown areas, and  in 
south the railway. 
- The banks in the city occupy a limited area that does not 
exceed 1,890 square meters, which shows a waning interest in 
them. 
- The small number of workers in banks in Kafr El Dawar city, 
with an average of 21.4 workers / bankers. 
The National Bank of Egypt acquired nearly three-fifths of the 
city's ATMs. 
- The widespread use of the taxi as a way to go to the bank’s and 
back in the city of Kafr El Dawar. 
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- The spread of bank clients in all categories of educational 
status, with their satisfaction with the services provided. 
-The problems of overcrowding and long waiting times were the 
most important problems faced by bank customers, noting that 
overcrowding is the most important problem facing ATM 
customers. 

  
  
  
  
  
  
  
 


