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  نظرة الأدیان السماویة لمشكلة انخفاض تقدیر الذات لدى المسنین 
  لخدمة الاجتماعیة في مواجهتهااودور 

  مروة صفوت قاسم أ.
 ملخص

تعتبـر رسـالة الأدیــان السـماویة فـي شــمولها تتضـمن كـل مــا یتعلـق بحیــاة 
الإنسان وتبین له بوضـوح الدسـتور الـذي یعـود الیـه فـي كـل مـا یخـص دینـه ودنیـاه 
، لذلك هناك اهتمام كبیر من الشرائع السماویة بدراسـة مشـكلات الشـیخوخة ومنهـا 

ـــذلك وحیـــة والدینیـــة ، مشـــكلة انخفـــاض تقـــدیر الـــذات بـــالتركیز علـــى الجوانـــب الر  ل
نـــادت مهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة بضـــرورة الاهتمـــام بالمســـنین لمـــا لهـــا مـــن أهمیـــة 
كبیـــرة فــــي المجتمــــع وذلــــك مــــن خــــلال اســــتخدام مــــداخلها الإســــلامیة  فــــي عــــلاج 
مشــكلات المســنین، والأســالیب العلاجیــة الدینیــة الفعالــة فــي التعامــل مــع المســنین 

الدراســـة علـــى وجـــود مشـــكلة انخفـــاض تقـــدیر  وقـــد أكـــدتفـــي مختلـــف النـــواحي.  
الــذات لــدى المســنین، وتــم عــرض مجموعــة مــن التوصــیات اللازمــة للنخفیــف مــن 

  حدة هذه المشكلة.
: مشكلة الدراسة أ   ولاً

تٌعــــد مرحلــــة الشــــیخوخة مــــن المراحــــل الهامــــة فــــي حیــــاة أي إنســــان لمــــا 
والتـي تـؤثر بشـكل  یصاحبها من المشكلات الصحیة والنفسیة والاجتماعیة والبدنیـة

    .ملحوظ على الفرد نفسه وأسرته ومجتمعه

                                                
 جامعة الفیوم –: باحثة بكلیة الخدمة الاجتماعیة مروة صفوت قاسم .أ 
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ونتیجـــــة لـــــذلك أصـــــبح الاهتمـــــام بالمســـــنین ضـــــرورة ملحـــــة یجـــــب علـــــى 
المجتمــع أن لا یتجاهلهــا نتیجــة زیــادة أعــداد المســنین زیــادة كبیــرة وملحوظــة حیــث 
إنهــا تعتبــر مشــكلة اجتماعیــة تجعــل مــن الضــروري زیــادة الاهتمــام بهــذه الفئــة مــن 

واحي الاجتماعیــــة والصــــحیة والنفســــیة مــــن أجـــل العــــیش فــــي حیــــاة تحــــیط بهــــا النـــ
  الرعایة المتكاملة .

تُعد مرحلة الشیخوخة إحدى مراحل النمو الأساسیة التـي یصـاحبها العدیـد 
ن اختلفــت درجتهــا  مــن التغیــرات الفســیولوجیة والبیولوجیــة والاجتماعیــة والنفســیة وإ

التغیــرات ظهــور العدیــد مــن المشــكلات مــن شــخص إلــى أخــر ویترتــب علــى هــذه 
  التي تعوق توافق المسن مع أسرته ومجتمعه وتؤثر على حالته البدنیة والنفسیة .

ویعـد هـذا التغییـر حقیقـة كونیـة یفتــرض ألا تغیـب عـن وعـي أي أحـد فكــل 
كائن حي یتغیر سواء كان هذا التغییر بالتقـدم والنضـج أو كـان بـالتراجع والإنهیـار 

یتغیــر لا یمكــن أن یتســم بالحیــاة والإنســان هــو الكــائن الحــي المكــرم یمــر فمــن لا 
    .)١(بهذا التغییر عبر مراحل العمر المختلفة

ومن الطبیعي أن الإنسان یتغیر تغییـراً عضـویاً ونفسـیاً نتیجـة لزیـادة عمـره 
ضــعیفاً یعــیش  اً فبعـد أن كــان قــادراً علــى مواجهـة مشــكلات حیاتــه بقــوة أصـبح كائنــ

ضــیه أكثــر ممــا یعــیش فــي حاضــره ، غیــر أن بعــض   المســنین ینجحــون علــى ما
  في مواجهة مشاكلهم ویحققون ذواتهم. 

وتعتبــــر الشـــــیخوخة هـــــي آخـــــر مراحـــــل العمـــــر ولهـــــا مشـــــكلاتها الخاصـــــة 
الجســــمیة والنفســــیة والاجتماعیــــة والاقتصــــادیة ففیهــــا یفقــــد المســــن قــــدراً كبیــــراً مــــن 

مــن الأمــراض وتــزداد حاجــاتهم إلــى الغیــر فــي  الجاذبیـة ویعــاني فیهــا الكبــار العدیــد
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إشـــباع وتحقیـــق مطـــالبهم  والتعـــرض لمشـــكلات متنوعـــة لا یســـتطیعون حلهـــا وقـــد 
  .  )٢(تسبب تلك المشكلات في حدوث اضطرابات

ونتیجة لذلك أصبح الإهتمام بالمسـنین  فـي الآونـة الأخیـرة فـي كثیـر مـن  
حة عریضــة مــن المجتمــع لا البلــدان المتقدمــة هــو شــغلها الشــاغل حیــث تضــم شــری

یسـتهان بهــا ، فقـد أدى التقــدم فـي مجــال الطـب إلــى زیـادة متوســط عمـر الفــرد وقــد 
ترتب على ذلك الارتفاع في عـدد الأشـخاص اللـذین یعیشـون حتـى مراحـل متقدمـة 

  من العمر.   
حیث أكدت الأدیان السماویة على ضـرورة الاهتمـام بالمسـنین وقـد عنـي 

ــــة المســــن معاملــــة حســــنة الــــدین الإســــلامي عنایــــ ة فائقــــة بالمســــن وضــــرورة معامل
واحترامه وتقدیره حیث یعتبر الإیمان من أعظم القیم الروحیـة والإنسـانیة والتـي لهـا 
تأثیر عمیق فـي حیـاة المسـن وشخصـیته و أثـر الإیمـان العمیـق علـى حیـاة المسـن 

  الاجتماعیة والنفسیة والصحیة .
الفئــات التــي أولتهــا كافــة الشــرائع الســماویة عتبــر فئــة المســنین مــن أكثــر تو 

كثیر من الإهتمام وحثت على رعایة تلـك الفئـة نظـراً لتعرضـها لكثیـر مـن الأزمـات 
    .)٣(والمشكلات في تلك المرحلة الحاسمة من مراحل العمر

حیـــث تعتبـــر هـــذه المرحلـــة مـــن أصـــعب المراحـــل التـــي یمـــر بهـــا الإنســـان 
ات الفسـیولوجیة والبیولوجیـة والاجتماعیـة والنفسـیة والتي یصاحبها العدید من التغیر 

والتي یترتب علیها ظهور العدید مـن المشـكلات التـي تعـوق توافـق كبیـر السـن مـع 
   .)٤(أسرته ومجتمعه ، وتؤثر كذلك على حالته النفسیة والاجتماعیة والجسدیة
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اتـه كما إهتمت شریعة الإسلام بالإنسان إهتمامـاً كبیـراً فـي كافـة أطـوار حی
وتناولـــت خصائصـــه واحتیاجاتـــه وكـــل مـــا یطـــرأ علیـــه مـــن تغیـــرات ومـــا ینفعـــه ومـــا 
یضــره منــذ أن كــان جنینــاً فــي بطــن أمــه حتــى یصــیر طفــلاً ثــم شــاباً ثــم كهــلاً ثــم 
شیخاً ، وقد نالت مرحلة الشیخوخة عنایة أكثـر لأنهـا المرحلـة التـي تتمیـز بضـعف 

ضمحلال القوى من كافة الجوانب   .  )٥(وإ
فكثیراً ما حـث القـرآن الكـریم علـى حسـن معاملـة الوالـدین وبرهمـا والتحـذیر 

  -من عقوقهما ، على سبیل المثال نجد من النصوص القرآنیة :
حْسَـانًا  "قوله سبحانه وتعـالى  نِ إِ ـدَیْ الِ بِالْوَ یَّـاهُ وَ لاَّ إِ ـدُوا إِ ُ ب بُّـكَ أَلاَّ تَعْ قَضَىٰ رَ وَ

)٦( " 
حْسَانًا " وقوله عز وجل      هِ إِ الِدَیْ نْسَانَ بِوَ نَا الإِْ یْ صَّ وَ   " )٧(وَ
هِ حُسْنًاوقوله جل شأنه   "  الِدَیْ نسَانَ بِوَ نَا الإِْ یْ صَّ وَ  " )٨(وَ

    -ومن نصوص السنة النبویة الشریفة :
  قوله صلى االله علیه وسلم حینما سأله عبد االله بن مسعود رضي االله عنه :

أي العمل أحب إلى االله تعالى ؟ قال : الصلاة على وقتها ، قلـت ثـم أي 
   .)٩(ین : قلت ثم أي؟ ، قال : الجهاد في سبیل االله؟ قال : بر الوالد

وعن أبي هریرة رضي االله عنـه عـن النبـي صـلى االله علیـه وسـلم قـال : 
رغم أنف ثم رغم أنف ثم رغم أنف من أدرك أبویـه أحـدهما أو كلیهمـا فلـم یـدخل 

 .)١٠(الجنة
ومـن خـلال التغییـر السـریع للوضــع الـدیموغرافي فـي الـوطن العربـي عامــة 
وفــي مصــر بصـــفة خاصــة أدى ذلـــك إلــى إحــداث تغیـــراً كبیــراً فـــي الهــرم الســـكاني 
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والــذي أدى إلــى ارتفــاع نســبة المســنین ، حیــث أشــارت الإحصــاءات الصــادرة عــن 
الســـن بشـــكل  الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء إلـــى تزایـــد أعـــداد كبـــار

حــوالي نصــف ملیــون نســمة ، ثــم أرتفــع لیصــل  ١٩٠٠ملحــوظ حیــث بلــغ عــددهم 
، وأنـــه مــــن المتوقـــع أن یصــــل  ٢٠١٥ملیــــون نســـمة طبقــــاً لتعـــداد  ٦إلـــى حـــوالي 
  .)١١(ملیون نسمة ١١إلى حوالي  ٢٠٢٥عددهم عام 

وهــذه الزیــادة الملحوظــة أصــبح ینظــر إلیهــا كمشــكلة اجتماعیــة تجعــل مــن 
ة الإهتمــام بهــذه الفئــة مــن النــواحي الصــحیة والنفســیة والإجتماعیــة الضــروري زیــاد

بهــــدف إقامــــة التــــوازن بــــین إتجــــاهیین همــــا إقامــــة حیــــاة ورعایــــة متكاملــــة لتحقیــــق 
إحتیاجــات المســنین بالإضــافة إلــى التركیــز علــى مــا یمكــن الإســتفادة منــه بخبــراتهم 

سـنوات الخبــرة الطویلــة  السـابقة وضــرورة إشـتراكهم الإیجــابي بـأدوار فــي الحیـاة بعــد
وبــالأخص مــن لدیــه القــدرة علــى العطــاء بصــورة تتناســب مــع الإمكانیــات الجســدیة 

  والنفسیة والمعرفیة والعقلیة لدیهم .  
وكان من العوامل التي شجعت على تزاید الإهتمام بالمسنین ، ما أشارت إلیه 

كبـار السـن وحـاجتهم الإحصاءات السابق ذكرها من التزاید الملحـوظ فـي نسـب وأعـداد 
 للرعایة والإهتمام .

حیث أن الواقع التـي ترسـمه هـذه الإحصـائیات تركـز علـى الواقـع المتـردي 
لهذه الفئة حیث تستمر في المعاناة من بعض المشـكلات  والإضـطرابات الصـحیة 
و النفســـیة أو الإجتماعیـــة ، كالشـــعور بالوحـــدة النفســـیة والتـــي تعـــد مشـــكلة رئیســـیة 

جتماعیــــة وبعــــض مهاراتهــــا ن یعــــانون مــــن نقــــص فــــي العلاقــــات الاللمســــنین الــــذی
  .)١٢(اللازمة  مما یؤدي إلى إختلال توافقه الاجتماعي
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إلـى أن حرمـان )  ٢٠٠٢( غـانم حیث توصلت بعض الدراسـات كدراسـة 
المسـاندة والرعایــة النفســیة الاجتماعیـة للمســنین ســواء فـي المؤسســات المتخصصــة 

ظهــور عــدة مشــكلات لــدیهم ، فبعــد أن كانــت الأســرة أو داخــل أســرهم تســاهم فــي 
قــدیماً ( الأســرة الممتــدة ) تضــم فــي رحابهــا الأجــداد والعمــات والخــالات أصــبحت 
الأسرة الحدیثة ( الأسرة النوویـة ) لا تضـم سـوى الـزوجین والأبنـاء ، ممـا قـد یـؤدي 

تهم إلـى فقـدان المسـن مكانتـه كمـا قـد یجعلهــم یعیشـون فـي عزلـة ونقـص فـي علاقــا
الاجتماعیــة وكــذلك عــدم الرضــا عــن حیــاتهم والشــعور بالوحــدة النفســیة والاكتئــاب 

  .  )١٣(بالرغم ما یقدم لهم من خدمات وأنشطة مختلفة
وعنـــدما كانـــت تشـــیر الكثیـــر مـــن الإحصـــائیات أن أعـــداد المســـنین فـــي  

ذیادة مستمرة فإن هذا یتبعـه الكثیـر مـن المشـكلات الصـحیة والنفسـیة والاجتماعیـة 
فمـن أهـم المشـكلات التـي تواجـه لتي ترتبط بالشیخوخة ومن أهم هذه المشـكلات  ا

المسنین في حیـاتهم هـو إحساسـهم  بـأنهم أنـاس غیـر مرغـوب فـیهم ولا فائـدة مـنهم 
، وبـذلك ینـتج عــن هـذا عـدة أمــراض ومشـكلات نفسـیة واجتماعیــة نتیجـة الظــروف  

ممـــا یـــؤدي إلـــى تـــدهور  والخبــرات الصـــعبة الصـــادمة التـــي عاشـــها فـــي المجتمـــع ،
الوظـــائف الجســــمیة والعقلیـــة والتغیــــرات الاجتماعیـــة المصــــاحبة والتـــي تتمثــــل فــــي 
ـــدان العلاقـــــات الاجتماعیـــــة والأنشـــــطة والاهتمامـــــات والشـــــعور بالملـــــل والیـــــأس  فقــ
والمعانـاة مــن وقـت الفــراغ والعزلـة الاجتماعیــة ومـن افتقــاد الشـعور بالأهمیــة النــاتج 

  دور الاجتماعي .عن فقدان المكانة وال
بأنــه فـي حالــة تقـدیر الــذات )  ٢٠١٥( ســني أحمـد حیـث أكـدت دراســة 

المنخفض فإنه یؤثر سلباً على إمكانیة التكیف والتأقلم خاصة بعد مـا یصـبح الفـرد 
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فـي مرحلــة الشــیخوخة التــي یقــل فیهــا النشـاط والإنتــاج وتنشــط فیهــا الوحــدة والعجــز 
ة طردیة موجبة فكلمـا زاد تقـدیر المسـن لذاتـه والاستسلام أي إنه یوجد بینهما علاق

  .)١٤(كلما زادت قدرته على التكیف الاجتماعي مع الأوضاع المتغیرة التي تواجهه
حیــــث إن شــــعور الفــــرد بأنــــه دون أهمیــــة وغیــــر قــــادر علــــى تأدیــــة دوره 
یســـاهم فـــي ظهـــور الأمـــراض وفـــي الفتـــرة الأخیـــرة نســـجل ارتفـــاع حـــالات الزهـــایمر 

الأمــــــراض التـــــــي تؤكــــــد انعــــــزال المســـــــنین وابتعــــــادهم عــــــن الحیـــــــاة  مــــــن وغیرهــــــا
   )٤٥، ص ٢٠٠٩. (عبد المنعم ، )١٥(الفاعلة  الیومیة

أوضـحت أن أكثـر المشـكلات التـي  ) ١٩٩٧( محمد الرشـودي ودراسة 
ضـــعاف إدراك الفـــرد لذاتـــه فـــي مرحلـــة  ـــذات وإ تواجـــه المســـنین هـــي عـــدم تقـــدیر ال

  . )١٦(الشیخوخة 
والتـــي أثبتـــت أنـــه كلمـــا قـــل )  ٢٠٠٢(عـــزة عبـــد الكـــریم راســـة وكـــذلك د

الشعور بالوحدة والعزلة  لدى المسن كلمـا زاد تقـدیرهم لـذواتهم أي إن هنـاك علاقـة 
  .)١٧(عكسیة سالبة بین تقدیر الذات والشعور بالوحدة  

بـــأن المشـــكلات ) ٢٠١١( محمـــود مصـــباح وزمـــلاءه وأشـــارت دراســـة 
هــي مشــكلة فقــد المكانــة بــین الأبنــاء والأصــدقاء نتیجــة التــي یعــاني منهــا المســنون 

ـــذاتهم ویلیهـــا عـــدم قـــدرتهم علـــى التكیـــف مـــع بیئـــاتهم  التقاعـــد وانخفـــاض تقـــدیرهم ل
  .   )١٨(نتیجة الأوضاع الجدیدة وطول وقت الفراغ لدیهم

بـــأن هنـــاك  )٢٠١٢( فـــایزة بـــالخیر وقـــد تبـــین مـــن خـــلال نتـــائج دراســـة 
ــا دالاً إحصــائیاً  بــین مفهــوم الــذات والتكیــف الاجتمــاعي أي كلمــا كــان لــدى  ارتباطً

المسـن مفهـوم إیجـابي نحــو ذاتـه أدى ذلـك إلـى تكیفــه اجتماعیـاً وأثبتـت الدراســة أن 
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فئـة المسـنین أكثــر تعرضـاً لضـعف وســوء تقـدیر الـذات وعــدم قـدرتهم علـى التكیــف 
)١٩( .  

ة فـــي وانطلاقـــاً مـــن قاعـــدة الأدیـــان الســـماویة فـــي رعایـــة الأبـــوین وخاصـــ
مرحلة الشـیخوخة أو الكبـر فإنـه یجـب حسـن رعایتهمـا والوفـاء لهمـا علـى مـا قـدماه 
لنــا طــوال حیاتهمــا ، بنــاء علیــه یجــب الوقــوف عنــد مرحلــة الشــیخوخة والتأمــل بهــا 
كثیــراً ، كمــا یجــب الاهتمــام بالمســنین ورعــایتهم الرعایــة الكاملــة ، ومعرفــة تغیــرات 

سـن حتـى یتسـنى لنـا معرفـة كیفیـة التعامـل هذه المرحلة وخصائصها ومشـكلات الم
مع هذه المرحلة العمریة وهذا ما أكدته العدید مـن الدراسـات التـي هـدفت إلـى بیـان 
منزلة المسنین ومدى رعایة الدستور والتشریعات الاجتماعیة للمسنین فـي مصـر ، 
 والتركیز على الدور الدیني لأجهـزة الإعـلام لإضـفاء القداسـة علـى حقـوق المسـنین
بین الأهل والأقـارب ووضـع إطـار منهجـي لتوعیـة المجتمـع بحسـن رعایـة المسـنین 
مـن خـلال المسـاجد والمجـلات والنشــرات وأن تتضـمن التشـریعات الاجتماعیـة حــق 
المســنین فــي الرعایــة الصــحیة والترفیهیــة عنــد بلــوغ ســن التقاعــد وزیــادة المعاشــات 

  ف المعیشة.بالصورة التي تتناسب مع الزیادة في أعباء تكالی
حیــث أكــدت الأدیــان الســماویة علــى رعایــة المســنین والاهتمــام بهــم فرعایــة 
الإســـلام شـــاملة لكـــل قطاعـــات المجتمـــع ومتنوعـــة ومتعـــددة الجوانـــب ومـــن هنـــا كانـــت 
رعایة المسنین واجبة مـن النـواحي الجسـمیة والنفسـیة والأسـریة والاقتصـادیة والتشـریعیة 

لمســن مــن عنایــة واهتمــام أكثــر مــن غیــره ، وقــد حثــت والإنســانیة ، وذلــك لمــا یحتاجــه ا
جمیع الأدیان على رعایـة المسـنین والاهتمـام بهـم لأنـه یزیـل الكثیـر مـن المتاعـب التـي 
یتعرضــون لهــا فــي تلــك المرحلـــة مــن حیــاتهم وحــرم عقـــوق الوالــدین وحــث علــى بـــرهم 
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فــي الكثیــر ورضــاهم ، وبــین مــا لهــم مــن فضــل وتقــدیرهم ذاتیــاً والعمــل علــى مشــاركتهم 
    .)٢٠(من جوانب الحیاة وبعدهم عن الوحدة والعزلة

ومن أمثلة الأدیان السماویة التي أهتمت بالمسنین ومشـكلاتهم فقـد عنـي 
الــدین الإســلامي عنایــة فائقــة بتــوقیر كبیــر الســن واحترامــه ورســم المعــالم الســامیة 
لمعاملـــة كبیـــر الســـن لجعلهـــا معیـــاراً ووصـــفاً لأمـــة الإســـلام لقولـــه صـــلى االله علیـــه 

ا ویأمر بالمعروف وینهـى عـن " لیس منا من لم یرحم صغیرنا ویوقر كبیرنوسلم 
، كما بین االله تعالى المكانة الرفیعة التي یتبوأها الوالـدان حینمـا قـرن  )٢١( المنكر "

 ُ ــاه یَّ لاَّ إِ ــدُوا إِ ُ ــكَ أَلاَّ تَعْب بُّ قَضَــىٰ رَ عبادتــه بالإحســان إلــى الوالــدین فــي قولــه تعــالى: {وَ
ا  حْسَـانً نِ إِ دَیْ الِ الْوَ بِ غَنَّ عِ  ۚ◌ وَ لُ ـبْ ـا یَ مَّ ـا أُفٍّ إِ مَ ُ ـل لَّه ـلاَ تَقُ ـا فَ مَ ا أَوْ كِلاَهُ مَ ـرَ أَحَـدُهُ نـدَكَ الْكِبَ

ـــا} لاً كَرِیمً ـــوْ ـــا قَ مَ ُ ـــل لَّه قُ ـــا وَ مَ هُ رْ َ ه نْ لاَ تَ "ومـــا كـــان هـــذا الوصـــف للوالـــدین إلا لعظـــم )٢٢(وَ
  مكانتهما وكبر منزلتهما وحثاً على الاهتمام بكبیر السن والعنایة به.

فقــد بــین االله أطــوار هــذا الإنســان ومراحــل عمــره فــي كتابــه العزیــز وســنة 
) ، ونبــه لتلــك الحقــوق التــي یشـعر الإنســان بمجــرد الحصــول علیهــا (محمــد نبیـه 

علـــى الســـعادة والرضـــا وبفقـــدها یصـــیبه الضـــیق والقلـــق ، كمـــا بـــین االله دورة حیـــاة 
مرحلــــة كبــــر الســــن الإنســـان منــــذ تكوینــــه وحتــــى مماتــــه وذكــــر خــــلال تلــــك الــــدورة 

  وسماها بأرذل العمر .
ـاكُمْ  فَّ تَوَ ـمَّ یَ قَكُـمْ ثُ ُ خَلَ ـه اللَّ ـرِ  ۚ◌ فقال تعالى: {وَ مُ ُ ذَلِ الْع ـىٰ أَرْ لَ دُّ إِ ـرَ ُ ـن ی مِـنكُم مَّ وَ

ا  ئً عْــدَ عِلْــمٍ شَــیْ ــمَ بَ عْلَ } ۚ◌ لِكَــيْ لاَ یَ ــدِیرٌ ــیمٌ قَ َ عَلِ ــه نَّ اللَّ ــا )،  ٢٣(إِ َ ــا أَیُّه وقــال االله تعــالى: {یَ
ــ ــمَّ مِــنْ النَّ ــةٍ ثُ ــمَّ مِــنْ نُطْفَ ابٍ ثُ ــرَ ــاكُمْ مِــنْ تُ قْنَ ــا خَلَ إِنَّ عْــثِ فَ ــنَ الْبَ ــبٍ مِ یْ ــتُمْ فِــي رَ نْ كُنْ اسُ إِ

كُــمْ  ــیِّنَ لَ بَ نُ ــةٍ لِ قَ خَلَّ ــرِ مُ غَیْ ــةٍ وَ قَ خَلَّ ضْــغَةٍ مُ ــمَّ مِــنْ مُ ــةٍ ثُ قَ ُ  ۚ◌ عَلَ شَــاء ــا نَ حَــامِ مَ قِــرُّ فِــي الأَْرْ ُ ن وَ
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سَمى  ىٰ أَجَلٍ مُ لَ غُوا أَشُـدَّكُمْ إِ لُ بْ تَ مَّ لِ خْرِجُكُمْ طِفْلاً ثُ مَّ نُ ـنْ  ۖ◌ ثُ كُمْ مَ مِـنْ فَّىٰ وَ ـوَ تَ ُ ـنْ ی كُمْ مَ مِـنْ وَ
ا  ئً عْــدِ عِلْــمٍ شَــیْ ــمَ مِــنْ بَ عْلَ لاَ یَ ــرِ لِكَــیْ مُ ُ ذَلِ الْع ــىٰ أَرْ لَ دُّ إِ ــرَ ُ ـــإِذَا  ۚ◌ ی ضَ هَامِــدَةً فَ ى الأَْرْ ــرَ تَ وَ

اءَ اهْتَ  ا الْمَ َ ه یْ ا عَلَ زَلْنَ هِیجٍ}أَنْ جٍ بَ تَتْ مِنْ كُلِّ زَوْ بَ أَنْ بَتْ وَ رَ   )٢٤(  زَّتْ وَ
وهاتـان الآیتـان تتحـدثان عـن أرذل العمــر وهـو الطـور الثـاني مـن مراحــل 
الشیخوخة حسـب تقیـیم الكثیـر مـن العلمـاء وقـد قـال الكثیـر مـن المفسـرین بـأن هـذه 

فیهـا فـإن التسمیة ( أي أرذل العمـر) لهـا ظلهـا علـى كثیـر مـن خصـائص المسـنین 
أرذل تفضــــیل علــــى الرذالــــه ومعناهــــا أردأ وأدون وأضــــعف أو بمعنــــى أخــــر تبــــدیل 

  . )٢٥(الشباب هرماً ، والقوة ضعفاً 
لذلك فإن الإسلام یجعل المسن یتقبل هـذه المرحلـة بصـدر رحـب ویهـون 
علیـــه الضـــجر أو الضـــیق بـــل ویجعلـــه یحـــس بأنـــه فـــي كنـــف االله ورعایتـــه ، ولهـــذا 

جتمـــــع الإســـــلامي حـــــوادث انتحـــــار المســـــنین أو إصـــــابتهم فـــــي الم تنـــــدر أو تقـــــل
    .)٢٦(بالانتحار

وكمـا ذكرنـا أنفــاَ فـإن مرحلـة الشــیخوخة یصـاحبها ضـعف عــام فـي البــدن 
فالإنسان یمر بثلاث مراحل رئیسیة ضعف ثم قوة ثم ضعف وهنـاك تغیـرات أخـرى 
ـــان فـــــــي مرحلـــــــة الشـــــــیخوخة منهـــــــا تغیـــــــرات اجتماعیـــــــة ونفســـــــیة  تصـــــــیب الإنســــ

الأمــــــــــور والإجــــــــــراءات التـــــــــي أقرهــــــــــا الإســــــــــلام لمواجهــــــــــة هــــــــــذه  فــــــــــإن وعقلیـــــــــة
بشــــكل جیــــد مــــع هــــذه التغیــــرات والتكیــــف معهــــا  یتعــــایش المســــلم تجعــــل التغیــــرات

  .)  ٢٧(بعضها  أو
وذلــك مــن خــلال تقویــة العلاقــة التعبدیــة مــع االله عــز وجــل فقــد تكفــل االله 

، ولـیس مـن الوفـاء للمسـنین بالحفظ العام للمسلم الفاعـل للخیـرات فـي حیاتـه الـدنیا 
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مــن الأجیــال الســابقة أن یهملــوا أو یتركــو فریســة للقلــق والحاجــة فــي آخــر حیــاتهم 
بعـــد أن قـــدموا لأمـــتهم مـــا بوســـعهم ، بـــل إن مـــن الواجـــب رعـــایتهم والعنایـــة بهـــم ، 
عملاً بمبادئ دیننا الحنیف الذي حفـظ لكبـار السـن مكـانتهم وقـدر ذوي الشـیبه فـي 

حیـــث إن شـــریعة الإســـلام مشـــتملة فـــي  )٢٨(ى إكـــرامهم وحمـــایتهمالإســـلام ودعـــا إلـــ
جلب المصالح كلها دقها وجلها وعلى درأ المفاسد بأسـرها دقهـا وجلهـا فـلا تجـد 

  .حكماً الله إلا هو جالب لمصلحة عاجلة وآجلة 
ولــذلك فــإن الإســلام أمــر باســتمرار المســن فــي مزاولــة أي نشــاط مناســب 

ا لذاته وأنه مرغوب فیه وفـي خبرتـه وعطائـه وجعاه مشاركًا في الحیاة والع طاء مثبتً
ظهار الوفاء والاحترام له وتشجیعه علـى ممارسـة نشـاطه وخبراتـه وأن یشـعر أنـه  وإ
ا علــى العطــاء كمــا أن الإســلام نهــى عــن التــأفف مــن المســن أو انتهــاره  مــازال قــادرً

  ام . وألا یخاطب إلا بالقول الكریم ، ولا یعامل إلا بالتقدیر والإحتر 
ــاعي وأثبتــت دراســة  بــأن الحمایــة الروحیــة لــذات المســن "  ٢٠١١" القن
  .)٢٩(حمایة ذات المسنتصدرت المرتبة الأولى ل

وقــد تســتلزم مرحلــة كبــر الســن مــن صــاحبها التحــول عــن مهنتــه الشــاقة 
إلــى مهنــة تتفــق ووضــعه الجدیــد أو علــى الأقــل التخفیــف مــن معــدل العمــل الــذي 
كــان یبذلــه فــي مرحلــة الشــباب لیــتمكن مــن الاســتمرار فــي العطــاء والإنتــاج ، لــذلك 

، ویـــؤدي یعـــد قـــانون التقاعـــد فـــي بعـــض الأحیـــان جـــائراً فـــي حـــق بعـــض الأفـــراد 
ن تحقیــق  الانقطـاع عــن العمــل إلــى قطــع صــلة الفــرد بزملائــه فیعــاني مــن الفــراغ وإ
الـذات لا یتحقــق إلا بالـدور الاجتمــاعي الـذي یقــوم بـه الفــرد ، أمـا المســن المتقاعــد 

ولا غایات فتهتز قیمته وتقدیره لذاتـه أو عـدم قدرتـه  فیظل بلا أهداف ولا طموحات
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لتقاعــده وشـــعوره بالوحــدة النفســـیة ، وهــذا مـــا  یـــدةالجد علــى التكیــف مـــع الأوضــاع
  . الإسلامي  نهى عنه الدین

فمن حق المسن إذاً إیجاد أنشطة وورش عمل ومراكز تـدریب مهنـي فـي 
مختلــف الاختصاصــات وحشــد القــادرین مــنهم علــى الحركــة والعمــل فیهــا لتــدریبهم 

ــــو بمقــــدار أربــــع ســــاعات فــــي الیــــوم ، فنفــــتح أمــــامهم أبــــو  اب العمــــل وتشــــغیلهم ول
والطمــوح ونمكــنهم مــن تجدیــد حیــویتهم واســتمرار نشــاطهم والاســتفادة مــن خبــراتهم 

  .)٣٠(وعطاءاتهم ولو كانت محدودة 
ونلاحـظ أن التقـدم فـي العمـر فـي المجتمـع لا یمثـل أزمـة بالنسـبة للمسـن 
، حیـــث لازال المســـنون یحتلــــون مكانـــة اجتماعیـــة لائقــــة قوامهـــا الوفـــاء والاحتــــرام 
والتقـدیر فــي ظــل التعـالیم الدینیــة ، هــذا مـن ناحیــة ، ومــن ناحیـة أخــرى فــإن الــدین 

یـــأس والقنـــوط مهمـــا كانـــت یربـــي علـــى الأمـــل والرجـــاء فـــي رحمـــة االله ، ویـــرفض ال
ـىٰ  فُوا عَلَ ـذِینَ أَسْـرَ ـادِيَ الَّ ـا عِبَ الظروف كما أوضح االله تعالى في كتابه العزیز {قُلْ یَ

ةِ اللَّهِ  وا مِن رَّحْمَ طُ قْنَ ـا  ۚ◌ أَنفُسِهِمْ لاَ تَ نُوبَ جَمِیعً غْفِـرُ الـذُّ َ یَ ـه نَّ اللَّ ـورُ  ۚ◌ إِ ـوَ الْغَفُ ُ هُ نَّـه إِ
{ فــالمؤمن حــال كونــه مؤمنــاً لا ییــأس مــن روح االله عــز وجــل ولا یقــنط  )٣١( الــرَّحِیمُ

  .   من رحمته 
كمــــا أن تعــــالیم الــــدین تربــــي الإنســــان علــــى أن ینظــــر إلــــى الشــــیخوخة  

" خیــر والتقـدم فـي العمــر علـى أنهـا نعمــة مـن االله عـز وجــل ففـي الحــدیث الشـریف 
  . (الترمذي)الناس من طال عمره وحسن عمله " 

ن العقائــد الســماویة تنظــر إلــى هــذه الحیــاة علــى أنهــا إحــدى  نعــم االله  وإ
علیه ومن حقه أن یتنعم بما فیها من خیر ، وعلیه في المقابـل أن یصـبر علـى مـا 



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ )الأدیان السماویة لمشكلة انخفاض تقدیر الذات لدى المسنین نظرة(

٢٦٣١ 
                                                

ذا  ذا حلــت بــه الضــراء صــبر ، وإ فیهــا مــن ضــر ، فــإن أصــابته النعمــاء شــكر ، وإ
معنـــى  كـــان " إدوارد كانـــدا " یقـــرر أن لكـــل إنســـان حاجـــات روحیـــة تتصـــل بإیجـــاد

وهدف لهذه الحیـاة وأن المعتقـدات والممارسـات الدینیـة غالبـاً مـا تلعـب دوراً حاسـماً 
فــي فهــم الإنســان لنفســه وللعــالم مــن حولــه ، خصوصــاً فیمــا یتعلــق بالتوصــل إلــى 
نــــوع مــــن المعنــــى والهــــدف فــــي العلاقــــات بــــین الــــذات والآخــــرین والبیئــــة والحقیقــــة 

نظـرة قوامهــا العبثیــة وضــیاع المعنــى والهــدف المطلقـة فــإن المســلم لا ینظــر للحیــاة 
نما ینظر الیها على أنها دار ابتلاء واختبـار وعلـى المـؤمن أن یأخـذ علـى عاتقـه  وإ
ا علـــى مــنهج االله واســـتهداءً بنـــور  ـا یمكنـــه مـــن اجتیــاز هـــذا الاختبـــار بنجــاح ســـیرً مـ

  . شریعته 
ذا كان البعض یعتبـر أن أزمـة التقـدم فـي العمـر هـي انعكـاس اللا یقـین وإ

بالـــدور الاجتمـــاعي فـــإن المســـن فـــي لا ینتهـــي دوره فـــي الحیـــاة والمجتمـــع بمجـــرد 
نمــا یتعــاظم هــذا الــدور حكمــة وعطــاءً وعمــلاً واجتهــادًا وهــو  بلوغــه هــذه المرحلــة وإ
(المسلم ) لا یعرف ما یسمى باللایقین بالدور الاجتمـاعي ، حتـى ولـو كانـت نظـرة 

نمــا فــي  المجتمــع واتجاهاتــه نحــو مرحلــة التقــدم تخلــق مناخــاً مهینــاً لهــذه الحالــة ، وإ
ظــل الهــدي الإســلامي یــوطن نفســه علــى أن یكــون لــه دوره الفعــال فــي هــذه الحیــاة 

سـلبیات المنــاخ الــذي یعـیش فیــه ، حیـث ینظــر إلــى الإنسـان علــى أنــه  مهمـا كانــت
ــــــه كفاعــــــل ولــــــیس كمجــــــرد كــــــائن منفعــــــل  وذو كــــــائن ذو وعــــــي إرادة یوجــــــه حیات

    )٣٢(  رجیة.الخا  بالمؤثرات
ویعتبـــر الإیمـــان مـــن أعظـــم القـــیم الروحیـــة والإنســـانیة والتـــي لهـــا تـــأثیر 
عمیـــق فـــي حیـــاة المســـن وســـلوكه وشخصـــیته ، ویمتـــد ذلـــك التـــأثیر إلـــى العلاقـــات 
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الســائدة بــین أفــراد المجتمــع لتصــبح أكثــر إیجابیــة ومــودة وتراحمــاً ، وتشــیر بعــض 
العمیـق علـى صـحة الفـرد النفسـیة والعقلیـة الدراسات النفسـیة الحدیثـة لأثـر الإیمـان 

  )٣٣(والجسمیة ، وأیضاً على حسن توافقه مع ذاته ومع الآخرین.
أن لرجـال  ١٩٤٨كما كان من بین توصیات منظمة الصحة النفسـیة عامـة 

ا فـــي میـــدان العـــلاج النفســـي وذلـــك لوجـــود صـــلة وثیقـــة بـــین التعـــرض  ا كبیـــرً الـــدین دورً
همال  ن العـلاج الأساسـي لتلـك للاضطرابات النفسیة وإ البعد الروحي لدى الإنسـان ، وإ

  )٣٤(الاضطرابات یعتمد على تنمیة الإیمان وتقویة علاقة الإنسان بخالقه.

وتـــم الإشـــارة إلـــى أن القـــیم الدینیـــة  تســـهم بشـــكل فعـــال فـــي العـــلاج النفســـي 
أكثــر مــن نظریــات ومــداخل العــلاج الأخــرى كنظریــات أدلــر وفرویــد ، كمــا أوضــح أن 
عمــق الإیمـــان لـــه فاعلیـــة أكبـــر مـــن العـــلاج بالعقـــاقیر و أن العلـــل النفســـیة فـــي الحیـــاة 

وأن المخـرج الوحیـد مـن تلـك العلــل  المعاصـرة ترجـع لوجـود فجـوة بـین الــدین والسـلوك ،
  )٣٥(هو العلاج النفسي القائم على أسس دینیة. 

وقد تم إجراء دراسـات علـى بعـض المرضـى خـلال ثلاثـین عـام مـن عـدة 
تــم التوصـــل مــن خلالهـــا إلـــى أن ضــعف الـــوعي الــدیني كـــان ســـبباً   طوائــف دینیـــة

لجانــب الــدیني فــي رئیســیاً فــي إصــابتهم بالاضــطرابات النفســیة ، كمــا كــان تــدعیم ا
  )٣٦(حیاتهم كان سبباً في شفائهم.

على أهمیة وفعالیة العـلاج النفسـي الـدیني فـي حامد زهران " كما یؤكد " 
الوقایــة والعــلاج مــن الاضــطرابات النفســیة نظــراً لمــا یحققــه مــن نمــو دینــي وخلقــي 
وطمأنینة للعملاء ، وأن هذا التوجه الجدید في العلاج النفسـي یمكـن أن یسـتخدمه 
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مـــــن المعــــالج النفســـــي والموجــــه والمربـــــي ورجــــل الـــــدین بشــــرط إتبـــــاع أسســـــه  كــــل
  ).٣٧(میةالعل

ن هناك علاقـة إیجابیـة بـین " بأ ٢٠٠٩" حمادي وهذا ما أكدته  دراسة 
  .)٣٨(القیم الدینیة والاستقرار النفسي للمسن

لــــذلك ظهــــرت نمــــاذج عدیــــدة للممارســــة المهنیــــة كالخدمــــة الاجتماعیـــــة 
الیهودیـة والخدمـة الاجتماعیــة المسـیحیة ، وكــان ذلـك بدایـة لتوجــه جدیـد للممارســة 

الولایـــات المتحــــدة الأمریكیــــة یقـــوم علــــى الاهتمـــام بالعوامــــل الروحیــــة المهنیـــة فــــي 
  .)٣٩(والدینیة لدى العملاء أیاً كانت دیانتهم 

وتعتبــر الخدمــة الاجتماعیــة مهنــة إنســانیة لهــا جــذور دینیــة ، ففــي الولایــات 
المتحــدة الأمریكیــة اســتعرض تــاریخ العلاقــة بــین الخدمــة الاجتماعیــة والنــواحي الدینیــة 

وحیـــة فبــــین أنهــــا مــــرت بــــثلاث مراحــــل هــــي (مرحلــــة الأصــــول الدینیــــة الطائفیــــة ، والر 
ـــة عـــودة الاهتمـــام بـــالنواحي الروحیـــة ) حیـــث أنشـــئت  مرحلـــة المهنیـــة والعلمنـــة ، مرحل

  .١٩٩٠جمعیة النواحي الروحیة والخدمة الاجتماعیة عام
وتلــك المراحــل أوضــحت  أهمیــة الجانــب الــدیني فــي الخدمــة الاجتماعیــة 

ذلــك فــي تعــدیل الســلوك الإنســاني وتغییــر اتجاهاتــه الســلبیة ، هنــا نــدرك أن  وأثــر
شرف الإنسان كان ولا یـزال بهـذا الجانـب الروحـي الـذي یصـله بـاالله ، ویمـده بهـداه 
، وزوده بالعقل ، وسواه في أحسن تقویم ، فالإیمـان بـاالله والتحـرر مـن عبـادة غیـره 

ان بكــل مــا أنــزل بــه كتبــه وأرســل بــه والخــوف مــن عذابــه والطمــع فــي ثوابــه والإیمــ
  رسله قیم ثابتة ثبات الحق وخالدة خلود الروح .
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الملامـح الأساسـیة للعمـل "  ١٩٩٦" الفاروق یونس وأوضحت  دراسة 
مــع المســنین مــن المنظــور الإســلامي وأن هــذا المنظــور لــه فعالیــة كبیــرة فــي تقــدیم 

  ).٤٠( رعایة متكاملة للمسنین
ومــــدى ارتباطـــه بمهنـــة الخدمـــة الاجتماعیــــة ، هنـــا تظهـــر أهمیـــة الـــدین 

ومـــدى حاجـــة الأخصـــائیین الاجتمـــاعیین إلـــى الاتســـاق الشخصـــي مـــع المعتقـــدات 
سواء لهـم أو للمجتمـع الـذي یتعـاملون معـه وذلـك مـن أجـل تحقیـق المكانـة للخدمـة 
الاجتماعیة ، وعلماء الخدمة الاجتماعیة الغـربیین أنفسـهم قـد بـدأوا یشـعرون بـأنهم 

مستحیل أن تقدم الخدمة الاجتماعیة مساعداتها للناس دون الاكتـراث بقـیمهم من ال
  .  )٤١(الدینیة وأشواقهم الروحیة 

لضــــرورة اهتمــــام "  Tracy 1994تراســــي "  لــــذلك أشــــارت دراســــة
الأخصــائیین الاجتمـــاعیین بدراســـة الاحتیاجـــات الروحیــة للمســـنین والتعمـــق فیهـــا ، 

ذا الجانـــب لـــم یلـــق الاهتمـــام الكـــافي مـــن حیـــث أظهـــرت نتـــائج تلـــك الدراســـة أن هـــ
  .  )٤٢(الأخصائیین الاجتماعیین 

وفــــي إطــــار ذلــــك ظهــــرت العدیــــد مــــن البحــــوث والدراســــات التــــي تنــــادي 
ــــة  ــــوم الطبیعی ــــة فــــي كافــــة العل ــــى الاهتمــــام بالجوانــــب الروحی بضــــرورة التركیــــز عل
، والإنســانیة بشــرط اتبــاع أســس البحــث العلمــي المتفــق علیهــا بــین المتخصصــین 

ـــذلك بـــدأت مهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة كإحـــدى مهـــن المســـاعدة الإنســـانیة إعـــادة  ل
علــى مســتوى التنظیـــر أو الممارســة المهنیـــة  النظــر فــي مناهجهـــا ونظریاتهــا ســـواء

بالعوامـل الدینیـة ووضـعها فـي الاعتبـار عنـد تعلـیم  وتوصلت إلـى ضـرورة الاهتمـام
  .)٤٣(المهنة  وممارسة
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ن مــداخل الممارســة المهنیــة فــي الخدمــة وممــا یشــیر إلــى ذلــك بوضــوح أ
الاجتماعیة أكدت علـى ضـرورة الاهتمـام بدراسـة الجوانـب الدینیـة فـي حیـاة العمیـل 
ــــة الفعالــــة فــــي التعامــــل مــــع العمــــلاء  ، وذكــــرت بعــــض الأســــالیب العلاجیــــة الدینی
كالصلاة والتأمل في الكتاب المقدس وتوظیف جماعـة المصـلین كجماعـة علاجیـة 

الكثیــر مــن المشـــكلات مثــل عقــوق الوالـــدین وتــرك الأبنــاء للآبـــاء  وذلــك للحــد مـــن
     . )٤٤(والعدید من المشكلات التي تؤثر على نفسیة العمیل  

بتطبیــق برنــامج "  ٢٠٠١" ســهام عبــد المجیــد وهــذا مــا أكدتــه دراســة   
یتضــمن أســالیب أســریة وأســالیب دینیــة لخفــض معــدلات ســـلوك  إرشــادي جمــاعي

  فاعلیة كبیرة .   عقوق الوالدین وحقق
كما أن هناك فائدة لاسـتخدام العوامـل الدینیـة فـي مسـاعدة العمـلاء وهـي 
مواجهة مشكلاتهم والصـمود أمامهـا واقتـراح بعـض الأسـالیب العلاجیـة التـي یمكـن 
اســتخدامها فــي التنمیــة الروحیــة للعمیــل كالصــلاة والتأمــل والعبــادات وتــلاوة الكتــب 

لات الـوعي لـدى المسـن ، ومـا یمكـن أن تحققـه تلـك المقدسة والارتقـاء بمسـتوى حـا
  .)٤٥(الأسالیب من تغیرات إیجابیة لدى العمیل 

ویهــــتم المــــدخل الدینیــــة بصــــفة عامــــة بالتعامــــل مــــع فئــــات مختلفــــة مــــن 
العمـلاء وأنـواع متعـددة مـن المشـكلات وتعتبــر فئـة المسـنین مـن أكثـر الفئـات التــي 

لاهتمـام وحثـت علـى رعایـة تلـك الفئـة نظـراً أولتها كافة الشرائع السماویة كثیر من ا
لتعرضــها لكثیــر مــن الأزمــات والمشــكلات فــي تلــك المرحلــة الحاســمة مــن مراحــل 

  )٤٦(العمر كمشكلة العلاقات الاجتماعیة وغیرها من المشكلات النفسیة.
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لــذلك تعتبــر رســالة الأدیــان الســماویة فــي شــمولها تتضــمن كــل مــا یتعلــق 
وضـوح الدسـتور الـذي یعـود الیـه فـي كـل مـا یخـص دینـه بحیاة الإنسـان وتبـین لـه ب

ودنیاه فلیس غریباً إذن أن نعود إلـى تعـالیم الـدین فـي بحثنـا عـن حلـول للمشـكلات 
التـــي تناولناهـــا حـــول موضـــوع الشـــیخوخة ففیـــه دائمـــاً حلـــول لكـــل مـــا یصـــادفنا مـــن 

  )٤٧(٠مشكلات فالإسلام دین وحیاة
ــــاك اهتمــــام كبیــــر مــــن الشــــرائع  ــــذلك كــــان هن الســــماویة بصــــفة عامــــة   ل

وظهور العدید من البحوث والدراسـات التـي اهتمـت بدراسـة موضـوعات الشـیخوخة 
وكبـار الســن ومنهـا مشــكلة انخفـاض تقــدیر الـذات بــالتركیز علـى الجوانــب الروحیــة 

  والدینیة كما أوضحنا في السابق .
لمــا لـذلك نـادت مهنـة الخدمـة الاجتماعیــة بضـرورة الاهتمـام بفئـة المسـنین 

لهــا مـــن أهمیــة كبیـــرة فــي المجتمـــع وذلـــك مــن خـــلال اســتخدام نماذجهـــا ومـــداخلها 
الإســــلامیة والروحیــــة فــــي عــــلاج مشــــكلات المســــنین ، وذكــــرت بعــــض الأســــالیب 

  العلاجیة الروحیة والدینیة الفعالة في التعامل مع المسنین في مختلف النواحي
وع وأثر الـدین كأحـد وكان ذلك أحد الدوافع لاختیار الباحثة  لهذا الموض

المـــداخل العلاجیـــة التـــي تركـــز علـــى الجوانـــب الدینیـــة لـــدى كبـــار الســـن ویناســـب 
التعامــل مــع هــذه الفئــة فــي تلــك المراحــل العمریــة الحاســمة بمــا لهــا مــن خصــائص 
واحتیاجـات وظــروف خاصــة وبعــد تأكــد الباحثــة مــن وجــود مشــكلة انخفــاض تقــدیر 

قیـام الباحثـة بعمـل دراسـة تقـدیر موقـف لهـذه الذات بالفعل لدى المسنین وذلك بعـد 
بنـــادي المســـنین التـــابع للجمعیـــة المصـــریة  المشـــكلة علـــى مجموعـــة مـــن المســـنین
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وذلــك  للتخفیــف مــن حــدة هــذه المشــكلة والمتمثلــة فــي ( لحمایــة الأطفــال بــالفیوم  
  انخفاض تقدیر الذات ) .

  -مؤداه :ومن هنا تمحورت مشكلة الدراسة الحالیة  في تساؤل رئیسي  
" نظرة الادیان السماویة لمشكلة انخفاض تقدیر الذات لدى المسنین 

  ودور الخدمة الاجتماعیة في مواجهتها "
  ثانیاً : أهمیة الدراسة 

تتعامل هذه الدراسـة مـع فئـة مـن أهـم فئـات المجتمـع ، وتمثـل نسـبة كبیـره مـن  - ١
ك الفئــة فــي الســكان ومــا یمكــن أن نتوصــل إلیــة مــن نتــائج تفیــد المهتمــین بتلــ

  تقدیم ألوان الرعایة المناسبة التي تتفق مع احتیاجاتهم وتقلل مشكلاتهم . 
ــــة متواضــــعة للتخفیــــف مــــن حــــدة مشــــكلة  - ٢ ــــة علمی تــــأتي هــــذه الدراســــة كمحاول

انخفــاض تقــدیر الــذات عنــد المســنین التــي أفرزتهــا الظــروف المعاصــرة التــي 
  ة .یمر بها المجتمع المصري بوجه عام والمسنون بصفة خاص

تســایر هــذه الدراســة الاتجاهــات الحدیثــة فــي ممارســة الخدمــة الاجتماعیــة مــن  - ٣
حیث اهتمامها بفئـة المسـنین فـي مرحلـة الشـیخوخة وكیفیـة التخفیـف مـن حـدة 
المشـــكلات  الناتجـــة عـــن هـــذه المرحلـــة والتـــي تشـــكل خطـــورة واضـــحة علـــى 

  .   المسن باستخدام العوامل الدینیة اللازمة والتي تساعد في حلها 
: مفاهیم الدراسة   ثالثاً

  مفهوم المسن:  -١
عرف المسن ُ في قاموس الخدمـة الاجتماعیـة بأنـه الشـخص كبیـر السـن  ی

ـا ، ویركـز علـى التقسـیم الـذي وضـعه  علمـاء الـنفس ٦٠الذي تخطى عمره ( ) عامً
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) ، ٦٤ – ٦٠حیــث قســموا مجتمــع المســنین لثلاثــة فئــات وهــي : الفئــة الأولــى : (
  .  )٤٨(سنة) فأكثر  ٧٥) ، الفئة الثالثة : (٧٤ – ٦٥الفئة الثانیة : (

عــرف ُ المســن بأنهــا حالــة مــن التــدهور الصــحي والجســمي والعقلــي  كمــا ی
ء الجسـم لفرد ما ، أیاً كان عمره الزمني ، حیث ترتبط بضـعف تـدریجي فـي أعضـا

   ). ٤٩(الحیویة 
  -وتتبنى الدراسة مفهوم المسن حسب العمر الزمني على أنهم :

ســنة ) فــأكثر ، وتــم اشــتراكهم  ٦٠أشــخاص فــي المرحلــة العمریــة مــن ( 
فــي مؤسســات الرعایــة الاجتماعیــة كأعضــاء (نــادي المســنین) ، وذلــك لانــدماجهم 
ــــدة وللاســــتفادة مــــن  مــــع غیــــرهم مــــن الأشــــخاص لتكــــوین علاقــــات اجتماعیــــة جدی

  لحیاة . الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات والبعد عن العزلة والوحدة وضغوط ا
  مفهوم تقدیر الذات  -٢

هو مجموعـة المشـاعر والقناعـات التـي یكونهـا الفـرد عـن ذاتـه ، وتقـدیر الـذات     
  .)٥٠(یبنى على ما یعتقده الفرد وما یشعر به اتجاه صورته لنفسه 

ویعـــرف تقـــدیر الـــذات بأنـــه تكـــوین معرفـــي ومـــتعلم للمـــدركات الشـــعوریة 
  .)٥١(والتصورات والتقییمات الخاصة بالذات یبلوره الفرد 

تقــدیر الــذات بأنــه التقیــیم الــذي “Cooper Smith“ یعــرف كــوبر ســمیث
) ، كمــا Smith, 1967, p50علــى المحافظــة علیــه ( ویعمــلیضــعه الفــرد لنفســه 

  .  )٥٢(ینظر إلیه على أنه الصورة الصادقة التي یكونها الفرد عن نفسه 
ــه  ــاً بأن ــدیر الــذات إجرائی التقیــیم الــذي یضــعه المســن ویعــرف مفهــوم تق

لنفسـه انطلاقــاً مــن شــعوره نحــو ذاتــه ، بمــا فـي ذلــك درجــة احترامــه وقبولــه لهــا فــي 
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بالدرجـة التــي یحصـل علیهــا إطـار تفاعلـه مــع الأفـراد المحیطــین بـه ، ویعبـر عنهــا 
المســـن مـــن خـــلال إجابتـــه علـــى مجموعـــة مـــن العبـــارات الخاصـــة بمشـــكلة تقـــدیر 

  الذات المندرج تحت مقیاس المشكلات الاجتماعیة للشیخوخة . 
  رابعاً : أهداف الدراسة 

  تهدف الدراسة إلى هدف رئیسي وهو : 
تقدیر الذات لدى تحدید دور الخدمة الاجتماعیة في مواجهة مشكلة انخفاض " 

 المسنین من منظور الأدیان السماویة "
  خامساً : تساؤلات الدراسة 

  -تسعى هذه الدراسة لتحقیق  التساؤل الرئیسي التالي :
مـا دور الخدمـة الاجتماعیـة فـي مواجهـة مشـكلة انخفـاض تقـدیر الـذات لـدى "  

  "  المسنین من منظور الأدیان السماویة  
  نهجیة سادسًا : الإجراءات الم

  نوع الدراسة -١  
تنتمي هذه الدراسة إلـى نمـط الدراسـات الوصـفیة التحلیلیـة التـي تقـوم علـى 
وصـــف وتحلیـــل لـــدور الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي مواجهـــة مشـــكلة انخفـــاض تقــــدیر 

  الذات لدى المسنین  .  
  منهج الدراسة  -٢

تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل  لأعضـاء نـادي 
  مسنین الجمعیة المصریة لحمایة الأطفال بالحادقة بمحافظة الفیوم من المسنین .
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  أدوات الدراسة -٣
      -تعتمد هذه الدراسة على أداة رئیسیة واحدة  وهي :

  مقیاس تقدیر الذات  لدى المسنین . 
  مجالات الراسة -٤
  المجال المكاني : -أ

ع للجمعیـة المصـریة لحمایـة الأطفـال تـم تطبیـق هـذه الدراسـة بالنـادي المسـنین التـاب
  بالحادقة بمحافظة الفیوم  .

  المجال البشري   -ب
قامــت الباحثـــة بعمــل مســـح إجتمـــاعي شــامل لكـــل أعضـــاء نــادي مســـنین الجمعیـــة 

  مفردة . ٢٥المصریة لحمایة الأطفال بالحادقة بمحافظة الفیوم  وكان عددهم 
  المجال الزمني  -ج

 دان  فترة جمع البیانات من المی
ا : النتائج العامة للدراسة  سابعً

  أولاً : عرض ومناقشة الجداول المرتبطة بوصف مجتمع الدراسة . 
  خصائص عینة الدراسة :

تقـــــوم هـــــذه الدراســـــة علـــــى عـــــدد مـــــن المتغیـــــرات المتعلقـــــة بالخصـــــائص 
الشخصــیة لأفـــراد عینـــة الدراســـة متمثلـــة فــي ( النـــوع ، الســـن ، الحالـــة التعلیمیـــة ، 
الوظیفـة قبـل الخـروج علــى المعـاش ، محـل الإقامــة ، الحالـة الاجتماعیـة ، طبیعــة 

عینــة الدراســة  الإقامــة ) وفــي ضــوء هــذه المتغیــرات یمكــن تحدیــد خصــائص أفــراد
  كالتالى : 



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ )الأدیان السماویة لمشكلة انخفاض تقدیر الذات لدى المسنین نظرة(

٢٦٤١ 
                                                

  ) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر النوع١جدول رقم (

 % ك  النوع

 ٤٠  ١٠ ذكر
 ٦٠  ١٥ انثي

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

یوضــح الجــدول الســابق توزیــع أفــراد عینــة الدراســة وفقــاً لمتغیــر النــوع ، 
%) مـــن إجمـــالي ٤٠.٠٠) مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة بنســـبة (١٠حیـــث یتبـــین أن (

) بنســــبة ١٥، فــــى حــــین مــــن الانــــاث عــــددهم (الــــذكور أفــــراد عینــــة الدراســــة مــــن 
ال %) ویتضـــح مـــن هـــذه النتیجـــة أن نســـبة عـــدد الانـــاث أكبـــر مـــن الرجـــ٦٠.٠٠(

ا لاهتمامهم الذائد بالمشاركة و رغبتهم في تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة .   نظرً
  ) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر السن٢جدول رقم (         

 %  ك  السن

 ٦٨  ١٧ ٧٠أقل من  – ٦٥
 ٣٢  ٨ سنة فأكثر ٧٠

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

الجدول السابق توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیـر السـن ، حیـث  بینی
) ٨%) ، وعـدد (٦٨) بنسـبة (٧٠أقـل مـن  – ٦٥) فى عمـر (١٧یتبین أن عدد (

%) وهــذا وفــق مــا جــاء بــه شــروط عینــة ٣٢ســنة فــأكثر) بنســبة ( ٧٠فــى عمــر (
ذلــك عــام ســواء مــن الــذكور أو الإنــاث و ٦٠أن لا یقــل عمــر المســن عــن بــالدراســة 
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) ٦٠لمــا أدلـــت علیـــة النظریـــات والأدبیـــات بــأن مرحلـــة الشـــیخوخة تبـــدأ مـــن ســـن (
    .عام

  الحالة التعلیمیة) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٣جدول رقم (

 %  ك  الحالة التعلیمیة

 ١٦  ٤ مؤهل متوسط
 ٨٤  ٢١ مؤهل عالى

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

مســتوى یوضــح الجــدول الســابق توزیــع أفــراد عینــة الدراســة وفقــاً لمتغیــر 
%) مـن ١٦) مـن أفـراد عینـة الدراسـة بنسـبة (٤حیث یتبین أن (الحالة التعلیمیة ، 

) مـن أفـراد عینـة الدراسـة ٢١، وعـدد () مؤهل متوسـط(إجمالي أفراد عینة الدراسة 
  ) .عالىمؤهل (%) من إجمالي أفراد عینة الدراسة ٨٤بنسبة (

الوظیفــة قبــل الخــروج علــى ) توزیــع عینــة الدراســة تبعــاً لمتغیــر ٤جــدول رقــم (
  المعاش

 % ك  الوظیفة قبل الخروج على المعاش

 ٨٠  ٢٠ موظف بالحكومة
 ٨  ٢ موظف بالقطاع الخاص

 ١٢  ٣ أعمال حرة

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى
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الوظیفـة قبـل یبین الجدول السابق توزیع أفـراد عینـة الدراسـة وفقـاً لمتغیـر 
) مـن أفـراد عینـة الدراسـة بنسـبة ٢٠، حیـث یتبـین أن عـدد (الخروج على المعـاش 

) مــن ٣عــدد ( و ، )موظــف بالحكومــة(%) مــن إجمــالي أفــراد عینــة الدراســة ٨٠(
 (أعمــال حــرة)%) مــن إجمــالي أفــراد عینــة الدراســة ١٢أفــراد عینــة الدراســة بنســبة (

%) مــن إجمــالي أفــراد عینــة الدراســة ٨( ) مــن أفــراد عینــة الدراســة بنســبة٢وعــدد (
  ) .موظف بالقطاع الخاص(

  محل الاقامة) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٥جدول رقم (

 % ك  محل الاقامة

 ١٠٠  ٢٥ حضر

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

یوضــح الجــدول الســابق أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة مــن الحضــر وهــذا 
أن یكــون المســن مــن المقیمــین إقامــة یتفــق مــع شــروط اختیــار عینــة الدراســة وهــو 

كاملة بمدینة الفیوم حتى یسهل التدخل المهني معهـم ، وكـذلك لأن طبیعـة المسـن 
ورة  وجـــود فــي المجتمـــع الریفــي تخضـــع لـــبعض العــادات والتقالیـــد مـــن حیــث ضـــر 

المســـن داخـــل الأســــرة كمـــا أن كثیـــر مــــن المســـنین بـــالریف قــــد لا یشـــعر بمشــــكلة 
  الشیخوخة لأنه لا یعمل 
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  الحالة الاجتماعیة) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٦جدول رقم (

 % ك  الحالة الاجتماعیة

 ٦٠  ١٥ متزوج
 ٤  ١ مطلق
 ٣٦  ٩ أرمل

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

الحالــــة یبــــین الجــــدول الســــابق توزیــــع أفــــراد عینــــة الدراســــة وفقــــاً لمتغیــــر 
%) ٦٠) مــن أفــراد عینــة الدراســة بنســبة (١٥، حیــث یتبــین أن عــدد (الاجتماعیــة 

) مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة ١، وعـــدد ( )متـــزوج(مـــن إجمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـة 
) مـــن أفـــراد ٩د (عـــد ) ، ومطلـــق(%) مـــن إجمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـة ٤بنســبة (

  (أرمل) .%) من إجمالي أفراد عینة الدراسة ٣٦عینة الدراسة بنسبة (
  طبیعة الأسرة) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٧جدول رقم (

 %  ك  طبیعة الأسرة

 ٦٠  ١٥ مع الاسرة
 ٤٠  ١٠ بمفردة

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

مســتوى یوضــح الجــدول الســابق توزیــع أفــراد عینــة الدراســة وفقــاً لمتغیــر 
%) مـن ٦٠) مـن أفـراد عینـة الدراسـة بنسـبة (١٥، حیـث یتبـین أن (طبیعة العمـل 
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) مـــن أفـــراد عینـــة ١٠، وعـــدد () مـــع الاســـرة( إجمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـة یعیشـــوا
  ) .بمفردهم(وا %) من إجمالي أفراد عینة الدراسة یعیش٤٠الدراسة بنسبة (

) نتائج مقیاس المشكلات الاجتماعیة الناتجة عن الشیخوخة لدى ٨جدول (
  )٢٥المسنین(ن = 

  القوة النسبیة (%)  التكرار  الابعاد  م

  %٨٢.١٣  ٣٠٨  انخفاض تقدیر الذات  ١
یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن مشــــكلة انخفـــاض الـــذات جـــاءت  بقــــوة 

كبیـــرة وتحتـــاج لعمـــل الابحـــاث اللازمـــة %) ، وهـــذه النســـبة تعتبـــر ٨٢.١٣نســـبیة (
  للوصول لحل لها أو التخفیف من حدتها .

ثالثاً : عرض ومناقشـة جـداول حسـاب اختبـار (ت) لأبعـاد أداة القیـاس للتحقـق 
  من صحة التساؤل .

  وقد جاءت نتائج الدراسة كالتالى :
ات  لدى ) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري فى مقیاس تقدیر الذ٩جدول رقم (

  المسنین

أبعاد 
  المقیاس

  القیاس القبلي
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  ٤.٦١  ٤٣.٨٤  البعد 
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باستقراء بیانات الجدول السابق یتضح ارتفاع مستوى مشكلة انخفاض تقدیر 
بانحراف ٤٣.٨٤الذات لدى المسنین  حیث بلغ المتوسط الحسابي فى المقیاس 

، والذى یتمثل فى ارتفاع مستوى مشكلة انخفاض تقدیر الذات  ٤.٦١معیاري 
  )١٠جدول رقم (لدى المسنین . 

ة كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد انخفاض تقدیر معامل ارتباط بیرسون بین درج
  الذات

  البنود  م
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  ٠.٠٥  ٠.٧١  أنا شخص لیس له قیمة  ١
  ٠.٠٥  ٠.٦٩  أمتلك شعوراً إیجابیاً نحو نفسي  ٢

٣  
أشعر بأنني  قادر على تأدیة الأعمال مثل 

  أغلب الناس
٠.٠٥  ٠.٥٥  

  ٠.٠٥  ٠.٧٣  إطلاقاً أشعر أنني لا أصلح لشيء   ٤
  ٠.٠٥  ٠.٦٠  أشعر بأني  راضٍ عن نفسي  ٥
  ٠.٠٥  ٠.٦٢  أنا قلق جداً على صحتي  ٦
  ٠.٠٥  ٠.٥٧  أتضایق بسرعة في المنزل  ٧
  ٠.٠٥  ٠.٥٢  یسعد الناس برفقتي  ٨
  ٠.٠٥  ٠.٥٠  أغضب لأتفه الأسباب  ٩
  ٠.٠٥  ٠.٦٣  یفهمني أفراد أسرتي  ١٠
  ٠.٠٥  ٠.٥١  الآخرینأنا مرتاح في علاقاتي مع   ١١
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  البنود  م
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  ٠.٠٥  ٠.٥٠  أحس بأني قبیح المظهر  ١٢
  ٠.٠٥  ٠.٥٥  یراني الناس هزیلاً   ١٣
  ٠.٠٥  ٠.٦٦  لا أحد یهتم بي في المنزل  ١٤
  ٠.٠٥  ٠.٤٥ أفضل القیام بأعمالي الخاصة بمفردي ١٥
  ٠.٠٥  ٠.٥٥ دائماً أهتم بمظهري وملبسي ١٦
  ٠.٠٥  ٠.٧٥ أشعر بأني غیر متقبل نفسي ١٧

١٨ 
یدعوني الآخرون للمشاركة في مناسباتهم 

 الاجتماعیة
٠.٠٥  ٠.٥٣  

  ٠.٠٥  ٠.٥٦ أسعى لزیادة احترامي لذاتي ١٩
  ٠.٠٥  ٠.٥٢ یستشیرني أصدقائي في أمور حیاتهم ٢٠
  ٠.٠٥  ٠.٦١ أثق فیمن حولي من أصدقاء ٢١
  ٠.٠٥  ٠.٦٦  یضایقني عدم تقدیر من حولي لي  ٢٢
  ٠.٠٥  ٠.٥٠  التقاعدفقدت مكانتي بعد بلوغ سن   ٢٣
  ٠.٠٥  ٠.٥١  أتضایق من عدم الاستماع لآرائي وأفكاري  ٢٤

ـــــارات  ـــــاط لجمیـــــع عب یتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن معـــــاملات الارتب
) ، وهـذا یؤكـد أن ٠.٠٥المحور ترتبط بالدرجة الكلیة للمحور عنـد مسـتوى دلالـة (

  .الصدق المحور یتمتع بدرجة عالیة من
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  ثامنًا : توصیات الدراسة اللازمة لمواجهة مشكلات الشیخوخة لدى المسنین 
على ضوء نتائج الدراسـة الحالیـة التـي هـدفت لمعرفـة دور الخدمـة الاجتماعیـة فـي 
    مواجهة مشكلات الشیخوخة لدى المسنین، فإن أهم التوصیات ما یلي:

مـة الاجتماعیـة التوعیة الاجتماعیة من جانب الخبـراء والمتخصصـین فـي الخد - ١
عبــر وســائل الإعــلام والجرائــد الیومیــة بشــكل عــام بضــرورة بــث بــرامج خاصــة 
بالمســــنین یســــتفید منهــــا المســــن مــــن خــــلال قنــــوات مخصصــــة لهــــم كــــالبرامج 

  الصحیة والریاضیة والتقافیة والدینیة وغیرها .
بــرامج وأنشــطة تثقیــف وتوعیــة لمختلــف فئــات المجتمــع وبخاصــة الفئــات تنفیــذ  - ٢

المهمشة مثل (المسنین) في جمیع المؤسسات المعنیـة بالمسـنین وبخاصـة فـي 
 المجتمعات الفقیرة والنائیة في الریف وعشوائیات الحضر.

ضــــــرورة أن یكــــــون لكــــــل مؤسســــــة حكومیـــــــة أو أهلیــــــة عــــــدد مناســــــب مـــــــن   - ٣
الأخصــــائیین الاجتمـــــاعیین المــــؤهلین للتعامـــــل مــــع بـــــرامج وأنشــــطة المســـــنین 

 وحقوقهم .
والـــــدعم المـــــادي والمعنـــــوي للجمعیـــــات الأهلیـــــة المعنیـــــة بالمســـــنین التشـــــجیع  - ٤

  وحقوقهم في  من جانب المنظمات والهیئات الدولیة .
تبـــادل الخبـــرات والتجـــارب الإیجابیـــة فـــي مجـــال أنشـــطة وبـــرامج المســـنین مـــع  - ٥

الــدول الأخـــرى التـــي لهـــا الســـبق فــي الاهتمـــام ببـــرامج المســـنین للاســـتفادة مـــن 
نقاط الضعف لتطبیق أفضل أسـالیب المسـئولیة الاجتماعیـة نقاط القوة وتلافي 

  في مجالات التوعیة والتثقیف الصحي للمسنین.
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التوعیـــة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال النـــدوات والمـــؤتمرات التـــي تقـــوم بهـــا الخدمـــة  - ٦
الاجتماعیـــة حـــول حقـــوق المســـن فـــي الرعایـــة الصـــحیة والنفســـیة والاجتماعیـــة 

ـــ رأي وحقـــه فـــي الشـــعور بـــالأمن النفســـي وحقـــه فـــي المشـــاركة والتعبیـــر عـــن ال
  والاجتماعي .

تنفیـــذ الأخصـــائیین الاجتمـــاعیین بالمـــدارس نـــدوات ومحاضـــرات وورش عمـــل  - ٧
اجباریــــة لأولیـــــاء الأمـــــور والتلامیـــــذ حــــول حقـــــوق المســـــن المعنویـــــة والنفســـــیة 

  والجسدیة والاجتماعیة والمدنیة لتقدیرهم لدور كبیر السن داخل المجتمع . 
ــــى مســــتوى قطــــاع تأســــیس مركــــز ت - ٨ ــــة بحقــــوق المســــن عل ــــة للتوعی أهیــــل وتنمی

المســـنین بمـــدیریات التضــــامن الاجتمـــاعي تعنـــى بتوجیــــه وتأهیـــل ، واســــتثمار 
  قدراتهم وخبراتهم في الأعمال التطوعیة .

تخطــیط وتنفیــذ برنــامج ذي أبعــاد متعــددة للاهتمــام بقضــایا المســنین وشــئونهم  - ٩
تطبیـق الأبحـاث والمشـاریع  -تـدریب التأهیل وال -یرتكز على (البحث العلمي 

  العلمیة) .
داخــل “توجیـه الدراســات البحثیــة داخــل كلیـات الخدمــة الاجتماعیــة لأن تكــون  -١٠

وفیمــــــا بــــــین التخصصــــــات "التخصــــــص ” التخصصــــــات المعنیــــــة بالمســــــنین 
  ”الدقیق"

وضـــع اســـتراتیجیة إقلیمیـــة لتطـــویر المحتـــوى الرقمـــي للأبحـــاث المنجـــزة حـــول  -١١
شــ كالاتها وتفعیــل الاســتفادة مــن هــذه الأبحــاث فــي الجهــات قضــایا المســنین وإ

  التي تعمل مع فئة المسنین.
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تعزیــز الثقافــة الرقمیــة فیمــا یخــص نشــر المعلومــات والمعــارف حــول المســنین  -١٢
  وقضایاهم وتبادلها بین الهیئات البحثیة والمؤسسات الأكادیمیة. 

جتماعیـة تعنـى تأسیس مراكز وقائیة وتأهیلیـة علـى مسـتوى كلیـات الخدمـة الا -١٣
بالتوعیــة والعمـــل مــع القضـــایا المتعلقـــة بحقــوق المســـنین بشــكل دقیـــق وفعّـــال 

  وعلى أیدي أخصائیین اجتماعیین وتخصصات أخري في هذا المجال .
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ )الأدیان السماویة لمشكلة انخفاض تقدیر الذات لدى المسنین نظرة(

٢٦٥١ 
                                                

 هوامشال
                                                

) علي جاسم الزبیدي : سیكولوجیا الكبر والشیخوخة مرحلة ما بعد النمو في حیاة الإنسان ، ١(
  .   ٨٨، ص ٢٠٠٩إثراء للنشر والتوزیع ، عمان ، 

) خالد الطحان : نظرة مستقبلیة حول رعایة المسنین في ضوء خصائصهم النفسیة ( رعایة ٢(
، المكتب التنفیذي لمجلس وزراء  المسنین في المجتمعات المعاصرة قضایا واتجاهات )

العمل والشئون الاجتماعیة بدول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة ، سلسلة الدراسات 
  .    ١٩٧،  ص  ٢٠٠٠الاجتماعیة والعمالیة ، 

  . ١٠، ص  ٢٠٠٧عاطف مفتاح أحمد عبد الجواد : مرجع سبق ذكره ، ) ٣(
،  ٢٠١١نین ، مركز الكتاب للنشر ، القاهرة ، فاطمة سعید أحمد بركات : علم نفس المس) ٤(

  . ١٠٩ص
حمد عبد الرحمن : دعوة المسنین في القرآن والسنة  ، بحث منشور بحولیة كلیة الدعوة ) ٥(

  . ٢٠٠٢،  ١٦الإسلامیة بالقاهرة ، جامعة الأزهر ، القاهرة ، العدد 
  . ٢٤ – ٢٣سورة الإسراء : الآیة رقم ) ٦(
  . ١٥لآیة رقم سورة الأحقاف : ا) ٧(
  . ٨سورة العنكبوت : الآیة رقم ) ٨(
  / عبد الباقي. ٨٥/ فتح ، مسلم ، الإیمان /  ٥٢٧/  ٢البخاري ) ٩(
  / عبد الباقي. ٢٥٥٨مسلم / البر والصلة / ) ١٠(
الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء : الكتاب الإحصائي السنوي ، سبتمبر ، ) ١١(

  . ٤٠، ص  ٢٠١٦
حمو علي : علاقة الشعور بالوحدة النفسیة بالاكتئاب لدى عینة من المسنین  خدیجة )١٢(

المقیمین بدور العجزة والمقیمین مع ذویهم ( دراسة مقارنة ) ، رسالة ماجستیر منشورة ، 
  . ١٨، ص ٢٠١٢كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ، الجزائر ، 

كة وعلاقاتها بالشعور بالوحدة النفسیة محمد حسن غانم : المساندة الاجتماعیة المدر  )١٣(
بالاكتئاب لدى المسنین والمسنات المقیمین في مؤسسات إیوائیة وأسر طبیعیة ، دراسات 

  . ٢٠٠٢عربیة في علم النفس ، المجلد الأول ، العدد الثالث ، 
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: تقدیر الذات وعلاقته بالتوافق النفسي لدى المسن ، رسالة ماجستیر غیر ) سني أحمد ١٤

  ١٨٠، ص ٢٠١٥منشورة ، كلیة العلوم الاجتماعیة ، جامعة وهران ، الجزائر 
عاشور عبد المنعم  : صحة المسنین ( كیف یمكن رعایتها ) ، الهیئة المصریة العامة )  ١٥

  ٥٤،ص  ٢٠٠٩، للكتاب ، القاهرة 
ا ) : مفهوم الذات وعلاقتة بالرض١٩٩٧محمد بن عبد االله بن عبد العزیز الرشودي ( ) ١٦

الوظیفي ( دراسة تطبیقیة مطبقة على ضباط الأمن بمدینة الریاض ) ، رسالة ماجستیر غیر 
  منشورة ، الریاض ، السعودیة.

عزه عبد الكریم مبروك : تقییم الذات وعلاقته بكل من الشعور بالوحدة النفسیة   - ) ١٧
، القاهرة ،  ٢العدد والإكتئاب لدى المسنین ، دراسة عربیة في علم النفس ، المجلد الأول ، 

   . ٣٥، ص  ٢٠٠٢
محمود مصباح وآخرون  : دراسة وصفیة لمشكلات كبار السن بریف محافظة كفر   -) ١٨

  .١٠٥، ص  ٢٠١١الشیخ ، كلیة الزراعة ، جامعة كفر الشیخ ، 
فایزه بالخیر: مفهوم الذات وعلاقته بالتكیف الاجتماعي لدى المسنین (دراسة میدانیة   -) ١٩

ة من المسنین المقیمین بمركز العجزه ) ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم على عین
 .٨٠، ص  ٢٠١٢الاجتماعیة ، جامعة وهران ، الجزائر، 

: دور الخدمة الاجتماعیة في التخفیف من حدة مشكلة عبد الرازقخلیل إبراهیم  - ) ٢٠
العلاقات الاجتماعیة للمسنین من وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین العاملین في مجال 
رعایة المسنین ، مجلة جامعة الأقصى ، (سلسلة العلوم الإنسانیة ) المجلد عشرین ، العدد 

  . ٢٠١٦الثاني ، 
  ١٩٢٠) الترمزي  ٢١
 ٢٣سراء الآیة سورة الا -) ٢٢
  ٧٠سورة النحل الآیة  –)  ٢٣
  ٥سورة الحج الآیة  -) ٢٤
: التوجیه الإسلامي للخدمة الاجتماعیة المنهج والمجالات ( الخدمة یونس الفاروق ذكي ) ٢٥

،  ١الاجتماعیة مع المسنین بنظرة إسلامیة) ، المعهد العالي للفكر الإسلامي ، القاهرة ، ط 
١٩٩٧ .  
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٢٦٥٣ 
                                                

                                                                                                                
) : الإسلام والشیخوخة ، محاضره في إسبوع التمریض الثامن ١٩٩٢(  محمد متولي  -) ٢٦

 .٣٤، ص  ١٩٩٢، جمعیة التمریض الكویتیة ، 
عبد االله بن ناصر السدحان : الشیخوخة وكیفیة تعامل الإسلام مع متغیراته ،   –)  ٢٧

  .٥٠، ص  ٢٠٠٨السعودیة ، 
عبد الحق حمیش : رعایة الشیخوخة في الإسلام ، دار الأرقم للطباعة والنشر ،  ) ٢٨

  .٥٥، ص  ٢٠١٠الشارقة  ، 
منى  بدر القناعي : العلاقة بین التفاؤل وسلك حمایة الذات لدى كبار السن الكویتیین ، ) ٢٩

  .٦٦، ص ٢٠١١،  الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بالكویت 
د المنعم : حقوق المسنین وواجباتهم في الإسلام ، المكتبة المصریة للطباعة فؤاد عب ) ٣٠

 .  ٢٢، ص  ٢٠٠٤والنشر والتوزیع ، القاهرة  ، 
 ٥٣سورة الزمر الآیة  -) ٣١
إبراهیم عبد الرحمن رجب : المنهج العلمي من وجهة نظر إسلامیة في نطاق العلوم   -) ٣٢

بحث مقدم إلى ندوة التأصیل الإسلامي للخدمة  الاجتماعیة ومهن المساعدة الإنسانیة "
 .١٩٩١أغسطس)،  ١٣- ١٠الاجتماعیة ، المعهد العالي للفكر الإسلامي ، القاهرة ، (

: الإسلام والعلاج النفسي ، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر  )  عبد الرحمن العیسوي ٣٣
 ٤، ص  ١٩٩٦والتوزیع ، الإسكندریة، 

رتباط الخدمة )  محمد توفیق نجی ٣٤ ب: أضواء على الرعایة الاجتماعیة في الإسلام وإ
الاجتماعیة بها بنائیاً ووظیفیاً ، دراسة وصفیة تحلیلیة مقارنة ، مكتبة الأنجلو المصریة ، 

 .١٩٨٤القاهرة ، 
: التكیف والصحة النفسیة ، المكتب الجامعي الحدیث ،  )  محمد السید الهابط  ٣٥

 .٤٥، ص  ٢٠٠٣،  ١الإسكندریة ، ط 

)  حسن محمد الشرقاوي: في الطب النفسي النبوي ، دار المطبوعات الجدیدة ،  ٣٦
 ١٢٦،  ص  ١٩٨٣الإسكندریة ، 

 ٢٠٠٥، ٤)  حامد زهران : الصحة النفسیة والعلاج النفسي ، عالم الكتب ، القاهرة ، ط ٣٧
  ٣٧١ ص ،
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٢٦٥٤ 
                                                

                                                                                                                
قرار النفسي لدى كبار السن ، : القیم الدینیة وعلاقتها بالإست حماديرعد عبد االله  )  ٣٨

 .٢٠٠٩رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة المستنصریة، بغداد، 
)   علي زیدان : ملاحظات نقدیة من منظور إسلامي على بعض مجالات الخدمة ٣٩

الاجتماعیة ، بحث منشور بمؤتمر التوجیه الإسلامي للخدمة الاجتماعیة ، المعهد العالي 
 . ٢٠٠١كفر الشیخ ، القاهرة، للخدمة الاجتماعیة ، 

الفاروق ذكي یونس : التوجیه الإسلامي للخدمة الاجتماعیة المنهج والمجالات ( الخدمة )  ٤٠
، ١الاجتماعیة مع المسنین بنظرة إسلامیة) ، المعهد العالي للفكر الإسلامي ، القاهرة ، ط

١٩٩٧ 
)  إبراهیم عبد الرحمن رجب: الإسلام والخدمة الاجتماعیة ، جامعة الأزهر ، القاهرة ،  ٤١

٢٠٠٥.  
42   ( Tracy, M.J (1994) : Social Work Practice and The Spiritual needs 
and Resources Of elderly Clients, M.S.W, Canada, University of Victoria, 
VOL.33.    

أحمد عبد الجواد: العلاقة بین ممارسة المدخل الروحي في خدمة الفرد  )  عاطف مفتاح ٤٣
والتخفیف من حدة مشكلات العلاقات الاجتماعیة لدى المسنین ، رسالة دكتوراة غیر منشورة ، 

 . ٢٠٠٧جامعة حلوان، 
عفاف راشد الدباغ  : المنظور الإسلامي لممارسة الخدمة الاجتماعیة ، دار الصفوة  )  ٤٤

 . ٢٠٠٣والتوزیع ، الفیوم ، للنشر 
: برنامج إرشادي لمواجهة سلوك عقوق الوالدین المسنین ، بحث  سهام عبد المجید    -) ٤٥

منشور بالمؤتمر الإقلیمي العربي الثاني لرعایة المسنین ، مركز الرعایة الصحیة والاجتماعیة 
  .  ٢٠٠١للمسنین ، جامعة حلوان ، 

: العلاقة بین ممارسة المدخل الروحي في خدمة الفرد عبد الجواد عاطف مفتاح أحمد  - ) ٤٦
 والتخفیف من حدة مشكلات العلاقات الاجتماعیة لدى المسنین ، مرجع سبق ذكره 

، دار النهضة العربیة ،  ١لطفي الشربیني  : الزهایمر ( المرض والمریض ) ، ط  - ) ٤٧
 . ٤٤، ص  ٢٠٠٧لبنان ، 
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: قاموس الخدمة الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة ، دار  أحمد شفیق السكري   -) ٤٨

 ٢٠٠٠المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، 
،  ٢٠٠٣: سیكولوجیة النمو، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، )٢٠٠٣(محمدغنیم وآخرون )  ٤٩

 . ١٥ص 
ص ،  ٢٠٠٣مریم سلیم: تقدیر الذات والثقة بالنفس ، دار النهضة العربیة ، بیروت،  )  ٥٠

٣٣. 
شكالیات ) ، دار شحاته حسن ) ٥١ : الذات والأثر في الشرق والغرب ( صور ودلالات وإ

  .  ٢٠٠٨العالم العربي ، مصر ، 
 
محمود فتحي عكاشة : تقدیر الذات وعلاقته ببعض المتغیرات البیئیة والشخصیة لدى  )  ٥٢

  . ١٩٩٠عینة من أطفال الیمن ، مجلة كلیة التربیة بالمنصورة ، جامعة المنصورة، 
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Heavenly religions view the problem of low self-esteem among 
the elderly and the Role of Social Work in the Face 

Abstract 

 The message of the divine religions in its inclusion 

includes everything related to a person’s life and clearly shows 

the constitution to which he belongs in everything related to his 

religion and world. Therefore, there is great interest from the 

divine laws to study the problems of aging, including the problem 

of low self-esteem by focusing on the spiritual and religious 

aspects. The social service should pay attention to the elderly 

because of its great importance in society. The study confirmed 

the existence of a problem of low self-esteem among the elderl  

and a set of recommendations was presented to alleviate this 

problem. 
 


